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Resumen
Este seminario de investigacion se realizd para obtener el grado de licenciatura en educacion,
bajo el enfoque cualitativo y enmarcado en un paradigma de tipo interpretativo, basado en un
estudio de caso, efectuado en la Corporacion educativa Colegio Salesiano de Concepcion,

El objetivo de esta investigacion consistio en indagar sobre el conocimiento, manejo y
aplicacion de la nueva Ley de Inclusién N° 20.845 (2015), con el proposito de dar respuesta a la
diversidad del estudiantado, tanto a nivel de docentes del establecimiento como directivos y
apoderados, intentando abarcar las miradas de los distintos actores que componen la comunidad
educativa.

Para la recoleccion de datos y obtencién de la informacién se utilizé la técnica de
observacién no participante, por medio de registros de observacion y ademas se aplicaron
entrevistas semi-estructurada. Posteriormente, la informacion recabada se analizd mediante una
triangulacion metodoldgica, donde se encuentran, tanto los antecedentes recogidos en el proceso
de investigacién como los antecedentes tedricos de esta indagacion. Finalmente, se exponen las
conclusiones desprendidas de este proceso, las que se relacionan con el conocimiento de la Ley de
Inclusioén, de diversidad y de educacién inclusiva de calidad y con las acciones que se llevan a
cabo en el establecimientoestudiado.

Esta investigacion tiene como fin dar una mirada holistica de la realidad educativa actual
bajo los cambios que se han impulsado de acuerdo a la normativa estudiada y como éstaha influido

en la comunidad educativa.

Palabras Claves: Ley de Inclusion N2 20.845, diversidad, comunidad educativa, educacion

inclusiva, actualidad educativa.



Abstract

This research seminar was carried out to obtain the Bachelor’s degree in Education, with a
qualitative approach and is framed in an interpretative paradigm, based on case study executed at

Corporacion educativa Colegio Salesiano de Concepcion.

The objective of this investigation consisted on investigating about knowledge, management
and application of the new Ley de Inclusion N° 20.845 (2015), in order to give answers about the
diversity of the students, both at the level of the establishment’s teachers and the level of parents
and executives. Trying to include the views of the different agents that integrate the educational

community.

For the collection of data and obtainment of information the non-participant observation
technique was used, through observation records and, also, semi-structured interviews were
applied. Later, the collected information was analysed through methodological triangulation,
where both, the antecedents collectedinthe process of investigation and the theoretical antecedents
of this quest, can be found. Finally, the conclusions detached from this process are shown. The
ones that are connected to the knowledge of the Ley de Inclusién, diversity and quality inclusive

education, and with the actions that are performed in the studied establishment.

This investigation is aimed at giving a holistic view of the present educational reality, under
the changes that have beendriven accordingto the studiednorms and how this has had an influence

in the educational community.

Key words: Ley de Inclusion N 20.845, diversity, educational community, inclusive education,

present education
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes tedricosy empiricos

La educacidn chilena en el dia de hoy se encuentra viviendo grandes cambios, ante la inmensa
cantidad de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, para lo cual el Ministerio de
Educacion ha gestionado y realizado decretos y Leyes en base a la necesidad de estos estudiantes.
Conforme a la Ley de Inclusion, hay intentos por favorecer la igualdad de oportunidades, dejando

de lado la segregacion y seleccién de estudiantes.

Este trabajo investigativo tiene como base la inclusion educativa fundada en el marco de la Ley
N° 20.845 del afio 2015. La cual fue creada para dar respuesta a ciertos temas pendientes que dejo
la Ley General de Educacion de 2009 (LGE) y el Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2009 (DFL2),

como el lucro en la educaciény la seleccion arbitrariaen el proceso de admision.

Segun esta Ley, ya no se podra seleccionar por nivel cognitivo (mediante pruebas de admision),
ni por nivel socioecondmico, ni por religion, como tampoco por Necesidades Educativas
Especiales que presente el postulante, entendiendo al estudiante que las posee como: “aquél que
precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir
su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion”.(Decreto

N°170, 2009, art.2, parr.7).

Lo primero seradefinir a qué se refiere el término inclusion o educacioninclusiva; segin Booth
y Ainscow (2000, p. 10), la que definen como “Conjunto de procesos orientados a eliminar o

minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado”, por su
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parte la Ley de Inclusion 20.845 de 2015, en su articulo 1° define el principio de inclusién, el cual
establece que:
“El sistema propenderd a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes. Asimismo, el sistema
propiciara que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las
estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de

nacionalidad o de religion”.

Para poder entender el concepto de educacion inclusiva es necesario también definir el término
“barreras para el aprendizaje y la participacion” el cual es definido por el indice de inclusion de
Booth y Ainscow (2000, p. 9), como aquellas que “surgen de la interaccion entre los estudiantes y
sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las circunstancias sociales
y econdmicas que afectan a sus vidas”. Lo cual implica que las barreras no las presentan los

estudiantes, sino mas bien, son las generadas por el contexto donde se desenvuelve el estudiante.

Actualmente, el concepto de inclusion ha sido atribuido en su mayoria al Programa de
Integracion Escolar (PIE), entendiendo la “diversidad” como aquellos estudiantes que presentan
algun tipo de Necesidad Educativa Especial (NEE), muchas veces dejando de lado la diversidad
cultural, religiosa o étnica que pudieran presentar los estudiantes de un establecimiento. Esto muy
ligado al término de “integracion” el cual era centrado en los “déficits” de los estudiantes,
buscando establecer la “normalidad” en ellos, considerando la poblacion estudiantil como una
masa homogenea. Por su parte, la “inclusion” propone cambios a nivel cultural, politico y

estructural de un establecimiento, entendiendo la diversidad como una condicion transversal a los
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seres humanos. En base a esto, la nueva normativa propone una educacion laica, diversificada y

pertinente para toda la comunidad educativa de un establecimiento.

Como resultado de lo anteriormente sefialado, se han visto algunos cambios en los
establecimientoseducacionales de Chile, en donde han tenido que desistir de la seleccidnarbitraria
en los procesos de seleccion, dejando solo un pequefio porcentaje en casos muy especificos. Por
otra parte, muchos de los colegios que antes eran “particulares subvencionados” han pasado a ser
“Corporaciones educacionales sin fines de lucro” en los que ya las familias no deben costear
ningun tipo de arancel o mensualidad por la educacion de sus hijos e hijas, otorgando la igualdad
de oportunidades a aquellas familias de menores recursos de acceder a el establecimiento que ellos

elijan y no solo aquel que puedenfinanciar.

En cuanto a las unidades educativas, se han agregado cada dia méas profesionales al sistema
educativo para dar respuesta a la diversidad dentro de las aulas, si bien en un principio esta tarea
era meramente de los profesores, hoyen dia existe una amplia variedad de especialistas que apoyan
desde las distintas areas a los estudiantes para responder a sus diferencias y particularidades, como
lo son los asistentes sociales, fonoaudidlogos, psicologos, terapeutas ocupacionales, educadores
diferenciales, asistentes de aula o diferenciales, etc. Todos estos en un inicio entraron por la puerta
del PIE, pero hoy trabajan arduamente para responder a las necesidades que presentan todos los
estudiantes. También se cred el equipo de Convivencia Escolar en los establecimientos para dar

respuesta y atender a los conflictos que suceden dentro de la rutina.

Como ejemplo se puede nombrar al Colegio Particular N°95 Andrés Bello de Chiguayante, donde

recientemente se unio al trabajo diario una terapeuta ocupacional y el colegio dispuso un espacio
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fisico y la implementacién necesaria para que la especialista pueda aportar desde su
profesionalismo al proceso educativo de aquellos estudiantes que lo necesitan y no solo a los que

pertenecen al PIE.

En el Colegio Andrés Bello también cuentan con un equipo de orientacién(Convivencia Escolar)
tanto para ensefianza basica, como ensefianza media, conformado por docentes con post titulos
acordes a este cargo y ademas con asistente social y psicologos a la par, los cuales apoyan en
asuntos relacionados con el ambito social, conductual, econémico o familiar de los estudiantes del

establecimiento.

Este Establecimiento ademéas cuenta con asistentes de aula desde primero a cuarto basico, las
cuales, son profesionales de la educacion. Ellas brindan apoyo en las salas de clases y fuera de
ellas a sus estudiantes, en todas las asignaturas del curriculum e incluso apoyan en cursos de
reforzamiento a los que se encuentran mas descendidos en los aprendizajes, ademas estas
profesionales prestan apoyo en caso de situaciones problematicas que se presenten en rutinas

diarias (conductas disruptivas).

Atendiendo a los gustos e intereses de sus estudiantes, este colegio dicta una serie de talleres
extraprogramaticos donde pueden participar todos a eleccion, potenciando sus habilidades

artisticas, deportivas, musicales, folcldricas, matematicas, liricas, etc.

Todas las medidas antes mencionadas han favorecido al Establecimiento a promover la inclusion
y potenciar el acceso, la permanencia y la participacion de todos los estudiantes que conforman la

comunidad estudiantil.
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1.2 Justificacion eimportancia

El realizar esta investigacion permitird saber de qué manera se conocen, manejan y aplican los
principios de inclusion declarados en la Ley 20.485 respecto de la inclusion de la diversidad en los

establecimientos educacionales.

Para los educadores diferenciales en formacion, esta investigacion reviste una gran importancia,
pensando primordialmente enla realidad educativa en la que deberan desenvolverse, ya que la Ley
N° 20.845 es relativamente nueva y aun esta en marcha blanca en los establecimientos y, de cierta
forma, este trabajo investigativo ayudara a conocer, entender yprever de qué formapodran realizar
de mejor manera su labor docente, en favor de la inclusién social y trabajo co-docente con los

profesores de aula regular y los miembros de la comunidad educativa en general.

La puesta en marcha de la nueva Ley de inclusion 20.845 aln no ha sido investigada como tal,
tomando en cuenta los nuevos desafios que ella implica y las normas que establece respecto a

inclusion.

De acuerdo con la normativa vigente sobre inclusion, atencién a la diversidad y Necesidades
Educativas Especiales, se hace énfasis en que se deben utilizar estrategias que den respuesta a la
diversidad enel aula, realizando planificaciones diversificadas que busquen el aprendizaje de todos
y todas sobre la base de los resultados de una evaluacion diagnéstica que entregue informacion
sobre los ritmos y estilos de aprendizaje y factores que favorezcan o dificulten el aprendizaje.
(Decreto N°83, 2015). Se hace aun mas relevante lo anterior con la prohibicion de seleccion por
capacidades o cualquier otro factor arbitrario para acceder a un establecimiento educacional, lo

cual conlleva al aumento de la diversidad en las aulas, tanto intelectual como socioeconémico y
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cultural, donde los docentes acostumbraban a trabajar. Ademas, esta normativa exige la atencion
y niega la posibilidad de suspension o expulsion de los estudiantes, por sus conductas disruptivas,
mas aun si estas estan asociadas a alguna NEE, a no ser que dichas conductas atenten contra la

integridad de sus pares o la suyapropia.

El investigar este tema reviste real importancia en cuanto a la disposicion, cambio de
paradigmas o vision del profesorado y la comunidad educativa sobre la inclusion educativa y la
igualdad de oportunidades para los estudiantes, pensando en la diversidad, donde el sistema
educativo debe promover y favorecer el acceso, presencia y participacion de todos los estudiantes,
reconociendo, respetando y valorando las diferencias individuales (Decreto N° 83, 2015).
También, considerando la igualdad de oportunidades para aquellas personas con discapacidad,
“entendida como la ausencia de discriminacion por razon de discapacidad, asi como la adopcion
de medidas de accién positiva orientadas a evitar o0 compensar las desventajas de una persona con

discapacidad para participar plenamente en la vida”. (Ley N° 20.422, 2010).

En el marco de lo expuesto, es que esta investigacion debe llevarse a cabo para verificar si es que
esta Ley de Inclusion, recientemente publicada, ha cambiado de cierta manera la forma en la que
los docentes, asistentes, paradocentes y directivos definen posturas ante la diversidad. Esta
investigacion permitird conocer en qué medida el establecimiento se ha adecuado para la
diversidad. Si es que realmente se han abierto las puertas a todos los estudiantes, otorgando los
recursos tanto humanos como en infraestructura y recursos materiales para enfrentar el proceso de

ensefianza aprendizaje, respetando las diferencias individuales.
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1.3 Definicion del problema

Pregunta Guia

¢Como se evidencia la aplicacion los principios de la Ley de Inclusion N° 20.845, para atender

la diversidad de sus estudiantes, por parte de la comunidad de la Corporacion Educativa Colegio

Salesiano perteneciente ala comuna de Concepcion?

Preguntas Subsidiarias

¢ Qué conocimiento y manejo tiene la comunidad educativa, sobre los principios de inclusién de la

Ley N° 20.845 ante la diversidad?

¢ Qué acciones ejercelacomunidad educativa bajo la aplicacionde los principios de la Ley 20.845?
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1.4 Objetivos de lainvestigacion

Objetivo General:

Analizar las acciones que lleva a cabo la comunidad educativa para incorporar los principios

de inclusién, en el marco de la Ley N° 20.845, para atender a la diversidad, en la corporacion

educativa Colegio Salesiano perteneciente ala comuna de Concepcion.

Objetivos Especificos:

Determinar el conocimiento ymanejo que tiene la comunidad educativa entorno, a lo que establece

la Ley N° 20.845, sobre las nuevas reformas de los principios de inclusion.

Identificar los procedimientos, protocolos de accion o cambios en la normativa, que se ejercen

dentro de la comunidad educativa, de acuerdo a lo que establece y regula la Ley N° 20.845 , en

relacién a los principios de inclusion.
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1.5 Sistema deSupuestos

Al realizar esta investigacion se supone que los miembros de la comunidad educativa del
Colegio Salesiano de Concepcion presentan conocimiento acerca de los principios de inclusion y

la diversidad con respecto a la Ley de Inclusién N° 20.845.

Se presume que todo lo que la Ley ha establecido, enfavor de la inclusién, ha generado cambios
para los docentes y la comunidad educativa que trabajan en el Establecimiento, para abordar las
necesidades educativas individuales de todos los educandos, respetando su diversidad

socioecondmica, cultural, religiosa y/o etnia.

Se cree que en el Colegio se han establecido roles y responsabilidades individuales para cada
miembro que forma parte de él, fijando claramente sus deberes y derechos en cada situacion a la
que deba enfrentarse en relacion al trabajo con los estudiantes, ya sea en casos de violencia,

bullying, discriminacion, conductas disruptivas, etc.

Se piensa que todos los profesionales de la educacion (profesores, asistentes y equipo
multidisciplinario) trabajan en conjunto en base a las diferencias de la totalidad de los estudiantes
y se esmeran en favorecer el proceso de aprendizaje-ensefianza de todos, logrando que sea

significativo.

Se supone que, acorde a la Ley, el proceso de admision del Establecimiento deja de lado todo
tipo de segregacion, seleccion o filtro a los postulantes por cualquiera de sus diferencias o
necesidades, ademas se cree que el colegio al pasar a ser una Corporacion ha dejado sus fines de

lucro y se eliminaron todos los cobros por conceptos de mensualidad o matricula.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
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2.2 Educacion Inclusiva

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), dice: “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y en derechos...” (art. 1); Toda persona tiene derecho a la
educacion. La educacion se dirigira al pleno desarrollo de la personalidad humana y a fortalecer el

respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; (Art.26).

En funcion de cumplir con estas consignas declaradas como “Derechos Humanos”, s que la
educaciénha sufrido constantes cambios a lo largo de los afios para dar respuesta educativa a todas
las personas, respetando sus diferencias y necesidades individuales, dando el Gltimo paso hacia la

Educacién Inclusiva.

Se concibe la educacion inclusiva como un derecho humano con un sentido tanto educativo
como social al tiempo que rechaza que los sistemas educativos tengan derecho sélo a cierto
tipo de nifios. Por ello se pide que cada pais disefie un sistema escolar capaz de adaptarse a las

necesidades de todos los nifios creando escuelas inclusivas. (Fernandez, 2003, p. 3).

Asi la UNESCO (2006) define que: La inclusionse ve como el proceso de identificar y responder
a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el
aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion en la educacion. Involucra
cambios y modificaciones encontenidos, aproximaciones, estructuras yestrategias, con una vision
comun que incluye a todos los nifio/as del rango de edad apropiado y la conviccion de que es la

responsabilidad del sistema regular, educar a todos los nifio/as.
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Esta se basa en el principio de que todos los nifios y nifias tienencaracteristicas propias, intereses,
capacidades y necesidades de aprendizaje distintos y que debe ser el sistema educativo quien dé
respuesta y se adapte a ellos, poniendo en marcha proyectos educativos acordes a la diversidad

existente.

Se habla también de un enfoque inclusivo, el cual es definido por Fernandez (2003, p 7) como
aquel que reconoce y valora las diferencias individuales y las concibe como una fuente de
enriquecimiento y de mejora de la calidad educativa. En el proceso de ensefianza - aprendizaje,
estas diferencias se hacen alin mas presentes; todos los alumnos tienen necesidades educativas
comunes, que son compartidas por la mayoria, unas necesidades propias, individuales y dentro de
éstas, algunas que pueden ser especiales, que requieren poner en marcha una serie de ayudas,
recursos y medidas pedagdgicas especiales o de carécter extraordinario, distintas de las que

requieren la mayoria de los alumnos.

Un establecimiento inclusivo es aquel en el que todos pertenecen, son aceptados y apoyados
por sus comparfieros y otros miembros de la comunidad escolar en el camino de obtener respuesta

a sus necesidades educativas. (Educacion Inclusiva, 2006).

Generalmente, el concepto de Educacion Inclusiva ha sido confundido con el de Integracién
Educativa, pero es mas grande que éste, ya que la Educacion Inclusiva tiene relacion con la
naturaleza de la educacioncomdan, segtn Blanco y Duk (2000. p. 5) “la educacioninclusiva implica
gue todos los nifios y nifias de una determinada comunidad aprendan juntos independiente de sus

condiciones personales, sociales o culturales, incluso aquellos que presentan discapacidad”.
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2.2.1 Inclusién Educativa

Historicamente la inclusion educativa como concepto y préctica en contextos escolares
comienza a principios de los afios 80 en los Estados Unidos y en Europa, como una iniciativa

focalizada hacia estudiantes con discapacidad.

Graham (2006), citado en Infante (2010. p. 289) argumenta que, el término inclusion: sugiere un
“traer dentro”; un término que presupone un todo en el que algo o alguien puede ser incorporado...
seria razonable argumentar que hay un centro implicito al término inclusion, para el que se
privilegian nociones discursivas de lo preexistente por medio de incluir al otro en un espacio

prefabricado, naturalizado.

Desde esta mirada, se entiende que el término da a demostrar un ambiente que esta formado por
aquellos que si han podido ser parte de una educacién regular. De esta manera el concepto de
inclusion hace referencia a un “otro” que no ha tenido el privilegio de estar en espacios educativos

y que mediante la inclusion se pretende acercar a este “otro” a estos espacios regulares.

En conclusion, el término acufiado da a entender que solo se habla de inclusion cuando se habla
de discapacidad y por lo tanto de aquellos que han sido excluidos en alguna oportunidad de un

sistema previamente establecido “sin ellos”.

Bajo este concepto se entiende que es el estudiante quien debe adaptarse al medio al que se inserta

y no como es en la Educacion Inclusiva, en donde el establecimiento y los proyectos educativos

se adaptaban a las necesidades, diferencias e interesesde sus miembros.
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2.3 Principios delnclusion

Los principios de inclusion o los principios de la educacion inclusiva son definidos por algunos
autores como Raymond, (1995), como lo plantean los Principios de Educacién Inclusiva, como:

1. Todos los nifio/as puedenaprender.

2. Todos los nifio/as asisten a clases regulares, con pares de su misma edad, en sus escuelas
locales.

3. Todos los nifio/as tienen derecho a participar en todos los aspectos de la vida escolar.

4. Todos los nifio/as reciben programas educativos apropiados.

5. Todos los nifio/as reciben un curriculo relevante a sus necesidades.

6. Todos los nifio/as reciben los apoyos que requieren para garantizar sus aprendizajes y su
participacion.

7. Todos los nifio/as participan de actividades co-curriculares yextracurriculares.

8. Todos los nifio/as se benefician de la colaboracion y cooperacion entre su casa, la escuela

y la comunidad.

Otros hacen la diferencia entre los principios de integracion y los de la escuela inclusiva

(divulgacién dinamica, 2016):

Recuerdo N° 1: Consta de la Integracion y Principios de la Escuela Inclusiva

Principios de la Integracion Principios de la Escuela Inclusiva

Cambio del emplazamiento fisico de los |Inclusion social y académica de los alumnos

alumnos con necesidades especiales escolarizados en los centros ordinarios

24



Duplicidad de sistemas: Un Unico sistema educativo que dé respuesta a

educacién ordinaria y educacion especial |todos los alumnos/as

Modelo del déficit Modelo curricular

(origen e intervencion centrados en el (origen-intervencidn en interaccion centrados en

alumno) laescuela)
Da respuesta sélo a los alumnos con Atiende a todos los alumnos:
problemas dificultades de aprendizaje, diversidad

(Extraido de Divulgacién Dinamica, 2016)

2.4 Informe Warnock 1978

El informe Warnock o Warnock Report en honor a la Presidenta del comité que lo elabord,
Mary Warnock, fundado en 1974 para “estudiar las prestaciones educativas en favor de los nifios
y jovenes con deficiencias en Inglaterra, Escocia y Gales”, y celebr6 su Gltima reunion en marzo

de 1978.

La comisidn sefialo ciertas concepciones generales que son consideradas el punto de partida de
todo el informe:
- Ningln nifio sera considerado en lo sucesivo ineludible.
- Laeducacion es un bien al que todos tienen derecho.
- Los fines de la educacion son los mismos paratodos.
- La Educacion Especial consistira en la satisfaccion de las necesidades educativas de un

nifio con objeto de acercarse al logro de estos fines.
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- Las Necesidades Educativas son comunes a todos los nifios. Ya no existiran dos grupos de
estudiantes, los deficientes que reciben Educacion Especial y los no deficientesque reciben

simplemente educacion. (Necesidades Educativas Especiales, 2013).

Si las Necesidades Educativas forman un continuo, también la Educacién Especial debe
entenderse como un continuo de prestacion que va desde la ayuda temporal hasta la adaptacion

permanente o a largo plazo del curriculum ordinario.

Actualmente los nifios son clasificados de acuerdo con sus deficiencias y no segin sus
Necesidades Educativas.
- Serecomienda, por tanto, la abolicion de las clasificaciones legales de los deficientes.
- Se utilizard, no obstante, el término “dificultad de aprendizaje” para describir a los
estudiantes que necesitan alguna ayuda especial.
- Se adoptara un sistemade registro de los estudiantes necesitados de prestaciones educativas
especiales en el que no se impondria una denominacion de la deficiencia sino una

explicacién de la prestacion requerida.

Dentro de los temas planteados por la conferencia, se proponen tres prioridades todas al mismo
nivel de urgencia.
- Un nuevo programa de formacion yperfeccionamiento del profesorado.
- Laeducacidn para nifios con NEE menores de 5 afios.

- Educaciony mayores oportunidades para jovenes de 16 a 19 afos.
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El comité recomendd que todos los cursos de formaciondel profesorado tuvieran un componente
de educacién especial, ademas los profesores deben estar dispuestos a atender a cinco o seis
alumnos que necesiten temporal o permanentemente ayuda en su clase y, por lo tanto, adoptar
medidas pertinentes para que sus necesidades educativas sean atendidas mediante la busqueda de

una nueva especializada. (Diversidad Igualdad, 2013).

También se establecid que aquellos docentes que se encuentren activos deberan tener la
oportunidad de adquirir los mismos conocimientos, actitudes y destrezas que los gue inician sus

estudios, respecto de la educacion especial.

Ante la necesidad de estudiantes menores de 5 afios que presentaban NEE, el comité propuso
que la educacion de estos nifios debe comenzar inmediatamente, pues para ellos es crucial el
proceso de estimulacion temprana. Para satisfacer esta necesidad se recomendo el aumento del
namero de escuelas maternales para todos los estudiantes con dificultades méas graves. De esta
manera los estudiantes que presentaban NEE podrian comenzar su educacion junto a otros nifios

de su misma edad y en una clase normal.

Por ltimo, se pone la atencidn sobre aquellos jovenes que ya habian superado su etapa escolar,
pero que siguieran progresando. Pensando en ellos nace la idea de crear una serie de prestaciones
que podrian variar desde versiones modificadas de los cursos ordinarios, a ciertas unidades
especiales paralos severos, pasando por cursos profesionales especiales yotros de cara a la aptitud

social y a lainterdependencia.
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En torno a la evaluacion de las Necesidades Educativas se sefialan cinco niveles para establecer
la ayuda mas adecuada para la necesidad; como tutores, profesores de educacion especial,
orientadores, equipos multiprofesionales. Se fijan registros, formularios y carpetas individuales
que integren todos los datos de los estudiantes con NEE y las ayudas que este requiera en su

proceso de Aprendizaje-Ensefianza. (Decreto N° 170, 2009)

2.4.1 Informe de Salamanca (1994)

Segun la junta que se realiz6 en Salamanca en Espafia, el 7 de julio de 1994, se declaro el
objetivo de “Educacion para todos”, este con el enfoque de favorecer la educacion integradora, en

donde los colegios deberan atender estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales.

Si bien los principios, politicay practicas para las Necesidades Educativas Especiales, establece
el derecho que todas las personas tiene educacién, esto lo describe la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de 1948, el cual se renueva en la Conferencia Mundial sobre Educacion para
todos en 1990, el cual da derecho a todos sin dejar lado sus diferencias particulares que cada
persona posee. La cual garantiza que la educacion de las personas con discapacidad forme parte

integrante del sistemaeducativo.

Segun los principios, se cree que todos los nifios y nifias tienen un derecho fundamental a la
educacion y debe darseles la oportunidad de alcanzar y mantener un nivel aceptable de
conocimientos, cada estudiante tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de
aprendizaje propios, los programas deben ser aplicados en diferentes caracteristicas y necesidades

para que todos puedan ser incluidos dentro del marco curricular.
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Las personas con necesidades educativas especiales deben tener acceso a las escuelas ordinarias,

estas deberan integrarlos en una pedagogia centrada al estudiante, la cual debe satisfacer sus

necesidades. Estas escuelas deben combatir las actitudes discriminatorias, crear comunidades de

acogida, construir una sociedad integradora y lograr la educacion efectiva para todos.

La declaracion de Salamanca insta a todos sus estados a:

Presupuestar al mejoramiento de sus sistemas educativos, con el proposito que puedan
incluir a todos los nifios y nifias, con independencia de sus diferencias o dificultades
individuales.

Adoptar con caracter de Ley o como politica el principio de educacion integradora, lo que
permitiramatricularse atodos los nifios en escuelas ordinarias, a no ser que existan razones
de peso para lo contrario, deberan desarrollar proyectos de demostracion y fomentar
intercambios con paises que tienen experiencia en escuelas integradoras.

De igual manera se deben fomentar y facilitar la participacion directa de los padres,
apoderados, comunidad y organizaciones de personas con discapacidad en la planificacion
y el proceso de adopcién de decisiones para atender a los estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales. Se debe invertir esfuerzo en la identificacion y las
estrategias de intervencién, asi como en los aspectos profesionales. (Declaracion de

Salamanca, 1994, p. 9).

Se debe estimular a la comunidad académica con el propdsito de fortalecer la investigacion, en

redes de intercambio y la creacionde centros regionales de informaciony documentacion, difundir
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actividades y los resultados y avances concretos conseguidos en el plano nacional, en aplicacién

de la presente Declaracion de Salamanca (1994).

El Marco de Accion de la Declaracion, es que todas las escuelas deben acoger a todos los nifios,
independiente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales ylinguisticas yotras.
Deben aceptar a nifios discapacitados y nifios bien dotados, al igual como a nifios en situacion de
calle, nifios que viven en poblaciones de bajos recursos, nifios con minorias linguisticas, étnicas o

culturales y nifios de otros grupos o zonas desfavorecidas o marginados.

En el contexto de este Marco de Accion, el término “Necesidades Educativas Especiales”, se
refiere a todos los nifios y jovenes cuyas necesidades se derivan de su capacidad o sus dificultades
de aprendizaje, algunos estudiantes pueden mantener necesidades educativas especiales en algin

momento de su escolarizacion.

Las escuelas deben encontrar la manera de educar con éxito a todos los estudiantes, incluyendo
aquellos con discapacidades graves. Cada vez que exista un mayor consenso en que los nifios y
jévenes con Necesidades Educativas Especiales seanincluidos enlos planes educativos elaborados
para la mayoria de los nifios y nifias. Esta idea ha llevado al concepto de escuelas integradoras

centradas en desarrollar una pedagogia centrada en el nifio y que sean integrados a la sociedad.

2.4.2 Indice de Inclusién (2000)

El indice o también conocido por su traduccion al espanol “Guia para la educacion inclusiva”

(UNESCO) es un conjunto de materiales disefiados para apoyar el proceso de desarrollo hacia
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escuelas inclusivas, teniendo en cuenta los puntos de vista del equipo docente, los miembros del
Consejo Escolar, el alumnado, las familias y otros miembros de la comunidad. Tiene por objetivo
mejorar los logros educativos a través de practicas inclusivas. Este anima al equipo docente a
compartir y construir nuevas propuestas educativas sobre la base de sus conocimientos previos
acerca de aquello que limita o dificulta el aprendizaje y la participacion en su escuela. ( Guia para

la evaluacion y mejora de la educacion inclusiva (2000, p. 13).

Este ofrece su apoyo a través de un proceso de auto-evaluacion y mejora desde un enfoque

diferente al que habitualmente utilizan los servicios de inspeccion o supervision.

Le proporcionala oportunidad de mejorar su centro encolaboracionconlos demas de acuerdo
a sus propios principios. Puede ayudar a aclarar y pensar acciones individuales y colectivas,
asi como organizar el centro y toda la estructura y el desarrollo de la comunidad educativa.

(indice de Inclusion, 3° ed.2011).

Segun el mismo indice, en su tercera edicién (2011), la mejora con una orientacién inclusiva
ocurre cuando la comunidad vincula acciones inclusivas con valores inclusivos y desarrollan en
conjunto préacticas educativas que convergen hacia esos valores. Para que esta mejora sea
consistente se debe crear un plan con estos valores inclusivos, para lo cual, el indice otorga los
lineamientos para realizar el diagnéstico evaluativo del centro educativo en cuestion y sefiala tres
planos o dimensiones fundamentales en cualquier centro educativo:

- Las Politicas tienen que ver con como se gestiona el centro y los planes o programas que

en él se planifican e implementan para cambiarlo.
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- Las Précticas se basan en lo que se ensefiaen las aulas y en como se ensefiay se aprende.
- Las Culturas reflejan las relaciones, los valores y las creencias profundamente arraigadas

en su comunidad educativa. Cambiar las culturas es esencial a fin de sustentar la mejora.

2.4.3 Declaracion Universal sobre Diversidad Cultural (2001)

Esta declaracion emana desde UNESCO en el afio 2001, afirmando que el respeto por la
diversidad de las culturas, la tolerancia, el didlogo y la cooperacién, en un clima de confianza y de

entendimiento mutuos, son uno de los mejores garantes de la paz y la seguridad internacionales.

En su articulo N° 1 sefiala, la Diversidad Cultural como patrimonio comun de la humanidad, la
compara con la diversidad biolégica para los organismos vivos, en cuanto a su importancia para la
humanidad. Consigna que debe ser reconocida y consolidada en beneficio de las generaciones

presentes y futuras.

Luego, en su articulo N° 2 resaltan las sociedades cada vez mas diversificadas y que resulta, por
tanto, indispensable, garantizar una interaccién armoniosa y una voluntad de convivir en grupos
con identidades culturales plurales, variadas y dinamicas. Asumiendo que las politicas que
propician la integracién y la participacion de todos los ciudadanos aseguran una cohesién social,

la vitalidad de la sociedad y lapaz.

Esta convencion enlaza la defensade la diversidad cultural con los derechos humanos y el respeto
por la dignidad de la persona y sus libertades fundamentales. Toda persona debe tener la

posibilidad de expresarse, crear y difundir sus obras en la lengua que desee y en particular en su
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lengua materna; toda persona tiene derecho a una educacion y una formacion de calidad que

respeten plenamente su identidad cultural.

Dentro de las orientaciones que esta convencion establece en respeto de la diversidad cultural
desde la escuela, encontramos la de alentar una toma de conciencia del valor positivo de esta
diversidad y mejorar la formulacion de programas escolares y la formacion de docentes. Fomentar
la diversidad linguistica y estimular el aprendizaje de varios idiomas desde temprana edad y por
ualtimo incorporar en el proceso educativo métodos pedagdgicos tradicionales, con el fin de
preservar y optimizar métodos culturalmente adecuados para la comunicacion y la transmision del

saber.

2.4.4 Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, Ley N° 26.378 (2006).

Dicho Decreto N° 201 (2008), se promulga con la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, el cual proclama que la libertad, la justiciay la paz en el mundo tienen
por base el reconocimiento de la dignidad y el valor inherentes y de los derechos iguales
inalienables de todos los miembros de la familia. Las Naciones Unidas, en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y los Pactos Internacionales de Derechos Humanos, reconocen y

proclaman que toda personatiene derechos y libertades.

Esta reafirma la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de todos los
derechos humanos, asi como la necesidad de garantizar que las personas con discapacidad los

ejerzan plenamente y sin discriminacion.
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Dicho Decreto destaca también, que la discriminacion contra cualquier persona por razon de su
discapacidad constituye una vulneracion de la dignidad y el valor inherentes del ser humano,
aceptando ademas la diversidad de las personas que cuentan con alguna necesidad educativa
especial, si bien este decreto observa las necesidades que cuenta nuestro sistema entre diversos
instrumentos, actividades para trabajar con la personas con discapacidad, se sigue observando y

encontrando barreras de participacion en igualdad de condiciones con las demas en la vida social.

Las personas que presentan discapacidad, contribuyen un bienestar general a la diversidad de la
comunidad, puesto que gozan de los derechos humanos y la libertad en participar, esto resulta
significativo en el desarrollo econémico, social y humano de la sociedad, lo cual reviste la
autonomia e independencia y libertad en tomar sus propias decisiones como persona.

Incluyéndolos en los procesos politicos y programas que lo afecten directamente.

Los principios principales y generales de Convencion son;

a) Elrespeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar
las propias decisiones, y la independencia de las personas.

b) La no discriminacion.

c) La participacione inclusion plenas y efectivas en la sociedad.

d) El respeto por ladiferenciay la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de
la diversidad y la condiciénhumanas.

e) Laigualdad de oportunidades.

f) Laaccesibilidad.
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g) Laigualdad entre el hombre y lamujer.

Con respecto a lo que plantea el Decreto N° 201, de la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, se observa que plantea un punto fundamental
en la integracion e inclusion de los nifios y nifias que presentan necesidades educativas especiales,

tanto en el medio educacional como en lasociedad.

2.4.5 Ley NP 20.248 (2008)

Esta Ley llamada “Ley de Subvencioén Escolar Preferencial” de 2008, es parte del plan de
mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion de los Establecimientos educacionales

subvencionados.

Consiste en la entrega de recursos del Estado a los sostenedores de los colegios por la cantidad
de estudiantes prioritarios y preferentes que estén cursando desde el primer nivel de transicion de

la educacion parvularia hasta el 4° afio de ensefianzamedia.

Para concretar la entrega de esta Subvencion Preferencial se entendera por “Estudiantes

Prioritarios” a aquellos que por la situacién socioecondmica de sus hogares se les dificulte

enfrentar el proceso educativo.

Por su parte, seran considerados estudiantes preferentes aquellos que no tengan la calidad de

alumno prioritario pero que cuyas familias pertenezcan al 80% mas vulnerable del total nacional.
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Para adscribirse a esta Ley, los sostenedores de los colegios deberan firmar un Convenio de
Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa por un periodo de cuatro afios, renovable por
un periodo igual, mediante el cual se compromete a una serie de obligaciones, entre ellas
encontramos la de rendir a la Superintendencia de Educacion el uso de los recursos otorgados,
acreditar el funcionamiento efectivo del Consejo Escolar, del Consejo de Profesores y Centro
General de Padres, destinar este dinero ala implementacionde un Plan de Mejoramiento Educativo

(PME) que incluya acciones en cada una de las areas mencionadas a continuacion:

- Acciones en el area de gestion del curriculum: fortalecimiento del curriculum, apoyo a los
alumnos con NEE, mejoramiento en el sistema de evaluacion, entre otras.

- Acciones enel area del liderazgo escolar: preparacionycapacitacionde equipos directivos,
fortalecimiento de la formacién valéricay civica de los alumnos, etc.

- Acciones en el area de la convivencia escolar: apoyo psicoldgico y de asistencia social a
los alumnos y a sus familias, mejoramiento de la convivencia y gestion del clima escolar,
entre otras.

- Acciones en el area de gestion de recursos: politicas de perfeccionamiento docente,

fortalecimiento de los instrumentos de apoyo a la actividad educativa, etc.

De esta manera se crean los decretos que resguardan a los estudiantes, que se encuentran
diagnosticados con alguna Necesidad Educativa Especial, por ende, decretan a los profesionales
idoneos para que puedan ser parte profesional de su proceso de diagndstico, tanto en la parte de
medicina, profesores y asistentes de la educacion, como tambien las horas de que deben trabajar

con cada estudiante y los instrumentos de evaluacion.
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2.4.6 Decreto N° 170 (2009)

El presente Decreto fija normas para determinar los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial, promulgado el
afno 2009. Nace con el fin de mejorar la calidad de la educacion, posibilitando mejores
oportunidades para los estudiantes de educacion especial. Esta normativa regula los requisitos, los
instrumentos, las pruebas diagndsticas y el perfil de los y las profesionales competentes que
deberén aplicarlas a fin de identificar a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales y por
los que podrd impetrar el beneficio de la subvencion del Estado para la educacion especial.

(Decreto170, 2009).

Esta Ley define ciertos términos, diagnosticos y profesionales competentes para realizar la
evaluacion diagnostica a aquellos estudiantes que pudieran presentar alguna NEE y que deba ser

integrado al Programa de Integracién Escolar, como lo veremos en la tabla que continua:

Recuadro N° 2: Consta de Necesidades Educativas Especiales, de caracter Transitorio y

Permanente.

Alumnos con Necesidades Educativas Especiales: Aquel que precisaayuda y recursos adicionales, ya sean

humanos, materiales o pedagogicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al

logro de los fines de la educacion.
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NEE de caracter permanente: Son aquellas barreras para

aprender y participar que determinados estudiantes

experimentan durante toda su escolaridad como
consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un
sistema

profesional competente y que demandan al

educacional la provisibn de apoyos Yy recursos

extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

Los diagnésticos que presentan NEEP son:

Discapacidad Auditiva

Discapacidad Visual

Autismo y Disfasia

Multidéficit o discapacidades multiples y sordoceguera

Evaluacion Diagndstica: Constituye un proceso de

indagacion objetivo e integral realizado por

profesionales competentes, que consiste en la
aplicacion de un conjunto de procedimientos e
instrumentos de evaluacion que tienen por objeto
precisar, mediante un abordaje interdisciplinario, la
condicion de aprendizaje y de salud del o la estudiante

y el carécter evolutivo de éstas.

Los profesionales idoneos pararealizar Ev. Diagnostica

son:

Médico otorrinolaringélogo o neurdlogo y Profesor de

Educacion Especial.

Médico oftalmélogo o neurélogo y Profesor de

Educacion Especial.

Médico  psiquiatra o  neurdlogo, psicologo,

Fonoaudiélogo y Profesor de EducaciénEspecial.

Médico neurélogo u oftalmologo u otorrino o fisiatra y
otras especialidades, segin corresponda, psicologo y

Profesor de Educacion Especial.
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Discapacidad Intelectual

NEE de caracter transitorio: son aquella no permanentes

que requieren los alumnos en algin momento de su vida
escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad
diagnosticada por un profesional competente y que necesitan
de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o progresar
en el curriculum por un determinado periodo de su

escolarizacion.

Los diagnésticos que presentan NEET son:

Coeficiente intelectual en el rango limite, con limitaciones

significativas en la conducta adaptativa.

Déficit atencional con y sin hiperactividad o Trastorno

Hipercinético

Trastornos Especificos del Lenguaje

Psicologo, Médico pediatra o neurdlogo o psiquiatra o

médico familiar y Profesor de Educacion Especial.

Psicélogo, Médico pediatra o neur6logo o psiquiatra o

médico familiar y Profesor de Educacidn Especial

Médico neur6logo o psiquiatra o pediatra 0 médico
familiar o médicos del sistema publico que cuenten con
asesoria de especialistas, de acuerdo a lo establecido
por FONASA, Psicologo y/o profesor de educacion

especial o psicopedagogo.

Fonoaudiélogo, Profesor de educacion especial,
médico pediatra 0 neurdlogo o psiquiatra 0 meédico

familiar.
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Trastornos especificos del aprendizaje Profesor de educacién especial o psicopedagogo y
médico pediatra 0 neurdlogo o psiquiatra o médico

familiar.

(Fuente: Decreto 170, 2009)

Segun (Godoy, 2010) este Decreto es una nueva oportunidad para avanzar porque fortalece las
comunidades educativas con otros profesionales, pone foco en el aula'y en los aprendizajes de
todos/as especialmente de los que presentan NEE, asegura horas para planificar y evaluar la
ensefianza, para trabajar colaborativamente en funcién de dar respuesta a las diferencias

individuales de los estudiantes.

2.4.7 Ley N° 20.370 (2009)

La Ley General de Educaciéon (LGE), promulgada el 2009, fue gestionada democraticamente
con estudiantes que pertenecian en ese entonces a ensefianza media (Revolucion Pinglina), los
cuales solicitaban un cambio radical ante los beneficios que deben tener todos los estudiantes que

pertenecen a la educacién en Chile.

La Ley General de Educacion regula en su articulo N° 1, los derechos de los integrantes de la
comunidad educativa, la cual normaliza el minimo de exigencia en los niveles de educacién
parvularia, basica y media, la que establece los requisitos y el proceso oficial de los
establecimientos e instituciones educacionales de todo nivel, con el objetivo de tener un sistema

educativo caracterizado por la equidad y calidad en educacion.
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El articulo N° 3, decreta que el sistema educativo chileno se constituye sobre las bases de los

derechos garantizados en la constitucion, los que regula en los siguientes principios;

a)

b)

b)

d)

Universalidad y educacion permanente. La educacion debe estar al alcance de todas las
personas a lo largo de todala vida.

Calidad de la educacién. La educacidondebe propender a asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales
y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que establezcala ley.

Equidad del sistema educativo. El sistema propendera a asegurar que todos los estudiantes
tengan las mismas oportunidades de recibir una educacionde calidad, con especial atencion
en aquellas personas o0 grupos que requieran apoyo especial.

Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las
poblaciones que son atendidas porél.

Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes y
rendir cuenta publica cuando corresponda.

Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y

a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de
realidades y proyectos educativosinstitucionales.

Integracion. El sistema propiciara la incorporacién de alumnos de diversas condiciones
sociales, étnicas, religiosas, economicas y culturales.

Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en suespecificidad

cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e historia. (LGE, 2009).
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El Estado es encargado de tener propiedad y administracion, ya sea éstasubvencionada o pagada,
lo que se asegura a los padres y apoderados a la toma de decisiones de elegir un establecimiento
educativo para sus hijos. Esto con el proposito de tener una educacion gratuita y de calidad, con
proyectos educativos publicos, laicos y culturas originarias, esto es respetando toda expresion
religiosa y pluralista, la cual permitird el acceso a toda la poblacion a la inclusion social y la

equidad.

Por altimo, es derecho del Estado asegurar la calidad de la educacion, estableciendo las
condiciones necesarias para ellos, fomentar una cultura de paz y de la no discriminacionarbitraria,
estimulando la creacion artistica, el deporte, la convencion de patrimonios culturales y medio

ambiente y la diversidad cultural.

2.4.8 Ley N° 20.422 (2010)

La presente normativa N° 20.422 fue publicada el afio 2010 y Establece normas sobre igualdad
de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad. Su objetivo es asegurar el
derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su
plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos eliminando cualquier forma de

discriminacion fundada en la discapacidad (Ley N@ 20.422, 2010).

Para cumplir dicho objetivo estanormativa establece ciertos términos que deberan ser entendidos

y respetados. Como lo es el concepto de vida independiente el cual considera que toda persona
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puede tomar decisiones, realizar acciones de manera autbnoma y participar en la comunidad. Otro
concepto explicitado en la Ley es el de accesibilidad universal que no es mas que sefialar que todo
lo que nos rodea (bienes, entornos, servicios, etc.) debe ser accesible de la manera mas comoda,
segura, autbnoma y natural posible para todas y todos. Por ultimo, uno de los términos expuesto
mas relevantes es el de Disefio Universal de Aprendizaje el cual define que las planificaciones de
todo (entornos, procesos, bienes, etc.) deben ser realizadas desde su origen con el fin de que todos

y todas los puedan utilizar.

En esta Ley se busca otorgar y asegurar la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, mejorando su calidad de vida, a través de la posibilidad de poseer relaciones
interpersonales, desarrollo personal, inclusion social y el cumplimiento de sus derechos. Para lo
cual se priorizaran programas, proyectos y apoyos en el entorno mas cercano a las personas con

discapacidad.

La Ley 20.422 (2010) define a la persona con discapacidad como;
“Aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o
intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva

en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas™.

Esta calificacion de discapacidad sera competencia s6lo de la Comision de Medicina Preventiva

e Invalidez (COMPIN), quienes mediante los examenes necesarios realizados por el equipo de
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especialistas competentes para cada discapacidad a evaluar daran la calificacion correspondiente

a cada persona.

En su parrafo 2° se refiere a la educacion e inclusion escolar de las personas con discapacidad,
asegurando que serd mision del estado garantizar el acceso a los establecimientos publicos y
privados del sistema de educacion regular o a los establecimientos de educacion especial, segun

corresponda, que reciban subvenciones o aportes del estado.

Por su lado, sera mision de los establecimientos de educacién pre-basica, basica y media
contemplar planes para estudiantes con NEE y fomentar la participacion de todos los miembros de

la unidad educativa en estos planes.

Deberan, ademas, incluir cambios y adecuaciones curriculares, de infraestructura y de materiales
de apoyo para facilitar el accesode las personas condiscapacidada los cursos existentes, otorgando
los apoyos adicionales que estos requieran para su permanencia y progreso en el sistema

educacional.

Segun la normativa en estudio, cuando no sea posible la integracién en la ensefianza regular, a
causa de la naturaleza de la discapacidad del estudiante, la ensefianza debera llevarse a cabo en

clases especiales dentro del mismo establecimiento educacional o en escuelas especiales.

Sefiala, ademas, que serd preocupacion del estado adecuar las evaluaciones pertinentes para la

medicion de la calidad de la educacidn, para los estudiantes que presenten discapacidad.
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Finalmente, en su articulo N° 42 la Ley deja claramente establecido que los establecimientos
educacionales deberan, progresivamente, adoptar medidas para promover el respeto por las
diferencias linguisticas de las personas con discapacidad sensorial, sean sordas, ciegas o sordo-
ciegas en la educacion béasica, media y superior, con el fin de que éstos puedan tener acceso,

permanencia y progreso en el sistema educativo.

2.4.9 Decreto N° 83 (2015)

El Decreto 83 de 2015 “Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular para
Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacién Basica”,
el cual entrd en vigencia de manera transitoria siendo en 2017 para nivel de educacién parvulario,
1°y 2°, en 2018 para 3° y 4° béasico y para 2019, 5° y los siguientes. Pero los establecimientos

educacionales podrian implementarlos desde su entrada en vigencia en 2017.

Se basa en la consideracion de la diversidad y da respuesta a las NEE de todos los estudiantes,
considera la autonomia de todos los establecimientos y promueve y valora las diferencias de todo

tipo.

Busca dar respuesta a la diversidad, para ello lo primero es realizar una evaluacién diagnéstica
para conocer el grupo de estudiantes. Luego, se ha de utilizar el Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA) para maximizar las oportunidades de aprendizaje, considerando las habilidades, estilos de

aprendizaje e intereses.
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Los principios que orientan el Disefio Universal de Aprendizaje son los siguientes:

Proporcionar multiples medios de presentacionyrepresentacion. Este hace referenciaaque
no todas las personas perciben la informacion de la misma manera, por lo cual el docente
deberd incorporar diversas formas de presentacion de las asignaturas escolares, que
favorezcan la percepcion, comprension y representacion de la informacion de todos sus
estudiantes.

Proporcionar multiples medios de ejecucion y expresion. Este principio hace mencion a
que los estudiantes difieren en la manera en que expresan y ejecutan las actividades. El
docente, por tanto, debe otorgar laposibilidadde expresar y comunicar por distintos medios
las diferentes tareas propuestas a sus estudiantes.

Proporcionar multiples medios de participacion y compromiso. El ultimo principio hace
referencia a las variadas maneras en que los estudiantes se motivan e involucran con el
proceso de aprendizaje, para lo cual el docente debe considerar, a la hora de planificar, que
todos sus estudiantes participen de la instancia de aprendizaje con un nivel adecuado de

desafio. (Decreto N° 83, 2015).

Si aun utilizando el DUA no se responde a las NEE de todos los estudiantes, sera necesario

realizar una evaluacion diagnostica individual (segln decreto 170/2009) para identificar si estos

presentan NEE y se requieren medidas de adecuacion curricular.

2.5 Ley N° 20.845 (2015)

Dicha normativa es denominada por la Biblioteca del Congreso Nacional como Ley de

Inclusion Escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento

compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado.
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Dicha legislacion implementa progresivamente la gratuidad a los Establecimientos escolares
subvencionados o que reciben aportes permanentes del Estado, de este modo se quiere lograr que

todos los estudiantes tengan la oportunidad de poder ingresar al sistema escolar.

En relacion a la diversidad, esta ordenanza promueve el respeto hacia las diferentes culturas,
creencias, etnias, religiones, identidad de género y orientacion sexual, que toda persona puede
adquirir, siendo esto un respeto haciael otro, por ende, todo establecimiento debe tener una mirada
amplia hacia el grupo de personas que ingresen al sistema escolar, tanto como estudiantes,

trabajadores, apoderados entreotros.

En cuanto a la flexibilidad, el sistema debe cumplir y permitir una adecuacion a las diferentes
realidades que los estudiantes o la familia puedan traer consigo mismo. De esta manera se podra

realizar un trabajo colaborativo entre la comunidad educativa.

En relacién a la integracién e inclusion esta Ley, describe que se deben eliminar todo tipo de
discriminacion que impida el aprendizaje entre los estudiantes, tanto en sistema econémico
financiero de cada familia como de diferentes creencias, religiosas, etc. De igual manera se debe
incluir y fomentar el respeto hacia el medio ambiente y las buenas relaciones que se deben tener

dentro de una unidad educativa.

En su articulo N° 4, la Ley N° 20.845 (2015, p. 2), plantea que “Es deber del Estado promover
a asegurar todas las personas una educacion de calidad. Asimismo, por ende, el estado tiene la

obligacionde promover que se generenlas condiciones necesarias parael acceso ypermanencia
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de los estudiantes con necesidades educativas especiales”. De este modo la legislacion quiere
lograr que la educacion sea para todos y todas las estudiantes, asegurando una educacion de

calidad.

Dicha normativa establece los deberes de los padres, de los cuales deben informar, sobre el
respeto hacia el otro, al cumplimiento del proyecto educativo, de las normas de convivencia que

el establecimiento cuente y cumplir con el compromiso asumido con launidad educativa.

Por lo deméas implementa en su articulo N° 13, el proceso de admision de los estudiantes, este
estipula que en ningun caso se podré considerar el rendimiento del estudiante al momento de
postular a un establecimiento, de este modo tampoco debera solicitar antecedentes
socioecondmicos de la familia, tales como estado civil o situacion matrimonial de los padres, esto

siendo un proceso mas justo y transparente para las familias y los estudiantes.

El proceso de admisionde los estudiantes, se deberarealizar por medio de un sistemade matricula
es cual tienen nombre de SIIE, se abre en los niveles de Primer Nivel de Transicion (pre Kinder),
Segundo Nivel de Transicion (Kinder), primero basico, séptimo béasico y primero medio.

(MINEDUC, 2018).

Este sistema consiste, en que los Establecimientos deberan aceptar a todo tipo de estudiante que
postule a su entidad educativa, teniendo este vacantes, s6lo de no haber cupos suficientes, deberan
usar un sistema aleatorio que asegure gque no habra seleccion arbitraria (socioeconomica o de otra

indole), debiendo dar preferencia en este proceso a los postulantes que tengan hermanos ya

48



matriculados en el establecimiento y a los hijos de los trabajadores del colegio al que se postula,

entre otros criterios.

En este apartado se dardn a conocer los procedimientos a seguir, al momento de que los
apoderados realizan en su proceso de postulacion, el cual en su proceso da la oportunidad de
ingresar tres establecimientos que el apoderado requiere postular a su hijo.

- Por primera vez postulen a un establecimiento educacional municipal o que reciba
subvencion del Estado.

- Deseen cambiarsede establecimiento.

- Deseenreingresar al sistema educativo NO tienen que postular:

- Los estudiantes que actualmente se encuentren matriculados/as y no deseen cambiarse.

- Los estudiantes que quieran cambiarse a un establecimiento particularpagado.

- Los estudiantes que quieran ingresar a una escuela de educacion especial. La Ley amplia
la libertad de las familias para elegir el establecimiento en donde sus hijos e hijas puedan
estudiar, posibilitando que conozcany se sumen a los proyectos educativos de los colegios.

(MINEDUC, 2018).

En el caso de que existan mas postulantes que cupos, los establecimientos debencomplementar
los cupos disponibles a través de un proceso aleatorio, es decir deberan realizar un sorteo de
transparencia y democratico, en donde todos los postulantes tengan las mismas oportunidades de
ingresar al establecimiento. Segun el MINEDUC (2018), deja en evidencia los siguientes factores

de prioridad para el proceso de admision de postulante:
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- En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén matriculados en el
establecimiento.

- Ensegundo lugar, a las y los estudiantes de condicion prioritaria, hasta completar el 15%
de los cupos totales delcurso.

- En tercer lugar, a los hijos e hijas de cualquier funcionario/adel establecimiento.

- Encuarto lugar, a las y los ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y que no

hayan sido expulsados.

Los establecimientos deberan informar al Ministerio el resultado de sus procesos de admision, y

el Ministerio velara porque las y los estudiantes sean admitidos en su mas preferencia mas alta.

2.5.1 No Discriminacion Arbitraria

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2012), dictamina que la Ley N° 20.845, se realiza
conbases de la leyde no discriminacidnarbitraria, laque también lleva el nombre de Ley Zamudio,
su objetivo principal es instaurar un mecanismo judicial que permita el derecho a un acto de
discriminacion arbitraria. Se entiende por discriminacion arbitraria a toda distincion, exclusion o

restriccion que cause privacion, perturbacién o amenaza hacia otra persona.

De esta manera igual se entiende una discriminacion arbitraria cuando se trata de motivos de
etnias, religiones, creencias, situacién economica, idioma, creencias politicas, el sexo la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la filiacion, la apariencia personal y la

enfermedad o discapacidad.
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La discriminacion en el ambito educacional Ley 20.845 (2015, p. 4), afirma que:
"Los directamente afectados por una accion u omision que importe discriminacion
arbitraria en el &mbito educacional podran interponer la accion de no discriminacion
arbitraria establecida en la ley N°20.609, sin perjuicio de lo establecido en la Convencion

Relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza.".

Lo cual resguardad la proteccion hacia una discriminacion arbitraria, que pudiese tener algun

estudiante que cuente con algunos de los motivos anteriormente mencionados.

2.5.2 Gratuidad Progresiva

Como dictamina la Ley 20.845 (2015), el Estado es el encargo de gestionar la gratuidad
progresiva en los centros educacionales que reciben subvencién o aporte del Estado. De esta
manera el Ministerio de Educacion, pretende que los establecimientos educacionales pasen a ser
gratuitos y que todos los nifios puedan lograr una educacion de calidad y satisfactoria para las

familias y los mismos estudiantes.

En relacidn al financiamiento compartido en los establecimientos, esto se elimina, puesto que los
padres no deberan cancelar mensualidades al tener un hijo en alguna entidad educativa que sea
subvencionada o que reciba aporte del estado. ElI Estado realizard un aporte monetario a la
comunidad educativa con el fin de que los establecimientos, con el fin de cumplir los requisitos

establecidos en laley N° 20.845.
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Segun la normativa N° 20.845 (2015), establece que los establecimientos que puedenrecibir dicha

subvencidn son los que cuenten con los siguientes requisitos:

- Que el establecimiento entregue educacion gratuita, sin fines de lucro.

- Que el sostenedor acredite la propiedad del inmueble, o su uso en calidad de comodatario.
- Que no sometan la admision de los y las estudiantes a procesos de seleccion.

- No expulsar o cancelar lamatricula por motivos académicos, politicos o ideoldgicos.

- Que se establezcan programas de apoyo para estudiantes de bajo rendimiento.

- Que el reglamento interno reconozca el derecho a asociacion de los y las estudiantes.

De esta manera el Ministerio de Educacién, podra resguardar y verificar a qué establecimiento
educacional le otorgara la gratuidad, para sus estudiantes y los materiales necesarios que estos

deben utilizar para su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Con respecto al proceso de suspension o cancelacion de matriculas de un estudiante, el
establecimiento no podra cancelar por ningn motivo a un estudiante por sus bajos rendimiento
académico, por no pago de obligaciones contraidas conlos apoderados, por necesidades educativas
especiales o bien por una ideologia que el estudiante o la familia cuente. La normativa, N° 20.845

(2015), dictamina que:

“El estudiante tendra derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la educacion bésica y en una oportunidad en la educacion media, sin que por

esa causal les sea cancelada o no renovada su matricula”.
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Solo el hecho de expulsién de un estudiante es faltar el reglamento interno del establecimiento y
cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica

de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

2.6 Comunidad Educativa

La Ley General de Educacion N° 20.369 (2009) en su articulo N° 9, define qué comunidad
educativa, como:
“Agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucion
educativa, el cual contribuye a la formaciony el logro de aprendizajes de todos los estudiantes
que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en
la adhesion al proyecto educativo del Establecimiento, estableciendo reglas de convivencia

segun el reglamentointerno”.

La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y

sostenedores educacionales.

Las comunidades deben tener derechos y deberes que establezcanlas leyes y reglamentos, los que
estan sujetos a los siguientes deberes, promulgado en la normativa (N° 20 .730, 2009), dejando
establecido los siguientes derechos y deberes como:

a) Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para

su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso
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b)

d)

de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a
estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniéon y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicologicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su
libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales.
Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demés integrantes de la comunidad educativa.

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar.

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a

conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién docente en forma idénea y
responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos
curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los
planes y programas de estudio. El equipo docente directivo debe liderar los establecimientos a su
cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;desarrollarse

profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
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cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento

que conducen.

2.7 Diversidad

La diversidad estd enmarcada en varios ambitos, pero en este apartado nos referiremos
directamente a como se ha originado la diversidad en nuestro pais.
Segun la RAE, diversidad es una variedad de cambios, semejanzas y diferencias (2018).
Otros autores incluyen més variables, definiendo diversidad un conjunto de diferencias por etnia/
nacionalidad, sexo, funcién o rol en el trabajo, habilidad, idioma, religion y estilos de vida
Chichilla & Cruz (2011, pp. 53-54), involucrando aspectos que tienen que ver con las creencias,

costumbres y valores de las personas.

Sin embargo, entendiendo a la necesidad de amplitud que tiene este término tan significativo en
el ambito educativo, aparecenaspectos interesantes aconsiderar, como los perfiles que diferencian

a las personas de manera individual y que por ende tienen un impacto en comportamiento grupal.

La diversidad en Chile, ha tomado relevancia en torno al clima social en el cual se estamoviendo,
en donde se han insertado enormemente a las mujeres en el sistema y dandoles las mismas
capacidades que tienen los hombres. Asimismo, se ha podido observar un mayor empoderamiento
por parte de las personas, lo cual se han movilizado diversos grupos que se encontraban silenciados

u ocultos, lo que ha generalizado un llamado de atencion hacia lasociedad.

En relacion al Instituto Nacional de Estadisticas, (2014), a las personas que presentan

Necesidades Educativas Especiales, quienes constituyenen términos genéricos, deficiencias de las

55



funciones cognitivas y/o estructuras corporales limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion, indicando los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo con una

“condicion de salud” y sus factores contextuales, lo cuales son factores ambientales y personales.

En términos més concretos, el 12,9% de los chilenos y chilenas viven con discapacidad o
necesidades educativas especiales, lo que supone 2.068.072 personas;es decir, 13 de cada 100
0 1 de cada 8 presenta esta condicién. Asimismo, 1 de cada 3 hogares presenta al menos un
miembro con discapacidad; es decir, el 34,6% de los hogares (Instituto Nacional de

Estadisticas, Chile, 2004).

Con respecto a la diversidad dentro de las aulas, se basa directamente con lo que disefia en la
propuesta del curriculum y evaluacion en el contexto educativo chileno. Para el logro de este
analisis se deben indicar tres perspectivas: curriculo especial, curriculo comunflexible y, curriculo
comun sin adaptaciones. Segun la REICE (2012), sefiala los hallazgos de presencia de dos

perspectivas centrales: modelo cléasico de evaluacion, modelo de evaluacion continua y formativa.

Por ende, se hace referencia que para llevar a cabo los procesos evolutivos que corresponden a la
diversidad de los estudiantes, el profesorado debe tener una formacién profesional como elemento
fundamental para favorecer a la inclusion.

2.7.1 Necesidades Educativas Especiales

Si bien en nuestro pais el concepto de Necesidades Educativas Especiales ha sufrido diversas

transformaciones tanto anivel conceptual como enatencionde parte del sistemaeducativo y social.
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El Decreto 170 (2009) define al estudiante que presenta Necesidades Educativas Especiales como
“Aquel que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagogicos,
para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la

educacion”.

Entendemos por NEE aquellas que tiene el alumnado derivadas de discapacidad,
sobredotacion, desventaja sociocultural o dificultad especifica de aprendizaje, valorandose
dentro de una accién educativa que precisa de recursos con caracter extraordinario, a los
que los centros aportan habitualmente, ante las dificultades en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de algunos de sus alumnos o alumnas. (Luque, 2015, p. 9).

De acuerdo a lo que plantea Luque, las NEE, corresponde a estudiantes que requieran de un
apoyo especifico, durante su proceso académico, de lo cual se debe trabajar en sala comin o en
sala de recursos, de este modo los estudiantes se encuentran nivelados a su edad y a su nivel de

escolaridad.

Desde otra perspectiva las doctoras Lopez y Valenzuela (2015 , p.p. 41-52) definen que “Un
estudiante presenta NEE cuando por “una amplia variedad de razones” muestra dificultades
mayores en comparacion al resto de sus comparieros para acceder a los aprendizajes que le
corresponden de acuerdo a su edad o curso y requiere para compensar dichas dificultades, apoyos
extraordinarios y especializados, que de no proporcionarseles limitan sus oportunidades de

aprendizaje y desarrollo”.
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Mientras que la mayoria de los autores centranel concepto en la discapacidad la UNESCO define
que las NEE estéan relacionadas con las ayudas y los recursos especiales que hay que proporcionar
a determinados a estudiantes que, por diferentes causas, enfrentan barreras para su proceso de
aprendizaje y participacion. Estos alumnos y alumnas pueden ser nifios, de la calle, nifios

trabajadores, conalgun tipo de discapacidad, de poblaciones indigenas, etc.

2.7.2 Diversidad Religiosa

La diversidad religiosa resulta una dimension clave de la diversidad cultural, si bien estas no se
comparan con una cultura, el respeto por los credos religiosos mantiene la paz civil. (UNESCO,

2002).

La libertad religiosa es descrita por algunos como el “derecho de creer o no creer, a
pertenecer o no a una confesion religiosa, a manifestar las propias convicciones en publico y
en privado, individual y asociadamente y a no ser discriminado por motivos de religion y

convicciones” (Celis & Zarate, 2015, p. 3).

Segun el estudio realizado por los autores Celis y Zarate (2015), basados en los datos del
Ministerio de Educacion (2013), de acuerdo a la orientacion religiosa de los establecimientos
educacionales segun su dependencia, establecieron que, en los colegios particulares
subvencionados del pais, la orientacion religiosa predominante que se impartia era laica (1.578),

luego en segundo lugar estaba la catolica (1.499), seguida de la evangélica (366). (p, 4).
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Mediante los antecedentes mencionados, se puede observar que todavia existe una gran
trayectoria de religion catélica, puesto que cuando Chile fue colonializado fueron los espafioles

quien insertaron la religion en nuestro pais y asi de apoco de fueron creando Establecimientos

educacionales.

Otro antecedente relevante a la hora de considerar la diversidad religiosa, es conocer la

informacion en este tema dentro de la realidad pais. Asi, en base a los datos del censo 2002, Celis

& Zarate han creado el siguiente gréafico:
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(Extraido de Celis & Zarate, (2015, p,5)
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2.7.3 Diversidad Social

Al hablar de diversidad, es también hablar necesario hablar de las diversidades sociales de las
personas dentro de una sociedad, la cual es considerada “La expresion primaria de la diversidad
cultural, pero también atafie a ella la expresion de las fallas en la distribucion de la riqueza y de

las oportunidades” (Gonzalez, Ramirez, Eugenio y Vega, 2010).

Para representar esta desigualdad en la poblacidn se utiliza la estratificacion social, la cual
consiste en la conformacion de grupos verticales diferenciados de acuerdo a criterios establecidos
y reconocidos.

En Chile los estratos sociales son los expuestos en la tabla que se adjunta a continuacion, donde

ademas se expresan los criterios a considerar para la delimitacion de estos:

Grupos socioeconomicos @ @ @ @ @ @ @

Promedio mensual del hogar $4.386 ()()()j'.%." 070.000{$1.374.000| $810.000 | $503,000 | $307.000 | $158.000
$808,000 | $461,000 $259,000 $135000 @ $67.000
Per cépita Desde hasta hasta hasta hasta hasta Hasta

$1.415,000 $1.414.000 $807.000 = $460.000 = $258.000 ' $134.000 = $66.000

(Fuente: Asociacidn de Investigacion Financiera (AIM), Citado en Guioteca, 2015)

Dentro de los promedios de los grupos socioeconémicos, que se pueden encontrar en relacion
al ingreso que cuenta cada familia, se observa una brecha importante entre los ingresos en relacion
a la educaciony trabajo, de los cuales los siguientes amencionar:

En educacion las familias, que cuentan con estudios superiores (postgrado y universitarios),
asciende un 93% de jefes de familia, en donde sus ingresos son aproximadamente de $4.386.000

a $1.415.000.-, lo que cuenta que sus hijos, se encontraran en un status del grupo AB, esto quiere
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decir que los hijos ingresan un 70% al sistema de colegio privados. Con respecto a los jefes de
familia con profesion de técnicos el ingreso se encuentra estimado entre $503.00 a $258.000, lo
que estimada que sus hijos, seran estudiantes del sector pablico o colegios subvencionados por el

Estado.

Con respecto al modelo de trabajo, segun la asociacion de investigacion financiera, se puede
observar y destacar que las familias que cuentan con mayor ingreso econémico, son las que
ingresan mayor presupuesto a los hogares y en relacion a sus hijos tiene mas oportunidades y
privilegios en el &mbito escolar, puesto que esto hace una brecha muy importante entre las familias
que reciben un sueldo moderado, en donde los jefes de hogares pueden llegar a alcanzar de
$1.374.000 a $66.000.-, estas cifras marcan un punto fundamental en la educacion, sin embargo
los grupos (C1B y E), invierten de manera satisfactoria los ingresos, donde esté realizan un

esfuerzo superior para que sus hijos puedan tener una educacion de buena calidad.

Por ultimo, como lo plantea la legislacion N2 20.845 (2015), ahora con el proceso de seleccion
todas las familias de ingresos altos, medios y bajos, podran realizar una seleccion al
establecimiento que las familias encuentren apropiado e integrador con los estudiantes. Lo que

deja cada vez menos una brecha importante entre los diferentes grupos.

2.7.4 Diversidad Cultural

Para definir el concepto de “Diversidad Cultural” lo primero serd entender el concepto de

cultura. Este es definido por la RAE (2017) como el “Conjunto de modos de vida y costumbres,
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conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social,

2

etc

Segun la UNESCO (2001) es “El conjunto de rasgos distintivos espirituales, materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o0 a un grupo social y que abarca, ademas
de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las

tradiciones y las creencias”.

Entonces, la diversidad cultural implica por una parte la preservaciéon y la promocion de las

culturas existentes y, por otra, la apertura a otras culturas. (UNESCO, 2005).

2.8.1 Adecuaciones

Las adecuaciones curriculares se entienden como los cambios a los diferentes elementos del
curriculum, que se traducen en ajustes en la programacién del trabajo en el aula. Consideran las
diferencias individuales de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, con el fin de
asegurar su participacion, permanencia y progreso en el sistema escolar. Se realizan con el fin de
asegurar aprendizajes de calidad cumplimiento de los principios de igualdad de oportunidades,
calidad educativa con equidad, inclusién educativa y valoracion de la diversidad y flexibilidad en

la respuesta educativa. (Decreto 83, 2015).

La decision de implementar AACC para un estudiante debe tener presente una serie de

implicancias:
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- El trabajo docente debe considerar siempre la diversidad individual, asegurando que todos
los estudiantes alcancen los objetivos, independiente de sus condiciones ycircunstancias.

- Paraimplementar AACC se debe considerar toda la informacion recabada en el proceso de
evaluacion diagndstica integral (segun decreto 170/09).

- Las AACC deben asegurar la permanencia y el avance de los estudiantes que presentan
NEE conigualdad de oportunidades y que les permitadesarrollar sus capacidades de forma
integral acorde a suedad.

- Las AACC deben priorizar aquellos aprendizajes basicos e imprescindibles para el
desarrollo social y personal de los estudiantes.

- Para definir e implementar las AACC se debe contemplar a los docentes, docentes

especialistas, profesionales de apoyo y las familias.

2.8.1.1 Acceso

Las AACC de acceso son aquellas que intentan reducir o incluso eliminar las barreras a la
participacion, el acceso a la informacion, expresion y comunicacion, facilitando asi el progreso en
los aprendizajes curriculares y equiparando las condiciones con los demas estudiantes, sin

disminuir las expectativas de aprendizaje. (Decreto 83/2015).

Las AACC de acceso pueden ser en cualquiera de los siguientes elementos:
- Presentacion de la informacion: Se debe presentar la informacion de manera que permita
al estudiante acceder a ella por modos alternativos, utilizando informacion, auditiva, tactil

o visual o bien la combinacién entreellas.
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Formas de respuesta: se debe permitir que el estudiante responda por diversos medios, ya
sea por medio de sefias, sistema Braile, sistemas de comunicacion alternativo de
comunicacion, etc.

Entorno: se refiere a la infraestructura de la unidad educativa, la cual debe permitir el
acceso libre y autbnomo por parte de los estudiantes a la informacién o actividad que se
esté realizando.

Organizacion del tiempo y el horario: habla de la modificacién del tiempo asignado a un

estudiante para la ejecucion de una actividad o tareasolicitada.

2.8.1.2 Obijetivos del Curriculum
Los objetivos de aprendizaje expresan las competencias basicas que todo estudiante debe

alcanzar en el transcurso de su escolaridad. Un criterio fundamental a tener en cuenta a la hora de

realizar AACC de objetivos del curriculum es la eliminacion de aprendizajes basicos

imprescindibles para el desarrollo integral del estudiante. (Decreto 83, 2015).

Los criterios a considerar para las AACC de objetivos del curriculum son:

Graduacién del nivel de complejidad: se adecua el nivel de complejidad segun las
necesidades del estudiante, considerando los aprendizajes no alcanzados y los que ha
logrado, se plantean objetivos alcanzables y a la vez desafiantes y por ultimo se proponen
metas mas pequefias 0 mas amplias de acuerdo al aprendizaje del estudiante.

Priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos: Se reordenan los aprendizajes,
priorizando aquellos considerados basicos e imprescindibles como los aspectos

comunicativos y funcionales del lenguaje, como comunicacion oral o gestual, lectura y
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escritura, tambiénel uso de operaciones matematicas parala resolucionde problemas y por
ultimo los procedimiento y técnicas de estudio.

- Temporalizacion: en este caso no existe la reorganizacion de los objetivos de aprendizaje,
pero si un cambio en los tiempos establecidos para el logro y consolidacion de los mismos.
Esta orientado a las NEE que afectan el ritmo de aprendizaje.

- Enriquecimiento del curriculum: Supone la incorporacion de aprendizajes no previ stos en
el curriculum nacional y que se consideren necesarios dadas las necesidades o condiciones
del estudiante. Un ejemplo seria incluir el aprendizaje de lengua de sefias o del sistema
Braille.

- Eliminacion de aprendizajes: Sera la ultima medida a tomar, cuando todas las AACC antes
mencionadas no permitan al estudiante alcanzar los aprendizajes propuestos, también
cuando se considere que los aprendizajes esperados suponen tal grado de dificultad que el
estudiante con NEE no los podra alcanzar o cuando los aprendizajes se consideren
irrelevantes para el desempefio del estudiante y siempre y cuando estamedida no afecte los

aprendizajes basicos imprescindibles.

2.8.2 Estrategias Diversificadas

De acuerdo con las orientaciones entregadas por el MINEDUC vy relacionadas con el Decreto
N2 83 (2015), las estrategias diversificadas deben suponer un profundo andlisis por parte del
docente sobre el curriculum nacional, para lo cual debera responder a preguntas claves ¢Qué

ensefar?, ;Como ensefar?, ;Qué, ;cuando y como evaluar?, y ;Cuando ensefiar?
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Para responder al ¢qué ensefiar? se debe tomar en cuenta la evaluacion inicial de aprendizaje, la
relevancia y significacion de los objetivos para los estudiantes y su funcionales, ademas de
considerar un equilibrio entre habilidades, actitudes y conocimientos.

Poder responder al ;cuando ensefiar? serd clave para ajustar las experiencias educativas a los
distintos ritmos y formas de aprender de los estudiantes y se deben considerar la organizacion de
los objetivos de aprendizaje en espiral, incluir momentos para establecer relacién con otros
objetivos dentro de la misma asignatura o0 con otras asignaturas y considerar momentos de

recapitulacion y sintesis.

El uso de recursos didacticos y metodoldgicos, las formas de organizar las actividades, el uso del
tiempo y del espacio, son los aspectos donde generalmente se encuentren las barreras de acceso al
aprendizaje. Por lo tanto, se debe entender el ;como ensefiar? como aquello que permite a todos a
acceder a la construccion del conocimiento, para lo que se debe considerar el diversificar el tipo
de actividades ajustandolas al aprendizaje de todos los estudiantes, ofrecer distintas actividades de
diversa dificultad (concreta, simbdlica y abstracta), secuenciar las actividades en pequefios pasos,
utilizar recursos didacticos bien disefiados y pertinentes y considerar las decisiones de los

estudiantes sobre el trabajo en el aula, trabajo de co-ensefianza, etc.

Finalmente, para responder al ¢qué, ;como y cuando evaluar?, se debe pensar en la evaluacién
como un integrante del proceso de aprendizaje-ensefianza, estd permitird al docente, conocer
caracteristicas de sus estudiantes, los progresos de estos y las ayudas y apoyos que requieran. Para
planificar la evaluacion debe tener en consideracion la diversificacion de los momentos,

procedimientos e instrumentos de evaluacion, que estos instrumentos le entreguenunainformacion
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lo més variada posible y finalmente utilizar esta informacion como retroalimentacion y una

oportunidad de metaevaluacion.

2.8.3 Trabajo Colaborativo

El Decreto N° 170 (2010), fija las normas para determinar los beneficios a los cuales los
establecimientoseducativos puedenoptar a través de subvenciones para los alumnos que presentan
NEE. Otra medida importante sefialada en el articulo 89 de dicho decreto, es instaurar que los
docentes especialistas ingresen al aula, para trabajar no sélo con el estudiante que forma parte del
PIE en su realidad educativa, sino que también con el grupo curso, con el fin de apoyar el proceso
de los estudiantes y asi incluir dentro de la planificacion, estrategias que colaborenconel quehacer
del docente de aula.

Es asi que el decreto promueve, ademas el trabajo colaborativo entre profesionales que participan
del PIE en los establecimientos de educacién regular, para asi garantizar el acceso, integracion y
el progreso en los aprendizajes de los estudiantes con NEE en la sala de clases, generando
instancias que permitan el acercamiento y trabajo en conjunto de los profesionales que intervienen

en el aprendizaje de los estudiantes.

El propdsito de esta nueva modalidad, por un lado, es facilitar el proceso educativo de los
estudiantes con NEE y por otro, que los profesionales se apoyen desde sus distintas formaciones

en el quehacer educativo desde la planificacion hasta el ejercicio mismo de la profesion.

El decreto N° 170, (2010), sefiala que el trabajo colaborativo y evaluacién del programa de

integracionescolar: Laplanificacionde este aspecto debe considerar las orientaciones técnicas que
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el Ministerio de Educacion define en esta materia. Contempla la asignacion de 3 horas
cronoldgicas para los profesores de educacion regular para la planificacion, evaluacion y

seguimiento de este programa, involucrando en estos procesos a la familia.

Una vez promulgada la Ley de Integracion N° 490 (1990), los estudiantes que ingresaron al PIE
debian asistir a casi todas las clases dentro del aula junto a sus compafieros. Sin embargo, para
trabajar con el docente de educacién diferencial, los estudiantes con NEE debian salir del aula,
siendo ésta la Unica manera de acceder a los apoyos que el sistema educativo les proporcionaba y

les brindaba.

Es decir, los estudiantes con NEE que participaban del PIE realizaban “un trabajo paralelo que
no se relaciona con el de su grupo curso, o se les proporciona apoyo especializado fuera del aula a
tiempo parcial e incluso en muchos casos, son atendidos a tiempo completo en una clase especial”
(Ministerio de Educacién, 2008, p.10). Debido a que los estudiantes debian salir de la sala de
clases, los docentes involucrados (tanto de aula como diferencial) se relacionaban muy poco

durante el proceso de integracion de estudiantes con NEE.

Entre los profesionales de la educacion, una forma de relacion que se acostumbro fue a través de
“sugerencias de trabajo™ que el docente diferencial le entregaba al docente de aula para apoyar a
los estudiantes con NEE en su proceso de aprendizaje- ensefianza en la sala de clases, ya que estos
alumnos, recibian “atencion de profesionales especialistas docentes 0 no docentes en el “Aula de

Recursos” en forma complementaria” descrito en laantigua ley 19.284 (Art 12).
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Esta modalidad de integracion generaba que el docente diferencial tuviese un vacio contextual,
ignorando muchas veces la realidad del grupo curso que acogia a sus estudiantes cotidianamente,
ademas de, muy probablemente, la metodologia del docente de aula al momento de entregar los

contenidos.

Los docentes de aula y diferenciales deben contar con “los conocimientos y las herramientas
técnico pedagdgicas necesarias para que las NEE presentadas por sus estudiantes, sean atendidas
en el marco del curriculo comin con los apoyos y adecuaciones necesarias” (Ministerio de
Educacion, 2008, p.5), procurando asi que los estudiantes cuenten con las herramientas y
condiciones adecuadas para desarrollar integralmente sus habilidades y destrezas. Hay diversos
estudios que relatan variadas experiencias positivas de este proceso, invitando a los docentes al
trabajo colaborativo. Por ejemplo, Tenorio y Gonzalez (2004) enfatizan que, para lograr un buen
resultado de las estrategias utilizadas para que todos los estudiantes aprendan, es necesario y

fundamental que los docentes enfrenten juntos el trabajo frente a la diversidad.

Como parte de la labor docente, es fundamental que realicen una reflexién constante con el
objetivo de retroalimentar los procesos educativos implicados en el PIE, y asi extraer lo mejor de
cada profesional dentro del aula y complementar ambas ramas de la practica educativa. Gallego
(2001) argumenta en la investigacion de Tenorio (2004), que el trabajo colaborativo beneficia la
practica docente, pues su repercusion es dinamica y amplia, pudiendo ambos profesionales,
nutrirse de las experticias del otro. Ademas, genera cambios positivos en todos los niveles

formativos, organizativos y didacticos en el trabajo de los docentes involucrados en el PIE.
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Una de las ventajas metodoldgicas fundamentales que entrega el trabajo colaborativo es la
existencia de “objetivos comunes y compartidos, en que el apoyo y trabajo conjunto sea parte del
proyecto educativo. Proyecto Educativo de la institucion y por ello sea transversal a las instancias

educativas, sociales y administrativas del centro escolar” (Tenorio & Gonzalez, 2004, p. 8).

La correcta implementacion de este trabajo conjunto sentaria las bases y las metas para la labor
ejercida con los estudiantes acompafados por el PIE, por lo que, evidentemente, es de suma
importancia que se generen las instancias que permitan la colaboracion efectiva entre

profesionales.

Con el proposito de fortalecer y hacer eficiente el trabajo colaborativo entre docentes, el
Ministerio de Educacion propone que en los establecimientos se formen “equipos de aula por cada
curso que cuente con estudiantes integrados” (Ministerio de Educacion, Unidad de Educacion
Especial Division de Educacion General, 2012, p.5). El equipo de aula esta constituido por el

profesor/a de aula (o titular) y el profesor/a de educacion especial/diferencial.

2.8.4 Trabajo Co-Docente

Segun el decreto N° 170 (2015), plantea que el trabajo de co-docenciaes una colaboraciénentre
profesionales, que integran en una sala de clases, la cual entrega una co- ensefianza entre los pares,

esto quiere plantear que el trabajo tiene un inicio, desarrollo y un cierre.

De este modo se plantean modelos, como por ejemplo, el profesor de educacion especial actua

como consultor, para el profesor regular de aula, en las areas especificas del curriculum, en donde
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se entrega un apoyo fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, este
trabajo se realiza analizando las actividades a ejecutar tanto como fuera y dentro de la sala, en
donde ambos docentes llegan un consenso en como llevar a cabo las actividades dentro de esta,
por ejemplo: de los tres momentos que cuenta una actividad curricular, se deben coordinar entre
los pares si uno realiza la actividad y el otro apoya en el proceso con los estudiantes o se dividen
las tareas dentro de la sala de clases, este es con el proposito de que todos los estudiantes puedan
lograr un aprendizaje significativo, de esto modo los estudiantes también tengan el derecho de ser
participes de la actividad, entregando ideas, palabras que sean de su conocimiento previo,
trabajando en conjunto con sus compafieros, entre otros espacios que es estudiante integre su

aprendizaje.

Como lo dictamina el decreto N° 170, los apoyos entre el profesional del aula y el educador
diferencial, deben ser un facilitador para la familia, la comunidad y el estudiante, de igual forma
esto favorece la integracion interdisciplinaria entre los profesionales, al punto de que la co-
ensefianza es aprender en préactica, puesto que los docentes complementan y combinan sus

competencias curriculares y metodologias en funcion de una meta para todos los estudiantes.
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Capitulo I11: Marco Metodoldgico

3.1 Enfoque de lalnvestigacion y paradigma

El enfoque de la presente investigacion educativa corresponde a un enfoque de investigacion
cualitativo, el cual es definido por Sandin, (2003, p. 5), como una actividad sistemética orientada
a la comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales...también hacia el
descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento, es realizada con el fin de
comprender una realidad educativa, la cual tiene como objetivo describir e interpretar la realidad

educativa desde dentro.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando, como en este caso, se busca comprender la
perspectiva de los participantes acerca de los fenémenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la formaen que los participantes

perciben subjetivamente su realidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 364).

Dado lo anterior, para que se pueda llevar a cabo la investigacion desde este enfoque el
investigador debe conocer de mejor manera el escenario o realidad que va a investigar, para esto
debe empaparse de ella, y se debe realizar una investigacion holistica donde se considera el todo,
la realidad donde se desarrolla, las personas que estan involucradas y el hecho en particular que se

desea investigar.

Por otro lado, la investigacion a realizar se enmarca en un paradigma de tipo interpretativo, su

fundamento segun Vasilachis de Gialdino (citado por Vasilachis de Gialdino, s/a) radica en la

72



necesidadde comprender el sentido de la accidnsocial en el contexto del mundo de la vida y desde

la perspectiva de los participantes. Tiene cuatro principios basicos y estos son:

a)

b)

d)

La resistencia a la naturalizacion del mundo social: a diferencia de la naturaleza, la
sociedad es una produccion humana respecto de la cual el analisis de los motivos de la
accion, de las normas, de los valores y de los significados sociales prima sobre el de la
basqueda de la causalidad, de las generalizaciones y de las predicciones asociadas al
mundo fisico y de los estados de cosas.

La relevancia del concepto de mundo de la vida: este mundo constituye el contexto en el
que se dan los procesos de entendimiento, que proporciona los recursos necesarios para la
accion y que se presenta como horizonte, ofreciendo a los actores patrones y modelos de
interpretacion.

El paso de la observacién a la comprensién y del punto de vista externo al punto de vista
interno: la comprensién de la realidad simbolicamente preestructurada de cada contexto
requiere de la funcion participativa del intérprete, que no da significado a lo observado,
sino que hace explicita la significacién dada por los participantes.

La doble hermenéutica: los conceptos de segundo grado creados por los investigadores
para reinterpretar una situacion que ya es significativa para los participantes son, a su vez,
utilizados por los individuos para interpretar su situacién, convirtiéndose, en virtud de esa

apropiacion, en nociones de primer orden.

El dato de la investigacion cualitativa tiene la forma verbalizada descriptiva de ocurrencias o

experiencias, relatos de sucesos del pasado, textos y narrativa, registro verbal de interacciones,

filmes o videos y datos similares. (Sautu, 2005).
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Para realizar esta investigacion se utilizaran métodos empiricos de investigacion, los cuales son
definidos como aquellos que permiten la obtencién y elaboracion de los datos empiricos v el

conocimiento de los hechos fundamentales que caracterizan a los fendomenos. (Hernandez, 2006).

Tomando lo anterior sobre la naturaleza de los datos que se utilizaré para esta informacion y los
medios por los cuales se haré se dice que no son datos estadisticos o estandarizados, ya que no se

realiza una medicion numerica. (Hernandez y otros, 2010, p.9)

En este tipo de investigaciones el investigador utiliza técnicas para recolectar datos, como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, registro e historias de vida, e interaccion e introspeccion

con grupos o comunidades. (Hernandez y otros, 2010, p.p 9).

3.2 Fundamentacion y Descripcion del Disefio

Considerando el enfogque de esa investigacion y el paradigma bajo el cual se realizara, el disefio

de investigacion més apropiado para este seria el de “estudio de caso”.

Este disefio de investigacion es holistico, se mira desde una vision amplia, y se comienza una
busqueda por comprender lo complejo, se centra en las relaciones dentro de un sistema o cultura,
se enfocaen la comprensionde un escenario social concreto, exige que el investigador permanezca
en el lugar de estudio durante un largo tiempo y requiere que el observador tenga la suficiente

capacidad para recoger la informacion en el campo. (Rodriguez, Gil & Garcia, 1996).
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Bisquerra (2012, p. 310) por su parte define el estudio de caso como aquel que “implica un
proceso de indagacion caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de casos de un

fendmeno, entendidos estos como entidades sociales o entidades educativas Unicas”.

Como lo plantea Bisquerra, el estudio de caso corresponde a una investigacion que se utiliza en
diversas entidades, de este modo se aplica a un grupo de personas que contemplan un centro
educativo, las que se pueden utilizar en escenarios iguales como (aulas de clases, espacios
abiertos). La finalidad tradicional del estudio e caso en este &mbito es conocer coémo funcionan
todas las partes del caso, con el propdsito de alcanzar niveles explicativos dentro del contexto

concreto donde se abordara el caso.

Para algunos autores (Rodriguez, G. Gil, J. Garcia. E. 1996), describen que el estudio de caso no
es una opcion metodoldgica con entidad propia, si no que constituye una estrategia de disefio de

la investigacion que permite seleccionar el objetivo/ sujeto de estudio y el escenario real.

De esta manera los autores anteriormente mencionados, describen estudio de caso de una
manera amplia, en donde dan a conocer como se deben elaborar e investigar en un escenario que
cuente con agentes visibles para explorar y sacar probabilidades de un caso de estudio y dar

respuesta a lo planteado en los objetivos como en las preguntas subsidiarias.

Estas definiciones consideran el estudio dentro de una realidad especifica, Unica y que requiere

de un analisis acucioso por parte del investigador.
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Existentres clasificaciones de estudio de caso segun Stake (1994, p.17), para estainvestigacion
se utilizara el de tipo intrinseco. Este pretende alcanzar una mejor comprension del caso concreto.
No trata de elegir un caso determinado porque sea representativo de otros casos, o porque ilustre

un determinado problema o rasgo, sino porque el caso mismo ensi es de interés.

Con la definicién anterior relacionamos directamente el caso de estudio que corresponde a esta
investigacion, un establecimiento que no necesariamente es representativo de la realidad educativa
pais pero que resulta de interés por ser una unidad educativa de tradicion y relevancia dentro de la

comuna.

Este caso es de tipo unico, estos son aquellos que centran su analisis en un Gnico caso y se
fundamentan en la medida en que este permita confirmar, cambiar, modificar o ampliar el

conocimiento sobre el objeto de estudio.

Por ende, cuanto mas intrinseco sea el interés de un caso, méas debe refrenar la curiosidad y los
intereses especiales, y mas se debe discernir y centrar en los temas especificos del caso en estudio.
Por altimo, de esta manera reviste una contribucion relevante al conocimiento y a la construccion

tedrica.

3.3 Escenarios y Actores

La investigacion se llevara a cabo en una muestra de la poblacion del Establecimiento Colegio
Salesiano de Concepcion, ubicado en Av. San Juan Bosco N° 140, perteneciente a la comuna de

Concepcion.

76



El Colegio Salesiano de Concepcion fue la primera obra de la Congregacion en ser fundada en
nuestro pais fue el afio 1887. Nuestro pais fue el octavo del mundo que recibié a los salesianos y
el cuarto de américa. Actualmente la Congregacion Salesiana en Chile cuenta con 22 colegios, 19
parroquias y santuarios, una universidad, fundaciones al servicio de nifios y jovenes en riesgo,
entre otras obras al servicio de la mision, estas se encuentran a lo largo de las regiones de chile, de

las cuales corresponde a Santiago, Vifia delMar, entre otras.

Es un establecimiento Particular Subvencionado, declarado cooperador de la Funcion
Educacional del Estado por el Decreto N° 3879 del 14 de junio de 1950. A partir de 1995 cuenta
con régimen de financiamiento compartido, que se obtiene mediante el aporte estatal y el de las
familias de los estudiantes. Este Imparte tres modalidades de ensefianza, Pre-bésica, Basica, Media
Cientifica Humanista y Media Técnica Profesional, Mecanica Automotriz, Electricidad,

Electronicay Telecomunicaciones, el colegio educa solo a estudiantes del género masculino.

El Colegio Salesiano de Concepcion, se esfuerzaen ser espacio donde se experimentanalgunos

principios y valores que dan cuerpo a su propuesta educativo — pastoral.

La comunidad educativa se encuentra conformada por:

La comunidad salesiana, como nucleo de animacion de la Obra; cuya principal funcién es
mantener la espiritualidad y asegurar el carisma, siendo el centro de comunion y participacion que
convoca a los laicos en el espiritu y mision de Don Bosco, ya que ha heredado de su fundador una
mirada positiva de la sociedad y de la cultura, que le posibilita consagrar su vida al servicio de los

jovenes, especialmente de los mas pobres.

77



Los estudiantes, son el centro de la accidn educativa, intervienen activamente en su proceso de
aprendizaje, y asumen niveles de participacion y responsabilidad segln su capacidad y madurez.
Acompafados por los educadores, superan sus propias dificultades, se transforman y empiezan a
valorar desde temprano, el trabajo bien realizado como fuente de educacién y de realizacion

personal.

Los profesores que desarrollansutrabajo en la comunidad educativo pastoral, que, con su palabra,
testimonio, aliento, ayuda, consejo, correccion amistosa y experiencia, son fundamentales en el

desarrollo del proceso formativo de los estudiantes.

El personal Asistente de la Educacion, mediante su espiritu de servicio, testimoniado a través del
trabajo constante y bien realizado, favorece la calidad educativa al demostrar un permanente
sentido de acogida y relaciéncordial. La que complementanel trabajo formativo de los profesores,
en su calidad de psicélogos, psicopedagogos, animadores, monitores, entre otras, asumenlas tareas
correspondientes a la gestiébn econdémica, y administrativa de los bienes propios del colegio,
realizan los trabajos de Secretaria, apoyando el quehacer de Direccion y Coordinacion,
contribuyen a mantener el Establecimiento en condiciones adecuadas para su 6ptimo

funcionamiento.

Las familias, fundamentalmente los padres, son los principales responsables de la educacion de
sus hijos. Por tanto, son los primeros formadores en valores, actitudes y estan Illamados a: Educar

a sus hijos en la fe en Jesucristo y su iglesia, vivir el amor y educar en él, para desarrollar una
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identidad personal, presentando modos concretos de ser hombre o mujer, que favorecen la
identificacion sexual, entregar cultura, para asi estimular el aprendizaje y ejercicio de los valores
personales y sociales, generando habitos de conducta positivos y ser la primera escuela de

orientacion vocacional y profesional.

Con respecto a sus estudiantes un 85% de la poblacion pertenecen a la religion catolica, (con o
sin bautizo), en tanto el 8% de los estudiantes pertenecen a otros credos entre los cuales destacan
la religion Cristiana, Evangélica, Mormona y Adventista. Cabe destacar que un 0,7% de la

poblacion estudiantil no se identifican con alguna religion incluyendo la catolica.

El colegio Salesiano de Concepcion cuenta con una cantidad de 1983 estudiantes inscritos y el
cual recibe a quienen que provienen de la comuna de Concepcion (34%) seguido por la comuna
de Hualpén (16%) y tercero se encuentra la comuna de Penco (15%) mas abajo en la estadistica se
encuentran Talcahuano (11%), Chiguayante (9%), San Pedro de la Paz con un (7%), Tomé (4%)
en menor porcentaje se encuentran Santa Juana (2%), Coronel, Hualqui, y Florida con (1%) y por

ultimo Ranquil y Cabrero (1%). Proyecto Educativo Pastoral Local (2015, p. 5).

En relacién a estudiantes que pertenecen a Etnias a este punto, se puede sefialar que la totalidad
de la poblacion encuestada el 5% de los alumnos, pertenece o se identifica con alguna de las etnias
indigenas que existen en nuestro pais, siendo la mapuche la que mayoritariamente fuerte, sin
embargo, se puede observar y detectar que existen estudiantes que provienen de otros paises

(inmigrantes) como; Venezuela, Ecuador y Bolivia. Lo que deja visible que el Establecimiento
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cuenta con una diversidad de estudiantes de las comunas de las Octava Region y de algunos paises

Latinoamericanos.

De la totalidad de estudiantes el colegio cuenta con 284 educandos que forman parte del
Programa de Integracion Escolar (PIE), el cual se encuentra incorporado en el Establecimiento
desde el afio 2015. Este atiende las siguientes Necesidades Educativas Especiales tanto de caracter
Transitorio como Permanentes, de los cuales correspondenalos siguientes diagndsticos; Trastorno
Especifico del Lenguaje (TEL), Trastorno del Espectro Autista, (TEA), Funcionamiento
Intelectual Limitrofe (FIL), Discapacidad Auditiva (DA), Trastorno por Déficit Atencional con
hiperactividad y sin hiperactividad (TDAH) y Déficit Especifico del Aprendizaje (DEA), segun
como lo dictaminael decreto N° 170 (2015).

De acuerdo al registro de la coordinadora de Programa de Integracion Escolar la distribucién de
cantidades que pertenecen al PIE corresponden a:

Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorios: 242

Necesidades Educativas Especiales de caracter Permanentes: 42

Ademas contempla un equipo multidisciplinario los que son los encargado de apoyar en el
proceso académico, autonomia, trabajo de integracionsocial yresponsabilidades que corresponden
a su edad de los estudiantes, los cuales correspondena los siguientes;16 Educadores Diferenciales,
2 Psicdlogas, 1 Trabajadora Social, 2 Fonoaudidlogos, 1 Terapeuta Ocupacional y 11 Técnicos en
Educaciéon Especial, el apoyo directo que entregan las técnicos en educacion especial, es

directamente en trabajar las necesidades especificas académicas de los estudiantes, autonomia,
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responsabilidades, conductas apropiadas, reglas conductuales dentro de sala de clases y fuera de

esta.

Como se ha demostrado enla historiadel Colegio Salesiano de Concepcidn, podemos evidenciar
que el establecimiento entrega lineamientos religiosos, valores espirituales, critico, creativo y
reflexivo, enfatizando el desarrollo de sus aptitudes y habilidades cognitivas, afectivas,
psicomotrices y sociales, para la educacion integral de la persona en todas sus dimensiones,
conforme a la visién humana y cristiana de la vida, haciendo participe a toda la comunidad
educativa que este conlleva, profesores, inspectores, UTP, Directores, Asistente de la Educacion,

apoderados y a los estudiantes.

Los actores principales que formaran parte fundamental de esta investigacion, seran parte de la
comunidad educativa, como a continuaciénde detallara en profundidad su cargo dentro del mismo
establecimiento.

La encargada de Coordinacion del Programa Unidad Técnico Cientifico Pedagdgica Humanista,
con titulo de Licenciada en educacion Media y Pedagogia en Matematicas, con una trayectoria
de 25 afios de carrera en educacion. La Sra. Saldafia es responsables del correcto funcionamiento
de los académicos y de los técnicos en educacion que se encuentren insertados en el
establecimiento escolar.

La encargada de Coordinacion del Programa de Integracion Escolar, con titulo de Profesora de
Educaciéon Diferencial, con mencién en Discapacidad Intelectual (DI), Trastorno Especifico del
Lenguaje (TEL) y Audicion, ademés cuenta con un magister en Alta Direccion, Gestion y

Liderazgo en Educacion, cuenta conuna trayectoria8 aios de servicio en el sistemaeducacional,
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su cargo oficial dentro del establecimiento es encarga del funcionamiento del PIE y quien regula
la incorporacionde los estudiantes que cuentan con Necesidades Educativas Especiales y el buen

funcionamiento del equipomultidisciplinario.

La encargada de los niveles de transicion 1 (pre kinder) y transicién 2 (kinder), titulo de Profesora
de Educacion Diferencial, con mencion en Discapacidad Intelectual (DI) y con postitulo en
Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL), cuenta con una trayectoria de 4 afios de servicios y su
funcionespecificaes trabajar conlos niveles de transicion 1y cuenta con tres apoyos de Técnicos

en Educacion Diferencial, parael trabajo directo con los estudiantes a cargo.

La profesora jefa del nivel de 2° afio basico A, con titulo en Profesora en Educacion General
Basica, con 11 afios de trayectoria, su funcion especifica es entregar a los estudiantes del nivel

los lineamientos del curriculum que establece el Ministerio de Educacién y el establecimiento.

La Técnico en Educacion Diferencial, encargada de trabajar con un estudiante que pertenece al
Programade Integracion Escolar (PIE), diagnosticado con Trastorno del Espectro Autista (TEA),
lo cual es de caracter permanente, el trabajo de la Sra. Burgos, es entregar apoyo pedagdgico

correspondiente a las bases curriculares y autonomia del estudiante.

En relacidn a los actores secundarios, se forman de los padres y apoderados, en donde se le
aplican encuentras en relacidn al conocimiento, manejo y aplicacion de los Ley N° 20.845 (2015),

orientados al que hacer de la comunidad educativa, en especial alos docentes, comolos apoderados
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observan el trabajo que se les entrega a sus hijos. De este modo responden preguntas atingentes a

su saber.

Mediante los datos recogidos durante la indagacion se obtienen que un 69% de las familias
presentan un estado civil casadas, donde las mayorias de las familias corresponden a tipo
biparental, en relacion a la creencia religiosa el 85% manifiesta pertenecer al credo catélico. Por
ultimo, el nivel socio econdémico preponderante corresponde a un a un grupo socio econémico C3

y D, lo que es clasificado como un NSE de nivel mediobajo.

Los actores presentados anteriormente para la investigacién, son fundamentales puesto que
trabajan directamente conlos estudiantes en las salas de clase y sala de recursos yson los primeros
que observan y detectan los comportamientos de ellos, dado que se interesan por sus problemas,
esforzandose en ver las cosas como ellos las ven, toman parte en sus actividades, intervienen con
firmeza y corrigen conductas, juicios y actitudes, establecen una relacion franca y de colaboracion
con los compafieros, cultivando la solidaridad y comunicacion entre todos, sin dejar de lado a una
parte fundamental la cual corresponde a la familia, quienes entregan los primeros valores en casa

y los cultivan en losEstablecimientos.

3.4 Fundamentacion y Descripcion de Técnicas e Instrumentos

La recogida de los datos fue en un contexto de ambientes naturales y cotidiano de los
participantes o bien a las unidades analizar, en este caso a la comunidad educativa del Colegio
Salesiano de Concepcidn, La cual su método fue analisis cualitativo. Los instrumentos a utilizar

para la recogida de informacion corresponden a; técnica de observacidn, de entrevista y encuestas.
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De esta manera se describiran en forma detallada cada instrumento a aplicar a los actores del

establecimiento;

Hernandez (2010, p. 414), sefiala que el método de observacion “Se debe observar y anotar lo
que consideres pertinente y el formato puede ser tan simple como una hoja, dividida en dos partes,

una en donde se registran las anotaciones descriptivas de la observacion y otra lasinterpretativas”.

De este modo deja en evidencia que la técnica de observacidn debe ser objetiva, al momento de
estar aplicando dicha técnica, puesto que es lo que se observa a una poblacion de personas. De este
modo consiste en seleccionar lo que queremos analizar, ademéas hay que dejar en claro que ente
proceso investigativo no existe la interaccion con el objetivo, si no que se recolectan datos y

patrones de conductas de lapoblacion.

En el caso de la entrevista Herndndez (2010, p. 418), sefialaque la técnicade la entrevistaconsiste
en “Que €S una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador y otra (el entrevistado).

Dentro de esta técnica de entrevista, se logra una comunicacion y la construccién conjunta de
significados en relacion a un tema en particular, de este modo el entrevistado debe demostrar el

interés al proceso y a las preguntas a ejecutar.

Por Gltimo, la técnica de encuesta Noriega. D, Janssens, R (2013), describen que la “encuesta

consiste en obtener informacion basada en el interrogatorio de los individuos”. De este modo se
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realizan preguntas con respecto al conocimiento, la motivacién y el manejo que lo que se necesita
abordar, de estaforma se pueden hacer verbalmente o por escrito, estas sonpreguntas estructuradas

lo cual busca el proceso de larecoleccion de datos.

En el caso de la técnica de la observacion se utilizaron diez pautas de observacion, las cuales
fueron realizadas en clases en los niveles de 1° afio basico A y 4° afio basico B, como también en
los recreos, sala de estudios, biblioteca y comedor. Estas se realizan con el proposito de observar
el trabajo directo entre la comunidad educativa y los estudiantes. En relacién a las observaciones
dentro de sala, se observa un trabajo de tipo de interactivo entre los estudiantes y el docente siendo
el conducto regular que establece el establecimiento en caso de que un estudiante cuente con

alguna conducta disruptiva.

Con respecto a las entrevistas semiestructuradas, se realizan a una parte fundamental de la
comunidad educativa, siendo una de ellas, la coordinadora del Programa de Unidad Técnico
Cientifico Pedag6gico Humanista, Coordinadora del Programa de Integracion Escolar, Educadora
de Educacién Diferencial, Docente General de Educacion Basica y por ultimo a una técnico en
educacion diferencial, en donde se aplican preguntas referente a la ley de inclusion N° 20.845
(2015), basandose en el conocimiento de esta, se realizan preguntas sobre la diversidad, educacion
inclusiva de calidad, acciones a nivel de docente dentro de las salas de clases y por ultimo acciones

que los miembros de la comunidad educativa llevan a cabo dentro como fuera del aula.

Por ultimo, se aplican encuentras a los padres y apoderados, en el cual se desarrollan preguntas

basada en el conocimiento sobre la ley de inclusion N° 20.845 y el trabajo que se realiza dentro de
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sala de clases con los estudiantes, estas preguntas van relacionadas con dicha ley tanto en el
conocimiento sobre la diversidad que los estudiantes cuentan, como los mismos apoderados y
también sobre las barreras que el establecimiento pueda contar, tanto en infraestructura como en

los aprendizajes.

Esto con el proposito de poder llevar a cabo una investigacion exhaustiva, la cual serviran para
poder reunir la mayor cantidad de informacionnecesariasobre el conocimiento de laley N° 20.845.

Especificamente para la comunidad educativa del Colegio Salesiano de Concepcion.
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Capitulo 1V: Estudio de Campo
4.1. Obstaculizadores parala recogida de informacion

El proceso de busqueda de validadores de instrumentos, consistio en focalizar a profesionales
con magister, puesto a que solo se contaba con una validadora de la casa de estudio Universidad
de las Américas. Ante esto surge un nuevo obstaculizador, ya que los profesionales contactados
no poseian el tiempo suficiente para realizar las validaciones y se negaban a recibir los
instrumentos, lo cual significé una demora importante en el proceso para cumplir con el minimo
de tres profesionales. Finalmente, se contactan a las dos validadoras faltantes, una en el Colegio
Salesianos y otradocente de la Universidad de las Américas. No obstante, debido a la carga laboral
de éstos, fue que la entrega de los instrumentos de investigacion fue aplazada, retrasando el proceso

de recogida de informacién, segun lo estipulado por calendarizacion.

Con respecto a las notas de campo, el Establecimiento solicita cartas de autorizacion en donde
se explica el tema a investigar, ademas de la autorizacionpara las tomas fotogréaficas ygrabaciones
de audio de las entrevistas, con el fin de poder llevarlas a cabo, presentdndose un retraso en el

desarrollo de lainvestigacion de aproximadamente dos semanas.

Durante las entrevistas solo se present6é un contratiempo, el cual ocurre con la Coordinadora
del Programa de Integracién Escolar, con quien se programé con hora y fecha estipulada, pero no
fue efectuadapor motivos de reunionde dicha coordinadora, quedando re-agendada para otrafecha
en la que dicha persona pudiese ser entrevistada. Posteriormente, en la siguiente fecha acordada,
la coordinadora se encontraba en una nueva reunion con el Consejo Técnico, ante lo cual se debid

esperar casi dos horas para realizar la entrevista
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4.2. Facilitadores parala recogida de informaciéon

Dentro de los facilitadores se destaca la autorizacion del establecimiento para poder llevar a
cabo las entrevistas, la recogida de informacion y la toma de fotografias dentro de este, por ello el

desarrollo de la investigacion se realiza de forma fluida.

Por otra parte, las docentes tanto del Establecimiento Colegio Salesiano, como de Universidad
de las Ameéricas, brindaron de su tiempo y dedicacion para hacer las correcciones pertinentes a las
preguntas y encuestas establecidas para los actores, siendo esto un aporte fundamental para poder

aplicar dichos instrumentos.

Un aspecto que, sin ninguna duda, ha logrado facilitar el proceso de la investigacion, es la
participacion, el apoyo, la guia y la contencidnde las docentes encargadas de impartir la asignatura,
tanto la profesora guia como la profesora de ayudantia, han fomentado la correcta realizacion de

este trabajo.

Si bien, se ha consignado en el apartado anterior la dificultad que se presenta al momento de
realizar la entrevista a la coordinadora de PIE, resta sefialar que la disponibilidad de las demas
entrevistadas es valorada y facilita la investigacién de campo, al igual que las personas que
permitieronrealizar las observaciones ensus clases, singenerar inconvenientes, para realizar dicho

ejercicio.

En el mismo sentido, el tiempo y la disponibilidad de los padres y/o apoderados de los niveles
seleccionados para responder las encuestas, resulta beneficioso y permite que el estudio se lleve a

cabo.
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Capitulo V: Analisis de Datos

En este apartado se presenta el analisis de los datos recogidos en la investigacion realizada.

Para lo cual se llevaron a cabo los instrumentos de recogida de informacion, como lo son las

entrevistas semiestructuradas aplicadas a Coordinadora del Programa de Integracion Escolar, Jefa

de Unidad Técnico Pedagogica, Profesora de Educacion General Béasica, Educadora Diferencial y

Técnico Diferencial. Notas de campo realizadas en la observacion de diversos contextos dentro de

la unidad educativa y encuestas para padres y/o apoderados de 1° a 4° afio basico, ademas de la

revision de documentacion del centro en observacion.

Este andlisis sera realizado de acuerdo a categorias y subcategorias para luego realizar la

triangulacionde la informaciénconla interpretacioncategorial yla teoriaya planteada en el marco

tedrico propuesto para esta investigacion.

Recuadro N°3: Consta de Categoria A y subcategorias parceladas en Al, A2y A3

Categoria A

Ley de Inclusion
N°20.845

\

Hace referencia a los
conocimientos, manejo
y aplicacion, de los
principios de inclusion,
por parte de la
Comunidad  Educativa,
Profesores Bésica,
Educador  Diferencial,
Asistente  diferencial,
UTP y Coordinadoradel
Programa de
Integracién Escolar.,
sobre la Ley de
Inclusion N° 20.845.

Subcategoria

Al:

/

Conocimiento de Ley
de Inclusion 20.845

Hace referencia  a los
conocimientos que poseen los
miembros de la unidad educativa
sobre los aspectos de la nueva
Ley de Inclusion 20.845

A2:

Diversidad

Hace referencia a los principios
de inclusion contenidos en la
Ley, que deben ser respetados
por los Establecimientos
Educacionales.

A3:

Educacién Inclusiva de
Calidad

Hace alusién a las condiciones
necesarias, que debe contar un
estudiante en el acceso vy
permanencia de este, en el
Establecimiento Escolar.




Recuadro N°4: Consta de Categoria B y Subcategorias parceladas en B1y B2

Categoria B

Acciones de los
principios de la Ley de
Inclusion

[

Hace referencia a como
aplican los principios de
inclusion en los
Establecimientos
Educacionales.

Subcategoria

Acciones a nivel
Docente

Hace referencia a la aplicacion
que los /las docentes hacende los
principios de inclusion dentro de
las aulas.

B2:

Acciones  que los
miembros de la
comunidad  educativa
llevan a cabo dentro o
fuera del aula.

Hace referencia a las acciones o
protocolos que se establecen
dentro de la entidad educativa
con relacion a los principios de
inclusion establecidos en la Ley
N° 20.845 y cada uno de sus
reglamentos.

Para el analisis de los datos se hara de los siguientes identificadores para los profesionales e

instancias de observacion como se indica en el recuadro expuesto a continuacion:

Recuadro N°5: Constade los profesionales, registrosde observacionyencuestas para padres,

acompafiado de su sigla correspondiente:

Sigla
Coordinadora de PIE CPIE
Jefa Unidad Técnico Pedagdgica JUTP
Profesora Educacion General Basica PEGB
Educadora Diferencial ED
Técnico Diferencial TD
Nota de Campo N°1 NC1
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Nota de Campo N°2 NC2
Nota de Campo N°3 NC3
Nota de Campo N°4 NC4
Nota de Campo N°5 NC5
Nota de Campo N°6 NC6
Nota de Campo N°7 NC7
Nota de Campo N°8 NC8
Nota de Campo N°9 NC9
Nota de Campo N°10 NC10
Encuesta padres o apoderados 1 EPA1
Encuesta padres o apoderados 2 EPA2
Encuesta padres o apoderados 3 EPA3
Encuesta padres o apoderados 4 EPA4
Encuesta padres o apoderados 5 EPA5
Encuesta padres o apoderados 6 EPAG6
Encuesta padres o apoderados 7 EPA7
Encuesta padres o apoderados 8 EPAS
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Recuadro N°6: Ejemplo de triangulacion de datos a utilizar en el analisis de informacion.

Puntos de informacion

Informantes claves

Categoria

XXXXXX

Preguntas realizadas a coordinadora de PIE, Jefa
de UTP, Profesorade Educacion General Bésica,

Educadora Diferencial y Técnico Diferencial.

Subcategoria

XXXXX

Respuestas  textuales de la

Coordinadora PIE

CPIE aqui se procura evidenciar lo mencionado en
las respuestas entregadas por la Coordinadora PIE

en cada pregunta realizada.

Respuestas textuales de la Jefa de

UTP

JUTP aqui se procura evidenciar lo mencionado
en las respuestas entregadas por la Jefa de UTP

en cada pregunta realizada.

Respuestas textuales de Profesora

General Basica

PEGB aqui se procura evidenciar lo mencionado
en las respuestas entregadas por la Profesora

General Bésica en cada pregunta realizada.

Respuestas textuales de Educadora

Diferencial

ED aqui se procura evidenciar lo mencionado en

las respuestas entregadas por la Educadora

Diferencial en cada pregunta realizada.

Respuestas textuales de Técnico

Diferencial

TD aqui se procura evidenciar lo mencionado en

las respuestas entregadas por la Técnico

Diferencial en cada pregunta realizada.
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Nota de Campo

Es obtenida de las Notas de Campo (NC), NC1,
NC2, NC3, NC4, NC5, NC6, NC7, NC8, NC9,

NC10

Encuestas  para

apoderados

padres  Yyl/o

Es obtenida en las encuestas para padres y/o
apoderados (EPA), EPAL, EPA2, EPA3, EPA4,

EPAS5, EPAG, EPA7, EPAS

Teoria por anélisis categorial

En este apartado se pretende evidenciar lo que se
ha expuesto en el marco teorico, las respuestas
entregadas por las profesionales entrevistadas,
las notas de campo y las encuestas realizadas a
padres y/o apoderados entregando respuestas a

cada categoria dada.

Interpretacion

categorial

por

analisis

Se pretende encontrar elementos coincidentes
frente a las respuestas otorgadas por las
entrevistadas, notas de campo y encuestas
realizadas a padres y/o apoderados. Todo se

realizara a través de las categorias.
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5.1 Analisis por categoriay subcategoria

Realizada la triangulacion de la informacion se procede a analizar cada categoria junto a sus

respectivas subcategorias.

Puntos de informacion

Informantes claves

Categoria A

Ley de Inclusion 20.845
Subcategoria Al
Conocimiento de Ley de

Inclusion 20.845

Preguntas CPIE:

1)

2)

3)

4)

5)

¢Qué conoce sobre la nueva Ley de Inclusion
N°20.845?

¢De qué manera se aplican los articulos de la Ley
de Inclusion en este establecimiento?

¢Por qué cree usted que el ministerio de educacién
crea una nueva ley de inclusion?

¢Cuél es el orden de prioridad para la admision de
estudiantes a un establecimiento?

¢Podria explicar en qué consiste el punto de la ley

correspondiente a “fin allucro”?

Preguntas JUTP:

1)
2)

3)

4)

¢Qué conoce acerca de la nueva Ley deInclusion?
¢Podria definir los ejes claves de lanueva ley?
¢Podria explicar como se realizard, segun la ley, el
proceso de admision a los establecimientos?
Comente ¢Cual es el orden de prioridad para la

admisién de estudiantes a un establecimiento?
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5) Explique en qué consiste el punto de la ley

correspondiente a “fin al lucro”

Preguntas PEGB

1)

2)

3)

4)

5)

¢Usted ha escuchado sobre las nuevas disposiciones
de la Ley de Inclusién 20.845?

¢ Cree usted que se aplican los articulos de la Ley de
Inclusion, en elestablecimiento?

¢Qué cambios realiza la ley en cuanto a los criterios
de seleccidnenlos establecimientos educacionales?
¢Qué medidas disciplinarias se toman en caso de
que los estudiantes presenten conductas disruptivas
dentro de la sala de clases? (de acuerdo a Ley de
Inclusion, medidas permitidas y prohibidas)

¢La Ley de Inclusion, qué busca mejorar en los

establecimientos escolares?

Preguntas ED

1)

2)

3)

4)

¢Qué sabe sobre la nueva Ley de Inclusion
N°20.845?

¢Qué implica la Ley de Inclusion?

¢Cémo es el proceso de admision que contempla
esta ley para el ingreso de los estudiantes?

¢La Ley de Inclusién que piensa usted, que quiere

modificar en los establecimientos escolares?
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Preguntas TD

1) ¢Que sabe sobre la nueva Ley de Inclusion?

2) ¢Podria nombrar y definir los ejes claves de la
nueva ley?

3) ¢Podria explicar como se realizard, segun la ley, el
proceso de admision en los establecimientos?

4) ¢Conoce cudles sonlos requisitos parapostular a los
establecimientos educacionales? Comente
brevemente.

5) Mencione cudl es el orden de prioridad para la
admision de estudiantes a un establecimiento

Preguntas EPA:

1) ¢Sabe lo que significa Inclusion?

2) ¢ Tiene conocimiento sobre las nuevas disposiciones de
la Ley de InclusionN°20.845?

3) ¢Considera que la Ley de Inclusion, es una mejora para
la calidad de la educacion?

4) ¢Cree que, dentro del aula se aplican los principios de
inclusion?

5) ¢Esta de acuerdo con que los Establecimientoseliminen

el proceso de seleccion arbitraria de los estudiantes?
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6) ¢ Tiene conocimiento sobre las acciones que implementa
el Establecimiento, para una inclusion equitativa de los

estudiantes?

Respuestas textuales de la

Coordinadora PIE

1)... que deroga muchos articulos de la LGE, de la Ley
General de Educacion, especificamente tratando de mejorar
en la estructurade la Ley General de Educacion todo lo que
tiene que ver con un ambiente inclusivo, ya, no solo en el
contexto de aula, sino que a nivel general y no solo tampoco
a nivel de una escuela, sino que un contexto cultural... no
solo compete al areade educacion, sino que engloba mucho
mas a nivel social, cultural, educacional y también laboral.
2)...especificamente lo educativo, por lo menos
recepcionamos, ya no tenemos seleccion como colegio a
nivel institucional, tampoco, de ningdn tipo, ni econémica,
ni por necesidad educativo o discapacidad, sino que
recepcionamos a todo aquel estudiante que ingrese al
establecimiento por su proceso de admision normal y en el
proceso vamos solicitando alguna informacién, pero no
quiere decir que lo vayamos excluyendo, sino que todo lo
contrario, para brindar muchos mas apoyos. Estamos
incorporados al nuevo sistema de admisidon especial
“SAE”, entonces ahi ya sacamos todo de lado lo que es Ia,

la eliminacion de algunas barreras de seleccion que tenian
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los colegios internamente...también hemos abierto el 1%
que exige a nivel ministerial de contratar personas
trabajadoras de la institucion con una situacion de
discapacidad o conun porcentaje de discapacidadsensorial,
motora o cognitivo.

Dentro de lo que es las barreras arquitectonicas, el colegio
por lo menos tienen un amplio desplazamiento para acceso
universal de las personas.

En la situacion de migrantes también, ya tenemos una
poblacion no alta pero si yo podria decir un 20 0 30% de
estudiantes y familias que son migrantes...

3)... para eliminar las barreras del contexto educativo, para
ampliar esta mirada de este poder que tenian los
establecimientos antiguamente 0 en afios anteriores atomar
determinaciones arbitrarias...se supone que la ley de
inclusion ejerce un consenso mas democratico, algo
consensuado por la comunidad educativa...entonces ellos
quisieron darle una mirada méas amplia, 0 sea que no es ni
como eres, ni de donde eres, ni cuanto recurso tienes, sino
que tu derecho es a educarte donde tiquieras. ..

4) ...de acuerdo a ley de inclusién no tenemos comoun
orden de prioridad, sélo tenemos como procesos que seguir

dentro del SAE que es este sistema de admisionescolar
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especial o normal...Donde lo que nos pide el ministerio
primero es declarar qué es lo que ofrecemos nosotros como
colegio, a través de una plataforma virtual ...Luego, de
acuerdo a este proceso hubo fechas para poder tener esta
informacion actualizada también en nuestras paginas web
internas de cada colegio y que los papas pudieran acceder
a ver también nuestra cobertura curricular...en el caso de
nosotros tenemos una cobertura completa desde pre-kinder
a cuarto medio, entonces los niveles a los cuales estabamos
por region incorporado era pre-kinder para postulacion,
séptimos 'y primeros medios...Lo otro ya era
especificamente desde la postulacion de cada apoderado si
lo que el colegio colocé fue la cantidad de estudiantes que
tenia para cada nivel sin discriminar si eran con
necesidades educativas, sin necesidades educativas, sélo la
cantidad global que estdbamos informando de acuerdo al
nivel que estdn postulando los papas...es decision
netamente de lo que envia el ministerio de acuerdo a, cruza
informacion el ministerio si hay hermanos en el colegio,
pero eso ya lo da el sistema, nosotros no lo incorporamos,
cruza informacion de la situacion socioecondémica de la
familia a traves de esta ficha de registro social de hogares

que hacen ahora en los municipios, cruza esta informacion
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y también por la localidad donde esta el establecimiento y
la dependencia de donde vive la familiaque estapostulando
y ahi con esas directrices ellos hacen como un,
seguramente un calculo algo, no sé qué programa usaran
para hacer eso en el ministerio y llevan al estudiante a la
mejor opcion de las que la mama o el papé o en conjunto
en la familia postularon, tenian de la uno a la tres ellos
podian elegir dentro de los colegios que estaban dentro de
estasistema SAE.

5) ...se supone que el fin al lucro es para tener un acceso
universal de educaciénsin asociarlo aun costo o0 a un cobro
especifico de algun estudiante...Bajo este punto lo que la
ley de inclusién quiere hoy en dia es que l6gicamente la no
seleccion, el no lucro se vaya eliminando de este proceso
educativo, como yo les decia anteriormente, no tiene por
qué ser una situacion horizontal que la educacion tiene que
ser igual a pago, todo lo contrario, la educacién es un
derecho universal, que viene promulgado desde los
derechos, de miles de conferencias de Salamanca, de los
derechos del nifio, de la UNICEF, de la OCDE,
especificamente, entonces no tiene por qué generarse una
dependencia de que tiene que ser estipulada un cobro, sino

que tiene que ser algo universal...entonces Yo Creo queeste

100



fin al lucro vaen esa politicade no comparar educacioncon
cobro, con recurso, con beneficiarme de algo por entregar
un servicio que es basico, que es universal y que debe estar

incorporado dentro de las politicas publicas.

Respuestas textuales de la

Jefade UTP

1) En detalle no lo he grabado, sé que hoy la nueva Ley de
inclusién nos permite tener nifios con necesidades
educativas especiales compartiendo y aprendiendo juntos
con nifios que no tienenninguna dificultad mayor, ya ni por
su edad ni por una razon, fisica ni psicolégicamente.
2)...dar cobertura curricular alos alumnos en este caso sin
distincion, atencion diversificada sin dificultades, integrar
de alguna manera a los jovenes a una realidad comun hoy
dia, de acuerdo al entorno al cual vive y de alguna manera
que ellos fuesen capaces de recibir en igualdades de
oportunidades todo lo que el colegio, en este caso que el
sistemaeducativo le esté ofreciendo.

3)... sabemos que hay una cantidad por cursos que podemos
tener donde hoy dia familia postula de acuerdo y nos
entrega de alguna manera el diagnostico con el cual viene,
cosa (que nosotros podamos también acogerlos, ya
partiendo de una realidad de la cual viene y por tanto
nosotros tenemos primero también entregarle lo mejor yla

mayor cobertura a su realidades y no que esto sea algo tan
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masivo que no nos permite también cubrir todas sus
necesidades.

4) ...Tengo entendido que hoy estan postulando como
familia yo tengo que informar, hoy dia que mi alumno o mi
hijo tiene un diagnaostico en una plataforma, primer afio que
nosotros estamos envueltos en una plataforma y tengo
entendido que a partir de esta situacion aleatoria, van
quedando los nifios sin entrar hoy dia a una situacion
particular ni el detalle que ellos tengan y por tanto estan en
igualdad de condiciones que el resto, me imagino que los
nimeros consideran si lo Gnico nimero cantidad y no
tienen que ver con el tipo de alumno hoy dia que yo estoy
presentando para que se me sea aceptado.

5) ...el fin al lucro tiene que ver un poquito, con que hoy
dia cada institucion que tiene un sostenedor no se auto
financie ya, ni logre hoy dia una mejora econémica en si
misma, si no la mejora hoy dia tiene que en servicio a los
alumnos ya y ese sentido tiene fin al lucro. Ellos como
sostenedor de una institucion, todos los ingresos que hoy

dia sean, sean al servicio de los jovenes.

Respuestas textuales de

Profesora General Basica

1) Si, la hemos escuchado y como colegio intentamos
trabajarlas dentro del aula, pero este afio no hemos tenido

capacitacion de la misma, afios anteriores si se ha tenido.
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2) En gran parte si, 0 sea nosotros como profesores nos
piden planificar bajo estaley, incluyendo los distintos tipos
de aprendizaje de los chiquillos, que dentro del aula una
pueda tener alumnos con distintos tipos de capacidades y
también trabajar con una profesora diferencial dentro del
aula.

3) Partiendo porque en el colegio no hay seleccién de ese
tipo, de estudiantes, lo Unico que se le pide al apoderado es
que adjunte los certificados para uno estar en conocimiento
de, pero no se diferencia de otro tipo de nifio que ingresa al
colegio.

4) Prohibidas no podemos suspender al chiquillo, por estar
dentro del programa de inclusion, dentro del programa PIE
en realidad y las medidas permitidas son las que uno toma
concualquier chiquillo, o sea que se puede mandar a buscar
apoderado, se puede anotar, si en algun caso es necesario
mandarlo a lavarse la cara en el caso de salir de la sala, pero
mas all& no tienen ningdn otro.

5) Buscan que todos sean uno solo, o sea que un chiquillo
no sea un agente aparte del colegio, sino que sea del mismo
colegio y se busca que todos los comparieros, sea de cual
sea su capacidad, trabajen juntos porque en la realidad va a

tener que ser asi.
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Respuestas textuales

Educadora Diferencial

de

1)...los estudiantes que ingresan a un NUevo
establecimiento no lo realizan a través de una seleccionque
el colegio pueda hacer, por ejemplo, a través de pruebas o
de otro tipo de seleccion, sino que es a traves de un
tombola, quien queda en ese colegio queda, por eso tienen
3 opciones para postular a algin tipo de establecimiento.
2)...los estudiantes que ingresan a un  nuevo
establecimiento no lo realizan a través de una seleccionque
el colegio pueda hacer, por ejemplo, a través de pruebas o
de otro tipo de seleccion, sino que es a través de un
tombola, quien queda en ese colegio queda, por eso tienen
3 opciones para postular a algin tipo deestablecimiento.

3) ...los postulantes al establecimiento tienen tres tipos de
colegios a los que quieren entrar, ellos seleccionan la
primera, la segunda o la tercera opcién y ya si no queda en
el primero, pueden acudir al segundo y si no al tercero, pero
es0 Yya a través de la tdmbola. A menos que tengan, creo, Si
tienenhermanos o familiares eso igual influye a que queden
en el mismoestablecimiento.

4) La segregacion.

Repuestas textuales

Técnico Diferencial

de

1) Lo que conozco es que los colegios subvencionados se

pueden aceptar a nifios para incluirlos, con problemas, para
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incluirlos en la escolaridad y las condiciones deberias ser
las mismas para todos.

2) La verdad es que no lossé.

3) Por lo que tengo entendido no deberian solicitar muchos
documentos de la familia, deberian, tampoco notas de los
anteriores colegios y deberia ser mas justo para todos.

4) Los requisitos bajo la Ley de Inclusion, no, no los
CON0ZCo.

5) Cercania al colegio es como lo mayor y, eso solamente,

como lo principal.

Encuestas para padres y/o

apoderados

1) Encuestas 1
EPA1L Si
EPA2 Si
EPA3 Si
EPA4 Si
EPAS5 Si
EPAG6 Si
EPA7 Si
EPAS8 Si
Encuestas | 2 |
2)
EPA2 | medianamente |
EPA4 | medianamente |
EPA6 | si |
EPA8 | medianamente |
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3)

4)

5)

Encuestas 3
EPA1 Si
EPA2 medianamente
EPA3 Si
EPA4 medianamente
EPA5 Si
EPAG6 Si
EPA7 medianamente
EPAS8 Si
Encuestas | 4 |
EPA2 | medianamente |
EPA4 | medianamente |
EPAG | Si |
EPAS | Si |
Encuestas 9
CFPFRAZ | T |
rnaAn C
CFAS | I |
rOAC C
Cr AU | TNU |
el o W W J N
CrrAO | IT |
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6) Encuestas 6
EPA1 medianamente
EPA2 No
EPA3 medianamente
EPA4 medianamente
EPA5 medianamente
EPAG6 Si
EPA7 Si
EPAS8 Si

Subcategoria A2

Diversidad

Preguntas CPIE:

6) Explique con sus palabras qué conoce o entiende sobre
el concepto dediversidad.

7) Sabiendo que el establecimiento es religioso, catélico,
¢usted cree que se respeta la diversidad de otras distintas
religiones con respecto a los estudiantes u otros actores del
colegio?

8) ¢Por qué cree que esta ley contempla de manera
implicita, ensus articulos, ladiversidad?

Preguntas JUTP:

6) ¢ Comente qué entiende por diversidad?

7) ¢Conoce y maneja las sanciones permitidas y prohibidas
que establece la Ley para aquellos estudiantes disruptivos
y para quienes tienen bajo rendimiento académico?

8) ¢Conoce 0 ha escuchado hablar lo que la ley establece
sobre la no discriminacion arbitraria a la hora de la

admision de los postulantes?
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Preguntas PEGB:

6) ¢Qué informacidn tienen sobre el concepto de
diversidad?

7) ¢Cudles son los pilares principales de la diversidad?
Expligue. ¢Cudles cree usted que pueden ser en relacion a
la ley?

8) ¢Como da respuesta la diversidad dentro de salas de
clases?;Y con suspares?

9) ¢ Qué herramientas pedagdgicas considera usted acordes
para potenciar ladiversidad?

10) ¢Qué grado de conocimiento tienenlos estudiantes ante
el conocimiento de la diversidad?

11) ¢De qué manera los docentes promueven el respeto por
las diferencias personales entre los estudiantes a la hora de
llevar a cabo las actividades diarias?

Preguntas ED:

5) ¢Qué conocimiento tiene sobre ladiversidad?

6) Explique con sus propias palabras, porque esta Ley
contempla ladiversidad

Preguntas TD:

6) ¢ Qué entiende por diversidad?
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7) ¢Conoce las obligaciones que establece la ley de
inclusion a la unidad educativa para dar respuesta a la
diversidad de estudiantes? Ejemplifique

8) ¢ Conoce las medidas sugeridas por la ley, en caso de que
los estudiantes puedan presentar un bajo rendimiento
escolar?

9) ¢Qué informacion maneja sobre las prohibiciones que
establece laley respecto del ejercicio pedagodgico, sobre los
estudiantes que presenten bajo rendimiento académico o
problemas de conducta?

Preguntas EPA:

7) Las actividades que se realizan en sala de clases, las
encuentra pertinentes paraabordar la diversidad.

8) ¢Su pupilo/a tiene conocimiento del concepto de
diversidad?

9) ¢Maneja el significado de diversidad?

10) ¢Conversa con su pupilo, temas relacionado con la
diversidad?

11) (El Establecimiento promueve el respeto hacia la
diversidad?

12) Los estudiantes que contemplan el nivel, ;mantienen

un respeto hacia el otro?
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Respuestas textuales de la

Coordinadora PIE

6) ...diversidad es todo, o0 sea todo lo que te rodea puede
ser diversidad, no solamente hay diversidad de personas, de
espacios, de lugares, de formas, sino que también hay
diversidad de pensamiento, hay diversidad de opinion, hay
diversidad de estructuras también, entonces todo lo que nos
rodea es diverso, yo si hablo de normalidad, la normalidad
tiene que ser diversa, ya, yo no puedo hablar de la
normalidad sin entender en mi estructura mental que
primero parto yo siendo un ser diverso y me junto con
muchas personas diversas y en esa diversidad hay un
enriquecimiento, que es lo mas importante porque yo
aprendo del otro lo que yo no tengo y el otro aprende de mi
lo que él notiene...

7) ... nosotros tenemos, a pesar de promover la educacion
catolica, que es nuestra clase de religion, nosotros
promovemos también el respeto primero, por la religion en
general y tenemos un alto porcentaje de estudiantes a nivel
colegio que no profesan el catolicismo y que sus familias
tampoco, que son evangélicos, que son mormones, que son
agnosticos algunos, pero lo que nosotros llevamos en ellos
es a promover, no los sacamos de la hora de religion, pero
si que ellos aprendan, conozcan, disciernan si quieren o no

esto o esta otra situacion y que respeten mas que nada. ..
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8) ...no se puede concebir inclusion sin pensar en
diversidad, l6gicamente va hablar siempre implicitamente
porque puede trastocar o puede, puede como... herir
susceptibilidades cuando se toque como mas
profundamente o cuando se diga especificamente

diversidad...

Respuestas textuales de la

Jefade UTP

6) Diversidad todos somos diversos, para mi diversidad
tiene que ver concaracteristicas conformade ser, hacer, de
entender las cosas también y en este caso educacion de
cémo aprender.

7)...tenemosque hacer un acompanamiento, desde el punto
uno donde existe la situacion disruptiva, existe un
acompafiamiento asociado a informes, asociado a
entrevistas, asociado hoy dia a diagnoésticos, que nos
permita de alguna manera acompafiando  estos
procesos...un alumno que le vamal académicamente hay
maltiples causas desde una desinterés que tienen una
actitud y otra que tiene ver con un tipo con un aprendizaje
béasico insuficiente, por lo tanto hay que atacarlos por todos
los medios con el equipo multidisciplinario.

8) Hoy dia estamos llamados, hoy dia a no seleccionar
colegios a no intervenir ni conocer hoy dia a nuestros

futuros alumnos, creo que la ley es clara en ese sentido,
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quienes hoy dia lleguen en marzo, porque el sistema le ha
dicho que quedd en el colegio en este caso Salesiano, lo
vamos a tener que recibir. Independiente que hoy dia lo
conozcamos 0 no, que hay un orden el sistema también
quien privilegia a los hijos de funcionarios a las familias

que tienen sus otros hijos acd, a los hermanos...

Respuestas textuales de

Profesora General Bésica

6) en la actualidad y sobre este mismo colegio, que,como

es catdlico, la diversidad esta presente y claro por ser solo
de hombres, no solo hay estudiantes... no solo va en las
capacidades distintas que tengan los chiquillos, sino
también en los gustos distintos que tienen los chiquillos,
pero mas alla de concepto especifico de diversidad no, no
lo manejo tan bien.

7)...pueden ir tanto en gustos distintos, en capacidades
distintas y en que todo el resto de las personas que conviven
juntos sean capaces de tolerar, aceptar y trabajar en
comunidad.

8)...primero intentando ensefiar de distintas formas, o sea
hay unos que aprenden escuchando, otros aprenden
mirando, otros aprenden repitiendo, otros aprenden
moldeando, entonces, de esa forma vamos trabajando
tambien la diversidad... Con los colegas, lo mismo, porque

uno entre adultos tiene que ser mas tolerantes, porque uno
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ya entre comillas es adulto, ya tiene raciocinio para poder
trabajar con las diversas personas.

9)...objetos con todos los medios de ensefianza, partamos
de un data, audiovisual, computador, todas esas cosas.
Tener un colegio que este, que sea accequible para todos, o
sea que tenga ramplas si es necesario, que tengan distintos
tipos de bafio para los mismos alumnos que estan en sillas
de ruedas o no, eso principalmente.

10) Baésico, o0 sea aqui en el colegio se habla mas de la
semana de la inclusion pero se habla solamente de los
alumnos que tienen capacidades distintas no de la
diversidad, tanto de estudiantes que pudiéramos encontrar,
falta todavia un poco mas de eso.

11) Partiendo desde el respeto de ensefiarles que tienen que
escuchar, que no tienen que enojarse ni reaccionar con
golpes, con gritos cuando no estan de acuerdo en algo, yo
creo que la mayoria de los docentes trabajamos harto en
grupo para que los chiquillos vayan aceptando, tolerando,
discutiendo y trabajando con distintos tipos de comparieros

que tienen realidades, pensamientos y gustos distintos.

Respuestas textuales

Educadora Diferencial

de

5) Bueno la diversidad es que todas las personas poseen y
presentan distintas capacidades, que nadie es igual a otro y

que hay que aprender a respetar las diferencias.
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6) O sea yo creo que esta ley va para ese lado porque claro,
al evitar la segregacion en los establecimientos a ese
colegio vaa llegar todo tipo de nifio, con escasos recursos,
nifios que tienen mé&s dinero, niflos con alguna
discapacidad, o sea vaa haber una amplia gama de

estudiantes en realidad.

Repuestas textuales de

Técnico Diferencial

6) es como aceptar a las personas que tienen algo diferente
a nosotros, ya sea cultural, etc.

7) Deberia haber adecuaciones, me imagino, para los
estudiantes que tienen alguna dificultad o alguna
discapacidad, tanto en el colegio como en infraestructura o
como entareas, notas y todo eso, evaluaciones.

8) Deberian, no se puede echar a ese estudiante, deberia
seguir en el colegio, no sé con mas apoyo, mas pendientes
de él, me imagino, haciéndole algun otro tipo de evaluacién
para que pueda ser mas facil, pero echar del colegio, eso
no.

9) Por lo que sé no se pueden echar a los nifios del
establecimiento, como ya te decia anteriormente, pero

prohibiciones no sé mucho.

Encuestas para padres y/o

apoderados

Encuestas 7
EPA1 Si
EPA2 medianamente
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7)

8)

9)

10)

EPA3 Si
EPA4 no
EPA5 Si
EPAG6 Si
EPA7 Si
EPAS Si
Encuestas 8
EPA1 medianamente
EPA2 medianamente
EPA3 no
EPA4 medianamente
EPA5 si
EPAG Si
EPA7 s
EPAS8 medianamente
Encuestas 9
EPA1 medianamente
EPA2 si
EPA3 sl
EPA4 medianamente
EPA5 medianamente
EPAG si
EPA7 ]|
EPAS medianamente
Encuestas Iy
EDAA1 Qi
EPAR | no
EPAS | si
EPA7Y | no

115



11) Encuestas 11
EPA1 Si
EPA2 Si
EPA3 si
EPA4 medianamente
EPA5 si
EPAG6 Si
EPA7 Si
EPAS8 Si

12) Encuestas 12
EPA1 Si
EPA2 Si
EPA3 Si
EPA4 medianamente
EPA5 medianamente
EPAG6 Si
EPA7 Si
EPAS8 Si

Subcategoria A3
Educacién  Inclusiva

Calidad

de

Preguntas PEGB:

12) ¢Qué quiere decir el concepto de educacién inclusiva
de calidad?

13) ¢Cémo se lleva a cabo la educacidninclusiva dentro del
establecimiento?

14) Para tener una educacion inclusiva de calidad, ;Cuales
son las barreras que se debeneliminar?

15) ¢De qué manera los docentes participan del modelo de
inclusion hacia una mirada de calidad?

Preguntas ED:

7) ¢Qué entiende usted por educacion inclusiva de calidad?
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8) ¢Qué opina usted, sobre la educacién que entrega la
familia a los estudiantes? Con respecto a la educacion
inclusiva

9) ¢(Como se puede orientar a la familia para ensefar la
educacion inclusiva entre sus pares?

10) ¢Conoce y maneja las sanciones permitidas y
prohibidas que establece la ley a aquellos estudiantes
disruptivos?

11) ¢Cual es el conducto regular a seguir segun la Ley, ante
los estudiantes que presentan conductas disruptivas?
Preguntas EPA:

13) ¢Tiene conocimiento sobre lo que significa una
educacion inclusiva de calidad?

14) ¢ Considera que el Establecimiento presenta barreras
para el acceso de todos los estudiantes? ejemplo: rampas,
ascensor, puertas anchas, elevadores, ventilacion, medios
auditivos o visuales para la exposicion de las clases,

intérpretes de LSCH, etc

Respuestas textuales de

Profesora General Basica

12) ...en que todos tienen las mismas oportunidades, eso
partiendo de la parte inclusiva, que todos tengas las mismas
oportunidades para trabajar, para expresarse y para dar a
conocer todo lo que ellos saben y que sea de calidad que

quienes ejercemos esto del educar, seamos profesionales
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que nos preocupemos de cada una de nuestras clases, de
entregarle a los chiquillos cosas que ellos realmente tengan
que aprender aqui en el colegio y que nosotros, esos sean
aprendizajes que sean significativos que sean duraderos.
13) Dentro del colegio, porque cada curso tiene distintas
realidad, o sea cualquiera de nosotros podria tener todo,
estudiantes con capacidades distintas, partiendo de eso y a
todos se les trata por igual, aqui no hay diferenciaentre uno
y otro.

14)...nuestrabarreraprincipal yo creo que son los papés de
los chiquillos porque hay muchos papés que se complican
por tener un estudiante con habilidades o con capacidades
diferentes, entonces a ellos hay que cambiarles un poco la
mentalidad, porque los chiquillos ya estan acostumbrados
a tener a convivir todos juntos, si son los papas muchas
veces los que se molestanmas cuando el alumnos reacciona
distinto o cuando la clase se interrumpe...

15) La idea es que nosotros, nuestro modelo de
planificacion ya se cambid para eso, para gue nosotros
podamos abordar todos los tipos de capacidades e incluir a

todo el curso dentro de un mismo tema.

Respuestas textuales

Educadora Diferencial

de

7) educacion inclusiva ya es que todos los nifios accedana

la educacion, y que ademas sea, bueno si se imparte algln
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tema o alguna unidad, que todos logren aprender,
independientemente de la forma que lo hagan, ellos logren
interiorizar el contenido.

8) Creo que ahi la familia igual esta, bueno por lo que he
visto, que la familia igual estd con hartas falencias en
realidad, porgue los nifios aca en vez de incluir, excluyen y
molestan ademas, son demasiado burlescos...faltaria méas
guiar a las familias, para que ellos mismos guiena los hijos.
9) a través de talleres, que se les explique en realidad qué
es la diversidad, qué, a ver. Qué tipo de actitudes o tipo
de... o sea como en realidad ensefiarles a sus hijos a
relacionarse con personas que son distintas.

10) bueno las que he escuchado, por ejemplo si incurre en
una falta grave, solamente son suspensiones algunos y otro
ya, casos extremos es la expulsion, pero la expulsion es
como la ultima (instancia) si, pero esa ya se esta como
eliminando igual, la idea es que no se expulsen a los nifios
del colegio.

11) es informar a la familia sobre las conductas del
estudiante, primero conversar con la familia, con el
estudiante y después ya ver algun tipo de sancion, si es que

la hay.

119



Encuestas para padres y/o

apoderados

13) Encuestas 13
EPA1 medianamente
EPA2 Si
EPA3 no
EPA4 medianamente
EPA5 Si
EPAG6 Si
EPA7 medianamente
EPAS8 Si
14
14) Encuestas | |
EPA2 | medianamente |
EPA4 | medianamente |
EPA6 | si |
EPAS | medianamente |

Teoria por analisis

categorial

En la categoria presentada, Ley de Inclusién 20.845,
enfocada a explorar los conocimientos y el manejo de los
principios de inclusion, por parte de los miembros de la
comunidad educativa. Dentro de esta categoria
encontramos tres subcategorias, la primera relacionada con
el conocimiento que tienen los entrevistaos sobre la Ley de
Inclusion 20.845 y sus puntos clave. Cabe mencionar que
estalLey regulalaadmision de los y las estudiantes, elimina

el financiamiento compartido y prohibe el lucroen
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establecimientos educacionales que reciben aportes del
estado.

En la segunda subcategoria se abordan los conocimientos
sobre diversidad y la Ley es clara en promover el respeto
hacia las diferentes culturas, creencias, etnias, religiones,
identidad de género y orientacion sexual. Finalmente, esta
categoria se busca obtener datos sobre la educacion
inclusiva de calidad, respecto de aquello. En su articulo N°
4, la Ley N° 20.845 (2015), plantea que “Es deber del
Estado promover a asegurar todas las personas una
educacion de calidad. Asimismo, por ende, el estado tiene
la obligacion de promover que se generen las condiciones
necesarias para el acceso y permanencia de los estudiantes

con necesidades educativas especiales”.

Interpretacion por analisis

categorial

A modo de analisis categorial se puede decir que la mayoria
de las entrevistadas concuerdan en los conocimientos de
aspectos relevantes de la Ley de Inclusion 20.845, pero
tanto la Profesora de Educacion General Béasica como la
Técnico Diferencial asumen que no han recibido la
capacitacion correspondiente a esta normativa.

Definen la diversidad de formas bastantes similares,
declarando que esta esta presente en todos los contextosy

que es parte de las diferencias personales y que debe ser
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respetada y abordada con los recursos necesarios para dar
respuesta a todos los estudiantes, entregando vy
esforzandose por mejorar la calidad de la educacion y que
esta pueda ser de caracter inclusivo.

Por su parte, los apoderados responden de manera
mayoritaria que conocen los aspectos de la Ley y el
concepto de diversidad, a lo menos medianamente. Sin
embargo y a pesar que declaran conocer el concepto de
diversidad, existen tres que no estan de acuerdo con el fin

de la seleccion arbitraria para el ingreso al establecimiento.

Puntos de informacion

Informantes claves

Categoria B
Acciones de los principios

de la Ley de Inclusion

Subcategoria B1

Acciones a nivel docente

Preguntas CPIE:

9) ¢(Conoce y maneja las sanciones permitidas y prohibidas
que establece la ley para aquellos estudiantes que presentan
conductas disruptivas?

10) ¢Cuél es el conducto regular que tiene el establecimiento
frente a estudiantes que presentan estas conductas?

11) ¢ Como se abordan las necesidades educativas especiales
dentro de la sala de clases?

12) ;De qué manera los docentes utilizan la inclusion en las

aulas?
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13) ¢De qué forma se estructura una clase en conjunto conel
educador diferencial y la docente general de aula?

14) Cbémo se evalla a los estudiantes que se encuentran en
el Programade Integracion Escolar?

15) ¢Existen programas propios en el establecimiento para
los estudiantes?

16) ¢El programa de integraciénescolar realizaevaluaciones
esporadicas para sus docentes diferenciales? ¢Y como son
realizadas?

Preguntas PGEB:

16) ¢Cbémo los docentes incorporan los principios de la ley
de inclusién dentro delaula?

17) ¢Como se llevan a cabo las planificaciones en base a la
inclusion delestudiantado?

18) ¢Considera que el realizar las actividades desde una
mirada inclusiva, respetando a todos, favorece el aprendizaje
y logra la inclusion de todos los estudiantes?

19) ¢ Los docentes incorporan los principios de inclusioncon
el DUA? Explique

Preguntas ED:

12) ¢El trabajo que se realiza en sala de clases, conlleva a un
aprendizaje significativo? Explique el como usted observa el

aprendizaje significativo en ellos
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13) ¢De qué forma se estructura una clase en conjunto, con
la docente general deaula?

14) ¢(Cémo organiza y ejecuta su clase, en torno a los
estudiantes que presentan Necesidades Educativas
Especiales?

Preguntas EPA:

15) ¢Cree que los docentes, entregan las herramientas
necesarias para potenciar la calidad educativa, del

estudiantado?

Respuestas textualesde la

Coordinadora PIE

9)...cadacolegio tiene un “ri” que ahora se llama reglamento
interno... hay categorizacion de sanciones hay algunas que
estan prohibidas o sea hoy dia no podemos suspender sin
motivo, no podemos cancelar una matricula, no podemos
enviar un estudiante a casa sin una situacion donde haya una
situacion de tras o de por medio una situacion mas compleja,
no le podemos negar la licenciatura a ningun estudiante. ..

10) ..llega la informacién derivada por la inspectoria del
nivel, después de eso el inspector llama al apoderado, en el
caso de ser una situacion grave llama para que el apoderado
venga de inmediato y si no si es algo un poco mas leve para
que pueda venir durante la semana a conversar y hacer
acuerdos conel estudiante, hacer medidas reparatorias,al ser

una situacion muy complejase llama de inmediato y el
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apoderado tiene que presentarse durante el mismo dia, y es
atendido en ese caso, si es una situacion mas compleja por el
encargado de ambiente escolar, donde él muestra a los papés
la situacion, los escucha, ve también la situacion en la que
esta la familia, se conversa con el estudiante también en la
misma instancia, se le hace ver la situacién de sancion de
acuerdo al reglamento interno del colegio pero también se le
da la medida de reparatorias de inmediato...

11) en un trabajo colaborativo con los profesores de
asignatura, de primero a cuarto con los profesores jefes que
son los que hacen las asignaturas y de quinto a cuarto medio
conlos profesores de asignatura especificas donde se prepara
un momento de la clase, previo trabajo colaborativo anterior,
se preparan estrategias diversificadas del contexto escolar
distribucion, forma, estructura, adecuaciones curriculares
para el estudiante de acuerdo a sus evaluaciones, se trabaja
con los papas también, se atiende los apoderados para
entregar informacion desde lo psicopedagogico desde las
mejoras que hay que trabajar desde casa. ..

12)... hasido un trabajo que se ha tenido que hacer despacio
ganando espacios dentro del contexto, al dia de hoy los
profesores ya entienden que hay nifios que tienen un ritmo,

un estilo, una forma de trabajo diferente a otro... hemos
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cambiado el discurso de que ahora no tenemos lo que era
antes, sino que ahora descubrimos lo que teniamos y es como
la apertura que se ha dado, de eso también los profesores han
tomado para poder diversificar el ambiente, o sea, ocupan
muchas mas recursos tecnoldgicos, recursos TIC, ocupan
menos guias de papel y l&piz, ocupan mucha experiencia al
exterior, aire libre, salidas educativas, trabajos a través de
otras cosas...entranlos colegas diferenciales, lapsicéloga, el
fonoaudiologo, el terapeuta, entra la asistente social...
13)... se hace en trabajo colaborativo, los profesores
diferenciales junto a sus profesores de asignatura tienen
trabajo colaborativo semanalmente, de acuerdo a horario
estipulado donde ellos revisan planificacion, el contenido, la
actividad y se dividen el trabajo de la clase...eso es como
cada profesor le vaya dando en este trabajo de equipo de aula
la formaa su trabajo, puede ser en el inicio, en el desarrollo,
en el cierre, pueden hacer toda la clase en conjunto, pueden
hacer una parte uno, una parte otro o solo uno observar
primero y el otro trabajar y luego el otro observar y el otro
trabajar, entonces esa estructura la define cada profesor con
su equipo de aula dentro del contexto de lo que es su salade

clases...
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14) Se evalia con la misma escala, tienen la escala al
60%...al dia de hoy nosotros ocupamos adecuacion
curricular. En la adecuacion curricular categorizamos
primero la necesidad educativa del estudiante, a través de la
estructura global que es un PACI curricular del estudiante,
donde en este PACI del estudiante yo determino en que
asignatura el estudiante requiere de mas apoyos y en las que
van a tener muchas més adecuaciones y también la necesidad
educativa si es transitoria 0 permanente, si es transitoria por
un déficit atencional requerira solo de acceso al contenido o
acceso a la informacion, entonces es mas temporalizacion, es
mas metodologia, es estructura, es macrotipo, es como la
forma. En cambio, también se puede ver la situacion de un
estudiante que sea permanente, donde yo tengo que hacer un
ajuste de objetivos curriculares, de acuerdo a mi PACI esto
me va a indicar si el estudiante requiere de mas apoyo, en
qué asignatura y con qué objetivo yo voy a trabajar, voy a
eliminar objetivos de aprendizaje, voy a nuclear objetivos de
aprendizaje, voy a bajar objetivos de aprendizaje, voy a
sintetizar informacion, que eso ya es mucho méas complejo
porque habla desde la estructura del objetivo de lo que yo
estoy viendo especificamente de la asignatura, entonces ahi

es una profundizacién mayor, l6gicamente ahi hay que hacer
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un ajuste curricular nuevamente para estudiantes que tengan
de mucho o mayor requerimiento...

15) No, nosotros trabajamos con programas del ministerio. ..
16)...en general el colegio evalia todos los afios a sus
profesores...l6gicamente dentro de lo especifico de la
autoevaluacion para los educadores diferenciales, dentro del
marco para la buena ensefianza viene todo lo que tiene que
ver con su trabajo técnico pedagdgico que es todo lo
administrativo, que es todo lo evaluativo, que es todo lo
diverso y diversificado del aula, las estrategias
diversificadas, anclado a lo que es la inclusiony también con

visitas y observaciones al aula.

Respuestas textuales de

Profesora General Basica

16) Aplicando el DUA

17)...nosotros planificamos aqui clase a clase, entonces al
planificar clase a clase uno tiene que ir incorporando
actividades que involucren a todos los compafieros, porque
uno sabe que ellos van aprendiendo distinto, entonces va
otorgando todo ese tipo de oportunidades.

18)... se interrumpan menos las clases, porque como se les
da la oportunidad a todos, de maneras distintas, uno presenta
menos interrupcionesytiene menos estudiantes que estansin

hacer nada...
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19) Si, si los utilizamos, de hecho en nuestra planificacion
tiene que estar escrito que parte del DUA, que principio, qué
criterio se va utilizando en cada actividad o de manera macro
dentro de la unidad, porque claramente en una clase uno no
podria aplicar todos los principios, pero la gracia es que
dentro de la unidad uno vaya utilizando alrededor de seis,
siete, siete criterios y abordamos todos los tipos de

estrategias de ensefianza que se presentan para todos los

chiquillos.

Respuestas textuales de

Educadora Diferencial

12) ...bueno cuando se le explica un contenido y logran
relacionarlo con otra clase de contenido, por ejemplo si se le
explica en lenguaje algo y lo relacionan por ejemplo en
sociales.

13) Bueno la idea es en el trabajo colaborativo trabajar a la
par y ver por ejemplo qué unidad o qué contenido se va a
trabajar en la clase en que la educadora diferencial entra a
sala, ahi a través del tema, la idea es que ambas den ideas y
vean cémo el curso, en realidad, puede aprender de manera
mas efectiva y ambas llegar a un acuerdo en que actividades
realizar y ambas después ejecutar, no dejar a una sola que
haga todo el trabajo.

14) ...el inicio asi conocimiento previos, ya después se les

muestra tipico, como son nifios tan chicos, la idea como el
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video les llama la atencién, es como ya y el enfoque
centrarlos en el video, después ver de qué se trata, luego
realizan una actividad relacionada con el tema y después
hacer el cierre y siempre la actividad que es como larga,

hacerla ludica...

Notas de campo

NC2: ...Al momento de realizar su actividad la docente
permanece la totalidad del tiempo sentada en su escritorio, y
entrega una guia de trabajo, cuyo objetivo es: Reconocer
fonemas y grafemas de silabas gui dentro de un contexto. Los
estudiantes deben realizar oraciones y escribir la silaba gui —
gue, la docente no realiza un trabajo entre todos los
estudiantes. ..

NC7: La clase la realiza el profesor diferencial...El docente
trabaja con todo el alumnado, hace que todos estén atento a
su clase y los hace participe de este, dando la oportunidad a
todos para que puedan comprender y entender la materia.
Realiza ejercicios en la pizarra de cémo se puede
descomponer un numero...La asistente diferencial trabaja
directamente con su estudiante (NEEP), explicando la
asignatura de un modo mas especifico y claro...

NC9: los estudiantes correspondientes al PIE se encuentran
ubicados cerca de la docente y realizan el mismo trabajo que

sus comparieros. La profesora realiza activacion de
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conocimientos previos acerca del ciclo del agua y luego les
muestra un video del proceso antes sefialado...

NC10: Se observa un estudiante que se encuentraaislado del
grupo, no trabaja, juega con distintos elementos presentes a
su alrededor...el profesor los separaen tres grupos y ubica al
estudiante que no ha trabajado a cargo de un equipo...el
profesor termina su clase reuniendo a todos los estudiantes

en el centro de la cancha y dando mensaje de motivacion a

mejorar.
Encuestas para padres 15) Encuestas | 15 |
y/o apoderados
EPA2 | si |
EPA4 | medianamente |
EPA6 | si |
EPAS | si |
Subcategoria B2 Preguntas a JUTP:

Acciones que los
miembros de la comunidad
educativa llevan a cabo

dentro o fuera del aula.

9) ¢Qué medidas o cambios se han establecido de acuerdoa:
a) Fin al lucro en elestablecimiento

b) Seleccion arbitraria

c) Respeto por ladiversidad

d) Plan de accidn para dar respuesta a casos de estudiantes

disruptivos
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d 1) (Mas 0 menos cuantos casos tiene que pasar para que
los chicos, de informacion a los padres y hagan un informe
de lo que esta pasando?, ;Cuéntas veces mas 0 menos tienen
que pasar para llegar ainspectoria?

e) Plan de accion para dar respuesta a casos de estudiantes
con bajo rendimiento académico.

10) En relacién a su rol de jefa de UTP, mencione nuevas
estrategias asignadas a los profesores en cuanto a:

a) Uso de estrategias diversificadas

b) Articulacion o coordinacion entre el equipo
multiprofesional.

11) Al ser un colegio de religion catdlica y de vasta
trayectoria que, por el costo de sus aranceles, apunta a un
NSE medio a medio alto. ; Cémo se preparan ahora para abrir
las puertas a la diversidad tanto de credos religiosos como de
NSE?

12) ¢De qué manera se ha preparado para recibir estudiantes
inmigrantes?

13) ¢Cuan preparados como unidad educativa se sientenpara
la inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales?

Preguntas a TD:

132



10) (Qué medidas, cree usted que ha implementado el
establecimiento en favor de la inclusion de todos los
estudiantes, considerando su religién, NSE, cultura y/o
NEE?, ¢En el caso de la religion, como es un colegio
catdlico? ¢Hay algun tipo de respeto por aquellos credos que
no son el catolico?

11) ¢Ha asistido a alguna capacitacion o charla relacionada
a la Ley 20.8450 sobre diversidad?

12) ¢Sabe con claridad o se le ha explicado lo que se debe
hacer en caso de que un estudiante presente conductas
disruptivas dentro del aula?

13) En caso de que los estudiantes no comprendan de la
manera que los profesores explican: ¢Qué recursos,

metodologias o estrategias utiliza?

Respuestas textualesde la

Jefade UTP

9)

a) Fin al lucro en el establecimiento: ...No es un colegio que
ser particular subvencionado podria a todos los alumnos
cobrarle un valor fijo o un maximo (se ve por renta de
familia) diversificada y esa en los Gltimos afios se han ido
bajando. Qué también queremos llegar a la gratuidad, que es
la propuesta que la congregacion también y la invitacion que

del Ministerio nos hace.
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b) Seleccidn arbitraria: Hoy dia nosotros no participamos de
la seleccion de los alumnos, hoy dia lo que el ministerio nos
va enviar como familia y con los que los alumnos con los
cuales vamos a trabajar, nosotros no vamos a intervenir. ..

c) Respeto por la diversidad: hoy dia estd el proyecto de
integracién, creo que hoy dia se ha hecho inducciones,
acompariamiento, se han hecho adecuaciones curriculares...
se han capacitado a los profesores, se han adecuado los
instrumentos de evaluacion...

d) Plan de accién para dar respuesta a casos de estudiantes
disruptivos: lo primero es un informe por escrito por el
consejo de coordinacion, donde se indica “el alumno tanto
hoy dia ha cometido tal falta”, luego el area de ambiente
escolar es quien hoy dia cita a la familia le informa la
situacion, genera hoy dia compromisos desde la familia y
compromiso institucional.

d.1) Es que depende de la gravedad, en realidad del caso
porque hay casos pasan directo. ..

e) Plan de accion para dar respuesta a casos de estudiantes
con bajo rendimiento académico: ...estamos derivando a
talleres de reforzamiento, se le hace una citacion ala familia
en donde se le indica la hora y el dia que el profesor

especialista...
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10)

a) Uso de estrategias diversificadas: Los profesores estan
invitados a utilizar estrategias diversificadas... y por tanto
estdn todos los recursos para que los profesores usen
estrategias  diversificadas y vayan adecuando  sus
instrumentos. ..

b) Articulacion o coordinacion entre el equipo
multiprofesional: nosotros como profesorado derivamos a
través de una ficha que tenemos, derivamos indicamos los
motivos por lo cual yo quiero que entienda o la situacién que
dio este nifio y ellos a través de reuniones van revisando los
documentos que van llegando y le van dando prioridad y
citando a los nifios y a sus familias.

11)... existe un tramo o escala y siempre eso se ha
mantenido, incluso los tramos esto es de afios atras lo mismo
que la condicionhoydia, hay familia no siendo catélicoestan
en el colegio y ellos tienen claro en hacerlos, pero son
respetuoso de la religion y porque vienen a este colegio,
porque mi hijo tenga un buen ambiente, porque se aqui se
trabaja la disciplina, ya porque son exigente, hay buenos
resultados, independiente de lareligion. ..

12) ...la verdad no nos hemos preparado para recibirlos, ya

que ellos se han integrado a una realidad, ellos se han
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adaptado a nosotros, no nosotros a ellos... Hasta aqui no, no
estamos preparado para recibir otro tipo extranjero, todos
han sido americano, pero ya un norteamericano no hemos
vivido esa experiencia, ni europeo u otro.

13)...el colegio ha avanzado bastante, llevamos cuatro afios
0 cinco afos con esto e... pero sabemos que los jovenes con
necesidades educativas, los que han llegado no han sido
todos por ejemplo;tenemos grandes limitaciones pararecibir
a un nifio minusvalido no tenemos ascensor ya, incluso
profesionales ya e... pero creemos que eso es algo fisico que

no esta en condiciones de recibirlo...

Repuestas textuales de

Técnico Diferencial

10) ... tenemos ramplas, esta el equipo PIE, el programa PIE,
que se preocupa de estar con los nifios con algin problema,
en sala estd una técnico, hay asistencia de fonoaudiologo,
terapia ocupacional, psicélogo y a los nifios se les incluye en
todas la actividades que hace el colegio.

En este colegio igual hay nifios que son de religion
evangélica, y en caso de gque se estemos rezando o cosas, se
respeta que ellos estén ahi, permanecen ahi pero estan mas
callados.

11) No.
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12) En caso de que presente conductas disruptivas lo
sacamos del aula y lo llevamos a, con el equipo de
integracion que tenemos acaen el colegio.

13) Usamos reforzamiento con la educadora diferencial y
adecuamos las actividades, yo especialmente trabajo con un
nifio autista y tenemos que adecuarle todas las actividades
todo lo que hace diferente a lo que hacen los demas...
Usamos reforzamiento con la educadora diferencial y
adecuamos las actividades, yo especialmente trabajo con un
nifio autista y tenemos que adecuarle todas las actividades

todo lo que hace diferente a lo que hacen los demas.

Nota de Campo

NC3:...Se conversa de un tema muy importante el que
consiste en un alumno que se encuentra suspendido por un
dia por diversos motivos, a lo que la profesora les pregunta a
los estudiantes si le temenal (F. Sanchez), a lo que responden
que si le temen porque pelea mucho, es muy brusco para

jugar y grosero...

Teoria  por

categorial

analisis

En esta categoria sobre las acciones de los principios de la
Ley de Inclusién se encuentran dos subcategorias, siendo la
primera la que tiene relacidn con las acciones que ejecutan
los docentes frente al proceso de inclusion.

Para dar respuesta a la diversidad los profesores cuentan con

una serie de estrategias de trabajo, como son las estrategias
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diversificadas, de acuerdo con las orientaciones entregadas
por el MINEDUC vy relacionadas con el Decreto N? 83
(2015), las estrategias diversificadas deben suponer un
profundo anélisis por parte del docente sobre el curriculum
nacional, para lo cual debera responder a preguntas claves
¢Qué ensefiar?, ;Como ensefiar?, ;Qué, ¢cuando y coémo
evaluar?, y ¢Cuando ensefiar?. Una de las estrategias mas
utilizadas es el Disefio Universal de Aprendizaje y sus
principios fundamentales, declarado en el Decreto 83 de
2015 que se basa en la consideracion de la diversidad y da
respuesta a las NEE de todos los estudiantes, considera la
autonomia de todos los establecimientos y promueve y
valora las diferencias de todo tipo.

Otra forma de dar respuesta a la diversidad y también
contenida en el Decreto 83 de 2015 son las llamadas
Adecuaciones Curriculares las cuales se entienden como los
cambios a los diferentes elementos del curriculum, que se
traducen en ajustes en la programacidn del trabajo en el aula.
Donde podemos encontrar las Adecuaciones Curriculares de
acceso y de objetivos del curriculum.

El trabajo colaborativo y la codocencia favorece el proceso
de inclusién de todos los estudiantes y ademas facilitan el

proceso educativo de los estudiantes con NEE y que los
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profesionales se apoyen desde sus distintas formaciones en
el quehacer educativo desde la planificacion hasta el
ejercicio mismo de la profesion.

La segunda subcategoria referente a las acciones que llevan
a cabo los miembros de la comunidad educativa dentro y
fuera del aula, considerando que estd integrada por
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de
la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes
directivos y sostenedoreseducacionales.

Para este analisis se consideran los deberes de los equipos
docentes  directivos, que conllevan liderar los
establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del

establecimiento que conducen.

Interpretacion

andlisis categorial

jpor

En esta categoria las entrevistadas coinciden en el uso de
estrategias diversificadas, DUA, adecuaciones curriculares,
trabajo colaborativo y codocencia en el aula como acciones
que utilizan para dar respuesta a la diversidad.

Por su parte, con respecto a las acciones de la comunidad

educativa hay miradas contrapuestas respecto del nivel de
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preparacionpara la recepcionde estudiantes concapacidades
0 caracteristicas diferentes.

Los apoderados declaran casi en su totalidad que los
docentes entregan las herramientas necesarias para potenciar
la calidad educativa del estudiantado.

Con respecto a las medidas que se toman en cuanto a bajo
rendimiento y conductas disruptivas, coinciden en sefialar
que se rigen bajo un conducto regular establecido en el
reglamento interno del establecimiento y que se
implementan reforzamientos para los estudiantes mas

descendidos.

5.2 Relacion de recogida de informacion por categoriay subcategoria

Este punto se realiza con el fin de conocer las relaciones que se dan entre las respuestas de

las entrevistadas.

Sintesis de categoria A: Ley de Inclusion N°20.845

Subcategoria Al: Conocimiento de Ley de Inclusion N°20.845

Respecto del conocimiento sobre la nueva Ley de Inclusion, las entrevistadas muestran
una respuesta similar, enfocando sus respuestas a que esta Ley busca la inclusion,
otorgando el libre acceso de estudiantes diversos al sistema educativo, sin importar sus

caracteristicas personales. En cuanto a los ejes claves de la Ley concuerdan en nombrar el
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sistema de admision, el otorgar igualdad de oportunidades para todos y todas. Con relacion
al proceso de admision existe concordancia en el orden de prioridad, asociado a ciertos
criterios, ademas de nombrar el sistema conocido como “témbola”.

Por su parte, los apoderados denotan que conocen el significado de “inclusion” en su
totalidad, pero admiten que no tienen conocimiento sobre la Ley en cuestién o que lo
poseen de manera parcial, a pesar de esto admiten que lo consideran como una mejora para
la calidad de la educacion y que dentro del aula se aplican los principios de inclusién. Sélo

tres de ellos no estan de acuerdo con el fin a la seleccién arbitraria.

Subcategoria A2: Diversidad

Al respecto de esta subcategoria y con relacion al término diversidad todas las
entrevistadas aunan opiniones en sefialar que la diversidad hace referencia a las distintas
capacidades, formas de pensar, de actuar, caracteristicas personales y que todos somos
diversos, mas adn sefialan que en la convivencia de esta diversidad se produce un
enriquecimiento, un aprendizaje, actuando estas diferencias como un complemento entre
las personas que acttian dentro de la sociedad.

Mientras que los apoderados encuestados asumen que manejan bien o medianamente el
concepto de diversidad y lo mismo de acuerdo al conocimiento que sus hijos tienen de este
concepto, en cuanto a si conversan con sus pupilos sobre este tema, existen opiniones

divididas, no pudiendo dar una sintesis determinante al respecto.

Subcategoria A3: Educacién Inclusiva de Calidad
Al hablar de educacion inclusiva de calidad, tanto la profesora general basica como la

docente diferencial otorgan respuestas acordes, sefialando que busca que todos los
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estudiantes accedan, participen y se expresen, de tal manera de que todos aprendan y que
estos aprendizajes les sean Utiles y duraderos. Ambas sefialan que en el proceso de lograr
la inclusién para potenciar la educacién de calidad se encuentran con que la barrera
“familia”, destacando que son ellos los que no estan de acuerdo en que sus hijos convivan
con otros estudiantes con NEE, lo que provoca que los nifios se burlen de aquellos
estudiantes que las presentan.

Los padres consultados coinciden en decir que el colegio presenta, de manera parcial,

barreras para el acceso de todos los estudiantes.

Sintesis de categoria B: Acciones de los principios de la Ley de Inclusion

Subcategoria B1: Acciones a nivel docente

Respecto a esta subcategoria las entrevistadas responden lo siguiente, son encargados de
realizar el conducto regular que establece el reglamento interno del colegio en caso de, que
los estudiantes comentan una falta grave hacia los docentes o comunidad educativa,
enfocandose los docentes enconjunto conel educador especialistadebenrealizar un trabajo
colaborativo con el proposito de distribuir, adecuaciones curriculares para los estudiantes
dirigiendose directamente al estudiantado, utilizando diversos recursos para el aprendizaje,
complementando directamente con el trabajo colaborativo que realizan durante la semana.
En relacidn a los estudiantes que presentan necesidades educativas especiales de caracter
permanente, se le entrega un apoyo especializado y directo, en el cual abordan estrategias

de sintetizar la informacion para que se pueda ser mas comprensivo para el estudiante.
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Los docentes realizan las actividades basandose en el DUA, lo que implica que involucran
a todos los estudiantes alos diferentes estilos yritmo de aprendizaje cada uno. Con respecto
al trabajo que se realizan con los estudiantes con NEE, se enfocan en sentarlo a la altura de
la docente con el proposito que de que estos no pierdan la atencidn y participen dentro de
la sala de clases con sus pares.

En relacion a los apoderados, gran parte responden que los docentes entregan las

herramientas necesarias para potenciar la calidad educativa de los estudiantes.

Subcategoria B2: Acciones que los miembros de la comunidad educativa llevan a cabo
dentro o fuera del aula

En las respuestas entregadas por la jefa de UTP se puede desprender que el colegio ha
tomado medidas y ejecutado acciones en torno a las temaéticas expuestas por la Ley de
Inclusion, como son el fin al lucro, la seleccidn arbitraria, el respeto por la diversidad, el
uso de estrategias diversificadas, medidas para aquellos estudiantes con bajo rendimiento
y la técnico diferencial coincide en decir que se utiliza reforzamiento en conjunto con la
docente diferencial yque ellapersonalmente, adecta la informaciénpara el estudiantes que

atiende cuando este no la logra percibir del todo.
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Capitulo VI: Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite obtener las siguientes conclusiones a presentar.

En primer punto confirmar que la educacion chilena esta pasando por un gran cambio a nivel
estructural, cultural y social, dado por las nuevas normativas que surgen en respuesta a las
temaéticas no tratadas en la ultima modificacion del sistema que fue plasmada en la Ley General

de Educacidn de 2009.

Dentro de estas tematicas, la correspondiente a la educacion inclusiva es el centro y fin de este

trabajo investigativo.

Respecto a este tema cabe consignar que el concepto de educacién inclusiva esta en pleno
desarrollo en la sociedad actual, pero el reconocimiento, el respeto por las diferencias, por las
discapacidades y las llamadas Necesidades Educativas Especiales nace hace medio siglo,
declarandose en distintos tratados y conferencias internacionales abordadas en el marco teorico de

este trabajo.

No obstante, con el pasar de los afios, ciertos términos y conceptos han sufrido modificaciones y
han pasado desde una mirada de “normalizacion” a una de “inclusién” y ya con claras miras de
que en el futuro esto sea nada méas que una mera “convivencia”, donde las personas fraternicen, se
respeteny aprendan de las diferencias de los otros, potenciando y enriqueciéndose de su diversidad

cultural, social, religiosa y NEE quepuedan presentar.
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Dentro de la realizacion del marco tedrico también se hizo énfasis en las nuevas disposiciones
por parte de la normativa nacional vigente, respecto del trabajo docente y co-docenteconel equipo
multiprofesional de cada establecimiento, dejando en claro que hoy en dia el docente debe centrar
su quehacer pedagogico considerando los intereses, preferencias, estilos, ritmos de aprendizaje y
capacidades de cada uno de sus estudiantes al momento de llevar a cabo su labor. Ocupando para

ello diversos recursos y estrategias que le permitan el acceso ala totalidad de sus discentes.

De acuerdo al proceso de investigacion, el anélisis y la interpretacionde datos recogidos enesta
indagacion de caracter cualitativo, realizado como un estudio de caso, para conocer y comprender
la realidad educativa de manera holistica, mediante la perspectiva de los participantes y la de las
examinadoras que se han empapado del escenario a investigar, siendo conocidas a través de los
distintos métodos empiricos de investigacion, tales como observacion no participante, entrevistas

semiestructuradas y encuestas realizadas a los diferentes actores de la comunidad educativa.

Como ha quedado explicitado en el marco metodolégico de esta investigacién, la misma se ha
llevado a cabo bajo un paradigma de tipo interpretativo, el cual permite comprender la accion
social en el mundo real desde la perspectiva de los participantes o dicho de otra manera interpretar
la realidad utilizando la informacién entregada por los actores mediante una triangulacion
metodoldgica, incluyendo ademas lo observado por las investigadoras y la teoria recopilada en el

marco teorico.
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El objetivo general de la indagacidn consistio en “Analizar mediante qué acciones lacomunidad
educativa incorpora los principios de inclusién, en el marco de la Ley N°20.845, para atender a la

diversidad. Para lograr este objetivo general se propusieron dos objetivos especificos.

El primero de ellos apuntaba a la determinacion del conocimiento y manejo que tiene la
comunidad educativa en torno a lo que establece la Ley N°20.845, sobre las nuevas reformas de
los principios de inclusion, con respecto al cual se puede concluir que, el manejo de las
disposiciones de la Ley de Inclusion, los cambios que ésta realiza al proceso de admision, la
pronunciacion que la misma hace sobre el “fin al lucro”, a la no seleccion arbitraria de estudiantes
a la hora de ingresar a un establecimiento educacional, las sanciones y los conductos a seguir en
caso de conductas disruptivas y bajos rendimientos académicos. Son bastante manejados por las
encargadas de altos mandos (coordinadora PIE y Jefa de UTP), quienes son capaces de referir lo
planteado en la ley sin mayor dificultad, aunque se concluye que la coordinadora de PIE es quien
posee mayor manejo respecto al tema. Por su parte, las docentes entrevistadas (docente diferencial
y profesora general basica), presentan un conocimiento y manejo a nivel basico de los aspectos
centrales de la ley, poniendo el principal énfasis en que esta favorece principalmente a los
estudiantes con discapacidad o NEE, dejando de lado el amplio aspecto que implica el concepto
de “diversidad”. Finalmente, en la informacion entregada por la técnico diferencial que fue
entrevistada, se aprecia un bajo o practicamente nulo manejo de los conceptos de la normativa.
Tanto, profesoras como técnico diferencial indican que no han recibido la capacitacion referente a
este tema, lo que da pie a sefialar que la informaciénno llegaa todos los miembros de lacomunidad
educativa con la misma eficacia, centrando la mirada en los canales de comunicacién empleados

en la unidad educativa analizada.
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Dado lo anterior se puede establecerque el objetivo especificose cumple durante la investigacion,
ya que se determinaclaramente cual es el conocimiento ymanejo que se tiene del tema a investigar.
El segundo objetivo especificose enfocaenidentificar los procedimientos, protocolos de accion

0 cambios en la normativa, que se ejercen dentro de la comunidad educativa, ante los principios

de inclusion, de acuerdo a los que establece y regulala Ley N°20.845.

Mediante la triangulacion de la informacién se obtiene que dentro de la unidad educativa
estudiada, existen diferente miradas en relacion a estas medidas. Se puede concluir entonces que
el Colegio Salesianos de Concepcion se ha estado adaptando recientemente para abordar y abrir
las puertas a la diversidad, con medidas como el cambio en el proceso de admision, pasando a ser
parte del nuevo sistema propuesto por la Ley, han puesto fin a la seleccién arbitraria por factores
que en el pasado eran considerado relevantes, han cambiado su sistema de cobro de aranceles a las
familias, otorgandoles la oportunidad de rebajar este a un porcentaje acorde a sus ingresos y en
este punto las entrevistadas coinciden en que ya ningun estudiante abona la totalidad del arancel
que se debiera pagar por estudiar en un colegio como salesianos. Un punto que resulté un tanto
llamativo, es que, en el establecimiento, si bien reciben a todos los estudiantes sin importar su
creencia religiosa, se les pide firmar un compromiso en donde queda expresado que deben
participar y respetar todas las actividades referentes a la creencia catélica que profesa el centro.
En cuanto a la inclusion de estudiantes de otros paises 0 pertenecientes a otras culturas o etnias, la
jefa de UTP fue clara en sefialar que son ellos quienes deben adaptarse al entorno, mientras que
por otra parte la coordinadora de PIE sefiala con orgullo que llevan varios afios trabajando en este

sentido y que el colegio ya se encuentraadaptado a la diversidad cultural.

147



En cuanto al trabajo realizado por profesoras, ellas explican que sus acciones van netamente
enfocadas en el trabajo en el aula, aplicando estrategias diversificadas, adecuaciones, utilizando el
trabajo colaborativo y la co-docencia en la sala, en favor de la diversidad y un correcto proceso de

inclusion de todos y todas.

En el trato de las conductas disruptivas se concluye que existe un claro conducto regular a
seguir, el que incluye a la unidad de convivencia escolar y dependiendo de la gravedad de la falta
se toman las medidas pertinentes que han sido previamente establecidas en el Reglamento Interno
del establecimiento, del cual los padres y apoderados toman conocimiento al momento de ingresar
al colegio, en cuanto a los estudiantes con NEE se sabe que no pueden ser expulsados por sus
conductas, tal como lo sefiala la normativa y también existen medidas para aquellos que presentan
un bajo rendimiento académico, otorgandoles el apoyo necesario mediante reforzamiento con las

profesionales del centro.

Finalmente se puede concluir que el objetivo general ha sido alcanzado, ya que se logra visualizar
que mediante las acciones realizadas por los docentes de aula regular y docente diferencial y
algunas, propuestas por la coordinadora de PIE, se logra avanzar hacia la inclusion de todas y
todos, respetando las diferencias e intentando avanzar hacia una cultura inclusiva, donde la
diversidad es la regla y no la excepcion. Por su parte, la Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica,
demuestra que s6lo conoce la Ley, pero lamentablemente no la maneja y menos la aplica, no da a
conocer ninguna estrategia que como UTP se esté llevando a cabo para lograr la inclusion en el
establecimiento, si no que mas bien habla de lo que la comunidad a su alrededor realiza, desde su

accionar no se evidencian mayores acciones que permitan una inclusion efectiva.
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Sin embargo, la investigacion culmina respondiendo a las preguntas que definian el problema,
permitiendo conocer el grado de conocimiento y manejo que se tiene de la Ley, ademaés de las
medidas mediante las cuales la comunidad educativa del Colegio Salesiano de Concepcidn

incorpora los principios de inclusion en el marco de la Ley de Inclusion N° 20.845.

Por ultimo, se pueden confirmar los siguientes supuestos planteados antes de realizar la

investigacion.

Los miembros de la comunidad educativa presentan conocimiento de la Ley en cuestion, en
diferentes niveles. Se comprueba que la Ley ha generado cambios para los docentes y la
comunidad, para abordar las necesidades educativas individuales de los educandos, aunque existen
todavia cambios por realizar, sobre todo en el tema de la aceptacion y respeto por la diversidad

religiosa.

En este colegio efectivamente se han establecido roles y responsabilidades individuales para el
trabajo con los estudiantes que presentan casos de violencia, bajo rendimiento y conductas

disruptivas. Para los cual, todos los profesionales de la educacion trabajan en conjunto.

Con respecto al supuesto sobre el proceso de admisidn, se confirmaque se ha dejado de lado todo
lo referente a seleccion arbitraria, ya que el proceso de admision es realizado mediante sistema
online SAE. En cuanto a los fines de lucro del establecimiento, se plantea con certeza que este ya
no los presenta, pero aun existe un cobro por concepto de mensualidad, aunque en la actualidad

esos cobros son en razon de los ingresos familiares.
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Esta investigacion permite visualizar un cambio en el sistema educativo actual, abriendo paso
a lainclusiénde todas y todos los estudiantes, por lo menos enel Colegio Salesiano de Concepcién.
Queda a futuro seguir evidenciando cambios en los distintos establecimientos del pais para conocer
en totalidad como esta normativa ha influido y de qué manera lo ha hecho en el resto de centros

educativos.

Con lo observado en la investigacion, surge una nueva interrogante que tiene que ver con el
respeto por la diversidad cultural, ya que como se menciona anteriormente en el colegio no se
encuentran del todo preparados para atender a estudiantes que hablen otros idiomas o lenguas, ni
tampoco se incluyen en su plan de estudios aspectos que pudieran beneficiar a estudiantes de
pueblos originarios o etnias presentes en la comunidad, como tampoco para enfrentar y dar
respuesta a temas como la identidad de género y casos de VIH que actualmente se encuentra en
aumento en nuestra sociedad, donde se avanza frecuentemente conpoliticas pablicas que aprueben

y defiendan temas como este.

Se queda con una gran incertidumbre sobre lo que sucede con el respeto por las creencias
religiosas, ya que si bien se dice que las familias participan de la comunidad aun no siendo
catélicos y de cierta manera se ven “obligados” los estudiantes a ser parte de cada instancia que el
colegio impulsa en este ambito. Queda por conocer la percepcion de estos estudiantes y de sus
familias y si esto les afecta en alguna medida, el que el colegio del cual han decidido ser parte no
otorgue la posibilidad de fomentar, promover o respetar la libertad de expresion respecto de sus

distintas creencias.
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Por otra parte, seria interesante conocer si el colegio se encuentra interesado en abrir las puertas
también a estudiantes de sexo femenino, ya que cuenta con una vasta trayectoria como un colegio
masculino de excelencia dentro de la comuna y probablemente se encuentren familias interesadas

en que sus hijas accedan al proyecto educativo del establecimiento.

Si bien la investigacion realizada permitio responder a las preguntas planteadas, se alcanzaron
los objetivos propuestosyse confirmaronlos supuestosensutotalidad, es consideradauna muestra
sesgada en cuanto al conocimiento de los alcances de la Ley de Inclusion, ya que solo permite
conocer la realidad de un centro en particular, que si bien presenta una matricula de mas de 1900

estudiantes, no resulta significativa para el nivel comunal.

Lo anterior no niega, sin embargo que los resultados permiten a futuros profesionales de la
educacién adelantarse al nuevo sistema educativo, conociendo de qué manera se trabaja con las
nuevas reformas y permitiendo entender y prever a lo que se enfrentaran en su desempefio como

profesionales.

También, estos resultados podrian, eventualmente, ser utilizados por los miembros de la misma
unidad educativa estudiada para realizar los cambios necesarios en beneficio de los estudiantes y
del tema que dio origen a esta investigacion, la educacion inclusiva, dando a conocer los puntos
débiles que presentan y buscando mediante estos la posible mejora dentro del mediano o corto
plazo, otorgando beneficios a sus estudiantes, familias, establecimiento en si mismo y la

comunidad circundante.
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l. Carta Gantt
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Carta Gantt

PPT Ejercicio 0 "Tematica y Linea de

Investigacién”
Capitulo N° 1 Planteamiento del Problema

Antecedentes Tedricos y Empiricos

Justificacién e Importancia

Definicion del Problema

Objetivos de la Investigacion
Sistemas de Supuestos

Entrega de Ejercicio O

Capitulo N° 1 Corregido

Capitulo N°2 Marco Tedrico
Mapa Conceptual

Capitulo N° 3 Marco Metodologico

Enfoque de la Investigacion
Fundamentacion y Descripcion del Disefio

Escenarios y Actores
Fundamentacion y Descripcion de Técnicas e

instrumentos

Entrega Ejercicio N° 1

Concepcion, Diciembre, 2018



Fechas

Tareas

25-oct
26-oct
27-oct
29-oct
30-oct
31-oct
0l-nov

02-nov

03-nov

05-nov

06-nov

07-nov

08-nov

09-nov
10-nov
12-nov

15-nov

16-nov

17-nov

19-nov

23-nov

24-nov

26-nov

29-nov
01-dic

05-dic

10-dic

15-dic

20-dic

Capitulo N°4 Estudio de Campo

Obtaculizadores para la Recogida
de Informacidn

Facilitadores para la Recogida de
Informacién

Otras Consideraciones

Anexos

Carta Gantt

Carta de Presentacién al
Establecimiento

Transcripcion de Registros de
Observacién

Transcripcion de Entrevistas

Trasnscricpién de Documentacion

Entrega ejercicio N° 2

Bibliografias

Correccién todos los capitulos

Entrega informe final

Inicio de revision final tesis

Inicio de preparacion defensa tesis

Entrega y Defensa de Tesis




Il. Carta Presentacién al Establecimiento

UNIVERSIDAD DE EAS AMERICAS

Concepcién, octubre de 2018.
Sr. Julio Mufioz Gatica.
Rector de Corporacion Educativa Colegio Salesianos, Concepcion.

Presente.

Junto con saludar cordialmente y dirigiéndome a usted como docente de Ia
asignatura Seminario de Grado impartida en Universidad de |as Américas, quiero
solicitar, su autorizacion para que un grupo de estudiantes realicen un estudio de
caso para la asignatura, titulado “Conocimiento, manejo y aplicacion de los
principios de inclusién, por parte de la comunidad educativa, en el Marco de la Ley
N°20.845, para atender a |a diversidad, en Ia Corporacion Educativa, Colegio
Salesiano perteneciente a la comuna de Concepcion”, contribuyendo asi, a Ia
formacién de futuras profesionales de Educacién Diferencial con Mencién en
Trastorno Especifico del Lenguaje e Inclusion Educativa.

Los horarios en que ejecutaran su estudio, necesariamente, seran alternos a
los de su practica profesional. Este, consistira en la aplicacion de entrevistas
cuestionarios y notas de campo con el fin de obtener la informacién de interés. En
él, involucraran a los distintos agentes de la comunidad.

Conformemente, agradeceria permitir realizar |a investigacién antes
mencionada a las estudiantes: Natalia Pezo Pezo, RUT: 16.011.358-8 y Pamela
Jara Molina, 18.142.721-3.

Esperando una buena acogida.

Se despide cordialmente. (\/, )
Maria Antohieta Lorent B
inario de Grado

lla.
Docente guia de S
Universidad de las Américas

Concepcion, Diciembre, 2018



I11. Transcripcion de Registro de Observacion

Curso: 1 afio bésico A.

Alumnos: 35
Clase: Religion

Nota de campo N°1

Profesor: Srta. América Pineda.

Fecha: jueves 25 de octubre del 2018
Colegio: Colegio Salesiano de Concepcion

Observador: Srta. Natalia Pezo P

Hora
Inicio: 09:45
Termino:
11:15

Registro

La docente ingresa a la sala de clases,
saludo a los estudiantes conla presencia
del dios (se persignan), luego presenta
canciones relacionadas con dios, la
docente presenta objetos de liturgias,
luego oraciones y cantos los que en
totalidad la cantan todos. Los
estudiantes se mantienen atentos a la
asignatura.

La asignatura la realiza a modo general,
luego les consulta si ellos creen en Dios
lo que todos responden que si, se les
pregunta a los estudiantes a qué religion
pertenecen ellos, a lo que responden
que no saben.

La docente recorre la sala, aplicando la
atencion de todos los estudiantes, se
trabaja en el libro de religion y entrega
una guia de trabajo, en donde deben
colorear una imagen Cristiana.

Para finalizar la docente se despide
carifiosamente de los estudiantes.

Comentario
Los estudiantes se mantienen
ordenados y atentos a la
asignatura, lo que deja en
evidencia que les interesa la
actividad. También se puede
observar es que la profesora
ensefa solo la religién catdlica a
los estudiantes, lo cual no se
observa una diversidad religiosa.

Lo que llam0 la atencion es que la
docente tiene una voz adecuada
para los estudiantes y esto hace
que estos no eleven eltono de voz.

Por ultimo, la docente recorre la
sala de clase, para entregar mejor
su ensefianza y hace participe a los
estudiantes.



Curso: 1 afio basico A.

Alumnos: 35

Clase: Lenguaje y Comunicacion

Nota de Campo N° 2

Profesor: Sra. Fabiola Hormazabal Morales.

Fecha: jueves 25 de octubre del 2018

Observador: Srta. Natalia Pezo P

Hora
Inicio: 11:30
Termino: 12:45

Registro
La docente saluda a los estudiantes al
momento de ingresar a la sala, su tono
de voz se eleva para poder mantener el
orden y el silencio dentro de ella.
Al momento de realizar su actividad la
docente permanece la totalidad del
tiempo sentada en su escritorio, Yy
entrega una guia de trabajo, cuyo
objetivo es: Reconocer fonemas vy
grafemas de silabas gui dentro de un
contexto. Los estudiantes deben realizar
oraciones y escribir la silaba gui — gue,
la docente no realiza un trabajo entre
todos los estudiantes.
Se observa que es poco empatica con los
ellos.

Por ultimo, los estudiantes mantienen el
orden que se les solicita a ratos, puesto
que le debe repetir reiteradamente que
mantengan el buen comportamiento.
(orden y silencio).

Colegio: Colegio Salesiano de Concepcidn

Comentario

A modo general se observa que
la docente no interactia con
todos los estudiantes, puesto
que se encuentra sentada en su
escritorio toda la jornada, esto
hace que su clase no sea
interactiva con los estudiantes 'y
promueve la falta de atencién y
el ruido constante de lasala.



Curso: 1 afio basico A.

Alumnos: 37

Clase: Orientacion

Nota de Campo N° 3

Profesor: Sra. Fabiola Hormazabal Morales.

Fecha: lunes 29 de octubre del 2018

Observador: Srta. Natalia Pezo P

Hora
Inicio: 08:40
Termino:
09:32

Registro
Los estudiantes ingresan al Establecimiento
a las 07.55hrs, lo que corresponde que tienen
“Buenos Dias” religioso enla iglesia.

Luego de la liturgia, los estudiantes ingresan
a clases de Orientacion, endonde se felicitan
a los estudiantes que participaron de
“Céalculo Mental”, el dia viernes 26 del
presente mes (J. Deboque y A. Contreras),
sus comparieros los felicitan y agradecen su
participacién. Los estudiantes colocan
atencion 'y aplauden a modo de
reconocimiento a suscomparieros.

La Docente se encuentra sentada en su
escritorio y desde ahi conversa con el curso,
con volumen adecuado.

Se conversa de un tema muy importante el
que consiste en un alumno que se encuentra
suspendido por un dia por diversos motivos,
a lo que la profesora les pregunta a los
estudiantes si le temen al (F. Sanchez), a lo
que responden que si le temen porque pelea
mucho, es muy brusco para jugar y grosero.

La docente le dice a un estudiante que se
retire de la sala de clases, por faltar el
respeto, a lo que este estudiante sale
llorando de esta, la asistente diferencial sale
a hablar con el estudiante sobre su
comportamiento, el cual toma atencion y
toma conciencia de porqué la docente lo
saco de sala.

La docente en momento descalifica a
algunos estudiantes diciendo por ejemplo
(tontito, guagua y payaso).

Colegio: Colegio Salesiano de Concepcion

Comentario

Llama la atencién que la
docente en reiteradas
observaciones se encuentra
sentada en su escritorio y no
interactiaen forma individual
con los estudiantes, siendo asi
una informacion para todos.

De igual manera se observd
que  muchos  estudiantes
temen juntarse con el
compafiero F.S, por miedo a
represalias, lo que llama
mucho la atencion.

Para finalizar se observé la
falta respeto de parte de la
docente hacia los estudiantes.



La docente le dice a otro estudiante que se
retire de la sala por faltar el respeto.

Luego entra el inspector de piso, dando
Ordenes de comportamiento y saca a tres
estudiantes para hablar con ellos (aseo
personal, corte de pelo).

Para finalizar los estudiantes que fueron
despachados al patio, entran a la y la docente
conversa con ellos y, por dltimo, se pasa la
lista.



Curso: miscelaneo
Alumnos: de 1° a 8°

Lugar: biblioteca (recreo)

Nota de Campo N° 4

Profesor: Bibliotecaria
Fecha: viernes 26 de octubre de 2018

Observador: Srta. Pamela Jara Molina

Hora
Inicio: 13:00
Termino: 13:30

Registro
Los estudiantes de los distintos
cursos se agrupan y realizan
diversas actividades en los
espacios de la biblioteca (tareas
pendientes, estudian para rendir
pruebas, exploran material
disponible en estanterias).
Se observa un espacio limpio,
ordenado, con una temperatura
media y que posee en sus paredes
una gran variedad de iméagenes
religiosas, ademas de figuras de
yeso (virgen maria).
Se puede apreciar a estudiantes
buscando informacion en
computadores disponibles dentro
de biblioteca, con acceso a
internet.
También hay estudiantes leyendo
libros en el area de trabajo
individual.
Mientras otros juegan con sus
Smartphones.
Los estudiantes transitan
libremente, en su hora de recreo,
dentro de la biblioteca.
Existe una persona que supervisa
el area.

Colegio: Colegio Salesiano de Concepcion

Comentario

Llama la atencién la tranquilidad
y silencio con que los estudiantes
trabajan en biblioteca, mantienen
un comportamiento  prudente,
guardando el respeto.

Se considera muy valorable el
habito de estudio de los
estudiantes, ya que, si bien se
encuentran en recreo, ellos siguen
realizando sus actividades
académicas.

Ademaés, como observadora pude
notar que toda la biblioteca
presenta gran cantidad de
imagenes religiosas, rindiendo
homenaje a sus santos vy
reforzando el credo que profesan.
(catolico)



Curso: miscelaneo

Nota de Campo N° 5
Profesional a cargo:

Alumnos: Basica, Media o
Lugar: Hora de almuerzo .
Observador:  Srta. Pamela Jara

Molina y Natalia PezoPezo

Hora
Ed. Bésica
(1° a 4° béasico que
Ilevan su comida)
Inicio: 12:45
Termino: 13:15

Ed. Basica

(1° a 4° beneficiarios
de JUNAEB) (5° y
6° basico)

Inicio: 12:45
Término: 13:15

Ed. Media
Inicio; 13:45
Termino: 14:15

Registro
Los estudiantes que llevan su
comidade 1° a 4° basico, suben
al 3° piso y calientan su
almuerzo con ayuda de
asistentes diferenciales.
Se sientan en grupos y
conversan mientras comen.
Al terminar guardan sus cosas
y bajan a recreo.

Los estudiantes de 1° a 4°
basico se sientan en los
mesones disponibles dentro del
casino y el auxiliar de aseo les
lleva sus bandejas de
alimentacion JUNAEB.

Los estudiantes de 5° y 6° que
reciben alimentacion estatal
hacen fila para retirar su
bandeja y luego toman asiento
en los mesones. Mientras que
aquellos estudiantes de 5° y 6°
que han traido alimentacion de
sus hogares, la calientan en los
microondas disponibles dentro
del casino.

Conversan 'y  comparten
anécdotas mientras comen.

En el casino se oye musica por
alto parlante mientras los
estudiantes comen.

Los estudiantes realizan la fila
para recibir su alimentacion
JUNAEB, cantando y
realizando percusion de mesas.
Los demas estudiantes que
traen su comida, la calientan en

Ed.basica: asistentes diferenciales
Ed. Media: inspectores depiso

Fecha: lunes 29 de octubre de 2018
Colegio: Colegio Salesiano de Concepcion

Comentario
Se aprecia el fortalecimiento de la
autonomia, ya que desde 1° bésico
ellos deben hacerse cargo de su
comida y ser capaces de servirsela
de manera independiente.
Por otra parte, el espacio permite la
interaccion entre los estudiantes, lo
cual fortalece los lazos entre ellos,
al compartir la hora del almuerzo
con sus amigos.
Resulta un tanto segregador el
sistema de alimentacion dentro del
establecimiento.
Separando a los estudiantes en
aquellos que traen su comida y
aquellos que reciben el beneficio de
JUNAEB, pero se justificaenque se
realizan actualmente construcciones
dentro del colegio y debieron

agruparlos asi, dado el espacio
reducido gque poseen.
El escuchar mdsica ayuda a

mantener la calma y el orden
mientras comen, ya que tranquiliza
a los estudiantes.

En ed. Media se aprecia mucho
mayor relacion entre los alumnos.

Se observa que la musica ayuda
mucho a tranquilizar a los
estudiantes, ya que pasaron de un
fuerte bullicio, incluso de golpear



microondas y pasan a tomar
asiento junto a sus compaferos.
rien 'y bromean

Conversan,
mientras comen.

Al comenzar a sonar musica en

mesas, a una conversacion mucho
mas tranquila.

Esto les sube el &nimo y permite su
distencion dentro de la jornada
escolar.

altoparlante, el volumen de la

v0z comienza a bajar.

Nota de Campo N° 6

Curso: miscelaneo
Alumnos: de 1° a 8°
Lugar: patio(recreo)

Observador:  Srta. Pamela Jara
Molina y Natalia PezoPezo
Hora Registro
Inicio: 13:15 Durante el recreo los

Termino: 13:45 estudiantes se organizan
para practicar distintos
juegos (ping-pong, Taca-
taca) disponibles en el
patio del colegio.

Mientras en las distintas
canchas ubicadas en el
patio se turnan para
lanzar el balén al aro de
basquetbol, enfila.

Se encuentran distintos

grupos de estudiantes
jugando  futbol, con
pelotas de futbol vy
babyfutbol.

Otros  estudiantes se
encuentran  agrupados
con distintos equipos
electronicos (notebooks,
smartphones, tablets)

jugando enlinea.

Hay otros grupos que,
sentados en las graderias,

Encargado: No se observa
Fecha: martes 30 de octubre de 2018
Colegio: Colegio Salesiano de Concepcion

Comentario

Llama la atencion que los estudiantes, a
pesar de ser solo hombres, son muy
ordenados para realizar sus juegos,
organizando turnos y filas para jugar, a
pesar de que no se observa una
supervisién en patio por parte de alguna
autoridad dentro del establecimiento.

Se puede deducir que son estudiantes de
un NSE medio a medio alto, ya que usan
aparatos electronicos de alto valor
econdmico.

El patio se transforma en un area
peligrosa, ya que muchos balones
recorren el espacio a altas velocidades.



tocan distintos
instrumentos musicales.

Se observa que el patio
esta dividido, separando
a los distintos niveles (1°
a 4° bésico/ 5° a 8°/ 1° a
4°medio)

Mientras se camina por el
patio se  encuentra
ascensor que permite el
acceso desde el patio al
segundo piso de un
edificio.

No se observa mayor
supervision de parte de
inspectores o profesores
en el patio.



Curso: 1 afio basico A.
Alumnos: 38
Clase: Matematica

Nota de Campo N° 7
Profesor: Sr. Juan Pablo Carrillo (Educador Diferencial

Fecha: lunes 30 de octubre del 2018

Observador: Srta. Natalia Pezo P

Hora
Inicio: 08:21
Termino:
09:28

Registro
En la sala de clase se encuentran tres
profesionales; Profesora Jefe, Asistente
de Educacion Diferencial y Profesor de
Educacion Diferencial. La clase la
realiza el profesor diferencial.

El docente saluda amablemente a los
estudiantes y realiza la presentacion de
la clase a realizar el cual su objetivo es:
Aplicar estrategias de “completar 10”
para calcular, luego les explica que la
asignatura que hoy es nuevay que tienen
que estar atento a su clase.

El docente trabaja con todo el alumnado,
hace que todos estén atento a su clase y
los hace participe de este, dando la
oportunidad a todos para que puedan
comprender y entender la materia.
Realiza ejercicios en la pizarra de como
se puede descomponer un nimero.

La asistente  diferencial trabaja
directamente con su estudiante (NEEP),
explicando la asignatura de un modo
mas especifico y claro.

La profesora jefa, se encuentra sentada
en su escritorio revisando pruebas y
otras actividades académicas, la docente
se levanta y realiza un ejemplo en la
pizarra, diciéndole a los estudiantes de
esto debe ser un trabajo mental de la
suma ejemplo:
8 + 9 (el nueve se debe descomponer)
8 + 2+ 7 (luego se suma el 8+ 2 = 10)
10+ 7 (y el 10+7 da un resultado)

17

Colegio: Colegio Salesiano de Concepcion

Comentario

Como se pudo observar el
profesor diferencial y la asistente
diferencial, fueron los Unicos que
entregaron un apoyo a cada
estudiante con respecto a la clase
entrega por el docente, esto hace
que el docente trabaja en su
totalidad con el curso y entrega
diversas estrategias de
aprendizaje.

En cuanto a la docente solo apoyo
en un solo momento al docente
diferencial.



Luego deben trabajar con el texto de
matematica, el que se encuentra
proyectado en el data (pizarra).

El profesor diferencial explica, que para
que sea mas facil poder sumar la
descomposicion deben ser un nimero
entero 0 una decena (10), asi se podra
sumar de mejor manera. Este explica 6
veces en diferentes formas para que
todos los estudiantes puedan lograr un
aprendizaje.

Por dltimo, la asistente diferencial y
profesor apoyan en conjunto a los
estudiantes individualmente para que
puedan quedar claro con la clase
planteada, la  asistente  entrega
herramientas para el proceso de calculo.
En tanto la profesora jefe no apoya a los
estudiantes de nuevo, sigue en su puesto
revisando pruebas entre otras cosas.

10



Curso: 4 afio basico B.
Alumnos: 35

Clase: Matematica

Observador: Srta. Natalia Pezo P

Nota de Campo N° 8
Profesor: Srta. Grace Abasolo (Profesora Jefe)

Fecha: miércoles 31 de octubre del 2018
Colegio: Colegio Salesiano de Concepcion

Hora
Inicio: 14:18
Termino:
15:15

Registro

Se ingresa a la sala de clases y la docente
comenta que los estudiantes se
encuentran realizando ensayo de prueba
del SIMCE de matemaéticas, lo cual les
solicita silencio dentro de ella y no
pueden realizar ninguna pregunta a los
profesionales que se encuentrandentro de
ella, si tienen dudas solo se puede
levantar la mano y la docente se acercara
a él para poder en como ayudarlo o bien
realizar un ejemplo en la pizarra a modo
general.

Se observa que los estudiantes tienen la
guia de los ejercicios y la hoja de
respuesta en donde deben marcar
legiblemente la respuesta.

Los estudiantes se mantienen en silencio,
atento a su prueba de ensayo, la docente
entrega ejemplos en la pizarra de algunos
ejercicios y se pasea por toda la sala de
clases, apoyando a los estudiantes enel su
proceso.

La docente les explica que el dia que
deben realizar la prueba no pueden
preguntar ni mirar hacia al lado, puesto
que solo esta la persona encargada del
proceso de la prueba SIMCE y él no
realiza ninguna respuesta ante una duda
de ustedes.

La docente solicita a dos estudiantes que
retiren los ensayos, luego la docente
proyecta la prueba en la pizarra y realiza
la retroalimentacion de las respuesta, le
solicita a un estudiante que digauna
respuesta que el aplico en el ensayo y los

Comentario
Segun lo observado en esta nota
de campo, se puede apreciar que
la docente tiene un buen uso de
voz ante los estudiantes, es
activa hacia las consultas que
estos puedan tener, entrega
formar de poder realizar los
ejercicios y métodos en donde
pueden lograr llegar al resultado.

Entrega la informacion correcta
ante el proceso del SIMCE el
cual deben realizarlo el 7 y 8 de
noviembre.

Los estudiantes mantienen el
orden y atencién hacia lo que se
les explica y se mantienen
concentrado en su ensayo.

11



demas compafieros aplauden y gritan
porque es la correcta y todos tienen la
misma respuesta.

Para finalizar la docente les solicita a los
estudiantes que en casa deben estudiar las
palabras que no conocian en la prueba
como: equilatero, isdsceles, escaleno y
rectangular.

Tocan el timbre de salida, se arreglany se
despide de la docente.
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Curso: 2° basico A.

Alumnos: 43

Clase: Taller de Ciencias

Nota de campo N° 9

Profesor: Srta. Lorena Coronado(Profesora Jefe)

Fecha: Lunes 05 de noviembre del 2018

Observador: Srta. Pamela Jara

Molina

Hora
Inicio: 14:30
Termino:
15:15

Registro
La observadora ingresa a la sala de
clases durante la realizacion de la
actividad. Los estudiantes saludan
cordialmente a la observadora.
Es una sala amplia, bien iluminada
y con pocos distractores alrededor
del estudiantado.
Ademas, los estudiantes
correspondientes al PIE  se
encuentran ubicados cerca de la
docente y realizan el mismo trabajo
que sus comparieros.
La profesora realiza activacion de
conocimientos previos acerca del
ciclo del agua y luego les muestra
un video del proceso antes
sefialado.
Posteriormente, le entrega hojas de
block a los estudiantes y les solicita
que, apoyados de una imagen
proyectada en la pizarra por medio
de un data, realicen un dibujo del
ciclo del agua.
En su mayoria los estudiantes
realizan el trabajo pedido sin mayor
dificultad, circulan por la sala,
solicitando a sus compafieros,
material para trabajar (lapiz de
colores).
La docente revisa puesto por puesto
el trabajo de los estudiantes,
corrigiendo los errores y pidiendo
que completen lo que les falta en
sus trabajos. (Cabe mencionar que
la docente de aula regular trabaja
sola dentro de aula, con sus 43
estudiantes).

Colegio: Colegio Salesiano deConcepcion

Comentario
Se aprecia una clara y significativa
activacion de conocimientos previos,
los estudiantes demuestran dominio
del tema que han visto y se muestran
entusiasmados por el trabajo.
La docente presenta un manejo
favorable del grupo curso y explica
uno a uno sus errores y enfatiza en
aquello que le falta.
Los  estudiantes se  muestran
respetuosos ymuy comprometidos con
sus trabajos, interactian de manera
efectiva con sus pares y con la
profesora.
Presentan una disciplina muy marcada
y normada, tanto que no se hace
necesario que la profesora levante su
tono de voz o deba recurrir a otras
estrategias para mantener el orden, a
pesar de que era la Gltima clase de la
jornada.
En relacion a los estudiantes que son
parte del PIE (7), se observa que estos
no presentan mayor dificultada la hora
de trabajar, ya que si bien poseen
adecuacion de acceso, el nivel de
exigencia es el mismo y no se les
dificulta realizar el trabajo en conjunto
con sus compaferos, tampoco se
observa que soliciten un apoyo mayor
que al resto de sus comparieros.
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La clase avanza sin mayor
contratiempo, los alumnos trabajan
y hay casos puntuales de
estudiantes distraidos, pero se les
llama la atencion y contindan
trabajando.

A continuacion, la profesora les
informaque programara una alarma
de dos minutos para terminar el
trabajo. Al sonar la alarma, todos
los estudiantes terminan (con
pequefios llamados de atencion).
Realizan el recuento del ciclo del
agua: “el sol produce calor, el agua
se evapora, se condensa en el aire y
luego precipita como lluvia,
granizo y/o nieve”. Lo cual repiten
en 3 oportunidades.

Luego, la docente indica a sus
estudiantes que es la ultima clase
del ciclo del agua, porque después
comenzaran con otro contenido.
Finalmente, se les solicita que
entreguen sus trabajos  ‘“‘con
nombre, con nombre, con nombre”,
todos ponen nombre a sus trabajos,
se quitan el delantal que guardan en
la rejilla de la mesa, toman sus
cuadernos y lapices y los guardan.
Se ponen sus chaquetas, suben sus
sillas y proceden a formarse fuera
del aula para ir hacia la salida.
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Curso: 3° a 5° basico
Alumnos: 15 estudiantes

Clase: taller de basquetbol
Srta.

Observador:
Molina

Hora
Inicio: 15:20
Termino:
16:20

Nota de campo N°10

Pamela Jara

Registro
Comienza la clase, el profesor ordena
una serie de ejercicios con el balon de
basquetbol, los agrupa por edad y por
desarrollo psicomotor.
Se observa un estudiante que se
encuentra aislado del grupo, no trabaja,
juega con distintos elementos presentes
a su alrededor (pasto, tierra).
Durante el descanso, todos los
estudiantes se agrupan al centro de la
cancha, el profesor los separa en tres
grupos Yy ubica al estudiante que no ha
trabajado a cargo de un equipo.
Luego, dos equipos se enfrentan y
mientras el otro vaa la banca esperando
su turno.
El partido se lleva a cabo hasta que uno
de los dos equipos encestael balén en el
aro del contrario.
Se produce cambio de equipo, entra el
nifio que no queria jugar y comete una
falta al caminar conel balén en la mano,
se observa que no manipula el balon
adecuadamente.
Se repite la mecéanicade cambiar equipo
al encestar el balén, hasta que en un
cuarto cambio el profesor decide sentar
en la banca a los que han ganado todos
los enfrentamientos (equipo naranjo) y
pone a jugar a los que han perdido antes
(blancos y buzos).
Finalmente, el profesor termina su clase
reuniendo a todos los estudiantes en el
centro de la cancha y dando mensaje de
motivacion a mejorar.

Profesor: Sr. Ignacio Centeno (reemplazante)
Fecha: miércoles 31 de octubre del 2018
Colegio: Colegio Salesiano de Concepcion

Comentario
Durante la nota de campo llamé
mucho la atencion el estudiante
que permanecia aislado mientras
sus  comparfieros  realizaban
ejercicios de calentamiento y de
motricidad con el balon.
Se veia  desatento, poco
interesado y mas interesado en
jugar con pasto que con unirse al
grupo de taller.
El profesor al notar su actitud
decide nombrarlo jefe de equipo
y logra incluirlo a la actividad.
Al verlo jugar se observa que
tiene bajo manejo del balon,
dificultades para manejarlo,
descoordinacion 6culo  manual
para recepcionar el balon, le
cuesta seguir el ritmo a sus
compaferos.
Se puede inferir que su desgano
por participar se debia al bajo
manejo que poseia el estudiante

del deporte que  estaban
practicando.
Sin embargo, el profesor al

momento de advertir su conducta
desinteresada logro encontrar la
manera de unirlo al grupo para
trabajar.
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IV. Transcripcion deEntrevistas

Entrevista a Educadora General Basica

Nombre entrevistada: Lorena Coronado Silva
Establecimiento: Colegio Salesianos de Concepcion
Fecha de entrevista: Lunes 5 de noviembre del 2018
Nombre entrevistadora: | Natalia Pezo Pezo

1.¢Usted ha escuchado sobre las nuevas disposiciones de la Ley de Inclusién 20.845?

Resp: Si, la hemos escuchado y como colegio intentamos trabajarlas dentro del aula, pero
este afio no hemos tenido capacitacion de la misma, afios anteriores si se ha tenido.

2.¢Cree usted que se aplican los articulos de la Ley de Inclusion, en el establecimiento?
Resp: En gran parte si, 0 sea nosotros como profesores nos piden planificar bajo esta ley,
incluyendo los distintos tipos de aprendizaje de los chiquillos, que dentro del aula una pueda
tener alumnos con distintos tipos de capacidades y también trabajar con una profesora
diferencial dentro del aula.

3.¢Qué cambios realiza la ley en cuanto a los criterios de seleccion en los Establecimie ntos
educacionales?

Resp: Partiendo porque en el colegio no hay seleccion de ese tipo, de estudiantes, lo Gnico
que se le pide al apoderado es que adjunte los certificados para uno estar en conocimiento de,
pero no se diferencia de otro tipo de nifio que ingresa al colegio

4.;Qué medidas disciplinarias se toman en caso de que los estudiantes presenten conductas
disruptivas dentro de la sala de clases? (de acuerdo a Ley de Inclusién, medidas permitidas y
prohibidas)

Resp: Prohibidas no podemos suspender al chiquillo, por estar dentro del programa de
inclusion, dentro del programa PIE en realidad y las medidas permitidas son las que uno toma
con cualquier chiquillo, o sea que se puede mandar a buscar apoderado, se puede anotar, si
en algun caso es necesario mandarlo a lavarse la cara en el caso de salir de la sala, pero méas
alla no tienen ningudn otro.

5.¢La Ley de Inclusion, que busca mejorar en los establecimientos escolares?

Resp: Buscan que todos sean uno solo, o sea que un chiquillo no sea un agente aparte del
colegio, sino que sea del mismo colegio y se busca que todos los compafieros, sea de cual sea
su capacidad, trabajen juntos porque en la realidad va a tener que ser asi.

6.¢Que informacion tienen sobre el concepto de diversidad?

Resp: Bueno, en la actualidad y sobre este mismo colegio, que, como es catolico, la
diversidad esté presente y claro por ser solo de hombres, no solo hay estudiantes... nosolo
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va en las capacidades distintas que tengan los chiquillos, sino también en los gustos distintos
que tienenlos chiquillos, pero mas alla de concepto especifico de diversidad no, no lo manejo
tan bien.

7.¢Cuales son los pilares principales de la diversidad? Explique. ¢;Cudles cree usted que
pueden ser en relacion a la ley?

Resp: “La ley de la diversidad”, pueden ir tanto en gustos distintos, en capacidades distintas
y en que todo el resto de las personas que conviven juntos sean capaces de tolerar, aceptar y
trabajar en comunidad.

8.¢,Como da respuesta la diversidad dentro de salas de clases?

Resp: A la diversidad, primero intentando ensefiar de distintas formas, o sea hay unos que
aprenden escuchando, otros aprenden mirando, otros aprenden repitiendo, otros aprenden
moldeando, entonces, de esa forma vamos trabajando también la diversidad

¢ Y con sus pares?

Resp: Con los colegas, lo mismo, porque uno entre adultos tiene que ser mas tolerantes,
porque uno ya entre comillas es adulto, ya tiene raciocinio parapoder trabajar con las diversas
personas.

9.¢Qué herramientas pedagdgicas considera usted acordes para potenciar la diversidad?

Resp: Dentro del aula podria ser herramientas, llamémoslo ya objetos con todos los medios
de ensefianza, partamos de un data, audiovisual, computador, todas esas cosas. Tener un
colegio que esté, que sea asequible para todos, 0 sea que tenga ramplas si es necesario, que
tengan distintos tipos de bafio para los mismos alumnos que estan en sillas de ruedas o no,
eso principalmente.

10.¢Qué grado de conocimiento tienenlos estudiantes ante el conocimiento de la diver sidad?

Resp: Basico, o seaaqui en el colegio se habla mas de la semana de la inclusiénpero se habla
solamente de los alumnos que tienen capacidades distintas no de la diversidad, tanto
de estudiantes que pudiéramos encontrar, falta todavia un poco mas de eso.

11. ¢ De qué manera los docentes promueven el respeto por las diferencias personales entre
los estudiantes a la hora de llevar a cabo las actividades diarias?

Resp: Partiendo desde el respeto de ensefiarles que tienen que escuchar, que no tienen que
enojarse ni reaccionar con golpes, con gritos cuando no estan de acuerdo en algo, yo creo que
la mayoria de los docentes trabajamos harto engrupo para que los chiquillos vayan aceptando,
tolerando, discutiendo y trabajando con distintos tipos de comparieros que tienen realidades,
pensamientos y gustos distintos.

12. ¢ Qué quiere decir el concepto de educacion inclusiva de calidad?

Resp: Me imagino que inclusiva y de calidad, en que todos tienen las mismas oportunidades,
eso partiendo de la parte inclusiva, que todos tengan las mismas oportunidades para trabajar,
para expresarse y para dar a conocer todo lo que ellos saben y que sea de calidad que quienes
ejercemos esto del educar, seamos profesionales que nos preocupemos de cada una de
nuestras clases, de entregarle a los chiquillos cosas que ellos realmente tengan que aprender

17



aqui en el colegio y que nosotros, esos sean aprendizajes que sean significativos que sean
duraderos.

13. ;Como se lleva a cabo la educacién inclusiva dentro del establecimiento?

Resp: Dentro del colegio, porque cada curso tiene distintas realidad, o sea cualquiera de
nosotros podria tener todo, estudiantes con capacidades distintas, partiendo de eso y a todos
se les trata por igual, aqui no hay diferencia entre uno y otro.

14.; Para tener una educacion inclusiva de calidad, ¢ Cuales son las barreras que se deben
eliminar?

Resp: Para tener una educacion inclusiva de calidad... (pensando en modo de sala, pensando
a modo global del establecimiento) es que en realidad como que cambiar muchas veces, no a
los chiquillos en el pensamiento, nuestra barrera principal yo creo que son los papas de los
chiquillos porque hay muchos papas que se complicanpor tener un estudiante conhabilidades
0 con capacidades diferentes, entonces a ellos hay que cambiarles un poco la mentalidad,
porque los chiquillos ya estan acostumbrados a tener a convivir todos juntos, si son los papas
muchas veces los que se molestanmas cuando el alumnos reaccionadistinto o cuando la clase

se interrumpe, bueno a uno también a veces igual lo hacen que se enoje y todo pero como uno
ya sabe en lo que estamos y en cOmo estamos trabajando

15. ¢ De qué manera los docentes participan del modelo de inclusién hacia una mirada de
calidad?

Resp: La idea es que nosotros, nuestro modelo de planificacion ya se cambio para eso, para
gue nosotros podamos abordar todos los tipos de capacidades e incluir a todo el curso dentro
de un mismo tema.

16. ¢ Como los docentes incorporan los principios de la Ley de Inclusién dentro del aula?

Resp: Aplicando el DUA

17.;Coémo se llevan a cabo las planificaciones en base a la inclusion del estudiantado?

Resp: Bueno nosotros planificamos aqui clase a clase, entonces al planificar clase a clase uno
tiene que ir incorporando actividades que involucren a todos los compafieros, porque uno
sabe que ellos van aprendiendo distinto, entonces va otorgando todo ese tipo de
oportunidades.

18. ¢ Considera que el realizar las actividades desde una mirada inclusiva, respetando a todos,
favorece el aprendizaje y logra la inclusion de todos los estudiantes?

Resp: Bueno la idea es que, o lo que pasa principalmente es que se interrumpan menos las
clases, porque como se les da la oportunidad a todos, de maneras distintas, uno presenta
menos interrupciones y tiene menos estudiantes que estan sin hacer nada (como espacios
muertos) como espacios muertos, o como chiquillos que no, que por ejemplo no puedan
trabajar porque ellos no tienen esa capacidad. Entonces la gracia es que cuando uno
planifique, cuando estéa haciendo las cosas, tenga la oportunidad de que todos podamos pasar

18



adelante, es como cuando las profesoras diferenciales hacen las clases, la idea es que ellas a
veces lo hacen en un nivel un poco mas bajo, a veces igual, pero la gracias es que participen
todos los estudiantes de la sala, no solo los que estan en el proyecto de integracion

19. ¢ Los docentes incorporan los principios de inclusion con el DUA? Explique

Resp: Si, si los utilizamos, de hecho en nuestra planificacion tiene que estar escrito que parte
del DUA, que principio, qué criterio se va utilizando en cada actividad o de manera macro
dentro de la unidad, porque claramente enuna clase uno no podria aplicar todos los principios,
pero la gracia es que dentro de la unidad uno vaya utilizando alrededor de seis, siete, siete

criterios y abordamos todos los tipos de estrategias de ensefianza que se presentan paratodos
los chiquillos.
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Entrevista a Técnico diferencial

Nombre entrevistada: Soledad Burgos Mufioz
Establecimiento: Colegio Salesianos de Concepcion
Fecha de entrevista: Lunes 29 de octubre del 2018
Nombre entrevistadora: | Pamela Jara Molina

¢ Qué sabe sobre la nueva ley de inclusion?

Resp.Lo que conozco es que los colegios subvencionados se pueden aceptar a nifios para
incluirlos, con problemas, para incluirlos en la escolaridad y las condiciones deberias ser las
mismas para todos.

¢ Qué entiende por diversidad?

Resp.Diversidad... es como aceptar a las personas que tienen algo diferente a nosotros, ya
sea cultural, etc.

¢Podria nombrar y definir los ejes claves de la nueva ley?
Resp.La verdad es que no los se.

4. ;Podria explicar como se realizarg, segun la ley, el proceso de admision en los
establecimientos?
Resp.Por lo que tengo entendido no deberian solicitar muchos documentos de la familia,
deberian, tampoco notas de los anteriores colegios y deberia ser mas justo para todos.

¢ Conoce cudles sonlos requisitos parapostular a los establecimientos educacionales? Comente

brevemente
Resp.Los requisitos bajo la Ley de Inclusidn, no, no los conozco

6. ¢, Mencione cuél es el orden de prioridad para la admisién de estudiantes a un
establecimiento?

Resp.Cercania al colegio es como lo mayor y, eso solamente, como lo principal.

¢Conoce las obligaciones que establece la Ley de Inclusion a la unidad educativa para dar
respuesta a la diversidad de estudiantes? Ejemplifique
Resp.Deberian haber adecuaciones, me imagino, para los estudiantes que tienen alguna
dificultado alguna discapacidad, tanto en el colegio como eninfraestructurao como entareas,
notas y todo eso, evaluaciones.

¢ Conoce las medidas sugeridas por la ley, en caso de que los estudiantes puedan presentar un
bajo rendimiento escolar?
Resp.Deberian, no se puede echar a ese estudiante, deberia seguir en el colegio, no sé con
mas apoyo, mas pendientes de el, me imagino, haciéndole algun otro tipo de evaluacion
para que pueda ser mas facil, pero echar del colegio, eso no.
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9. ¢Qué informacion maneja sobre las prohibiciones que establece la ley respecto del
ejercicio pedagogico, sobre los estudiantes que presenten bajo rendimiento académico o
problemas de conducta?

Resp.Por lo que sé no se pueden echar a los nifios del establecimiento, como ya te decia
anteriormente, pero prohibiciones no sé mucho.

. ¢ Qué medidas, cree usted que ha implementado el establecimiento en favor de la inclusion de
todos los estudiantes, considerando su religion, NSE, cultura y/o NEE?

Resp.Medidas de inclusién aca, tenemos ramplas, esta el equipo PIE, el programa PIE, que
se preocupa de estar con los nifios con algin problema, en sala esta una técnico, hay
asistencia de fonoaudiologo, terapia ocupacional, psicologo y a los nifios se les incluye en
todas la actividades que hace el colegio.

En el caso de la religidén, como es un colegio catolico. ¢Hay algun tipo de respeto por
aquellos credos que no son el catdlico?

Resp.En este colegio igual hay nifios que son de religion evangélica, y en caso de que se
estemos rezando o cosas, se respeta que ellos estén ahi, permanecen ahi pero estan mas
callados

. ¢Ha asistido a alguna capacitacion o charla relacionada a la Ley 20.845 o sobre diversidad?

Resp.No.

12. ¢ Sabe con claridad o se le ha explicado lo que se debe hacer en caso de que un
estudiante presente conductas disruptivas dentro del aula?

Resp. En caso de que presente conductas disruptivas lo sacamos del aula y lo llevamos a, con
el equipo de integracion que tenemos acé en el colegio

13. En caso de que los estudiantes no comprendan de la manera que los profesores explican:
¢ Qué recursos, metodologias o estrategias utiliza?

Resp.Usamos reforzamiento con la educadora diferencial y adecuamos las actividades, yo
especialmente trabajo con un nifio autista y tenemos que adecuarle todas las actividades
todo lo que hace diferente a lo que hacen los demas.

(¢De qué manera se adecuan esas actividades?)

Por ejemplo, si estan pasando los nimeros a él se le pasan con fichas, visualiza mas el nifio,
no esta tan atento al pizarron o a esas cosas pero se fabrica material para que los nifios
trabajen de otra manera y aprenda mas facil.
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Entrevista a Educadora Diferencial

Nombre entrevistada: Srta. Iris Pamela Fuentes
Establecimiento: Colegio Salesianos de Concepcion
Fecha de entrevista: 31 de octubre del 2018

Nombre entrevistadora: | Natalia Pezo Pezo

1.¢Qué sabe sobre la nueva Ley de Inclusion N° 20.845?

Resp. Bueno lo que yo sé en realidad y he leido un poco es sobre que esta ley, los estudiantes
que ingresan a un nuevo establecimiento no lo realizan a través de una seleccion que el
colegio pueda hacer, por ejemplo a través de pruebas o de otro tipo de seleccion, si no que es
a través de un tdbmbola, quien queda en ese colegio queda, por eso tienen 3 opciones para
postular a algun tipo de establecimiento.

2.¢Que implica la Ley de Inclusion?

Resp.Qué implica... a ver... bueno ahi encuentro que, bueno no hay seleccion igual eso es
importante, pero igual en los colegios llega de todo, eso igual es a veces complejo porque a
veces los colegios no estan preparados para atender a toda clase de estudiantes

3.6Como es el proceso de admision que contempla esta Ley, para el ingreso de los
Estudiantes?

Resp.El ingreso... el proceso de admision, ahi, esto en realidad los postulantes al
establecimiento tienen tres tipos de colegios a los que quieren entrar, ellos seleccionan la
primera, la segunda o la tercera opcion y ya si no queda en el primero, pueden acudir al
segundo y si no al tercero, pero eso ya a través de la tombola. A menos que tengan, creo,si
tienen hermanos o familiares eso igual influye a que queden en el mismo establecimiento

4.;La ley de Inclusion que piensa usted, que quiere modificar en los Establecimientos
Escolares?

Resp.La segregacion.

5.¢:Qué conocimiento tiene sobre la diversidad?

Resp. Bueno la diversidad es que todas las personas poseenypresentan distintas capacidades,
que nadie es igual a otro y que hay que aprender a respetar las diferencias.

6.¢Explique con sus propias palabras, porque esta Ley contempla la diversidad?

Resp. O sea yo creo que esta ley va para ese lado porque claro, al evitar la segregacion en los
establecimientos a ese colegio vaa llegar todo tipo de nifio, con escasos recursos, nifios que
tienen mas dinero, nifios con alguna discapacidad, o sea va a haber una amplia gama de
estudiantes en realidad.

7.¢Qué entiende usted por Educacién Inclusiva de Calidad?

Resp. Para mi, educacion inclusiva ya es que todos los nifios accedan a la educacién, y que
ademas sea, bueno si se imparte algun tema o alguna unidad, que todos logren aprender,
independientemente de la forma que lo hagan, ellos logren interiorizar el contenido.
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8.¢Qué opina usted, sobre la educacion que entrega la familia a los estudiantes? con
respecto a la educacion inclusiva

Resp. La familia, creo que ahi la familia igual esta, bueno por lo que he visto, que la familia
igual esta con hartas falencias en realidad, porque los nifios aca en vez de incluir, excluyen y
molestan ademas, son demasiado burlescos (entonces ahi faltaria mas...) faltaria mas guiar a
las familias, para que ellos mismos guien a los hijos.

9.¢,Como se puede orientar a la familia para ensefiar la educacion inclusiva entre sus pares?

Resp. A ver, a través de talleres, que se les explique en realidad qué es la diversidad, qué, a
ver. qué tipo de actitudes o tipo de... 0 sea como en realidad ensefiarle a sus hijos a
relacionarse con personas gque son distintas

10.¢,Conoce y maneja las sanciones permitidas y prohibidas que establece la ley para
aquellos estudiantes disruptivos?

Resp.Sé de algunas pero (pero las que sepa 0 esté en conocimiento) bueno las que he
escuchado, por ejemplo si incurre en una falta grave, solamente son suspensiones algunos y
otro ya, casos extremos es la expulsion, pero la expulsion es como la dltima (instancia) si,
pero esa ya se estd como eliminando igual, la idea es que no se expulsen a los nifios del
colegio.

11.;Cuél es que el conducto regular a seguir segun la Ley, ante los estudiantes que
presentan conductas disruptivas?

Resp. cual es el conducto regular... es informar a la familia sobre las conductas del
estudiante, primero conversar con la familia, con el estudiante y después ya ver algun tipo de
sancion, si es que la hay

12.;El trabajo que se realiza en sala de clases, conlleva a un aprendizaje significativo?
Explique el como usted observa el aprendizaje significativo en ellos

Resp. Es cuando los estudiantes, bueno cuando se le explica un contenido y logran
relacionarlo con otra clase de contenido, por ejemplo si se le explica en lenguaje algo y lo
relacionan por ejemplo en sociales.

13.¢De que forma se estructura una clase en conjunto, con la docente general de aula?

Resp. Bueno la idea es en el trabajo colaborativo trabajar a la par y ver por ejemplo qué
unidad o qué contenido se va a trabajar en la clase en que la educadora diferencial entra a
sala, ahi a través del tema, la idea es que ambas den ideas y vean cémo el curso, en realidad,
puede aprender de manera mas efectiva y ambas llegar a un acuerdo en que actividades
realizar y ambas después ejecutar, no dejar a una sola que haga todo el trabajo.

14. ;COmo organiza y ejecuta su clase, en torno a los estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales?

Resp. Bueno, ¢en el aula de recursos? (a modo general, en sala de clases) ya en la sala, por
ejemplo el inicio asi conocimiento previos, ya después se les muestra tipico, como son nifios
tan chicos, laidea como el video les llama la atencion, es como yay el enfoque centrarlos en
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el video, después ver de qué se trata, luego realizan una actividad relacionada con el tema y
después hacer el cierre y siempre la actividad que es como larga, hacerla ludica (¢y eso para
todos?) para todo el curso (¢y se enfoca con los chicos transitorios o permanentes?) claro,
como a ellos les llama mucho la atencién el video y el material concreto.
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Entrevista a Jefa de Unidad Técnico Pedagogica

Nombre entrevistada: Sra. Patricia Saldafia
Establecimiento: Colegio Salesianos de Concepcion
Fecha de entrevista: Miércoles 31 de octubre 2018
Nombre entrevistadora: | Natalia Pezo Pezo

1. ¢Conoce acerca de la nueva Ley de Inclusion?

Resp: O sea en detalle no lo he grabado, se que hoy la nueva Ley de Inclusion nos permite
tener nifios con necesidades educativas especiales compartiendo y aprendiendo juntos
con nifios que no tienen ninguna dificultad mayor, ya, ni por su edad ni por una razon, fisica
ni psicologica.

2. ¢Comente qué entiende por diversidad?

Resp: Diversidad... todos somos diversos parami diversidad, tiene que ver concaracteristicas
con forma de ser, de hacer, de entender las cosas también y en este caso, educacion, de
aprender.

3. ¢Podria definir los ejes claves de la nueva Ley?

Resp: a ver cuéles seran los nuevos ejes claves, dar cobertura curricular en este caso, a los
alumnos sin distincion, atencion diversificada sin dificultades, integrar de alguna manera a
los jovenes a una realidad comun hoy dia, de acuerdo al entorno al cual vive y de alguna
manera que ellos fuesen capaces de recibir en igualdad de oportunidades todo lo que el
colegio, en este caso que el sistema educativo le esté ofreciendo

4. ;Podria explicar como se realizard, segun la ley, el proceso de admisién a los
Establecimiento?

Resp: a ver ahi si que, sabemos que hay una cantidad por cursos que podemos tener donde
hoy dia familia postula de acuerdo y nos entrega de alguna manera el diagnéstico con el cual
viene, cosa que nosotros podamos también acogerlos, ya partiendo de una realidad de la cual
viene y por tanto nosotros tenemos primero también entregarle lo mejor y la mayor cobertura
a su realidades y no que esto sea algo tan masivo que no nos permite también cubrir todas sus
necesidades.

5. ¢Comente cuél es el orden de prioridad para la admision de un estudiante a un
Establecimiento?
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Resp: El orden de prioridad, haber tengo entendido que hoy estan postulando como familia
yo tengo que informar, hoy dia que mi alumno o mi hijo tiene un diagnostico en una
plataforma, primer afio que nosotros estamos envueltos en una plataforma y tengo entendido
que a partir de esta situacion aleatoria, van quedando los nifios sin entrar hoy dia a una
situacion particular ni el detalle que ellos tengan y por tanto estan en igualdad de condiciones
que el resto, me imagino que los nimeros consideran si lo Unico numero cantidad y no tienen
que ver con el tipo de alumno hoy dia que yo estoy presentando para que se me sea aceptado.

6. (Explicar en qué consiste el punto de la Ley correspondiente a “fin al lucro™?

Resp: Bueno hoy dia el fin al lucro tiene que ver un poquito, con que hoy dia cada institucion
que tiene un sostenedor no se auto financie ya, ni logre hoy dia una mejora econémica en si
misma, si no la mejora hoy dia tiene que en servicio a los alumnos ya y ese sentido tiene fin
al lucro. Ellos como sostenedor de una institucidon, todos los ingresos que hoy dia sean, sean
al servicio de los jovenes.

7. ¢Conoce y maneja las sanciones permitidas y prohibidas que establece la Ley para
aquellos estudiantes disruptivos y para quienes tienen bajo rendimiento académico?

Resp: Tengo entendido que haber todo alumno tenemos que hacer un acompafiamiento, desde
el punto uno donde existe la situacion disruptiva, existe un acompafiamiento asociado a
informes, asociado a entrevistas, asociado hoy dia a diagndsticos, que nos permita de alguna
manera ir acompafiando estos procesos. Un alumno hoy dia disruptivo en el colegio
independiente connecesidades o sinnecesidades,hoydia necesitamos hoydia estar un equipo
multidisciplinario atendiendo sus necesidades, si son de actitudes o de capacidades o
habilidades intelectuales, todos ellos necesitan de un acompafiamiento y un seguimiento.
Pregunta ¢y con los chicos que tienen bajo rendimiento académico?

Resp: Lo mismo, hoy dia un alumno que tiene bajo rendimiento son multiples las causas no
es solamente, un alumno que le va mal académicamente hay mdultiples causas desde un
desinterés que tienen una actitud y otra que tiene ver con un tipo con un aprendizaje basico
insuficiente, por lo tanto hay que atacarlos por todos los medios con el equipo
multidisciplinario.

8. ¢Conoce 0 ha escuchado hablar lo que la ley establece sobre la no discriminacién
arbitraria a la hora de la admisién de los postulantes?

Resp: Hoy dia estamos llamados, hoy dia a no seleccionar colegios a no intervenir ni conocer
hoy dia a nuestros futuros alumnos, creo que la ley es clara en ese sentido, quienes hoy dia
lleguen en marzo, porque el sistema le ha dicho que qued6 en el colegio en este caso
Salesiano, lo vamos a tener que recibir. Independiente que hoy dia lo conozcamos o no, que
hay un orden el sistema también quien privilegia a los hijos de funcionarios a las familias que
tienen sus otros hijos acd, a los hermanos ee.. y hasta ahi nomas po, los demas que ingresan
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son para nosotros eee. no los conocemos y hay que empezar a realizar inducciones
acompafiamiento y con la familia igual.

9. ¢ Qué medidas o cambios se han establecido de acuerdo a:?

a.

Final lucro en el establecimiento

Resp: a ver en este particular, bueno este colegio nunca ha sido un sistemaque
ha lucrado demasiado porque toda familia, al ser un colegio particular
subvencionado, toda familia ha cancelado esta subvencion, este
financiamiento compartido a partir de los ingresos de las familias tienen osea,
aqui no hay un monto unico lo que declara la familia es un porcentaje que va
al colegio ya, por tanto el que mas gana més aporta a la educacion. Y eso con
esto ultimo ha ido disminuyendo, los topes mé&ximo que el colegio tiene para
cobrar se han ido bajando a todos, todos quien mas, quien menos, tiene una
rebaja. No es un colegio que ser particular subvencionado podria a todos los
alumnos cobrarle un valor fijo o un maximo (se ve por renta de familia)
diversificada y esa en los ultimos afios se han ido bajando. Qué también
queremos llegar a la gratuidad, que es la propuesta que la congregacion
también y la invitacion que del Ministerio noshace.

Seleccion arbitraria

Resp: Hoy dia nosotros no participamos de la seleccion de los alumnos, hoy
dia lo que el ministerio nos va enviar como familia y alumnos con con los
cuales vamos a trabajar, nosotros no vamos a intervenir y ninguna condicién
de experiencia educativa, ni conductuales que hace diez afios atras si se hacia,
ahora los jovenes que postulaban nosotros habriamos un proceso de seleccién
en donde le aplicabamos pruebas, entrevistas eee.. y por tanto podriamos hacer
una seleccion de alguna manera con familias que respondian un poco al
proyecto educativo del colegio, pero hoy dia no.

Respeto por ladiversidad.

Resp: Bueno hoy dia esta el programa de integracién, creo que hoy dia se ha
hecho inducciones, acompafiamiento, se han hecho adecuaciones curriculares
eee... s& han mmm.. se han capacitado a los profesores, se han adecuado los
instrumentos de evaluacion y por tanto hoy dia yo creo que estamos atendiendo
la individualidad de cada uno de los jovenes, a partir de la planificacion
intencionada, a partir de un instrumentos de evaluacion que tiene que estar
asociada a esa planificacion y a través también del acompafiamiento espiritual
que tienen que tener los chicos.

d. Plandeaccion paradar respuestaa casos de estudiantes disruptivos.
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Resp: Primero cuando se conoce un chico hoy dia que tiene necesidades, un
nifio disruptivo en sala de clase, lo primero es un informe por escrito pasa por
el consejo de coordinacién, donde se indica el alumno tanto hoy dia ha
cometido tal falta, luego el area de ambiente escolar es quien hoy dia cita a la
familia le informa la situacion, genera hoy dia compromisos desde la familia
y compromiso institucional.

d.1) ¢Mas o menos cuantos casos tiene que pasar para que los chicos, den
informacion a los padres y hagan un informe que lo que esta pasando?,
¢Cuantas veces mas 0 menos tienen que pasar para llegar a inspectoria?
Resp: Es que depende de la gravedad, en realidad del caso por que hay casos
pasan directo, si un chico disruptivo hoy dia, tenemos hoy dia en séptimo que
agredio profesor, rapidamente el profesor al momento de informar ya y dejar
registrado e informar al area de ambiente de lo que ha ocurrido, el encargado
tiene que citar a esa familia, tiene informar la situacion, tiene que indicar si
detrés de esto hay una sancion como colegio y cudl es el acompafiamiento que
se va a realizar durante este periodo, que va desde la entrevista con el
psicdlogo, que va la entrevista con la familia, de las derivaciones, de visita
incluso de la asistente social, porque de esta surgen otras conversaciones que
van pasando. Se da toda una linea de trabajo.

e. Plan de accién para dar respuesta a casos de estudiantes con bajo

rendimiento académico.

Resp: a ver al inicio del afio nosotros diagnosticamos, por lo tanto los
profesores hoy dia saben que nifio tiene un nivel de aprendizaje insuficiente,
nosotros en este momento estamos derivando a talleres de reforzamiento, se le
hace una citacién a la familia en donde se le indica la hora y el dia que lo va
atender un profesor especialista. ¢De qué nivel? Resp: de 5° a 4° medio ya,
ee.. y durante a mitad de semestre en las reuniones de consejo se nos informan
también en qué situacion esta el joven, mes a mes los profesores nos reportan
asistencia y avance de los nifios, mes a mes nosotros reportamos a los
profesores jefes ee.. para que ellos trasmiten a sus apoderados, que el nifio esta
asistiendo y estd avanzando. Al final del semestre volvemos a evaluar a los
nifios para saber si han avanzado o no han avanzado y seguimos en esa misma
dindmica en el segundosemestre.

10. ¢En relacioén a su rol como jefa de UTP, mencione nuevas estrategias asignadas a
los profesores en cuando a:?

Resp: a. Uso de estrategias diversificadas.
Los profesores estan invitados a utilizar estrategias diversificadas en las salas
de clases y también afuera de ella, es por eso que hoy dia se les invita a los
profesores hacer actividades no solamente en las salas de clases sino que
también en los patios, en un parque, teatro, ee.. y por tanto estan todos los
recursos para que los profesores usen estrategias diversificadas y vayan




adecuando sus instrumentos vayan, hoy dia un profesor ee.. puedan evaluar a
un curso a través de una dramatizacion de un grupo de jovenes, pueda a través
de una prueba, entonces pregunta cuantos van a dar una prueba ee.. diez, diez
pruebas, cudntos van a dramatizar con el tema que hemos dicho otros diez,
cuantos van a disertar, los otros restantes, en algo ellos se tienen que ubicar
para poder responder yevaluar.

b. Articulacién o coordinacion entre el equipo multiprofesional.
Bueno aqui, quien esta a cargo es la coordinadora PIE, ella est4 a cargo de
coordinar el equipo multidisciplinario, entonces nosotros como profesorado
derivamos a través de wuna ficha que tenemos, derivamos indicamos los
motivos por lo cual yo quiero que se le atienda o la situacion que dio este nifio
y ellos a través de reuniones van revisando los documentos que van llegando
y le van dando prioridad y citando a los nifios y a sus familias.

11. Al ser éste un colegio de religion catolica y de vasta trayectoria que, por el costo
de sus aranceles, apuntaba a un NSE medio a medio alto. ; Como se preparan ahora
para abrir las puertas a la diversidad tanto de credos religiosos como de NSE?

Resp: Lo primero siempre se ha pensado que el colegio tiene un alto arancel, no se por que
esta en el medio un alto arancel incluso, en cuanto nosotros entrevistamos o personas quiero
saber cuanto va a salir porque se este colegio es caro ya Yy no asi, insisto porque yo como
familia declaro, declaro siempre los procesos han sido cuando nosotros entrevistamos al nifio
quedaba y después y de ahi se da la indicacion que usted reporta a la familia el célculo de lo
que usted tiene que pagar y no al revés y siempre fue asi. Entonces si yo declaro que gano
trescientos mil pesos mensuales, lo que yo puedo pagar no seria mas de treinta mil o veinte
mil pesos mensuales, ya 'y eso es lo que debe, existen unos tramos o escalas y siempre eso se
ha mantenido, incluso los tramos esto es de afios atrds lo mismo que la condicion hoy dia de
la religiosidad, hay familia no siendo catdlico estan en el colegio y ellos declaran no serlo,
pero son respetuoso de la religion y porque vienen a este colegio, por que mi hijo tenga un
buen ambiente, por que se aqui se trabaja mucho la disciplina, ya por que se que aqui son
exigente, hay buenos resultados, independiente de la religiény mi hijo, a pesar que no profese
la religion va a ser respetuoso, va a escuchar, no va a interrumpir y ese compromiso lo hace
la familia y hasta el dia de hoy eso se ha mantenido. Incluso ha ido creciendo los chicos que
no son catélicos han ido creciendo muchisimo y uno lo ve y todos participan de una misa y
todos participan de un retiro ee.. de un ensayo de cantos religiosos ytodos participan y insisto
es la participacion que nosotros les pedimos que a través de una participacion directa porque
estan participando de los rituales y otra es haciendo silencio y punto y respetando al que esta
al lado que lo quiera hacer.
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12. ; De qué manera se han preparado para recibir estudiantes inmigrantes?

Resp: Tenemos cinco alumnos inmigrantes hoy dia ya en el colegio, la verdad no nos hemos
preparado para recibirlos, ellos se han integrado a una realidad, ellos se han adaptado a
nosotros, no nosotros a ellos ee.. Después de la informacidn que nos hace los profesores en
qué nivel se encuentran ee.. Académicamente, nosotros trabajamos en igualdad de
condiciones con ellos. A parte que ninguno de ellos ha sido el problema del idioma ha sido
un colombiano, tenemos un cubano, ecuatoriano y nunca por ejemplo no hemos tenido un
haitiano, podria decir en donde el idioma debiera ser una dificultad, ya para recibir alguna
asignatura. Hasta aqui no, no estamos preparado para recibir otro tipo extranjero, todos han
sido americano, pero ya un norteamericano no hemos vivido esa experiencia, ni europeo u
otro.

13. ¢ Cuan preparados como unidad educativa se sienten para la inclusion de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales?

Resp: Yo creo que el colegio ha avanzado bastante, llevamos cuatro afios o cinco afios con
esto ee.. pero sabemos que los jovenes con necesidades educativas, los que han llegado no
han sido todos, por ejemplo;tenemos grandes limitaciones pararecibir a un nifio minusvalido,
no tenemos ascensor ya, incluso profesionales ya ee.. pero creemos que eso es algo fisico que
el colegio no esté en condiciones de recibirlo porque no tenemos hoy dia como trasladarlo ni
a €l ni a su familia ee.. y lo otro yo creo porque no ha llegado y los recursos estan, como para
recibir a un nifio no vidente por ejemplo ee.. 0 un nifio con sindrome de down, no han llegado
nomas. Pero yo creo que hoy dia ee.. los profesores cada vez han ido asumiendo y los nifios
cada vez asumiendo mucho mas ya ,esto de la condicién de que somos diferentes y de la
medida que lleguen maés chiquitito mejor, porque para ellos es no es dificil y es una gama mas
grande claro. Con los mas grandes nos costd un poco mé&s, porque como este programa
interrumpid, interrumpe el proceso de kinder a cuarto medio altiro, claro los mas grandes se
sorprendieron un poquito con esto de saber que yo tengo unas horas especiales, yo puedo ir
a un lugar especial a aprender, creo que costo, pero sabemos que los nifios no, porque son
mas chicos, porque es una sala mas de clase méas oportunidades tengo y como divertido como
YO No Voy, pero no porque yo soy diferente o tengo una necesidad distinta a la tuya ya ee..
Pero yo creo que a medida que han pasado los afios ya no es un problema.
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EntrevistaCoordinadora PIE

Nombre entrevistada: Sra. Carla Hidalgo
Establecimiento: Colegio Salesianos de Concepcion
Fecha de entrevista: 05 de noviembre de 2018
Nombre entrevistadora: | Pamela Jara Molina

1.¢Qué conoce sobre la nueva Ley de Inclusion N° 20.845?

Resp. Bueno a nivel general que deroga muchos articulos de la LGE, de la Ley General de
Educacion, especificamente tratando de mejorar en la estructura de la Ley General de
Educacion todo lo que tiene que ver con un ambiente inclusivo, ya, no solo en el contexto
de aula, sino que a nivel general y no solo tampoco a nivel de una escuela, sino que un
contexto cultural. Especificamente, es como lo macro que todos manejamos de la Ley de
Inclusion, que si cada articulo va derogando algunos articulos ya antes vistos en la Ley
General de Educacién pero que no solo compete al area de educacion, sino que engloba
mucho més a nivel social, cultural, educacional y también laboral.

2.¢De qué manera se aplican los articulos de la Ley de Inclusion en este establecimiento?

Resp. A ver, dentro de lo que son especificamente lo educativo, por lo menos
recepcionamos, ya no tenemos seleccion como colegio a nivel institucional, tampoco, de
ningdn tipo, ni econdmica, ni por necesidad educativo o discapacidad, sino que
recepcionamos a todo aquel estudiante que ingrese al establecimiento por su proceso de
admision normal y en el proceso vamos solicitando alguna informacién, pero no quiere
decir que lo vayamos excluyendo, sino que todo lo contrario, para brindar muchos més
apoyos. Estamos incorporados al nuevo sistema de admision especial “SAE”, entonces ahi
ya sacamos todo de lado lo que es la, la eliminacion de algunas barreras de seleccién que
tenian los colegios internamente, como por ejemplo, decir, dejabamos solo hijos de ex-
alumnos, hijos de funcionarios o solo por los mejores promedios, ya tampoco hacemos eso,
como colegio estamos abiertos a la inclusion, de recepcion de todo tipo de necesidades
educativas, no solo en el ambito educativo, sino que también para las personas que trabajan
en nuestra institucion, también hemos abierto el 1% que exige a nivel ministerial de
contratar personas trabajadoras de la institucion con una situacion de discapacidad o con
un porcentaje de discapacidad sensorial, motora o cognitivo . Lo otro, contamos con un
programa de integracion, que no, que atiende a los estudiantes con necesidades educativas
pero también hay algunos que no entran a este programa y al igual que ellos recibenapoyo,
0 sea, se considera a los chicos que estan dentro del programa pero también a los que
quedan como excedentes y que l6gicamente no tienen subvencion del estado porque no
estan incorporados a la plataforma PIE pero si también se les da apoyo dentro y fuera del
aula de clases. Dentro de lo que es las barreras arquitectdnicas, el colegio por lo menos
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tienen un amplio desplazamiento para acceso universal de las personas, entonces, en eso
también estamos a la norma. En la situacion de migrantes también, ya tenemos una
poblacién no alta pero si yo podria decir un 20 o 30% de estudiantes y familias que son
migrantes cubanos, ecuatorianos, brasilefios, venezolanos, cubanos trabajadores también,
entonces también nos hemos abierto a lo que es la parte de la migracion que también tiene
que ver con la inclusion, etnias también, tenemos estudiantes que son mapuches, de etnias
ecuatorianas, que es algo super importante. Todavia no nos ha llegado ningun estudiante
con algun diagnostico como... que tenga que ver con la situacion mas de género,
especificamente no hemos tenido ningin nifio con VIH todavia, ni tampoco o algin
estudiante transgénero, en ese sentido, pero sabemos que esta la posibilidad de que como
institucion si pueda llegar una, un estudiante con alguna de las dos caracteristicas y
nosotros vamos a tener que dar cobertura desde lo curricular pero también desde el
ambiente, desde la formacion, desde lo propiamente actitudinal del estudiante y la
concientizacion a la comunidad. También estamos hace ya desde 3 a 4 afios trabajando a
nivel institucional lo que es la inclusion tanto social, laboral, de las necesidades educativas
especificamente y de la multiculturalidad, entonces a lo mejor no somos todos expertos en
inclusion pero estamos tratando de ser una comunidad que esta abriendo las puertas a la
inclusién a pequerios pasos pero con acciones bastante concretas.

3.¢Por qué cree usted que el ministerio de educacion crea una nueva ley de inclusion?

Resp. Especificamente para eliminar las barreras del contexto educativo, para ampliar esta
mirada de este poder que tenian los establecimientos antiguamente o en afios anteriores a
tomar determinaciones arbitrarias, l6gicamente eso se supone que la ley de inclusidnejerce
un consenso mas democratico, algo consensuado por la comunidad educativa donde haya
mas que un actor participante de diferentes estamentos: profesores, padres, estudiantes,
equipo directivo donde estos sea més dialogado, en vez de solo tomado como una decision
arbitraria desde quienes tienen la responsabilidad de llevar a cabo un establecimiento.
Entonces yo creo que el ministerio en ese caso hizo como un anélisis de lo que ellos
también observan al interior de cada comunidad educativa y fueron viendo que, a lo mejor,
estas decisiones en algin momento fueron muy arbitrarias no fueron consensuadas con la
comunidad en general y l6gicamente habia una poblacion de estudiantes, de profesores,
de apoderados que en algin momento se excluyé de algun sector publico o particular o
particular subvencionado, entonces ellos quisieron darle una mirada mas amplia, o sea que
no es ni cémo eres, ni de donde eres, ni cuanto recurso tienes, sino que tu derecho es a
educarte donde t0 quieras, donde el sistema te seleccione, td tienes que ir a ese lugar,
también por eso abrieron esta nueva forma de tombola, de que ahora el nifio postula a
través con su familia, de opciones yellos pueden ahi elegir también desde lo que observan,
qué colegio es lo que cada familia estd buscando para sus hijos y tener la opcién de quedar
en uno de estos establecimientos
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4.;Cudl es el orden de prioridad para la admision de estudiantes a un establecimiento?

Resp. Especificamente, de acuerdo a ley de inclusién no tenemos como un orden de
prioridad, s6lo tenemos como procesos que seguir dentro del SAE que es este sistema de
admision escolar especial o normal, porque también hay un sistema para estudiantes con
necesidad educativas. Donde lo que nos pide el ministerio primero es declarar qué es lo
que ofrecemos nosotros como colegio, a través de una plataforma virtual y en eso tiene que
ir nuestra mision, nuestra vision educativa, lo que esperamos o lo que queremos llegar a
formar cuando el estudiante egrese, también con qué es lo que contamos, cual es nuestra
planta docente, cuéles son nuestros administrativos, si tenemos 0 no tenemos programa de
integracion, si tenemos trabajo con los papas, si tenemos un centro de estudiantes que
represente la voz de los estudiantes, si hay un consejo escolar, como se compone la
institucion, si hay un director o un rector, si hay un equipo técnico de trabajo, eso es lo
primero, nos piden como mostrar nuestra organizacion educativa al resto de las personas.
Luego, de acuerdo a este procesohubo fechas para poder tener estainformacionactualizada
también en nuestras paginas web internas de cada colegio y que los papas pudieran acceder
a ver también nuestra coberturacurricular, si empezabamos en pre-kinder, si empezabamos
en quinto, en séptimo, en el caso de nosotros tenemos una cobertura completa desde pre-
kinder a cuarto medio, entonces los niveles a los cuales estabamos por region incorporado
era pre-kinder para postulacion, séptimos y primeros medios, entonces en esos niveles
nosotros abrimos el cupo que corresponde para cada nivel, para los niveles que estdbamos
abriendo, en este caso abrimos para dos pre-kinder, para dos séptimos y para un primero
medio porque los otros ya vienen dentro de nuestra institucion, entonces bajo eso era la
primera situacion y lo segundo era ir recepcionando a los apoderados dentro de nuestro
colegio, si ellos querian venir a visitar el establecimiento, conocer desde lo interno, si ellos
pedian que les mostraramos alguna dependencia del colegio no nos podiamos negar a que
ellos tuvieran libre acceso, acompafados siempre y cuando por una persona del colegio,
para que ellos conocieran este espacio donde ellos estaban postulando para sus hijos. Lo
otro ya era especificamente desde la postulacién de cada apoderado si lo que el colegio
coloco fue la cantidad de estudiantes que tenia para cada nivel sin discriminar si eran con
necesidades educativas, sin necesidades educativas, solo la cantidad global que estdbamos
informando de acuerdo al nivel que estan postulando los papas y ese es el Gltimo proceso
en el que el colegio trabaja, de ahi en adelante es el ministerio quiense encargade informar,
habian plazos para cierre de plataforma, ya en este periodo estéa cerrada, después de eso
hay un periodo para que a los papas le lleguen los resultados, que es como tercera o cuarta
semana de noviembre y después ellos tienen un periodo de apelacién de acuerdo a si a
donde los asigna esta tombola es la preferencia que ellos mas o no mas querian y ellos
también pueden apelar. Para la situacionde admisionde estudiantes conadmision especial,
lo Gnico que el colegio solicit6 fue que trajeran algun certificado o documento que
acreditara que su hijo estaba en otro establecimiento y que necesitaba de algin apoyo
especifico, cual fuera no podiamos especificar que nos dijeran cual, pero si 0 que los papas
nos informaran que su hijo traia alguna necesidad educativa en la postulacion. No se puede
pedir ningan certificado, ningin documento, ninguna informacién especifica a los papas,
si como les digo recepcionar si ellos quieren conocer las dependencias, conocer la sala, los
accesos, si hay rampas, si hay montacarga o ascensores, como son el acceso a los bafios, si
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hay bafio para personas en situacion de discapacidad todo eso y hasta el ultimo proceso en
el que el colegio interviene porque ya de ahi es decision netamente de lo que envia el
ministerio de acuerdo a, cruza informacion el ministerio si hay hermanos en el colegio,
pero eso Ya lo da el sistema, nosotros no lo incorporamos, cruzainformaciénde la situacion
socioecondmica de la familia a través de esta ficha de registro social de hogares que hacen
ahora en los municipios, cruza esta informacion y también por la localidad donde esta el
establecimiento y la dependencia de donde vive la familia que esta postulando y ahi con
esas directrices ellos hacen como un, seguramente un calculo algo, no sé qué programa
usaran para hacer eso en el ministerio y llevan al estudiante a la mejor opcion de las que la
mama o el papéd o en conjunto en la familia postularon, tenian de la uno a la tres ellos
podian elegir dentro de los colegios que estaban dentro de esta sistema SAE.

5.;Podria explicar en qué consiste el punto de la ley correspondiente a “fin al lucro™?

Resp. Del fin al lucro, bueno... punto que se arrastra creo que desde el afio 2009
especificamente, a nivel educativo, se supone que el fin al lucro es para tener un acceso
universal de educacionsin asociarlo a un costo o aun cobro especifico de algin estudiante,
en este caso no del estudiante, si no que a la familia del estudiante.

De acuerdo a esta situacion han habido varios temas de discusion a nivel tanto nacional
pero especificamente desde los cambios de gobierno que hemos tenido porque habian
posturas donde claro decian no al lucro y sacaban toda la, eliminaban toda barrera
econdmica o sea, no generando una dependencia de que lo econdmico tiene que ver con lo
educativo, sino que la educacion es por sobre un valor econémico, ya, a nivel de educacion
primaria, secundaria y universitaria, se supone que esto es transversal para todo lo que es
educativo, pero después viene un gobierno que le correspondié superiodo de mandato que
decia que si el padre tenia derecho a aportar una cierta parte, a lo mejor no todo el
porcentaje, para elegir donde su hijo estudiaba, cémo estudiaba y con quiénes estudiaba,
cosa que no era para nada inclusivo. Bajo este punto lo que la ley de inclusién quiere hoy
en dia es que l6gicamente la no seleccion, el no lucro se vaya eliminando de este proceso
educativo, como yo les decia anteriormente, no tiene porque ser una situacion horizontal
que la educacion tiene que ser igual a pago, todo lo contrario, la educacién es un derecho
universal, que viene promulgado desde los derechos, de miles de conferencias de
Salamanca, de los derechos del nifio, de la UNICEF, de la OCDE, especificamente,
entonces no tiene porque generarse una dependencia de que tiene que ser estipulada un
cobro, sino que tiene que ser algo universal. Si o si, es imposible poder generarlo para todos
en un mismo tiempo, si hay que poner plazos desde lo que yo observo al interior de un
colegio como cada institucion o cada entidad educativa va accediendo disminucion de su
lucro en cuanto al cobro, al costo de un servicio educacional, porque imposible que
pudiéramos dejar todos en un mismo tiempo, de ponerle fin a una situacion de copago, en
el caso de nuestro colegio, que es un colegio particular subvencionado recibe estudiante
prioritarios que tienen copago cero pero también recibe estudiantes que tienen pago pero
no del total de lo que se paga por estudiar en este colegio, al dia de hoy que nosotros
tenemos una matricula de dos mil estudiantes, ningin estudiante paga los ochenta y ocho
mil pesos que es lo que deberia pagar completo dentro de estar en este colegio accediendo
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a educacidn, sino que todos ya estan conun porcentaje de beca interna que tiene el colegio,
porque ninguno accede al total de la deuda, pero si nosotros tenemos que ser conscientes
que dentro de esta situacion social que tenemos no todas las familias tienen los medios
para poder ejercer un pago para que su hijo sea educado, entonces yo creo que este fin al
lucro vaen esa politicade no comparar educaciénconcobro, conrecurso, conbeneficiarme
de algo por entregar un servicio que es béasico, que es universal y que debe estar
incorporado dentro de las politicas publicas. Entonces yo creo que si a nivel macro, que
esto ya a nivel de ministerio, de gobierno piensan en que esto tiene que ser una politica
publica como en paises que nosotros hoy dia tratamos de copiar sus modelos educativos,
los paises nordicos; Finlandia... todo lo que tiene que ver con estos modelos que estamos
tratando de copiar hoy dia, pero ellos piensan antes en politicas publicas, o sea, en colegios
como Finlandia claro, no hay lucro, no hay escuelas pagadas, todas son publicas porque
son del estado pero el estado las mantiene, las financia y también se lleva consigo todos
los gastos que los estudiantes requieren para tener una educacion de calidad y ahi esté el
punto, “calidad”, 0 sea yo no puedo comparar que “calidad educativa” vaya de la mano con
cobro, 0 sea no porque yo te cobre mas tiene que haber mejor calidad en un colegio que
puede ser algin colegio particular pagado y que se contrarreste a que Si Yo no pago en un
colegio municipal la educacion tiene que ser de menor calidad. Entonces eso nosotros
tenemos que tomarlo a nivel como general como una politica publica, que yo creo que la
ley de inclusion lo impulsa en este minuto a irlo visualizando desde esa
perspectiva.

6.Explique con sus palabras qué conoce o entiende sobre el concepto de diversidad

Resp. Diversidad... a ver... es amplio, diversidad es todo, o sea todo lo que te rodea puede
ser diversidad, no solamente hay diversidad de personas, de espacios, de lugares, de
formas, sino que también hay diversidad de pensamiento, hay diversidad de opinion, hay
diversidad de estructuras también, entonces todo lo que nos rodea es diverso, yo si hablo
de normalidad, la normalidad tiene que ser diversa, ya, yo no puedo hablar de la normalidad
sin entender en mi estructura mental que primero parto yo siendo un ser diverso y me junto
con muchas personas diversas y en esa diversidad hay un enriquecimiento, que es lo mas
importante porque yo aprendo del otro lo que yo no tengo y el otro aprende de mi lo que él
no tiene y en eso el sistema educativo tiene que, como ahondar y profundizar porque
nuestras salas de clases, nuestros espacios educativos, nuestros espacios sociales, nuestra
identidad cultural tiene que ser siempre diversa, no puede ser rigida, no puede ser
inflexible, no puede ser estancada porque sino yo no le doy la amplitud al estudiante de
poder conocer una gama de oportunidades, una caja de pandoras de miles de cosas que él
debe tener en su contexto diario, no solo en el colegio, sino en su casa, sino en su barrio,
sino en su club deportivo y un montdn de cosas donde él tiene que vivir la diversidad, no
solo como entiendo que diversidad es donde hay personas que tienen necesidades
educativas, sino que diversidad es donde vivimos personas con diferentes opiniones,
pensamientos, donde vivimos personas con diferentes ideas, con diferentes suefios, con
diferentes metas, con diferentes propdsitos y eso ya hace un contexto diverso, entonces si
yo pudiese definir diversidad en una palabra, yo diria TODO. Diversidad es todo, todo lo
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gue a mi como persona, como ser Unico e irrepetible porque no hay otro igual que yo,
aunque haya nacido el mismo dia, el mismo afio, la misma hora, la misma fecha, nadie va
a ser igual que otro, es todo, es todo a la vez.

7.Sabiendo que el establecimiento es religioso, catélico, ¢usted cree que se respeta la
diversidad de otras distintas religiones con respecto a los estudiantes u otros actores del
colegio?

Resp. Si, ante esa situacion, nuestro colegio es confesional catdlico y aparte de ser
confesional catolico pertenece a una congregacion y también a los lineamientos que da el
arzobispado de cada region, en este caso nosotros la region del Biobio. Pero nosotros
tenemos, a pesar de promover la educacion catolica, que es nuestra clase de religion,
nosotros promovemos también el respeto primero, por la religion en general y tenemos un
alto porcentaje de estudiantes a nivel colegio que no profesan el catolicismo y que sus
familias tampoco, que son evangélicos, que son mormones, que son agnosticos algunos,
pero lo que nosotros llevamos enellos es a promover, no los sacamos de la hora de religion,
pero si que ellos aprendan, conozcan, disciernan si quieren o no esto o esta otra situacion
y que respeten mas que nada, o que en nuestro contexto se hace, que son las misas, que
son las eucaristias, los momentos formativos, que son los buenos dias donde hay un
mensaje pero que no solamente va relacionado a un texto biblico sino que a un tiempo de
formacion actitudinal, valdrica, especificamente, la religién la anclamos més a lo valorico
dentro de un contexto general, siempre enfocandolo, claro, en la figura, como nosotros
somos un colegio congregacional que viene de los salesianos en Chile, anclados a la figura
de Don Bosco, de Maria Auxiliadora o de Santo Domingo Savio que son como nuestros
santos mas importantes dentro de la congregacion pero siempre mirandolo con un valor
especifico desde los positivo, desde el refuerzo valérico del estudiante para su integralidad,
no es que le digamos rezate diez ave marias porque Si, Sin0 porque mejor conversamos,
dialogamos en un espacio abierto, en el patio tu me cuentas tus problemas, yo te puedo
resolver y ya ahi hice un, en vez de mandarlo a rezar diez ave maria, lo confesé sin ser
sacerdote, sinser curapero converse conel estudiante ylo lleve més a la reflexion, entonces
se promueve mucho mas lo valdrico y légicamente estamos a la apertura, no tenemos asi
como reconocido tampoco profesores que tengan situacion de identidad de género pero si
hemos tenido estudiantes dentro de nuestro contexto educativo que han egresado que hoy
estan en nuestro colegio que si tienen algunas situaciones de género, donde nuestra labor
también es mas formativa, no es decir eso no se hace o eso estd mal, sino que es irle
moldeando que él es un hombre y que hay actitudes que tiene que manejar y que
I6gicamente orientandoles porque son jovenes, entonces, si van a estar en busqueda de
muchas que cosas que si de repente no son las definitivas, entonces mostrandole ambas
situaciones y que él pueda discernir cuando sea mas adulto, cuando ya tenga un camino
mas amplio para poder, toda la gama de situaciones que él tiene, cual va a ser su eleccion
final
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8.¢Por qué cree que esta ley contempla de manera implicita, en sus articulos, la
diversidad?

Resp. Era como lo que conversabamos anteriormente, o seano se puede concebir inclusion
sin pensar en diversidad, l6gicamente va hablar siempre implicitamente porque puede
trastocar o puede, puede como... herir susceptibilidades cuando se toque como mas
profundamente o cuando se diga especificamente diversidad, pero si nosotros proponemos
que inclusion debe ser diversidad tenemos que estar méas que claros que para que haya
inclusion tienen que haber ambientes diversos, de diversos contextos, de diversas formas,
de diversas estructuras, con diversas personas: inmigrantes, estudiantes con necesidades
educativas, estudiantes con coeficiente intelectual a lo mejor muy elevado que tengan méas
habilidades que otro estudiante. Donde hayan también profesores que tengas diversas
formas de trabajar conestos grupos de estudiantes, entonces, I6gicamente laleylo implicita
constantemente, pero no lo pone explicitamente porque si al momento al momento de leerlo
y al momento de ejercer porque esto es una ley y la ley se promulga y la ley tiene que
hacerse como dice la ley a nivel escolar, o social o laboral, si o si l6gicamente va a herir
muchas mas susceptibilidades desde cémo lo dice, hasta como lo entonce o como lo
enuncia la ley, entonces I6gicamente nosotros sabemos que inclusién va relacionada con
el ambiente diverso de todo contexto social, cultural, educativo, laboral pero no lo va a
explicitar en su discurso porque eso también va a empezar a quedar a criterio de como se
interprete laley.

9.¢Conoce y maneja las sanciones permitidas y prohibidas que establece la ley para
aquellos estudiantes que presentan conductas disruptivas?

Resp. Si, 6 sea a nivel general cada colegio tiene un “R.1.” que ahora se llama Reglamento
Interno, ya no es rice cdmo era antiguamente, era reglamento interno de convivencia
escolar, ya, porque ahora es solo y estd todo mezclado en un s6lo reglamento l6gicamente
hay categorizacion de sanciones hay algunas que estan prohibidas o sea hoy dia no
podemos suspender sin motivo, no podemos cancelar una matricula, no podemos enviar un
estudiante a casa sin una situacion donde haya una situacion de tras o de por medio una
situacién mas compleja, no le podemos negar la licenciatura a ningun estudiante, entonces,
también esto nos interpela a nosotros a revisar nuestros procedimientos internos de cémo
estamos funcionando al dia de hoy, porque si, a lo mejor hace unos 5 o 6 afios atras se
ocupaban todavia estos procedimientos para sancionar que eran punitivos, que eran
arbitrarios, que no eran consultivos y que el dia de hoy, hoy nosotros estamos llamados o
debemos estar llamados hacer una revision general y también hacerlo en consenso, en
consenso con una comunidad educativa porque hay un contexto donde el estudiante
I6gicamente es disruptivo, va a ejercer unasituacionentonces nosotros tenemos que buscar
la mejor medida que no sea arbitraria, que no sea punitiva, que no sea en menoscabo del
estudiante, que no sea para vulnerar algunas de sus situaciones, especificamente, el derecho
a educacion donde nosotros tenemos que tener todo esto cubierto y con resguardo poder
hacer alguna sancionespecificaahora I6gicamente conesto de aulas seguras que salié hace
poco y este tema en discusionde que cuando un alumno era disruptivo o no, ese es el punto
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que yo creo que tiene inflexion cada establecimiento para ver hasta donde es lo que yo voy
a aceptar como disrupcion porque l6gicamente también tendran que darles un margen de
error, un margen de poder revisar a cada institucion qué estudiante es mas disruptivo que
otro, yo no voy a comparar un estudiante que encapuchadamente me ataca un alumno, a un
profesor ylo deja grave, con un estudiante que sélo lanzo algo y quebro un vidrio, no puedo
categorizar de la misma formaz2 situaciones que sonmuy diferentes pero que ambas alteran
el orden y que son disruptivas dentro del contexto, entonces, l6gicamente, o qué le dijo un
garabato a una persona adulta y el otro lo acuchillé por ejemplo y le peg6, como ha pasado
que hemos visto en la tele entonces yo no puedo categorizar la misma situacionde la misma
forma y con la misma acciones eso es lo importante y que el colegio tiene que tener, que
siempre, en todas las acciones que tome tiene que tener una medida reparatoria de donde
el estudiante se vea beneficiado en conjunto con su familia, en el apoyo, en las redes que
se ocuparon, en cOmo se revisé su caso, si fue consultivo, quiénes fueron las personas que
le dieronrespuestaa sus apoderados y todo lo consiguiente que tiene un proceso de revision
de una situacion conductual de alguna agresion o de alguna falta dentro del contexto
educativo de algun establecimiento

10.¢Cuél es el conducto regular que tiene el establecimiento frente a estudiantes que
presentan estas conductas?

Resp. bueno al dia de hoy nosotros lo primero, llega la informacion derivada por la
inspectoria del nivel,después de eso el inspector llama al apoderado, en el caso de ser una
situacion grave llama para que el apoderado venga de inmediato y si no si es algo un poco
maés leve para que pueda venir durante la semana a conversar y hacer acuerdos con el
estudiante, hacer medidas reparatorias, al ser una situacion muy compleja se llama de
inmediato y el apoderado tiene que presentarse durante el mismo dia, y es atendido en ese
caso, si es una situacion mas compleja por el encargado de ambiente escolar, donde él
muestra a los papas la situacién, los escucha, ve también la situacion en la que esta la
familia, se conversa con el estudiante también en la misma instancia, se le hace ver la
situacién de sancion de acuerdo al reglamento interno del colegio pero también se le da la
medida de reparatorias de inmediato si el estudiante requiere de un apoyo de una
contencién define un tiempo para que el colegio pueda verlo con la psicéloga del
establecimiento o desde orientacion, o desde el programa de integracion si es alguna
situacién especifica, si hay algin incumplimiento del apoderado también se le hace e ver
por ejemplo si hay algin procedimiento médico que no se esta cumpliendo, si hay algunas
situaciones de normas gue no se estdn cumpliendo también se les hace ver, entonces
I6gicamente se sigue todo el conducto regular de acuerdo al reglamento interno que tiene
el establecimiento en el caso de una situacion de agresion

38



11.;Como se abordan las necesidades educativas especiales dentro de la sala de clases?

Resp. al dia de hoy, de acuerdo al decreto 170 nosotros trabajamos mucho mas tiempo en
aula, en aula comln se trabaja en conjunto con, en un trabajo colaborativo con los
profesores de asignatura, de primero a cuarto conlos profesores jefes que sonlos que hacen
las asignaturas y de quinto a cuarto medio con los profesores de asignatura especificas
donde se prepara un momento de la clase, previo trabajo colaborativo anterior, se preparan
estrategias diversificadas del contexto escolar distribucion, forma, estructura, adecuaciones
curriculares para el estudiante de acuerdo a sus evaluaciones, se trabaja con los papés
también, se atiende los apoderados para entregar informacién desde lo psicopedagdgico
desde las mejoras que hay que trabajar desde casa. Se trabaja como te decia en aula comun,
pero también se trabaja un tiempo especificoque nosotrosno hemos querido quitar todavia,
que nosotros sabemos que ya muchos colegios ya no lo tienen, qué son los espacios de
recursos, que nosotros no lo vemos como una posibilidad de segregar al estudiante, sino
que de los estudiantes que requieren mas apoyo, de poder brindarle apoyo especifico que
requiere y que légicamente el estudiante esta trabajando mucho méas personalizado, no sé
exime, en por lo menos en esta institucién no sé exime de ninguna asignatura qué son las
que siempre vienen sugeridas por los especialistas: inglés, religion, educacion fisica,
ciencias nosotros no eximimos de ninguna asignatura, en toda asignatura hay adecuacion
curricular y pensando en que la no eximicion es una apertura a poder recepcionar desde el
estudiante cosas importantes de la asignatura por ejemplo de inglés que él no conoce y que
tiene que tener la oportunidad de conocer eneste aspecto lo haga bien, lo haga mal, lo haga
a lo mejor conalgunas situaciones mas complejao menos complejaeso dependerade como
estamos trabajando la estructura de como adecuamos ese contenido, esa unidad pero
tratamos de que no haya una eximicion en ninguna asignatura para darle apertura de que el
estudiante puede conocer en todo su espectro, en todas sus asignaturas, en todo su
contenido todo lo que pasa en un ambiente de sala todo el tiempo, entonces tratamos de no
tomar la eximicion y nos has dado por lo menos hasta el momento muy buenos resultados
desde lo que es el programa deintegracion.

12.;De qué manera los docentes utilizan la inclusion en las aulas?

Resp. a ver esto ha sido un trabajo que se ha tenido que hacer despacio ganando espacios
dentro del contexto, al dia de hoy los profesores ya entienden que hay nifios que tienen un
ritmo, un estilo, una forma de trabajo diferente a otro a lo que ellos estaban acostumbrados
antiguamente, al inicio de llegar al programa de integracion este colegio se escuchaban
comentarios como los nifios que teniamos antes no eran como los que estan ahora, al dia
de hoy nosotros ya no escuchamos mucho ese término, porque en general al dia de hoy se
escucha oh! no sabia que este chico tenia esa capacidad para hacer esto, el profesor desde
el interior del aula se ha dado cuenta que hay nifios que son malos para algunas asignaturas
pero que tienenhabilidades que potenciar enotras o que en su misma asignatura tiene forma
de potenciar algunas cosas especificas del contexto de la asignatura, entonces hemos
cambiado el discurso de que ahora no tenemos lo que era antes, sino que ahora descubrimos
lo que teniamos y es como la apertura que se ha dado, de eso también los profesoreshan
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tomado para poder diversificar el ambiente, 0 sea, ocupan muchas mas recursos
tecnoldgicos, recursos TIC, ocupan menos guias de papel y lapiz, ocupan mucha
experiencia al exterior, aire libre, salidas educativas, trabajos a través de otras cosas, por
ejemplo en séptimo y primero medio la proxima semana va a venir una obra de teatro al
colegio donde ellos van a estar viendo el género dramatico, de acuerdo a su nivel educativo
con lo que contienen en lenguaje pero desde un contexto de vivenciar una experiencia
educativa a través de una obra de teatro, entonces han roto esos escenarios de aprendizaje
que eran solo el aula, solo mi sala de clases, era solo mi pizarrén, era solo un plumon, era
solo una guia a hoy dia, ocupo data, ocupo lector QR, ocupo tablet, ocupo experiencias de
aprendizaje de salidas educativas de que venga alguien a mostrarme como se hace algo al
colegio, entonces ellos han roto ese esquema también rigido del aula de clases y que en el
aula de clases s6lo entraba una personas y era solo el profesor de aula, sino que al dia de
hoy entran los colegas diferenciales, la psicdloga, el fonoaudidlogo, el terapeuta, entra la
asistente social, entra el padre director, entra la jefa de UTP, entonces no es un ambiente
que esta solamente acostumbrado a una persona, sino que a lo mejor los nifios hoy dia van
a estar con otra persona y van a seguir funcionando al igual que el dia anterior porque no
estan acostumbrados a una sola estructura, sino que a una estructura diversa.

13.;De qué forma se estructura una clase en conjunto con el educador diferencial y la
docente general de aula?

Resp. Bueno eso se hace en trabajo colaborativo, los profesores diferenciales junto a sus
profesores de asignatura tienen trabajo colaborativo semanalmente, de acuerdo a horario
estipulado donde ellos revisan planificacion, el contenido, la actividad y se dividen el
trabajo de la clase. En la préctica tratan de o hacer un inicio motivador donde haya una
fuerte introduccidén a lo que vamos a ver y en contenido se trabaja una actividad articulada
entre ambos docentes, el profesor diferencial se especializa en la metacognicion que es el
momento culmine de la clase donde el estudiante tiene que demostrar lo aprendido. Eso es
decision de como cada profesor o equipo de aula estructure la clase de acuerdo a como
conocen también la dinamica de su curso, para los cursos mas pequefios de pre-kinder a
cuarto basico se puede trabajar muy bien porque los profesores conocen muy bien el
contexto de lo que pasa dentro de la sala de clases y de lo que pasa con cada uno de sus
estudiantes porque los ven treintay cinco horas semanales, entonces puedendecir: ah! mira
esto funciona con este, esto funciona con este otro, cuando pusimos el power este estuvo
atento y este se distrajo, entonces hay que ponerle mas audio o hay que ponerle mas énfasis
a lo que yo estoydiciendo, entonces es mucho mas facil que l6gicamente de quinto a cuarto
medio, pero hay que buscar estrategias diferentes, pero eso es como cada profesor le vaya
dando en este trabajo de equipo de aula la forma a su trabajo, puede ser en el inicio, en el
desarrollo, enel cierre, puedenhacer toda la clase en conjunto, pueden hacer una parte uno,
una parte otro o solo uno observar primero y el otro trabajar y luego el otro observar y el
otro trabajar, entonces esa estructura la define cada profesor con su equipo de aula dentro
del contexto de lo que es su sala de clases.
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14.;Como se evalua a los estudiantes que se encuentran en el Programa de Integracion
Escolar?

Resp. Se evalta con la misma escala, tienen la escala al 60%, lo que nosotros hacemos,
porque ya no se utiliza tampoco la evaluacion diferenciada, que era que bajar la escala, que
todos los medicos al dia hoy tampoco se han actualizado porque siguen colocando eximir,
bajar a la escala de un 50 o de un 40, de un 30, de un 20 y un monton de cosas, Y al dia de
hoy nosotros ocupamos adecuacion curricular. En la adecuacion curricular categorizamos
primero la necesidad educativa del estudiante, a través de la estructura global que es un
PACI curricular del estudiante, donde en este PACI del estudiante yo determino en que
asignatura el estudiante requiere de méas apoyos y en las que van a tener muchas méas
adecuaciones y también la necesidad educativa si es transitoria 0 permanente, si es
transitoria por un déficit atencional requerird solo de acceso al contenido o acceso a la
informacidn, entonces es mas temporalizacion, es mas metologia, es estructura, es
macrotipo, es como laforma. En cambio, también se puede ver la situaciénde un estudiante
que sea permanente, donde yo tengo que hacer un ajuste de objetivos curriculares, de
acuerdo a mi PACI esto me va a indicar si el estudiante requiere de mas apoyo, en qué
asignatura y con qué objetivo yo voy a trabajar, voy a eliminar objetivos de aprendizaje,
voy a nuclear objetivos de aprendizaje, voy a bajar objetivos de aprendizaje, voy a
sintetizar informacion, que eso ya es mucho mas complejo porque habla desde la estructura
del objetivo de lo que yo estoy viendo especificamente de la asignatura, entonces ahi es
una profundizacion mayor, l6gicamente ahi hay que hacer un ajuste curricular nuevamente
para estudiantes que tengan de mucho o mayor requerimiento, entonces lo que es la
situacién de los objetivos curriculares, porque por ejemplo estan en primero medio pero
todavia trabajan con objetivos curriculares de cuarto basico, por una situacion de una
necesidad educativa mucho mas permanente que requiere de mas apoyo y que légicamente
necesita de mucha mas especificacion en algunas situaciones, entonces ante esto se trabaja
la adecuacién de acuerdo a cada situacion del estudiante y si el estudiante no requiere de
tanta adecuacion curricular, se trabaja un PAI que es un plan de apoyo individual donde
hay estudiantes que solo requieren cosas de la actitud, del contexto, por ejemplo trabajar
mas en grupo, trabajar modelando de diferentes formas kinestésicas, pragmaéticas, mas
reflexivas, desde los estilos de aprendizaje, desde los ritmos de aprendizaje y que en
general el PAI se hace para el contexto del curso, o sea este curso es asi y asa y yo voy a
trabajar mas actividades de esta y de esta forma con ellos, porque tienen estos ritmos y
estilos de aprendizaje y se van a ver mucho méasbeneficiados.

15.¢Existen programas propios en el establecimiento para los estudiantes?

Resp. No, nosotros trabajamos con programas del ministerio, todos los objetivos y todo el
trabajo que trabajamos desde lo curricular, viene en las bases curriculares de cada
asignatura, estamos trabajando con las nuevas modificaciones de tercero y cuarto, para el
préximo afio vienen las de primero y segundo y todo lo que nos envia el ministerio, no
tenemos planes y programaspropios.
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16.¢El programa de integracion escolar realiza evaluaciones esporadicas para sus
docentes diferenciales?;y como son realizadas?

Resp. Explicame un poquito mas ese punto... evaluaciones como de... (cémo al finalizar
el afio, cdbmo se evallan a los profesores diferenciales) en general el colegio evalla todos
los afios a sus profesores mediante una pauta de autoevaluacion que viene con los
lineamientos del marco para la buena ensefianza, en cuatro indicadores mas uno que
nosotros asociamos que es el de compromiso educativo pastoral, por ser un colegio
confesional catolico y de que hay ciertas cosas que se deben cumplir dentro de ser un
educador salesiano especificamente y una pauta de evaluacion que hace el jefe de
departamento, que tiene que ver con lo que es mas especifico y administrativo, desde el
trabajo mas funcional desde el aula y desde lo especifico de cada rol de cada funcionario,
entonces ellos se autoevallan, esa autoevaluacion llega al jefe de departamento, el jefe de
departamento hace su parte de la evaluacion que es mas que nada actitud, rol especifico del
cargo y desde la situacion de compromiso también laboral y después viene la parte de la
pastoral que ellos también completan, educativa pastoral y eso después se consensua con
el equipo directivo, se evalla a cada profesional, se le validan sus... se le denotan las cosas
que él hace bien, que seria como sus... a ver como le pusimos el afio pasado...por lo que
se destacan y también se le hacen ver sus desafios para el préximo afio de acuerdo a la
situacién. l6gicamente dentro de lo especifico de la autoevaluacion para los educadores
diferenciales, dentro del marco para la buena ensefianza viene todo lo que tiene que ver
con su trabajo técnico pedagdgico que es todo lo administrativo. que es todo lo evaluativo,
que es todo lo diverso y diversificado del aula, las estrategias diversificadas, anclado a lo
que es lainclusiény también con visitas y observaciones al aula
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V. Transcripcion de Documentos

Libro de clases: 1° basico A

Se observa en este documento, precisamente en el apartado de hojas de vida de los

estudiantes, donde se encuentran las anotaciones positivas o0 negativas de los educandos.

Se observa que la mayoria de los estudiantes registran anotaciones positivas y negativas en el
registro. Estas anotaciones, a modo general, en el aspecto negativo registran conductas como

“no pone atencion en clases”, “falta de respeto a los estudiantes, adultos”, “no acatan normas

dentro de sala de clases y fuera de esta”.

Se destaca que siete estudiantes sonlos que registranmayor cantidad de anotaciones negativas,
cuentan con una hoja de vida de 2 planas. En ocasiones se ha solicitado que se presenten los
padres en el establecimiento para hablar con inspector de piso y luego con el encargado de
ambiente escolar debido a sus reiteradas agresiones hacia sus comparfieros, faltas de respeto

hacia profesores.
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V. Cartas autorizacion registroaudiovisual
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ente. Este, consiste en registros fotograficos
dentro del establecimiento (recreos, aulas de clases,

de su consentimiento para poder hacer uso de este m

el proceso de manera efectiva.

>nte, agradeceria permitir el uso de este rec
académico, a las estudiantes Natalia
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V1. Validaciones

1. Validacion Profesora Maria Antonieta Lorent Badilla




(de




4. (De qué 1
participan del modelo de
mirada de calidad?

Observaciones del Valid
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2. Validacion ProfesoraHelga Tuschnner Lobos

UD Ln Facultad de Educacién

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacién Diferencial

Carta Introductoria

Estimado(a): Helga Martinna Tuschner Lobos
Profesion: Educadora Diferencial Especialista en trastornos de aprendizaje y lenguaje
Postgrado: Magister en direccién y liderazgo para la gestion educacional

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su colaboracion en la

validacién de los instrumentos que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrollo de

nuestra investigacion, titulada “Conocimiento, manejo y aplicacién de los principios de

inclusion, por parte de la comunidad educativa, en el marco de la Ley N° 20.845, para

atender a la diversidad, en la corporacién educativa Colegio Salesianos perteneciente

a la comuna de Concepcién”,y cuyos objetivos son:

L "PEscni P Dl CornoCinmendo  manejo

7 ("(/-74 Cecon deé [o% bictepra de Prchusewin | e Lo Correen Aol
difsctalind o o Navo Al la lef Zo.295.) Erliotd ote Come

Objetivo General Aol 2odlo N AAOVPOracwn edie. col/eccio Loles tono

: . o LA (oncua Ae (ou cepioh , —
Analizar mediante qué acciones la comunidad educativa incorpora’ los principios de

inclusién, en el marco de la Ley N° 20.845, para atender a la diversidad, en la corporacion
educativa,Colegio Salesiano perteneciente a la comuna de Concepcidn.
Oclerm'n an (@nalizan (mplica /nue x/q'cd', @r 7 en Solo
OSrsocon e/ 31 Ae Ceso)

Objetivos Especificos
1. Determinar el conocimiento y manejo que tiene la comunidad educativa en torno, a
lo que establece la Ley N° 20.845, sobre las nuevas reformas de los principios de

inclusion.

2. Identificar los procedimientos, protocolos de accin o cambios en la normativa, que
se ejercen dentro de la comunidad educativa, ante los principios de inclusién, de acuerdo a
lo que establece y regula la Ley N° 20.845.

Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.



UD Ln Facultad de Educacion

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacion Diferencial

Atte.
Nombre: Natalia Elisa del Carmen PezoPezo y Pamela Soledad Jara Molina

Estudiante(s) de Educacion Diferencial, con Mencion en Trastornos Especificos del
Lenguaje e Inclusion Educativa.

i / ? s Helga M. Tuschner Lobos
m MA Profesora Diferencial
J 1 _Bspacialista en Lenguaje

Firma validador/a:
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UD Ln Facultad de Educacién

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacion Diferencial

Carta Introductoria

Estimado(a): Evelyn Makarena Vargas Martinez.
Profesion: Educadora de Educacion General Bésica con Pos —Titulo en Matematica.

Postgrado: Ciencias de la Educacion Mencién Evaluacion Curricular.

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su colaboracién en la
validacion de los instrumentos que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion, estudio de caso titulada “Conocimiento, manejo y aplicacién de los
principios de inclusién, por parte de la comunidad educativa, en el marco de la Ley N°
20.845, para atender a la diversidad, en la corporacion educativa Colegio Salesianos
perteneciente a la comuna de Concepcion”, y cuyos objetivos son:

Objetivo General

Analizar mediante qué acciones la comunidad educativa incorpora los principios de
inclusion, en el marco de la Ley N° 20.845, para atender a la diversidad, en la corporacién

educativa Colegio Salesiano perteneciente a la comuna de Concepcidn.
Objetivos Especificos

1. Determinar el conocimiento y manejo que tiene la comunidad educativa en torno, a
lo que establece la Ley N° 20.845, sobre las nuevas reformas de los principios de

inclusion.

2. Identificar los procedimientos, protocolos de accién o cambios en la normativa, que
se ejercen dentro de la comunidad educativa, ante los principios de inclusién, de acuerdo a
lo que establece y regula la Ley N° 20.845.

Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.
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UD Ln Facultad de Educacion

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacion Diferencial

Atte.
Nombre: Natalia Elisa del Carmen Pezo Pezo y Pamela Soledad Jara Molina

Estudiante(s) de Educacion Diferencial, con Mencién en Trastornos Especificos del
. Lenguaje e Inclusién Educativa.

Fir, idador/a:
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1.Validacion Profesora Evelyn Vargas

Entrevista N°1

Dirigida a: Profesor de Aula Regular

Categoria y Subcategorias

Preguntas

Categoria A: Ley de Inclusion N° 20.845
Subcategoria A 1: Diversidad

Subcategoria A 2:
Educacién Inclusiva de Calidad.

Ley de Inclusién

1. ¢Qué conocimiento tiene sobre las
nuevas disposiciones de la Ley de Inclusion
20.845?

2. ¢De qué manera cree usted que se
aplican los articulos de la Ley de Inclusion, en
el establecimiento?

3. ¢Qué cambios realiza la ley en cuanto
a los criterios de seleccion por parte de en los
los Establecimientos educacionales?

4. ¢Qué medidas disciplinarias se toman
en caso de que los estudiantes presenten
conductas disruptivas dentro de la sala de
clases? (de acuerdo a Ley de Inclusion,
medidas permitidas y prohibidas)

5. ¢La Ley de Inclusion, que BUSCA
mejorar en los establecimientos escolares?

Diversidad.

1. ¢Qué informacion tienen sobre el
concepto sobre ladiversidad?

2. ¢ Cudles son los pilares principales de
la diversidad, explique?

3. ¢Cémo da respuesta aplican la
diversidad dentro de salas de clases?
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_ . I | )
estudiantado?

Que herramientas pedagogias considera usted
acordes para potenciar

5:¢; que grado de conocimiento tienen Los
estudiantes tienen el conocimiento sobre la
diversidad?

6- ¢De qué manera los docentes
promueven el respeto por las diferencias
personales entre los estudiantes a la hora de
llevar a cabo las clases o actividades diarias?

Educacién Inclusiva de Calidad.

1. ¢Qué quiere decir el concepto de
educacion inclusiva de calidad?

2. ¢Cémo se lleva a cabo la educacion
inclusiva en el establecimiento?

3. ¢ Para tener una educacioninclusiva de
calidad, cuales son las barreras que se deben
eliminar?

4. ¢De qué manera los docentes
participan del modelo de inclusién hacia una
mirada de calidad?

Observaciones del Validador/a:

Observaciones del VValidador/a:
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Categoria y Subcategoria

Preguntas

Categoria B: Acciones de los principios de la
Ley de Inclusién

Subcategoria B 1:
Acciones a nivel de Docentes

Subcategoria B 2:
Protocolos que establecen los miembros de la
unidad educativa dentro y fuera del Aula

Preguntas dirigidas a la subcategoria B
Acciones a Nivel de Docente

1. ¢Como los docentes incorporan los
principios de la ley de inclusiondentro
del aula?

2. (.Como se llevan a cabo las
planificaciones en base a la inclusion
del estudiantado?

3. ¢Considera que el realizar las
actividades desde una mirada
inclusiva, respetando a todos,

favorece el aprendizaje y logra la
inclusion de todos los estudiantes?

4. ¢Los docentes incorporan  los
principios de inclusién con el DUA?
Explique.

Observaciones del Validador/a:

Observaciones del Validador/a:
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Entrevista N° 2
Dirigida a: Asistente de Educacion Diferencial

Categoria y subcategoria Preguntas

Categoria A: Ley de inclusion 1. ¢Qué sabe sobre la nueva ley de inclusiéon?

2. ¢Qué entiende por diversidad?

Subcategoria 1: Diversidad . - .

3. ¢Podria definir los ejes claves de la nueva
ley?

4. ¢Podria explicar como se realizard, segun la
ley, el proceso de admision a los
establecimientos?

5. ¢Cudles son los requisitos para postular a los
establecimientos educaiconales la
postulacion ?

6. ¢Cual es el orden de prioridad para la
admision de  estudiantes a un
establecimiento?

Subcategoria 2: 7. ¢Conoce las obligaciones que establece la
ley de inclusion para dar respuesta a la
diversidad de estudiantes? Ejemplifique

8. ¢Conoce las medidas sugeridas por la ley, en
caso de que los estudiantes puedan presentar
un bajo rendimiento escolar?

9. ¢(Maneja informacion sobre las
prohibiciones que establece la ley respecto
del ejercicio pedagdgico, sobre los
estudiantes que presenten bajo rendimiento
académico o problemas deconducta?
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Observaciones del validador:

Observaciones del validador:

Categoria B
Subcategoria 2:

10.

11.

12.

13.

¢Qué medidas, crees tu que ha
implementado el establecimiento enfavor de
la inclusion de todos los estudiantes,
considerando su religion, NSE, cultura y/o
NEE?

¢Haz asistido a alguna capacitacién o charla
sobre la Ley 20.845 o sobrediversidad?
¢Sabes con claridad o se te ha explicado lo
que se debe hacer en caso de estudiantes que
presenten conductas disruptivas dentro del
aula?

En caso de que los estudiantes no
comprendan de la manera que los profesores
explican: ¢usted qué recursos, metodologias
0 estrategias utiliza? ;0 s6lo debe volver a
explicar de la misma manera en que ha sido
planteado por el profesor?

Observaciones del validador:

Observaciones del validador:
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Entrevista N° 3
Dirigida a: Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica (UTP)

Categoria y subcategoria Preguntas
Categoria A: Ley de inclusion 1. ¢Qué sabe sobre la nueva ley deinclusion?
2. ¢Qué entiende por diversidad?
Subcategoria 1: Diversidad 3. ¢Podria definir los ejes claves de lanueva ley?
4. ¢Podria explicar como se realizard, segun la ley, el

proceso de admision a los establecimientos?

5. ¢Cuales son los requisitos para la postulacién a los
establecimientos educacionales?

6. ¢Cuél es el orden de prioridad para la admision de
estudiantes a un establecimiento?

7. ¢Podria explicar en qué consiste el punto de la ley
correspondiente a “fin allucro”?

Subcategoria 2: 8. ¢Conoce y maneja las sanciones permitidas y
prohibidas que establece la ley para aquellos
estudiantes disruptivos?

9. ¢y para los estudiantes con bajo rendimiento
académico?

10. ¢Conoce 0 ha escuchado hablar lo que la ley establece
sobre la no discriminacion arbitraria a la hora de la
admision de los postulantes?

Observaciones validador:

Categoria B 11. ;Qué medidas o cambios se han establecido de acuerdo
Subcategoria 2: a:
a- fin al lucro en el establecimiento
b- Seleccion arbitraria
c- respeto por ladiversidad
d- plan de accidn para dar respuesta a casos de estudiantes
disruptivos
e- plan de accidn para dar respuesta a casos de estudiantes con
bajo rendimiento academico
12. En base a su rol como Jefa de UTP, qué nuevas

exigencias se han establecido a docentes en cuanto a:
a- Uso de estrategias diversificadas para dar respuesta a la
diversidad de estudiantes
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b- Articulacion o coordinacion entre el equipo multiprofesional
para dar respuesta a las distintas necesidades de los estudiantes
en su totalidad
13. Al ser éste un colegio de religion catolica y de vasta
trayectoria, que por el costo de sus aranceles, apuntaba
a un NSE medio a medio alto.; Cémo se preparan ahora
para abrir las puertas a la diversidad tanto de credos
religiosos como de NSE de sus futuros estudiantes?
14.;De qué manera se han preparado para recibir
estudiantes inmigrantes?
15. ¢Cuén preparados como unidad educativa se sienten
para la inclusion de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales?

Observaciones validador:

Entrevista N° 4

Dirigido a : Docente de Educador Diferencial.

Categoria y subcategoria

Preguntas

Categoria A: Ley de inclusion

Subcategoria 1: Diversidad

1. ¢Que sabe sobre la nueva Ley de Inclusién N° 20.845?

2. ¢Queimplica la Ley de Inclusion?

3. ¢Qué conocimiento tiene sobre ladiversidad?

4. ¢Explique con sus propias palabras, porque esta Ley
contempla ladiversidad?

5. ¢Como es el proceso de admisidn que contempla esta
Ley, para el ingreso de losEstudiantes?

6. ¢La ley de Inclusion que piensa usted, que quiere
modificar en los Establecimientos Escolares? Mal
redactada

Subcategoria 2: Educacién
Inclusiva de Calidad.

7. ¢Qué entiende usted por Educacién Inclusiva de
Calidad?

8. ¢Qué opina usted, sobre la educacion que entrega la
familia a los Estudiantes?

9. ¢Cdmo se puede orientar a la familia para ensefiar la
educacion inclusiva entre sus pares?
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10.

11.

12.

¢Conoce y maneja las sanciones permitidas y
prohibidas que establece la ley para aquellos
estudiantes disruptivos?

¢Qué opina usted sobre los estudiantes que presentan
conductas disruptivas en sala de clases?

¢ CUél cree usted que deberia ser el conducto regular a
seguir segun la Ley, ante los estudiantes que presentan
conductas disruptivas?.

Observaciones validador:

Categoria B
Subcategoria 2: Acciones a
nivel Docente.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Como se aplica las actividades a ejecutar dentro de
sala de clases? Muy amplia especificar. ..
¢El trabajo que se realiza en sala de clases, es un

aprendizaje significativo para los alumnos? Explique
el como usted observa el aprendizaje significativo en
los estudiantes.

¢De qué manera se lleva a cabo las actividades? Igual
alal3

¢De qué forma se estructura una clase en conjunto,
con la docente general de aula?

¢Coémo organiza y ejecuta su clase, en torno a los
estudiantes que presentan Necesidades Educativas
Especiales?

Observaciones del VValidador

Entrevista N° 5
Dirigido a : Coordinadora de Integracion Escolar (PIE)

Categoria y subcategoria

Preguntas

Categoria A: Ley de inclusion

Subcategoria 1: Diversidad

1.

¢Qué conoce sobre la nueva Ley de Inclusion N°
20.845?

¢De qué manera se aplican los articulos de la Ley de
Inclusion, en el establecimiento?
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10.

¢Porque cree usted, que el Ministerio de Educacion,
crea una nueva Ley de Inclusion?

¢Podria usted definir con sus propias palabras cuél es
el propdsito del Ministerio de Educacion, con
respecto a dénde quiere llegar con el tema de la
Inclusion en los Establecimientos Escolares?

¢Cual es el orden de prioridad para la admision de
estudiantes a un establecimiento?

¢Podria explicar en queé consiste el punto de la ley
correspondiente a “fin allucro”?

¢Explique con sus propias palabras que conoce sobre
el concepto de diversidad?

¢Existe diversidad en el Establecimiento? explique
Sabiendo que el Establecimiento es religiosocatolico
¢Usted cree que se respeten la diversidad de otras
distintas religiones, con respecto a los estudiantes u
otros actores del colegio?

¢ Por esta Ley contempla en sus articulos la
diversidad? NO ENTIENDO

Subcategoria 2: Educacion
Inclusiva de Calidad.

11

12.

13.

.¢Conoce y maneja las sanciones permitidas y
prohibidas que establece la ley para aquellos
estudiantes que presentan conductas disruptivas?

¢El Establecimiento que conducto regular, tiene a
seguir con los estudiantes que presentan conductas
disruptivas? MAL REDACTADA

¢Como se aborda las Necesidades Educativas
Especiales en las salas declases?

Observaciones validador:

Categoria B
Subcategoria 2: Acciones a nivel
Docente.

14

15.

. ¢ De qué manera los docentes aplican la inclusion en
las aulas?

¢Cémo es el trabajo sé que lleva a cabo, con los
estudiantes en base a los métodos de ensefianza
ESTO CORRESPONDE A LOS PROFES LOS
ESTUDIANTES TIENEN ESTILOS DE
APRENDIZAJE de cada uno?
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16.

17.

18.

19.

¢De qué forma se estructura una clase en conjunto
con el educador diferencial y la docente general de
aula?

¢Como se evallan a los estudiantes que se
encuentran en el Programa de Integracion Escolar?
¢Existen programas propios del Establecimiento
para los estudiantes?

¢El Programa de Integracion Escolar, realiza
evaluaciones esporaddicas para sus docentes
diferenciales ? y ; Como son realizadas?

Observaciones del Validador

Dirigido a: Apoderado y/o tuto.

Encuesta N2 1

Categoria y subcategoria

Preguntas

Categoria A: Ley de inclusion

Subcategoria 1: Diversidad

1.

2.

o s

¢Saben lo que significa QUE ENTIENDE POR
Inclusion?

¢Tienen  conocimiento  sobre las  nuevas
disposiciones de la Ley de Inclusion N° 20.845?
¢Usted considera que la Ley de Inclusion, es una
mejora para la calidad del estudiantado?

¢Usted cree que, dentro del aula se aplica inclusion?
¢Esta de acuerdo que los Establecimientos eliminen
el proceso de seleccion arbitraria de los estudiantes?
¢Usted tiene conocimiento sobre las acciones que
implementa el Establecimiento, para una inclusion
equitativa de los estudiantes?

Las actividades que se realizan en sala de clases, las
encuentra pertinente para abordar la diversidad.

¢Su hijo tiene conocimiento del concepto de
diversidad?
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9. ¢Usted maneja el significado dediversidad?

10. ¢ Usted conversa con su pupilo, temas relacionado
con ladiversidad?

11. ¢Cree usted que el Establecimiento promueve
el respeto haciala diversidad?

12. Los estudiantes que contemplan el nivel, mantienen
un respeto hacia el otro. COMO

Subcategoria 2: Educacion 13. ¢ Usted tiene conocimiento sobre lo que significa

Inclusiva de Calidad. una educacion inclusiva de calidad?

14. ;Usted considera que el Establecimiento cuenta con
barreras de Aprendizaje? CUALES

Observaciones validador:

Categoria B 15. ¢(Cree que usted que los docentes, entregan las
Subcategoria 2: Acciones a nivel herramientas necesarias para potenciar la calidad
Docente. educativa, del estudiantado?

Observaciones del VValidador

Formato de la Encuesta para apoderados.
Encuesta a padre v apoderado. sobre el conocimiento y manejo de la Ley N° 20.845

Fecha: Curso:

Objetivo: Evaluar el grado de conocimiento que tienenlos apoderados ypadres, de
la Ley de Inclusién N° 20.845 en relacion al trabajo que se realiza dentro del aula
con los estudiantes y los docentes.

Debe responder si, no 0 medianamente, ante dicha pregunta.

Pregunta Si No Medianamente
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Sl
MEDIANAME
NTE
NO (ESE
ORDEN)

[EEN

. ¢, Saben lo que significa Inclusion?

N

¢ Tienen conocimiento sobre las nuevas
disposiciones de la Ley de Inclusién N°
20.845?

w

. ¢Ustedconsideraque la Ley de Inclusion,
es una mejora para la calidad del
estudiantado?

S

. ¢Ustedcree que, dentro del aula se aplica
inclusion? REDACTAR

5. ¢Estd de acuerdo que los
Establecimientos eliminen el proceso de
seleccion arbitraria de losestudiantes?

6. ¢Usted tiene conocimiento sobre las
acciones que implementa el
Establecimiento, para LOGRAR una
inclusidn equitativa de losestudiantes?

~

. Las actividades que se realizan en sala de
clases, las encuentra pertinente para
abordar la diversidad.

o

. ¢Su hijo tiene conocimiento del concepto
de diversidad?

9. ¢Usted maneja el significado de
diversidad?

10. ¢ Usted conversa con su pupilo, temas
relacionado con la diversidad?
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11.

¢ Cree usted que el Establecimiento
promueve el respeto hacia la diversidad?

12.

Los estudiantes que contemplan el nivel,
mantienen un respeto hacia el otro.

13.

¢Usted tiene conocimiento sobre lo que
significa una educaciéon inclusiva de
calidad?

14.

¢Usted considera que el Establecimiento
cuenta con barreras de Aprendizaje?

15.

¢Cree que usted que los docentes,
entregan las herramientas necesarias
para potenciar la calidad educativa, del
estudiantado?
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VI. CD con audiosde entrevistas
VII. DVD con tesisen PDF
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