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Resumen

Actualmente el fendbmeno migratorio ha aumentado en los dltimos afios en
nuestro pais, es por esto que la educacion juega un papel primordial en el proceso
de los estudiantes extranjeros, por esta razon, la presente investigacion, que lleva
por titulo “Experiencia del proceso de inclusién educativa de los estudiantes
extranjeros con la comunidad educativa en la Universidad de las Américas, Sede
Concepcidon”. Esta enfocada en analizar las experiencias de estos y el
funcionamiento que se emplea para propiciar la calidad de su educacion en el
ambito de la inclusion educativa en educacion superior, especificamente en la

institucion Universidad de las Américas, campus EIl Boldal, Concepcion.

De acuerdo a esto, es importante sefialar que la investigacion se centré en un
enfoque cualitativo y un paradigma interpretativo, el cual refleja y describe la
realidad de la indagacion, con el fin de llegar a la comprensién de dicha realidad.
Para la recoleccién de datos se utilizaron entrevista semiestructuradas y registros
de observacién, permitiendo conocer el escenario y posteriormente una

triangulacion metodoldgica para el analisis de los datos.

De dichos datos se obtuvieron resultados relevantes para el ambito de inclusion
educativa en educacion superior, los cuales fueron plasmados en las

conclusiones, a través de un analisis y reflexiones del proceso de investigacion.

Palabras claves: Inclusion educativa, Educacion superior, Procesos inclusivos,

Politica inclusiva.



Abstract

Currently the migration phenomenon has increased in recent years in our country,
this is why education plays a key role in the process of foreign students, for this
reason, this research focuses on knowing their experiences and the performance
that is used to promote the quality of their education in the field of educational
inclusion in higher education, at the University of the Américas, El Boldal campus,
Concepcion.

According to this, it is important to point out that the research focuses on a
qualitative approach and an interpretive paradigm, which responds and describes
the reality of the inquiry, in order to reach the understanding of said reality. Semi-
structured interviews and observation records are used for the data collection, as
well as the scenario and then a methodological triangulation and data analysis.

From these data, results were obtained in the field of educational inclusion in
higher education, which were reflected in the conclusions, through an analysis and

reflections of the research process.

Key words: Educational inclusion, Higher education, Inclusive processes,

Inclusive politics.
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CAPITULO I: Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes tedricos y empiricos

En los ultimos afios la migracion es un tema que esta actualmente presente en
la sociedad, debido al incremento de personas que migran a otros paises a nivel

mundial.

En la actualidad se estiman en 150 millones las personas que viven fuera de su
lugar de nacimiento, lo que representa el 2,4% de la poblacion total, un
porcentaje similar a las migraciones internacionales de los afios sesenta. Estas
cifras, consideradas alarmantes por muchos analistas y Gobiernos son, en
términos relativos, menores que las registradas a principios del siglo XX.

(Zuhiga, 2006, p.13)

Es por esto que existe normativa que resguarda los derechos de todos los

seres humanos, abriendo camino la inclusion.

Segun el articulo 5 de la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la

Diversidad Cultural, expone que:

Los derechos culturales son parte integrante de los derechos humanos, que
son universales, indisociables e interdependientes. El desarrollo de una
diversidad creativa exige la plena realizacién de los derechos culturales, tal
como los definen el Articulo 27 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y los Articulos 13 y 15 del Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales. Toda persona debe tener la posibilidad de
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expresarse, crear y difundir sus obras en la lengua que desee y en particular en
su lengua materna; toda persona tiene derecho a una educacién y una
formacion de calidad que respeten plenamente su identidad cultural; toda
persona debe tener la posibilidad de participar en la vida cultural que elija y
conformarse a las practicas de su propia cultura, dentro de los limites que
impone el respeto de los derechos humanos y de las libertades

fundamentales.(UNESCO, 2001)

Se rige el derecho internacional que todas las personas tienen derecho a un
desarrollo pleno de la diversidad cultural, optando a derechos econdmicos,

sociales, cultural y educacionales

La inserciéon de la poblacion migrante supone garantizar el reconocimiento y
acceso a todos los derechos establecidos, en igualdad de condiciones que la
poblacion local. Este principio, que se encuentra resguardado en la normativa
internacional y en muchas de las legislaciones nacionales, es puesto en
suspenso y paréntesis con demasiada frecuencia por parte de los estados-
naciones. De ahi que su aseguramiento requiera no solo de instrumentos
legales, sino también de la real conviccidn por parte de la sociedad, de modo
gue cada sujeto pueda garantizar en sus propios espacios de accion que ello

ocurra de ese modo.(Stefni, Stang y Riedemann, 2016, p156)

Si bien existen leyes internacionales que avalan los derechos de las personas
extranjeras, a nivel pais partiendo por el contexto social hay un desconocimiento

por la cultura y diferentes creencias o perspectivas que se generan tras la
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convivencia con personas extranjeras. Pero este tema no deja de lado el contexto

educacional, el cual es un pilar fundamental en el desarrollo del ser humano.

La escuela es hoy dia un espacio donde la exigibilidad de los derechos de
todos los nifios y niflas queda mediatizada por diversas practicas que
reproducen una discriminacion basada en procesos de racializacion,
etnitizacion, extranjerizacion, generizacion y diferenciacion en términos de
clase. Algunas escuelas (las menos) han comenzado a incluir nociones de
multiculturalidad en sus proyectos educativos. Se trata de iniciativas lideradas
por los directivos y profesores que buscan generar mecanismos de integracion

de los nifios y nifias migrantes (Stefni, Stang y Riedemann, 2016, p156).

En estos ultimos cinco afos, segun lo visualizado en las noticias, redes
sociales, se ha generado una mayor incorporacion de estudiantes extranjeros a
establecimientos educacionales, donde de poco la cultura de sus paises esta
siendo parte también del conocimiento de la cultura chilena, sosteniendo que esta
causando efectos recientemente. Es por esto que a la vez es preocupante la
situacion a nivel social y educacional, dado que de igual forma existe en la
educacién superior gran cantidad de inmigrantes que llegan al pais con

aspiraciones educacionales, una mejor calidad de vida, necesidades u otras.

Es en el caso de la educacion superior, donde existe una realidad en la cual no

sabemos cual es el proceso existente de la inclusion intercultural.

La ética es universal, pero estd cruzada por el contexto particular y las

subjetividades y moral de los individuos. Por lo tanto, al investigar sobre el
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encuentro intercultural entre estudiantes universitarios chilenos con ingreso
inclusivo, se visibilizan diversas situaciones, socioculturales contradictorias, que
no se superan abordando solamente los temas econOmicos y de apoyo
académico. Ademas, aunque los estudiantes universitarios, en general, son
abiertos a sus pares en la tolerancia y el respeto mutuo, en un primer momento,
el miedo a lo extrafio, en ocasiones, los obliga a actuar desde los prejuicios y la

intolerancia (Gonzélez, 2015, p.2).

Los extranjeros que emigran a otros paises se enfrentan con el miedo a lo
nuevo, pero los estudiantes extranjeros se estima que lo realizan por becas
y nuevos aprendizajes, enriqueciendo los conocimientos, debido a que cada pais
tienen sus propias normas, métodos y estrategias en el proceso de ensefianza y

aprendizaje que les servira para nutrir su formacion.

Estudiantes inmigrantes experimentan el trato xenofébico con cierta impotencia
pues no pueden salirse de su condicidbn de inmigrantes. La condicion de
migrante funciona como categoria social, la cual profundiza y justifica la
exclusion social y la discriminacion. Ser hijo de extranjero constituye una
herencia de no pertenencia y por tanto de exposicibn permanente a la

discriminacion. (Salas, et al, 2017, p.11)

Las personas normalmente crean prejuicios y discrimina a las personas
inmigrantes sin saber el por qué los impuls6é a dejar su pais y seguir su vida o
estudios en otro estado, sin asumir que el intercambio cultural es enriquecedor de

multiples maneras en cada persona.
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1.2 Justificacion e importancia

Esta investigacion fue escogida con la finalidad de conocer las experiencias que
los estudiantes extranjeros vivencian en su formacion superior, su perspectiva
sobre la inclusion cultural, los beneficios y barreras que se han presentado desde
gue comenzaron su proceso de cambio desde su pais a Chile y como Universidad
de las Américas atiende sus necesidades. Toda esta investigacion es con el
propésito de analizar sus relatos, vivencias y estrategias que fueron surgiendo en
el camino y todo lo que conlleva esta experiencia y con esto comprender su estilo
de vida actual, la cual ha sido un proceso de adaptacién constante a nuestra

cultura.

La importancia de esta investigacion es que en la actualidad existe un
aumento de personas extranjeras en Chile, entre ellos muchos jovenes que ven en
este pais un mejor futuro. Esto significa continuar sus estudios, por lo que es
importante conocer en general sus vivencias y ver si la inclusién se visualiza en el
proceso educativo. Con los datos entregados por la muestra elegida, se podra
hacer una nocién de lo que significa ser un estudiante, desde la percepciéon de
quienes viven esta condicion y todo lo que conlleva; separarse de su familia,
conocer nuevas personas con culturas diferentes, aprender nuevas palabras y sus
significados, la insercion social en un pais nuevo, las percepciones sobre la
inclusion cultural, las dificultades que se pueden presentar y asi tener datos

empiricos desde el punto de vista de los estudiantes extranjeros.
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Esta indagacion podra entregar pautas y relatos veridicos a las personas desde

la experiencia sobre la diversidad cultural y lo que esto conlleva.

De acuerdo a las caracteristicas y costumbres que cada persona posee, existe
de manera implicita y explicita un enriguecimiento cultural al momento de
sociabilizar, por lo que ademas se busca averiguar si existe una adaptaciéon no
solamente de ellos, sino que también como el entorno se adapta a la cultura de los
estudiantes extranjeros, especificamente en la Universidad de las Américas,

campus El Boldal, Concepcion.

La normativa internacional y nacional protege a la diversidad de personas y
sus culturas, por lo que es interesante conocer de manera cercana y concreta
como se vive la diversidad cultural desde la perspectiva y experiencia de los

mismos protagonistas.
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1.3 Definicion del problema

Pregunta guia:

¢,Como son las experiencias de los estudiantes extranjeros, de acuerdo a la
implementacion de acciones inclusivas en la institucion UDLA, respecto a la

diversidad cultural?

Preguntas subsidiarias:

Desde la perspectiva de los estudiantes Extranjeros:

e (Qué oportunidades y barreras han tenido los estudiantes extranjeros en el

contexto de la educacién superior?

e ;Qué acciones realizan en la Universidad de las Américas para dar
respuesta a las necesidades de los estudiantes extranjeros en su proceso

educativo?

e (Cudles son los lineamientos y normativa vigente por las que se rige la

institucién de educacion superior para garantizar una educacion inclusiva?
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1.4 Objetivo de la investigacion

Objetivo General:

e Analizar las experiencias y apreciaciones de los estudiantes extranjeros,
sobre el proceso de inclusién cultural en la Universidad de las Américas,

sede Concepcion.

Objetivos Especificos:

o Conocer la experiencia de los estudiantes de extranjeros en educacion
superior con respecto al proceso de inclusibn y su adaptacion en la

Universidad de las Américas, Campus EIl Boldal.

« ldentificar y describir las acciones educativas y sociales que realizan en

UDLA, para dar respuesta a las necesidades de los estudiantes extranjeros.

o Identificar los lineamientos por los cuales se rige la institucion, para

asegurar una educacion inclusiva en sus estudiantes.
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1.5 Sistema de supuesto

Supuesto 1:

Se estima que los alumnos de intercambio estudian con becas e indagan con
anterioridad las costumbres del nuevo pais e institucion en donde continuaran sus

estudios.
Supuesto 2:

Se cree que la diversidad cultural permite a través de la socializacion un
enriquecimiento cultural gracias a la convivencia que resulta al tener que

intercambiar conocimientos, tradiciones, idioma, creencias, entre otros.
Supuesto 3:

Se presume que existen ciertas barreras que surgen en el proceso adaptativo que

inciden en el proceso educativo.
Supuesto 4:

Se estima que la institucion cuenta con normativa y lineamientos inclusivos

propios para atender las necesidades de la diversidad de alumnado.
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Capitulo 2: Marco Teodrico

2.1. Mapa Conceptual
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En la teoria es importante conocer los conceptos claves que permitiran dar una
base a la investigacion y con esto dejar mas claro el tema de este informe, en ella
se encuentra la inclusion, inclusion educativa, las politicas inclusivas, la normativa

internacional y nacional.

2.2. Inclusién

La inclusion es un concepto que se trabaja a nivel mundial, con el fin de

atender las necesidades de la diversidad de personas que habitan en el mundo.

La inclusion es un fendmeno mundial que busca disminuir las inequidades,
discriminaciones y exclusiones, asi como fomentar el respeto por los derechos
humanos y las libertades fundamentales, que no solo se asocian a la
discapacidad. Desde esta perspectiva, la comunidad internacional ha realizado
diversos esfuerzos para que se consideren a todas las personas en las politicas

publicas de cada pais.(Vasquez y Alarcén, 2016, p.2)

Antiguamente existia el concepto de integracion, en donde las personas con
alguna condicién o situacion de discapacidad debia adaptarse a la sociedad, por lo
que, a pocos afios de su instauracion, se generd el concepto de inclusion
educativa, la cual, asegura la calidad de la educacion de todos los estudiantes, sin
importar su situacion de discapacidad, necesidad, condicién, creencia, entre otros,
asegurando el fortalecimiento de las capacidades y habilidades dentro del

contexto social educativo.
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2.3 Inclusién Educativa

La inclusion comprende varias areas dentro de ella, una de estas es la
educacién, donde se busca la equidad entre todos los individuos que componen la

comunidad educativa.

Los paises miembros de la Unesco, entre ellos Chile, se han comprometido a
garantizar que la educacion deje de ser el privilegio de unos pocos y pase a ser
un derecho; es asi como el Estado chileno, desde los afios noventa hasta la
actualidad, ha reorientado la politica educativa para avanzar en esa direccion

(L6pez, Julio, Morales, Rojas y Pérez, 2014, p.257).

A escala mundial, la teoria y la practica de la atencion a la diversidad, ha
evolucionado, comenzando con el objetivo que se pretende generar para atender
las necesidades. Esto ha pasado desde un concepto llamado integracién y que
actualmente se convirtié6 en inclusion, la cual aspira a minimizar las barreras de
todas las personas dentro de la sociedad y facilitar el acceso a la educacion. Es
por esto que la inclusion no solo esta enfocada directamente al ambito de
discapacidad, sino que también toma en cuenta las desigualdades sociales,
culturales, econdmicas y caracteristicas individuales. El foco es que la sociedad se

adapte a las necesidades de las personas.

Varias han sido las opiniones e incidencias sobre el concepto de inclusion.
Gonzalez (2008), menciona que surge a través de este concepto el interés por el
fendbmeno de diversidad y lo que trae consigo, dentro del ambito social, politico y

econdmico y por supuesto la implicancia del ambito educativo.
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Como es sabido, los cambios en educaciébn son especialmente complejos,
pues, en general, su implementacion suele necesitar de una mirada y de una
gestidbn multidimensional y sistémica: vision de largo plazo; modificacién de
creencias; desarrollo de nuevas capacidades; nuevos enfoques y estrategias; y
nuevos recursos didacticos. Para Fullan, Barber, Mourshed, Leithwood y
Anderson (como se citd en Carrasco & Gonzélez, 2017) sefiala que al tiempo,
los procesos de cambio en la escuela resultan arduos porque se relacionan con
la generacion de practicas institucionales que permitan a los docentes ser parte
efectiva del desarrollo de nuevas concepciones en el proceso de ensefianza-

aprendizaje (p.65)

Como se sefalaanteriormente, los procesos de cambio en instituciones
educacionales, son complejas, dado que generan diferentes miradas,
aprobaciones y desaprobaciones, por lo que existen diferentes normativas por las
gue se rigen los establecimientos con fin de generar diversos cambios en la
institucion.

Entre estos cambios se debe generar un ambiente de respeto y empatia, viendo
a todos como personas individuales, con caracteristicas diferentes y que nos
hacen ser diversos dentro del aula. Esto permite que no sélo esos valores se
muestran dentro del proceso educativo, sino que se extrapole fuera, en la
sociedad, beneficiandose, tanto el bienestar en el proceso de ensefanza
aprendizaje, sino que también en lo social fuera del establecimiento, creando una

sociedad mejor.
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Dentro del establecimiento, especificamente en el aula,influye en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los nifios y jovenes, la forma en como se atiende las

necesidades de ellos, las metodologias y estrategias que se utilicen.

Seijo, lglesias, Hernandez e Hidalgo (2010), define ensefianza aprendizaje

como.

El proceso pedagdgico escolar que posee caracteristicas esenciales de este,
pero que se distingue por ser mucho mas sistematico, planificado, dirigido y
especifico; por cuanto, la interrelacién profesor-estudiante deviene en un
accionar didactico mucho mas directo, cuyo unico fin es el desarrollo integral

de la personalidad de los educandos (p.2)

La ensefianza dirigida a los estudiantes sera mas significativa si el proceso de
planificacion para éste, concuerde con los factores expuestos anteriormente,
complementando con el desarrollo de consideracion y estima por la diversidad de

alumnado.

La diversidad de estudiantes que interactian en el proceso educativo, trae
consigo un posible enriquecimiento que a través del compatrtir con las diferencias
dentro y fuera del aula, van generando consigo un intercambio de aprendizajes
gue son producto de la socializacion entre diferentes culturas, ideologias, entre
otros, beneficiando su proceso de formacién al interactuar con los demas,

implicando un conocimiento con mayor significativo para los individuos.

Después de todas las definiciones mencionadas sobre Inclusion educativa, se

construyd la definicibn como una estrategia que pretende disminuir y eliminar
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barreras a la diversidad de estudiantes, entregando las herramientas necesarias

para entregar una educacion de calidad.

Chile se encuentra encaminado para que ese proceso se cumpla a cabalidad
gracias a la normativa vigente en el pais, como ciertos decretos y leyes que
amparan los derechos de atender a la diversidad enfocada en las diferentes

culturas, los cuales, se mencionan mas adelante.

Hoy esa normativa ampara a los extranjeros que vienen a vivir y estudiar a
Chile, entregando las oportunidades para insertarse en la sociedad chilena con las

mismas oportunidades que para todos.

La inclusion educativa permite adaptar ciertos parametros a nivel de
infraestructura y curricular, que infieren en la calidad de la educacién que se les
esta entregando a los estudiantes, brindando los apoyos necesarios a los

alumnos.

Si por ejemplo en un curso llegan alumnos extranjeros, lo ideal es que las
clases se adaptaran para que todos pudieran comprender los conceptos,
realizando ciertos cambios en los contenidos al momento de entregarlos, de
manera en la cual se contextualice, para que aquellos extranjeros que estan recién
conociendo y familiarizandose con las nuevas palabras, pero que para nosotros es
algo comun, puedan comprender lo que estan aprendiendo en su proceso

educativo.

Para poder entregar una educacion inclusiva se necesita de varias ayudas, no

solo educativas, sino que redes de apoyos que faciliten el proceso de ensefianza
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aprendizaje, como en el area psicosocial para permitir derribar barreras y mejorar

el acceso a la educacion.

Segun Sales, A. (2009) sefiala que los establecimientos que han generado una
transformacién en su proceso de inclusion, han modificado la estructuracion de la
escolarizacion dando respuesta a las necesidades de los estudiantes con el fin de
identificar y eliminar ciertas barreras que se van generando y que puedan
imposibilitar el acceso a la educacion. Estos establecimientos pretenden lograr la
insercion de la diversidad de alumnos que asisten a través de la sociabilizacion y
participacion, permitiendo que ellos sean capacitados con el fin de fortalecer sus
posibilidades, potencialidades y capacidades. Ademas, para avanzar hacia la

inclusion se debe reducir las desigualdades y las barreras deben ser minimizadas.

Lo descrito anteriormente indica que un establecimiento puede que no cumpla
con el proceso de inclusién educativa, esto puede generar barreras en el proceso
que dificulten el desarrollo educativo maximizando la desigualdad de
oportunidades para la diversidad de alumnos que asisten, para que esto no ocurra
se necesita educar a la comunidad educativa, concientizando sobre las diferentes
capacidades, culturas, sexualidad, entre muchos tipos de diversidad que existen
para poder entregar una educacion equitativa, pero no solo la educacién inclusiva
se visualiza en la educacion pre- basica, basica y media, ya que igual se deberia
llevar a cabo en la educacién superior, existiendo algunas instituciones que
trabajan con el desafio de la inclusion educativa como lo menciona la Universidad
de las Américas, promoviendo los derechos de la diversidad sexual, cultural, entre

otros.
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En la educacién también es importante atender a la diversidad y esto incluye a
la diversidad cultural, ya que cada vez aumenta la cantidad de personas
extranjeras que llegan a Chile para obtener un mejor futuro, buscando nuevos
horizontes, y uno de esos es estudiar una carrera Universitaria que le permita
ampliar las oportunidades dentro de la sociedad, por lo que de la misma manera
se deben entregar los apoyos necesarios para asegurar su educacion de calidad,
desde las normativas que se rigen el pais, entre ellas la politica nacional e

internacional.

2.4 Politicas Educativas inclusivas

La normativa tanto internacional como nacional, ha avanzado en relacién a la
igualdad de derechos para todas las personas, sin distincion. Existen instrumentos
normativos que amparan los derechos de la poblacion extranjera que seran

mencionados a continuacion.

Los paises miembros de la Unesco, entre ellos Chile, se han comprometido a
garantizar que la educacion deje de ser el privilegio de unos pocos y pase a ser
un derecho; es asi como el Estado chileno, desde los afios noventa hasta la
actualidad, ha reorientado la politica educativa para avanzar en esa direccion.

La OCDE (1995,1999) sefiala que a escala mundial la teoria y practica de la
atencion educativa a la diversidad ha pasado de un enfoque de integracion a

uno de inclusion educativa (Lopez, Julio, Morales, Rojas, Pérez, 2014, p.258).
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Chile se ha encargado de manera paulatina de garantizar que la educacion sea
un beneficio obligatorio para todos a través de los afos, por ende, ha encaminado
la politica nacional para lograrlo, pero en educacién superior se encuentra un

vacio de informacién en la sociedad actual.

En los ultimos afios, nuestro pais también ha avanzado en articular el principio
de inclusién con objetivos de cohesidon social, convivencia democratica y el
fomento de una cultura de paz. En este sentido, las comunidades educativas
gue se reconocen desde la diversidad de las identidades que las componen
favorecen el didlogo intercultural, el aprendizaje de una convivencia que
respeta y valora la diversidad y la construccion de marcos de participacion que

favorecen la expresion y representacion de todas y todos. (MINEDUC, 2017)

Esto sefiala que el didlogo entre personas con diferentes identidades, favorece
el respeto, la convivencia, uniéndonos como sociedad a través de la participacion

y conexiones gue se van generando en el proceso.

El pais se normaliza a través de ciertos lineamientos que permiten mirar al otro

como un igual, con los mismos derechos, entre ellos esta:

2.5 Normativa Internacional

Chile se mueve bajo el eje constante de mejora en el proceso de educacion,
tomando en cuenta la diversidad de personas que habitan en este pais y para eso
se rige también bajo la normativa internacional para asegurar la calidad educativa

que se entrega.
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La normativa internacional, regula los procesos de derechos y acceso a la
diversidad de personas, ya sea por una condicion o situacion de discapacidad, asi
también la inclusién de individuos extranjeros, que en la actualidad residen en
Chile o en otros paises. Ellos vienen con culturas diferentes, por lo que la
normativa intenta asegurar que todos los seres humanos deben ser tratados de la
misma manera, sin hacer discriminacidon ni exclusion, ya sea laboral, educacional,
social, entre otros, permitiendo obtener igualdad de oportunidades como es
mencionado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en la

Declaracion Universal sobre diversidad Cultural.

2.5.1 Declaracién Universal de los Derechos humanos (DDHH)

Esta Declaracion Universal de los Derechos Humanos tiene por obijetivo,
entregar a los paises participes de este, un instrumento para brindar el

conocimiento de los derechos humanos de todas las personas del mundo.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, especifica en el Articulo 1,
sefiala que “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estdn de razon y conciencia, deben comportarse

fraternalmente los unos con los otros”. (UNESCO, 1948)

La declaracion universal, comienza potentemente recalcando los derechos e
igualdades de todos los seres humanos, lo que de forma concreta no asegura el

cumplimiento de todos los derechos escritos en la declaracion, pero que de una u
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otra forma genera conciencia en la sociedad y promueve el respeto como persona

individual y como sociedad colectiva.

Ser diferente no significa que debemos ser tratados de diferentes maneras de
acuerdo a lo que somos, todos merecemos la oportunidad de ser valorados de la
misma manera, sin distincion alguna que haga sentir que algunos valen mas que

otros.

Articulo 26, propone que:

. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental serd obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion

de los méritos respectivos.

. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de

las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra

de darse a sus hijos. (UNESCO, 1948)

Desde este sentido se establece que la educacién es un derecho para todos y no
solo para una parte especifica de la poblacion. Pretende incrementar el desarrollo

personal y social, con el objetivo fomentar la labor, encaminado un proceso
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productivo hacia la equidad, libertad, justicia y derribar la exclusion, desigualdad,

ignorancia y pobreza.

2.5.2 Declaracion Universal sobre diversidad Cultural

La Declaraciéon Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, se

aprob6 por unanimidad, en el afio 2001.

La Declaracién aspira a preservar ese tesoro vivo y renovable que es la
diversidad cultural, para que no se perciba como patrimonio estatico, sino como
un proceso gque garantice la supervivencia humana; aspira también a prevenir
toda tentacion segregacionista y fundamentalista que, en nombre de las
diferencias culturales sacralice esas mismas diferencias contradiciendo asi el

mensaje de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (UNESCO, 2001,
p.4).

Las culturas existentes cuentan con multiples matices distintivos que son rico en
lo que conlleva, ya sea valores, disciplina, costumbres, rasgos sociales, entre
otros, que transcienden la historia de cada cultura y a la diversidad en el mundo,
que, al juntarse con otras surgen cambios culturales, adaptandose a la nueva
sociedad que se va generando. Esto aspira a que se minimice la segregaciéon y
exclusion, empatizando con personas que no comparten nuestros valores y

costumbres al momento convivir con ellos.
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La Declaracién Universal insiste en el hecho de que cada individuo debe
reconocer no solo la alteridad en todas sus formas, sino también el caracter
plural de su propia identidad dentro de sociedades igualmente plurales.
Solamente asi es posible preservar la diversidad cultural en su doble dimension
de proceso evolutivo y fuente de expresion, creacién e innovacion. De esta
manera queda superado el debate entre los paises que desean defender los
bienes y servicios culturales “que, por ser portadores de identidad, valores vy
sentido, no deben ser considerados mercancias o bienes de consumo como los
demas”, y los que esperan fomentar los derechos -culturales, pues la
Declaracion conjuga esas dos aspiraciones complementarias poniendo de
relieve el nexo causal que las une: no puede existir la una sin la otra. La
Declaraciéon, acompafiada de grandes lineamientos para un plan de accion,
puede convertirse en una herramienta excelente de desarrollo, capaz de
humanizar la globalizacién. Desde luego, en ella no se prescriben acciones
concretas sino mas bien orientaciones generales para que los Estados
miembros, en colaboracién con el sector privado y la sociedad civil, puedan
traducir en politica, politicas innovadoras en su contexto particular (UNESCO,

2001, p.4).

Como bien se menciona, este plan de acciones son orientadoras para el

desarrollo efectivo de una sociedad que respete la diversidad cultural. Es la

instancia donde el rol personal, valorica y ético entra en juego y pone en juicio el

valor que se tiene por las diferencias sociales, culturales, religiosas y en general

aunque todos vengan de contextos distintos.
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Todas las personas se desarrollan desde pequefios en ambientes diferentes,
llenos de valores, caracteristicas, costumbre, historias vividas por experiencias
propias que hacen crecer como ser humano con defectos y virtudes que nos
diferencia de otras familias y personas, por lo que si uno se pone a pensar, cada
grupo familiar va formando su propia identidad que lo identifica dentro de la

sociedad.

Chile no solo se rige bajo la normativa internacional, en él se encuentran leyes
y decretos que regulan los procesos de inclusion, permitiendo que se acepte a la

diversidad y se atiendan sus necesidades.

2. 6 Normativa Nacional

La actual Reforma Educacional busca impulsar un proceso de transformacion
profundo del sistema educativo chileno, con el propésito de garantizar el acceso
de todas y todos los chilenos a una educacion publica, gratuita y de calidad. Esta

Reforma se sustenta en la construccion de nuevos propdsitos colectivos:

Una sociedad mas integrada, con mayor inclusion y justicia social. Para
avanzar en esta direccion, se propone la construccion de comunidades
educativas méas heterogéneas e inclusivas, que se reconocen, dialogan y
aprenden desde las particularidades de cada una y cada uno de sus

integrantes (Mineduc, 2017, p.4).
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Para esto las instituciones se deben regir bajo ciertas leyes y decretos que
regulan la inclusion, pero para la diversidad cultural existen leyes que controlan

esta tematica, entre ellas se encuentran:

2.6.1 Ley General de Educacién (LGE)

La LGE es una Ley que deroga a la Ley Organica Constitucional de Ensefianza
18.962, la cual “fijd6 requisitos minimos que deberia cumplir los niveles de
educaciéon basica y media. Asimismo, reguld el deber del Estado de velar por su
cumplimiento y establecié normas para el proceso de reconocimiento oficial de los
establecimientos educacionales” (Mineduc, 1990). Luego de los afios se sustituy6
por La Ley General de Educacion 20.370/2009, ambas creadas por el organismo

del Ministerio de educacion.

La LGE esta inspirada en principios tales como: calidad de la educacion,
equidad del sistema, no discriminacion, diversidad, transparencia, integracion e
interculturalidad. En base a esta perspectiva, la Ley General de Educacion
viene a consagrar y garantizar de mejor manera los derechos, asi como los
deberes, de todos los miembros de la comunidad educativa, constituyendo un
avance para la construccion de un sistema educativo mas equitativo y

democratica (Mineduc, 2009).
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Esta Ley consigna la norma, en la cual se sustenta y rige actualmente el
sistema educativo chileno, permitiendo regular y garantizar los derechos y

obligaciones sobre las tareas que deben realizar la comunidad educativa.

En el siguiente apartado del articulo, junto a dos principios enmarcados en la
Ley, se marca el concepto de inclusion educativa que brinda Chile a la diversidad

poblacional:

Articulo 3°.- El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en
especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza. Se inspira,

ademas, en los siguientes principios:

Equidad del sistema educativo. El sistema propendera a asegurar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de
calidad, con especial atencion en aquellas personas o grupos que requieran

apoyo especial.

Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y

social de las poblaciones que son atendidas por él.

Interculturalidad: El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e

historia. (Mineduc, 2009)
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Estos tres principios son los que hacen mayor énfasis a la materia de inclusion
educativa, lo que se categorizan como los beneficios y derechos que poseen los
estudiantes extranjeros que llegaron a Chile para comenzar una vida en el pais,
con el fin de tener un mejor futuro y con el mismo derecho de participar del

sistema educativo chileno como cualquier persona que resida en él.

Relevante es el punto |, que conforma la interculturalidad como un respeto hacia
el individuo y su cultura, donde hace hincapié en considerar su lengua,
cosmovision e historia. Sin duda es valioso y esencial conocer las experiencias
vividas por estudiantes extranjeros, donde esta ley los ampara y entrega diversos
beneficios de los cuales son irrenunciables, como el asegurar una educacion de

calidad y equidad.

Otra ley que ampara a la diversidad a través de la inclusion es la ley 20.845,

llamada Ley de Inclusion.

2.6.2 Ley 20.845

Esta ley consiste en regular ciertos lineamientos referidos a la inclusién escolar,
en donde se elimina de los establecimientos educativos el financiamiento
compartido, fin al lucro y normaliza la admisién para un ingreso sin distincion de
cultura, religion, raza, nivel socioeconémico, los cuales pertenecen a la gama de
establecimientos subsidiados por el estado, buscando propiciar la participacién de

toda la comunidad, enriqueciendo a cada uno gracias a la diversidad que se
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genera dentro y fuera del aula. También elimina todas las formas de
discriminacion que puedan impedir el aprendizaje, poniendo énfasis en los valores

como el respeto, haciendo valer los derechos humanos de cada individuo.

El Movimiento de Educacion Inclusiva establece como su postulado central que
las instituciones escolares deben avanzar en eliminar barreras al aprendizaje y
en generar apoyos especificos para que todos los nifios y nifias tengan las
mismas oportunidades de acceder, participar, aprender y tener logros en su
proceso educativo. Si bien el foco inicial estuvo en estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales, se ha evolucionado hacia asegurar el
derecho a la educacién de todas y todos los miembros de la sociedad,
especialmente de los grupos y colectivos que por diversas razones han sido
objeto de discriminacion arbitraria y/o exclusién en los procesos educativos
(MINEDUC, Orientaciones para la construccion de comunidades educativas

inclusivas, 2017, pag. 9).

Antes de la vigencia de esta Ley, algunos establecimientos establecian un
proceso de filtracion en las postulaciones de los nifios a los colegios, aun existen,
pero ha ido disminuyendo gracias a esta politica. Esto generaba que algunos
nifios quedaran fuera por el simple hecho de no encajar con el perfil de alumno

gue necesitaba matricular esa unidad educativa y asi seguir con la misma linea.

Esto a simple vista es discriminacion hacia alumno y familia por no cumplir con
el perfil que se necesitaba, es hacer sentir menospreciado por el solo hecho de ser
diferente y esto es lo que la Ley de inclusién no quiere que ocurra. Todos deben
tener el derecho de estudiar donde ellos quieran, ya sea porque el establecimiento
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se encuentra cerca del hogar o porque imparta un tipo de religion, entre muchos
otros factores que hacen que una familia quiera matricular a su hijo en cierto

colegio.

En el Articulo 1 de la ley de inclusion, al igual que lo mencionan en el articulo 3

de la LGE, se menciona un principio, el cual sefiala que:

Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y
social de las familias que han elegido un proyecto diverso y determinado, y que
son atendidas por él, en conformidad a la Constitucion y las leyes (MINEDUC,

2015, p.1).

Esto evidencia un proceso de cambio y transformacién en la educacion chilena,
priorizando el avance de un pais creciente hacia la aceptacion y convivencia de la
diversidad y un postulado de mayor equidad social, reconociendo el valor de la
diversidad, una sociedad mas inclusiva y con mayor justicia social. Pero
principalmente declara la educacion como un derecho, sin importar origenes

sociales.

2.6.3 Ley 21.091

La ley promulgada en mayo del 2018, establece que la educacion superior es
un derecho, que debe estar al alcance de todas las personas, de acuerdo a sus
capacidades y méritos. No debe haber discriminaciones arbitrarias para que las

personas puedan desarrollar sus talentos en este ambito.
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Articulo 81.- Modificase la ley N° 20.129, que Establece un Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacioén Superior, en el

siguiente sentido:

"Articulo 1.- Establécese el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (en adelante también "el Sistema") que
estara integrado por el Ministerio de Educacion, a través de la
Subsecretaria de Educacion Superior, el Consejo Nacional de Educacion, la
Comision Nacional de Acreditacion y la Superintendencia de Educacion
Superior. Asimismo, en el ambito de su quehacer, son también parte de

este Sistema las instituciones de educacion superior.

A los organismos publicos mencionados en el inciso anterior, les

correspondera:

a) El desarrollo de politicas que promuevan la calidad, pertinencia,
articulacion, inclusion y equidad en el desarrollo de las funciones de las

instituciones de educacién superior (MINEDUC, 2018).

De acuerdo a lo mencionado, las instituciones de educacion superior, estan
en obligacion de promover politicas que resguarde la calidad, pertinencia,
articulacion, inclusion y equidad para quienes lo integran, con el fin de asegurar la

integridad de cada estudiante.

Articulo 2.- El Sistema de Educacion Superior (en adelante en este titulo,

indistintamente, "el Sistema") se inspira, ademas de los principios

establecidos en el articulo 3 del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del
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Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley N° 20.370 con las normas no derogadas del decreto
con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Educacion, (en adelante
en esta ley "decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de

Educacion”) en los siguientes principios:

e) Inclusién. El Sistema promovera la inclusién de los estudiantes en las
instituciones de educacion superior, velando por la eliminacion y prohibiciéon

de todas las formas de discriminacion arbitraria (MINEDUC, 2018).

Entre los principios para sustentar la educacion superior se encuentra el
principio “E”, el cual menciona la inclusion, el cual vela por la eliminacién y

prohibicién de la discriminacion en todas sus dimensiones.

Esto permite regular a la sociedad en general sobre diversidad cultural e
inclusién y con esto a los estudiantes de educacion superior, ya que en este nivel
educativo no existen lineamientos o normativa que lo regulen, no obstante, si
existe en educacion prebasica, basica y media. En educacion superior igual se
pueden encontrar diferentes tipos de diversidad de personas que necesitan apoyo

en el proceso educativo.

2.7 Educacion Superior

La educacion superior es una etapa en el proceso de formacion educativa y
personal que todos los seres humanos pueden llegar a alcanzar, siendo continua a

la educacién media, en donde uno puede elegir una carrera para ser un
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profesional competente en ciertas &reas de trabajo. Existen instituciones
Universitarias, Institutos profesionales y Centro de formacion técnica y la decision
de en cual ingresar, dependera de lo que quiera estudiar, si la persona quiere
estudiar una carrera que dure mas o menos, o0 dependera de la situacién

econdmica de la familia.

La actual oferta de educacion superior en Chile es amplia y variada. El sistema
formal es complejo y esta conformado por un conjunto de 23.911 instituciones
oficialmente reconocidas y de muy variada naturaleza. Ademas del sistema
formal, existe una cantidad importante de instituciones extranjeras no
reconocidas oficialmente, pero que ofrecen programas especialmente de
posgrado y Postitulos en la modalidad no presencial (Aedo y Gonzalez, 2018,

p.68).

A nivel de pais se han incrementado las oportunidades para la continuidad de
estudios en educacion superior y con ellas las posibilidades de obtener becas, ya
sean estatales o internas, diferentes alternativas de financiamiento o modalidades
de pago y por su puesto un punto importante, que es, la gratuidad en educacién

superior.

El derecho a la educacion es un derecho humano de segunda generacion que
en general sefala que la Educacion Primaria, Secundaria Técnica y
Profesional, asi como la Enseflanza Superior debe hacerse igualmente,
accesible a todas las personas, sobre la base de la capacidad de cada una, por
cuantos medios sean apropiados, y en particular por la implantacion progresiva
de la ensefianza gratuita (Sarto y Venegas, 2009, p.16).
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Normalmente se habla del derecho a estudiar en educacién Pre-Bésica, Basica
y media, pero no es asi, por eso se generan becas y facilidades de pago para que

todos puedan tener acceso a estudiar una carrera en educacion superior.

Dentro del contexto de educacion superior se generan de igual manera que en
cualquier sociedad la diversidad cultural, ya que no es necesario ser de un pais
diferente para tener una cultura, todas las familias tienen sus propios valores,
religibn, maneras de pensar, entre muchas mas caracteristicas que nos hacen
diferentes unos de otros dentro del mismo contexto y con esto ademas, por ende,
se pueden generar episodios que ocurre en cualquier sociedad, como la
discriminacion, el prejuicio, que van en contra lo que se pretende lograr con la

normativa.

2.7.1 Diversidad cultural

Desde finales del siglo XIX, la diversidad cultural ya no se considera dentro de
un continuo histoérico orientado al progreso, sino sobre la base de la igualdad y
la dignidad, y se constatan las diferentes experiencias culturales como datos
objetivos, en la medida en que cada expresion concreta forma parte de la
comun capacidad creativa humana de crear cultura e identidades culturales.
Una consecuencia de esto sera el hecho de considerar que cada cultura es
Unica y hay que protegerla y respetarla por el bien de la humanidad (Beltran,

2016, p.10).
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Para Machado (citado en Molina y Utges, 2011), indica que una adecuada
aproximacion al otro, debe tratar de (...) valorizar sus perspectivas, reconocer la
existencia de escenarios diferentes al mio, colocarme en disposicion para
comunicarme con él, aunque continuemos hablando lenguas diferentes y
alimentemos proyectos también diferentes. Un concepto especifico del otro esta
orientado por un concepto también especifico de cultura, que en nuestro caso
debe permitir la comprension de la heterogeneidad, la diferencia y la diversidad

cultural (p.9).

Como menciona este autor, diversidad cultural corresponde a las distintas
culturas, tradiciones, diferencias entre una localidad y otra. Por otra parte, hace
referencia a reconocer las diferencias entre uno y otro, el estar abierto a entablar
relaciones con otras culturas, disposicion por el querer comunicarme con los
demas, aunque no se hable el mismo idioma, con el valor de la diferencia dentro

de grupos sociales convivientes.

En las dltimas dos décadas, los pueblos indigenas y afrodescendientes de
Ameérica Latina han venido logrando avances significativos en varios asuntos
gue competen a su calidad de vida. No obstante, estos avances son aun
insuficientes, habida cuenta de los efectos de siglos de discriminacion. El
educativo es uno de los campos en los cuales, aunque insuficientes, pueden
observarse algunos avances. Estos se registran especialmente respecto de
acceso a educacion basica y en ocasiones media o secundaria, aunque
frecuentemente resultan mas significativos en el nivel normativo que en el de las

realizaciones practicas. En el caso de la educacién superior, si bien ha habido
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avances, éstos resultan menores que en los otros niveles de formacion

(UNESCO, 2008).

Desde el aspecto en educacidon superior, la diversidad cultural existe pocos
articulos o investigaciones que consideran a educacion superior en sus
publicaciones. Esta puede ser una de las consideraciones por las cuales la
educacién superior avanza pausadamente en el aspecto del respeto por la
diversidad cultural, en comparaciéon con otras instituciones educacionales, que
tienen leyes especificas, donde sus instituciones son nombradas constantemente
a nivel general, por ende, la preocupacion de estas es de calidad obligatoria,
donde se toman medidas de conocimiento sobre las distintas especificaciones del

rol personal educativo que es necesario tener.

Como es mencionado anteriormente dentro de la diversidad se pueden generar
episodios incomodos y fuera de lugar que segrega a las personas que no son

acepadas por la sociedad como la discriminacién.

2.7.2 Discriminacion

Cuando existe diversidad en una sociedad, lamentablemente siempre va a
existir la discriminacion, como reirse del otro por algun defecto, molestarlo o
excluirlo por ser diferente. Existe mucha que le hace dafio a otros solo con mirarlo
de manera extrafia, haciéndolos sentir mal, por ende es muy importante

concientizar a las personas de los efectos que produce la discriminacion en la
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persona afectada. Lo que genera aun un problema de cardcter trascendental,
dado que estamos en el siglo XXI, donde se ha avanzado como generacion hacia
mentes mas adaptadas a cambios en general, por lo que la discriminacion de la
misma forma deberia ir avanzando con el fin de acabar con las ofensas tanto

valdricas, religiosas, socioecondmicas, entre otras.

Por este motivo dentro de la sociedad existir ciertos procesos inclusivos que
regulen la inclusion tanto como pais y dentro del contexto educativo para los
estudiantes y docentes, porgue son los que realizan la interaccidbn constante

dentro de un cierto territorio.

El proceso inclusivo incluye una cultura inclusiva de los estudiantes y las

practicas de los docentes para mejorar el acceso a la informacion.

2.7.3 Procesos inclusivos

Los procesos de inclusién consisten en conceptos de accién como: valores

humanos, cultura, diversidad, derribar prejuicios, derechos, equidad, entre otros.

Las acciones de apoyo a la inclusién se plantean como un modo de favorecer el
desarrollo y transformacion de la cultura escolar hacia un horizonte de
aprendizaje y participacion de todas y todos los estudiantes. Sin embargo, es
necesario asumir que esta transformacion es compleja y profunda, y tensiona a
la cultura escolar en aquellos ambitos que probablemente han sido de mas

dificil procesamiento para los establecimientos por muchos afios. En este

45



contexto, ofrecer orientaciones a la unidad educativa, a las familias
concientizdndolos sobre esta tematica a través de talleres, para la
transformacion de la institucién escolar en coherencia con el enfoque inclusivo
requiere considerar una dimension temporal que permita a las escuelas la
incorporacion gradual de acciones del enfoque inclusivo en su quehacer
educativo e institucional. Esta gradualidad debiese permitir, en primer lugar y de
acuerdo a los procesos de mejoramiento de cada establecimiento, afianzar un
piso minimo de no exclusién e igualdad de oportunidades para todas y todos los
estudiantes; y en segundo lugar, proyectar un horizonte mas ambicioso de
transformacion profunda de las practicas y la cultura escolar (Mineduc, 2017,

p.30).

Las acciones inclusivas como lo refleja el Ministerio de Educacion en las
orientaciones, deben considerar un tiempo y un desarrollo gradual del proceso

para poder llegar a la meta de lograr una educacion inclusiva.

La inclusién se presenta como un derecho humano, por lo que se trata de un
objetivo prioritario a todos los niveles y que, ademas, se dirige a todos los
alumnos y a todas las personas, pues la heterogeneidad es entendida como
normal y se basa en un modelo socio comunitario en el que el centro educativo
y la comunidad escolar estan fuertemente implicados, conduciendo al
mejoramiento de la calidad educativa en su conjunto y para todos los alumnos.
Se trata de una organizacién en si misma inclusiva, en la que todos sus
miembros estan capacitados para atender la diversidad (Barrio de la Puente,

2009, p. 19).
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Como bien se especifica en el subtitulo, la inclusién, estd constituida por
procesos que todos los seres humanos debemos llevar a cabo, para que se
genere una transformacion significativa de la interaccion en la sociedad educativa

y en general.

La mejora con una orientacion inclusiva ocurre cuando los adultos y los
estudiantes vinculan sus acciones a valores inclusivos y desarrollan en conjunto
practicas educativas que convergen hacia esos valores. Ello puede hacerse de
modo informal, pero estas acciones seran a la larga poco incisivas a menos que
haya también un compromiso de hacer un plan formal de mejora que refleje

tales valores inclusivos (Booth y Ainscow, 2015, p.19).

Segun la Guia para la Educacion inclusiva del 2015 la inclusion se manifiesta
cuando todos establecemos actos de valor inclusivo, ejecutando la préactica a la
vez, es decir, radica en la necesidad de convivir armoénicamente y empatizar con la
diversidad, formando relaciones de bienestar y a la vez un proceso de mejora y

bien comun.

A nivel de comunidad universitaria, el proceso de cambio hacia la inclusion,
puede pasar desde razones de relaciones sociales incidiendo la cultura de cada

persona, hasta el nivel de infraestructura en la institucion.
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2.7.4 Cultura inclusiva alumnos

En la actualidad nuestros sistemas educativos se enfrentan a un reto de
excepcional magnitud, la procurada uniformidad que daba sentido a la
organizacion pedagdgica se ve agitada por una inimaginable diversidad cultural
que se hace presente al interior de los centros educativos, producto de un
masivo fendmeno de inmigracion que sacude nuestros contextos geogréaficos
de todas las latitudes. Dicha situacién trae consecuentemente la confluencia de
diversidad de etnias y culturas en un mismo ambiente escolar, aspecto que se
define en la amplia gama de concepciones, valores, habitos, costumbres y
formas de responder a la ensefianza, que se concretizan en la cotidianeidad del

aula (Sarto y Venegas, 2009, p.59).

Desde el contexto de educacién superior y la interaccion que genera el
creciente aumento de extranjeros en el pais, por ende, de diversidad cultural a
este sistema, genera implicancias de adaptacion y convivencia social. Es en este
ambito donde surge el concepto de cultura inclusiva, el intercambio de tradiciones,
ideas, costumbres y relaciones desde la llegada de extranjeros a Chile. Este es un
hecho que se ha visto en los dltimos afios de manera creciente tanto en escuelas

como universidades llevado a cabo por los estudiantes.

Para crear acciones inclusivas se requiere de una respuesta educativa
pertinente al alumnado en cuanto a sus necesidades, a las propuestas
didacticas acorde a las -caracteristicas heterogéneas de sus alumnos,

considerando la interaccibn entre comunidad educativa, el grado de

48



coordinacion y la utilizacion de los recursos y las practicas educativas. Como la
mejor via para prevenir con eficacia la xenofobia, los problemas de
desintegracion social y para alcanzar una alta cohesion grupal en el aula y dar
respuestas a la diversidad, se cuenta con el aprendizaje colaborativo,
constituyéndose en un modelo educativo de la cultura inclusiva. Se promueve
con este modelo una educacién de calidad que permite desarrollar las
potencialidades tanto individuales como sociales. Propicia que el alumnado
aprenda de una forma mas soélida y estimulante, mejorando las relaciones

interpersonales (Sarto y Venegas, 2009, p.20).

La técnica enfocada hacia el trabajo en conjunto implica intercambiar
aprendizajes desde ambas perspectivas y el trabajo en conjunto desde el contexto
educativo, genera mayor conocimiento del otro, lo que puede derribar prejuicios o
barreras creada por el desconocimiento, por ende, es importante las acciones
inclusivas demostradas por los alumnos, para suprimir los comportamientos
negativos y mejorar lo positivo, el cual es conocerse y aumentar la convivencia en
armonia. Pero dentro del contexto educativo no solo se debe trabajar desde el
alumnado, sino que, desde los profesionales encargados de realizar la entrega de

contenidos, los cuales igualmente deben presentar acciones y practicas inclusivas.

2.7.5 Préacticas Inclusivas Docente

Los docentes a la hora de enfrentar la diversidad, deben estar preparados para

diferentes situaciones que se puedan presentar en el proceso de ensefianza, ya

49



sea, el trato hacia los estudiantes, estrategias de aprendizaje, implementar

diferentes metodologias en el aula, entre otros

Es asi como el profesorado se ve expuesto a una mayor complejidad en la
entrega de la docencia, que redunda en la necesidad de buscar elementos que
le permitan interpretar las diferencias personales como una fuente de
enriguecimiento comun. Esta necesidad debe abrir la posibilidad de ofrecer
propuestas creativas de mediacion a través de innovadoras situaciones de
aprendizaje y estrategias didacticas, de diversificar el curriculo, la evaluacion y
los recursos didacticos y, ante todo, de asumir un proceso de auto reflexion con
respecto a sus propias actitudes docentes y a los valores que se transmiten en
el aula, todo a partir del aprendizaje colaborativo. Estas formas de mediacion
se reflejaran en el contexto educativo inmediato con el desarrollo de actitudes
de respeto y de aceptacion en sus alumnos y, especialmente en la disposicion
de reconstruir significados colectivos. De ahi la necesidad de que la educacion
intercultural se constituya en una respuesta acertada ante tal reto, fomentando

el respeto por la diversidad (Sarto y Venegas, 2009, p.59).

Es primordial que el docente respete las preferencias de todos los estudiantes,
en el sentido de integrar su cultura y transmitir un ambiente propicio en el aula,
generando en los estudiantes un sentido de naturalidad ante todas las actividades

cotidianas de aula.

Desde el discurso académico universitario, se ha asumido que la colaboracion
entre profesionales, colectivos, el establecimiento, los vinculos entre centros,
instituciones, servicios y familias, son principios fundamentales, asi como
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condicién basica e indispensable, para el desarrollo de la educacién inclusiva.
Sin embargo, en las formas de hacer universitarias, sigue siendo caracteristica
la asimetria a la hora de establecer y regular dichas relaciones, tanto en el plano
institucional (centros universitarios — centros escolares), como profesional
(académicos e investigadores — profesionales practicos — alumnado- familias), lo
que, en gran medida supone una limitacién para la universidad tenga un papel
relevante en el desarrollo de contextos escolares inclusivos (Garcia y Cotrina,

2012, p.126).

Es fundamental el trabajo en equipo para el objetivo de una educacién inclusiva,
en el cual, todos los participantes logren unién y no desunion en la institucion
superior, ya que todos son beneficiaros de la mezcla de culturas, cada uno
aprende del otro y viceversa, esperando que la adquisicidon sea positiva, ya que
eso enriquece a cada ser humano de manera individual de diferentes maneras y

cada uno de forma distinta.

2.7.6 Enriquecimiento cultural

Es irreprochable que el convivir con la diversidad cultural genera beneficios a la

hora de conocer diferentes culturas, tradiciones y nuevos aprendizajes.

La inclusion también estad estrechamente vinculada con la interculturalidad.
Nuestra sociedad actual es intercultural y asimismo lo es la escuela. En ella

estdn presentes distintas nacionalidades, confesiones, tradiciones vy

51



costumbres. Una escuela inclusiva debe atender a estas realidades diversas en
aras de lograr que la convivencia diaria sea un instrumento que permita el
aprendizaje y el enriqguecimiento mutuo para la diversidad (Sarto y Venegas,

2009, p.10)

La sociedad en general esta cambiando la forma de relacionarse con los
demas y se abre a nuevas experiencias y oportunidades de interaccion social. Es
asi como en el plano educacional y general va creciendo la sociedad chilena,

implicando nuevas expectativas de convivencia educativa y ciudadana.

En el marco de la interculturalidad, la educacion, instrumento utilizado
histéricamente para la transmision de saberes y de contenidos y el desarrollo
del conocimiento, debe asumir un papel preponderante al convertirse en la
herramienta que permita potenciar y valorar la diversidad como una fuente de
enriquecimiento comudn para todos, en el que la poblacion estudiantil se
beneficie del conocimiento e interaccién con distintas culturas. Es justamente
de este planteamiento que se desprende el reto propuesto al sistema educativo
a finales del siglo XX y principios del siglo XXI a través de los principales foros
internacionales, en los cuales se proclama brindar oportunidades de acceso a
la educacion a la totalidad de la poblacién, a fin de lograr una Educacién para
Todos; reto del cual como sociedad somos participes (Sarto y Venegas, 2009,

p.62)

Si como pais se logra valorar la diversidad y cambiar la mirada individualista se

podran lograr avance a niveles culturales, propiciando acciones inclusivas y ver
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esta como un concepto generalizado y aplicado en todos los aspectos de los

habitos cotidianos.

Hablamos entonces, de un impacto que ha producido esta actividad en la
sociedad y en diferentes niveles: individual, familiar y colectivo de los cuales se
derivan un conjunto de efectos culturales y sociales que se ven determinados
en un cambio de habitos y de conductas, asi como el nivel cultural y de

formacion del individuo (Medina, 2011, p.1).

En la actualidad, es un hecho que estamos inmersos en la sociedad con gente
de diferentes paises y con esto, los chilenos se benefician enriqueciendo sus
culturas, mezclandose y formando nuevos aprendizajes, ya que cuando se
socializa con las personas, se van formando lazos y conexiones que favorecen de
manera interna a los seres humanos, ya sea en valores, actitudes, a nivel

educativo y laboral.
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Capitulo 3: Marco Metodoldgico

3.1. Enfoque de la investigacion y paradigma

La presente investigacion se basa en un enfoque cualitativo bajo el paradigma
interpretativo, pretendiendo analizar las experiencias y apreciaciones de los
estudiantes extranjero, sobre el proceso de inclusién cultural sobre educacion
superior, para conocer como ha sido el proceso educativo, en este caso dentro de
la Universidad de las Américas (UDLA) y con esto verificar si cuenta con las
medidas y recursos necesarios para satisfacer las necesidades de las personas
con cultura diversa, mediante la interpretacion de la realidad, analizando de los

procesos Yy resultados de la indagacion realizada.

Flick (como se citd en Ugalde y Bolbastre, 2013) para entregar el concepto de

investigacion sefiala que:

Este tipo de disefio es idoneo para estudiar los cambios que tienen lugar en los
procesos de caracter social y organizativo. Dada la implicacion del investigador
cualitativo en el contexto de su estudio, el mismo se encuentra en una posicion
més favorable para ver las vinculaciones entre los eventos y las actividades, asi
como para explotar las interpretaciones que las personas hacen de los factores
gue producen dichas interconexiones. De esta manera, la investigacion
cualitativa ofrece una oportunidad mucho mayor para estudiar los procesos que

tienen lugar en la vida social. (p182)
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Esto permite investigar la realidad de las personas seleccionados para esta

investigacion, asi como el funcionamiento estructural dentro del aula, captando
sus conocimientos y creencias a traves de sus experiencias, comportamientos,

emociones e interacciones.

El término disefio en el marco de una investigacion cualitativa se refiere al
abordaje general que se utiliza en el proceso de investigacion, es mas flexible y
abierto, y el curso de las acciones se rige por el campo (los participantes y la
evolucion de los acontecimientos), de este modo, el disefio se va ajustando a

las condiciones del escenario o ambiente. (Salgado, 2007, p.72)

Lo mencionado anteriormente se refiere a que una investigacion con un
enfoque cualitativo se adapta de acuerdo a la realidad que va viviendo en el
momento, en conjunto con las experiencias vividas de manera personal a través
de la recoleccién de datos, ya sea, por encuestas, discursos, entrevistas, para

interpretar los resultados sobre cualidades y no basado en estadisticas.

Las percepciones y conductas que se pretenden analizar en esta investigacion,
sirven para conocer el comportamiento humano ante ciertos sucesos, en este
caso, el proceso de inclusién de la diversidad cultural en un entorno donde no se

acostumbra a hablar sobre inclusion.

Los autores Blasco y Pérez (como se citd enRuiz, Borboa y Rodriguez, 2013),

mencionan que:

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como

sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
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implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se
describen las rutinas y las situaciones probleméticas, asi como los significados

en la vida de los participantes. (p.8)

Esto refiere que es una manera de acercarnos a la realidad gracias a este
estudio tomando algunas muestras para conocer la realidad que viven los
estudiantes en su proceso educativo, ya que vienen de otros paises, trayendo
otras culturas quizas muy distintas a las del chileno comun, otro tipo de educacién

y visualizacidn sobre la inclusion de la diversidad cultural.

Esta investigacion como se menciond anteriormente se encuentra bajo el
paradigma interpretativo. Segun Wimmer y Dominick (como se cité en Bosch y
Currin, 2015) indican que “El paradigma interpretativo tiene que ver con la
conducta cotidiana de las personas en la interpretacion de acontecimientos y la
creacion de significado” (p.12), por lo que esta investigacion lleva una misma
linea, investigando sobre supuestos a través de la interaccion entre el observador

y el observado.

Este paradigma permite conocer la conducta de los actores frente a ciertas
tematicas enfrentadas, permitiendo conocer y comprender la realidad educativa
sobre la inclusién en la educacién superior, sus beneficios y barreras de acuerdo a

lo que viven cada uno de los sujetos entrevistados.

El paradigma Interpretativo fue escogido, dado que coincide con el motivo de la

investigacion, cumple con las particularidades requeridas para la indagacion de la
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tematica planteada, la cual es a través de la técnica de entrevistas
semiestructuradas y por registros de observacion, dado que primero se realizaron
las categorias y luego las preguntas de las entrevistas, por lo que no se podia
realizan entrevistas abiertas y se podia perder el enfoque principal, estas
entrevistas permiten interpretar las realidades de cada uno de los protagonistas de

esta investigacion.

3.2. Fundamentacién y descripcion del disefio

La siguiente investigacion se abordara a través de la metodologia de estudio de
caso para la obtencion de antecedentes relevantes de acuerdo a la realidad de los

actores involucrados en este estudio.

“El estudio de caso cualitativo valora las multiples perspectivas de los
interesados, la observacion en circunstancias que se producen de forma natural”
(Simons, 2011, p.21), y con esto conocer en profundidad sobre la realidad que se

espera investigar.

A partir de los sefialado por Pérez Serrano (como se cit6 en Alvarez y San
Fabian, 2012) que define al estudio de casos como “una descripcion intensiva,
holistica y un analisis de una entidad singular, un fendmeno o unidad social. Los
estudios de casos son particularistas, descriptivos y heuristicos y se basan en el

razonamiento inductivo al manejar multiples fuentes de datos” (p.3).
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Con esto se puede mencionar que gracias al estudio de caso se pueden
analizar los fendmenos transcurridos en la indagacion de manera objetiva,

reflejando ciertas situaciones racionales de los datos entregados.

El estudio de caso es un método de investigacion de gran relevancia para el
desarrollo de las ciencias humanas y sociales que implica un proceso de
indagacion caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de caso
de un fendémeno, entendidos estos como entidades sociales o entidades

educativas Unicas. (Bisquerra, 2014, p.309)

Este método es un proceso que busca llegar al fondo de una investigacion
sobre acontecimientos, en este caso la realidad vivida por los extranjeros, como
ellos viven y perciben la inclusion, ya que vienen de otras culturas, considerando
que la educacién superior inclusiva debe ocuparse de entregar los apoyos
necesarios para que no se sientan excluidos dentro de la unidad educativa, por lo
tanto, se analizaran a través de un muestreo de estudiantes, los cuales seran los

casos estudiados a profundidad.

La inclusion normalmente se ve y se habla mas en educacion pre-basica,
basica y media, pero no mucho en la educacién superior, es por esto que la razén
de realizar estudios de casos es para tener una mirada mas clara de lo que se
puede esperar en instituciones inclusivas, permitiendo obtener la percepcion de

diferentes estudiantes, segun sus experiencias.

Para cada autor el estudio de caso tiene una definicibn que lo caracteriza,

como lo mencionan en la revista de ciencias de la gestion, en un articulo llamado
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“El estudio de caso en la investigacion sobre la gestion de organizaciones: una

guia introductoria”, algunos de ellos son:

Para Yin (como se cito en Mendoza y Llaxacondor, 2016), el estudio de caso es
una investigacion empirica que investiga fendbmenos contemporaneos en
profundidad y en sus contextos reales, especialmente cuando las fronteras
entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes. Un estudio de
caso se enfrenta con situaciones en donde hay mas variables de interés que
datos. Como resultado de esto, se basa en multiples fuentes de evidencias
cuya data usualmente converge a través de una triangulacion, y se beneficia
del desarrollo previo de teorias que guian el recojo y analisis de dicha

informacion. (p. 154)

Por otro lado, Dul y Hak (como se citd6 en Mendoza y Llaxacondor, 2016),
menciona que un caso de estudio es una investigacién en la cual a) un caso o
un pequefio grupo de casos (estudio comparativo) son seleccionados en su
contexto actual, y b) donde la informacion obtenida de esos casos es analizada

de una manera cualitativa. (p. 154)

De igual manera, Gillham (como se cité en Mendoza y Llaxacondor, 2016),
propone que una investigacion que usa el estudio de caso busca responder
preguntas especificas sobre individuos, grupos, instituciones, comunidades, etc.
a través de un rango diferente de evidencias, las mismas que son extraidas y
recogidas para buscar las mejores respuestas a dichas preguntas. Una
caracteristica fundamental es que no se empieza con nociones teoricas a priori,

porque, hasta que no se involucre uno en el caso y entienda su contexto, no se
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pude saber qué teorias y explicaciones funcionan mejor o le dan sentido a la

situacion. (p. 154)

Aunque todos plantean una definicion diferente sobre caso de estudio, todos
llegan a lo mismo, con él se pueden realizar investigaciones con un proceso
sistematico para poder analizar casos, ya sea uno o varios de acuerdo a un
fendbmeno, por ende, segun Stake (como se citdé en Mufiz 2010) Una forma del
estudio de caso instrumental es el estudio de caso colectivo, en el cual se estudian
varios casos para fundamentar la generalidad de un fenbmeno o teoria, los casos
gue se seleccionan en este tipo de estudios pueden ser similares o diferentes, ya
sea para entender las concordancias o las variantes entre los casos. Por lo que

este estudio se guia por el enfoque instrumental.

3.3. Escenario y actores

La investigacion ha realizar se efectuara en Universidad de las Américas,la cual

es una institucién de educacion superior, ubicada enn el campus EI Boldal.

A nivel general respecto al escenario Universidad de las Américas, es una
institucion privada de Chile, fundada en el afio 1988. Es parte de la Red
Educacional Laureate, dispone de tres sedes y siete campus, cuatro en Santiago,

dos en Concepcion y uno en Vifia del mar.

UDLA es una universidad pluralista, inclusiva, laica y responsable que tiene
como obijetivo abrir oportunidades de acceso a la educacion superior a quienes,

impulsados por su vocacion, quieren convertirse en profesionales. Para cumplir
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con este fin, tiene una solida politica de becas, con las cuales apoya a més del
58% de sus alumnos. Es una institucion que se preocupa de entregar a todos
sus estudiantes las herramientas necesarias para que puedan desempeifiarse o
emprender de manera adecuada en un mundo laboral dinamico, globalizado y

cada vez mas exigente (Universidad de las Américas, 2018).

Universidad de las Américas, se declara defensora, independiente, pero lo
sobresaliente es que se hace llamar institucion inclusiva, por lo que se deja en
evidencia que sigue un plan normativo o de seguimiento para enfrentar las
diferentes instancias de diversidad educativa o a nivel general de comunidad

social.

El estudio de caso se desarrollara en la Universidad de las Américas en la sede
de Concepcion, esto integra ambos campus, Chacabuco y El Boldal como

escenarios principales.

El campus Chacabuco se encuentra en una zona céntrica de Concepcion,
especificamente en la esquina entre Rengo y Chacabuco, su infraestructura es de

material concreto y cuenta con 2 pisos.

El campus El Boldal, se encuentra cerca del Mall del Trébol y a minutos del
Aeropuerto como puntos de referencia, el cual su infraestructura se basa en
concreto y cuenta con 2 pisos y cuenta con un modelo educativo que se rige en

todas sus sedes del pais, centrado en el estudiante.
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El modelo educativo de UDLA dirige al estudiante para que sea el protagonista
en el proceso de ensefianza aprendizaje, dando cuenta de las estrategias

utilizadas por los docentes y ver si responden a la diversidad en el aula.

La Vision de UDLA se expresa como sigue: Universidad de Las Américas es
una universidad de calidad, con niveles crecientes de desarrollo académico y
complejidad institucional, que aspira a ser reconocida por su compromiso con el

progreso de sus estudiantes y de las comunidades con las que se relaciona.

La Misién de UDLA afirma lo siguiente: Proveer una experiencia universitaria
centrada en el estudiante, para formar a una heterogénea poblacion estudiantil
de jévenes y adultos, en un espectro disciplinar diversificado, en un marco de
innovacion al servicio de la ensefianza-aprendizaje y en una estrecha
integracion con la comunidad. Contribuir al desarrollo de las personas,
ofreciendo oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida, y al desarrollo
del pais, disponiendo de espacios de creacion e investigacion, para aportar a la

discusion de los problemas de la sociedad. (Pérez, 2016, p.9)

UDLA promueve la vida universitaria a través de la participacion y la
socializacion entre estudiantes, entregando experiencias significativas que

perduren en el tiempo, ya sea en modalidad Diurno, Vespertino o Executive.

En el documento de esta institucion, llamado plan de desarrollo estratégico

(PDE, 2017) seiala que:
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Un 59% de nuestros alumnos estudia en programas diurnos, mientras que el
19% y 22% lo hace en programas vespertinos y Executive, respectivamente.
La edad promedio del estudiante diurno es 22 afios, mientras que la edad
promedio de los estudiantes vespertinos y Executive es de 26 y 33 afios,
respectivamente. Cerca del 45% de los estudiantes UDLA ha tenido
experiencia previa en educacion superior. Estos antecedentes se correlacionan
con los cuatro aflos en promedio que transcurren desde que el estudiante
diurno egres6 de la educacién media, ocho afos el vespertino y 15 afos el
Executive. Por su parte, 56% de los estudiantes de primer afio de las Ultimas
dos cohortes trabaja y estudia simultdneamente, encontrandose una mayor
proporcién de estudiantes trabajadores en las modalidades vespertina y

Executive, donde el porcentaje alcanza al 79% y 88%, respectivamente. (p.14)

La trayectoria de UDLA es de treinta afios entregando servicios educativos, y

se encuentra en proceso de re acreditacion para el afio 2019.

Las carreras que actualmente imparte UDLA en la sede de Concepcion son:

Derecho, Kinesiologia, Educacién Diferencial, Terapia ocupacional, Educacion

Parvularia, Fonoaudiologia, Pedagogia en Educacién Fisica, Psicologia, Nutricion

y Dietética, Enfermeria, Medicina Veterinaria, Ingenieria Comercial, Ingenieria civil

Industrial y Trabajo Social, las cuales se encuentran con la admision abierta.

Esta institucion permite realizar intercambio de estudiantes con otros paises

contribuyendo a la integracion internacional estudiantil a través de procesos de

postulacion de los alumnos que se encuentren estudiando de manera regular, por

lo que la Universidad se encuentra preparada para atender y entregar las
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herramientas necesarias en el proceso educativo a extranjeros, haciéndose cargo
de la diversidad cultural generada, entregandoles los mismos beneficios que un

alumno regular de la institucion. UDLA sefiala que es una Universidad inclusiva.

Los actores que participaran en este estudio de caso, son estudiantes
extranjeros, en total son cuatro alumnos que han llegado a UDLA campuskEl
Boldal, ya sea, por becas o porque sus familias han migrado a Chile y comenzaron
a estudiar en la educacion superior eligiendo esta institucion como casa de estudio
para formar un futuro.

Ademas, se realizaran entrevistas a los Directores de carreray coordinadores de
planta de estos estudiantes, especificamente de Kinesiologia, pedagogia en
educacion fisica y enfermeria, para averiguar si los contenidos son
contextualizados, si hay algunas adaptaciones que tuvieron que realizar en
relacion a algunos contenidos, qué tipos de apoyos les brindan, y ciertas
preguntas que nos ayudaran a conocer e identificar el manejo de la diversidad
cultural dentro de una carrera.

Junto con toda la informacién entregada desde las perspectivas y experiencias
que han vivido en el proceso de ensefianza aprendizaje en Universidad de las
Américas, debemos y nos sentimos con la necesidad de conocer como son los
lineamientos que sigue UDLA para entregar una educacion inclusiva, qué
documentos sustentan y aseguran la inclusién educativa que la institucion entrega
y la normativa por la que se rige, lo que permitira conocer los derechos que los
estudiantes de diferentes culturas tienen en el ambito de la educacion superior en

esta casa de estudio, para esto nuestro actor el cual entregara la informacion
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necesaria es la Directora de asuntos estudiantiles, ya que la plataforma de la
Universidad no cuenta con documentos inclusivos para analizar. Ademas, nos
entregara datos sobre las becas que existen para los alumnos extranjeros.
Ademas, estan los actores principales, aquellos son los estudiantes
extranjeros, que nos dardn a conocer su realidad vivida de acuerdo a sus

experiencias:

La primera extranjera, es una estudiante haitiana. Es alumna vigente, tiene 21
afos de edad, estudia en régimen tradicional diurno, realizando su ingreso en
educacion superior en el afio 2017, en la carrera de Enfermeria, Campus El
Boldal. Esta estudiante reside en la ciudad de Coronel.

El segundo extranjero, es un estudiante de nacionalidad venezolana. Es
alumno vigente, tiene 27 afios de edad, estudia en régimen tradicional diurno,
realizando su ingreso en educacién superior en el afio 2014, en la carrera de
Pedagogia en Educacion Fisica, Campus El Boldal. Este estudiante reside en la

ciudad de Concepcion.

El tercer extranjero, es un estudiante de nacionalidad venezolana. Es un
alumno vigente, tiene 24 afios de edad, estudia en régimen tradicional diurno,
realizando su ingreso a la educaciéon superior en el afio 2014, en la carrera de
Kinesiologia, Campus El Boldal. Este estudiante reside en la ciudad de
Concepcion.

El cuarto extranjero, es un estudiante de nacionalidad venezolana. Es un

alumno vigente, tiene 20 afios de edad, estudia en régimen tradicional diurno,
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realizando su ingreso a la educacion superior en el afio 2016, en la carrera de
Kinesiologia, Campus El Boldal. Este estudiante reside en la ciudad de
Concepcién.

Estos seran los componentes y pilares fundamentales para realizar esta
investigaciéon, dado que ellos nos entregaran la informacién necesaria para poder
concluir este estudio.

Una investigacidon que pretende conseguir datos valiosos, es necesario
encontrar actores que entreguen informacion empirica, o sea, desde su
experiencia, para poder contrastar esto con la realidad vivida en la institucion. Es
muy importante conocer las opiniones de los estudiantes, ya que son ellos los que
viven el proceso educativo de manera directa, desde su perspectiva y experiencia
y con eso poder ver el escenario en el que se desenvuelven de manera autentica.

Para poder responder a los supuestos planteados, es necesario realizar y
aplicar diferentes tipos de técnicas que enriqueceran el proceso de recogida de

informacion.

3.4 Fundamentacién y descripcién de técnicas e instrumentos de recogida
de informacion

Esta investigacion sobre la percepcion y experiencia sobre el proceso de
inclusion de la diversidad cultural en estudiantes extranjeros con la comunidad
educativa en la Universidad de las Américas, Sede Concepcidn, se realizara a
través de la recoleccion de datos con un enfoque cualitativo, utilizando la técnica

de entrevistas semiestructurada, Observacion y grupos de discusion, que consiste
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en realizar preguntas a nivel grupal a una muestra para el estudio de caso,

extrayendo datos cualitativos.

Para Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013, p.163) La entrevista es una
técnica que se utiliza en investigaciones con enfoque cualitativo para poder
recopilar informacion a través de una conversacion dirigidas por interrogantes
de acuerdo a una problematica o fenOmeno de interés que se pretende
investigar, pero de manera un poco mas estructurada entre el entrevistador y el
entrevistado. Existen entrevistas estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas, en donde la entrevista semiestructurada presenta mayor
flexibilidad, permitiendo un mayor contenido a la hora de recibir las respuestas
de las interrogantes ajustandose al contexto para que el entrevistador se sienta

con mas confianza al responder reduciendo el formalismo.

El tipo de entrevista a utilizar finalmente en esta investigacion es la
semiestructurada, para poder enriquecer la informacion entregada en las
interrogantes planteadas, dado que se pueden presentar nuevos temas en el

desarrollo de las entrevistas.

Ademas, se realizara la técnica de observacion directa, acompafiando a los
actores en sus clases y actividades para conocer su realidad desde afuera su
realidad, registrando todo en una bitacora datos, contexto, obstaculos que pueden

generarse en el periodo de la indagacion.

En opiniébn de Sabino (como se citd en Ruiz, Borboa y Rodriguez, 2013), la

observacibn es una técnica antiquisima, cuyos primeros aportes seria
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imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo
rodea, que luego organiza intelectualmente y agrega: La observacion puede
definirse, como el uso sistemético de nuestros sentidos en la busqueda de los

datos gue necesitamos para resolver un problema de investigacion. (pp. 16-17)

Un investigador que realiza observacion en sus indagaciones para recolectar
informacion, participa de manera activa en el proceso, pudiendo reunir datos que
no son dichos en las entrevistas, sino que, son sucesos particulares que se dan de

manera anecddtica en la vida cotidiana de los actores de la investigacion.

La idea es tener la perspectiva desde diferentes aristas, para poder realizar una
conclusion del fenomeno de interés de esta investigacion desde los principales
actores, los cuales son los estudiantes extranjeros, la percepcion de los
compafieros con los que conviven el dia a dia, los directores de carrera, de
acuerdo a la integracion de estos alumnos a la vida universitaria en sus estudios y
los datos recogidos a través de lo que visualiza el entrevistador en un periodo de

tiempo.
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Capitulo IV: Estudio de Campo

4.1 Obstaculizadores para larecogida de informacion.

Durante el proceso de recogida de informacion se presentaros diversos
inconvenientes que obstaculizaron el desarrollo de esta investigacion los que se

detallaran a continuacion.

El primer obstaculizador fue la validacion de los instrumentos, debido a que
hubo una pequefia descoordinacion en relacién a las semanas de investigacion,
dado de que ibamos atrasados con las clases, interfiriendo con las fechas para
concretar las validaciones. Ademas, de la gran cantidad de alumnas que estaban
en el mismo proceso, se dificulta encontrar docentes que aceptaran validar las

entrevistas y asi poder comenzar esta etapa del estudio de campo.

El segundo obstaculizador fueron los feriados y actividades extraprogramaticas
de la universidad que cancelaron clases, por lo que limit6 los dias de aplicacién de

instrumentos.

El tercer obstaculizador fue coordinar las entrevistas, dado que la mayoria de
los informantes claves tenian disposicion en las mafianas y las entrevistadoras en
ese horario asisten a practicas profesional en diferentes establecimientos, por lo
gue no solo se tuvieron que aplicar las entrevistas en la Universidad, sino que, en
los lugares en donde los entrevistados estaban en el momento, como fue en dos

casos, en las dependencias del Polideportivo UDLA — UNAB.
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4.2 Facilitadores para la recogida de informacion

Los facilitadores que se presentaron durante el proceso de recogida de

informacion fueron los siguientes:

Como primer facilitador fue la accesibilidad que nos entregdé el director
académico Boris Sanchez, para realizar nuestra investigacion en la Universidad,
dado que él, es el representante y cara visible de la institucion, donde accedi6 a
gue realizaramos entrevistas tanto a directores como estudiantes y observaciones

en aula.

El segundo facilitador es la disposicion de los estudiantes extranjeros, quienes
accedieron a ser entrevistados y ser acompafiados en clases, compartiendo sus

horarios académicos y horas libres.

Un tercer facilitador fue la buena disposicion que tuvieron los directores de
carrera y académicos de las carreras entrevistadas, (Educacion fisica,
Kinesiologia y Enfermeria), porque todos se dieron el tiempo para ser
entrevistados y existi6 una gran fluidez en la conversacion del proceso de

entrevista dentro de un clima propicio para la ejecucion del proceso.

Como ultimo, fue la aceptacion presentada por los docentes que realizan
clases a los estudiantes extranjeros, por su disposicion a la hora de realizar las
observaciones en las clases y la contestacion a las preguntas de investigacion de

la tesis.
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Capitulo V: Analisis de datos

5.1 Andlisis de datos

Mediante el presente capitulo, se analizaran las entrevistas y registros de
observacion de cada actor de esta investigacion. Entrevistas semiestructuradas a
realizada a los Directores de carrera, Académicos de planta, Directora de
Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) y estudiantes extranjeros, pero a estos

altimos se afadiran registros de observaciones sobre su vida universitaria.

El andlisis se desarroll6 mediante la elaboracion de recuadros por categorias y
subcategorias para cada instrumento aplicado y con esto posteriormente realizar

la triangulacion de la informacion de la indagacion.
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Recuadro N°1: Categoria 1y Subcategorias

Categoria N°1

Subcategoria

Experiencia Educativa

A. Proceso de

adaptacién

Hace referencia a la
vivencia de los
estudiantes extranjeros
de acuerdo a su proceso
educativo e inclusion

cultural.

B. Procesos

interculturales

Hace referencia al tiempo vy
sucesos que acontecen para

habituarse en un lugar.

\4

Referido a los sucesos
vivenciados por los estudiantes
extranjeros, en relacion al
intercambio sociocultural dentro

del contexto educativo.
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Recuadro N° 2: Categoria 2 y Subcategorias

Categoria N°2

Apreciaciones del
proceso
educativo inclusivo.

Subcategoria

Hace referencia a las
vivencias experimentadas
en el desarrollo de su
formacion profesional en

la universidad.

\4

A. Beneficios

Corresponde a las

oportunidades, facilidades vy

v

B. Barreras

beneficios otorgados por el

desarrollo del proceso educativo.

Se refiere a las dificultades u
adversidades presentadas

durante el transcurso del proceso

v

C. Socializacion

educativo.

Referido a la interaccién social,

v

convivencia y evaluacion de

estas en el proceso educativo.
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Recuadro N°3: Categoria 3 y Subcategorias

Categoria N°3

Lineamientos y normativa

Subcategoria

A. Reglamento interno

UDLA.

Refiere a los apartados o items

que contenga el

Hace referencia a los
factores de lineamientos,
normativa y conductos
regulares a seqguir,
enfocadas en la inclusién
educativa, que posee
Universidad de las

Ameéricas.

interno, con

inclusién educativa.

reglamento

relacibon a la

B. Politicas

internas.

inclusivas

Se refiere a las leyes por las
gue se rige la universidad para
seguir un proceso inclusivo en

el establecimiento estudiantil.

C. Acciones inclusivas

Hace referencia a las acciones
realizadas por la comunidad
educativa  universitaria  para
proporcionar un ambiente
inclusivo universitario en el nivel

educativo en general.
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Recuadro N°4:

Esta compuesto por estudiantes y profesionales entrevistados para la recoleccién

de datos y los momentos de observacion con sus respectivas siglas.

% Estudiante extranjero de Enfermeria: EEE.

% Estudiante extranjero de Pedagogia en Educacion Fisica: EEPEF.
% Estudiante extranjero de Kinesiologia 1: EEK1.

% Estudiante extranjero de Kinesiologia 2: EEK2.

% Director de carrera de Kinesiologia: DCK.

% Directora de carrera de Pedagogia en Educacion Fisica: DCPEF.
% Académico de planta Pedagogia en Educacion Fisica: APPEF.
% Académico de planta de Enfermeria: APE.

% Directora de Direccion de Asuntos Estudiantiles: DDAE.

% Registro de Observaciéon 1: RO1

% Registro de Observaciéon 2: RO2

% Registro de Observaciéon 3: RO3

% Registro de Observacion 4. RO4

% Registro de Observaciéon 5: RO5

% Registro de Observaciéon 6: RO6

% Registro de Observaciéon 7: RO7

% Registro de Observacion 8: RO8
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Recuadro N°5: Triangulacion de categoria 1y Subcategoria A

Puntos de informacién

Informantes claves

Categoria:
Experiencia Educativa

Subcategoria:

Procesos de Adaptacion

Pregunta:
1-¢,Cémo ha sido el proceso de adaptacion en este

pais, segun tu experiencia?

2-¢,Cual fue la razdén por la que decidiste seguir tus

estudios en Chile?

3-¢,Como es tu residencia aca en Chile y como lo

financias?

Respuestas textuales
Estudiante extranjero de

Enfermeria

EEE:

1-Fue dificil por el idioma y el clima puede ser,
también poder ser un poco mas normal a las otras
personas (...) todos me preguntaban de donde era,
porque era de este color y todo, entonces igual de
primera fue algo chocante, pero, pero fue una linda

experiencia puedo decir.

2- En mi pais ya no tenia las posibilidades de
seguir estudiando, entonces se cayeron casi todas
las escuelas (...) me iba a atrasar todo mi proceso
de estudio y entonces por eso decidi venir aca a
Chile

3-Vivo con mi familia chilena acd y ellos me
aportan en todo lo que necesito, ellos son los
encargados de financiar mi educacion.
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Respuestas textuales
Estudiante extranjero de
Pedagogia en Educacion

Fisica

EEPEF:
1-El cambio ha sido un poco dificil, pero he podido

adaptarme con el tiempo.

2-Me dediqué a entrenar baloncesto y por medio
del deporte pude venir aca a Santiago
representando a Venezuela en un torneo de sub 22
y ahi fue donde los profesores nos vieron jugando
y nos dieron la oportunidad de ofrecernos una
beca, para venir a estudiar hacia aca, hacia Chile.

3- En Hualpén, mi convivencia es con otros
estudiantes, a que me refiero, que vivo en un hogar
universitario, ee, la comunidad se encarga de
coOmo suministrar los recursos basicos, nosotros
tenemos que pagar mensualmente $10.000 pesos,
gque es como para colaborarles a ellos en los
gastos basicos, lo financio trabajando part time en

un local de comida.

Respuestas textuales
Estudiante extranjero de

Kinesiologia 1

EEK1:

1-La jerga es muy diferente, entonces algunas
palabras cambian o tienen otro sentido, entonces
habia que evitar decirlas, pero en general todo bien
gracias a Dios.

2- Nos ofrecieron una beca deportiva para estudiar
en la Universidad y fue como, o sea, la oportunidad
paso el tren y lo tomé y aqui estoy

3- Es un hogar universitario, entonces hay muchas

iglesias alrededor de donde nosotros vivimos que
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son los que nos costean el pago del agua, del gas,
de la luz, nosotros solamente construimos como
una cuota como de 5 mil pesos, algo asi, pero es
solamente para pagar internet y para de repente
comprar paté, queso o cosas asi para el pan, para

la merienda.

Respuestas textuales
Estudiante extranjero de
Kinesiologia 2

EEK2:

1-Mi experiencia, cuando llegue lo que mas me
costéd fue el frio, si y con respecto al idioma no,
porque es espariol igual y lo Unico malo es que
ustedes tienen muchas palabras raras, pero con

respecto al resto, no todo bien.

2- Siempre venia a una competencia internacional
acé en Chile y se me dio la oportunidad de estudiar

aqui y me vine a estudiar aqui, por ese motivo.

3-La financio trabajando y mi residencia (...) tuve la
ayuda de mi entrenador que nos llevaba a lugares
y pudimos conocer bastante aca la ciudady
después nos independizamos y andabamos solos.

Registro de Observacion

Se visualiza en cada observacion que los
estudiantes se comunican de manera cercana

con sus pares y docentes.

Teoria por analisis

Subcategorial

En Chile cada vez son mas los extranjeros que
llegan en busca de nuevas oportunidades, debido
a que en sus paises de origen no lo encuentran,
por lo que se ven obligados a buscar en otros
horizontes.

Los inmigrantes ven en el pais de acogida una
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oportunidad de salir adelante y mejorar su futuro y
el de sus familias. Muchos inmigrantes latinos
huyen de las situaciones de pobreza, de la falta de
oportunidades educativas y profesionales (Zarza y
Sobrino, 2007, p.74)

Interpretacion

analisis Subcategorial

por

En relacion a la experiencia de los jovenes
extranjeros y su proceso de adaptacion de acuerdo
a la decision de estudiar en un pais diferente, los
actores mencionan, que lo hicieron para mejorar su
futuro, con la expectativa de que en Chile tendran
mas oportunidades para surgir como persona y
como profesional. Para algunos fue a través de
una beca deportiva, pero siempre es el mismo fin,
tener la posibilidad de crecer como persona y
obtener las capacidades y los recursos necesarios

para volver a su pais y mejorar su calidad de vida.

Si lo llevamos a la teoria y a los datos que entrega
Zarza y Sobrino en el afio 2007, respalda lo que
los estudiantes extranjeros mencionan en su
entrevista que migrar a otro pais lo realizan con las

expectativas de mejorar su fututo y calidad de vida.

Para todos ellos fue un proceso de adaptacion se
les dificultdé desde un principio, debido a la
semantica que utiliza el chileno, para una cierta
palabra le da diferentes significados dependiendo
del contexto, generd un inconveniente que luego

se logro superar.
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Recuadro N°6: Triangulacion Categoria 1, Subcategoria B

Puntos de informacién

Informantes claves

Categoria:

Experiencia Educativa

Subcategoria:

Procesos interculturales

1-¢Como influye el cambio de pais en

el rendimiento académico?

2-¢,Como ha sido el intercambio
sociocultural con la  comunidad

educativa?

3-¢Como los profesores contextualizan

su lenguaje en las clases?

Respuestas textuales
Estudiante extranjero de Enfermeria

EEE:

1-De primera fue dificil porque el
lenguaje, porque cuando llegué aca
(...)en sexto basico entonces fue igual
dificil porque igual era pequefa ee el
Lenguaje me costaba mucho esa
asignatura, pero he logrado ir
adaptandome y manejandome en el
lenguaje y en la no sé historia por
ejemplo también, pero bien, bien

2-Me preguntaban como estoy Yo,
como se dice esto, qué comes alla, qué
hacias alla, qué te gusta de aqui,
entonces igual hay intercambio de

culturas

3- No, normal, porque ya manejo el

espafiol, entonces no no hay por qué
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como, entonces no

Respuestas textuales
Estudiante extranjero de Pedagogia en

Educacion Fisica

EEPEF:

1- Influye, igual el cambio es drastico
porque alla se puede decir que no tiene
tanto exigencia como aca, y ha sido

dificil el cambio

2-A sido
principio, me costaba entender algunas

interesante, interesante, al
palabras, algunas frases de ustede.

Con el tiempo fui adaptando, fui
entendiendo nuevas palabras, (...) fue
tener cambio de

entretenido ese

culturas

3- Me tocd profesores que fueron
pacientes, que fueron accesibles y
entendieron el caso y si me daban su
explicacion referente a la palabra que

estaban hablando en ese momento.

Respuestas textuales

Estudiante extranjero de Kinesiologia 1

EEK1:

1- Influy6 muchisimo, porque en

Venezuela yo estudiaba Derecho,
entonces al estudiar Derecho implica
estudiar mucho como libros, mucho con
las leyes, el leer mucho, en cambio
estudiar Kinesiologia, por lo menos
aqui tenés

hay la posibilidad de

computadores (...)sa adaptacién por lo
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menos me costé un poco, peor avanceé

igual.

2- En la U ha sido muy buena. Siempre
se me acercan por cualquier cosa, a

conversar conmigo, reirse conmigo.

3- En la U ha sido muy buena. Siempre
se me acercan por cualquier cosa, a

conversar conmigo, reirse conmigo.

Respuestas textuales

Estudiante extranjero de Kinesiologia 2

EEK2:

1- Con el rendimiento académico de
Venezuela, es totalmente distinto, las
cosas distintas es la escala de
evaluacion, que por ejemplo aca es de
1 a7yalldesdellal 20, entonces eso
igual es distinto y como que influye,

pero el resto igual.

2- lgual agradable y como todo,
siempre hay uno que te mira en menos,
pero eso creo que ocurre en todos los
paises, pero el

resto, no ningun

problema

3- Si, te explican super bien, ellos son
profesores y su vocacion es que los
estudiantes entiendan y te hablan de
una todos

forma que creo que

entenderiamos el espafiol.

Registro de Observacion

Por medio de los registros de
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observacion RO1 al RO8 Se visualiza
que en el desarrollo de contexto de
aula, el desarrollo con los profesores y
estudiantes se presenta como una
interaccion cercana, donde tanto como
docentes y estudiantes intercambian
ideas 'y cooperacion para el
desenvolvimiento de un clima de aula

adecuado.

Teoria por andlisis Subcategorial

Las personas cuando migran otros
paises se ven enfrentados a lo nuevo,
que el proceso van dejando
aprendizajes significativos al

intercambiar culturas.

El proceso  migratorio es un
acontecimiento de tal complejidad y
diversidad que cada persona Io
experimenta y lo afronta de forma
diferente. La cultura y la historia del
pais de origen, la experiencia personal,
las razones por las que se decide
emigrar y multitud de otras variables
(psicosociales, socio-demograficas,
etc.) pueden influir profundamente en la
forma de afrontar este proceso en el
pais de acogida, asi como en el tipo y
la naturaleza de las relaciones que se
establecen con el grupo
mayoritario (Navas, Lopez y Cuadrado,
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2013, p.207).

El clima y el lenguaje fueron los
eventos con las que debieron afrontar
en primera instancia, las cuales son
diferentes a la de sus paises y el
proceso fue diferente para cada uno de
los entrevistados influyendo de manera

personal.

El modelo intercultural comparte las
premisas del modelo inclusivo como
superador de las limitaciones de los
modelos compensadores e
integradores, puesto que su concepciéon
de la educacion, la cultura y la
diversidad son similares y no se centran
exclusivamente en aquellos grupos a
priori estigmatizados y convertidos en
problematicos, sino que abogan por
una educacion para todos, en igualdad,
desde el principio democratico de
universalidad de la  educacion,
considerando la diversidad, en todas
sus manifestaciones, como positiva y

enriquecedora (Sales,et al.,2010).

Interpretacion

Subcategorial

por

analisis

Segun las respuestas de los
estudiantes, respecto a la categoria
procesos interculturales, se indica que
el cambio de pais en primera instancia

fue un poco dificultoso, principalmente
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por factores de lenguaje y clima, pero
durante el desarrollo de este, las
interacciones 'y bienestar fueron
plasmando protagonismo.

En relacion al intercambio cultural con
la comunidad educativa, todos los
estudiantes o la mayoria de ellos
manifiestan que ha sido un proceso
enriquecedor, dado que manifiestan
experiencias gratas vividas con los
integrantes de la comunidad educativa,
principalmente estudiantes y docentes.
Respecto a si los docentes
contextualizan su lenguaje en las
clases, la mayoria de las respuestas
fueron que, los docentes se acercaban
a los estudiantes, procurando que ellos
entendieran modismos, jergas O
conceptos que no estuvieran en su
|éxico, generando una relacién inclusiva
gracias al intercambio cultural del

lenguaje.
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Recuadro N°7: Triangulacion Categoria 2, Subcategoria A

Puntos de informacién

Informantes claves

Categoria:

Percepciones del proceso educativo

inclusivo.

Subcategoria:

Beneficios

1-¢Cudles son las oportunidades que
les ha entregado la Universidad para
continuar y facilitar sus estudios en
Chile?

. Qué

beneficios encuentras al estudiar en un

2-Segun  tu  experiencia,

pais diferente?

Respuestas textuales

Estudiante extranjero de Enfermeria

EEE:
1-Puede ser la beca de por las notas

puede ser, pero nada mas que eso.

2-Te ayuda un poco a cambiar de
vision, de ampliar tu conocimiento, de
aprender cosas nuevas ee es también
una experiencia que te llena se puede
decir, te enriquece (...)da miedo,
también te ayuda un poco a salir de la

zona de confort

Respuestas textuales
Estudiante extranjero de Pedagogia en

Educacion Fisica

EEPEF:
1-Una beca que es alimenticia, que es
durante todo el afo, gracias a Dios,
igual nos han ofrecido una buena beca
deportiva (...) El

Villacuranos recibi6 en su casa. El

profesor Lincoyan

primer afio nos estuvo pagando la

universidad.

86




2-La riquezas que llegan hacia ti para
mejorar como una persona y hacia el
ambito profesional (...)aqui yo creo que
VOy a ser una persona, creo no, voy
hacer una persona que va a tener
buenos recursos y esas bases
fundamentales que nos entregan para
ser una gran persona y un buen

profesional.

Respuestas textuales

Estudiante extranjero de Kinesiologia 1

EEK1:

1- Por una beca, entonces aparte de la
beca, tenemos la beca deportiva y
tenemos una beca  alimenticia,
entonces no, o sea, de igual manera
nos apoyan a nivel educativo y a nivel
de la comida y econdmica también

claro.

2- En como saber sobrellevar las
adversidades (...)

pero ya estando en un pais solo, me
hace como ee me hizo madurar mas
rapido, entonces creo que aparte de
tener un titulo a nivel internacional,
llegar a tu pais con un titulo de otro
pais, obviamente te enriquece mas,
tiene mas posibilidades de trabajo,
tienes mas llegada, entonces en todos

los aspectos muy beneficioso
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Respuestas textuales
Estudiante extranjero de Kinesiologia 2

EEK2:
1-La beca ha sido una de las

oportunidades, el cual nos facilita

costear nuestros estudios

2- Yo encuentro que la educacién aqui
es muy buena con respecto a mi pais
(...)mi pais era dificil porque hay
muchas universidades publicas gratis,
el cual los profesores asistian cuando
ellos querian, en cambio acd los

profesores estan como mas

comprometidos

Registro de Observacion

Segun los registros de Observacion del
1 al 8 se puede observar que la
disposicion de los docentes hacia los
estudiantes extranjeros es igualitaria
dentro del aula, sin hacer distincién por
ser de otro pais.

Se visualiza que ellos en cada

observacion incorporan algunas
palabras caracteristicas del chileno.

Se acompafia a los estudiantes que
poseen la beca deportiva a los

entrenamientos de baloncesto.

Teoria por andlisis Subcategorial

Cuando dos personas comparten
intercambian ideas, valores las cuales
van intercambiando y sincronizando, lo
mismo pasa entre los extranjeros y los

chilenos, son culturas diferentes que al
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compartir se generan nuevos

aprendizajes mutuamente.

Segun Redfield, Linton y herskovits,
(1936), citado por Navas, Lépez y
Cuadrado, 2013), sefialan que en
efecto, cuando las personas se ven
envueltas en un proceso migratorio,
inevitablemente entran en contacto con
una cultura diferente a la propia, y esto
desencadena determinados cambios
tanto en los inmigrantes, como en la
sociedad de acogida, lo que es
conocido generalmente como "proceso

de aculturacion” (p.207).

Interpretacion

Subcategorial

por

analisis

Los estudiantes extranjeros coinciden
en que las oportunidades que les ha
entregado en la Universidad es a traves
de la beca deportiva para los varones,
ademas de una beca alimenticia que se
les facilitd para sustentar parte de los
gastos diarios, ya que ellos trabajan
para auto sustentarse, para cancelar el
arancel y enviar dinero a sus familias.
Si bien la universidad les rebaja el
arancel a través de la beca deportiva,
un docente les aporto con el copago del
primer afo, mientras ellos se
adaptaban y afirmaban
econOmicamente en el pais.

Para la alumna que estudia enfermeria,
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como su residencia en Chile no es
reciente, no tiene los mismos
beneficios, sblo una beca por notas al
igual que los estudiantes chilenos. Se
observa que las oportunidades que les
entregan a los estudiantes es de
acuerdo a las necesidades de cada
alumno y el aporte que genera a la
institucion, sin hacer discriminacion por
ser un alumno de otra nacionalidad.
Esto genera un intercambio de culturas
dentro de UDLA y como mencionan los
alumnos, el enriquecimiento que se
genera de manera personal, permite
ampliar sus expectativas, ellos sienten
gue les permiti6 cambiar de vision, a
madurar en cuanto a pensamiento y
aprendizajes. Ademas, sefialan que al
ser carreras pagadas, los docentes son
mas comprometidos, comparandolos
con los docentes e sus paises.

Con esto todas las personas envueltas
dentro de la instituciébn aprenden de
manera reciproca de cada cultura que
convive dia a dia. Esto lo mencionan
ciertos autores en donde Redfield,
Linton y herskovits llaman a este
fendbmeno como Aculturacion, siendo
un beneficio que se genera tanto a los
estudiantes extranjeros como a los

chilenos
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Recuadro N°8: Triangulacion Categoria 2, Subcategoria B

Puntos de informacién

Informantes claves

Categoria:
Percepciones del proceso educativo

inclusivo.

Subcategoria:

Barreras

1-¢Qué dificultades se han presentado

en el proceso educativo?

2-Segun tu opinidn, ¢qué beneficios
agregarias en tu proceso educativo

universitario?

Respuestas textuales

Estudiante extranjero de Enfermeria

EEE:

1- Los buses de coronel lota, si, si,
porque cuesta harto llegar aci eee por
que la locomocion no pasan a cada
rato, entonces igual cuesta un poco

llegar de Coronel hacia aca.

2-Mas becas, mas posibilidad a las
personas también de afuera, yo igual
he postulado a becas de extranjeria y
nunca he recibido nada, entonces igual
€S0 como se puede decir, eee falta de

apoyo a la persona de afuera

Respuestas textuales
Estudiante extranjero de Pedagogia en

Educacion Fisica

EEPEF:
1- Los horarios de estudios, con el

entrenamiento y el trabajo.

2-

actualmente estoy bien

Con los beneficios que tengo
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Respuestas textuales
Estudiante extranjero de Kinesiologia 1

EEK1:

1- La manera de estudio, era muy
tecnoldgico, yo venia de una forma mas
convencional con un libro, investigar,
leer mucho, muchas paginas, entonces,

eso es todo.

2- De verdad que no, o sea, uno es
muy evolutivo, pero justo en estos

momentos me siento bien

Respuestas textuales

Estudiante extranjero de Kinesiologia 2

EEK2:
1- Estoy viviendo solo, se me ha
complicado mas que todo el tema de

costearme para pagar la universidad

2-Me gustaria que como universidad le
ofrecieran a los estudiantes el bus de
acercamiento que es demasiado
irregular, llegar un poco mas lejos ee
tener no solo un bus, tener dos o tres,
de manera que los estudiantes se les

haga mucho mas sencillo

Registro de Observacion

A través de los registros de observacion
RO1 al ROS8, los estudiantes utilizan el
bus de acercamiento, las instalaciones
de la Universidad, ya sea el campus y
el Polideportivo.
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Teoria por andlisis categorial

Cuando una institucion de educacién
superior trabaja en base a la inclusion
educativa, tiene el deber de satisfacer
las necesidades de todos los
estudiantes de manera empética y
comprometida independiente de su

origen.

Para Soriano y Gonzéalez, (2010) La
educacion hemos de entenderla como
un proyecto colectivo en un marco
social, reflexivo e intencional que tiene
puesta su mirada en un futuro mejor
para el alumnado de todas las etapas
educativas y de cualquier procedencia
cultural. Por ello, es urgente ampliar el
concepto de educacion que se maneja
actualmente y buscar soluciones que
satisfagan las necesidades educativas
del conjunto de la poblacion ya sean
autdctonos o procedentes de otras

etnias y culturas. (p.3)

Interpretacion por analisis categorial

Los entrevistados sefialan que las
barreras que se han generado en su
proceso educativo se deben a que por
una parte comparan la educacion de su
pais con la chilena, la manera de
evaluar, las herramientas y estrategias
gue se utlizan para acceder a la
informacion en muy distinta a lo que

ellos vivian en su pais, por lo que la
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dificultad se basa en la adaptacion a lo
nuevo.

Otra barrera que comentan es
organizar sus dias, ya que la mayoria
estudia, entrena y trabaja, por lo tanto,
incide en el desempefio académico,
debido a que a veces deben faltar a
clases.

Por dltimo, es lo que a todos los
estudiantes expresan y esto es la
locomocion para llegar a la universidad,
pero esto no solo les sucede a ellos
sino que a todos los estudiantes de
UDLA, por lo que no una barrera que
implica solo a ellos, sino que a todo el

estudiantado.

Ellos coinciden en que hacen falta mas
becas como beneficios, pero se sienten

acogidos por la casa de estudio.

Recuadro N°9: Triangulacion Categoria 2, Subcategoria C

Puntos de informacioén

Informantes claves

Categoria:
Percepciones del

inclusivo.

Subcategoria:

proceso educativo

1-¢Cual es el aporte que visualizan al
compartir con personas de otras

nacionalidades?

2-¢,COémo se sienten estudiando en
UDLA?
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Socializacion

Respuestas textuales

Estudiante extranjero de Enfermeria

EEE:

1- Conocer otras experiencias de otros
extranjeros igual ayuda, porque uno no
se va sintiendo tan solo, saber que hay
otros que estan en tu misma situacion
también es como un vamos! , apoyo

moral, si mas que nada si.

2-Yo creo que bien, pero igual eee falta
como mas satisfacer las necesidades
de los extranjeros hasta de los propios
chilenos.

Respuestas textuales
Estudiante extranjero de Pedagogia en
Educacion Fisica

EEPEF:

1- La verdad es estupendo, compartir
con ustedes, compartir con los chilenos
ha sido una experiencia super bonita.
Son personas que son alegres, buenas
pal leseo, pa la talla y son de buen
corazén (...) han sido buenas personas
y que han estado alli cuando uno mas

lo ha necesitado.

2- Me siento super bien, estoy comodo

(...)

Universidad de

yo me siento muy aqui en

las Ameéricas, hay
buenas personas, buenos profesores y

todo bien gracias a Dios.
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Respuestas textuales
Estudiante extranjero de Kinesiologia 1

EEK1:
1- Con

como te digo hay mucha interaccién

los chilenos solamente eee

2- La universidad me dio la oportunidad
de venir para acd, la universidad me ha
dado la oportunidad de estudiar, de
vivir, de crecer como persona, de ir
evolucionando en todos los aspectos de
mi vida, entonces asi no se, pase lo
gue pase de verdad, pase lo que pase,
indiferentemente de, siempre me voy a
guedar en la universidad de las
Américas, por todo lo que me ha
aportado, entonces para mi es muy

beneficio estar aca.

Respuestas textuales

Estudiante extranjero de Kinesiologia 2

EEK2:
1-Mi

ustedes tienen mucha jerga.

lenguaje podria ser, ya que

2- Me siento muy bien, he aprendido
mucho en mi carrera y encuentro que

es una buena Universidad.

Registro de Observacion

De acuerdo a las RO1 a la RO8 se
visualiza en todas ellas una interaccién
amistosa y cordial entre los estudiantes
extranjeros con sus pares y docentes.

actitudes de

No se observan

discriminacion, lo que se refleja una
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expresion de comodidad dentro de la
casa de estudio.

Teoria por andlisis categorial

En breve la cultura es super organica y
super individual porque, aunque llevada
y producida por parte de individuos
organicos que pertenecen a ella, es
también adquirida y la es por el
aprendizaje. Lo que se aprende es la
cultura existente. El contenido de ésta
se transmite de un individuo a otro y no
€S un patrimonio innato. En este
sentido, la cultura delimitara, el “qué
cosa hacer”, “como hacerla” y “por qué
se hace”, por lo que todas las acciones
estaran entonces condicionadas,
consciente o inconscientemente, por las
normas culturales, lo que en definitiva
constituira el proceso de aprendizaje.
Este proceso considera a la familia
como el primer centro del aprendizaje
cultural, al que le seguiran: la escuela,
el grupo de pares, las instituciones a las
gue el sujeto pertenece y también a su
grupo social de referencia (Hidalgo,
2017, p.74).

Interpretacion por analisis categorial

Respecto a la socializacion ejercida en
el proceso de compartir con personas
de diferentes nacionalidades, se
observa que los estudiantes han

rescatado aportes positivos en el
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desarrollo de este, como ejemplos de
esto, es el dicho por la estudiante
haitiana, que expresa que al compartir
no tan solo con chileno, sino que con
personas de su misma nacionalidad u
otra le da a ella “apoyo moral”, como un
incentivo para seguir estudiando en la
universidad y sentirse apoyada al estar
en un ambiente familiarizado. Aparte de
esto los estudiantes venezolanos
mencionaron interesantes comentarios
sobre los chilenos, tales como describir
a los chilenos como personas alegres,
de buen corazon, pero también
destacando a los docentes, donde una
estudiante expresa que siempre estan
ahi disponibles para ayudar, por lo que
se visualiza que los docentes estan
preocupados de cada estudiante sin
importar su nacionalidad. Por otra
parte, estd el comentario de otro
estudiante venezolano, donde expresa
que su lenguaje seria un aporte para
sus compafieros chilenos, ya que
manifiesta que en este pais no se nos
ensefid bien el espafiol y que se
emplea de manera dificultosa, como

errar en pronunciacion y significado.

En lo que respecta el sentir de los

estudiantes al estudiar en Universidad
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de

indiscutidamente, recalcaron que tanto

las Américas, las respuestas

los estudiantes, profesores de la
institucion, han sido favorecedores y les
genera comodidad en su estadia
universitaria.

Un estudiante venezolano expres6 que
es tan grata su experiencia, que por
ningun motivo cambiaria la universidad
y que si le dieran a elegir, siempre seria

Universidad de las Américas.

Recuadro N°10: Triangulacion Categoria 3, Subcategoria A

Puntos de informacién

Informantes claves

Categoria:

Lineamientos y normativa

Subcategoria:

Reglamento interno UDLA.

1-¢Qué medidas han tomado entorno al

ingreso de estudiantes extranjeros?

2-En el reglamento interno, ¢Existe un

apartado que respalde la estadia
de

extranjeros? ¢ Cuales?

universitaria los estudiantes

Respuestas textuales
Académico de planta Pedagogia en

Educacion Fisica

APPEF:
1-No hemos adoptado ninguna ee

medida en particular.
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Respuestas textuales
Director de carrera de Kinesiologia

DCK:

1-La verdad es que no tenemos unas
medidas que sean especificas, la
verdad es que afortunadamente nunca
estado una barrera por ejemplo como el
idioma nunca hemos tomado una
medida como que sea exageradamente

diferente

Respuestas textuales

Académico de planta de Enfermeria

APE:

1-La verdad es que tenemos la Yviola
gue es estudiante extranjera y no hay
ninguna diferencia con respecto al resto
de los estudiantes (...) y la verdad es
gue no ha habido ninguna diferencia
al resto de los

con respecto

estudiantes.

Respuestas textuales
Directora de Direccion de Asuntos

Estudiantiles

DDAE:
2- El reglamento es comun para todos,
todos los articulos son para todos los
estudiantes si

independiente sean

chilenos o sean extranjeros.

Teoria por analisis categorial

Segun la Ley General de Educacion,

sefiala que:

El

chileno se construye sobre la base de

Articulo 3°.- sistema educativo

los derechos en la

garantizados
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Constitucion, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes y, en
especial, del derecho a la educacion y
la libertad de ensefanza. Se inspira,

ademas, en los siguientes principios:

b) Calidad de la educaciéon. La
educacion debe propender a asegurar
gue todos los alumnos y alumnas,
independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen
los objetivos generales y los
estandares de aprendizaje que se
definan en la forma que establezca la
ley.

c) Equidad del sistema educativo. El
sistema propender4d a asegurar que
todos los estudiantes tengan las
mismas oportunidades de recibir una
educacion de calidad, con especial
atencibn en aquellas personas o
grupos que requieran apoyo especial.
e) Diversidad. ElI sistema debe
promover y respetar la diversidad de
procesos y proyectos educativos
institucionales, asi como la diversidad
cultural, religiosa y social de las
poblaciones que son atendidas por él.

J) Integracion. El sistema propiciara la

incorporacion de alumnos de diversas
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condiciones sociales, étnicas,
religiosas, econdémicas y culturales.

l) Interculturalidad. El sistema debe
reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e
historia ( Mineduc, 2009, p.2)

Interpretacion por analisis categorial

Los entrevistados sefialan que no ha
sido necesario tomar medidas como
universidad ni como carrera de acuerdo
al ingreso de estudiantes extranjeros en
la institucidn. Las diferentes culturas no
ha sido una barrera para el aprendizaje
y que el reglamento es igual para todos,
sin hacer distincién, de manera que el
reglamento interno procura que el
acceso a la educacién superior en ésta
universidad se les requiere lo mismo a
cada persona ingresada a la casa de

estudio.
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Recuadro N°11: Triangulacion Categoria 3, Subcategoria B

Puntos de informacion

Informantes claves

Categoria:

Lineamientos y normativa

Subcategoria:

Politicas inclusivas internas.

1-¢Por cudl normativa se rige la
universidad para atender a la diversidad

cultural?

2-¢Existen becas a las cuales pueden

optar los alumnos  extranjeros?

¢, Cuales?

3-¢Como se mejoran las necesidades
de los estudiantes con respecto a la

inclusion educativa?

Respuestas textuales
Académico de planta Pedagogia en

Educacion Fisica

APPEF:

3- El punto de partida es hacer un buen
diagnoéstico de las problematicas de
nuestros estudiantes, a partir de ahi se
pueden desarrollar estrategias para

abordar las problematicas individuales

de cada uno.
Respuestas textuales DCK:
Director de carrera de Kinesiologia 3-Ahi  funcionan béasicamente los

cuerpos colegiados que tenemos en la
carrera, es decir, la eventualidad que
las necesidades se tengan que adecuar
ee debe ser todo planificado por el

comité curricular o el comité verdad de
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la facultad o el de carrera.

Respuestas textuales

Académico de planta de Enfermeria

APE:

3-Mandamos como te decia
anteriormente a entrevista donde
consultamos aparte de las cosas

personales digamos de dato, también

cuadl es su estructura familiar, su

funcionamiento familiar, cémo se

desenvuelven en la universidad, si
tienen algun conflicto con los docentes
0 con los mismos compafieros y en
caso que fuera asi se hace ee la
conversacion con el docente o con los
comparfieros también para que puedan
acoger a esta estudiante y los mismos

docentes también.

Respuestas textuales
Directora de Direccion de Asuntos

Estudiantiles

DDAE:

1-Actualmente esta ya en vigencia una
politica y una normativa ee para la
diversidad y en realidad también para la
inclusion, ya, porque la universidad este

afno ee se esta haciendo cargo.

2-Si, por ejemplo, un alumno que recién
se incorpore a la universidad puede
optar a las becas por mérito académico

0 becas deportivas u otras
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3-Cumplir la norma, que la universidad
cuente con las condiciones para poder
recibirlo, ya, que los docentes sepan y
también adecuen sus programas de
estudio o sus metodologias de
ensefianza — aprendizaje, para que el
alumno si se pueda incorporar(...) por
ejemplo se han hecho las ramplas de
acceso, se han modificado, hay algunas
que cumplen la norma, la mayoria, pero
si al 2019 si se cumple la norma, la
universidad si tiene que velar porque
todos sus accesos ee puedan llegar los
alumnos que tienen alguna
discapacidad o por lo menos que sus

salas estén acondicionadas a ellos

Teoria por analisis Subcategorial

Ley N° 21.091/2018 sobre Educacion
Superior

Articulo 2° "Principios de la Educacion
Superior:

Letra E: Inclusion: El sistema
promovera la inclusion de los
estudiantes en las instituciones de
educacién superior, velando por la
eliminacién y prohibicion de todas las
formas de discriminacion arbitraria
(Ferrari, 2018, p.3)

Interpretacion

Subcategorial

por

andlisis

Segun las diferentes respuestas sobre
las politicas inclusivas internas, se
entiende que basicamente todos los

directores y académicos atienden a las
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diferentes necesidades de los
estudiantes a través de entrevistas
personalizadas

En lo que respecta a las becas internas
gue pueden optar los estudiantes, se
menciona que no existen diferencias
entre todos los estudiantes, ya sea
extranjero o chileno, si no que tienen
las mismas oportunidades para optar a
estas sin discriminar por ser de un pais
diferente o dar privilegios a los chilenos,
sino que los beneficios son para todos
pero no por igual, ya que se dependera
del rendimiento académico de cada
alumno.

De acuerdo a la normativa institucional
expresada por la Directora DAE, la cual
menciona que, ya se esta colocando en
marcha, pero que aun no ha sido
masificado el documento. Esta expresa
en su mayoria, un enfoque hacia las
personas en situacion de discapacidad,
no obstante como bien se menciona en
la cita, del articulo E, sobre inclusion,
se expresa que las instituciones de
educacion superior deben velar por
eliminar y prohibir todas las formas de
discriminacion. Este asunto se esta
implementando progresivamente en la
Universidad de las Américas,

concientizando a través de charlas e
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integrando a los mismos estudiantes a
ser parte de la inclusion y la
convivencia con la diversidad a traves
de acciones realizadas por la
Federacion estudiantil con actividades
inclusivas que consiste en ponerse en
el lugar del otro, en donde éste otro
presente una condicion que dificulte el
acceso a la institucion y a las
experiencias de aprendizaje dentro del

aula.

Recuadro N°12: Triangulacion Categoria 3, Subcategoria C

Puntos de informacién

Informantes claves

Categoria:

Lineamientos y normativa

Subcategoria:

Acciones inclusivas

1,Cémo concientizan a la unidad

educativa en relaciéon a la inclusion?

2¢,Qué acciones inclusivas ha

visualizado entre los estudiantes?

3¢ Qué acciones realizan para crear un
clima de aula, aceptando las diferencias

culturales en el proceso educativo?
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Respuestas textuales
Académico de planta Pedagogia en

Educacion Fisica

APPEF:
1-Tenemos asignaturas que responden
a esta problematica, en algiin momento
fue EDF 710 Necesidades Educativas
Especiales

y actualmente es la

asignatura PEF 705 si mal no lo
recuerdo, que aborda, que son, da, da
didacticas

orientaciones para la

inclusion.

2- Una suerte de voluntariado en
nuestra comunidad, ee en donde todos
participaban voluntariamente y en el
algun momento también lo conectamos

en las asignaturas

3- Hasta el momento no hemos tenido
gue enfrentar ee grandes dificultades
desde el punto de vista cultural

Respuestas textuales
Directora de carrera de Pedagogia en
Educacién Fisica.

DCPEF:
2- Tuvimos un coloquio de inclusion en

educacién fisica escolar (...) convoco

bastantes estudiantes estan todos
interesados en atender esta
problematica.

Respuestas textuales DCK:

Director de carrera de Kinesiologia 1-A la comunidad educativa, tanto
docentes como académicos, lo que

hacemos es capacitarlos en CIF, de
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hecho, nosotros  tenemos una
capacitaciéon (...) lo que hacemos
nosotros es ir actualizando a nuestros
docentes en esta, en estas
capacitaciones, algunos lo hacemos
presencial, los llevamos hasta Santiago
o traemos a los docentes hasta aca y lo
otro se hace mediante plataformas

virtuales.

2- He observado mucha interaccion
entre ellos mismos (...) ellos tienen una
modalidad muy refrescante de poder
entablar relaciones sociales y eso
acomoda mucho al chileno y por sobre
todas las cosas al surefio que es como

un poco mas empatico en ese sentido.

3- Yo creo que el perfil propio, de la
carrera o del estudiante de kinesiologia
es este fin integral y entendiendo, una
vez que ellos a contar de los niveles
iniciales de carrera primer afio,
segundo afio de carrera, comprenden
este modelo de carrera biopsicosocial,
la verdad es que este modelo se
produce casi como de manera
espontanea, mm, al menos dentro del

aula.
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Respuestas textuales
Académico de planta de Enfermeria

APE:
1-Hacemos reuniones con los docentes
también donde se ven los temas de
cada estudiante ee algun problema que
tuvieran de

ellos tipo personal o

académico

2- El trato es igual que con todos los

compaferos.

3- La verdad es que el clima es
considerarla a ella como un igual como
todos los estudiantes (...) no se hace

diferencia, exactamente.

Respuestas textuales
Directora de Direccion de Asuntos
Estudiantiles

DDAE:

1-Nosotros ya partimos por ejemplo con
los bafios mixtos (...) también se
transmite a la comunidad educativa, es
decir, este reglamento que llego, esta
norma se transmite a toda la
comunidad, de hecho, por ejemplo, el
tema del acoso que también es parte

de de, que son temas contingentes

importantes también con toda la
comunidad (...) también nosotros
hemos trabajado mucho con

SERNAMEC y hemos hecho bastantes
talleres en particular con el tema del

ya, 'y
violencia, etcétera, etcétera, violencia

género, la discriminacion,

110




en el pololeo, hemos trabajado con
SENDA también de hecho cuando
hicimos la semana de la prevencion
tuvimos una charla como tratar el tema
de la violencia entre los jovenes, ya,
violencia de género y eso se ha hecho.
2-Los mismos estudiantes han hecho
hartas actividades desde el
voluntariado, por ejemplo, hoy dia
tuvimos una actividad en el
polideportivo donde se, donde se
invitan a nifios que tienen alguna emm,
discapacidad cognitiva, una condicion
diferente, a lo mejor no se dice
discapacidad y yo estoy utilizando mal,
condicion diferente para incluirlos
dentro de las actividades que realiza la

universidad.

Teoria por analisis categorial

La creciente diversidad de la sociedad
actual y su progresiva complejidad
demandan un analisis y reflexién sobre
el papel de la institucién escolar y el de
la educacion en este nuevo contexto.
Aunque esta division ha estado
presente siempre en la sociedad, en la
sociedad de la informacién y la
comunicacion no se debe delegar

Unicamente la responsabilidad de la
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educacion a la institucibn escolar.
Asimismo, los miembros de Ia
comunidad educativa que tratan de
desarrollar una Educacion Inclusiva.
(Barrio, 2009, p. 14)

Interpretacion por andlisis categorial

Respecto a las acciones
inclusivas, esta el ejemplo del docente
académico de Educacion Fisica, el cual
declar6 que, como carrera tienen
instauradas asignaturas que responden
a como enfrentar la conciencia en
relacion a la inclusion. A la vez los
estudiantes de la carrera participan en
los voluntariados, los cuales se vinculan
con el aprendizaje curricular. Por otro
lado se enfrenta el area de
Kinesiologia, donde el Director de la
carrera manifiesta que como carrera
realizan capacitaciones a través del
protocolo CIF, por lo que esto los
actualiza en la materia, da por
manifiesto que el perfil de la carrera, el
cual tiene un modelo biopsicosocial, le
da a los estudiantes un
desenvolvimiento integral y de manera
casi espontanea la interaccion con la
sociedad. Luego se encuentra el area
de Enfermeria, donde la académica de
planta manifiesta que se hacen
reuniones con los docentes donde se

conversan los temas relevantes con los
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docentes, también se refiere al trato
con los estudiantes, donde menciona
gque no existen diferencias con los
comparieros, donde se puede observar
gue no existen mayores acciones en el
area de enfermeria por abarcar la

inclusién educativa.

Por ultimo, las respuestas hacia las
acciones inclusivas de la Directora
DAE, comienzan con la integracién de
los bafios mixtos en la Universidad,
junto con los temas abarcados
contingentes actuales de la sociedad,
gue son expuestos como orientacion a
la comunidad estudiantil. A la vez
realizan actividades con SERNAMEC,
donde trabajan discriminacion,
violencia, entre otros, lo cual es
relevante para los jévenes y es un tema
gue engloba la diversidad en general.
Nuevamente se vuelven a mencionar
los voluntariados, por parte de la
Directora, los cuales son caracteristicos
por los estudiantes del area social,
como trabajo social, los cuerpos de
voluntariado y la federacion estudiantil.
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5.2 Sintesis categorial

Recuadro N° 13: Analisis categorial Experiencia educativa

SINTESIS CATEGORIAL 1: Experiencia educativa

En cuanto a lo mencionado por los entrevistados y las observaciones realizadas,
se extrae que la experiencia de los estudiantes extranjeros en este pais ha sido
de constante cambio, con la disposicion de seguir adelante, debido a que ellos
decidieron venir a estudiar a Chile por diferentes motivos, pero con el fin de
aprender, ser una mejor persona y enriquecer su calidad de vida. Su proceso de
adaptacion al cambio lo han sabido sobrellevar de manera progresiva y positiva,
pero que en definitiva lo han logrado efectivamente, tomando en cuenta que el
tiempo, tradiciones, modismos, costumbres de los chilenos es diferente al de ellos
y que la mayoria de ellos no solo estudian, sino que realizan otras actividades
durante el dia.

En conjunto con la adaptacion a una nueva sociedad, se encuentra el desempefio
dentro del contexto educativo en una institucion de educacion superior, que en
este caso es en la Universidad de las Américas, en donde sintieron que la mayor
dificultad fue comprender el Iéxico de los chilenos y la rapidez de las palabras,
dado que expresan gue los chilenos empleamos un espafiol inadecuado, gozan
de variadas jergas.

La forma en que socializan los estudiantes extranjeros en el aula con sus pares y
docentes es de manera acogedora, no ha sido necesario adaptar las clases y se

evidencia que las conversaciones y el dictado de clases se genera
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espontaneamente, por lo que entre todos se manifiesta un clima grato para el

aprendizaje.

Recuadro N° 14: Analisis categorial Percepciones del proceso educativo
inclusivo.

SINTESIS CATEGORIAL 2: Percepciones del proceso educativo inclusivo.

En esta categoria y de acuerdo a los participantes de las entrevistas se refleja
que los estudiantes extranjeros venezolanos estan agradecidos con las
oportunidades y beneficios que les entrega Universidad de las Américas, para
facilitar sus estudios, dado que ellos poseen beca deportiva, alimenticia y
facilidades con sus entrenamientos de basquetbol. Pero en lo que respecta a la
estudiante de nacionalidad haitiana, se menciona que se encuentra agradecida
por la acogida, pero que en cierta forma se necesita de mas apoyo en lo
académico con relacién a las becas, no solo para ella, sino que para el resto de
los estudiantes. Se puede entender la solicitud en este ultimo comentario, dado
que, como la estudiante reside desde los 6 afios de edad en Chile y no posee
beca deportiva, sélo puede tener acceso a las mismas becas que cualquier
alumno que ingresa a UDLA.

Las barreras presentadas en el proceso educativo fueron el poder organizar sus
tiempos entre trabajo, estudio y entrenamiento para los estudiantes becados por
deporte y en general fue la ubicacion del campus,la locomocion y la modalidad de
estudio, ya que aca se utilizan mucho las tecnologias.

Respecto a la socializacion de su proceso estudiantil, los actores se sienten muy

comodos en la institucion y se analiza que los aportes de intercambio social y
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cultural enriquecen sus vidas, generando opiniones positivas de la universidad y

el trato recibido por la comunidad estudiantil.

Recuadro N° 15: Analisis categorial Lineamientos y normativa

SINTESIS CATEGORIAL 3: Lineamientos y normativa

Respecto a los lineamientos y normativas utilizadas por la Universidad de las
Ameéricas, se menciona que poseen un escaso material a utilizar para guiar el
proceso de diversidad cultural e inclusion en general. En si, la Universidad se
esta haciendo cargo y apoderandose del concepto inclusién, creando una politica
y una normativa que esta en vigencia desde el afio 2018, acerca de inclusion
educativa, pero s6lo enfocandose a la discapacidad y aun no socializada a la
comunidad educativa.

Segun las respuestas relatadas por la directora DAE, se desprende que los
estudiantes extranjeros son tratados igual a los demas, siguiendo los mismos
procesos reglados de todos los estudiantes, donde se ejemplifico el proceso de
matricula,en el cual se piden los mismos documentos que cualquier otro
estudiante chileno. Las becas son comunes para los estudiantes, ya sea por
mérito académico, becas deportivas, entre otros.

Los académicos y directores de carrera comparten el mismo foco sobre mejorar

las necesidades de los estudiantes y este es a través de entrevistas personales.
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La directora de DAE se enfoca en la infraestructura éste, para mejorar el acceso
de los estudiantes que se encuentren en situacion en discapacidad.

Con respecto a concientizar a la unidad educativa, las mallas cuentan con ramos
inclusivos y los estudiantes participan y generan actividades para ponerse en el
lugar del otro, con el fin de empatizar con ciertas condiciones que puedan sufrir

ciertas personas
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Capitulo VI: Conclusiones

De acuerdo a lo investigado en la Universidad y por lo que se observa en los
medios de comunicacién televisivos, se evidencia que la sociedad chilena se
encuentra en aumento de personas extranjeras que cada dia llegan a nuestro
pais, buscando nuevas oportunidades, mostrando que no todos tienen las mismas
oportunidades y deciden enfrentar este cambio con diferentes herramientas y cada

uno con historias diferentes.

Dentro de estos cambios, se encuentra la interaccibn que deben tener al
enfrentarse con personas que poseen desconocimientos, prejuicios, ignorancia y

mas, sobre su origen.

Es por eso que el marco de esta investigacion esta orientada en conocer las
experiencias de los estudiantes extranjeros en la Universidad de las Américas,
sobre el proceso educativo enfocado en la inclusion, especificamente la diversidad
cultural, como una manera de conocer su experiencia que incluye la adaptacién en
un nuevo pais, desde su propia mirada con el fin de averiguar si existen procesos
de inclusién educativa orientado a la diversidad cultural en la instituciéon de

educacion superior.

De acuerdo a los resultados obtenidos dentro de esta investigacion, se

dividieron en tres objetivos, los cuales debian responder a la tematica de estudio.
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El primer objetivo se refiere a conocer la experiencia de los estudiantes de
extranjeros en educacion superior con respecto al proceso de inclusién y su

adaptacion en la Universidad de las Américas, Campus El Boldal.

En relacion a la experiencia de los estudiantes extranjeros se puede
concluir que su decision de venir a estudiar a un pais diferente y desconocido, fue
para mejorar su futuro, poder desarrollarse como persona, con nuevas
oportunidades de vida, ya que vieron que en su pais no lo podrian lograr, por
ende, cuanto surgio la oportunidad, ellos la tomaron y no se han arrepentido de su
decision. El proceso ha sido amigable, aunque dificil, ya que son personas que
tiene otra cultura. Estudiante extranjera de enfermeria, menciona en la entrevista
que, de vez en cuando es bueno salir de la zona de confort, para poder aprender a
resolver diferentes situaciones que sirven para cambiar de visidon, para enriquecer

diferentes areas de nuestra personalidad.

De acuerdo a los beneficios que poseen los estudiantes extranjeros, no
existe una diferencia entre ellos y los estudiantes chilenos, los protocolos y las
becas estan dispuestos de igual manera para todos los alumnos vigentes, la
diferencia estd en que las becas que disfrutan cada uno es de acuerdo a sus
capacidades y desempefio, ya sea por deporte, por notas o por diversas razones,
por lo que no existen becas exclusivas por ser extranjero, aunque deberia haber
un apartado diferente para ellos con ciertos apoyos, ya que quizas tengan otras
necesidades, dado que la educacién en sus paises tengan lineamientos diferentes

y otra forma de ensefiar.
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Algunos mencionaron que en sus paises la educacion era diferente, de esta
manera sefialan que existieron ciertas barreras que se generaron en el proceso,
uno de estos es que la Universidad utiliza mucho la tecnologia, todo se trabaja a
través de una plataforma en internet, las catedras son online y a ellos se les
dificulté el proceso, pero como menciona uno de ellos, las personas vamos
evolucionando y adaptando a cada contexto. Se cree que la adaptacion a lo nuevo
fue gracias a las personas que rodean a estos estudiantes dentro de la
universidad, la necesidad de aprender y subsistir. Otra dificultad fue el lenguaje
que utilizan los chilenos, ya que hablamos rapido, omitimos ciertos fonemas,
algunas palabras se le entregan diferentes significados que obviamente no todos
comprenden sobre todo si no son de este pais, incluso en Chile los significados
cambian de acuerdo a la zona en que se encuentren, por lo que es complicado

para los extranjeros, pero con el tiempo se lograron adaptar.

Ademas, dentro de la investigacién se produjo asombro en el proceso, dado
gue uno de los supuestos de la investigacion, se pensé que se evidenciarian
varias situaciones de discriminacion, cosa que no se produjo en el proceso
educativo de ellos, sino que fue todo lo contrario, los estudiantes recalcaban un
ambiente positivo, no tan solo en el aula, sino también dentro de toda la
comunidad escolar y fuera de ella, haciendo honor a lo que se menciona en el

perfil de la Universidad.

La institucion se hace llamar inclusiva, por lo que no basta con tener un
titulo y normativa que lo rija, sino que la comunidad educativa lo debe reflejar y

esto es lo que demostrd la indagacion, saber que los docentes, estudiantes y
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trabajadores aceptan e integran a otras culturas y que de este se genere un

enriquecimiento cultural, empatizando y aprendiendo de unos a los otros.

Se puede decir que la Universidad y todas las personas que lo integran han
sido un apoyo para los estudiantes extranjeros, para sobrellevar el proceso de
mejor manera, los docentes han sido preocupados y comprometidos al cubrir sus
necesidades, por acogerlos y hacerlos sentir integrados como cualquier alumno de

su carrera, eso habla bien de la calidad de docentes que tienen en UDLA.

Esto no solo se refleja en las respuestas de las entrevistas, sino que en las
observaciones que se realizaron, siendo testigos de como los docentes
interactian y se preocupan de los estudiantes extranjeros, de su estado de salud,
y no solo eso, sino que la interaccidon entre sus pares también lo realizan de

manera amigable.

Con respecto al segundo objetivo de investigacion, esta el poder identificar
y describir las acciones educativas y sociales que realiza Universidad de las
Américas para dar respuestas a las necesidades de los estudiantes extranjeros,
donde fueron los mismos estudiantes, docentes, y directores quienes respondieron
a este objetivo, coronando la importancia de tomar en cuenta cada una de las
necesidades de los estudiantes.

En primera evidencia se encuentran los estudiantes, quienes respondieron
que la universidad, les ha proporcionado diferentes facilidades para poder
desenvolverse como estudiante de UDLA, recalcando siempre lo positivo de la
institucion, un ejemplo de este es la pregunta ¢ Qué beneficios agregarias en tu
proceso educativo universitario? a lo cual el estudiante de pedagogia en
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educacion fisica, manifestd que no agregaria ninguno, dado que la universidad le

ha dado muchas oportunidades, por lo que no necesita nada mas.

Para nosotras como investigadoras causO impresion que no exijan mas a la
institucion, dado que lo comun, cuando se realiza este tipo de preguntas, la
respuesta en la mayoria de los casos se encuentra enfocada en fijarse en lo malo,
en los errores o falencias, en querer tener siempre mas beneficios para facilitar la
estadia, pero en este caso no, ellos en su mayoria se encuentran cémodos con los
beneficios que tienen, y agradecen esto, quizas porque en sus paises no tenian
las mismas oportunidades, eran mas escasos los recursos, dando la impresion de
que ellos se sienten mas conformes con los apoyos que tienen en relaciéon al
comun de los chilenos, que en su mayoria siempre intentan obtener mas cuando

pueden.

Respecto a los académicos y directores de las diversas carreras,
respondieron de manera semejante, pero con diferentes palabras, no obstante,
siempre llegando a un comun denominador y es que realizan reuniones para
conocer a los estudiantes e identificar las necesidades que los afectan
directamente, con el fin de aplicar un plan de accion si fuese necesario. Ademas,
las carreras implementan en sus asignaturas planes para la inclusion, que permite
empatizar con el resto independiente de su cultura o situacion de discapacidad,

englobando a todo tipo de diversidad.

Es por esto que se puede destacar que la institucion universitaria presenta
una gran cercania y conocimiento de sus estudiantes, donde cada docente,
académico, director, esta presente dentro de su proceso educativo y no solo es el
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tener una nacionalidad diferente, sino que la cercania en si esta dispuesta para
todo el cuerpo estudiantil, a lo que se abre una nueva pregunta de investigacion
¢ Como se implementaré el proceso de inclusién educativa en otras instituciones
de educacion superior?, ¢sera semejante a lo que sucede en UDLA?¢ Sus
alumnos tendran la misma cercania con el cuerpo docente y sus directores?. Son
interrogantes que dejan la instancia para seguir investigando a futuro, realizar
comparaciones entre instituciones de educacién superior, ver si la inclusion se vive

dentro, ya que cada una tiene sus propios reglamentos.

Para concluir este objetivo se sefiala que por el momento no ha sido
necesario crear acciones importantes dentro del aula en relacion a los conceptos
propios de cada carrera, que incluso no lo habian pensado, evidenciandose en
algunas entrevistas el nerviosismo de no responder correctamente a la pregunta si
contextualizaban el lenguaje, ya que quizas los extranjeros no conocen y no
comprenden ciertas palabras y que el chileno si lo maneja, por ende no sabian
coémo explicar que no realizaban acciones en las clases para que los extranjeros
pudieran llegar bien a la informacién y contenidos que se les estaba entregando
sin la necesidad de acudir a sus comparieros o acercarse al docente con el fin de

gue le aclare ciertas palabras que no conocen.

Como se menciond anteriormente cada vez son mas los extranjeros que
residen en Chile en busca de un mejor futuro, debido a eso, los planes de estudio
de cada carrera deberian contar con un protocolo en el caso de que ingresen
estudiantes de otros paises facilitando el acceso a la informacion de manera

directa, sin la necesidad de se generen dificultades en el desarrollo de cada clase,
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poniéndose en el caso de que ingrese un alumno que no maneje nuestro idioma,
¢,Como la universidad cubriria esta necesidad para que la persona tenga acceso a
los contenidos de la carrera?, pregunta que queda abierta para seguir la

investigacion.

De acuerdo al ultimo objetivo, se encuentra el identificar los lineamientos
por los cuales se rige la institucion, para asegurar una educacion inclusiva en sus
estudiantes, se sospechaba que la universidad se decia ser inclusiva, debido a
gue ha realizado acciones de esta tematica de acuerdo a infraestructura, si lo
llevamos a la diversidad en general, implementando un bafio inclusivo que no se
encuentra adaptado en su totalidad para ser de este tipo, ya que en su interior
sigue siendo un bafio de varones (con ubicacion de urinarios no estratégicas para
ambos sexos). Otro punto fue aceptar el nombre social de personas que lo
necesiten, entre otros, pero en ese momento no existia un documento que
respalde las acciones inclusivas que estaban realizando, no existia una normativa
gue rija como debe ser una institucién que atienda a la diversidad de personas que
asistan a clases y no solo estudiantes, sino que docentes, trabajadores de otras
areas que son igual de importantes para la instituciéon y entregarles bienestar en

su labor.

A partir de lo sefialado anteriormente, se desprende la pregunta ¢ primero
son las acciones y después crear los lineamientos? O ¢primero se genera un plan
de accion, creando los pasos a seguir y luego la ejecucion? Esas fueron las

grandes interrogantes que se generaron en este objetivo.
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También en el proceso de investigacion, casi al finalizar las entrevistas salio
en vigencia un decreto de rectoria publicando un protocolo de apoyo para
estudiantes en situacion de discapacidad, si bien este documento abarca a un
cierto porcentaje de diversidad, no sirve para esta investigacion, dado que este
informe estd enfocado en la diversidad cultural, pero es bueno que
progresivamente la institucion tenga presente la importancia del bienestar de los

estudiantes, atendiendo sus necesidades desde un enfoque inclusivo.

Se cree que, si bien se esta trabajado para la inclusién educativa, debe ser
abordado desde todas sus aristas, todo tipo de diversidad y no solamente llevado
a situaciones de discapacidad en relacion a la normativa. Se espera que en un
futuro no muy lejano este Decreto se complemente y se cubran todas las

necesidades que se puedan generar dentro de la casa de estudio.

Como conclusion del objetivo general que engloba a los tres objetivos ya
mencionados, pretende analizar las experiencias y apreciaciones de estudiantes
de extranjeros sobre el proceso de inclusion cultural en educacion superior, se
puede mencionar que las experiencias de ellos han sido agradable, confortable,
se sienten acogidos y respaldados por la Universidad de las Américas, no se
sienten arrepentidos de haber decidido estudiar ahi, y eso genera una sensacion
de conformidad, dado que es agradable conocer que personas que no son de este
pais se sientan bien estudiando en UDLA y que gracias a la institucion ellos
podran ser grandes profesionales, esto indica que no solo con las preguntas que
se realizaron en las entrevistas evaluaron el rol de la institucion, sino que de la

calidad de docentes, de la malla, siendo bien valorado el perfil de egreso de cada
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carrera, no lo dicen con esas palabras, pero es lo que se refleja en las entrevistas
al mencionar que seran buenos profesionales gracias a las ensefianzas que les

entrega la universidad.

En relacion a como la institucion aborda la inclusion y cémo lo perciben o
aprecian los estudiantes en cuanto la diversidad cultural, ellos sienten que adn no
se ha afrontado de manera concreta, por lo que existe la necesidad de ya ir
pensando en plantear esta tematica, a modo de trabajar de manera estructurada y

organizada.

Para finalizar se mencionaran dos Ultimas interrogantes que se generaron
en el desarrollo de esta investigacion, si bien en su proceso educativo la
universidad les ha entregado las herramientas necesarias para salir a realizar sus
practicas y desempefiarse de manera competente sin comparar a otros
estudiantes de otras universidades, ¢Ellos habran tenido dificultades para
realizar sus practicas por ser personas extranjeras?, ya que muchas veces los
prejuicios ciegan a las personas generando episodios de discriminacion, y la
Gltima pregunta que es muy parecida a la anterior, es en relacion al egreso y la
insercion laboral ¢Qué barreras se han producido en el proceso de busqueda de
trabajo y como lo han sobrellevado?. Conocer sus experiencias ahora ya, como

red de egresados de UDLA.
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CARTA GANTT

PROYECTO DE TESIS ANO 2018
Actividades Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
1 Carta Gantt X
2 Resumen indices X
3 Planteamiento del X X
problema
4 Marco Tedrico X X X X X X X X X X X
5 Marco X X X X
Metodoldgico
6 Elaboracién X X

instrumentos de
recogida de datos

7 Desarrollo del X X X X
estudio de campo

8 Transcripcion de X X X X
datos del estudio de
campo
9 Anélisis de datos X X
10 | Conclusiones X X
11 | Defensa de tesis X
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2. Carta presentacion al establecimiento
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3. Validaciéon de Entrevista
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4. Transcripcion de entrevistas

4.1 Alumnos extranjeros

e Entrevista 1: Estudiante de Kinesiologia

Fecha 22 de Octubre del 2018

Contexto Oficina Centro de Estudiantes

Entrevistadoras Moira Gajardo
Jennifer Hidalgo

Entrevistado Sergio Mijares

Edad 20 afios

Nacionalidad Venezolano

Vive en: Hualpén

Reside con: Residencia de Universitarios con
alrededor de 20 personas

Entrevistadoras: ¢Como ha sido el proceso de adaptacién en este pais, segun tu

experiencia?

Entrevistado: Bueno, cuando llegué, llegué en Agosto y entonces igual habia frio
y creo que estaba terminando el invierno, pero hacia mucho frio, entonces
aclimatarme, la cuestion de la ruta de los buses, los nimeros de los buses, el
idioma, aunque hablamos el mismo castellano, pero la jerga es muy diferente,
entonces algunas palabras cambian o tienen otro sentido, entonces habia que

evitar decirlas, pero en general todo bien gracias a Dios.
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Entrevistadoras:¢Cual fue la razon por la que decidiste seguir tus estudios en
Chile?

Entrevistado:Bueno, lo que pasa es que como como venezolano, los
venezolanos tenemos como el norte de que todo deportista quiere terminar, o sea,
avanzar su deporte y su estudio en Estados Unidos, pero a mi por situaciones
econOmicas o cualquier cosa mi papa, 0 sea a mi papa se le hacia més dificil
costearme los estudios en Estados Unidos y justamente se dio la oportunidad de
que yo vine a jugar en el 2014 para Santiago y ahi nos ofrecieron una beca
deportiva para estudiar en la Universidad y fue como, o sea, la oportunidad paso el

tren y lo tomé y aqui estoy.

Entrevistadoras:¢COmo es tu residencia aca en Chile y como lo financias?

Entrevistado:Es que es un hogar universitario, entonces hay muchas iglesias
alrededor de donde nosotros vivimos que son los que nos costean el pago del
agua, del gas, de la luz, nosotros solamente construimos como una cuota como de
5 mil pesos, algo asi, pero es solamente para pagar internet y para de repente

comprar paté, queso o cosas asi para el pan, para la merienda.

Entrevistadoras:¢Como influye el cambio de pais en el rendimiento académico?

Entrevistado:No, influyé muchisimo, porque en Venezuela yo estudiaba Derecho,
entonces al estudiar Derecho implica estudiar mucho como libros, mucho con las
leyes, el leer mucho, en cambio estudiar Kinesiologia, por lo menos aqui hay la
posibilidad de tenés computadores, ingresa a internet, entonces es mas
tecnolégico. En Venezuela estudiaba de una forma mas convencional y esa

adaptacion por lo menos me costd un poco, peor avancé igual.
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Entrevistadoras:¢Como ha sido el intercambio sociocultural con la comunidad

educativa?

Entrevistado:De repente uno en la calle se consigue con cualquier tipo de cosas,
pero a nivel institucional, a nivel universitario eeee, la relacion que he tenido con
mis compaferos indiferentemente que no sean kinesidlogos o con cualquier
persona en la U ha sido muy buena. Siempre se me acercan por cualquier cosa, a

conversar conmigo, reirse conmigo.

Entrevistadoras:¢Los profesores contextualizan su lenguaje en las clases?

., Como?

Entrevistado:Yo creo que no fueron tan, en su momento creo que no fueron tan
inclusivos, pero yo igual manera como que intentaba preguntar si algo no

entendia, ellos tenian la disposicién de explicarme.

Entrevistadora: ¢ Se acercaban a ti?

Entrevistado:Si exactamente.

Entrevistadoras:¢Cuales son las oportunidades que les ha entregado la

Universidad para continuar y facilitar sus estudios en Chile?

Entrevistado:O sea, nosotros como te dije, por una beca, entonces aparte de la
beca, tenemos la beca deportiva y tenemos una beca alimenticia, entonces no, o
sea, de igual manera nos apoyan a nivel educativo y a nivel de la comida y

econdmica también claro.
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Entrevistadoras:Segun tu experiencia, ¢ Qué beneficios encuentras al estudiar en

un pais diferente?

Entrevistado:Por lo menos yo como persona me hace incrementar como mi eee
enriquecer de repente mi manera de pensar, independizarme, hacer cosas que de
repente que si estuviese con mis padres, de verdad que no lo haria eeee como
saber sobrellevar las adversidades, porque de repente yo tengo algun problema y
yo lo converso con mi papé principalmente o con mi mama, pero ya estando en un
pais solo, me hace como ee me hizo madurar mas rapido, entonces creo que
aparte de tener un titulo a nivel internacional, llegar a tu pais con un titulo de otro
pais, obviamente te enriquece mas, tiene mas posibilidades de trabajo, tienes mas
llegada, entonces en todos los aspectos muy beneficioso.

Entrevistadoras:¢Qué dificultades se han presentado en el proceso educativo?

Entrevistado:Dificultades, bueno como te dije, el momento en que llegué la
manera de estudio, era muy tecnoldgico, yo venia de una forma méas convencional

con un libro, investigar, leer mucho, muchas péaginas, entonces, eso es todo.

Entrevistadoras:Segun tu opinién, ¢qué beneficios agregarias en tu proceso

educativo universitario?

Entrevistado:Que me falta a mi, de verdad que no, o sea, uno es muy evolutivo,
pero justo en estos momentos me siento bien, con de repente la manera en que
me estd yendo en clases, el aprendizaje que tengo, porque de repente tengo,
ahora mismo tengo muchas cargas, pero como que no me siento agobiado de

repente, sé€ manejar mis tiempos y sé rendir en todo momento.
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Entrevistadoras:¢Cual es el aporte que visualizan al compartir con personas de

otras nacionalidades?

Entrevistado:De otras nacionalidad Chilena? — (entrevistadora: si o es que igual
agui hay varios extranjeros, colombianos creo que Yviola es colombiana, es de
enfermeria) — Bueno, o sea con los chilenos solamente eee como te digo hay
mucha interaccion, de repente uno no siempre va a ser una monedita de oro para
todas las personas que le va a caer bien, pero no existe ese desprecio de las
personas, si de repente no, no te cae bien, no es un persona que te va a mirar
mal, no pasa nada de eso y entonces eso para mi es muy importante porque,
entonces si yo no le hago nada a nadie no pasa nada, no hay discriminacion, o
sea hasta ahora, porque hace, eso fue el afio pasado en el segundo semestre o el
primer semestre creo, o0 me iba y venia una nifia llegando a la U, entonces me vio
justo pasando y me dice andate a tu pais, pero como yo iba caminando, yo me iba
para mi casa yo no preste atencion, entonces cuando llegué al paradero —
(entrevistadora: quedaste pensando) — por qué me dijo eso y después yo lo hablé
con Solange, la directora del DAE, ella lo converso entonces hicieron como, como
te digo yo, como una no como una reunién, un aviso, un comunicado a cerca de la

discriminacion y so, pero de ahi mas nada gracias a Dios.

Entrevistadoras:¢Como se sienten estudiando en UDLA?

Entrevistado:O sea yo, ee he tenido la oportunidad por el basquetbol de que me
ofrezcan ir a estudiar a otra universidad, pero eee la universidad me dio la
oportunidad de venir para aca, la universidad me ha dado la oportunidad de
estudiar, de vivir, de crecer como persona, de ir evolucionando en todos los
aspectos de mi vida, entonces asi no se, pase lo que pase de verdad, pase lo que
pase, indiferentemente de, siempre me voy a quedar en la universidad de las
Ameéricas, por todo lo que me ha aportado, entonces para mi es muy beneficio

estar aca.
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e Entrevista 2: Estudiante de Enfermeria

Fecha 23 de Octubre del 2018

Contexto Sala de estudio Biblioteca UDLA,
campus El Boldal.

Entrevistadoras Moira Gajardo
Jennifer Hidalgo

Entrevistado Yviola Desid

Edad 21 afios

Nacionalidad Haitiana

Vive en: Coronel

Reside con: Familia chilena

Entrevistadoras:¢Como ha sido el proceso de adaptacion en este pais, segun tu

experiencia?

Entrevistada: Ee de primera fue dificil por el idioma y el clima puede ser, si, eee y
también poder ser un poco mas normal a las otras personas porque también ee
como llegué hace tiempo y fui una de las primeras haitianas aca ee las personas
también querian saber mas de mi, querian ee los nifios sobre todo me
preguntaban de donde era, por qué era de este color y todo, entonces igual de

primera fue algo chocante, pero, pero fue una linda experiencia puedo decir.

Entrevistadoras:¢ Cual fue la razon por la que decidiste seguir tus estudios en
Chile?

Entrevistada: Porque, en mi pais ya no tenia las posibilidades de seguir
estudiando a causa del terremoto y entonces se cayeron casi todas las escuelas
ee entonces la reconstruccion iba a durar mucho tiempo y eso me iba a atrasar

todo mi proceso de estudio y entonces por eso decidi venir acd a Chile
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Entrevistadoras:¢Como es tu residencia acéa en Chile y como lo financias?

Entrevistada:Mm mi residencia en qué sentido? (entrevistadora: como vives aca
en chile con quien vives) — vivo con mi familia chilena aca y ellos me aportan en
todo lo que necesito y también ellos son los encargados de financiar mi

educacion.

Entrevistadoras:¢Como influye el cambio de pais en el rendimiento académico?

Entrevistada: De primera fue dificil porque el lenguaje, porque cuando llegué aca
iba en media, o sea en basica, en sexto, en sexto basico entonces fue igual dificil
porque igual era pequefia ee el lenguaje me costaba mucho esa asignatura, pero
he logrado ir adaptdndome y manejandome en el lenguaje y en la no sé historia

por ejemplo también, pero bien, bien

Entrevistadoras:¢Como ha sido el intercambio sociocultural con la comunidad

educativa?

Entrevistada: La persona o mi comparfero de curso son bastantes, bastantes se
puede decir introvertidos, porque igual me preguntaban como estoy yo, como se
dice esto, qué comes alla, qué hacias alla, qué te gusta de aqui, entonces igual
hay intercambio de culturas y con mi familia de aca chilena también eee también
le ensefio cosas de allA ee cosas que aqui no hay entonces igual ee es

interesante, bien.

Entrevistadoras:¢Los profesores contextualizan su lenguaje en las clases?

¢, Como?

Entrevistada:No, normal, porque ya manejo el espafiol, entonces no no hay por

gué cémo, entonces no ( pero antes no te preguntaban, al principio cuando no te

153



conocian?) ee si me decian, cuanto tiempo llevo aca, yo les decia 8 afios y ahh ya
debe saber espafiol ya me decian, ya usted es chilena, entonces, pero de primera

si me preguntaban y todo.

Entrevistadoras:¢Cuales son las oportunidades que les ha entregado la

Universidad para continuar y facilitar sus estudios en Chile?

Entrevistada: Puede ser la beca de por las notas puede ser, pero nada mas que

€S0.

Entrevistadoras:Segun tu experiencia, ¢ Qué beneficios encuentras al estudiar en

un pais diferente?

Entrevistada:Te ayuda un poco a cambiar de vision, de ampliar tu conocimiento,
de aprender cosas nuevas ee es también una experiencia que te llena se puede
decir, te enriquece eeee yo recomendaria a otras personas de aca ser por
ejemplo ir a otro pais a estudiar y todo, lo recomendaria, porque igual eee de
primera igual cuesta, pero da miedo, también te ayuda un poco a salir de la zona
de confort, porque después cuando uno trabaja y todo eso, no.va a ir a
cambiando de lugar a otro no siempre va a estar en el mismo lugar trabajando,

entonces igual es como comparandolo un poco con eso.

Entrevistadoras: ¢ Qué dificultades se han presentado en el proceso educativo?

Entrevistada:No, no hay dificultades (los buses de coronel lota) si, si, porque
cuesta harto llegar aca eee por que la locomocién no pasan a cada rato, entonces

igual cuesta un poco llegar de Coronel hacia aca.
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Entrevistadoras:Segun tu opinion, ¢qué beneficios agregarias en tu proceso

educativo universitario?

Entrevistada:Si, mas becas, mas posibilidad a las personas también de afuera, yo
igual he postulado a becas de extranjeria y nunca he recibido nada, entonces
igual eso como se puede decir, eee falta de apoyo a la persona de afuera,

entonces igual ee cuesta.

Entrevistadoras:¢ Cual es el aporte que visualizan al compartir con personas de

otras nacionalidades?

Entrevistada:¢ El aporte para Chile? (entrevistadora: hacia a ti, el aporte para ti
mmm poder conocer otras experiencias de otros extranjeros igual ayuda, porque
uno no se va sintiendo tan solo, saber que hay otros que estdn en tu misma

situacion también es como un vamos! , apoyo moral, si mas que nada si.

Entrevistadoras:¢COmo se sienten estudiando en UDLA?

Entrevistada: Ee bien, ee dentro de todo, de | locomocién y falta un poco mas de
becas eee yo creo que bien, pero igual eee falta como mas satisfacer las
necesidades de los extranjeros hasta de los propios chilenos igual a veces cuesta,
faltan mas becas, porque casi todos uno le pregunta ¢cémo estas estudiando?
Crédito, crédito, crédito, entonces igual eso amarra, eso amarra en un futuro, eso

marra al futuro profesional entonces igual falta un poco mas de apoyo.
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e Entrevista 3: Estudiante de Kinesiologia

Fecha 23 de Octubre del 2018
Contexto Polideportivo
Entrevistadoras Moira Gajardo

Jennifer Hidalgo
Entrevistado Kenny Marchena
Edad 24 anos
Nacionalidad Venezolano
Vive en: Pioneros
Reside con: Pareja e hijos

Entrevistadoras: ¢Como ha sido el proceso de adaptacién en este pais, segun tu

experiencia?

Entrevistado:Como mi experiencia, cuando llegue lo que mas me costo fue el frio,
si y con respecto al idioma no, porque es espafiol igual y lo Unico malo es que

ustedes tienen muchas palabras raras, pero con respecto al resto, no todo bien.

Entrevistadoras: ¢Cual fue la razén por la que decidiste seguir tus estudios en
Chile?

Entrevistado:Ehh, de primera yo siempre he tenido un suefio de estudiar en el
extranjero y siempre venia a una competencia internacional aca en Chile y se me

dio la oportunidad de estudiar aqui y me vine a estudiar aqui, por ese motivo.
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Entrevistadoras: ¢ Como es tu residencia acéa en Chile y como lo financias?

Entrevistado:La financio trabajando y mi residencia ee, como ¢ a qué te refieres

con mi residencia?(entrevistadora: como ha sido estar viviendo acd), que si me ha
costado... no, bien, bien, porque tuve la ayuda de mi entrenador que nos llevaba a
lugares y pudimos conocer bastante aca la ciudad y después nos independizamos

y andabamos solos.

Entrevistadoras: ¢ Como influye el cambio de pais en el rendimiento académico?

Entrevistado:Con el rendimiento académico de Venezuela, es totalmente distinto,
las cosas distintas es la escala de evaluacion, que por ejemplo achAesde la7y
alld es del 1 al 20, entonces eso igual es distinto y como que influye, pero el resto

igual.

Entrevistadoras: ¢COmo ha sido el intercambio sociocultural con la comunidad

educativa?

Entrevistado:Ehh, igual agradable y como todo, siempre hay uno que te mira en
Menos, pero eso creo que ocurre en todos los paises, pero el resto, no ningdn

problema ha sido agradable estar aca.

Entrevistadoras: ¢ Como los profesores contextualizan su lenguaje en las clases?

Entrevistado:Si, si, te explican super bien, ¢Cémo contextualizan?
(entrevistadora: como por ejemplo tu vienes de otro pais, a lo mejor alla palabras
se dicen de otra forma) no, pero los profesores se refieren de una manera muy

distinta a las personas en general, ¢ me entiende? Porque ellos son profesores y
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su vocacion es que los estudiantes entiendan y te hablan de una forma que creo

que todos entenderiamos el espafiol.

Entrevistadoras: ¢Cuédles son las oportunidades que les ha entregado la
Universidad para continuar y facilitar sus estudios en Chile?

Entrevistado:La beca a sido una de las oportunidades, el cual nos facilita costear
nuestros estudios, ya que como sabemos los estudios aca en Chile son caros, por
lo menos los universitarios y a muchos se les hace complicado ingresar a una

universidad del costo que esta cuesta.

Entrevistadoras: Segun tu experiencia, ¢Qué beneficios encuentras al estudiar

en un pais diferente?

Entrevistado:Beneficio... ee, yo encuentro que la educacion aqui es muy buena
con respecto a mi pais ee la universidad me entrega, de que por ejemplo en mi
pais era dificil porque hay muchas universidades publicas gratis, el cual los
profesores asistian cuando ellos querian, en cambio aca los profesores estan
como mas comprometidos, no sé si les pagaran muy bien, pero por lo menos

asisten a las clases.

Entrevistadoras: ¢Qué dificultades se han presentado en el proceso educativo?

Entrevistado:Ehh, de primera ninguna, ahora que estoy viviendo solo, se me ha
complicado mas que todo el tema de costearme para pagar la universidad, ya que

tengo que pagar mi arriendo y esas cosas mas que todo.
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Entrevistadoras: Segun tu opinién, ¢qué beneficios agregarias en tu proceso

educativo universitario?

Entrevistado:Que beneficio... haber que podria ser jaja, ee, no sé por ejemplo
me gustaria que como universidad le ofrecieran a los estudiantes el bus de
acercamiento que es demasiado irregular, llegar un poco mas lejos ee tener no
solo un bus, tener dos o tres, de manera que los estudiantes se les haga mucho
mas sencillo, ya que pa la universidad pasa un bus, pasa el bio bus , que pasa
cada 3 horas, cada media hora y igual es dificil llegar a las horas a las clases , ya

gue hay muchos estudiantes que vienen de lejos y eso mas que nada.

Entrevistadoras: ¢Cual es el aporte que visualizan al compartir con personas de

otras nacionalidades?

Entrevistado:Ehh, mi lenguaje podria sr, ya que ustedes tienen mucha jerga y
creo que les cuesta 0 no sé si les cuesta 0 no estan acostumbrados a por ejemplo
el espafiol no lo, ustedes como chileno no lo, no lo, como se dice, no se les

ensefia muy bien de nifio (risas), yo creo que podria ser eso.

Entrevistadoras: ¢ COmo se sienten estudiando en UDLA?

Entrevistado:Ehh, me siento muy bien, he escuchado muchos comentarios de la
Universidad, de que es mala, pero en realidad yo el tiempo que llevo en mi
carrera, que ya son 3 afios ee he aprendido mucho en mi carrera y encuentro que

es una buena Universidad.
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e Entrevista 4: Estudiante de pedagogia en Educacion Fisica

Fecha 07 de Noviembre del 2018

Contexto Oficina Centro de Estudiantes

Entrevistadoras Moira Gajardo
Jennifer Hidalgo

Entrevistado Daniel Montoya

Edad 27 afos

Nacionalidad Venezolano

Vive en: Hualpén

Reside con: Residencia de Universitarios con
alrededor de 20 personas

Entrevistadoras: ¢Como ha sido el proceso de adaptacién en este pais, segun tu

experiencia?

Entrevistado:Mi adaptacion ha sido un poco dificulta, con un poco de dificultad,
por qué, por el cambio de clima, el cambio de personas, no, no, no es lo mismo
como que tu este en tu pais. EI cambio ha sido un poco dificil, pero he podido
adaptarme con el tiempo.

Entrevistadoras: ¢Cual fue la razén por la que decidiste seguir tus estudios en
Chile?

Entrevistado:Emm en Venezuela no estudiaba, tuve la oportunidad de estudiar un
semestre ingeniera informatica, pero no me gusto. Luego me dediqué a entrenar
baloncesto y por medio del deporte pude venir aca a Santiago representando a

Venezuela en un torneo de sub 22 y ahi fue donde los profesores nos vieron
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jugando y nos dieron la oportunidad de ofrecernos una beca, para venir a estudiar

hacia acd, hacia Chile.

Entrevistadoras: ¢ COmo es tu residencia acé en Chile y como lo financias?

Entrevistado:Mi residencia acd en Chile, bueno, como dije anteriormente en
Hualpén, mi convivencia es con otros estudiantes, a que me refiero, que vivo en
un hogar universitario, ee, la comunidad se encarga de como suministrar los
recursos basicos, sin embargo nosotros tenemos que pagar mensualmente
$10.000 pesos, que es como para colaborarles a ellos en los gastos béasicos, ee,

lo financio trabajando part time en un local de comida.

Entrevistadoras: ¢ Cémo influye el cambio de pais en el rendimiento académico?

Entrevistado:Influye bastante, porque en las ponderaciones son distintas, por
ejemplo aqui es del 1 al 7, en mi pais son del 1 al 20 yyy... influye, igual el cambio
es drastico porque alla se puede decir que no tiene tanto exigencia como ac4, y ha
sido dificil el cambio, pero gracias a Dios ha sido para mejor y para ser una mejor

persona.

Entrevistadoras: ¢CoOmo ha sido el intercambio sociocultural con la comunidad

educativa?

Entrevistado:Ha sido interesante, interesante, al principio ee, me costaba
entender algunas palabras, algunas frases de ustede, pero yo creo que, con el
tiempo, uno se va adaptando, igual me costaba entender, hablan super rapido,
pero con el tiempo fui adaptando, fui entendiendo sus dialismos, como se dice,
como decimos nosotros, pero entretenido, entretenido tener ese cambio de

culturas, igual con la amistades que uno tiene, entretenido.
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Entrevistadoras: ¢ Como los profesores contextualizan su lenguaje en las clases?

Entrevistado:Si, de por si el primer afio estuve, pero, preguntando casi de todo y
gracias a Dios me toco profesores que fueron pacientes, que fueron accesibles y
entendieron el caso y si me daban su explicacion referente a la palabra que

estaban hablando en ese momento.

Entrevistadoras: ¢Cuales son las oportunidades que les ha entregado la

Universidad para continuar y facilitar sus estudios en Chile?

Entrevistado:La universidad nos ha entregado ee, una beca que es alimenticia,
que es durante todo el afio, gracias a Dios, igual nos han ofrecido una buena beca
deportiva, gracias al deporte, por eso estamos aca. El profesor LincoyanVillacura,
qgue es el entrenador de basquetbol, ha sido uno de las personas fundamentales
de que nosotros estemos aca, ya que nos recibio, al igualmente nos recibié en su
casa. El primer afno nos estuvo pagando la universidad yyy... nada mas que
agradecido con todas las personas que estdn aca y el apoyo que nos han
brindado, los profesores igual, Alejandro Lagos, que ya no esta y asi como ellos,
todo los profesores. El profesor Marcelo Tapia, todos, si se me escapa uno,

disculpe, pero todos han sido parte de que nosotro estemos aqui y estemos bien.

Entrevistadoras: Segun tu experiencia, ¢Qué beneficios encuentras al estudiar

en un pais diferente?

Entrevistado:La experiencia... Se puede decir que la riquezas que llegan hacia ti
para mejorar como una persona Yy hacia el ambito profesional, porque no es por
menospreciar mi pais, pero lamentablemente como estamos ahora, yo creo que la
educacién no iba a ser la misma que la que tengo actualmente. Es lamentable,
pero tengo que decirlo y aqui yo creo que voy a ser una persona, creo no, voy
hacer una persona gque va a tener buenos recursos y esas bases fundamentales

que nos entregan para ser una gran persona y un buen profesional.
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Entrevistadoras:¢Qué dificultades se han presentado en el proceso educativo?

Entrevistado:Los horarios de estudios, con el entrenamiento y el trabajo. Creo
que eso es lo que mas se nos ha dificultado con mis compafieros, somo varios lo
qgue nos dificulta entre la hora de estudios y los entrenamiento, pero siempre
tratamo de hacer lo que se puede, administrar bien nuestros tiempos para no faltar
tanto al entrenamiento como a clases, hay uno que otro dias que prefieres estudiar
que entrenar y viceversa, pero creo que administrando bien los tiempos hacemos
lo que podemos, para poder cumplir con las perspectivas tanto en basquetbol

como en los estudios.

Entrevistadoras: Segun tu opinidn, ¢qué beneficios agregarias en tu proceso

educativo universitario?

Entrevistado:Emm, no, no yo creo que con los beneficios que tengo actualmente
estoy bien, si pensara algun beneficio, ahora no lo tengo en mente, pero

actualmente con los beneficios que tengo yo me encuentro super bien.

Entrevistadoras: ¢Cual es el aporte que visualizan al compartir con personas de

otras nacionalidades?

Entrevistado:Emm, no sé, lo dije anteriormente, la verdad es estupendo,
compartir con ustedes, compartir con los chilenos ha sido una experiencia super
bonita. Son personas que son alegres, buenas pal leseo, pa la talla y son de buen
corazén, gracias a Dios me ha tocado personas que son de buen corazén, que
han sido buenas personas y que han estado alli cuando uno mas lo ha necesitado.
(Entrevistadora: ¢No te ha tocado que te hagan discriminacion por algo?) Una vez
me toco, pero no fue en Universidad, fue fuera de aqui, fui en Coronel, fui a un
local a comprar y pensaron que era colombiano y me discriminaron, pero nunca le
dije nada solo me di media vuelta y me fui, no soy de crear conflictos por eso, yo
respeto la opinion de cada quien, aunque independientemente de, estén errados.
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Entrevistadoras: ¢ COmo se sienten estudiando en UDLA?

Entrevistado:Me siento super bien, estoy comodo, aunque igual, la locomocion de

aqui al polideportivo es lo Unico que nos hace falta para estar mas todavia mejor.

Estaba implementado antes, pero no sé porque lo sacaron, con respecto a lo

demas, yo me siento muy aqui en Universidad de las Américas, hay buenas

personas, buenos profesores y todo bien gracias a Dios.

4.2Directores y coordinadores

Entrevista 1

NOMBRE:PAULINA RODRIGUEZ REYES

EDAD: 34 ANOS

PROFESION:PROFESORA DE EDUCACION
FISICA

POSTGRADO:MAGISTER EN CIENCIAS DE
LA ACTIVIDAD FISICA'Y EL DEPORTE

CARGO:DIRECTORA CARRERA EDUCACION
FiSICA

PERIODO DEL CARGO:7 MESES

NOMBRE:LEONARDO VILLAVICENCIO
POBLETE

EDAD: 43 ANOS

PROFESION:PROFESOR DE EDUCACION
FISICA

POSTGRADO:MAGISTER EN EDUCACION
FISICA

CARGO:ACADEMICO

PERIODO DEL CARGO: 7 ANOS

Entrevistadoras:¢Qué medidas han tomado entorno al de ingreso de estudiantes

extranjeros?

Leonardo: Como carrera de educacién fisica e no hemos adoptado ninguna ee

medida en particular, sabemos que nuestra universidad se declara inclusiva y por
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tal motivo hemos aceptado en general, a los estudiantes que llegan a cursar

nuestra carrera.

Entrevistadoras:¢Coémo se mejoran las necesidades de los estudiantes con

respecto a la inclusion educativa?

Leonardo: Principalmente, el punto de partida es hacer un buen diagnéstico de
las problematicas de nuestros estudiantes, a partir de ahi eese pueden desarrollar
estrategias para abordar las problematicas individuales de cada uno. Sin embargo,
como carrera nosotros no hemos tenido que enfrentar ee desafios mayores en tal

sentido, hasta el momento.

Entrevistadoras:¢;COmo concientizan a la unidad educativa en relacion a la

inclusiéon?

Leonardo: Particularmente nosotros tenemos asignaturas que responden a esta
problematica, en algin momento fue EDF 710 Necesidades Educativas Especiales
y actualmente es la asignatura PEF 705 si mal no lo recuerdo, que aborda, que

son, da, da orientaciones didacticas para la inclusion.

Entrevistadoras: ¢ Qué acciones inclusivas ha visualizado entre los estudiantes?

Leonardo: Nosotros como carrera por mucho tiempo hemos desarrollado o
estuvimos desarrollando un proyecto que se denominaba Estimulacién Motriz,
para nifios que tenian necesidades educativas especiales emm lo hicimos con
invitando instituciones como Cabime, Pait 21, Pilar Méndez, Franz, teletbnemm y
en tal sentido e habia una, una suerte de voluntariado en nuestra comunidad, ee
en donde todos participaban voluntariamente y en el algin momento también lo
conectamos en las asignaturas, siempre hemos estado mm atentos a la

problematica, ee siguiendo la evolucion de la ley de inclusién y desarrollando o
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intentando desarrollar, las acciones que nos permitan a nosotros como escuela ee

responder a esta problematica que es de caracter nacional.

Paulina: Claro en ese sentido, en esa linea digamos de apoyo a esas teméticas,
como dice el profesor, se han realizado algunas capacitaciones que tienen que ver
con estas temaéticas, tuvimos un coloquio de inclusion en educacion fisica escolar
e y se trabajaron diferentes aspectos de la inclusién ya que es un concepto muy
amplio y convoco bastante estudiantes, estan todos interesados en atender esta

problematica.

Entrevistadoras:¢Qué acciones realizan para crear un clima de aula, aceptando

las diferencias culturales en el proceso educativo?

Leonardo: Hasta el momento no hemos tenido que enfrentar ee grandes
dificultades desde el punto de vista cultural, e si hoy dia nosotros tenemos un
estudiante extranjero que es de origen Venezolano y la verdad es que el se ha
adaptado bastante bien a nuestra cultura ee pensamos que el hecho de que sea
un seleccionado de basquetbol ha favorecido también bastante su inclusion e ee
nuestra comunidad, por lo tanto no hemos tenido que enfrentar esa problematica,
nuestra comunidad es bastante homogénea del punto de vista cultural o socio
cultural, y seguramente cuando enfrentemos esa problematica vamos a poder dar

una respuesta mas clara al respecto.

Paulina: Mira las necesidades principalmente de este estudiante, y ahora
haciendo memoria, también tenemos al estudiante Gerardo Malcom, Leonardo: si
que esta avecindado hace 15 — 20 afios Paulina: Claro, ¢El es de origen?
Leonardo: Panamefio, Paulina: emm bueno en el caso de nuestros estudiantes
extranjeros, nos hemos enfrentado a estas necesidad de inclusion por parte de los
alumnos y por parte de ellos es muy buena interaccion, ee el idioma es el mismo,
ee mas que todo las dificultades con ellos han sido en insercién laboral ee en
cuanto a residencia donde habitar, gestionar el sistema de becas alimenticios, en

ese sentido han tenido méas dificultades, pero también como podria tener un
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estudiante que no vive con sus familias y que vive para pagar sus estudios, pero

de necesitar cambios estructurales en lo educativo mm no no ha sido necesario.

Entrevistadoras:¢Como los profesores contextualizan su lenguaje en las clases?

Leonardo: (Voz baja) es que no ha sido necesario... Eh hasta el momento
nosotros no hemos evidenciado esto como un problema mm de tal manera que
no tenemos antecedente al respecto, Dentro de nuestra cultura profesional
sabemos que hay actividades, hay juegos que ee reciben nombres distintos,
dependiendo de la zona geografica donde vivimos mm se suele hacer esa
referencia con nuestros estudiantes, para que lo tengan siempre en cuenta a la
hora de hacer una propuesta didactica, pero desde un punto de vista de inclusion
de estudiantes extranjeros, no, no nos hemos enfrentado mayormente a ese
problema, por lo que decia la profesora, Gerardo Malcom esta avecindado hace
afos...Gerardo Malcom esta avecindado hace afos en Chile, diria que més de 15
afios y emm Daniel Montoya que es nuestro otro estudiante, emm la verdad que
ha recibido el apoyo necesario para poder integrarlo, claro desde el punto de vista

del lenguaje a nuestras particularidades como sociedad.

Entrevistadoras:¢;Como ha sido el intercambio sociocultural con la comunidad

educativa?

Paulina: si ha sido poco porque el estudiante Daniel Montoya ha tenido
dificultades para avanzar digamos de manera aemm a tiempo en su malla
entonces el recién el proximo semestre va a tener su segunda practica, ya estando
en tercer afio, recién va a cursar su segunda practica. Sin embargo el trabaja en
el colegio Aleman en el Spoterish deportivo aleman durante el verano y hemos
tenido buena referencia en relacion a los nifios, lo quieren bastante él tiene
caracteristicas fisicas que lo hacen destacar, por el hecho de ser venezolano, el

color de piel, el cabello y la estatura, entonces es una persona que llama la
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atencién, Entonces es muy muy querido por sus comparfieros y sus alumnos, pero
YO Ccreo que ya en su practica intermedia va a lograr tener mas interaccion y en el
caso del otro estudiante Gerardo Malcom que es una persona, ya alumno

vespertino mayor de 40 afos
Leonardo: Mayor de 50

Paulina: Mayor de 50 afios, entonces €l la verdad que tiene bastante experiencia
como jugador de basquetbol y también trabaja ya hace bastante tiempo acé ee en
el tema del basquetbol escolar y también deportivo ha tenido muy buenos
resultados, ha sido beneficioso para los alumnos extranjeros, si bien ahora se
hace mas comun, el tiempo cuando cuando ellos llegaron era algo que atraia que

llamaba la atencién, asi que ha sido buena la , el recibimiento que han tenido.

Entrevista 2

NOMBRE:LINCOYAN FERNANDEZ HUERTA | EDAD: 30 ANOS

PROFESION:KINESIOLOGO POSTGRADO:MAGISTER EN EDUCACION
UNIVERSITARIA DIPLOMADO EN
KINESIOLOGIA GEREATRICA

CARGO:DIRECTOR CARRERA | PERIODO DEL CARGO:3 ANOS
KINESIOLOGIA

Entrevistadoras:¢Qué medidas han tomado entorno al de ingreso de estudiantes

extranjeros?

Entrevistado: Bien nosotros tenemos estudiantes extranjeros la verdad, tenemos
principalmente de Venezuela eee tenemos tres estudiantes de Venezuela y en su
momento también recibimos estudiantes peruanos, la verdad es que no tenemos

unas medidas que sean especificas, la verdad es que afortunadamente nunca
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estado una barrera por ejemplo como el idioma nunca hemos tomado una medida
como que sea exageradamente diferente, por lo demas estos alumnos vienen
incorporandose a proposito de la direccion de asuntos estudiantiles por las becas
deportivas, entonces la mayoria de estos estudiantes, en realidad los tres
estudiantes que tenemos son basquetbolistas, pertenecen a las selecciones
deportivas, entonces eso les ha permitido a ellos tener un acercamiento mas
anticipado con la universidad que en la propia aula, entonces nunca hemos
tomado medidas exclusivas me entiende, no las hemos precisado ee nuestra
carrera siempre ha tenido verdad, igual que al ser una profesion sanitaria y tener
un enfoque biopsicosocial tiene una percepcion muy cercana del concepto de
inclusion que es propio del lenguaje del kinesidlogo, del terapeuta, del

fonoaudidlogo, si.

Entrevistadoras:¢,COmo se mejoran las necesidades de los estudiantes con

respecto a la inclusién educativa?

Entrevistado: Bueno, yo creo que ahi, ahi funcionan basicamente los cuerpos
colegiados que tenemos en la carrera, es decir, la eventualidad que las
necesidades se tengan que adecuar ee debe ser todo planificado por el comité
curricular o el comité verdad de la facultad o el de carrera, de poder activarse esto
funciona mediado por sede a través del director de cada carrera de cada una de
las sedes y luego eso se levanta hasta la directora de escuela para poder ejecutar
estas acciones, y estas acciones tienen un plan nacional para garantizar la
homogeneidad. Es decir, si se aplica en Concepcion tiene que ser exactamente lo
mismo gue se aplica en Vifia del mar y Santiago en el caso de nuestra universidad

gue es multisede.
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Entrevistadoras:¢;COmo concientizan a la unidad educativa en relaciéon a la

inclusiéon?

Entrevistado: A la comunidad educativa, bueno me imagino que se refiere a los
académicos y a los docentes, bueno mira, la verdad es que para nosotros es un
lenguaje bastante comun, el tema de la inclusién, no es algo que nosotros, ahora,
entiendo que ustedes al ser educadoras diferenciales, verdad, estdn en formacién
de eso, tienen un, una cercania mucho mas, mas mediadas hacia niveles iniciales
del desarrollo educativo, me refiero, basica, media, etc, verdad, ee para nosotros
el tema de la inclusién , desde el punto de vista de profesion sanitaria, es como un
lenguaje muy comun para poder ejecutar acciones. Aun asi, nosotros tenemos un
protocolo que se llama CIF, no sé si alguna de ustedes lo ubica, la CIF es una
clasificacion internacional de la funcionalidad y eso nos permite a nosotros
homogeneizar el lenguaje, si entonces, para nosotros empezar hablar de una
patologia o de una condicidn especifica de alguna persona, la verdad es que es
la misma en cualquier pais del mundo o en cualquier profesion que analice a esta
persona, entonces es un lenguaje bastante comun, y la verdad es que nosotros
ee, a la comunidad educativa, tanto docentes como académicos, lo que hacemos
es capacitarlos en CIF, de hecho nosotros tenemos una capacitacion. Los
monitores CIF son sUper pocos en el pais, emm por lo complejo que es, aparte
que esta, esta clasificacion internacional que son libros tomos que se tienen que
estudiar ee se van actualizando con cada convencién de salud, incorporando
algunos términos o excluyendo algunos otros términos, ¢si?, entonces en ese
sentido, lo que hacemos nosotros es ir actualizando a nuestros docentes en esta,
en estas capacitaciones, algunos lo hacemos presencial, los llevamos hasta
Santiago o traemos a los docentes hasta aca y lo otro se hace mediante

plataformas virtuales.
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Entrevistadoras: ¢ Qué acciones inclusivas ha visualizado entre los estudiantes?

Entrevistado: Entre los estudiantes... yo creo que, he observado mucha
interaccion entre ellos mismos, es decir la incorporacion de de estudiantes
extranjeros en la carrera siempre ha sido alta ee vuelvo a decir, la ventaja que
tenemos nosotros, es que hunca hemos tenido alumnos o no sé si yo creo que es
un punto a favor, yo creo que es una fortaleza, ¢si? O mas que una fortaleza es
una oportunidad, la incorporacion de alumnos extranjeros en nuestra carrera
siempre ha estado mediada por la direccion de asuntos estudiantiles a través de
las selecciones deportivas, entonces el espiritu de equipo, el espiritu de de cuerpo
verdad, ellos lo tienen mucho antes, porque son deportistas, por lo tanto, para
ellos no es tan dificil integrarse, ahora, también debo hacer notar que dado
nuestro modelo educativo verdad, tanto la universidad como el pais, al recibir
estudiantes extranjeros que sean principalmente de paises que tienen una
vulnerabilidad social mayor a la que presenta Chile, sin ser Chile un pais ejemplo
en ninguna de estas politicas, a ellos les permite disfrutar de politicas mucho mas
inclusivas, en este caso Peru o Venezuela, vienen muy dispuestos y la comunidad
educativa siempre hemos notado mucha receptividad, de hecho en la reunion de
pares evaluadores que tuvimos, a propésito de la Acreditacion Institucional e uno
de los estudiantes extranjeros verdad reflejo que la universidad era su segunda, su
familia aca, es un estudiante de kinesiologia, entonces, Venezolano, entonces,
Sergio Mijares, ¢verdad?, entonces ademas, ellos ellos tienen una modalidad muy
refrescante de poder entablar relaciones sociales y eso acomoda mucho al chileno
y por sobre todas las cosas al surefio que es como un poco mas empatico en ese

sentido.

Entrevistadoras:¢Qué acciones realizan para crear un clima de aula, aceptando

las diferencias culturales en el proceso educativo?

Entrevistado: Mira, bien parecido a lo anterior, bien propio de la carrera, la verdad

es gue somos una profesion sanitaria, al menos la kinesiologia, somos una
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profesion sanitaria de primer contacto, no de primera consulta, pero si de primer
contacto con el usuario y no permanecemos solo una vez con el usurario, sino que
permanecemos diez, veinte, treinta, cuarenta sesiones y muchas veces durante
afios, piensen ustedes por ejemplo cuanto demora una rehabilitacion en un
instituto como teletén por ejemplo, demora afios. En, consecuencia, de eso
verdad, nosotros tenemos una cercania con el usuario que es o fabricamos una
cercania, que la empezamos a formar en el aula, entonces, yo creo que el perfil
propio, de la carrera o del estudiante de kinesiologia es este fin integral y
entendiendo, una vez que ellos a contar de los niveles iniciales de carrera primer
afo, segundo afio de carrera, comprenden este modelo de carrera biopsicosocial,
la verdad es que este modelo se produce casi como de manera espontanea, mm,

al menos dentro del aula.

Entrevistadoras:¢Como los profesores contextualizan su lenguaje en las clases?

Entrevistado:Ehh, voy a sonar super repetitivo, (entrevistadora: ya respondio
como esa pregunta), si cierto, a través de estas capacitaciones, nosotros tenemos
una CIF, que nos norma a todos nosotros, entonces, nosotros no podemos hablar
de una patologia si no esta incorporada, de una patologia o una condicién si no
esta incorporada en este manual CIF y eso nos permite hablar el mismo idioma,
con la nutricionista, con un fonoaudiélogo o con un terapeuta ocupacional y no
solamente en Chile, si no que nos permite de que ese diagndstico de participacion
biopsicosocial sea el mismo que este usuario pueda tener en Canad4a, en Bristol,
en Alemania o en Honduras, ¢vale?, entonces esa CIF a nosotras nos regula
como profesiones sanitarias y todos los paises que estan afecto por las
convenciones mundiales de la OMS, corresponde a estos diagndsticos
particulares participativos en torno a CIF tenemos que sumarnos a ese lenguaje,
entonces yo creo que para la respuesta de esa pregunta es propio de cada uno de
los kinesiblogos o de los profesores, académicos, docentes, que hacen clases en

la carrera.
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Entrevistadoras:¢Como ha sido el intercambio sociocultural con la comunidad

educativa?

Entrevistado: Mira por ejemplo yo ahora le estoy haciendo clase a dos de los
extranjeros y el chileno tiene esa particularidad verdad, que le gusta harto
aprender de las culturas, de las culturas, verdad que son extranjeras en este caso
ee, por lo demas siempre hemos recibido, por ejemplo en el caso de ahora que
tenemos alumnos Venezolanos principalmente participando en la carrera, ellos
tienen un fin mucho mas caribefio, mucho masee mucho mas que se yo luminoso,
por decirlo de alguna forma, espontaneo. Los chiquillos se benefician harto de eso,
me refiero a los chiquillos de aca, ahora ee también el intercambio sociocultural
que hemos podido realizar nosotros también lo realizamos con otras casas de
estudio, es decir, nosotros tenemos actualmente en la zona, en la regién del Bio —
Bio, siete escuelas de Kinesiologia acreditadas, junto con la de nosotros siete y
siempre hemos manifestado un excelente dialogo y en ese sentido nos pasa
mucho con la universidad catélica que tiene estudiantes que socioculturalmente
son diferentes a los chilenos y ademés son de otras nacionalidades en donde si
hay un intercambio de idioma o de otras culturas y como nos reunimos para e tan
seguido las siete escuelas también nos permite en Olimpiadas, interescuelas o en
capacitacion , en congreso, ponencias o charlas que se van haciendo entre otras
escuelas que estos alumnos se vayan conociendo. Y en el caso de nosotros
aprovechamos harto la red, la red Louriete nos permite becar estudiantes,
mandarlos a Ciudad de México , mandarlos a Brasil , mandarlos alguna ciudades
también inclusive Europea Espafa, etc, para mm, para poder aportar en ese
sentido y en ese cambio sociocultural hasta el momento ee de la comunidad
educativa, yo siento que es bastante positivo ee siempre es enriquecedor , aporta
también con una mirada, es super interesante, por ejemplo estar haciendo clase,
mi ramo por ejemplo el que yo realizo, mi especialidad es la geriatria entonces ee
para mi me resulta super interesante estar haciendo clases de geriatria y y

ocasionalmente recibir algin comentario , por ejemplo de algunos de los alumnos
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d como se vive la geriatria en sus paises , si? O cual es la realidad en sus paises
con respecto a politicas publicas o a sus mismos compafieros les llamo la atencién
ee siempre es enriquecedor, entonces yo creo que es bastante positivo en todas

las aristas, si.

Entrevista 3

NOMBRE:ANGELA  PRISCILA  ALARCON | EDAD: 39 ANOS

CORREA
PROFESION:ENFERMERA POSTGRADO:MAGISTER EN FAMILIA
CARGO:ACADEMICO DE PLANTA PERIODO DEL CARGO:4 ANOS

Entrevistadoras:¢Qué medidas han tomado entorno al de ingreso de estudiantes

extranjeros?

Entrevistada:La verdad es que tenemos la Yviola que es estudiante extranjera y
no hay ninguna diferencia con respecto al resto de los estudiantes, desde que
ingreso6 a todos los estudiantes de primer afio se les hace la entrevista personal a
cada uno, sobre sus necesidades, como es su rendimiento, su sistema
socioecondémicos y la verdad es que no ha habido ninguna diferencia con respecto

al resto de los estudiantes.

Entrevistadoras:¢,Como se mejoran las necesidades de los estudiantes con

respecto a la inclusién educativa?

Entrevistada:La necesidad, bueno, nosotros ee cuando los estudiantes llegan a
primer afio los mandamos como te decia anteriormente a entrevista donde

consultamos aparte de las cosas personales digamos de dato, también cuéal es
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su estructura familiar, su funcionamiento familiar, como se desenvuelven en la
universidad, si tienen algin conflicto con los docentes o con los mismos
comparieros y en caso que fuera asi se hace ee la conversacion con el docente o
con los compafieros también para que puedan acoger a esta estudiante y los
mismos docentes también, ahora en el caso de Yviola no ha sido necesario
porque lleva muchos afios en Chile, por lo tanto no tiene problema ni conel

lenguaje, en el idioma ni en las relaciones interpersonales con sus compaferos.

Entrevistadoras:¢;COmo concientizan a la unidad educativa en relacion a la

inclusion?

Entrevistada: Eem la verdad es que nosotros hacemos reuniones con los
docentes también donde se ven los temas de cada estudiante ee algun problema
que ellos tuvieran de tipo personal o académico entonces eee la verdad es que ee
lo hemos hecho con todos los tipos de estudiantes, no necesariamente con Yviola.

Entrevistadoras: ¢ Qué acciones inclusivas ha visualizado entre los estudiantes?

Entrevistada:Ee es como un compafiero mas no mas a ella la integran bastante
bien ee no hay problemas por su color de piel ni por su origen ee la verdad es que
yo veo Y visualizo, yo le hago clases a Yviola y veo que el trato es igual que con
todos los compafieros, tiene un grupo de amigas, participa en las actividades de

ludicas, extra programéaticas que hacen aca, en clases igual participa, eso.

Entrevistadoras:¢Qué acciones realizan para crear un clima de aula, aceptando

las diferencias culturales en el proceso educativo?

Entrevistada:La verdad es que el clima es considerarla a ella como un igual como
todos los estudiantes, que es parte de un grupo de jovenes cierto, jovenes adultos

digamos que estdn en un proceso de formacion, tampoco hay ee detalles
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especiales que sea digamos extranjeras, solamente es igual al comun de los

estudiantes, no se hace diferencia, exactamente

Entrevistadoras:¢Los profesores contextualizan su lenguaje en las clases?

¢, Como?

Entrevistada:El lenguaje, es que no lo hacemos porque ella, conoce el lenguaje,
el idioma aca espafol po, entonces no sido necesario traduccién o algo asi, ¢a

eso se refiere?

Entrevistadoras:¢;COmo ha sido el intercambio sociocultural con la comunidad

educativa?

Entrevistada:La verdad es que yo no he notado diferencia socioculturales porque
ella llegdé de muy pequefia eee tengo entendido que ella llegd no sé si 3 afios o 4

afos, entonces practicamente es chilena.
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Entrevista 4

NOMBRE: SOLANGE SALAZAR EDAD: 41 ANOS
CARGO: DIRECTORA ASUNTOS | PERIODO DEL CARGO: 3
ESTUDIANTILES ANOS

Entrevistadoras: ¢En el reglamento interno, existe un apartado que respalde la

estadia universitaria de los estudiantes extranjeros? ¢ Cuales?

Entrevistada: Bueno la verdad es que nosotros tenemos un reglamento interno de
seguridad e higiene y también un reglamento para los estudiantes y dentro de eso
ee el reglamento es comun para todos, todo los articulos son para todos los
estudiantes independiente si sean chilenos o sean extranjeros, por lo tanto no
podemos hacer diferencia entre un alumno extranjero o chileno , lo que si al
momento de la matricula, lo que se le solicita al estudiante es por ejemplo que
tenga el rut nacional o algun rut de identificacibn y también una licencia de
ensefianza media, ya. La licencia de ensefianza media no es la misma que tienen
ellos y la que tenemos nosotros, pero si, se puede homologar y se pide también la
solicitud, asi que eso no, no, no es un inconveniente, no hay diferencia entre
chilenos y extranjeros, al momento de los reglamentos o de los beneficios o algo

nada, ya.
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Entrevistadoras: ¢Por cual normativa se rige la universidad para atender la

diversidad cultural?

Entrevistada: Mira actualmente esta ya en vigencia una politica y una normativa
ee para la diversidad y en realidad también para la inclusién, ya, porque la
universidad este afio ee se estad haciendo cargo, bueno y dentro de eso han
participado estudiantes, ha participado la coordinadora nacional de asuntos
estudiantiles y ya hay una normativa, ahora la normativa ee ya se puede compartir

digamos, no esta 100% oficializada, pero esta ya esta en proceso mismo.

Entrevistadoras: ¢Existen becas a las cuales pueden optar los alumnos

extranjeros? ¢ Cuales?

Entrevistada: Si, por ejemplo, un alumno que recién se incorpore a la universidad
puede optar a las becas por mérito académico o becas deportivas u otras, porque
por ejemplo, nosotros nos podriamos encontrar con el caso de algin estudiante
gue sea de otro pais y ya esté trabajando, los estudiantes, si cumple con los
mismos requisitos que un estudiante de Chile, puede optar a todas las becas,
como por ejemplo, una beca para el adulto que trabaja, que es la beca “familia y
trabajo”, el alumno puede tener a lo mejor cargas familiares y también puede optar
a la beca o beca también por notas, si el alumno ya homoélogo digamos su, sus
notas de ensefianza media de su pais de origen con el de Chile, puede optar a
esos beneficios, por ejemplo, nosotros también tenemos alumnos deportistas que

ingresan aca con una beca deportiva, por ejemplo haber, tenemos el caso de tres
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chicos venezolanos que juegan basquetbol y cuando ellos ingresaron a la
universidad en primer afio ingresaron con beca deportiva, esa beca se puede
mantener. Un alumno es que por eso te digo, no hay diferencia en un alumno que
sea chileno o extranjero, ya, si el alumno no cumple con los requisitos de ingreso,
el alumno postula a los mismos beneficios tanto, internos de primer afio, como de
renovacion de alumnos antiguos, un alumno por ejemplo, tenemos casos de
alumnos que tienen todos las mismas becas, tenemos alumnos venezolanos
cierto, tenemos un alumno uruguayo, la verdad es que tenemos cinco alumnos
venezolanos, una alumna colombiana, un alumno uruguayo y todos tienen los

mismos beneficios.

Entrevistadoras: ¢COomo se mejoran las necesidades de los estudiantes con

respecto a la inclusion educativa?

Entrevistada: Ehh, bueno, nosotros como universidad y en realidad todas las
universidades y todas las instituciones de educacion superior tienen la
responsabilidad de poder ee recibir, no discriminar a los estudiantes, salvo,
carreras, en que el, el, por la dificultad de la carrera, no puedan recibir a todos los
estudiantes, por ejemplo, una carrera ee que tenga riesgos para un estudiante que
a lo mejor tiene alguna discapacidad eee motora, motriz cierto, que no puede, pero
en realidad son esos, pero la universidad si se hace cargo de poder incorporar a
todos los estudiantes, tu sabes que nosotros tenemos estudiantes con
discapacidad visual cierto, también motriz, ahora por ejemplo, lo que si es
necesario cumplir la norma, que la universidad cuente con las condiciones para
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poder recibirlo, ya, que los docentes sepan y también adecuen sus programas de
estudio o sus metodologias de ensefianza — aprendizaje, para que el alumno si se
pueda incorporar, asi también, por ejemplo la Marjorie que estudia trabajo social y
ella tiene su ceguera y tiene discapacidad visual, 100% ceguera y los profesores
adaptan sus clases, le entregan sus clases a ella, hasta el momento, ella ya lleva
un afio con nosotros y no ha tenido gran dificultad, salvo a lo mejor las primeras
clases en que no todos sabian, pero ya es un tema, también sus compafieros, por
otro lado, la Marjorie incluso ella asiste a, va asistir al polideportivo hacer ejercicio
y también utilizar la piscina va ser acompafiada si de una persona, una persona de
su confianza, cierto, no sé si sera amigo, pariente, la va llevar y la va a guiar, en
general ee, universidad acoge y trata de cumplir su responsabilidad y no
discriminar, ya, de acoger a todos los estudiantes , nosotros también tenemos
estudiantes deportista que también tienen al, alguna discapacidad fisica, ya,
tenemos un chico de licenciatura en educacion fisica y por ejemplo se han hecho
las ramplas de acceso, se han modificado, hay algunas que cumplen la norma, la
mayoria, pero si al 2019 si se cumple la norma, la universidad si tiene que velar
porque todos sus accesos ee puedan llegar los alumnos que tienen alguna
discapacidad o por lo menos que sus salas estén acondicionadas a ellos, por
ejemplo, es decir, nosotros tenemos que velar que el alumno que anda en silla de
ruedas, ojala este en el edificio que esté con el ascensor, no cierto, que el
ascensor esté funcionando o programar todas las clases del primer piso, por
ejemplo, el campus Chacabuco, pero de esa forma, igual es un tema que, si bien
es un tema que siempre ha existido y es un tema que como pais siempre nos

deberiamos haber hecho responsable eee, la universidad ee, ha trabajado en eso
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y por supuesto que esta mejorando y vamos a seguir mejorando en ello, porque la
idea es también poder recibir a los estudiantes que tengan alguna necesidad
especial diferente que puedan integrarse igual, que puedan integrarlo, esa es la
verdad en realidad, es un estudiante mas y hay que integrarlo y también hay que

adaptarse, pero hay que integrarlo, eso es.

Entrevistadoras: ¢(Cémo concientizan a la unidad educativa en relacion a la

inclusiéon?

Entrevistada: Bueno, ee, en realidad, ahora recién con este procedimiento que
tenemos de inclusibn se estd generando conciencia en toda la comunidad
educativa, ya, o sea, que el tema de la inclusién seamos todos iguales, que ya no
sea como tema asi, ver la diferencia de esta persona, de la otra, no, por ejemplo,
la universidad igual a partido de a poco, nosotros ya partimos por ejemplo con los
bafios mixtos, cierto ee, el tema que tengamos también alumnos transgénero,
nosotros acogemos a los estudiantes, los respetamos y e velamos por su buena
estadia en la universidad, ya, yo creo gque lo que se esta desarrollando ahora, con
el protocolo de inclusion y también ahora se estan haciendo las mejoras para
cumplir la norma, ya, porque nosotros estamos trabajando con un equipo, con
arquitectos que revisan cierto, las instalaciones de los edificios y que velen porque
la norma se cumpla, ya y eso también se transmite a la comunidad educativa, es
decir, este reglamento que llego, esta norma se transmite a toda la comunidad, de
hecho, por ejemplo el tema del acoso que también es parte de de, que son temas
contingentes importantes también con toda la comunidad, todos podemos aportar
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un poquito, de esa forma ee, la universidad se hace cargo de ee, que todos
deberiamos remar para el mismo lado. (entrevistadora: tienen algunas actividades
como ponerse en el lugar del otro) ha si eso si, se han hecho esas actividades,
también ustedes los estudiantes, los estudiantes de la federacion han realizado
actividades para poder concientizar bien a los compafieros y a toda la comunidad
educativa, asi es, también nosotros hemos trabajado mucho con SERNAMEC y
hemos hecho bastantes talleres en particular con el tema del género, ya, y la
discriminacion, violencia, etcétera, etcétera, violencia en el pololeo, hemos
trabajado con SENDA también de hecho cuando hicimos la semana de la
prevencion tuvimos una charla como tratar el tema de la violencia entre los
jovenes, ya, violencia de género y eso se ha hecho , o sea lo estamos haciendo
mira, en el tema de la prevencién ee estamos y quizas va a ser la Ultima jornada
respecto al bulliyng digamos y al acoso universitario que no deberia ocurrir
tampoco, ya que hemos hecho si el tema de la prevencion que ya nos estamos
saliendo un poquito del tema, ya que hemos hecho aca la feria de la prevencién
respecto a drogas y alcohol eee, la enfermedades de transmision sexual y ahora
nos faltaria como la dltima parte, pero si yo creo que es super bueno que como
pais ya exista esta conciencia de poder mejorar, porque también son las
relaciones interpersonales humanas que nosotros tenemos en distintos &mbitos ya
y por lo tanto ee, la universidad, el rol de la universidad que aparte formar, por
supuesto que tiene que estar al dia con esto y tiene que entregar esta educacion a
los estudiantes, estos comportamientos, que no deberiamos discriminar, por nada

y deberiamos acoger también.
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Entrevistadoras: ¢ Qué acciones inclusivas han visualizado entre los estudiantes?

Entrevistada: Ehhh, haber, que acciones inclusivas... Bueno los mismos
estudiantes han hecho hartas actividades desde el voluntariado, por ejemplo, hoy
dia tuvimos una actividad en el polideportivo donde se, donde se invitan a nifios
que tienen alguna emm, discapacidad cognitiva, una condicion diferente, a lo
mejor no se dice discapacidad y yo estoy utilizando mal, condicion diferente para
incluirlos dentro de las actividades que realiza la universidad. Ya entonces esta el
grupo de voluntariado que realiza actividades, estd el grupo de trabajo social y
psicologia que también han hecho talleres, charlas, se han hecho lo mismo que
hizo el grupo de la federacion de ponerse en el lugar del otro, ya y se han hecho
charlas con los alumnos y con SERNAMEC respecto al tema de inclusién y de
género, se han hecho varias iniciativas, yo creo que por lo menos durante este
afno tenemos una nueva iniciativa en los dos campus, principalmente en las
carreras mas del area social, que son las que mas manifiestan estas inquietudes

para poder transmitirle al resto de sus compaferos.
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5. Transcripcion de Observaciones.

Registro 1

Objetivo:

Observar y describir las acciones educativas y sociales que
realizan en UDLA, para dar respuesta a las necesidades de

los estudiantes extranjeros.

Situacion: Rutina diaria del proceso de formacion educativa.

Fecha: Lunes 29 de Octubre del 2018

Hora de Inicio: | 15:30 hrs.

Hora de 20:00 hrs.

término:

Lugar: Universidad de las Américas, campus el Boldal.
Polideportivo UDLA.

Alumno Sergio Mijares

Observado:

Observadoras: | Moira Gajardo.

Jennifer Hidalgo

Observacion:

Sergio alumno actual de la carrera de Kinesiologia de la

Universidad de las Américas, campus ElI Boldal, de

nacionalidad venezolana, becado por deporte.

Reqistro

Se observa que Sergio llega puntual a clases, pero aun no
llega el docente, mientras vienen llegando sus compaferos
y se saludan de manera amable. Luego llega el docente y se
ingresa al aula, las observadoras se ubican al fondo de la

sala y Sergio se sienta con un grupo de companeros.
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15:52

16:06

16:41

16:58

17:50

Sergio sale de la sala y se dirige al bafio, en el camino
saluda a varios estudiantes que se encontraban sentados en
una mesa, luego volvemos a la sala para seguir con la
clase. Al llegar los compaferos y docente le cantan
cumpleafio feliz y el profesor le pregunta como lo tratan las
chilenas, por lo que Sergio sonria y le responde que bien.

Conversa con sus comparferos, bromea con ellos y
responde a preguntas que el docente realiza.

Interactda con sus compafieros de manera amigable.

El Docente anuncia que pueden salir al break y les pide a
sus alumnos que vuelvan en 15 min. Sergio junto a sus
comparieros bajan al casino y se dirige a hacer la fila para
comprar. Después de pasar unos minutos compra unos
chocolates volvemos a clases, en el camino se queda
conversando con otros estudiantes que no son sus
comparfieros por unos minutos, se despide y hacemos

ingreso a la sala.

Comienza la clase y se observa una buena comunicacion
entre ellos. Sergio nos regala un chocolate a cada una y nos

sentamos cada uno en su puesto.

Se termina la clase y cada alumno prosigue a retirarse del
aula, algunos se despiden y otros no.

Sergio comenta que debe dirigirse al Polideportivo para su
entrenamiento, asi que lo acompafiamos en su rutina.

Nos dirigimos al paradero y esperamos el biobus,
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18:10

Llegamos al Polideportivo y se dirige a los camarines, nos

guedamos afuera esperandolo.

18:25 Sergio se dirige a la cancha de baloncesto y lo
acompafiamos, observandolo desde la graderia.

Durante el entrenamiento se visualiza una buena relacion
con los demas jugadores y entrenador.

No se observan actitudes de discriminacion, ni bromas
pesadas.

20:00 Termina el entrenamiento, lo esperamos a que salga de
camarines y nos dirigimos afuera para tomar el bus y asi
dirigirnos a nuestros hogares.

Registro 2

Objetivo: Observar y describir las acciones educativas y sociales que
realizan en UDLA, para dar respuesta a las necesidades de
los estudiantes extranjeros.

Situacion: Rutina diaria del proceso de formacion educativa.

Fecha: Miércoles 31 de Octubre del 2018

Hora de Inicio: | 16:40 hrs.

Hora de 18:50 hrs.

término:

Lugar: Universidad de las Américas, campus el Boldal.

Alumno Sergio Mijares

Observado:

Observadoras: | Moira Gajardo.
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Jennifer Hidalgo

Observacion:

Sergio alumno actual de la carrera de Kinesiologia de la
Universidad de las Américas, campus El Boldal, de
nacionalidad venezolana, becado por deporte.

La observacion se realizd sin previo aviso para el docente y

compaifieros.

17:00

17:06

17:40

Reqistro

Sergio llega antes de la hora y esperamos junto a él para
preguntar a la docente si podemos entrar a su clase para
observar a Sergio dandole los motivos pertinentes y ella
acepto, por lo que se hizo ingreso al aula sentando nos al
fondo y Sergio se sienta con un grupo de compafieras y

comparieras, se saludan de manera amigable.

Durante la clase se visualiza interaccion constante entre
docente y alumnos. La docente entrega un poco de

contenido y luego conversan y cuentan sus experiencias.

Sergio se distrae con facilidad, conversa en clases mientras
la docente entrega contenidos, no se evidencia que la
docente deba explicar de distinta manera el lenguaje o
explicar alguna palabra de otra forma para que Sergio
comprenda, pero él tampoco pregunta, por lo que se

presume que conoce los términos que se tratan en clases.

La docente menciona que deben ir a break y que vuelvan en
10 minutos. Sergio se dirige al bafo, lo esperamos afuera,
luego bajamos al gimnasio, realiza unas consultas y nos

encaminamos al casino, pero estaba muy lleno, por lo que
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nos dice que mejor nos vayamos a la sala. En el trayecto

saluda a varias personas con un trato afectuoso.

17:48 Hacemos ingreso a la sala, y seguimos con la clase. La
dinamica sigue siendo la misma, El trato hacia Sergio no es
diferente al resto, lo tratan de manera igualitaria, no lo tratan
diferente por ser de una nacionalidad distinta.

18:50 Termina la clase, y se retiran de la sala. Sergio menciona
gue le toca ir al centro y luego al hogar.

Registro 3

Objetivo: Observar y describir las acciones educativas y sociales que
realizan en UDLA, para dar respuesta a las necesidades de
los estudiantes extranjeros.

Situacion: Rutina diaria del proceso de formacion educativa.

Fecha: Martes 30 de Octubre del 2018

Hora de Inicio: | 14:20 hrs.

Hora de 16:40 hrs.

término:

Lugar: Universidad de las Américas, campus El Boldal

Alumno Daniel Montoya

Observado:

Observadoras: | Moira Gajardo.
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Jennifer Hidalgo

Observacion:

Daniel alumno actual de la carrera de Pedagogia en
Educacion Fisica en la Universidad de las Ameéricas,
campus El Boldal, de nacionalidad venezolana, becado por
deporte.

La observacion se realizo sin previo aviso para el docente y

compainieros.

14:20

14:35

15:00

15:25

Reqistro

Nos juntamos en la entrada de la Universidad y nos fuimos

juntos a la sala.

Llega el docente y se le pregunta que podemos ingresar a
su clase a observar a Daniel y el por qué debemos hacerlo,

facilitAndonos el acceso, por lo que se hace ingreso al aula.

Comienza la clase y se pasa lista, Daniel conversa con sus
comparfieros mientras de manera casual, integrdndose a un
grupo de comparieros sentados a su alrededor.

En la clase el docente realiza preguntas en general, pero

Daniel contesta de manera intermitente.

El docente entrega unos test y prosiguen a revisarlo en
conjunto.

Daniel se rie por los errores que cometié en el test y de los
errores de sus compafieros. Las reacciones son
convencionales. Se observa una comunicacion fluida y

cercana sin actitudes que alteren la convivencia.

El docente menciona que pueden salir al Break, por lo que
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Daniel sale directo al casino y se compra un café, luego
vuelve a la sala y se queda sentado conversando con el

docente sobre un campeonato de baloncesto que tiene.

15:40 Comienza la clase y se realiza un debate sobre una politica
publica sobre educacién, nos sentamos formando un circulo
y se generan 4 grupos con temas diferentes que deben
defender.
En el proceso se generaron varias preguntas, en las cuales
en varias participé Daniel ejemplificando y comparando las
politicas de su pais y las de Chile.
16:40 Se termina la clase y Daniel se despide de sus comparieros,

profesor y de nosotras, ya que se debe ir al trabajo.

Registro 4

Objetivo: Observar y describir las acciones educativas y sociales que
realizan en UDLA, para dar respuesta a las necesidades de
los estudiantes extranjeros.

Situacion: Rutina diaria del proceso de formacion educativa.

Fecha: Lunes 5 de Noviembre del 2018

Hora de Inicio: | 15:20 hrs.

Hora de 17:40hrs.

término:

Lugar: Polideportivo UDLA.

Alumno Daniel Montoya

Observado:

Observadoras: | Moira Gajardo.
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Jennifer Hidalgo

Observacion:

Sergio alumno actual de la carrera de Kinesiologia de la
Universidad de las Américas, campus El Boldal, de
nacionalidad venezolana, becado por deporte.

La observacion se realizé sin previo aviso para el docente y

compaineros.

15:20

15:30

16:20

16:35

Reqistro

Nos juntamos en el Polideportivo UDLA, alla se realizara la
clase, nosotros ubicamos al docente para preguntar Si
podemos observar la clase, el docente dice que si, por lo
gue miramos a una distancia prudente con el fin de no

interrumpir la clase.

En el proceso de la clase se puede visualizar una buena
comunicacion de Daniel con sus compaferos, su
participacion es activa y conversa mucho con sus pares.

El trato de sus compafieros hacia él es de manera cercana.
La docente realiza preguntas dirigidas a Daniel y refuerza de

manera positiva.

Se toman un descanso y Daniel lo comparte con nosotros

unos minutos y luego con sus companeros.

Comienza la clase y dentro del proceso se observa que no
se generan actitudes negativas entre compaferos, todos
comparten, aunque igual se visualizan grupos dentro del

curso, pero sin generar una mala convivencia entre ellos.
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17:40 Al terminar la clase todos se dirigen a los camarines,
nosotras esperamos fuera para luego irnos juntos con
Daniel en el Biobus.
Registro 5
Objetivo: Observar y describir las acciones educativas y sociales
que realizan en UDLA, para dar respuesta a las
necesidades de los estudiantes extranjeros.
Situacion: Rutina diaria del proceso de formacion educativa.
Fecha: Martes 06 de Octubre del 2018
Hora de Inicio: 14:20 hrs.
Hora de 18:50hrs.
término:
Lugar: Universidad de las Américas, campus el Boldal.
Alumno YviolaDesid
Observado:
Observadoras: Moira Gajardo.

Jennifer Hidalgo

Observacion:

Yviola es alumna actual de la carrera de Enfermeria de la
Universidad de las Américas, campus EI Boldal, de

nacionalidad haitiana.

Reqistro

Se observa que Yviola llega a clases junto a su grupo de
amigas, la docente llega al aula, mientras vienen llegando
los estudiantes. Las observadoras se ubican al fondo de la
sala e Yviola se sienta con su grupo de amigas. Durante el
desarrollo de la primera hora Yviola se muestra atenta al

desarrollo de la clase y a la vez en momentos conversa
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15:20

15:30

16:30

16:40

17:40

con sus compafieras de puesto.

Realizan un break, por lo que Yviola y sus amigas se
dirigen al casino para comprar diferentes alimentos, luego
se ubican en el casino sentadas a conversar y comer,

luego de unos minutos vuelven a la sala.

Los estudiantes vuelven a clases, en el transcurso de esta
Yviola responde a contenidos vistos en clases, es
participativa y el amiente en el aula es grato para el

aprendizaje.

La docente comenta a los estudiantes que pueden salir a
break, Yviola sale de la sala junto a dos de sus
comparferas donde se dirigen al bafio, luego de esto

ingresan a la sala esperando que inicien las clases.

Comienza la clase, donde nuevamente Yviola se observa
interesada en los contenidos conversando en ocasiones
con sus compafieras de puesto, el transcurso de la clase
es fluido y no se observan Obstaculizadores para el

desemperio de aprendizaje de Yviola.

Nuevamente realizan un break, por lo que Yviola y amigas
se dirigen a las areas verdes de la universidad, donde

conversan y disfrutan del tiempo libre.
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18:00 Ingresan al aula un poco atrasadas al tiempo estimado de
break, rapidamente Yviola y compafiia se ubican en sus
puestos para estar presentes en la Ultima hora de clase,
donde ya se han retirado algunos de sus comparferos.

18:50 Termino de clases y cada una se dirigié a sus hogares.

Registro 6

Objetivo: Observar y describir las acciones educativas y sociales que
realizan en UDLA, para dar respuesta a las necesidades de
los estudiantes extranjeros.

Situacion: Rutina diaria del proceso de formacion educativa.

Fecha: Viernes 9 de noviembre del 2018

Hora de Inicio: | 15:30 hrs.

Hora de 17:40 hrs.

término:

Lugar: Universidad de las Américas, campus el Boldal.

Alumno Yviola Desid

Observado:

Observadoras: | Moira Gajardo.

Jennifer Hidalgo

Observacion:

Yviola es alumna actual de la carrera de Enfermeria de la
Universidad de las Américas, campus El Boldal, de

nacionalidad haitiana.
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16:30

16:45

17:40

Reqistro

Se observa que Yviola llega a clases nuevamente con su
grupo de amigas con 5 minutos de atraso, la docente ya
esta en el aula, por lo que ingresamos rapidamente junto a
ella y nos ubicamos en los ultimos asientos. Se observa que
Yviola se encuentra un poco resfriada, es por esto que se
mantiene cabizbaja y con escasa comunicacion con sus
comparieras, donde se puede diferir que le preguntan cémo

se siente.

La docente comenta a los estudiantes que pueden salir a
break, Yviola sale en direccion al bafio y luego vuelve a la

sala.

Comienza la clase, donde nuevamente Yviola se observa
gue Yviola mantiene una actitud pasiva, por lo que en el
transcurso de la clase solo coloca atencién a esta. En el
desarrollo de la clase, la docente le pregunta a Yviola si se
siente mal, por lo que ella responde afirmando, la invita a
retirarse de la clase si gusta, a lo que responde que le

interesa la materia y que aun soporta estar en el aula.

Finaliza la clase, donde se pudo observar que la docente se
preocupa por la estudiante y de la diversidad en general.
Yviola luego de la clase se retira rapidamente a su hogar.
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Registro 7

Objetivo: Observar y describir las acciones educativas y sociales que
realizan en UDLA, para dar respuesta a las necesidades de
los estudiantes extranjeros.

Situacion: Rutina diaria del proceso de formacion educativa.

Fecha: Miércoles 07de Noviembre del 2018

Hora de Inicio: | 15:30 hrs.

Hora de 20:00hrs.

término:

Lugar: Universidad de las Américas, campus el Boldal.
Polideportivo UDLA.

Alumno Kenny Marchena

Observado:

Observadoras: | Moira Gajardo.

Jennifer Hidalgo

Observacion:

Kenny es alumno actual de la carrera de Kinesiologia de la

Universidad de las Américas, campus El Boldal, de

nacionalidad venezolana, becado por deporte.

16:30

Reqistro

Se observa que Kenny llega a la hora a clases, llega el
docente y Kenny se saluda con sus compafieros en su
mayoria y se sienta con un grupo de comparieros. El
docente comienza las clases, en su desarrollo se observa

gue Kenny mantiene respeto por el transcurso de la clase.

El docente informa a los estudiantes que realizaran un break

de 10 minutos, por lo que junto a sus compafieros
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16:40

17: 20

17:40

18:15

18:30

20:00

conversan por unos minutos en la sala para luego dirigirse al
casino, donde kenny compro un agua mineral, después de

comprar subieron al aula de clases.

El docente llega al aula y comienzan las clases, durante la
clase Kenny se observa atento a ella, con ausencia de
preguntas, pero si se observa buena comunicaciéon entre el

docente y todos los estudiantes.

Kenni sale del aula en direccién al bafio, por lo que demora

en entrar a ella unos 10 minutos.

Se termina la clase y cada estudiante se retira de la sala de
clases, acompafiamos a Kenny al entrenamiento de
basquetbol que realiza en el Polideportivo de la Universidad.
Esperamos el BioBus y nos dirigimos hacia alla.

Al llegar al Polideportivo saluda a algunos de sus conocidos
y se dirige a los camarines, nos quedamos en los pasillos

esperandolo.

Kenny se dirige a la cancha de baloncesto y lo
acompafamos, observandolo desde la graderia.
Durante el entrenamiento se visualiza una buena relacion

con los demas jugadores y entrenador.

Termina el entrenamiento, lo esperamos a que salga de
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camarines, juntos esperamos en Biobus para regresar a

nuestros hogares.

Registro 8

Objetivo: Observar y describir las acciones educativas y sociales que
realizan en UDLA, para dar respuesta a las necesidades de
los estudiantes extranjeros.

Situacion: Rutina diaria del proceso de formacion educativa.

Fecha: Jueves 8 de Noviembre del 2018

Hora de Inicio: | 15:30 hrs.

Hora de 17:40 hrs.

término:

Lugar: Universidad de las Américas, campus el Boldal.

Alumno Kenny Marchena

Observado:

Observadoras: | Moira Gajardo.

Jennifer Hidalgo

Observacion:

Kenny es alumno actual de la carrera de Kinesiologia de la

Universidad de las Américas, campus El Boldal, de

nacionalidad venezolana, becado por deporte.

Reqistro

Se observa que Kenny llega a la hora a clases, llega el
docente y Kenny se saluda con sus compafieros en su
mayoria y se sienta con un grupo de comparieros. El
docente comienza las clases, en su desarrollo se observa

gue Kenny esta cansado (antes de entrar al aula nos habia
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16:30

16:40

17:40

comentado que habia estado trabajando y no habia dormido
lo suficiente).

El docente comenta a los estudiantes que realizaran un
break, por lo que Kenny aprovecha el tiempo de break para
descansar un momento en el aula, en este periodo el
docente observa a Kenny con preocupacion y se acerca a
preguntar sobre su estado. Kenny contesta que esta

cansado por el trabajo.

Vuelven a clases del break, el docente les entrega una guia
para que trabajen en grupos, Kenny trabaja junto a un grupo

de comparieros, donde resuelven casos clinicos.

Se termina la clase y cada estudiante se retira de la sala de
clases, nos despedimos de Kenny y se dirige en direcciéon a
su hogar.
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