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Resumen.

La siguiente investigacion tiene como objetivo general saber cuales son las estrategias del
trabajo colaborativo utilizadas entre la Docente de Educacion General Bésica y la Educadora
Diferencial en el fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes de 2 afio basico A, de la
Fundacion Educacional “José Emilio Ibafiez Zufiiga” de la comuna de La Cisterna.

Para comenzar con la investigacion, se cred una pregunta guia, de la cual surgio el objetivo
general de esta investigacion, de igual forma se crean las preguntas subsidiarias que
corresponden directamente a los objetivos especificos y para culminar se desarrollan tres

supuestos, los cuales seran comprobados al finalizar el estudio.

El abordaje de la investigacion se realizo desde un enfoque cualitativo, tomando como

disefio un Estudio de Caso de caracter descriptivo.

Para llevar a cabo esta investigacion se construyé un marco de tedrico que articula las

ideas con sentido y claridad, jerarquizando las principales de aquellas que son secundarias.

De esta manera se da paso al estudio de campo que comenzO con una recogida de
informacion, a través de diversas técnicas e instrumentos, como; entrevistas semi
estructuradas, registros de observacion y analisis documental. En esta recopilacion de datos
participaron 4 actores, la Profesora de Educacion Diferencial, la Profesora de Educacion
General Basica, la Coordinadora del Programa de Integracion Escolar y la Jefa de Unidad

Técnica Pedagdgica.

Posteriormente, esta informacion se analiz6 en base a una triangulacion, combinando de
este modo todas las técnicas de recogida de informacién y complementando las respuestas
con una solida base teorica. Los resultados del analisis se encuentran organizados por
categorias y subcategorias, con la finalidad de tener una estructura ordenada de los resultados,

para propiciar un orden en la lectura.

Para ultimar, se presentan las conclusiones, en donde se da respuesta a las preguntas y

supuestos planteados para la investigacion, presentando analisis y reflexiones de las mismas.

Palabras Claves: Estrategias, Trabajo colaborativo, Proceso ensefanza - aprendizaje,
Lenguaje y Comunicacion.



Abstract

The following research has, as a general objective to know what the strategies of the
collaborative work are used between the Teacher of Basic General Education and the
Differential Educator in the strengthening of the learning of the students of 2 basic year A,
of the Educational Foundation "José Emilio Ibafiez Zufiga" of the commune of La Cisterna".

To start the investigation, a guiding question was created, from which the general
objective of this investigation emerged, in the same way the subsidiary questions that
correspond directly to the specific objectives are created and to culminate three assumptions

are developed, which will be checked at the end of the study.

The approach to the research was carried out with a qualitative approach, using as a design,
a descriptive case study.

To carry out this research a theoretical framework was constructed that articulates the

ideas with sense and clarity, ranking the main ones of those that are secondary.

In this way, the field study began with a collection of information through various
techniques and instruments, such as; semi structured interviews, observation records and
documentary analysis. In this data collection, 4 actors participated: the Teacher of
Differential Education, the Teacher of Basic General Education, the Coordinator of the

School Integration Program and the Head of the Pedagogical Technical Unit.

Subsequently, this information was analyzed based on a triangulation, thus combining all
the techniques for collecting information and complementing the answers with a solid
theoretical basis. The results of the analysis are organized by categories and subcategories,

in order to have an orderly structure of the results, to promote order in reading.

To finalize the conclusions are presented, where answers to the questions and
assumptions raised for the investigation are given, presenting analysis and reflections of the
same

Key words: strategies, collaborative work, teaching — learning process, language and
communication.
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Capitulo I Planteamiento del problema.

1.1 Antecedentes tedricos y empiricos.

Hasta la primera mitad del siglo XX la educacién especial, por tradicion ha se ha hecho
cargo de la poblacion escolar con discapacidad o dificultades mas severas del aprendizaje.
En sus inicios estuvo vinculada con las ciencias de la medicina y la psicologia (Comision de
Expertos de Educacion Especial, 2004, pag. 15). Esta es la vision que se tenia de la educacion
especial, a partir de esto surgen las escuelas especiales y la necesidad de una atencién
especializada para los estudiantes que presentan alguna Necesidad Educativa Especial
(NEE). Con el transcurrir del tiempo se ha eliminado gradualmente la vision clinica de los
estudiantes que presentan alguna NEE, cambiando el enfoque y comprendiendo que las
barreras las interpone la sociedad, por lo que con los apoyos adecuados el funcionamiento de
los estudiantes puede mejorar, contemplando las dificultades como una situacion que en

cualquier momento se puede revertir.

Uno de los principales propositos de las politicas publicas en relacion con la educacion
que impulsa el ministerio de educacion es el mejoramiento de la calidad de la Educacién,
posibilitando con ello mejores oportunidades de ensefianza para los y las alumnas de
educacion especial. Ademas de considerar una definicién adecuada para los estudiantes que
presenten NEE, aludiendo a que un estudiante que presenta Necesidades Educativas
Especiales precisa de ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o
pedagogicos, para lograr su proceso de desarrollo y aprendizaje, también poder contribuir al
logro de los fines de la educacion (Decreto Supremo N°170, 2009, pags. 1-2).

Por otra parte, el mismo Decreto indica los tipos de NEE que puede presentar un
estudiante, ya sea esta transitoria, es decir que se presenta en una etapa del proceso educativo
la cual con las ayudas necesarias es posible superarla y las de caracter permanente que se
presentan a lo largo de todo el proceso educativo. Por otra parte, se indican los profesionales
que pueden participar en el diagndstico y evaluacion integral de los estudiantes que presenten

necesidades educativas especiales ya sean de caracter transitorio o permanente.



El sistema educacional actual ha implementado diferentes estrategias para lograr avances
y mejoras en la educacién chilena, una de estas estrategias es el Programa de Integracion
Escolar, que fue planteada por el ministerio de educacidn para contribuir en el mejoramiento
continuo entregando educacion de calidad, como se ha dicho “Un establecimiento escolar
entrega educacion de calidad cuando responde a las necesidades educativas de sus
estudiantes, desarrollando las competencias, habilidades y talentos de cada uno, desde el

reconocimiento y valoracion de sus diferencias” (MINEDUC, 2016, pag. 9).

Debido a esto las escuelas regulares con Programa de Integracion Escolar (PIE) deben
tener un enfoque inclusivo e integral para educar a los estudiantes, tal como se indica en la
Ley N° 20.845, conocida como la ley de inclusion “El sistema educativo buscara desarrollar
puntos de vista alternativos en la evolucion de la realidad y de las formas multiples del
conocer, considerando, ademas, los aspectos fisico, social, moral, estético, creativo y
espiritual, con atencion especial a la integracion de todas las ciencias, artes y disciplinas del
saber" (Ley N° 20.845, 2015, pag. 2). Por lo tanto, el proceso de ensefianza - aprendizaje

debe ser integral, abarcando todas las dimensiones que participan en el proceso educativo.

El hecho de evolucionar en la educacion implica un cambio desde las percepciones de los
docentes, como es en el caso de los docentes de educacion basica y educadoras diferencial
que participan de un programa de integracion, quienes deben trabajar en conjunto para
evidenciar mejoras en las habilidades de todos los estudiantes. EI cambio de percepcion debe
apuntar a que toda accién que se realice debe ir en beneficio principal de los estudiantes,
entregdndoles las herramientas necesarias para superar las dificultades y lograr la adquisicion

de un aprendizaje significativo en los educandos.

Uno de los cambios que a generado la evolucion de la educacion en siglo actual, tiene
relacién como ya se indico, con el trabajo entre docentes, concepto conocido como Trabajo
Colaborativo, el cual se puede definir como una metodologia que permite a los docentes
generar estrategias para el mejoramiento educativo y la inclusion de todos los estudiantes,
esto por motivo de que los docentes aprenden mas cuando trabajan de forma colaborativa,

exponiendo de cada profesional sus diferentes habilidades.

Es importante generar espacios de trabajo colaborativo entre los docentes con el fin
de impulsar el intercambio de buenas practicas. Se trata de espacios disefiados para el

8



trabajo pedagogico no lectivo que se realiza colaborativamente dentro de un equipo.
Este ultimo no tiene que ver con el apoyo azaroso entre colegas, sino méas bien con el
tiempo destinado para la colaboracion mutua de un equipo real de trabajo con el
propdsito de mejorar la calidad de su labor. Estas instancias son diferentes a las
reuniones de coordinacion que normalmente se realizan durante las horas destinadas
a la reflexion docente, ya que estas no cumplen con los mismos objetivos
(MINEDUC, 2016, pag. 1).

De esta forma se entregan las herramientas atingentes a las necesidades educativas
especiales de los estudiantes, considerando esto las précticas en el aula favorecen a todos los
estudiantes, generando una co-docencia entre los docentes permitiendo que las clases sean

mas dinamicas y atingente al contexto de los estudiantes.

Todos los avances en las politicas publicas de educacion son pensados en el proceso de
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes, en la relacion que se genera entre docentes y
educandos, es decir, los docentes deben acompariar el aprendizaje de los nifios, para eso
deben tomar técnicas y estrategias didacticas que les permiten ensefiar a aprender,
contemplando habilidades y valores.

Se debe tener en cuenta, que el proceso de ensefianza - aprendizaje se compone por
diferentes elementos, uno de ellos y dentro de los méas importantes se encuentra el profesor,
quien debe comprometerse con el proceso, por otra parte, esta el estudiante quien debe tener
la disposicion, interés y motivacion para aprender. Otro elemento es el contenido que debe
ser presentado al estudiante de tal forma que él logre adquirir este conocimiento y por Gltimo
las variables ambientales, que son principalmente las caracteristicas de la escuela, quien debe
propiciar un correcto ambiente educativo, eliminando las barreras que se pueden interponer
en el proceso educativo. Si estos elementos ya nombrados funcionan de forma correcta se
lleva a cabo un significativo proceso de ensefianza - aprendizaje, lo que en consecuencia

implica cambios en la actividad cognoscitiva del individuo.

Para justificar lo anteriormente indicado a continuacion se presentaran algunas
investigaciones cuyo fin esta relacionado a la importante y beneficios del trabajo

colaborativo:



Johnson y Johnson (1999) en un andlisis de 375 estudios experimentales que comparan
el trabajo colaborativo con el trabajo individual en el &mbito escolar sefialan el impacto
positivo del primero en tres grandes areas: esfuerzo al logro, relaciones interpersonales
positivas y salud mental. En un estudio realizado por Denigri M, Opazo C y Martinez G
(2007) sobre 181 estudiantes chilenos de primer afio de Educacion secundaria Técnico-
profesional, pertenecientes a dos liceos ubicados en la novena region de la Araucania, los
autores concluyen que el trabajo colaborativo ademés de todos los beneficios a nivel de
habilidades cognitivas y sociales, aumenta el autoconcepto de los alumnos. Ademas,

facilita la incorporacion de los contenidos transversales en el trabajo del aula.

Son muchos los autores como por ejemplo Hinde and Kovac (2001), Tien et al (2002)
Nurrenber and Robinson (1997), todos citados por Felder R, y Brent R, (2007), que han
hecho investigaciones sobre los beneficios del trabajo colaborativo en areas como
ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas que avalan las bondades que esta estrategia
metodoldgica proporciona a estas &reas. Entre éstas se cuentan el desarrollo de las
habilidades para resolver problemas, un mejor entendimiento conceptual, asi como el

desarrollo del pensamiento critico y de habilidades para trabajar en equipo.

Por otra parte, Noll (1997), citado por Beck M, y Malley M (2003), preocupado de que
los estudiantes con problemas de aprendizaje presentaban dificultades en el desarrollo de
habilidades sociales, desarroll6 un programa mentor entre nifios de noveno grado y nifios
de séptimo grado, estos Ultimos con problemas de aprendizaje. La idea era que los
estudiantes méas grandes trabajaran de manera colaborativa con los alumnos de séptimo.
Los resultados sugirieron que los nifios menores habian aumentado su sentido de inclusion
y habian mejorado su conducta, y que los nifios mayores habian aumentado su autoestima
y sus habilidades para resolver conflictos. Uno de los principales retos de la educacion
actual es que los estudiantes aprendan a aprender. Considerando la literatura estudiada, se
puede sostener que el trabajo colaborativo es clave para lograr dicho propdésito. El trabajo
colaborativo constituye ciertamente un enfoque y una metodologia que supone todo un
desafio a la creatividad y a la innovacion en la practica docente. Es una estrategia compleja
que requiere mayores esfuerzos para su implementacion en el aula, pero, que, a la luz de

los beneficios, vale la pena el esfuerzo.
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1.2 Justificacion e importancia.

En la actualidad, la labor entre el profesor de educacion bésica y el profesor de educacion
diferencial es clave. Los sistemas de ensefianza tradicionales han quedado desplazados, por
lo cual, el trabajo colaborativo fortalece la ensefianza - aprendizaje de todos y todas las
estudiantes que se encuentran dentro del aula por lo cual se hace fundamental trabajar de

manera colaborativa.

Si bien es cierto es aconsejable que, en la organizacion de los equipos de aula, se
consideren las siguientes caracteristicas de los profesionales que trabajaran juntos en ellos;
su apertura al trabajo en equipo, la capacidad de empatizar con otros, la valorizacion de la

diversidad y el respeto por las diferencias individuales.

De igual manera, este es un tema que ha generado conflictos internos dentro de los
establecimientos en relacion a los roles y estrategias que deben utilizar los profesores y el

funcionamiento del programa de integracion.

Es asi, que esta investigacion pretende recabar la mayor informacion para aportar al
fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Lenguaje y
Comunicacion de estudiantes de 2 afio basico A, de la Fundacién José Emilio Ibafiez Zufiiga

de la comuna de La Cisterna.

Por lo cual, el trabajo colaborativo es una metodologia que se utiliza para alcanzar
objetivos comunes y construir conocimiento, los profesores/as tienen la oportunidad de
dialogar y reflexionar entre ellos y/o con otros integrantes de la comunidad educativa,
detectando problemas, necesidades o intereses, pensando en conjunto la mejor manera de
abordarlos, compartiendo experiencias y tomando decisiones que tienen como fin altimo

apoyar el aprendizaje de los/as estudiantes.

Dentro de este trabajo colaborativo es fundamental planificar en conjunto las distintas
estrategias que abordaran para lograr que todos los estudiantes participen, aprendan y se

sientan valorados, entre ellos.

Es por esto que también se abordara la asignatura de lenguaje y comunicacion en donde

los estudiantes estan en pleno proceso de la lectoescritura, la cual constituye uno de los
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objetivos principales que nuestros estudiantes deben alcanzar a lo largo de la etapa de

Educacion bésica.

Asi mismo, la comunicacion oral y lectura, especialmente en este ciclo, son herramientas
fundamentales que los estudiantes deben desarrollar y aplicar para alcanzar los aprendizajes

propios de cada asignatura.

En relacién con la comunicacion oral se puede indicar que los estudiantes deben siempre
sentirse acogidos para expresar preguntas, dudas e inquietudes y para superar dificultades de

comprensidn, desarrollando una disposicion para escuchar y entender.

Ademas, la lectura también juega un rol fundamental en el desarrollo del estudiante en
donde deben comprender que la lectura es una fuente de informacion a la que siempre hay

que recurrir.

Sin embargo, las evaluaciones que se realizan en el mes de julio a través de una ATE
EDUCA en segundo basico A en lenguaje y comunicacion present6 descendidas la lectura a

través de la comprension lectora, por lo cual, se concluyé darle méas énfasis.

Creemos que esta investigacion serd un aporte fundamental para comenzar un trabajo
exhaustivo entre los profesionales de la educacion en este caso la profesora de educacion
basica y la profesora de educacién diferencial, basicamente una forma sistematica de

organizar la realizacion de tareas en pequefios equipos de alumnos.

Ademas, el trabajo colaborativo va a fortalecer el proceso de ensefianza - aprendizaje
ensefianza de todos los estudiantes que se encuentren con dificultades al momento de pasar

a tercer afo bésico.

Desde la postura como futuros profesores de educacion diferencial con mencion en
trastornos especificos del lenguaje e inclusion educativa y la experiencia que hemos obtenido
en las distintas practicas a lo largo de la formacion académica en la universidad, hemos
observado que es muy importante el trabajo colaborativo entre docentes de educacion bésica
y educadora diferencial ya que es la principal herramienta para mejorar la calidad de los

aprendizaje de todos/as los estudiantes, especialmente de los que presentan NEE.
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1.3 Definicion del problema.

Pregunta guia:

¢Cudles son las estrategias del trabajo colaborativo utilizadas entre la Docente de

Educacion General Bésica y la Educadora Diferencial en el fortalecimiento del aprendizaje

de los estudiantes de 2 afio basico A, en la asignatura de lenguaje y comunicacién de la

Fundacién Educacional José Emilio Ibafiez Zufiiga de la comuna de La Cisterna?

Pregunta subsidiaria:

1.

¢Como se evidencian las estrategias del trabajo colaborativo, entre la Docente de
Educacion General Bésica y la Educadora Diferencial, para fortalecer el aprendizaje
de los estudiantes de 2 afio basico A, en la asignatura de lenguaje y comunicacion, de

la Fundacion Educacional José Emilio Ibafiez Zdfiga de la comuna de La Cisterna?

¢ Cudl es el rol que ejecuta la Docente de Educacion General Bésica y la Educadora
Diferencial en el proceso de ensefianza - aprendizaje en la asignatura de lenguaje y
comunicacion de los estudiantes de 2 afio basico A, en el aula de la Fundacion

Educacional José Emilio Ibafiez Zufiiga de la comuna de La Cisterna?

¢Cuales son los efectos de las estrategias de trabajo colaborativo que utilizan la
Docente de Educacion General Basica y la Educadora Diferencial en los ejes de
comunicacion oral y lectura de la asignatura Lenguaje y Comunicacién del 2 afio
basico A, de la Fundacion Educacional José Emilio Ibafiez Zufiga de la comuna de

La Cisterna?
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1.4 Objetivos de la investigacion.

Objetivo General:

Identificar las Estrategias de Trabajo Colaborativo que utilizan la Docente de Educacion
General Bésica y la Educadora Diferencial para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes
de 2 afio bésico, en la asignatura Lenguaje y Comunicacion de la Fundacion Educacional

“José Emilio Ibafiez Zuaniga”.

Objetivos Especificos:

1. Describir las actuales Estrategias de Trabajo Colaborativo en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion que utilizan la Docente de
Educacion General bésica y la Educadora Diferencial en el aula de la Fundacion

Educacional “Jos¢ Emilio Ibafiez Zaniga”.

2. Definir el rol que ejecuta la Docente de Educacion General Béasica y la Educadora
Diferencial en el proceso de ensefianza - aprendizaje en la asignatura de lenguaje y
comunicacion de los estudiantes de 2 afio basico A, en el aula de la Fundacién

Educacional “José Emilio Ibafez Zuiiga”.

3. Analizar los efectos de las estrategias de trabajo colaborativo que utilizan la Docente
de Educacion General Basica y la Educadora Diferencial para potenciar las
habilidades descendidas de los ejes de comunicacion oral y lectura en la asignatura
de Lenguaje y Comunicacion del 2 afio basico A de la Fundacion Educacional “José

Emilio Ibanez Zudiga”.
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1.5 Sistemas de supuestos.

Supuesto 1.

Se cree que el trabajo colaborativo, entre la docente de Educacién General Bésica y la
Educadora Diferencial, es fundamental para los estudiantes adquiriran las habilidades,
competencias y actitudes de 2 afio basico A, en la asignatura de lenguaje y comunicacion de

la Fundacion Educacional “José Emilio Ibafiez Zufiiga”.
Supuesto 2.

Se presume que el rol que ejecuta la docente de Educacidn General Bésica y la Educadora
Diferencial, permite entregar apoyo Yy respuesta a la diversidad del aula, para superar las
Necesidades Educativas Especiales de los y las estudiantes de la Fundacion “José Emilio

Ibafiez Zuiiiga” de la comuna de La Cisterna.
Supuesto 3.

Se estima que las estrategias de trabajo colaborativo que utilizan la docente de Educacién
General Basica y la Educadora Diferencial apuntan a potenciar las habilidades descendidas
de los y las estudiantes en los ejes de Lectura y Comunicacién oral de la asignatura de
Lenguaje y Comunicacion, de la Fundacion “José Emilio Ibafiez Zufiiga” de la comuna de

La Cisterna.
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Capitulo Il Marco Teorico.
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2.2 Sistema Educativo en Chile.

La educacion en nuestro pais se destaca por ser una de las més avanzadas de América
Latina, como indica la Comision Economica Para América Latina y el Caribe (CEPAL) en
el perfil nacional Socio-Demografico de Chile, la tasa de alfabetizacion de las personas de
15 a 24 afios es de un 99,4% al afio 2015 que fue el Gltimo informe entregado. Sin embargo,
también de destaca por su desigualdad y segregacion, debido a que el estado entrega
educacion obligatoria entregando dinero, el cual sirve para cubrir el 100% de la matricula en
escuelas subvencionadas o municipales, es decir solo las familias que tienen mas dinero
pueden pagar educacién en escuelas privadas de mayor calidad. Esto se puede comprobar a
través de los resultados del informe PISA, el cual muestra que las diferencias entre los

colegios publicos y privados son realmente grandes.

Segun el ultimo Informe PISA (2015) en la Evaluacion Internacional de Alumnos, en
espafiol, Chile tiene el mejor rendimiento de Latinoamérica, es decir la realidad nacional
figura como la mejor evaluada, registrando un puntaje de 443 unidades (pag. 5). Si bien Chile
es el pais mejor evaluado de Latinoamérica, se encuentra por debajo del promedio de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), que es quien coordina
el mencionado Informe PISA.

Chile se posiciona en el puesto 44 a nivel intercontinental con 49 unidades abajo del
registro OCDE de 492 puntos. Ser el mejor puntaje de Latinoamérica no quiere decir que el
sistema educativo actual responde a las necesidades que tienen los estudiantes. Debido a eso
es que como se indica en el Informe Pisa (2015) en el sistema educativo chileno no se logran
las competencias basicas que permiten a los estudiantes seguir aprendiendo, posicionandose

bajo el nivel 2 del Informe de PISA (pag. 7).

Teniendo en cuenta esto, es claro que el sistema educativo debe promover todas las
herramientas y recursos para lograr revertir la situacion y mejorar el desempefio de los
estudiantes del pais, el que debe estar en constante evolucion, lo que implica cambios,
mejoras y nuevas acciones en relacion a las politicas publicas de educacion, con el fin de
poder mejorar la calidad de la educacién chilena. Por este motivo, es que la Ley Organica
Constitucional de Ensefianza (LOCE), N°18.962/1990 fue derogada, debido a que fue



heredada por la dictadura. Esta ley fijaba los requisitos minimos que deberia cumplir los
niveles de educacion bésica y media, por lo que fue derogada por la actual Ley General de la
Educacion (LGE). Asimismo, se reguld el deber oficial del Estado de velar por el
cumplimiento de los lineamientos que rigen nuestro actual sistema educativo (Reveduc,
2015). La LOCE no logré responder a las necesidades de los estudiantes, debido a que estuvo
en constante cuestionamiento por parte de ellos, quienes criticaban que esta ley daba
prevalencia a la libertad de ensefianza por sobre el derecho a la educacién, lo que permitié
que cualquier particular creara colegios en forma inorganica, generando un negocio con la
educacion, sin importar la calidad de ésta, siendo la principal forma de segregacion de la

poblacion estudiantil.

A partir de esto, uno de los cambios que ha buscado reformar la educacién en Chile es el
ocurrido en el afio 2009 en el mandato de la Ex Presidenta de la Republica la Sra. Michelle
Bachelet, donde se promulga la Ley N° 20.370 conocida como la Ley General de Educacion

(2009) que como indica en su articulo 1°:

La presente ley regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
educativa; fija los requisitos minimos que deberan exigirse en cada uno de los niveles
de educacién parvulario, basica y media; regula el deber del Estado de velar por su
cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso para el reconocimiento oficial
de los establecimientos e instituciones educacionales de todo nivel, con el objetivo de
tener un sistema educativo caracterizado por la equidad y calidad de su servicio (pag.
1).

La LGE nace como respuesta a la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE),
promulgada en el afio 1990, que trajo consigo las intensas marchas estudiantiles, que se
generaron con el fin de reformar la educacion publica del pais. Esta nueva LGE apunta a
corregir la LOCE para dar fin a la discriminacion de los estudiantes y garantizar ensefianza
de calidad. Ademas, esta normativa establece numerosos derechos para los miembros de las
comunidades educativas, nuevos objetivos para educacion parvulario, basica y media,
también nuevas condiciones y exigencias para los administradores educacionales y

establecimientos que garantizaran una educacion de calidad.
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Al mismo tiempo, el estado comienza a trabajar en las organizaciones que velaran por el
cumplimento de las normas y lineamientos que se proponen para responder a las demandas
de los estudiantes, esto implica cambios en los organismos publicos encargados del sistema
educativo y con ello se promulga la Ley N°20.529 (2011) que define el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvulario, Basica y Media y su Fiscalizacion
(SNAC), indicando en su Articulo 1°:

Es deber del Estado propender a asegurar una educacion de calidad en sus distintos
niveles. Para dar cumplimiento a dicha responsabilidad créase y regulase un Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvulario, Bésica y
Media, en adelante el Sistema De esta forma se garantiza el cumplimento de las

normativas vigentes (pag. 1).

Como se ha dicho, el sistema tiene como objetivo asegurar la equidad, es decir que todos
los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad, para lo
cual se crea el SNAC, que estd conformado por diferentes organismos: Ministerio de
Educacion que es el 6rgano rector y coordinador del sistema; Consejo Nacional de Educacion
que aprueba e informa las bases curriculares y otras herramientas fundamentales para la
gestion del sistema educacional; Agencia de Calidad de la Educacion que propone y asesora
al MINEDUC en la elaboracidon del plan de evaluaciones nacionales e internacionales y por
ultimo la Superintendencia de Educacion que es el organismo encargado de fiscalizar que los
establecimientos educacionales cumplan con la normativa vigente, ademas de aplicar
sanciones y resolver las denuncias dirigidas a los diferentes centros educacionales de Chile
(Plan de Aseguramiento de la Calidad Escolar, 2016, pag. 12)

Otra de las politicas publicas promulgadas para mejorar la educacion chilena es la Ley N°
20.845 (2015) conocida como Ley de Inclusion Escolar que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del estado, hay que mencionar ademas como indica en su

articulo 4°;

Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas una educacion inclusiva
de calidad. Asimismo, es deber del Estado promover que se generen las condiciones

necesarias para el acceso y permanencia de los estudiantes con necesidades
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educativas especiales en establecimientos de educacion regular o especial, segun sea

el interés superior del nifio o pupilo (pag. 2).

Es decir, es deber del estado de Chile entregar los recursos y las herramientas para lograr
reales mejoras en la educacion, promoviendo politicas publicas que respondan a las
necesidades de todos los estudiantes, garantizando su derecho a una educacion inclusiva 'y de

calidad.

Por otra parte, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) define educacion inclusiva como el proceso orientado a responder a la
diversidad de los educandos, incrementando su participacion y reduciendo la exclusion en la
educacion. Se relaciona con la presencia, la participacion y logros de todos los estudiantes,
con mayor énfasis en aquellos que, por diferentes motivos, estan incluidos o en riesgo de ser
marginados del sistema educativo (UNESCO, 2008, pag. 7).

La ley de inclusion una nueva politica pablica, que es un gran avance para la educacion
chilena contemplando que existe un gran porcentaje de la poblacién que en algin momento
del proceso educativo se ha sentido discriminada. Dar fin a la segregacion es uno de los
objetivos que rigen esta normativa, promoviendo de esta forma la participacién de los
estudiantes y familias en el proceso ensefianza - aprendizaje. Esta es una de las
transformaciones sociales méas importantes a cargo del Ministerio, la educacién de calidad es
un derecho, el cual debe ser respetado. Siempre se debe recordar que es la comunidad
educativa quien esta formando el futuro de nuestro pais, por ese motivo debemos entregar
todos los recursos y las herramientas necesarias para lograr educar a personas integrales que

contribuiran con un futuro mejor.

A su vez, la educacion inclusiva, debe responder a una sociedad democratica, equitativa e
inclusiva, se deben equiparar las oportunidades, reducir las barreras de aprendizaje, atender
a la diversidad y satisfacer las necesidades de todos los estudiantes, lo que es un reto dificil
de lograr, especialmente cuando insistimos en discriminar. La escuela inclusiva no surge de
la nada, es decir que hay un largo camino que se debe recorrer, comenzando con la idea de
educacion especial, a la de escuela de ensefianza especial, pasando por la escuela de
integracion, atencion a personas con necesidades especiales de aprendizaje y llegando a la
idea actual de escuela inclusiva (Juarez, Comboni, Garnique, 2010).
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Teniendo claro el concepto de inclusion, se puede apreciar que exclusion vendria siendo
todo lo contrario, como indica UNESCO en la conferencia Internacional de Educacién (2008)
la exclusién es un fendmeno de gran magnitud que no se limita a quienes estan fuera de la
escuela, debido a que nunca han accedido a ella o la abandonan. La exclusién también afecta
a quienes estando escolarizados son segregados o discriminados por su etnia, género, su
procedencia social, sus capacidades o caracteristicas personales y a quienes no logran
aprender, a causa de una educacion de baja calidad (UNESCO, 2008, pag. 6).

La inclusion es un hecho importante en la sociedad chilena, que ha ido tomando su rol
importante en la educacion, promoviendo principalmente tres objetivos que son clave para
una verdadera evolucion en el sistema educacional chileno. El primero es transformar
gradualmente la educacion subvencionada, para que las familias puedan escoger los centros
educacionales, sin importar su capacidad econdmica; el segundo eliminar el lucro en los
establecimientos que reciben aporte del estado, donde los recursos deben ir en su totalidad
en mejora a la educacién; por ultimo, este nuevo hito llamado inclusiéon termina con la
seleccidn arbitraria, esto permite que los padres escojan el proyecto educativo que les guste
para sus hijos. (MINEDUC, 2017, pag. 19).

Todos los cambios que ha sufrido la educacién son para dar fin por completo a la
segregacion es el propdsito principal de la inclusion educativa, permitir que los estudiantes
puedan aprender y logren insertarse en el sistema educativo. Chile ha generado grandes
avances en ambitos de inclusion educativa, se puede apreciar la evolucién que ha tenido, sin
embargo, aln existen muchas demandas que se deben responder con mejores politicas
publicas, que garanticen una educacion equitativa para toda la poblacion, entregando
oportunidades de desarrollo integral que beneficie a los estudiantes y a sus familias, quienes
deben participar de forma activa en el proceso educativo, para asi garantizar una ensefianza
que permita desarrollar las habilidades, conocimientos y aptitudes necesarias para lograr

desenvolverse de forma auténoma en la sociedad.

El sistema educativo chileno ha sido sometido a bastantes cuestionamientos y a partir de
eso se han ido mejorando diversos lineamientos los cuales a futuro deberan eliminar la alta
segregacion de la poblacidn, ya sea por su nivel socioecondémico o discriminacion por origen

étnico, para asi disminuir la violencia social y la pobreza por falta de educacién. Se debe
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garantizar el desarrollo de todos los ciudadanos, porque son las familias de los estudiantes
quienes actian como determinantes de su trayectoria escolar y sus resultados, como actores

importantes para el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Por otro lado, se cuestionan los resultados académicos y los aprendizajes deficientes de
algunas escuelas, donde los estudiantes no logran los niveles minimos de aprendizaje, es
decir nuestras escuelas y liceos no aportan lo que debieran al desarrollo de los educandos.
Pero realmente esto se debe a la falta de politicas publicas innovadoras que desarrollen una
mejora sistematica, permanente, sostenible y autonoma en los centros educativos, como
estrategias de conformacion de comunidades profesionales de aprendizaje. El no contemplar
este tipo de estrategias, limita el desarrollo personal y profesional de los actores de la
educacion y repercute en su desempefio. Lo que conlleva a que el trabajo colaborativo en las

escuelas es necesario y casi obligatorio para desarrollar estudiantes integrales.

2.2.1 Educacion Especial, escuela para todos.

Dentro de los cambios que han ido reformando la nueva educacién chilena, se puede
apreciar uno de los avances mas grande, que responde a la diversidad que existe en el sistema
educativo. Uno de los cambios méas importantes se ha evidenciado es en la educacion
especial, que es aquella que estd destinada a los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE). Un documento que revolucion6 el concepto de educacion especial fue el
Informe de Warnock, elaborado en 1974 y publicado en 1978.

En la actualidad la normativa vigente indica que “La educacidon debe propender a asegurar
que todos los alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias,
alcancen los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma
que establezca la ley” (Ley General de Educacion N°20.370, 2009, pag. 2).

Esta misma ley define la educacion especial de la siguiente forma:

La Educacién Especial o Diferencial es la modalidad del sistema educativo que
desarrolla su accion de manera transversal en los distintos niveles, tanto en los

establecimientos de educacién regular como especial, proveyendo un conjunto de
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servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos especializados y ayudas para
atender las necesidades educativas especiales que puedan presentar algunos alumnos
de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad, como consecuencia de
un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje (Ley General de Educacion
N°20.370, 2009, pag. 8).

Es asi, como la educacion especial de hoy va directamente en beneficio de los alumnos
que presentan NEE. La LGE (2009) indica que se entiende que un estudiante presenta
necesidades educativas especiales cuando precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean
humanos, materiales o pedagdgicos, para avanzar en su proceso de desarrollo y aprendizaje,
para contribuir al logro de los fines de la educacion. La educacion especial y los proyectos
de integracion escolar contaran con orientaciones para construir adecuaciones curriculares
para necesidades educacionales especificas, tales como las que se creen en el marco de la

interculturalidad, de escuelas (pag. 8).

El origen de la educacidn especial en chile comienza en el afio 1852 durante el gobierno
de Manuel Montt, cuando se fundd la primera escuela de Sordos, siendo la primera escuela
de América Latina. Su director fue un profesor italiano, quien habia sido profesor de sordos
en Milan. Esta escuela existe a la actualidad con el nombre de “Escuela Anne Sullivan”
(Herrera, 2010, pag. 2). A partir de esto es que comienza a conocer este concepto que apunta
a generar las condiciones educativas para promover la integracion en la sociedad de forma

general y en el &mbito escolar a nivel particular.

Pensar en cada uno de los estudiantes y en sus dificultades para el aprendizaje permite que
los docentes desarrollen estrategias didacticas puntuales que reconozcan y permitan superar
los obstaculos que cada alumno trae consigo. Una educacion especial correctamente
implementada debe trabajar con las distintas dimensiones del estudiante, para lograr que el
aprendizaje sea significativo. Este aprendizaje solo se puede lograr mediante estrategias
formativas y curriculares especiales que apunten tanto a la adaptacién del curriculo como a
la ensefianza cooperativa, que se evidencia al observar que son los propios alumnos los que
mas se ayudan entre si a superar las barreras y dificultades que se interpongan para lograr

una plena educacion de calidad.
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Pasaron afios en que la poblacion que necesitaba una educacion especializada fue
excluida, siendo personas sujetas a las burlas, malos tratos y discriminacion del resto de la
poblacion, por la ignorancia que se tenia del tema, asociando las dificultades que presentaban
las personas, a una imposibilidad de ejercer sus derechos ante la sociedad. Estos enfoques
tuvieron su mayor auge entre los afios 40 y 60, epoca en la que se define una modalidad de
atencion segregada, que consistié basicamente en dar atencién educativa a los nifios, nifias y
jévenes en centros y escuelas especiales separadas de las escuelas regulares (Godoy, Meza
& Salazar, 2004, pag. 3).

Poco a poco, la educacion especial comienza a tener avances, especialmente en los ultimos
30 afios, a causa de las nuevas perspectivas de la educacion especial. La evolucion que ha
tenido se ha caracterizado por dejar atras el enfoque médico y cambiarlo por un marco
educativo, que no solo permite mejorar las condiciones del proceso ensefianza - aprendizaje
de los estudiantes que presentan necesidades educativas especiales, sino, también de la
diversidad de estudiantes que son parte del sistema educativo (Comision de Expertos de
Educacién Especial, 2004, pag. 16).

La educacion especial tiene como objetivo principal integrar y lograr la inclusion social y
educativa para todos los estudiantes. En el reconocimiento de la diversidad se encuentra la
clave para crear una sociedad mejor donde las personas no sean clasificadas, sino incluidas

como parte de un todo.

Como indican Godoy, Mesa & Salazar (2004) en los Antecedentes Historicos, Presente y
Futuro de la Educacion Especial en Chile durante los afios 60, aparece el principio de la
normalizacion, ademas con la emergencia y consolidacién del concepto de Necesidades
Educativas Especiales, en el conocido Informe de Warnock (1978), se inicia una nueva forma
de entender la educacion especial (pag. 3). Con este principio de Normalizacion provoca a
nivel internacional un cambio en la valoracion de las personas que presentan alguna
discapacidad, dando énfasis al proceso de integracion y participacion de las personas. Desde
ahi se comienza abandonar el enfoque rehabilitador para asi centrarse en un sistema educativo
que implica que los estudiantes con y sin dificultades se eduquen juntos, teniendo como

referencia un curriculo en comun (pag. 9).
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El cambio de vision que se genera en relacion a la educacion especial trae consigo, la
formacion profesional de profesores de educacion diferencial en la década de los 70,
centrando la atencion educativa de las personas que se encontraban en situacion de
discapacidad, con la finalidad de promover su normalizacién. Esta Gltima orientaba el rol del
profesor de educacion diferencial para diagnosticar un cuadro clinico y hacer un tratamiento
para lograr rehabilitar aquellas habilidades descendida en las personas. (Manghi, 2012, pag.
4). En la actualidad el rol del educador diferencial basa su accionar en la intervencion
psicopedagdgica. Lo cual consiste en el sistema de acciones que se llevan a cabo para dar
respuestas a los requerimientos de personas con necesidades educativas especiales. La
evaluacion psicopedagogica se concretiza en evaluacion y apoyos. Los docentes y el trabajo
que logren hacer para integrar a los nifios y ayudar en el desarrollo cognitivo de los
estudiantes con dificultades, dependera el éxito de estas nuevas formas de entender la

educacion en la actualidad.

La UNESCO en su libro un enfoque de la educacién para todos basado en los derechos
humanos (2008), indica que los estados tienen como obligacidn hacer efectivo el derecho a
la educacion, poniéndola al alcance de todos los nifios y velando por que se tomen las
medidas que sean necesarias para que todos los estudiantes puedan beneficiarse de ella,
luchando contra la pobreza, adaptando los planes y programas de estudio a las necesidades
de todos los nifios, ademas de lograr la participacion de los padres, con el fin de que puedan

apoyar eficazmente la educacién de sus hijos (pag. 55).

Los factores influyentes en esta nueva concepcién de educacién especial son variados, lo
importante es que la nueva perspectiva da mayor importancia a los procesos de aprendizaje
y a las dificultades que se presentan y que no permiten al estudiante progresar proceso
educativo, este nuevo enfoque mas inclusivo provee ensefiar a todos los estudiantes, a pesar
de sus diferencias en habilidades e intereses. Esto contribuyd a experiencias positivas de
integracion, valorando las nuevas oportunidades educativas y la participacion de las familias

y docentes para superar los retos que se puedan presentar (Garcia, 2010, pag. 5).

Ya a partir de los 90, en Chile se indica la reforma educacional con el propoésito de lograr
mayor equidad y calidad en la educacidn, ademéas de comprometerse con diversas acciones,

que tienen como fin modernizar el sistema educacional, garantizando respuestas educativas
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de calidad que contribuyan a la integracion social de todos los nifios, nifias y jovenes del pais.
Para esto Ultimo se puede destacar que el Estado tiene deberes en materia de inclusion de las
personas que presentan discapacidad como; promover la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad y mejorar su calidad de vida; promover la autonomia personal de
las personas con discapacidad en situacion de dependencia y fomentar la rehabilitacion en
base comunitaria, asi como la creacion de centros puablicos o privados de prevencion y

rehabilitacién

Es por eso, que surge la Ley N° 20.422 que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, el cual indica en su articulo
1° que el objetivo de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social, asegurando el
disfrute de sus derechos, eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la
discapacidad (Ley N°20.422/2010).

Esta ley es de gran importancia para la educacion especial, debido a que es la forma mas
clara de reconocer la diversidad que existe en nuestra sociedad. Es por eso que la inclusion
social de esta ley establece como medida la edificacion, esto quiere decir que todos los
edificios de uso publico deberan ser accesibles y transitables sin dificultad para personas con
discapacidad, especialmente movilidad reducida. Ademas, los parques, plazas o areas verdes
de uso publico, que contemplen juegos infantiles no mecanizados, deben hacerse con un

disefio universal que permita su utilizacion de forma autonoma por todos los nifios.

Otra medida de esta ley que tiene gran importancia es en el ambito de la educacién, donde
el estado debe garantizar el acceso a las personas que presentan discapacidad a los
establecimientos publicos y privados del sistema de educacién regular o a los
establecimientos de educacion especial que reciban aportes del estado. Por Gltimo, de las
medidas mas importantes esta la insercion laboral, donde el estado debe difundir practicas de
inclusion y no discriminacion laboral, asi como crear incentivos que favorezcan la

contratacion de personas con discapacidad.

Con el tiempo, el paso de un modelo del déficit o clinico, el cual su enfoque es
contrarrestar las deficiencias que puedan afectar el desarrollo del nifio, contemplando las

barreras que se interponen en su pleno desarrollo en la sociedad como consecuencias de su
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propio diagndstico, a un modelo centrado en la atencidn a la diversidad, ha generado grandes
avances, como tener un curriculo flexible, abierto y adaptable. Ofreciendo un tnico curriculo
para todos, que a la vez da respuestas a la diversidad del estudiantado. Si bien la evolucion
trae consigo cambios se destaca que aln se necesita mas apoyo, faltan medios, también
recursos humanos y consigo una mejor formacion de los docentes, considerando que su papel

es clave para asumir buena parte del liderazgo del modelo escuela inclusiva (Garcia, 2010,
pag. 11).

El enfoque inclusivo busca identificar las caracteristicas de los estudiantes para definir los
apoyos que requieren y para solucionar las dificultades que presentan los estudiantes es
imprescindible trabajar en equipos colaborativos, donde se implementen estrategias que

respondan a la diversidad dentro y fuera del aula.

Si bien la educacion especial esta avanzada a grandes pasos, de igual forma se debe pensar
en desafios a futuro como lo indica Liliana Ramos (2013) en la revista de Educacién
Inclusiva, el primer desafio es identificar la situacion de los escolares que presentan
dificultades en Chile, e identificar los efectos que ha tenido el Decreto N°170 en la reduccién
de la cantidad de estudiantes con NEE. Por otra parte, el segundo desafio tiene que ver con
ampliar las redes de didlogo cuando se trata de proyectar una perspectiva inclusiva en la
educacion, incluyendo la participacion de diversos sectores sociales y no solo de aquellos
vinculados a la educacion especial. El tercer desafio es sistematizar y aprender de las
experiencias desarrolladas en escuelas regulares que han implementado programas de
integracion y que han logrado avanzar hacia un enfoque inclusivo. Finalmente, el cuarto y
ultimo desafio es generar un puente de didlogo entre la escuela especial y la escuela regular,
en términos de como organizan su curriculo, como son tratados los estudiantes y como se

generan las condiciones para la promocion de aprendizajes significativos (pag. 8).
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Dado lo anterior, en la actualidad adn se trabaja en estos desafios, y en otros mas, los
cuales son vitales para promover la igualdad en la educacién chilena, para asi eliminar la
segregacion de los estudiantes, que les impide seguir avanzando en el proceso educativo. Sin
embargo, a pesar de este nuevo panorama educativo, coexisten en la actualidad ambos
enfoques de educacion especial. Por una parte, encontramos escuelas y profesionales que han
empezado a cambiar su forma de concebir las necesidades educativas especiales y que
promueven formas nuevas de trabajo; otros, en cambio, contintan fuertemente anclados en
planteamientos cercanos a los del modelo del déficit y tienen serias dificultades para
abandonarlos. Como se puede comprobar, la necesidad de avanzar hacia una situacién de
lucha contra todos estos fendmenos, que estigmatizan y llevan a la exclusion a muchos
estudiantes con necesidades educativas especiales escolarizados en la escuela regular, es del

todo necesaria.

2.2.2 Importancia de la Educacion Formal, Educacion General Bésica.

En el afio 1833 la educacion chilena comienza a ser considerada un deber del Estado, esto
gracias a la Constitucion de ese afio, que sefiala que la educacion debe ser atencion preferente
del gobierno. Sin duda, este es el punto de origen a todos los cambios que se han venido
efectuando en el sistema educativo (Reveduc,2015). La Revista de educacién que tiene como
autor al Ministerio de Educacion, en su articulo “hitos de la historia del MINEDUC”, nos

entrega antecedentes importantes de la historia de la educacién chilena.

Lo primero, es definir la educacion basica como parte de lo que se conoce como educacion
formal, es decir, aquel tipo de ensefianza que esta organizada en niveles o etapas, que tiene
objetivos claros y que se imparte en instituciones especialmente designadas para ello como
escuelas, colegios e institutos. La actual educacion basica es obligatoria, no siempre lo fue,
porque en épocas anteriores la educacion era solo para algunos principalmente la gente de
dinero que podia pagar la educacion de sus hijos. Sin embargo, han ido ocurriendo diferentes

hechos que permiten que en la actualidad la situacion sea diferente.
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El 24 de noviembre de 1860, durante el gobierno de Manuel Montt se promulgoé la Ley de
Instruccion Primaria. Esta ley dispuso que la instruccion primaria se imparte de forma
gratuita para los nifios. Luego en el afio 1920 se dict6 la Ley de Instruccién Primaria
Obligatoria N°3.654, bajo el gobierno de Juan Luis Sanfuentes, que sefiala la educacion
primaria como obligatoria, garantizando una educacion primaria gratuita, proveniente del

estado y de las municipalidades.

Afos después, en diciembre del afio 1927 se promulga el Decreto Ley N° 7.500 que indica
que el Ministerio y la Superintendencia, constituian la autoridad administrativa de toda la
educacién nacional, ademas de responsabilizar la educacion como funcién propia del Estado,
quien la debe ejercer por medio del Ministerio de Educacion Publica. (Decreto N°7.500,
1927).

Desde 1990 en adelante comienzan cambios a favor de la poblacién, a quienes se les
permite acceder a la educacion como un derecho. En el afio 2003 la Reforma Constitucional
establece 12 afios de escolaridad obligatoria y gratuita, “La educacion basica y la educacion
media son obligatorias, debiendo el Estado Financiar un sistema gratuito con tal objeto,

destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la poblacion”. (Ley 19.876, 2003, pag. 1).

Estos Gltimos hechos son importantes, cabe destacar que la Ley de Educacion Primaria
Obligatoria, promulgada en 1920, asegurd cuatro afios de escolaridad para todos los nifios y
nifias de Chile. Luego en 1929, se aumenta a seis afios y en 1965 a ocho afios. Con la Ley
N°19876, en el afio 2003 aumentd a 12 afios, siendo esta obligatoria y gratuita (Reveduc,
2015).

Estos cambios en las normativas que rigen la educacion chilena han permitido que los mas
pobres, quienes antes no asistian a la escuela, hoy puedan educarse, recibiendo una educacion

integral que le permita ser autbnomo en la sociedad.

Hoy en dia la educacion basica es el nivel educacional que se orienta hacia la formacion
integral de los estudiantes, en sus dimensiones fisicas, afectivas, social, cultural, moral y
espiritual, desarrollando sus capacidades segln los conocimientos, habilidades y actitudes

definidos en las bases curriculares, que estan determinadas conforme a la ley y que le
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permiten continuar el proceso educativo. (Ley General de Educacion N° 20.370, 2009, pag.
7).

La edad minima para el ingreso de los estudiantes a la educacion bésica es de seis afos,
de igual forma los limites de edad podrén ser distintos tratandose de la educacion especial o
diferencial.

La LGE dentro de sus cambios dispone una duracion de seis afios de educacién basica,
medida que debia comenzar a regir el proximo afio, segun lo establecido. No obstante, esta
medida quedd postergada su entrada en vigor para diez afios méas. El gobierno ingreso un
proyecto de ley que aplaza la puesta en marcha hasta el 2027, el argumento que se ha dado
es que el plazo anterior se ha hecho insuficiente, debido a que se deben realizar importantes
cambios en relacion con la infraestructuras y especializacion de los docentes. Y esto Gltimo
se explica debido a que aproximadamente un 40%, es decir méas de 25.000 de los profesores
gue actualmente ensefian en séptimo y octavo basico deberan especializarse antes de impartir
clases, esto provocaria una disminucién de los profesores habilitados para poder ejercer

clases segun los nuevos ciclos.

La formacion de educacion bésica es imprescindible para los estudiantes, debido a que en
este proceso es donde los estudiantes adquieren habilidades que los ayudaran a desenvolverse
en nuestra sociedad, permitiendo su plena insercién. Es la etapa que asegura la correcta
alfabetizacion, quiere decir, que ensefia a leer, escribir, calculos basicos, y algunos conceptos
culturales. Su finalidad es proporcionar a todos los educandos una formacion comdn que
haga posible el desarrollo de las capacidades individuales motrices, de equilibrio personal,

de relacion y de actuacion social.

La calidad de los profesores que imparten esta educacion es importante, debido a eso es
que los docentes de educacion basica en la actualidad deben conformar un equipo de aula, es
decir se debe realizar un trabajo colaborativo para que el aprendizaje llegue a cada uno de los
estudiantes del aula, contemplando la diversidad y gran cantidad de estudiantes por cursos.

Cabe destacar, que es importante que los padres/ apoderados y docentes expliquen
claramente a los estudiantes la utilidad, el sentido y la razon de ir a la escuela y de querer

aprender en esta nueva etapa de educacion béasica. Es recomendable que se haga con una
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actitud entusiasta y de interés con respecto a lo que tienen que hacer y aprender y lo mas

Importante mostrar siempre total confianza en sus capacidades.

Asimismo, es necesario que hagamos ver a los nifios que la disciplina, el conocimiento,
las capacidades y los valores adquiridos en la escuela pueden acercarlos a una vida mas plena,
que en la escuela es posible encontrar temas y personas interesantes, todo lo cual resulta

esencial para lograr una vida satisfactoria y un lugar digno en la comunidad.

2.3 Programa de Integracion Escolar en la atencion a la diversidad.

Para comprender los cambios que se efectuaron en relacién a la educacion especial y sus
enfoques, se debe tener claridad de la definicion de diversidad, que no solamente se utiliza
cuando hablamos de cultura. La diversidad es una nocion que hace referencia a la diferencia,
la abundancia de cosas distintas 0 a la desemejanza. Una vez entendido el concepto de
diversidad, es que nace la necesidad de una educacion especializada, que permita lograr
aprendizajes significativos no solo en los estudiantes que presentan NEE, sino que, en cada

uno de los estudiantes de un aula, a eso se le denomina atencién a la diversidad.

Por tanto, entendemos por atencién a la diversidad el conjunto de acciones educativas que
permite darle un sentido amplio, donde se intenta prevenir y dar respuesta a las necesidades,
transitorias 0 permanentes, de todo el estudiantado y entre ellos, a los que requieren una
actuacion especifica derivada de factores personales o sociales relacionados con situaciones

de desventaja sociocultural, lo que es mucho mas recurrente en las aulas.

Para dar respuesta a la diversidad el Ministerio de Educacion crea y define el Programa
de Integracién Escolar (PIE), como una herramienta para la calidad integral de la educacion.
Un establecimiento escolar que entrega educacion de calidad, es cuando responde a las
necesidades educativas de sus estudiantes, donde se desarrollan las competencias,
habilidades y talentos de cada uno, desde el reconocimiento y valoracion de sus diferencias
(MINEDUC, Manual de Apoyo a la Inclusion Escolar, 2016, pag. 9).
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El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar, su propdésito es contribuir al
mejoramiento continuo de la calidad de la educacion que se imparten en el establecimiento
educacional, esto es con el fin de favorecer el logro de los objetivos de aprendizaje de todos
y cada uno de los estudiantes, en especial de aquellos estudiantes que presentan Necesidades

Educativas Especiales.

Los estudiantes que vayan a participar del Programa de Integracion Escolar deben
comenzar un Proceso de Diagnostico Integral, este proceso lo rige el Decreto Supremo N°170
(2009) que fija normas para determinar a los estudiantes que presentan NEE y que seran
beneficiados de la subvencion para educacion especial. El presente reglamento regula los
requisitos, los instrumentos, las pruebas diagnosticas y el perfil de los profesionales
competentes que deberan aplicarlas, para identificar a los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales, por quienes la escuela podra recibir el beneficio de la subvencion

escolar del Estado para la educacion especial (2009, pag. 2).

Las Necesidades Educativas Especiales que pueda presentar un estudiante seran las que
precisan de ayuda y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales, o pedagogicos, para
lograr su proceso de desarrollo y aprendizaje, contribuyendo al logro de los fines de la

educacion.

Las NEE que presente un estudiante pueden ser de caracter permanente y se caracterizan
por ser aquellas barreras para aprender y participar que determinados estudiantes
experimentan durante todo el proceso escolar como consecuencia de una discapacidad
diagnosticada por un profesional competente, ademas de necesitar apoyos y recursos para
asegurar el aprendizaje escolar. También pueden presentar necesidades educativas especiales
de cardcter transitorio, que son aquellas que se experimentan en algin momento de la
escolaridad del estudiante, a consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por
un profesional competente y que necesitan ayudas y apoyos para acceder o progresar en el

curriculo nacional. (Decreto Supremo N°170, 2009, pag. 2).

Es deber del establecimiento educacional que cuenta con PIE asegurar la trayectoria
escolar de todos los estudiantes que forman parte de él, asi como la de los demas estudiantes

del establecimiento. Es por eso que a través del PIE se ponen a disposicion recursos humanos
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y materiales adicionales para proporcionar apoyos Y equiparar oportunidades de aprendizaje

y participacion para todos los estudiantes.

La evaluacién diagnostica que permite saber las necesidades educativas que presentan los
estudiantes, debe ser de caracter integral, ademés de ser realizada por profesionales
especialistas los cuales se especifican en el DS N°170/2009. Esta evaluacion sera financiada
con los recursos de la subvencion especial, sin importar los recursos que pueda realizar la
familia. El establecimiento debera elaborar anualmente un informe que dé cuenta de los
avances obtenidos, para asi determinar la continuidad y el tipo de apoyos requeridos. Este
informe debera ser elaborado de acuerdo a las instrucciones que establezca el Ministerio de
Educacion y estar documentado con evidencias del trabajo que se realiz6 durante el afio
escolar (pag. 3).

Otra de las normativas que entrega herramientas a las escuelas que imparten proyectos de
integracion es el Decreto N°83 que aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular
para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacién parvulario y
Educacion bésica, es un documento que “responde a la Ley General de Educacion
N°20.370/2009, que establece que el Ministerio de Educacion debera definir criterios y
orientaciones de adecuacién curricular que permitan planificar propuestas educativas
pertinentes y de calidad para los estudiantes con necesidades educativas especiales de la

educacion parvulario y basica” (2015, pag. 10).

Este ultimo decreto entrega todas las orientaciones a los docentes para lograr un
aprendizaje de calidad, lo que también implica planificar estrategias diversificadas que
favorezcan el aprendizaje de todos. Esta planificacion la realiza la docente de educacion
basica en conjunto a la educadora diferencial, que deben realizar lo que anteriormente se
indicd como trabajo colaborativo basandose en el DUA conocido como “El Disefo Universal
para el Aprendizaje es una estrategia de respuesta a la diversidad, cuyo fin es maximizar las
oportunidades de aprendizaje de todos los estudiantes, considerando la amplia gama de
habilidades, estilos de aprendizaje y preferencias” (Decreto N° 83, 2015, pag. 20).

La diversificacion de la ensefianza debe ofrecer a todos los estudiantes la posibilidad de
desarrollarse como personas libres, con conciencia de su propia dignidad y como sujetos de

derechos, para contribuir a que todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar
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plenamente su potencial independiente de las condiciones que se presenten y circunstancias
de vida. Es decir, supone tener presente la diversidad en los aspectos fisicos, psiquicos,
sociales y culturales de la naturaleza humana (Diversificacion de la Ensefianza, 2015, pag.
13).

Esta normativa busca dar una respuesta educativa a la diversidad, fomentando estrategias
que den respuesta a la diversidad, cuyo fin debe ser maximizar las oportunidades de
aprendizaje de todos los estudiantes. Para que las estrategias que se apliquen sean efectivas,
se debe considerar la evaluacion diagnoéstica de aprendizaje del curso, que se realiza al inicio
del afio escolar y proporciona al docente informacion relevante respecto al grupo curso, lo
que permite planificar estrategias diversificadas que favorecen o dificultan el aprendizaje

(Diversificacion de la Ensefianza, 2015, pag. 20).

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es una estrategia de respuesta a la
diversidad, que tiene como fin maximizar las oportunidades de aprendizaje para todos los
estudiantes. Existen tres principios que orientan el DUA son en primer lugar, proporcionar
multiples medios de representacion, esto por motivo que los estudiantes difieren en la manera
que perciben y comprenden la informacion. EI docente debe considerar los diferentes estilos
de aprendizajes de sus estudiantes. También se encuentra el segundo principio que es
proporcionar multiples medios de ejecucion y expresion, se refiere al modo en que los
estudiantes ejecutan las actividades y expresan los productos de su aprendizaje. Por ultimo y
el tercer principio es proporcionar multiples medios de participacion y compromiso donde el
docente ofrece distintos niveles de desafios y de apoyos, para fomentar trabajos colaborativos
e individuales, se debe proporcionar estrategias para promover la interaccion y participacion
de los estudiantes (MINEDUC, 2017, pags. 27-29).

Es importante que los centros educativos que imparten Programa de Integracion Escolar,
implementen estrategias que atiendan a la diversidad de toda el aula comun, para promover
la participacion de los estudiantes en su totalidad, si bien el DUA es una de las estrategias
que se pueden implementar en el sistema educativo y hasta el momento la mas importante,
es indispensable que los docentes estén en constante perfeccionamiento, probando estrategias
nuevas que den resultado y promuevan a los estudiantes, para evitar el retraso en el sistema

educativo. Se debe garantizar que los recursos y las herramientas que se le entregan a los
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estudiantes con NEE sean satisfactorios y logren mejoras en las habilidades descendidas de

los estudiantes de Chile.

2.3.1 Trabajo Colaborativo para Fortalecer el Proceso Ensefianza - Aprendizaje.

En el Gltimo periodo el foco del Estado en ambitos educativos esta ligado directamente a
la mejora de la educacion, lo que implica que esta debe ser equitativa y de calidad para todos.
Este hecho conlleva a implementar diferentes metodologias y estrategias que permitan
motivar la participacion de todos los estudiantes.

Una de las metodologias que ha demostrado buenos resultados es el trabajo colaborativo.
Esta metodologia requiere de un ambiente abierto, donde se valora el error como una
posibilidad de aprendizaje. Esta metodologia puede ser aplicada en cualquier asignatura y
su uso permanente es clave lograr ser expertos en ella (Agencia de Calidad de la Educacion,
2016, pag. 3).

En el documento Orientaciones Técnicas para Programas de Integracion (2013), se explica
que el trabajo colaborativo implica contar con un equipo interdisciplinario, donde cada uno
de sus integrantes interviene, en funcion del mejoramiento de los aprendizajes y de la
participacion inclusiva de los estudiantes que presentan NEE, ya sea, transitoria o
permanente. Este quehacer compartido debe formar parte de la gestion y del crecimiento
profesional del recurso humano, en todos los establecimientos educacionales, especialmente
en aquellos que cuentan con programa de integracion escolar, de acuerdo a la normativa y a

lo sefialado en estas orientaciones técnicas (pag. 41).

Por otra parte, Guitert y Giménez (2000) sostienen que el trabajo colaborativo es un
proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la
interaccion de los integrantes del equipo. El trabajo colaborativo se da cuando existe una
reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos

de vista de tal manera que llegan a generar un proceso de construccién de conocimiento.
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Otra definicion que se puede encontrar sobre el trabajo colaborativo nos dice que es una
forma de relacionarse con personas que respetan las diferencias y comparten la autoridad
(Universidad Catdlica de Valparaiso, 2017, pag. 1).

Por otro lado, el Ministerio de Educacion entiende el concepto de trabajo colaborativo
como los diversos apoyos otorgados por equipos interdisciplinarios a los estudiantes, ya sea
dentro del aula como fuera de ella, centrandose en el trabajo que realizan los equipos de aula
para el aprendizaje y participacion de los estudiantes, principalmente entre profesores de

educacion regular o basica y de educacion especial. (2014, citado por Rodriguez & Ossa,
pag. 2).

La importancia del trabajo colaborativo en la educacién de hoy es inminente, debido a que
un profesor con 40 o0 45 estudiantes en un aula, se ve dificultado debido a la gran cantidad de
estudiantes, los cuales en su totalidad deben recibir por derecho una educacion de calidad.
Un docente no es suficiente, es decir, un solo profesor sin apoyo, sin nuevas e innovadoras

estrategias, no garantiza un aprendizaje significativo para la diversidad del alumnado.

Existen articulos educativos que definen esta metodologia y su importancia indicando que
“El aprendizaje colaborativo es un constructor social, porque es facilitado por la interaccion
social, la interaccion entre pares, la cooperacion y la evaluacion” (2017, citado en Unidad de

Mejoramiento Docente).

El trabajo colaborativo es una importante oportunidad de aprendizaje profesional, la cual
te permite reflexionar con otros y realizar criticas constructivas para poder mejorar el
desempefio profesional, analizando las necesidades, problemas o intereses relevantes para
que los estudiantes logren un aprendizaje significativo. Se debe tener en cuenta que el trabajo
colaborativo no beneficia solo a los docentes, los estudiantes son unos de los mayores

beneficiados, les permite un aprendizaje integral que les servira en su vida cotidiana.

Camila Londoiio escritora de los articulos de Elige Educar del Ministerio de Educacion,
indica que, segun el experto en trabajo colaborativo, el Sr. Les Foltos ex director de un
colegio publico en Seattle y director de Peer-Ed, los profesores aprenden mas cuando trabajan

de forma colaborativa, debido a la herramienta de trabajo en la que se transforma, es por eso
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que sugiere algunos consejos para que estas instancias sean realmente significativas
(Londofio, 2018).

Uno de los consejos que entrega el profesional experto en trabajo colaborativo en articulo
de Londofio (2018), se relaciona con la confianza que requiere la colaboracién, lo que
significa que los pares para colaborar deben conectarse y confiar en la otra persona, la cual
debe estar comprometida con mejorar y aprender. Para lograr confianza se sugieren dos
pasos: el primero es crear un ambiente seguro, por ejemplo, encontrar puntos en comin y
conocer lo que pasa al interior del aula. EI segundo paso es demostrar respeto por las ideas,

opiniones, perspectivas del otro y asi garantizar una relacion sana y productiva.

Otro consejo que nos entrega esta relacionado al aprendizaje de los estudiantes, esto
significa que en una colaboracion debe haber una discusion acerca del aprendizaje del
alumnado. Teniendo esto claro permitird una conversacion segura y beneficiosa para las

necesidades educativas especiales de los estudiantes (Londofio, 2018).

Por otra parte, esta el apoyo, el Sr. Foltos indica que en los procesos de colaboracion el
apoyo es fundamental, esto permite valorar el aprender junto a otros. Escuchar con atencion,
compartir ideas, recibir otras ideas y construir en equipo los elementos més claves de ese
apoyo. Si un profesor sabe muy bien como apoyar a sus estudiantes, tendra las herramientas

necesarias para apoyar a sus pares de forma constructiva (Londofio, 2018).

Por altimo, nos habla de la privacidad para una colaboracion efectiva. Para esto se debe
definir cuales son aquellas cosas que se quieren compartir y con quien se deben compartir
con el objetivo de aportar a las mejoras de los colegios y los procesos de aprendizaje. Es
decir, no se trata de guardar todo lo que se discute 0 comenta, sino de compartirlo de una

forma inteligente. (Londofio, 2018).

Se debe contemplar que los docentes de Educacion Bésica reciben apoyos para trabajar
con estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales, estos apoyos parten con
el acompafiamiento en el aula por parte de profesionales del PIE. Es asi como en educacién
parvulario y en algunos cursos del primer ciclo basico, se ha logrado establecer una co-
docencia entre la educadora diferencial y la docente General Bésica. De esta forma, las clases

son planificadas por ambas y en algunos casos es la educadora diferencial quien las realiza,
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con diversidad de material y estrategias. En general los docentes tienen una vez a la semana
una reunion individual de coordinacion con la educadora del equipo PIE, donde ademas se
trabajan las adecuaciones curriculares tanto de las planificaciones de clases, como las guias
y evaluaciones cuando lo amerita. Por su parte, el equipo que participa en el Programa de
Integracion Escolar se ha preocupado de gestionar los recursos de su programa. Es asi que a
partir del 2013 se adquieren recursos educativos como libros, juegos didacticos, material
concreto, entre otros, con el fin de apoyar la labor docente. (Agencia de Educacion, 2016,

pag. 10).

Actualmente, existe un reconocimiento creciente con respecto a la labor que realizan los
docentes de educacion basica, esto por motivo de que son los responsables de la educacion
de los estudiantes, tengan o no necesidades educativas especiales y los apoyos de otros
profesionales especialistas han de complementar la tarea de los profesores de aula regular.
Es decir, el especialista entrega la solucion a los problemas o a las dificultades que se puedan
presentar, dando un enfoque colaborativo o constructivo, en el que las soluciones se buscan
en conjunto en este caso la educadora diferencial y el docente de educacion basica, realizando
aportes desde perspectivas diferentes y complementarias (Informe de la Comision de

Expertos de Educacion Especial, 2004, pag. 21).

El clima de empatia y confianza que se genera en el aprendizaje entre pares contribuye a
que los docentes se sientan codmodos para expresar sus ideas, compartir sus experiencias y
generar analisis que favorezcan las practicas pedagdgicas, ademas de analizar los procesos y
resultados de la aplicacion de determinadas estrategias 0 metodologias que se utilizan dentro
del aula. Se debe tener en cuenta que entre pares siempre existira diversidad de estilos de
pensamientos, al igual que los diferentes conocimientos y experiencias, las diferentes formas
de concebir los procesos pedagdgicos y de aprendizaje, lo que enriquece la labor profesional,
favoreciendo el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes (Cerda & Lopez, 2017,

pag. 5).

Como ya se ha mencionado, existen diferentes autores que promueven el trabajo
colaborativo, evidenciado sus beneficios en la educacion de nuestros estudiantes. Ademas de

eso, existen politicas publicas que respaldan la importancia y el deber de las escuelas de hoy
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de implementar esta metodologia y todas las estrategias que permite implementar dentro y

fuera del aula el trabajo en equipo.

El Ministerio de Educacion en las orientaciones para la implementacion del Decreto
N°170 en Programas de Integracion Escolar (2010) estipula que el trabajo colaborativo es la
herramienta para mejorar la calidad de los aprendizajes de todos los estudiantes,

principalmente de los estudiantes que presenta necesidades educativas especiales (pag. 13).

Ademaés de lo anterior, el articulo 86 del Decreto N°170, sefiala que los profesores de
educacion regular deberdn contar con un minimo de 3 horas cronoldgicas semanales para el
trabajo colaborativo. Estas horas podran ser organizadas y distribuidas de forma flexible entre
los docentes del curso, con motivo de que usen de la mejor forma posible. En el caso de
educacién bésica se sugiere que sea el profesor jefe del curso al que se le asignen estas 3
horas. Sin embargo, también es posible dividir estas horas con otros docentes. Lo esencial es
que existan tiempos de coordinacion para planificar el trabajo que se desarrollara en el aula
y fuera de ella (MINEDUC, 2010, pag. 13).

El decreto N°170 obliga a los profesionales de educacion especial a entregar apoyos en
las aulas, al menos 6 horas pedagdgicas semanales por curso en establecimientos de media
jornada, mientras en los de jornada completa son 8 horas, donde deben practicar la co-
ensefianza durante ese periodo. El trabajo colaborativo implica grandes cambios en la forma
de trabajar de los docentes y en la gestion del curriculo, los que requieren tanto una
transformacion en la cultura escolar. En Chile, las investigaciones realizadas antes de la
implementacién de este decreto sefialan una escasa practica de trabajo colaborativo,
evidenciandose dificultades para integrar los conocimientos profesionales, resistencia para
solicitar y recibir colaboracion, poca claridad de los roles, entre otras. (Decreto Supremo
N°170, 2010, pag. 31).

La importancia del trabajo colaborativo es evidente, los profesionales que estan
encargados de apoyar el proceso de ensefianza - aprendizaje, deben enriquecerse de las
habilidades y conocimientos que tienen los otros profesionales, no se debe olvidar que el
actual enfoque inclusivo da relevancia al desarrollo integral de todos los estudiantes y un
apoyo integral se abarca desde diferentes dimensiones. Se debe intercambiar, comunicar y

analizar con otros los conocimientos para asi poder potenciar las habilidades y competencias
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de todos los profesionales que trabajen en conjunto, una buena convivencia interna, ademas
de las relaciones cercanas y de confianza entre los profesores, son elementos fundamentales

para su desarrollo y el de todos los estudiantes.

El centro de perfeccionamiento, experimentacion e investigaciones pedagdgicas (CPEIP)
es el organismo del Ministerio de Educacion que disefia, implementa y evalla la politica
nacional de desarrollo profesional de docentes, equipos directivos y asistentes de la
educacion. Las acciones, principalmente estan enfocadas a reconocer los buenos desempefios
de los docentes; evaluar su desarrollo profesional y apoyar el mejoramiento continuo de la
docencia, para asi mejorar la calidad de la educacién en Chile. Es por esto que el CPEIP
impulsa programas que privilegian el trabajo colaborativo y el aprendizaje entre pares, como
talleres comunales, pasantias, redes pedagdgicas y de esta forma se ha podido evidenciar que
cuando los propios grupos de docentes y la institucionalidad correspondiente crean
condiciones para el trabajo grupal sistematico, que logra que los docentes explicitan sus
ideas, compartan sus experiencias evitando los juicios de valor y los mas significativo, que
experimenten y evallen nuevas formas de trabajo en el aula y lograr generar mejores formas

de ensefianza (Cerda & Ldpez, 2017, pag. 5).

En la actualidad los docentes y educadores diferenciales que trabajan colaborativamente
logran dar un impacto en los aprendizajes de todos los estudiantes del aula comun, el trabajo
colaborativo implica que cada uno de los profesionales participantes tome conciencia de su
rol y de las competencias del otro, compartiendo ademas los conocimientos para lograr un
dialogo profesional mas fluido. Un buen trabajo en equipo debe tener como objetivo lograr
un mejor desempefio de los estudiantes, entregando las herramientas para que sean participes
de su aprendizaje y tomen conciencia de su rol. Todas las decisiones que tomen los docentes
que trabajan colaborativamente deben ir en funcidn a fortalecer el aprendizaje de todos los
estudiantes, en especial los que presentan necesidades educativas especiales, ademas de

potenciar las habilidades descendidas para lograr superar las necesidades que se presenten.

Para que el trabajo colaborativo entre docentes sea efectivo debe estar acompariado de

estrategias.

Una estrategia segtin lo expuesto por Monereo y Pozo (1999), se define como: “Tomar

una o varias decisiones de manera consciente e intencional que trata de adaptarse lo mejor
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posible a las condiciones contextuales para lograr de manera eficaz un objetivo, que en
entornos educativos podra afectar el aprendizaje (estrategia de aprendizaje) o la ensefianza

(estrategia de ensefianza)” (pag. 27).

Por otra parte, Parra (2003), indica que: Las estrategias constituyen actividades
conscientes e intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar determinadas metas

de aprendizaje por parte del estudiante.

Monereo (2004), define a las estrategias de aprendizaje como "procesos de toma de
decisiones (conscientes e intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera, de manera
coordinada, los conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada demanda u
objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situacién educativa en que se produce la

accion".

Por ello, las estrategias de aprendizaje han de entenderse como los procedimientos que un
estudiante emplea en forma consciente, controlada e intencional como instrumentos flexibles

para aprender y solucionar problemas.

En ese sentido Monereo (2004) menciona que la utilizacion de estrategias de aprendizaje

supone reflexionar sobre los procedimientos que se utilizan para realizar una tarea especifica.

Finalmente, entenderemos como estrategias de ensefianza-aprendizaje a los
procedimientos que tanto el docente como el estudiante emplean de forma consciente e

intencional para el logro de aprendizajes.

Son procedimientos que se aplican de forma intencional y deliberado a una tarea y que no
se pueden reducir a rutinas automatizadas, es decir, son mas que simples secuencias o
aglomeraciones de habilidades. En general, las estrategias de aprendizaje son las formulas
que se emplean para un determinado objetivo, el cual debe hacer més efectivo el proceso de

aprendizaje. Siendo siempre las estrategias esenciales a la hora de conseguir el objetivo.

Estas estrategias de aprendizaje se encargan de guiar, de ayudar, de establecer el modo de
aprender. Es decir, son el modo en que ensefiamos a nuestros estudiantes, su esencia, la forma

de aprovechar al maximo sus posibilidades de una manera constructiva y eficiente.
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Como profesores nos interesa conseguir gque nuestros nifios den lo maximo de ellos. Esto,
ademaés, depende de la motivacién del estudiante, su inteligencia, conocimientos previos,
entre otros. Sin embargo, existen muchas diferencias en la calidad y cantidad de estrategias
de aprendizaje para los estudiantes. Esto, ademas, depende de la motivacion del estudiante,

su inteligencia, conocimientos previos, entre otros.

Esta demostrado que las estrategias de aprendizaje juegan un papel muy importante en el
proceso educativo. Es por ello que se necesita reforzar la idea de estos métodos son tan

esenciales como el propio aprendizaje.

Segun las Orientaciones Técnicas para Programas de Integracion Escolar (2013, pag.43)

se pueden considerar como estrategias:

e Identificacion de las fortalezas y dificultades del grupo de curso.

e Planificacion de los apoyos y estrategias educativas.

e Planificacion y evaluacion del trabajo colaborativo con la familia.

e Planificacién del trabajo colaborativo con otros profesionales y con el equipo
directivo del establecimiento.

e Participar de un equipo de aula.

Una de las estrategias mas utilizadas es el Disefio Universal del Aprendizaje, el cual se
rige en Chile por la normativa anteriormente nombrada el Decreto N° 83/2015 que aprueba
criterios y orientaciones de adecuacidon curricular para estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales de Educacion parvulario y Educacién basica

El mismo decreto define el DUA de la siguiente forma; “El Disefio Universal para el
Aprendizaje es una estrategia de respuesta a la diversidad, cuyo fin es maximizar las
oportunidades de aprendizaje de todos los estudiantes, considerando la amplia gama de
habilidades, estilos de aprendizaje y preferencias” (Decreto N° 83, 2015, pag.20).

Como docentes debemos buscar formas para aprovechar al méaximo no solo las
posibilidades del estudiante, sino también las nuestras. Es importante no quedarnos atras en
las nuevas vias de informacion y tratar de mantenernos siempre en constante actualizacion

de nuestras habilidades.
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Como sintesis, podemos decir que el trabajo colaborativo se presenta como una
herramienta para los docentes chilenos que nos permite mejorar nuestra practica al reconocer
que no somos islas. Es necesario reconocer que, a pesar de ser profesores, no siempre lo
sabemos todo y necesitamos de ayuda para poder hacer mejor nuestra funciéon. En este
sentido, a continuacion, presentamos un analisis del concepto de co-docencia ya que, a juicio

nuestro, es una forma de poder trabajar colaborativamente.
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2.3.2 Co-docencia.

Una de las estrategias de trabajo colaborativo mas utilizada es la co-docencia estrategia
que permite realizar un trabajo entre pares. Las Orientaciones Técnicas para Programas de
Integracion Escolar (PIE)” del Ministerio de Educacion define el concepto como de Co-
Docencia como: una herramienta para conseguir la inclusion de todos los alumnos. Tiene su
origen en el Decreto Supremo N° 170/09, que se redacta en el gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet. Se define trabajo como la accion de trabajar, entiéndase por trabajar,
ocuparse en cualquier actividad. Colaborativo se define como hecho en colaboracion, accién
y efecto de colaborar. En suma, se entiende por co-docencia, un tipo de trabajo colaborativo
que se utiliza en la educacién y donde esta presente un equipo de trabajo. Entiéndase que la
idea mas grande es el trabajo colaborativo, pues este tipo de herramienta se puede dar en

cualquier actividad humana.

Para que la co-docencia se lleve a cabo se deben formar en los establecimientos equipos
de trabajos para cada curso. Deben estar integrados principalmente por profesor y contar con

apoyo de otros profesionales.

La co-docencia puede asumir distintas formas practicas, segun los distintos enfoques, y
dependiendo del grado de aprendizaje y confianza entre los profesionales que participan en

la co-docencia.

Segun el trabajo colaborativo a través del MINEDUC (2012) existen distintas ensefianzas

para la co- docencia;

En la ensefianza paralela, dos o mas personas trabajan con grupos diferentes
de alumnos en diferentes secciones de la clase. Los co-docentes pueden rotar entre
los grupos, y a veces puede haber un grupo de estudiantes que trabajan sin un co-
profesor por lo menos parte del tiempo. Esta modalidad suelen usarla con frecuencia

los docentes que estan aprendiendo a trabajar juntos, en co-docencia (pag. 14).

Ensefianza complementaria, En este tipo de ensefianza ambos co-profesores aportan
en el proceso de ensefianza, cumpliendo cada uno roles diferentes pero

complementarios. Ejemplo: parafrasear lo declarado por el otro profesor o modelar
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ciertas habilidades que el otro profesor describe; o ejemplifican entre los dos, los roles
que deben cumplir los estudiantes en trabajo de pequefio grupo, etc. A medida que los
co-docentes adquieren confianza, la ensefianza complementaria y la ensefianza en

equipo adquieren preferencia como enfoque de trabajo de co-docencia. (pag. 15)

En Ensefianza en equipo, dos 0 mas personas hacen conjuntamente lo que siempre ha
hecho el profesor de aula: planificar- ensefiar- evaluar y asumir responsabilidades por
todos los estudiantes de la clase. Es decir, los docentes del equipo comparten el

liderazgo y las responsabilidades. (pag. 16)

Ejemplo: Un docente puede demostrar los pasos de un experimento en ciencias y el otro

modelar el registro e ilustracion de los resultados.

El trabajo en equipo requiere que los participantes organicen las clases de modo
que los alumnos experimenten las habilidades y pericias de cada profesor. Ejemplo:
Una clase sobre comprension lectora y aumento de vocabulario, mientras una
profesora lee en voz alta un cuento, la otra docente va mostrando ilustraciones sobre
escenas y personajes relevantes del cuento, o representando con mimica lo que
describe el cuento o ayuda a los nifios a representar personajes del cuento, etc.
(MINEDUC, 2012, pag. 18)

La clave para el éxito de la ensefianza en equipo es que los co-docentes impartan la
clase simultineamente. Ambos docentes lideran y se apoyan mutuamente en forma

alternativa.

Otra definicion de co- docencia como un proceso formativo desarrollado por dos o
mas profesionales certificados que establecen una relacion de colaboracion para
brindar instruccion conjunta a un grupo de estudiantes diverso, en un espacio fisico y
con contenidos y objetivos especificos, con la finalidad de lograr lo que no podrian
hacer solos (Cook y Friend, 1995; Wenzlaff et al., 2002; Cook, 2004; Beninghof,
2012).

La co-docencia ha sido materia de estudio tanto a nivel internacional como nacional. El
ambito internacional lleva mas ventaja, puesto que el estudio sobre la co-docencia, que se

enmarca en el trabajo colaborativo, ha tenido varias décadas de desarrollo. En este sentido,
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algunas investigaciones han identificado beneficios derivados del trabajo co-docente, entre
ellos el favorecer la diversificacion de la ensefianza e intensificar los contenidos de los
programas curriculares de las escuelas (Cook & Friend, 1995); aumentar la coherencia entre
dos profesores que trabajan los mismos contenidos de manera separada (Cook & Friend,
1995) y favorecer una mayor cooperacion entre los estudiantes (Scruggs & Mastropieri,
2007). En el &mbito del profesorado, las précticas de co-docencia entregan mas
oportunidades de apoyo a nivel profesional entre docentes (Cook & Friend, 1995), lo que les
permite compartir experiencias y reflexiones en torno a la ensefianza y recibir

retroalimentacion continua del quehacer profesional (Strogilos & Stefanidis, 2015).

Esto también ha sido descrito por Lopez y colaboradores (2014) al plantear que la hibridez
paradigmatica de las politicas de inclusién en Chile justifica las practicas individualizadoras
que también son paradojales. En este sentido, los fendmenos de encapsulamiento profesional
e hiper responsabilizacion respecto al éxito o fracaso de los PIE que aquejan a los educadores
diferenciales en las escuelas (Lopez et al, 2014) hace contrasentido con las investigaciones
descritas anteriormente que concluyen el rol secundario que juegan los educadores

diferenciales en el desarrollo de la co-docencia dentro del marco de los PIE.

Este punto es importante, si se considera que el desarrollo de estrategias de co-docencia
requiere tanto de habilidades individuales (comunicacion efectiva, capacidad de resolucion
de conflictos) y formacion profesional docente (Cook & Friend, 1995; Pratt, 2014; Scruggs
et al., 2007) como también de apoyos administrativos y condiciones contextuales (Strogilos
& Stefanidis, 2015), que permitan el trabajo colaborativo entregando facilidades para la
planificacion y la adecuacion curricular necesaria. Asi, la co-docencia es una propuesta de
trabajo que invita al profesorado a reorganizar y compartir variados ambitos de su préactica:
responsabilidades, estilos de aprendizaje y ensefianza, planificacion, formas de evaluacion y
rutinas de clase (Cook & Friend, 1995). Lo anterior ha llevado a algunos autores a comparar
la co-docencia con un “matrimonio”, pero en el ambito profesional (Cook & Friend, 1995;
Kohler-Evans, 2006; Scruggs et al., 2007). Pratt (2014) ha descrito las fases para la
conformaciéon de equipos o duplas co-docentes: iniciacion, giro simbidtico y realizacion de
la dupla. La primera fase esta determinada por la forma en que la dupla inicia su trabajo, sea

voluntariamente o por requerimiento externo, donde los participantes se sienten expectantes
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en relacion con el trabajo a realizar, y pasan desde la indecision hasta la preparacion, tratando

de anticipar lo que vendra.

La co-docencia “consiste en la union de dos o mas profesionales que comparten la
responsabilidad de desarrollar la ensefianza en aulas que incluyen alumnos con diversas

necesidades de aprendizaje” (Duk y Murillo, 2013, pag. 12).

La co-docencia requiere de una coordinacion para lograr unos objetivos consensuados,
una alternancia de roles —diferentes, iguales o complementarios- y funciones entre el equipo,

compromiso, interdependencia e interaccion (Rodriguez, 2014).
La co-docencia no puede ser entendida si no va de la mano de una gestion del curriculum.

La planificacion nos sirve para asentar las bases de la experiencia de co-docencia. Se debe
hacer de forma periodica y debe contar tanto con la vision general del curriculum y los
objetivos generales como con la especificidad de los alumnos a los que va dirigida a traves

de la personalizacion de las metas y programas.

Se recomienda que en la planificacion se decidida conjuntamente los aspectos siguientes;
(L6pez, 2011; Moliner, 2008).

Fernandez y Goicoechea, 2010 y Huguet, 2005):

e Distribucién de roles y responsabilidades.

¢ Planificacion general del aula comin (organizacion del espacio, agrupamiento de
los alumnos/as, etc.).

e Contenidos que se priorizan.

e Disefio de las adaptaciones curriculares.

e Determinacion de las estrategias didacticas.

¢ Planificacién del enfoque de co-ensefianza.

e Preparacion de recursos.
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Por lo que refiere a la intervencion ya hemos desarrollado la argumentacion tedrica
respecto a la necesidad de que se imparta en el aula regular y que tienda a una diversificacion
que permita adaptarse a varios estilos de aprendizaje. El acuerdo entre docentes debe versar
en:

e Enfoque de co-ensefianza.
e Estrategias didacticas utilizadas, metodologias y tipos de actividades.
e Manejo de la conducta de los estudiantes.

e Comunicacién entre los docentes.

En los estudios de Huguet (2005) se recomienda que durante las sesiones de co-ensefianza
se prioricen los contenidos instrumentales (lengua y matematicas) debido a la incidencia que

estos tienen tanto en las otras materias como en la vida diaria.

Por otro lado, se apuesta por practicas abiertas (multinivel) y diversificadas y por
metodologias innovadoras basadas en la interaccion y el trabajo cooperativo. Se
deben evitar en la medida de lo posible las actividades centradas en el maestro o
maestra (LOpez, 2011; Moliner, 2008 y Darreche, Fernandez y Goicoechea, 2010).
Tal y como propone el disefio universal para el aprendizaje (DUA), si se quieren
derribar barreras en este sentido, el disefio curricular se debe regir por suministrar
multiples medios de representacion, adaptdndose a las inteligencias multiples,
facilitar diversos medios de expresién de lo que saben y proporcionar varios medios

de compromiso y de motivacion (Rose y Wasson, 2008).

Por ultimo, en el proceso de evaluacion debemos distinguir la evaluacion curricular y la
de la co-docencia en el equipo; para poder realizar mejoras tanto en un aspecto como en el
otro. En este caso los maestros y maestras deben consensuar:

e Diagndstico de los aprendizajes previos.
e Diagnéstico de las necesidades educativas especiales.
e Evaluacion de proceso.

e FEvaluacion final.
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e Evaluacion de la co-ensefanza.

Es importante aprovechar la ocasion que nos facilita la co-ensefianza para fomentar la
autoevaluacion y la metacognicion. Los maestros y maestras deben proveer un espacio de
reflexion para que los alumnos se cuestionen qué quieren aprender (objetivos), qué hacen
para aprender, y que les cuesta mas y porqueé. Esta colaboracion se desarrolla de forma
cooperativa tanto en la planificacion, la ejecucion y la evaluacion, y responde a las

necesidades de los alumnos con o sin necesidades (Huguet, 2015).

Si bien el trabajo co-docente es una estrategia de trabajo colaborativo que se lleva
ejecutando desde hace varias décadas en otros paises y existe amplia teoria al respecto, la
implementacién en las escuelas municipales chilenas es reciente, y este contexto genera
condiciones muy particulares para un trabajo de tipo colaborativo y desde el enfoque
inclusivo planteado por la ley. A pesar de la importancia de la tematica de inclusion de la
diversidad en las escuelas, los estudios en el contexto nacional sobre este campo son escasos,
y aln mas, cuando se intenta abarcar esta tematica desde las practicas que los docentes

realizan en su trabajo cotidiano.

2.3.3 Co-ensefianza.

La co- ensefianza en el documento de “Orientaciones Técnicas para Programas de

Integracion Escolar (PIE)” del Ministerio de Educacion define el concepto como:

La participacion de dos 0 méas personas que comparten la responsabilidad de ensefiar a
algunos o a todos los alumnos asignados a un aula escolar. Implica la distribucion de
responsabilidades entre las personas respecto a la planificacion, instruccion y evaluacion de
un grupo curso. La co-ensefianza, constituye una estrategia reconocida internacionalmente

que favorece el aumento de la eficacia de las escuelas (MINEDUC. 2013, pag. 44)

Como expresa los autores Cardona (2006) y Vance (2008) (citado en Rodriguez, 2014)

destacan el concepto de “la co-ensefianza se enmarca dentro de una serie de agrupaciones
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conceptuales referidas a la colaboracion entre profesionales, que pueden ser reunidas en tres

grandes categorias:

Los modelos de consulta, caracterizados por el asesoramiento que hace un experto
0 especialista a un consultado, generando una relacién jerarquica. Por ejemplo, el
profesor de educacion especial actia como consultor para el profesor regular en
areas especificas de la adaptacion curricular.

Los modelos colaborativos, también llamados modelos de entrenamiento,
surgieron como una respuesta a la insatisfaccién generada por los modelos de
consulta, donde los apoyos son otorgados en una relacion de igualdad entre el
asesor y el asesorado. En él los educadores regulares y diferenciales se
intercambian los roles de asesor y asesorado en materias curriculares y
pedagogicas. Dentro de esta categoria encontramos el modelo de asesoramiento
colaborativo planteado por Sanchez (2000).

La co-ensefianza, también llamada modelo colaborativo o de equipo (Stainback y
Stainback, 1999).

En los Programas de Integracion Escolar, la co- ensefianza es la cooperacion entre

profesionales, es una estrategia inclusiva para potenciar el proceso ensefianza - aprendizaje,

para lograr una adecuada co- ensefianza, deben estar presentes los siguientes elementos, los
cuales estan sefialados en MINEDUC (2013, pag.44).

Coordinar su trabajo para lograr metas comunes de mejora de resultados de

aprendizaje de los estudiantes que presentan NEE, convenida con la participacion de

la familia, los estudiantes y del equipo PIE, y escrita en el Registro de Planificacion

y Evaluacion del PIE, ya sefialado.

Compartir la idea (creencia) que cada uno de los integrantes del equipo de co-

ensefianza cuenta con una habilidad o pericia insustituible y necesaria, que juntos

ensefian mas eficazmente y que sus estudiantes aprenden también en forma mas

efectiva. Ademas, la presencia de dos 0 mas personas con conocimientos, habilidades

y recursos diferentes favorece que los co-ensefiantes aprendan unos de otros.

Demostrar paridad, involucrandose alternativamente en los dobles roles de profesor

y alumno, donante y receptor de conocimiento o habilidades. Existe paridad cuando
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los integrantes del equipo de aula perciben que su contribucion y su presencia en el
equipo son valoradas.

Distribuir las funciones de liderazgo y las tareas del profesor tradicional con el otro
u otras integrantes del equipo de aula.

Con referencia a lo anterior la co- ensefianza que se lleva a cabo en los Programas de

Integracion escolar (PIE), la responsabilidad en el aula es de la Docente de Educacion

General Basica y de la Educadora Diferencial, es decir, deberan planificar, determinar

estrategias didacticas y definir roles, ademas ser parte esencial en el proceso educativo, con

relacion a la planificacidn, ejecucién y evaluacion de las competencias, habilidades o

actitudes de todas y todos estudiantes, como también los estudiantes con necesidades

educativas especiales.

De acuerdo con Villa et al. (2008 citado en Rodriguez, 2012) plantea que los siguientes

elementos son esenciales en la aplicacion de la co-ensefianza, indistintamente del modo que

se ejecute:

Coordinar el trabajo para lograr metas comunes.

Compartir un sistema de creencias que sustente la idea de que cada uno de los
miembros del equipo tiene una Gnica y necesaria experticia.

Demostrar paridad al ocupar alternadamente roles de profesor y alumno, experto y
novicio, dador y receptor de conocimientos y habilidades.

Utilizar un liderazgo distributivo de funciones, en que los roles tradicionales del
profesor son distribuidos entre todos los miembros del equipo de co-ensefianza.
Realizar un proceso cooperativo, favorecido por elementos como interaccion cara a
cara, interdependencia positiva, habilidades interpersonales, monitoreo del progreso
de la co-ensefianza y compromiso individual.

Otra caracteristica importante es el caracter voluntario de la colaboracién, que
significa el derecho a aceptar o rechazar las ideas que surjan dentro del equipo, ya

que éstas no se imponen (Graden y Bauer, 1999).

Tal como describe Rodriguez (2014) la co- ensefianza en la actualidad existen diversos

enfoques, con el proposito que los docentes seleccionen un adecuado enfoque de co-

ensefianza, de acuerdo a los logros, objetivos, necesidades del aula (pag.224).

51



e “Co-ensefianza de observacion”, un docente enseia y el otro docente observa, el
grupo de curso o estudiantes especificos, reconociendo las necesidades en el proceso
de ensefianza - aprendizaje. Asimismo, los co-educadores estableceran un continuo
mejoramiento, como también analizar y evaluar las probleméticas presentes en el
aula.

e “Co-ensenanza de apoyo”, un docente ensefia desarrollando la clase, mientras que el
otro docente circula por el aula, realizando una ensefianza de apoyo individual a los
estudiantes, los docentes que prefieran este enfoque deben alternar los roles.

e “Co-ensefianza en grupos simultaneos”, los docentes ejecutan una ensefianza
paralela, compartiendo la sala de clases, separando al grupo de curso en dos, con
relacion a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

e “Co-ensefianza de rotacion entre grupos”, este enfoque es desarrollar el aprendizaje
en equipos, por ende, los docentes principalmente se van alternando en cada grupo.
Ademas, trasmiten el mismo aprendizaje en los grupos de estudiantes.

Es importante destacar los beneficios de la co-ensefianza, que producen en los estudiantes

como en los docentes que ponen en préacticas, los diferentes enfoques.

Cramer et al (2010, citado en Rodriguez, 2014) indica que los docentes buscan
distintas formas de ensefiar a sus estudiantes, propiciando una mayor participacion y
otorgando maés oportunidades de aprendizaje, entre las que destaca la ensefianza en
diferentes estilos. Junto con ello se utilizaban evaluaciones diferenciadas para tener

una valoracion mas auténtica del proceso de aprendizaje.

En relacion con los docentes los beneficios de la co-ensefianza, es el desarrollo del sentido
de la comunidad, satisfaccion personal, como también en tener una importante motivacion,
ademas favorece en el crecimiento personal, al mismo tiempo en los estudiantes los
beneficios contribuyen en las habilidades sociales, presentan una positiva actitud en el trabajo
académico, igualmente en la percepcion sobre si mismo (Villa, 2008, citado por Rodriguez,
2014).
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2.4 Bases curriculares 2° afio Basico, Comprension oral — Lectura.

En Chile, el Ministerio de Educacion (MINEDUC), a través de la Ley General de
Educacién (LGE), es el encargado de delimitar el marco en el cual se desarrolla el proceso
educativo. Esta Institucion ha desarrollado una serie de documentos, los cuales estan en
constante revision, que son utilizados por las diversas comunidades educativas escolares para

orientar sus esfuerzos hacia el logro de las metas consignadas en la LGE.

El devenir de la creacion de bases curriculares que vayan acorde a los nuevos desafios
que presenta el mundo en el siglo XXI comienza con el retorno a la democracia en Chile en
1990 estableciéndose los “fundamentos del curriculum nacional” (MINEDUC, 2012, pag.
10) que busca entregar a los establecimientos un marco de accion que actué como eje
orientador de su funcion pedagdgica que se acomode a la realidad de la escuela y su proyecto

educativo institucional (PEI).

Previo la modificacion de la base curricular valida, las del afio 2012, el afio 2009 se
realiz6 una actualizacion el afio 2009 de las principales asignaturas de educacion basica
(Lenguaje y Comunicacién, Matematica, Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales e Inglés), haciendo especial énfasis en una educacion para los Derechos Humanos.
Los diversos cambios en las bases curriculares apuntan a que exista un “mejor grado de

definicion de los que se espera que los alumnos aprendan” (MINEDUC, 2012, pag., 11).

La principal transformacion entre las bases curriculares del afio 2009 hacia las del 2012
es el reemplazo de los Objetivos Fundamentales (OF) y los Contenidos Minimos Obligatorios
(CMO) hacia la implementacién del concepto de Objetivos de Aprendizaje (OA) donde se
definen los “propositos y los logros del proceso y establece cuales seran los desempeios”
(MINEDUC, 2012, pag. 11) de los estudiantes, o sea, pasa de un estandar que da los
lineamientos minimos hacia un enfoque basado en las competencias de los estudiantes, lo
que busca ser alcanzado mediante el incremento de los afios en que los nifias y nifias estan en

educacion basica (seis afios).
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Para poder comprender a cabalidad el disefio y el enfoque del curriculum educativo
nacional, hemos revisado las bases curriculares 2° afio de ensefianza basica del afio 2012 al

ser las vigentes para este afio en curso. Esta se constituye,

(...) de acuerdo con la Ley General de Educacién (Ley N° 20.370), el documento
principal del curriculum nacional. Su concepcion se enmarca en lo que establece
nuestra Constitucion y en lo que ha sido nuestra tradicion educativa. Por una parte,
cumple la mision de ofrecer una base cultural comun para todo el pais, mediante

Objetivos de Aprendizaje establecidos para cada curso o nivel (MINEDUC, 2012).

Estas Bases Curriculares (2012) contintan y reafirman el sentido que tiene toda
educacion, cual es contribuir al desarrollo completo e integral de todas las personas
en sus dimensiones espiritual, ética, moral, afectiva, intelectual, artistica y fisica,

mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas.

De esta forma, los objetivos de las Bases se enmarcan en los estipulados por la Ley
General de Educacion, tanto para el &mbito personal y social como para el ambito del
conocimiento y la cultura (Art. 29). Estos se plantean como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitira a los alumnos avanzar durante
el ciclo en el desarrollo de diversos aspectos, tanto en el &mbito personal y social

como en el ambito del conocimiento y la cultura.

Con referencia a lo anterior, las Bases Curriculares definen dos categorias de Objetivos
de Aprendizaje que, en su conjunto, dan cuenta de los conocimientos, las habilidades y las
actitudes que los alumnos deben aprender para satisfacer los objetivos generales para el nivel
de Educacion Bésica indicados en la ley. Estos son Objetivos de Aprendizaje Transversales

para todo el ciclo y Objetivos de Aprendizaje por curso y asignatura.

Los programas de estudio los que entregan, al menos, “una organizacion temporal de
los Objetivos de Aprendizaje para su logro en el afo escolar”. Constituyen una
propuesta que organiza en el tiempo los Objetivos de Aprendizaje para facilitar al
docente su quehacer en el aula. En ellos se define una secuencia recomendada de los
objetivos, una estimacion aproximada del tiempo escolar requerido, indicadores de

logro sugeridos y ejemplos de actividades de aprendizaje y de evaluacion. Estos
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instrumentos tienen un caracter flexible y general para que puedan adaptarse a las

realidades de los establecimientos educacionales (MINEDUC, 2012, pag. 12)

Los Planes de Estudio se refieren a la organizacion del tiempo escolar y establecen el
tiempo minimo que se estima necesario asignar a cada una de las asignaturas, para
cumplir satisfactoriamente con los Programas de Estudio del Ministerio de
Educacidn. Es decir, los Planes de Estudio propuestos por el Ministerio de Educacion
son validos Unicamente para los establecimientos que se rijan por los programas del
propio Ministerio. Para la Educacion Basica, los Planes de Estudio del Ministerio de
Educacion se expresan en términos del minimo de horas pedagdgicas anuales que se
debe dedicar a cada asignatura, lo que permite a los establecimientos suficiente
flexibilidad para organizar sus horarios de diversas maneras, segun su realidad y su
proyecto pedagogico (MINEDUC, 2012, pag. 12).

En efecto, estos programas de estudio se ofrecen a los establecimientos como una ayuda
para realizar su labor de ensefianza. No obstante, su uso es voluntario; la ley dispone que
cada establecimiento pueda elaborar sus propios programas de estudio, en tanto estos
cumplan con los Objetivos de Aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares.

Dado lo anterior, las asignaturas de Lenguaje y Comunicacion, y Matematica se
consideran prioritarias y tienen una asignacién minima semanal. Esto significa que todos los
establecimientos deben asignar a Lenguaje y Comunicacion al menos seis (6) horas

pedagdgicas semanales desde 1° basico a 4° basico.

La organizacion curricular de la asignatura de lenguaje y comunicacion se encuentran
agrupados en tres ejes los cuales segun las bases curriculares son los siguientes:
comunicacion oral - lectura y escritura. De esta forma, permiten describir los ambitos
cognitivos, procedimentales y actitudinales que debe tener todos estudiantes de 2 ° afio basico

para el logro de la competencia comunicativa.

ElI MINEDUC (2012) establece en sus bases curriculares que el subsector de
comunicacion oral es central en todo el devenir de los estudiantes durante su proceso de
aprendizaje poniendo especial énfasis en que, en la sala de clases, el estudiante es un actor

protagénico que utiliza el lenguaje oral como vehiculo para comunicar conocimientos,
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explorar ideas, analizar el mundo que lo rodea y compartir opiniones. Mediante la exposicion
oral y la discusion en clases, los estudiantes se expresan y toman conciencia de que el

conocimiento se construye también en la interaccion.

Por otra parte, los objetivos de este programa apuntan a enriquecer el vocabulario y la
capacidad de comprension y expresion en una variedad de situaciones, en concordancia con
los requisitos que, de acuerdo con las investigaciones, son necesarios para desarrollar la

competencia comunicativa.

Cuando hablamos de comunicacion es importante indicar que es una forma de expresar
las emociones y sentimientos. Ademas, podemos expresar ideas u opiniones mediante la
comunicacion oral y relacionarnos con los demas en un dialogo coherente. Esto va en directa
relacion con nuestra investigacion, ya que es por medio de la comunicacion oral de nuestros
entrevistados, como ellos nos comunicardn sus emociones y razonamientos a las preguntas
gue nosotros formulamos, que podremos recabar la informacién relevante para la

investigacion.

En relacion a los programas de lenguaje y comunicacion de 2° afio basico, estos
programas de estudio buscan promover el ejercicio de la comunicacion oral, la lectura 'y la

escritura como parte constitutiva del trabajo pedagdgico correspondiente a cada asignatura.

Segun los programas de estudio (MINEDUC, 2012), las actividades de aprendizaje en
cada asignatura debieran incluir, de manera habitual y consistente, los siguientes aspectos a

partir de primero basico en comunicacion oral:

e En todas las asignaturas debe permitirse a los alumnos usar el juego y la interaccion
con otros para intercambiar ideas, compartir puntos de vista y lograr acuerdos.

e En todas las asignaturas los alumnos deben desarrollar la disposicidn para escuchar
informacién de manera oral, manteniendo la atencion durante el tiempo requerido, y
luego usar esa informacion con diversos propdsitos.

e En todas las asignaturas debe darse la oportunidad para la expresion de ideas y
conocimientos de manera organizada frente a una audiencia (exposicion) y la

formulacién de opiniones fundamentadas (argumentacion).
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Con relacion el eje de lectura el programa de estudio de 2° afio basico (MINEDUC 2012),

los estudiantes se deberan incluir los siguientes aspectos:

Los alumnos deben comprender que la lectura es una fuente de informacion a la que
siempre hay que recurrir. Los docentes deben demostrar esto leyendo frecuentemente
a sus alumnos algunos parrafos en relacion con los aprendizajes buscados, mostrando
libros atractivos sobre el tema y pidiendo a los alumnos buscar informacion relevante
en textos determinados.

Los alumnos deben acostumbrarse a recibir informacion escrita. Todo aprendizaje
debiera quedar registrado en un breve texto escrito, sea este un libro, una ficha de
trabajo o el cuaderno. El alumno debe poder recurrir a esta fuente para consultar,
revisar y estudiar.

Los alumnos deben aprender a localizar informacion relevante en fuentes escritas, y
en los cursos terminales del ciclo, deben poder identificar la idea principal y sintetizar
la informacion relevante.

Los alumnos deben dominar la lectura comprensiva de textos con dibujos, diagramas,
tablas, iconos, mapas y gréaficos con relacion a la asignatura.

Los alumnos deben procurar extender sus conocimientos mediante el uso habitual de

la biblioteca escolar y también por medio de internet.

Segun los planes de estudio de 2° afio basico (MINEDUC, 2012), se indica que se deberan

incluir los siguientes aspectos:

En todas las asignaturas, los alumnos deben tener la oportunidad de expresar sus
conocimientos e ideas mediante la escritura de textos de diversa extension (por
ejemplo, cuentos, cartas, descripciones, respuestas breves, informes, registros y
diarios).

Los alumnos deben aprender a organizar y presentar la informacion a traveés de
esquemas o tablas en todas las asignaturas; esto constituye una excelente oportunidad
para aclarar, ordenar, reorganizar y asimilar la informacion.

Al escribir, los alumnos utilizan los conceptos y el vocabulario propio de la

asignatura, lo que contribuye a su asimilacion.

57



e Las evaluaciones deben contemplar habitualmente preguntas abiertas que permitan al
alumno desarrollar sus ideas por escrito.
e El uso correcto de la gramética y de la ortografia permite una mejor comunicacion,

por lo tanto, debe pedirse a los alumnos revisar sus escritos antes de presentarlos.

En sintesis, podemos determinar que las bases curriculares han sufrido una transformacion
en los Gltimos 20 afios en provecho de adecuar las nuevas técnicas de ensefianza a los cambios
que han sucedido en la sociedad chilena, viviendo una modernizacion mas enfocada a en
cémo se aprende. Asi, las bases curriculares son el documento rector para orientar el proceso
de ensefianza, por parte de los docentes, y aprendizaje, por parte de los estudiantes, el cual

describiremos a continuacion.

2.4.1 Proceso ensefianza - aprendizaje.

Como se ha expuesto en el item anterior, las bases curriculares articulan a nivel nacional
los contenidos minimos que debe saber un estudiante para poder establecer que ha pasado a
un nuevo nivel. Las bases curriculares son transmitidas a los estudiantes por medio del

proceso de ensefianza — aprendizaje donde ellos y sus maestros cumplen un rol especifico.

Por lo anterior, es necesario considerar al proceso de ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes en el medio por el cual desarrollan habilidades y destrezas para potenciar sus
conocimientos en los contenidos que se van entregando a lo largo de sus vidas en las escuelas.
Como menciona el Decreto N° 83 el proceso de ensefianza - aprendizaje tiene como fin
maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los estudiantes, considerando la amplia
gama de habilidades, estilos de aprendizaje y preferencias (Decreto N°83/2015.p,19).

Hay dos términos que componen el proceso de ensefianza - aprendizaje segun la licenciada
en ciencias de la comunicacion Maria Mercedes Gomez Proceso de ensefianza; “En esta
parte del proceso la tarea mas importante del docente es acompafar el aprendizaje del
estudiante. La ensefianza debe ser vista como el resultado de una relacion personal del

docente con el estudiante”.
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En este proceso de aprendizaje, las ideas principales que plantea esta teoria son:

e El encargado del aprendizaje es el estudiante, siendo el profesor un orientador y/o
facilitador.
e Elaprendizaje de cualquier asunto o tema requiere una continuidad o secuencia logica
y psicologica.
e Las diferencias individuales entre los estudiantes deben ser respetadas.
El otro término corresponde al proceso de aprendizaje; De acuerdo a la teoria de Piaget
(1969), el pensamiento es la base en la que se asienta el aprendizaje, es la manera de

manifestarse la inteligencia.

Se entiende, el proceso de ensefianza- aprendizaje como una construccion que implica que
el estudiante busque el significado al conocimiento previo para dar sentido a lo que esta
aprendiendo y el profesor cumple la funcion de facilitador de los procesos hasta lograr la

solucion al problema.

A lo largo del tiempo, la ensefianza ha sido considerada en el sentido estrecho de realizar
las actividades que lleven al estudiante a aprender, en particular, instruir y hacer que ejercite

la aplicacion de las habilidades.

No obstante, la ensefianza no puede entenderse mas que en relacién al aprendizaje; y esta
realidad relaciona no s6lo a los procesos vinculados a ensefiar, sino también a aquellos
vinculados a aprender. El estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje, de su propia
capacidad de imaginar.

Las afirmaciones anteriores nos conducen a considerar que la ensefianza- aprendizaje es
un proceso continuo de construccion a partir de la apropiacion que profesores y estudiantes

hacen en torno a su quehacer.

Algunos autores que han realizado definiciones sobre la ensefianza y el aprendizaje, en
los siguientes apartados trataremos tres de los principales referentes tedricos de los que se

nutre la concepcion constructivista de la ensefianza y del aprendizaje escolar.

La teoria del desarrollo social o sociocultural del aprendizaje de Lev Semenovich
Vygotsky (1896 - 1934) sostiene que:
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El aprendizaje y el desarrollo multifacético del individuo depende de las estructuras
mas complejas en las que se integran nuevos elementos; estas estructuras a su vez son
maés sociales que individuales. Considera que el aprendizaje no es un proceso de
asimilacion, sino como un mecanismo de apropiacion e interiorizacion del saber.
Propone la teoria del desarrollo social basada en cinco aspectos principales: 1. Los
individuos son constructores de su conocimiento 2. El aprendizaje puede inducir al
desarrollo cognitivo 3. El aprendizaje tiene un papel central en el desarrollo mental y
conductual. 4. El desarrollo técnico, polifacético y multifacético no puede darse
separado del contexto social. 5. Es necesario la interaccién n para el logro de la

internalizacion.

Por lo que el rol del estudiante en el aprendizaje participa activamente como receptor y
ejecutor activo de las experiencias, de la internalizacion e interaccion del conocimiento. El
estudiante es quien elige lo que le interesa y desea aprender para posteriormente asimilar e

interiorizar hasta apropiarse del conocimiento.

De esta manera el docente mantiene una constante postura de agente mediador entre el
saber y el estudiante. El docente es quien lo lanza hacia la busqueda del conocimiento y
fortalecimiento de sus habilidades.

Otra teoria es de Jean Piaget (1896-1980), indico:

No solo le brinda importancia al desarrollo de los esquemas y procesos del
pensamiento para la adquisicion n del conocimiento; sino que ademas resalta el
aspecto socio cultural como eje fundamental en la educacion.

El rol del estudiante segun Piaget debe ser capaz de hacer cosas nuevas, que no repite
simplemente lo que otras generaciones han hecho. Para que este objetivo pueda
realizarse es necesario que los estudiantes sean creativos, que tengan inventiva y que
sean descubridores, capaces de ejercer la critica, que puedan comprobar por si mismos
lo que se les presenta y no ser simples receptores que acepten pasivamente lo

ensefado.
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Por consiguiente, el profesor debe ser flexible y orientador, que desvanezca antiguas
y aun contempladas concepciones del maestro transmisionista, sin elementos o
medios para posibilitar la iniciativa y el descubrimiento en los estudiantes; que
consideren su responsabilidad de orientador individual y comprenda suficientemente
la complejidad de los problemas de los estudiantes para adquirir nuevos
conocimientos y para formar en ellos inteligencias inventivas y criticas y asegurar asi

su colaboracion.

La teoria de aprendizaje significativo propuesto por David Ausubel (1978) manifestd que;
No solo le brinda importancia al desarrollo de los esquemas y procesos del
pensamiento para la adquisicion n del conocimiento; sino que ademas resalta el
aspecto socio cultural como eje fundamental en la educacion.

En relacién al rol del estudiante propone que: Debe tener una actitud (disposicion) y
motivacion alta para el aprendizaje significativo. Y el rol del profesor es tener
conocimiento significativo del tema que ensefia, suministra retroalimentacion

adecuada al os alumnaos.

Sin embargo, uno de los autores que se considera hasta el dia de hoy como influyentes
dentro del trabajo colaborativo entre estudiantes es Lev Vygotsky en donde se fundamenta

en relacion a la Zona de desarrollo préximo y el profesor como mediador.

El concepto de “Zona de desarrollo proximo” y su importancia Vygotsky (1980), citado
por Vallejo, Garcia y Pérez (1999), defini6 la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) como la
distancia entre el nivel de desarrollo real del nifio tal y como puede ser determinado a partir
de la resolucion independiente de problemas” y el nivel mas elevado de “desarrollo potencial
y tal como es determinado por la resolucion de problemas bajo la guia del adulto o en

colaboracion con iguales mas capaces.

La ZDP constituye un concepto de suma importancia para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues permite determinar cientificamente el desarrollo alcanzado por los

estudiantes y como potenciarlo.
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Cabe destacar, que el psicologo y pedagogo estadounidense David Ausubel (1976) define
el Aprendizaje Significativo como: “Como aquel aprendizaje que se da a partir de algo que

ya se sabe, y de la relacion que nace a partir de lo que ya existe”.

Asi mismo, los conocimientos previos que nos indica Ausubel tienen relacion a como los

estudiantes almacenan la informacién en su memoria debido a sus experiencias pasadas.

No obstante, estas teorias ayudan al desarrollo de las habilidades y destrezas que
manifiestan los estudiantes dentro del contexto de aula en donde los profesores son los
mediadores para entregar los conocimientos de manera fluida aportando con los aprendizajes

ya adquiridos por los educandos en el transcurso de su etapa escolar.

Por otra parte, el proceso de ensefianza- aprendizaje es por excelencia un acto de
comunicacion donde tanto los profesores y educandos interacttan con el propdsito de cumplir
con los objetivos propuestos desde su establecimiento, proporcionado conocimientos,

habilidades y actitudes al estudiante.

Tal como se ha mencionado en parrafos anteriores es importante sefialar que el proceso
de ensefianza - aprendizaje en el siglo XXI va tomando mayor énfasis con el paradigma
constructivista se centra en el estudiante y la construccion de sus propios aprendizajes. Lo
que implica una nueva concepcién del conocimiento: de un proceso de transmision a un
proceso de construccion, de estar centrado en el profesorado a ser él y la estudiante el eje

principal del proceso educativo.

En definitiva, entendemos que ensefianza-aprendizaje forman parte de un Unico proceso
que tiene como fin la formacion del estudiante, esto implica que hay un sujeto que conoce
(el que puede ensefiar) y otro que desconoce (el que puede aprender). El que puede ensefiar,
quiere ensefiar y sabe ensefiar (el profesor); El que puede aprender quiere y sabe aprender (el

alumno). Ha de existir pues una disposicion por parte del estudiante y profesor.

Ante las exigencias educativas actuales, la labor docente se orientara hacia una actitud
tutorial, semejante a la de coordinar, asesorar y facilitar experiencias educativas en las que el
alumno logre aprender. Asimismo, en las aulas se privilegiara un clima de libre expresion y
las experiencias educativas seran iniciadas por el uso planeado, intencional y significativo de

la pregunta como activadora de procesos integradores. Por otro lado, se aprovechara al
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maximo el trabajo grupal para la construccion y reconstruccion del conocimiento a través de
la interaccion con los otros, a su vez se trabajard por el desarrollo de capacidades
cognoscitivas especificas como son la comprension del lenguaje, el analisis y la sintesis. El
profesor plantea ejercicios y reactivos orientados a la solucion de problemas, asi como
experiencias de ensefianza que propicien el pensamiento reflexivo y critico. La evaluacion
inicial o diagnostica que se haga del estudiante antes de iniciar el curso o la unidad seré un
aspecto de importancia extrema para la planeacién ulterior del programa.

Por tanto, la tarea educativa consistird no en transmitir toda la vasta informacion
disponible, sino en ensefiar al estudiante estrategias que le permitan adquirirla e interpretarla
por si mismo, esto es, que le permitan "aprender a aprender". La evaluacion, como parte
integral del proceso de ensefianza y aprendizaje sera utilizada como instrumento para
identificar los logros alcanzados, los errores cometidos, los elementos que han favorecido o

impedido el aprendizaje, para determinar los ajustes necesarios a la intervencion pedagogica.

La evaluacion por procesos permitird una accion reguladora de ensefianza y aprendizaje,
de manera que no solo el alumno deba adaptarse al sistema educativo, sino que el propio
sistema se adecue a él. El estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje, de su propia
capacidad de imaginar. Los alumnos descubren verdades conocidas para el profesor, pero
nuevas para ellos. la imaginacion no tendra limites y habra que buscar la forma de comunicar
a los compafieros, discutirla, compartirla y disfrutarla.

El estudiante es méas creativo y participativo y el objeto de conocimiento se construye

activamente en su mente.

2.4.1 Rol del estudiantado en el proceso educativo.

Como hemos establecido, el proceso de ensefianza — aprendizaje se ha ido modificando,
el estudiante ya no es la clasica persona que escucha a su profesor sentado en su pupitre
calmadamente. Los diversos cambios sociales han hecho que los nifios, nifias y jovenes estan
cada vez més estimulados con las nuevas tecnologias. Ha dejado de ser pasivo en donde tenia
que incorporar los conocimientos entregados por el profesor si no un estudiante activo y

participativo en el aula. A continuacién, resefiamos cual es el rol del estudiante en el proceso
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educativo considerando que, los estudiantes que estan comprometidos en el aprendizaje son
responsables, motivados, colaborativos, estratégicos. Para poder lograr un proceso educativo
de la mejor forma posible fortaleciendo sus habilidades, destrezas y el conocimiento

adquirido durante su proceso educativo en la escuela.

Del mismo modo el rol del estudiante segiin Bandura (1977) es observar y aprender, el
alumno puede cambiar patrones de comportamiento a través de la simple observacion, la cual
es factible convertir, incluso, en un condicionador de las respuestas emocionales del
educando, en virtud de las reacciones afectivas cuyas fuentes son los modelos productores

de experiencias agradables o desagradables.

Los y las estudiantes son diferentes y presentan necesidades que pueden ir variando
a lo largo de su trayectoria escolar, por lo que todos ellos y todas ellas comienzan los
procesos de aprendizaje desde distintos puntos de partida, como también ilustra la
figura 1. Sin embargo, existen expectativas y Objetivos de Aprendizaje comunes para
el conjunto de estudiantes, que han sido definidos en el Curriculum Nacional. Para
avanzar hacia estos objetivos, las y los estudiantes pueden transitar por distintas rutas
de aprendizaje, proponerse diferentes metas intermedias y necesitar variados tipos de
apoyo. Como se vera en esta seccion, integrar la evaluacién al proceso de ensefianza-
aprendizaje es fundamental para visibilizar lo que los y las estudiantes necesitan para
aprender, asi como para poder tomar decisiones pedagdgicas pertinentes y oportunas
en apoyo a ellas y ellos (MINEDUC ,2009).

El mundo es cambiante y la sociedad también, el aprendizaje cada vez busca formas de
adaptarse a esos cambios, utilizando medios para que sus estudiantes tengan las herramientas

necesarias para enfrentar esos cambios sociales.

A raiz de lo expuesto en los parrafos anteriores el rol del estudiante en el siglo XXI tiene
que ser participativo, responsable, y autorreflexivo. Esto se refiere a que los estudiantes se
deben orientar a ser responsables con los procesos de ensefianza - aprendizaje capaces de
generar conocimiento el cual serd desarrollado dentro del aula a través del trabajo

colaborativo entre pares y con los profesores como facilitadores del aprendizaje.
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Finalmente, el estudiante debe ejercer un rol macro que permite tener varios roles en
situaciones diferentes, de manera que puedan tener el rol colaborativo cuando el caso preste
condiciones de colaborar, creativo siempre que el tema involucre resultados de aprendizaje
y participacion dependiendo del docente. El enfoque que genera importancia en los
estudiantes es el constructivismo donde es fundamental aprender a pensar y poder desarrollar

habilidades y estrategias dentro y fuera del aula.

2.5 Nuevo rol de los docentes del siglo XXI.

Asi como el rol del estudiante ha cambiado, también consideramos que se hace necesario
reflexionar en torno al rol de los docentes en el siglo XXI bajo la premisa que debe, en la
actualidad, poseer una serie de caracteristicas, teniendo diversas estrategias de aprendizaje,
investigar, ser un experto en lo que ensefia, poseer un dominio de la ciencia que ensefia,
siendo un facilitador en el proceso de ensefianza - aprendizaje, en esta nueva sociedad del

conocimiento.

De acuerdo con Sanchez (2010, citado en Fuentes, Mayorga, Pulido y Testa, 2016)
sefiala que el rol docente es un agente que permite la formacion del ser humano, no
solo debe impartir un conocimiento conceptual sino debe estar atento a todo a partir
de las vivencias de sus alumnos que son parte fundamental de su cultura,
construyendo socialmente a los estudiantes gracias a procesos de interaccion, relacion

y orientacion que se establece en el vinculo de maestro-alumno.

Algunas de las funciones de los docentes con los estudiantes, es trabajar en los contenidos,
en sus habilidades y aptitudes. Por otra parte, no se debe dejar de lado lo dindmico, en cuanto
a las actividades didéacticas, tener creatividad en las estrategias de las metodologias que se
deben aplicar a cada nivel, ademas deben ser cordial con los estudiantes y los padres, con la
comunidad educativa en general. Realizar un trabajo en equipo con los actores del
establecimiento, hacer una triangulacion de la informacion y organizacion entre los niveles
de los subsectores, como también ser responsable en el cumplimiento de las planificaciones,

evaluaciones, entre otras, ademas debe hacer las reuniones de apoderados, dando a conocer
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la evolucién de los estudiantes, soluciones de conflictos, informacion de las actividades
extracurriculares establecimiento, en la sociedad actual, los principales desafios de los
docentes, esta en la diversidad de las necesidades educativas del estudiantado, ademas la

innovacion en las practicas pedagdgicas y estar en constante especializacion.

Para Zapata (2011, citado en Espinoza, Tinoco & Séanchez, 2017) una de las
singularidades de los docentes contemporaneos es la relacion que establece con sus
estudiantes caracterizadas por ser liberadoras y no de poder o disciplina inicamente,
generadas en el proceso de construccion del conocimientos y de herramientas utiles
y trascendentes para la vida, en las cuales reine un ambiente de cooperacion y
colaboracion siempre en el marco del respeto mutuo, con el objetivo de transmitir a
sus educandos el amor por la materia que imparte, por la investigacion, por el trabajo,
por la riqueza de las relaciones con los demas, por la vida y sobre todo, por el

descubrimiento y la construccion de si mismo.

Con referencia a lo anterior el autor, ademas sefiala que el docente deber ser un individuo
activo dentro del sistema educativo, contando con dominio en tres areas, participando
activamente de ellas, en primer lugar, en los consejos técnico escolar, definiendo los
contenidos curriculares a desarrollar, en segundo lugar, ser un pedagogo desarrollando
adecuadas practicas didacticas, en altimo lugar deber propiciar la comunicacién entre la

escuela y los padres.

Entre las disimiles taxonomias sobre competencias del docente del siglo XXI Alcaide

(2015, citado en Espinoza, Tinoco & Sanchez, 2017) propone lo siguiente:
Creatividad e innovacion

e Ser abierto y receptivo a perspectivas nuevas y diversas es incorporar grupo
aportaciones y comentarios en el trabajo.

e Ver el fracaso como una oportunidad para aprender.

e Entender que la creatividad y la innovacion es un recorrido a largo plazo, un proceso

ciclico de errores frecuentes y de pequefios éxitos.
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Pensamiento critico y resolucion de problemas

Analizar y evaluar de forma efectiva las evidencias, argumentos, demandas y
creencias. Analizar y evaluar los principales puntos de vista alternativos.

Sintetizar y hacer conexiones entre la informacion y los argumentos

Interpretar la informacion y extraer conclusiones basadas en el mejor anélisis.
Reflexionar criticamente sobre las experiencias de aprendizaje y procesos.

Resolver diferentes tipos de problemas no familiares en ambas formas
convencionales e innovadoras.

Identificar y hacer preguntas significativas que aclaren varios puntos de vista y llevar

a mejores soluciones.

Acceso y gestion eficaz de la informacion.

Acceder a la informacidn de manera eficiente (tiempo) y eficaz (fuentes).

Evaluar la informacion critica y competente.

Utilizar la informacidn con precision y creatividad para el asunto o problema que nos
ocupa.

Gestionar el flujo de informacion de una amplia variedad de fuentes.

Comprensién fundamental de las cuestiones éticas / legales en torno a la adquisicion,
acceso Yy uso de la informacion.

Entender como y por qué se construyen la comunicacion visual y sintética en la
transmision de conocimiento.

Usar la tecnologia como una herramienta para investigar, organizar, evaluar y

comunicar informacion.

Resulta oportuno mencionar que existen maltiples caracteristicas de las competencias de

los docentes del siglo XXI, siendo principios o0 métodos diversos en clasificaciones

desarrolladas por otros autores.

En los estandares orientadores para egresados de carreras de pedagogia en educacion

basica, se describe las caracteristicas que deben tener los profesionales egresados del siglo
XXI, los cuales son sefialados por el MINEDUC, (2012, p 16).
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Capacidad de comunicacion oral y escrita de manera adecuada, coherente y correcta,
en diversos contextos profesionales.

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma en forma oral y escrita, de manera
adecuada, coherente y correcta, en diversos contextos profesionales.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente. Manifiesta un interés por la
cultura global, los procesos de cambio y la experiencia en el ambito laboral, que lo
mantiene actualizado.

Capacidad creativa, espiritu emprendedor e innovacion. El egresado demuestra
creatividad al generar nuevas alternativas en las soluciones que se plantean, Realiza
proyectos por iniciativa propia, asumiendo los riesgos que esto implica. Responde a
los requerimientos, demandas sociales y organizacionales, innovando en los procesos
para mejores y mayores resultados.

Una sélida capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis. El egresado es capaz de
trabajar con constructos abstractos de procesos de analisis y sintesis.

Conocimientos de andlisis cuantitativo que le permitan leer, analizar e interpretar los
distintos tipos de datos.

Habilidades en el uso de TIC y en gestion de informacidn lo que le permitira acceder
a nuevos conocimientos y al uso de herramientas de productividad.

Compromiso ético en su trabajo acorde con principios y valores, tales como

responsabilidad, compromiso, perseverancia, y pro-actividad.

Los docentes del siglo XXI han debido adecuarse a todo tipo de trasformaciones sociales

que afectan directamente al proceso de ensefianza — aprendizaje. Hoy, los estudiantes, han

dejado de ver a su profesor como una deidad debido a los multiples recursos que existen hoy

en dia para aprender. Lo importante es considerar que siempre el mejor aprendizaje es cuando

tenemos un guia que no oriente y nos presente una gama de posibilidades para poder generar

nuestro conocimiento. La relacién del individuo con la educacién formal comienza con la

primera impronta que tiene con los docentes en la Educacion General Basica, rol que

pasaremos a revisar a continuacion.
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2.5.1 Rol de la docente de Educacién General Basica.

El rol de los docentes de Educacion General Basica es conocer las necesidades de
aprendizajes e interés, ademas de las caracteristicas personales, culturales y sociales que
presenta cada estudiante, identificando como aprenden, como también las caracteristicas

cognitivas, afectivas y bioldgicas.

Caracteristicas, con las cuales debe contar un docente de Educacion General Basica, segun
los estandares pedagogicos, correspondientes a esta area, indicados por el MINEDUC (2012),

son los siguientes:

e Conocer a los estudiantes de Educacion Bésica y saber como aprenden.

e Estar preparado para promover el desarrollo personal y social de los estudiantes.

e Conoce el curriculum de Educacion Bésica y usa sus diversos instrumentos
curriculares para analizar y formular propuestas pedagdgicas y evaluativas.

e Saber coémo disefiar e implementar estrategias de ensefianza-aprendizaje
adecuadas para los objetivos de aprendizaje y de acuerdo con el contexto.

e Estad preparado para gestionar la clase y crear un ambiente apropiado para el
aprendizaje segin contextos.

e Conocer y sabe aplicar métodos de evaluacidn para observar el progreso de los
estudiantes y sabe usar los resultados para retroalimentar el aprendizaje y la
practica pedagdgica.

e Conoce como se genera y transforma la cultura escolar.

e Esta preparado para atender la diversidad y promover la integracion en el aula.

e Se comunica oralmente y por escrito de forma efectiva en diversas situaciones
asociadas a su quehacer docente.

e Aprende en forma continua y reflexiona sobre su practica y su insercién en el

sistema educacional (pag.17).
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En los estandares disciplinarios facilita al futuro docente los conocimientos y habilidades,
de lenguaje y comunicacién indispensables en el desempefio docente, se abordaran los
estandares de lectura y comunicacion oral. (MINEDUC, 2012, p,18).

Lectura:

e Conoce los procesos de la lectura inicial y esta preparado para ensefiarla.

e Sabe como hacer progresar la comprension lectora de sus alumnos y alumnas para
que sean lectores frecuentes y reflexivos.

e Sabe como potenciar la comprension y el gusto por la lectura de textos literarios.

e Comprende la importancia y sabe cdmo promover la comprensién de textos

multimodales.

Comunicacién oral:
e Sabe acerca de la comprension oral y es capaz de desarrollarla en sus alumnos y
alumnas.

e Sabe como potenciar la produccion oral de sus alumnos y alumnas.

Desde lo expuesto por MINEDUC (2012) hemos comprendido comprender las principales
caracteristicas que debe tener un docente de Educacion General Bésica. Considerando estos

lineamientos, a continuacion, pasaremos a revisar el rol de la Educadora Diferencial.

2.5.2 Rol de la Educadora Diferencial.

Rol de la Educadora Diferencial en el sistema educativo, en lineamiento generales deben
realizan los diagnosticos pedagogicos del estudiante, desarrollar estrategias diversificadas,
en cuanto a la planificacion, la didactica a utilizar y la evaluacion aplicar a los estudiantes,
adecuaciones curriculares, planes generales y especificos, trabajo colaborativo con el equipo
multidisciplinarios, co-docencia y co-ensefianza con los docentes de aula, proponiendo
acciones para las diversas necesidades educativas presentes en el establecimiento, es decir

se convierte en un asesor pedagogico.
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Estas son las caracteristicas las cuales debe contar la docente de Educacién Diferencial,

segun los estandares de Educacién Especial que destaca el MINEDUC (2012), son los

siguientes:

Conocer las caracteristicas de la persona y su desarrollo humano e identifica las NEE
de los estudiantes, desde una perspectiva multidimensional.

Utilizar la accion educativa para favorecer la calidad de vida de estudiantes que
presentan Necesidades Educativas Especiales.

Fundamenta su accion en los referentes tedricos y empiricos que orientan practicas
pedagdgicas inclusivas, enfocadas en estudiantes con NEE, en los distintos niveles
educacionales.

Disefia y aplica los procedimientos evaluativos idoneos que permiten comprender
integralmente al estudiante que presenta Necesidades Educativas Especiales en su
contexto escolar, familiar y comunitario.

Identifica las necesidades de apoyo de quienes requieren educacion especial, en la
diversidad de sus manifestaciones, considerando las barreras y facilitadores del
aprendizaje y la participacion.

Disefa y aplica los apoyos mas adecuados a las particularidades de los estudiantes en
su entorno, a partir de una toma de decisiones con el equipo de aula y los profesionales
que el caso exija.

Conoce y articula la matriz curricular y los principios generales de la didactica de las
disciplinas, identificando los apoyos requeridos por estudiantes que presentan NEE,
y potenciando junto al equipo de aula su aprendizaje y participacion.

Adaptar, crear y utilizar los recursos de ensefianza y tipos de apoyos de acuerdo a las
caracteristicas del estudiante que presenta Necesidades Educativas Especiales,
favoreciendo su desarrollo y participacion en la escuela y otros contextos.

Utiliza estrategias para un aprendizaje de calidad de los conocimientos y habilidades
gue mejor favorecen la autonomia, participacién y calidad de vida de los estudiantes
gue presentan NEE.

Conoce y aplica enfoques y modelos de practicas pedagogicas colaborativas para

conformar equipos de aula que ofrezcan respuesta educativa a la diversidad.
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e Generar relaciones interpersonales respetuosas y beneficiosas para el trabajo
colaborativo dentro de la propia unidad educativa, con la familia y con las redes de la
comunidad, orientado a la valoracion de la diversidad y calidad de vida del nifio, nifia
0 joven que presenta Necesidades Educativas Especiales.

e Valora la diversidad de las personas, contribuyendo asi a la construccion de una
sociedad inclusiva.

e Reflexionar criticamente sobre su actuar pedagdgico para transformar y actualizar su
practica, con el fin de promover el acceso, la participacion y el aprendizaje de

personas que presentan Necesidades Educativas Especiales.

Como sintesis, podemos decir que el rol de la Educadora Diferencial es bastante complejo
y muy profundo, debe ser una persona dindmica y, por, sobre todo, creativa que descubra
nuevas estrategias para vincular al estudiante con la educacion de aula sin hacerlo sentir
excluido y, menos diferente. Con iniciativa propia y entusiasta, que sea capaz de incorporarse
a la forma de ensefiar y llevar el grupo curso que tiene el Educador General Basico,
trabajando por medio de la confianza con su colega y los estudiantes y asi un sinfin de
caracteristicas que le permitan lograr una labor pedagdgica que permita a los y las estudiantes

acceder a educacion de calidad.

Es por eso que el Marco para la Buena Ensefianza establece criterios que deben tener los
docentes chilenos, caracterizando con un favorable desempefio a través de su propia
experiencia practica, ademas del cocimiento cientifico, por ende, los docentes deben saber
hacer, conocer y ponderar, verificando si es lo correcto lo que estan realizando en aula y en
el establecimiento. Por otra parte, es de gran importancia que la comunidad educativa este en
conocimiento que deben obtener los docentes. Dentro de las caracteristicas que deberian
efectuar los docentes en el aula, ser comprometidos en la formacion de sus estudiantes, los
docentes deben ser personas en la tarea, con su capacidad y los valores personales que tiene

cada docente, para lograr una eficaz ensefianza para todas y todos los estudiantes.

Como plantea el MINEDUC (2008), el Marco para la Buena Ensefianza es también otra
contribucion al nuevo esfuerzo de inclusion o de universalismo, consagrado ahora por la

reforma constitucional que hace obligatorios doce afios de escolaridad. Siempre desde el
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angulo cualitativo del 6ptimo quehacer docente, el Marco enfatiza que «buena ensefianza»
es aquella que logra que todos y cada uno de los alumnos de todos los docentes, puedan
aprender, que se reconozcan sus diferencias para que ningun nifio, nifia o joven se quede
atras, fracase o sea excluido. En el Chile del Siglo XXI, la buena calidad de la educacion es
calidad para todos o no puede reconocerse como calidad. Asi, aungue es un instrumento que
opera en la esfera de la calidad, el Marco tiene también como norte el principio de equidad y
contribuye a su materializacion (pag. 41).

El Marco para la Buena Ensefianza establece un conjunto de responsabilidades de los
docentes en las labores diarias, ademas de las que realiza en el aula, escuela y comunidad,
aportando al éxito del docente con sus estudiantes, con el fin que los estudiantes obtengan un
aprendizaje significativo. En el ciclo del proceso de ensefianza - aprendizajes se estipulan los
cuatro dominios, los cuales “hace referencia a un aspecto distinto de la ensefianza, siguiendo
el ciclo total del proceso educativo, desde la planificacion y preparacion de la ensefianza, la
creacion de ambientes propicios para el aprendizaje, la ensefianza propiamente tal, hasta la
evaluacion y la reflexion sobre la propia practica docente, necesaria para retroalimentar y
enriquecer el proceso” (MINEDUC, 2008, pag. 8).
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0 A

Responsabilidades Preparacion de la
prolesionales Ensefanza

Creacion de un
ambiente propicio para
el aprendizaje

Recuadro N° 2. Ciclo del proceso de ensefianza - aprendizaje MBE

Fuente: Extraido de Marco de la Buena Ensefianza, MINEDUC (2008).

A continuacién, se describen cada uno de los veinte criterios, sobre el ejercicio
profesional, los criterios se agrupan en los cuatro dominios existentes, como también la

organizacion de los criterios, con sus respectivos descriptores (MINEDUC, 2008, pag. 11).
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& 8 B

Responsabilidades profesionales

.l profesor eflxiona sistométicamento sobo s préctica.

Preparacion de la Enseilanza

Domina los contanidos do s discplnas qua ensefia y el marco
curmcuar nacional

(Conoce las caractertslcas, conociientos y experiencias do sus
estudantes.

Domina fa diddctica do las discplnas que ensefia

Organza los objethos y conlenidos de manera cohesente con ol
marco curmcuar y s particutridades o sus Amnos.

Las eslratogias do evakiackn son coherentos con 1os objethess

do aprondizale, ba disciplina quo ensofia, ol marco currcular
nacional y permite a todos Jos akimnos demostrar lo aprend-
0.

Construye relacones profesionalas  do 6quipo 00N SUs Cok-
as.

Asume responsablidades en & orientacion de sus almnos.

Propicia relaciones do cokaboracion y respelo con los padres y
apoderados,

Manega informacion actualzada sobre su profesion, of skstema
oducativo y las polticas vigentes.

Creacion de un ambiente propicio
para el aprendizaje

Fstableoo un cma do feacionss 0o acoptacion, equidad, con-
flanza, soldaridad y fespelo.

Manlfiesta atas expectativas sobre las posbiidades do apren-
dzaje y desamolo de 1000 Sus AMNOS...

Establece y mantiene normas consistantes da convivencia en el
a.

Estableco un amblento organizado o trabalo y dspono s es-
pacos y fcursos en Rcon do s aprencizags.

Comunica en forma clara y precisa los objetivos de aprendiza.
Las estrateglas de ensefianza son desafiantes, coherentes y sig-
nificativas para los estudiantes.

£l contenido do la clase es tratado con rigurosidad concoplualy
€5 comprensible para kos estudiantes.

Optimiza d tiempo disponible para la ensefianza.

Promueve o desamolio del pensamiento.

Evalia y montorea ef proceso de comprension y apropiaecion
de los contenidos por parte de los estudianies.

Recuadro N° 3. Criterios por dominios del MBE

Fuente: Extraido de Marco de la Buena Ensefianza, MINEDUC (2008).
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Capitulo 111 Marco Metodoldgico.

3.1 Enfoque de la Investigacion y paradigma.

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, actualmente la
investigacion cualitativa es utilizada para explorar la realidad de fendmenos sociales,
teniendo como base las experiencias subjetivas de los objetos que se encuentran inmersos en
un determinado contexto. (Martinez, 2011). Baptista, Collado y Sampieri (2010), mencionan
que en su método el enfoque cualitativo emplea la recoleccion de datos sin medicién
numeérica, esto con el proposito de descubrir o afinar preguntas de investigacion durante el
desarrollo de la interpretacion. Ademas, dichos autores refieren que el paradigma cualitativo
de investigacion puede concebirse como un grupo de practicas o técnicas de tipo
interpretativo, que permiten indagar en el mundo haciéndolo visible, transforméndolo en
representaciones observables como son anotaciones, grabaciones y documentos, por lo cual

sus dos principales cualidades consisten en que es naturalista e interpretativa.

El enfoque cualitativo es humanista. Al estudiar a las personas cualitativamente, llegamos
a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en
la sociedad o en las organizaciones. Aprendemos sobre conceptos tales como belleza, dolor,
fe, sufrimiento, frustracién y amor, cuya esencia se pierde en otros enfoques investigativos.
El investigador cualitativo da énfasis a la validez en su investigacion. Los métodos
cualitativos nos permiten permanecer préximos al mundo empirico. Estan destinados a
asegurar un estrecho margen entre los datos y lo que la gente realmente dice y hace.
Observando a las personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo que tienen en
mente y viendo los documentos que producen, el investigador cualitativo obtiene un
conocimiento directo de la vida social, no filtrado por conceptos, definiciones operacionales

y escalas clasificatorias.

Para Hernandez (2014) el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes durante el proceso de
interpretacion. Ademas, en el estudio cualitativo se pueden desarrollar preguntas e hipotesis

antes, durante o después de la recoleccién del analisis de la informacion.
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Una de las definiciones mas significativas y que clarifica el porqué de la eleccion de este
método de investigacion, es la que entrega Hernandez (2006, p&g.8) quien manifiesta que
este enfoque “Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”.

Galeano (2004) indica que:

Los estudios de orden cualitativo tienden a comprender la realidad social como un fruto
de un proceso historico de construccion visto a partir de las multiples lo6gicas presentes en
los diversos y heterogéneos actores sociales, y por tanto desde sus aspectos particulares y
recatando la interioridad (visiones, percepciones, valores, formas de ser, ideas, sentimiento

y motivos internos) de los protagonistas. Trabajan con la palabra, el argumento y el consenso
(pag. 24).

Desde el punto de vista hermenéutico, Gonzalez (2013), refiere que, la investigacion
cualitativa aborda lo real en cuanto proceso cultural, desde una perspectiva subjetiva, con la
que se intenta comprender e interpretar todas las acciones humanas, las vivencias, las
experiencias, el sentir, con el fin de crear formas de ser en el mundo de la vida. En este
sentido, es importante reflexionar acerca de lo importante que es investigar a partir de las
propias experiencias, que llevaran a una explicacion acerca de lo que se hace, lo que se piensa

y cual es su fin o propdsito.

Baptista, Collado y Sampieri (2010, pag.7), a su vez refieren una serie de caracteristicas
que la investigacion cualitativa por sus cualidades metodologias posee, entre las que

destacan:

El investigador plantea un problema, sin embargo, no sigue un proceso
completamente definido, sino que su proceso inicia con preguntas de investigacion
no se han definido ni conceptualizado en su totalidad.

En el planteamiento cualitativo, en lugar de iniciar el proyecto con una teoria en
particular, como lo hace la investigacion cuantitativa para posteriormente dirigirse al
mundo empirico para observar o verificar si esta teoria es apoyada por los hechos, el
investigador cualitativo en primera instancia examina la realidad y luego determina

si la teoria concuerda o es congruente con los postulados teoricos.
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En el proceso de investigacion cualitativa, no se plantean hipotesis antes de iniciar
con la investigacion, sino, que estas se van generando a medida que el proceso va
presentando avances y nuevas perspectivas sobre la situacion problematica o el hecho
social sobre el cual se esta indagando.

Los métodos de recoleccion que emplea este enfoque no son estandarizados,
totalmente determinados y tampoco se efectla una medicion numérica sobre el tema
a investigar, esto se debe, a que el propdsito de la investigacion esta dirigido a
profundizar sobre aspectos subjetivos de los sujetos que conforman la poblacion
objeto de trabajo, estos aspectos subjetivos hacen alusion a prioridades, experiencias,

emociones y significados de ciertas vivencias particulares.

Hernddez - Sampieri en su metodologia de la investigacion, define el estudio de
caso como: ""una investigacion que mediante los procesos cuantitativo, cualitativo o mixto;
se analiza profundamente una unidad para responder al planteamiento del problema, probar
hipétesis y desarrollar teoria” (Herndndez-Sampieri, 2004). En esta misma linea Mertens
(2005) define al estudio de caso como una investigacion sobre un individuo, grupo,

organizacion, comunidad o sociedad; que es visto y analizado como una entidad.

El esquema del estudio de caso segiin Hernandez-Sampieri (2004) se presenta asi:
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* Analizar el caso de manera inicial: descripcién inicial del caso, antecedentes y su ’
contexto.

* Formular el planteamiento del problema con el caso (objetivos, preguntas de estudio,
justificacién y explicacién del(los) motivo(s) por el(los) que se eligié dicho caso.

® Elaborar un primer inventario del tipo de informacién que se desea recopilar. ‘

* Preparar el estudio de caso: informacién completa que se requiere del caso, tipo de
datos que son necesarios y métodos para obtenerlos.

* Obtener la informacién inicial.

* Recolectar informacién adicional. J

* Analizar informacién adicional.

* Desarrollar alternativas o cursos de accidn, si es el objetivo. ‘

* Presentar el reporte con recomendaciones y una justificacién de éstas.

Recuadro N° 4. Esquema estudio de caso

Fuente: Extraido de Metodologia de la Investigacion (2004).

En cuanto al tipo de paradigma que se utilizara es el interpretativo, un paradigma es segun
Bisquerra (2012.p, 22) “Se utiliza para referirse ampliamente a las diferentes aproximaciones
de investigacion, con el propésito de clarificar y ofrecer soluciones a los retos que
actualmente plantea la educacion” especificamente el interpretativo es el cual se encuentra
centrado principalmente en el mundo de los significados y valores que se desarrollan dentro

de una organizacion con los que se forma su cultura.

La finalidad de este paradigma es comprender y describir el tipo de realidad en la que se
encuentran los participantes, llegando a ser por esta razon un paradigma subjetivo, ya que se
podra tener interaccion con los valores, pensamientos entre otros, ademas su propdsito es
enmarcarse en una hipétesis de trabajo, relacionado al contexto, tiempo/espacio y calidad de
una investigacion (Bautista & Gairin, 2009; Serrano, 2004).
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En vista de que nuestro objeto de estudio es lograr identificar las estrategias del trabajo
colaborativo entre la profesora de educacion basica y la profesora de educacion diferencial,
por lo cual este enfoque nos permite poder indagar de manera natural en un fenémeno que es
puramente social, abordando este desde la valoracion de lo subjetivo, lo vivencial y la

interaccion.

En relacion a que es de caracter inductivo, este nos permitira explorar y describir desde lo
particular a lo general, pudiendo encontrar respuestas a nuestras pequefias interrogantes, para
finalmente poder reconstruir la realidad y responder a la gran pregunta que rige esta

investigacion (Hernandez y otros, 2006).

En sintesis, tanto el enfoque cualitativo como el paradigma de investigacion nos
proporcionan informacion suficiente como investigadores, para que, por medio de la
utilizacion de variadas técnicas e instrumentos podamos refutar o confirmar los supuestos

planteados en esta investigacion.

3.2 Fundamentacion y descripcién del disefio.

Después de realizar las definiciones de nuestro enfoque de investigacion cualitativo y

paradigma interpretativo, nos queda definir qué disefio se desarrollara nuestra investigacion.

Para realizar la siguiente investigacion se utiliza la metodologia de estudio de caso, el cual
es realizado en la Fundacion “José Emilio Ibafiez Zafiga” ubicada en la comuna de la

Cisterna.

El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor
fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las
personas involucradas en el fendmeno estudiado, mientras que los métodos
cuantitativos solo se centran en informacion verbal obtenida a través de encuestas por
cuestionarios (Yin, 1989). Ademas, en el método de estudio de caso los datos pueden
ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas;
esto es, documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa,

observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos (Chetty, 1996).
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El estudio de caso es definido por diversos autores, entre ellos encontramos

a Bisquerra (2012) el cual menciona que:

El estudio de casos es un método de investigacion de gran relevancia para el
desarrollo de las ciencias humanas y sociales que implica un proceso de indagacion
caracterizado por el examen sistemético y en profundidad de casos de un fenémeno,

entendidos estos como entidades sociales o entidades educativas unicas (pag.309).

De acuerdo con lo anterior, se puede complementar con una definicion explicativa qué es

un estudio de caso, Rodriguez, Gil y Garcia (1996) comentan que:

Segun el proposito que persiga la investigacion (por ejemplo, hacer una crénica) asi
se desarrolla el estudio de caso (llevar a cabo registros) y se obtienen ciertos
resultados. A un nivel interpretativo, el investigador, a partir del proposito elegido (en
este ejemplo, hacer una crénica), realiza determinadas acciones (Construir) de las que
se desprenden ciertos resultados (Historias). Finalmente, a nivel evaluativo, las
acciones del investigador (deliberar) se traducen en los productos correspondientes
(evidencia) (pag. 10).

Complementando lo anterior, Rodriguez, Gil y Garcia (1996) dan a conocer que el estudio
de caso es un razonamiento inductivo, que se caracteriza por el descubrimiento de nuevas
relaciones y conceptos, mas que la comprobacion de la hipétesis previamente establecida.
Esta metodologia de investigacion facilita la comprension de lo que se estudia, otorgando la

oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y confirmar lo que se sabe.

Por otra parte, Yin (1994, citado en Chetty (1996) argumenta que el método de estudio
de caso ha sido una forma esencial de investigacion en las ciencias sociales y en la
direccion de empresas, asi como en las areas de educacion, politicas de la juventud y
desarrollo de la nifiez, estudios de familias, negocios internacionales, desarrollo

tecnoldgico e investigaciones sobre problemas sociales.

Yin (1989:23) considera el método de estudio de caso apropiado para temas que se
consideran practicamente nuevos, pues en su opinion, la investigacion empirica tiene los

siguientes rasgos distintivos:

81



e Examina o indaga sobre un fendmeno contemporaneo en su entorno real
e Las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes
e Se utilizan mdltiples fuentes de datos, y
e Puede estudiarse tanto un caso Unico como multiples casos.
En este sentido, Chetty (1996) indica que el método de estudio de caso es una metodologia

rigurosa que;

e Es adecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a como
y por qué ocurren.

e Permite estudiar un tema determinado.

e Esideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias existentes
son inadecuadas.

e Permite estudiar los fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la
influencia de una sola variable.

e Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio
sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los
temas que emergen, y

e Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser utilizado

meramente como la exploracion inicial de un fendmeno determinado.

Por lo tanto, la metodologia cualitativa ha ido ganando un gran interés, dadas las
posibilidades que presenta en la explicacion de nuevos fendmenos y en la elaboracion de
teorias en las que los elementos de caracter intangible, t&cito o dinamico juegan un papel
determinante. Ademas, el estudio de caso es capaz de satisfacer todos los objetivos de una
investigacion, e incluso podrian analizarse diferentes casos con distintas intenciones
(Sarabia, 1999).

Nuestra eleccion por la metodologia Estudio de Caso, va condicionada por el interés de
analizar y comprender detalladamente a través de la intersubjetividad y el dialogo con los
investigados en una Unica realidad educativa. Considerando que este disefio es bastante

adecuado a la hora de captar la complejidad de un tnico centro educativo y comprender en
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profundidad la realidad que vive, seleccionando en para esta el Estudio de Caso de tipo

Intrinseco.

Es importante resaltar ademas que este desarrolla desde la perspectiva de un estudio de
caso intrinseco, ya que el fenébmeno que sucede dentro de la Escuela transformada a
Comunidad de Aprendizaje no se puede trasladar, generalizar o superponer a otra realidad.

3.3 Escenarios y actores.

El siguiente estudio de la presente investigacion corresponde a la “Fundacion José Emilio
Ibanez Zufiiga” de dependencia particular subvencionada, ubicada en la calle Vicuiia
Mackenna N° 626 de la comuna de La Cisterna, perteneciente a la Region Metropolitana de

Santiago, Provincia de Santiago, Distrito 13 -72 Circunscripcion Santiago Oriente.

El establecimiento educativo estd inserto en la comuna de La Cisterna, Region
Metropolitana, geograficamente ubicada al sur de la ciudad de Santiago, perteneciente al
grupo de comunas mas antiguas. Asimismo, esta inserto en un sector urbano rodeado por
centros poblacionales con alta densidad de poblacion, a saber, Poblaciones La Bandera,
Poblacion Cema y Teniente Merino, entre otras. Ademas, limita con las siguientes comunas;
San miguel, EIl bosque, San Ramon y lo Espejo, actualmente la superficie de la Comuna de
La Cisterna es de 10,24 Km2, lo que significa el 0,07 % del total de la Region Metropolitana
y el 0,51 % del territorio de la Provincia de Santiago, ocupando el puesto N° 27 entre las 34

comunas de esta Gltima, entre las comunas de La Granja y San Joaquin.

Es importante destacar que la escuela fue fundada el afio 1986, bajo el decreto 1311 de
1988, con el nombre de Escuela Bésica Particular Subvencionada ABET hasta el primer
semestre del afio 2018, para luego con la actual reforma educativa y la Ley N° 20.485/ 2015
de Inclusion Escolar, pasar a ser Fundacion “José Emilio Ibanez Zuidiiga”, un establecimiento
de caracter Humanista - Laica, que imparte ensefianza desde el Primer Nivel de Transicion a
Octavo afio Baésico; adscrito a los Planes y Programas de Estudio del Ministerio de
Educacién. La escuela se ha regido por la normativa actual, siendo uno de los 3.020

establecimientos particulares subvencionados se han convertido o han iniciado los tramites
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para convertirse en entidades sin fines de lucro. A la fecha el establecimiento pertenece al

51% de los establecimientos particulares subvencionados del pais que son sin fines de lucro.

La escuela cuenta con reconocimiento oficial del Ministerio de Educacion bajo la
Resolucién Exenta N°310 con fecha 25/ 01/1982, otorgandole en nimero de Registro Base
de Datos 0 RBD N° 11997-0

Su infraestructura se compone principalmente por salas de clases, las cuales tienen acceso
a proyector, computador y telén. También cuenta con biblioteca, salas de usos mdltiples,
oficinas directivas, sala de computacion con internet, cancha de deporte, patio techado,
enfermeria, comedor, bafios para estudiantes y docentes. De todas formas, la escuela esta en
constante mejoramiento de la infraestructura, de tal manera entregar un mejor ambiente fisico

para el desarrollo del proceso educativo.

Desde el afio 2012 a la fecha, a través de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB), la escuela entrega almuerzos, desayuno y colaciones frias, permitiendo que los
estudiantes que por diferentes motivos no pueden almorzar o comer algo en su casa si pueda
alimentarse en la escuela. Se debe tener en cuenta que una buena alimentacion es clave para

que el estudiante no presente dificultades en su proceso.

Con relacion al proyecto educativo institucional Fundacion “José Emilio Ibafez Zufiga”
la vision que plantea la Institucién tiene la capacidad de ir més alla en el tiempo y espacio
como resultado de un futuro deseable y forma parte de la cultura organizacional de la Escuela,
vale decir, esta presente en cada instancia pedagogica y administrativa del establecimiento.
Asimismo, la Mision, por su parte, formara parte del trabajo diario, planificado, acompafiado
y evaluado, e ird en completo beneficio del aprendizaje y valores de los estudiantes.

El sello educativo institucional de la fundacion se basa en el respeto a la diversidad de
aprendizajes, expresado en la inclusividad como forma de hacer y ser de la comunidad
educativa, desarrollando en todos los estudiantes autonomia, sana convivencia, y tolerancia,
propiciando el acompafiamiento y la participacion de padres y apoderados, con el fin de que
toda la comunidad educativa sea participe de proceso de ensefianza - aprendizaje de los

educandos.
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La escuela cuenta con instituciones publicas en su alrededor como el Servicio de Salud
Consultorio Eduardo Frei, Institucion de Carabineros, Centros Comerciales, Supermercados,
Ferias Libres, Compafiia de Bomberos, Iglesias, Parques de entretencion, entre otras. Si bien
el sector donde esta ubicada se caracteriza por su alto indice de vulnerabilidad, delincuencia
y drogadiccion, existen diferentes espacios donde la poblacion puede realizar actividades sin
poner en peligro su integridad y la de los menores de edad. Por otra parte, cabe destacar que
el acceso a la escuela es dificil, ya que la avenida principal se encuentra a cinco cuadras de
distancia, lleno de arboles y amplios espacios que favorecen la exposicion a asaltos o agresion
fisica. Por la calle circulan alrededor de cinco buses del Transantiago, de las cuales solo

sirven de ida, siendo su frecuencia muy baja.

Actualmente, la escuela atiende estudiantes desde el primer nivel de transicién, hasta 8°
afio basico, contabilizando una matricula de aproximadamente 516 nifios y nifias, las edades
fluctGan entre 4 y 13 afios. Excepcionalmente algunos estudiantes escapan de este Ultimo
limite, tal es el caso de aquellos que repiten o que se integraron a nuestro colegio a partir del
afio 2016 y particularmente este afio. Los estudiantes de la Fundacion Educacional “José
Emilio Ibanez Zuiiiga”, son de un nivel socioeconémico y cultural bajo, no siendo pocos los
que pertenecen a grupos familiares inestables en su constitucion, lo que hace dificil la
adaptacion a un medio social complejo, que requiere de una motivacién personal mucho mas

exigente para los estudiantes.

Por otra parte, la organizacién de la escuela se configura en dos cursos por nivel con una
cantidad promedio de 35 estudiantes en cada uno de los cursos trabajando en doble jornada,
las 25 horas semanales de cada jornada. Ademas, cuenta con programas de integracion
escolar (PIE), desde el afio 2011, atendiendo a 100 estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales de tipo transitoria y permanente, A partir del afio 2014 el
establecimiento trabaja con el Proyecto Subvencion Escolar Preferencial (SEP), que va de la
mano con el proyecto de integracion y que refuerza la ayuda a aquellos nifios que no pudieron
incorporarse en el programa PIE. EIl equipo de Subvencién Escolar Preferencial (SEP),
realiza talleres pedagdgicos de lecto- escritura en los niveles de primer y segundo afio bésico,
asimismo en los cursos de tercero afio basico se realiza taller de estrategias de comprension

lectora, ademéas de apoyo psicopedagogico que lo realiza la psicopedagoga del equipo,
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favoreciendo los logros de aprendizaje, como también el desarrollo integral de las y los
estudiantes, mejorando la equidad y la calidad educativa en el establecimiento, para eso el
equipo multidisciplinario y/o especialista (PIE Y SEP) de la escuela cuenta con aula de

recursos y espacios para el desarrollo de sus funciones.

En la actualidad la Fundacion Educacional “José Emilio Ibafiez Zufiiga”, se encuentra en
el segundo periodo de la Ley SEP, plan de mejoramiento educativo que les ha permitido
plasmar acciones en via de mejorar la calidad de la educacion a partir de la contratacion de
asistentes dentro de la sala de clases en los primeros basicos, profesores Coaching en la
asignatura de Lenguaje en 3° y 4° afios basicos, ademas en Lenguaje y Matematica en 7° y
8°. Para lograr mejorar la educacion de los estudiantes, la escuela contraté profesionales
altamente calificados para complementar la labor docente con metodologias exitosas, talleres
de folclore, futbol, basquetbol. Ademés de expresion corporal y taller de reforzamiento en
matematica para alumnos de 5° y 6° afio basico. Cursos de perfeccionamiento para el
personal docente y asistentes de la educacion y adquisicion de material de apoyo a la labor

pedagdgica.

Hay que tener en cuenta que el establecimiento es uno de los diecinueve establecimientos
particular subvencionado con Programa de Integracion Escolar (PIE) de la comuna de la

cisterna. (Directorio de establecimientos, MINEDUC)

El Ministerio de Educacion clasifica los colegios en cinco grupos socioecondémicos,
clasificando a las familias en el rango socioeconémico Medio, teniendo ingresos de $245.000
a $450.000, ademas los apoderados declaran tener una escolaridad entre 11 a 12 afios. Entre
28,51% y 55,00% de los estudiantes se encuentran en condicion de vulnerabilidad social.
“Los resultados son elocuentes y nadie podria desconocer el impacto que genera en el
aprendizaje de los alumnos el factor socioeconomico de las familias a la cual pertenecen”.

(Plan anual de desarrollo educativo municipal, 2016)

Debido al sector en el que se encuentra la Fundacién Educacional, las familias que
pertenecen a esta Comunidad Educativa son de un nivel socioeconémico y cultural bajo, por
lo que, los estudiantes tienen que adaptarse a un medio que dificulta ain maés el proceso

educativo.
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Segun los resultados SIMCE de los altimos 3 afios la Fundacion Educacional “José Emilio
Ibanez Zuniga” (antes escuela particular subvencionada ABET), tiene un puntaje promedio
de 250 puntos, manteniendo una tendencia de resultados estables, pero sin lograr mayores
mejoras. En comparacion a su nivel socioeconomico se evidencia un bajo resultado en
comparacion a los resultados de otros establecimientos del pais de las mismas caracteristicas

socioecondémicas. (Resultados SIMCE, 2017)

Frente a este panorama la Fundacion Educacional ve la necesidad de un cambio, el cual
involucra a profesores, escuela y la familia. Este proceso se trata de reflexion sobre el tipo y
calidad de la educacion que se necesita para su desarrollo como escuela y pais. En este
contexto la ex escuela ABET, busca innovar y crear, con mayor flexibilidad, mirando hacia
el futuro; manteniendo fidelidad a la tradicion y enfrentando con una renovada reflexion los

nuevos desafios del hombre y de la cultura contemporanea.

Para lograr recabar informacion que nos permita describir este estudio de caso se deben
contemplar los actores, quienes seran nuestro objeto de estudio. Teniendo en cuenta esto se

debe saber a quién dirigirse para realizar la recogida de informacién.

Los principales actores que se abordaran en esta investigacion sera la docente de
educacion basica a cargo del 2° afio basico A de la escuela, la educadora diferencial que
participa del Programa de Integracion Escolar de la escuela quien esta encargada de entregar
los recursos y apoyos pedagdgicos para la diversidad del estudiantado. Por otra parte, los
estudiantes que integran el curso 2° afio basico A quienes son los principales beneficiados de
las estrategias de trabajo colaborativo que implementen las docentes anteriormente
nombradas. Por Gltimo, el resto de los participantes se conforman por la Coordinadora del
Programa de Integracion y la Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) quien se encarga de

organizar y supervisar que se cumpla el desarrollo de las actividades curriculares.

La docente de Educacion General Béasica del curso 2° afio basico A Elizabeth Bahamondes
Caro, cuenta con su titulo de Profesora General Basica de la Universidad de los Lagos, con
30 afios de servicio, de los cuales la gran mayoria los ha adquirido en la presente Fundacién

Educacional “José Emilio Ibafiez Zuniga”.
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La profesora Elizabeth es una colaboradora importante en la presente investigacion,
debido a que ella es la profesora jefa del curso que participara de este estudio. Ademas, de
ser la docente de la asignatura de lenguaje. Asignatura que serd objeto de observacion para
poder evidenciar el trabajo colaborativo que se genera entre la docente de aula y la educadora

del Programa de Integracion.

Dentro de los roles que tiene la Docente de Educacion General Béasica se puede destacar

lo siguiente:

e Tener disposicion de ensefiar, con actitud positiva, amable, disciplinada, cordial y
enérgica.

e EI docente debe promover los objetivos actitudinales en los estudiantes y la
participacion de manera respetuosa entre ellos, hacia toda la comunidad y hacia él
mismao.

e La clase debe ser motivadora, desafiante y desarrollando en todo momento la
metacognicion

e Reconocer las diferencias y diversidad en los estudiantes, tanto en aquellos que
presentan alguna necesidad educativa especial referente a dificultad como a los
avanzados.

e Utilizar preguntas u otras estrategias para comprobar el aprendizaje.

e Monitorear y acompafiar el trabajo de sus estudiantes.

e Ser modelo en la clase, lo que incide en: - Utilizar un buen vocabulario; postura
adecuada para sentarse; dirigirse con respeto hacia sus estudiantes; escucharlos
atentamente, no gritarlos en ningun caso; ingresar al aula a tiempo y sin ningdn
elemento u objeto que pueda causar accidentes, tales como agua caliente, liquidos,
comidas, cables en mal estado, etc., buena presentacion personal, disposicion y

alegria.

Las caracteristicas mencionadas son parte del rol que debe cumplir el docente en el aula.
Por otra parte, se debe mencionar que los Profesores de Educacion Basica deben estar

siempre en constante perfeccionamiento, de esta forma, ellos van actualizando sus
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conocimientos. Esto permite que en un futuro puedan desarrollar mejores e innovadoras

estrategias, para potenciar el aprendizaje de los educandos.

Otro actor importante en esta investigacion es la Educadora Diferencial del Programa de
Integracion Escolar de la Fundacion Educacional “José Emilio Ibafiez Zudiga”. La Sra.
Alejandra Catalan, quien es especialista en problemas de aprendizaje, titulada en Educacion

General Basica, con mencién en Educacion Diferencial en trastorno de aprendizaje.

La educadora conforma el equipo multidisciplinario de la escuela, dentro de sus roles y

funciones se destacan las siguientes:

e Debe trabajar colaborativamente, con la docente de aula, para asi fortalecer el proceso
educativo de los estudiantes. Esto conlleva horas de planificacion en conjunto para
lograr diversificar las planificaciones en consideracion a la diversidad existente en el
aula.

e Debe evaluar, para luego implementar acciones a través de un plan de apoyo
psicopedagdgico las habilidades descendidas de los estudiantes integrados.

e Su labor principal es entregar herramientas y recursos a los estudiantes que presenten
dificultades, pertenezca o no al Programa de Integracion Escolar y asi lograr su plena
inclusion en el proceso educativo.

e Debe actuar como especialista en su disciplina, proponiendo estrategias que permitan
a los estudiantes acceder a los contenidos curriculares.

e Debe motivar la participacién de todos los estudiantes y asi lograr aprendizajes

significativos.

Estas son algunas de las caracteristicas que debe tener la especialista de la escuela y para
comprobar si esto efectivamente se realiza dentro y fuera del aula, dentro de la recogida de
informacidn se utilizara el registro de observacion. Esto con el fin de poder evidenciar si en
la actualidad se fomenta el trabajo colaborativo y sus estrategias entre los profesionales que

comparten el aula.

Otro colaborador en esta investigacion sera la Coordinadora del Programa de Integracién
Escolar quien, debe liderar, monitorear y apoyar el cumplimiento de las funciones del equipo
del Programa de Integracion Escolar. Como lider debe estar al tanto de que es lo que se realiza
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en las aulas. Para eso, la coordinadora una vez a la semana tiene reunion con el equipo para

poder dar cuenta de lo realizado.

La coordinadora, quien es educadora diferencial con mencion en discapacidad intelectual,
especializada en estudiantes que presentan Trastorno del Espectro Autista, la educadora se
incorpord a la escuela durante el segundo semestre, por lo que ha debido rapidamente

adaptarse al nuevo contexto.

La razon por la que se decide entrevistar a la educadora es simplemente por motivo, de
que tiene la experiencia necesaria, para entregarnos su opinion en relacion con el trabajo en
equipo que se debe realizar en un Programa de Integracion Escolar. Ademas, de facilitar
informacidn con relacion a los roles y funciones que debe cumplir una Educadora Diferencial

dentro y fuera del aula y asi obtener verdaderas mejoras en el proceso educativo.

Por ultimo, actor fundamental la Srta. Adriana Leiva Miranda, Jefa de Unidad Técnica
Pedagogica de la Fundacién Educacional, tiene como responsabilidad asesorar al Director y
la programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares, ademas de Impulsar, animar y cautelar la realizacion de procesos integrativos,
en los alumnos(as), en actividades lectivas y no lectivas, e igualmente impulsa y gestiona la
sana convivencia respecto de los demas miembros de la Comunidad Educativa, procurando
llevar a cabo la “Mision” en el ayudar a generar inclusion, en coherencia con la Sociedad
sostenedora y en obediencia a la Representante Legal de la misma y al Director(a), en el
ambito de sus respectivas funciones, de acuerdo con los objetivos y orientaciones del
Proyecto Educativo, su Vision y Mision. (Proyecto Educativo Institucional, Fundacion

Educacional “José Emilio Ibafiez Zufiiga”, 2018, p.19).

Una vez entrevistada, se espera obtener informacion relacionada a las practicas
pedagdgicas de los profesionales que conforman el equipo de co-docencia y asi evidenciar si
se cumple la normativa en relacion con la entrega de educacion de calidad, equidad e
inclusiva, que permita que los estudiantes se desarrollen en diferentes &mbitos, para lograr

un desarrollo integral y un aprendizaje significativo en todos los estudiantes.

Es importante destacar que la participacion de estos actores es importante para nuestra

investigacion. Ellos nos permitiran contrastar la realidad con la teoria que deberia aplicar
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cada docente en las aulas de clases y asi atender a la diversidad de los y las estudiantes

entregando educacion equitativa y de calidad para todos y todas.

El trabajo colaborativo sirve como herramienta para potenciar el trabajo colaborativo y
estos actores nos ayudaran en este estudio de caso a lograr evidenciar de qué forma
contribuye el trabajo cooperativo entre docentes, en el proceso educativo de los y las

estudiantes de la Fundacion Educacional “José Emilio Ibafiez Zufiga”.

3.4 Fundamentacion y descripcion de técnicas e instrumentos.

Como ya hemos establecido, la presente investigacion tiene como objeto de estudio el
trabajo colaborativo en el fortalecimiento del proceso de ensefianza - aprendizaje, que se
realiza en el curso segundo afio basico A, del establecimiento educativo, recabando
informacion de la Docente de Educacion General Basica, Educadora Diferencial, los
estudiantes, ademas de la Unidad Técnico-Pedagdgica, como también de la Asistencia

Técnica Educativa “Educa”.

Para obtener la informacién dentro de esta investigacion cualitativa es necesario
considerar la utilizacion de mdaltiples instrumentos que nos aporten en la recaudacion de la
recoleccion de datos, con el propdsito de analizarlos y estudiarlos posteriormente obteniendo
de esta forma una completa comprension del ambiente que nos interesa investigar (Bisquerra,
2012).

De acuerdo a lo anterior, es necesario tomar en consideracion la utilizacion de diversas
técnicas que son caracteristicas de una investigacion cualitativa, donde segun Bisquerra
(2012, p.330), plantea:

“La observacion, la entrevista, el andlisis de documentos, personales y oficiales, o los
grupos de discusion, basicamente orientadas a profundizar en el sentido de las situaciones y

el significado que las personas les atribuyen”. (p.330).

De acuerdo al texto anterior se utilizaran diversos instrumentos de investigacién los cuales

nos permitan recopilar la mayor informacion posible de la realidad que se espera investigar.

Para nutrir de forma integral nuestra investigacion, las herramientas de recogida de
informacidn, estaran enfocadas en la entrevista y en la observacion directa de la realidad

estudiada, las cuales estan dentro de las técnicas directas o interactivas, entregado por Colas
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y Buendia (citado en Bisquerra, 2012), las que nos permite extraer informacion de primera
fuente y de forma totalmente directa de los actores y entrevistados que son parte primordial
de esta investigacion.

Al ser una investigacion que se sustenta en la informacién que nos entreguen los actores,
la seleccion de instrumentos se vuelve esencial, siendo la recoleccion de datos, idealmente
“en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes (quienes son nuestras) o
unidades de anélisis” (Hernandez, 2006, p. 397) los que van directamente de la mano con el

enfoque cualitativo de la presente investigacion.

La afirmacion previa del autor, tanto como nuestro enfoque, nos han guiado a ejecutar
entrevistas semi-estructuradas a los actores involucrados las cuales se llevaran a cabo en el
mismo espacio escolar, con el fin de poder interpretar su forma de ver los espacios cotidianos

donde se desenvuelven.

Las entrevistas semi-estructuradas nos permiten realizar una recoleccién de datos,
elemento primordial en el enfoque cualitativo, los cuales se “convertiran en informacion, de
personas, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias formas de

expresion de cada uno” (Hernandez, 2006, p. 396).

Lo interesante de este tipo de entrevista es que durante la aplicacion pueden surgir nuevas
interrogantes mientras se esta aplicando dicha herramienta para recoger informacion.
También es importante destacar (Bisquerra, 2012), que estas preguntas sean abiertas y
espontaneas, de modo que la recoleccion de informacion sea mayor y mucho mas

enriquecedora sobre el tema de interés.

La entrevista analizada con un enfoque cualitativo se caracteriza por ser “flexible, intima
y abierta [...] Se define como una reunion para intercambiar informacion entre una persona
(entrevistador) y otra (entrevistado) u otras (entrevistados)” (Herndndez y otros, 2006, p.
403). Es importante destacar que la unidad de analisis de la investigacion esta relacionada a
las practicas siendo un andlisis conductual, en la actividad continua, como también a los
procesos en relacion con los conjuntos de actividades de ensefianza - aprendizaje (Hernandez,
2006, p. 397).
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Las entrevistas se ejecutardn a las personas de la comunidad educativas del
establecimiento (cuatro personas), con un propdsito especifico en la obtencion de
informacion precisa sobre el trabajo colaborativo. Canales, (2006) la define como “la
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de

obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto™.

A pesar de que la entrevista semi-estructurada es de gran utilidad para una investigacion,
hemos considerado que tendran mayor validez si son complementadas con la observacion,
especialmente si se considera que la unidad de analisis de la investigacion esta relacionada a
las practicas siendo un andlisis conductual, en la actividad continua, como también a los
procesos en relacion con los conjuntos de actividades de ensefianza - aprendizaje (Hernandez,
2006, p. 397).

Existen dos tipos de observacion, la primera de tipo no participante y la segunda de tipo
participante. Podriamos destacar lo que menciona (Llaneza, 2009), “en la observacion no
participativa el observador registra lo que observa sin intervenir. La observacion participante

implica mas riegos metodologicos” (p. 425).

Con referencia a lo anterior, para esta investigacion se utilizara la observacion de tipo no

participante, para no intervenir en la realidad del objeto de estudio.

Finalmente, se efectuara un andlisis documental el cual es una forma de investigacion
técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los

documentos de forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion.

Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcion
bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, indizacidn, anotacion, extraccion,

traduccion y la confeccidn de resefias.

Esto se refiere a las evidencias disponibles en el establecimiento y de algunos actores del
establecimiento educativo, respecto a la documentacién que se realiza del trabajo
colaborativo. Las fuentes secundarias apoyaran la “operacion intelectual que da lugar a un
subproducto o documento secundario que actia como intermediario o instrumento de

busqueda obligado entre el documento original y el usuario que solicita informacion”
(Castillo, 2005, p. 1).
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Capitulo 1V Estudio de campo.

4.1 Obstaculizadores para la recogida de informacion.

Durante el transcurso de la investigacion se presentaron situaciones las cuales se definen
como obstaculizadores para la recogida de informacién, hechos que de alguna forma

dificultaron el estudio de campo.

El presente estudio de campo se llevo a cabo con mucha dificultad. Esto, a causa de que
el centro seleccionado para esta investigacion es nuestro lugar de trabajo y centro asignado
para practica profesional, lo que implica tener menos tiempo para realizar el estudio de
campo, esto debido a que no podemos recabar informacion en nuestros horarios de préctica
profesional. La falta de tiempo de los profesionales o la poca flexibilidad de nuestro horario,
también se presentd como obstaculizadores en la coordinacion de las entrevistas,
principalmente los horarios fueron muy limitados. Ademas, cabe destacar que debido a esto
se debieron reprogramar en varias oportunidades las entrevistas a peticion de los actores
participantes de la presente investigacion. Se debe tener en cuenta que la escuela imparte s6lo
educacion basica, donde los profesores que asisten el segundo basico solo asisten a la escuela

en la jornada tarde y ubicarlos en otro horario fue dificil, pero se logré concretar.

Un obstaculizador importante que se presencié en el estudio de campo, guarda relacion
con la baja participacién y disposicion de la Educadora Diferencial del Programa de
Integracion Escolar de la Fundacion Educacional “José Emilio Ibafiez Zafiiga”, por lo que
para la realizacion de la entrevista nos reprogramd aproximadamente tres veces, por motivo
de que no tenia ganas de realizar la entrevista 0 no tenia el tiempo para atendernos por las
diferencias de horario. Sin embargo, la educadora accedio a realizar la entrevista, indicando
que no quiere ser grabada, porque no sabe si podra responder todas las preguntas. Debido a
esta situacion se le explica la importancia de la grabacion, si bien es cierto esta demuestra la
credibilidad de la entrevista y asi se confirma que efectivamente fue realizada, luego de eso
la educadora accede a ser grabada. Transcurrido unos dias y contemplando el retraso que
nos causo la reprogramacion de esta entrevista que es muy importante para el analisis de

nuestra investigacion, se insistié a la educadora hasta que se concret6 la realizacion de las
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dos entrevistas asignada a la profesional, quien es un actor influyente en nuestra

investigacion. Es por eso la insistencia para realizar a tiempo la recogida de informacion.

Estos hechos ocurridos se interpusieron en la recogida de informacion, es decir causaron
retrasos de aproximadamente una semana, donde no se pudieron realizar las entrevistas por
el exceso de actividades programadas en la escuela, ademés de lo ya mencionado
anteriormente. De igual forma se logro realizar el estudio de campo recabando importante

informacidn para un futuro analisis.

Finalmente, destacar como obstaculizador, las dificultades para encontrar los
profesionales que validaron los instrumentos que fueron aplicados. Si bien no hubo mayores
observaciones de los validadores, las dificultades se produjeron a la hora de poder coordinar
una cita con estos profesionales, las cuales por los horarios o actividades diarias de cada uno
se produjo retraso en las validaciones. Sin embargo, con ayuda del correo electrénico se
lograron enviar los documentos de forma digital, para que los profesionales plasmaran sus

observaciones para luego solo retirar con firmay timbre.

4.2 Facilitadores para la recogida de informacion.

En el desarrollo del estudio de campo, se pueden destacar facilitadores que favorecieron
la recogida de informacién, pudiendo destacar la buena disposicion de la escuela para
permitirnos y entregarnos la flexibilidad en nuestros horarios para poder realizar las
entrevistas, el andlisis de documentos y las observaciones dentro del aula. La direccion y
coordinacion de la escuela nos entregd el apoyo, los espacios y algunas herramientas que se

aprecian como facilitadores para nuestra recogida de informacion.

Por otra parte, se debe destacar la buena disposicion y participacion de la mayoria de los
actores participante de esta investigacion, como es el caso de la Jefa de Unidad Técnica
Pedagogica, quien dentro de las posibilidades y el tiempo existente nos permitio y autorizo a
entrar a la sala de clases del curso seleccionado, para poder realizar observaciones de las
clases de lenguaje y comunicacion y asi apreciar las estrategias de trabajo colaborativo que

utilizan la docente de educacion basica y la educadora diferencial, para luego analizar como
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estas repercuten en el proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes. También se debe
destacar la participacion de la docente de educacidn basica quien sin inconvenientes accedio
a realizar dos entrevistas para poder apreciar su perspectiva sobre las estrategias que se
utilizan en su asignatura de lenguaje y comunicacion, ademas de permitirnos observar sus

clases sin ningun inconveniente.

El ser estudiantes en préactica y trabajadores a la vez, si bien se indicé anteriormente un
obstaculizador, también nos sirvié como facilitador logrando favorecer el estudio de campo,
obteniendo buenos resultados a pesar de haber perdido una semana, la cual estaba destinada
a las entrevistas que fueron reprogramadas. Finalmente, este hecho trajo consigo aspectos
positivos que a su vez que permitieron finalizar el estudio de campo, como por ejemplo lograr
que los profesionales accedieron facilmente a participar de las entrevistas, generando
espacios aptos para concretarlas, permitiendo entrar a las aulas sin generar molestias de los

profesionales que asisten al curso investigado, entre otras.

4.3 Otras consideraciones.

La directora de la Fundacion Educacional “José Emilio Ibafiez Zufiga”, resalta la
importancia de la presente investigacion, debido a que este estudio entregard informacion
relevante para entender el trabajo colaborativo, que como indica es un nuevo concepto el cual
aun se busca como trabajarlo de forma adecuada para beneficiar el trabajo de la Docente de
Educacién Basica y la Educadora Diferencial en la atencién a la diversidad del alumnado,
principalmente en la asignatura de lenguaje y comunicacion donde los estudiantes evidencian

mayores dificultades segun el desempefio promedio del curso.

La cercania con los profesionales permitié en gran medida la realizacion de las entrevistas
semiestructuradas en un ambiente de confianza y seguridad para responder las interrogantes

que se presentaron en base a la presente investigacion.

Por otra parte, la observacién permitié conocer la realidad del curso seleccionado y del
equipo de aula frente al trabajo colaborativo que realizan estos profesionales. También el
analisis de la documentacion entregada sirvié para contrastar y relacionar con lo observado

en el aula.
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Capitulo V Analisis de datos.

Para poder estudiar el trabajo colaborativo en el fortalecimiento del proceso de ensefianza

- aprendizaje del 2° afo basico A, de la Fundacion Educacional “José Emilio Ibanez Zaniga”,

la metodologia de investigacion que ha orientado esta tesis ha sido la cualitativa, siendo los

datos obtenidos mediante entrevistas semi-estructuradas y observacién no participante,

auxiliado lo anterior con fuentes secundarias; todo esto como hemos mencionado en el

capitulo anterior.

Considerando lo arriba expuesto, para el correcto andlisis de la gran cantidad de

informacidn que hemos relevado gracias a los entrevistados y nuestra propia observacion,

hemos decidido establecer dos categorias articuladoras, con sus respectivas subcategorias,

con relacion a los objetivos especificos: trabajo colaborativo y el proceso de ensefianza -

aprendizaje (ambos conceptos revisados en el Capitulo 11, Marco tedrico, de esta tesis). Estas

se explicitan en los siguientes recuadros:

Categoria N@
1: Trabajo
colaborativo.

Hace referencia a
la metodologia
gue permite a los
docentes generar
estrategias para
el mejoramiento
educativo y la
inclusion de
todos los
estudiantes
(Agencia de
Calidad de Ia
Educacion,
2016).

Subcategoria A: Importancia del trabajo colaborativo y co-docencia.

Hace referencia al conocimiento que tienen los profesionales sobre el concepto de
trabajo colaborativo y co-docencia y su opinién en relacién con este.

Subcategoria B: Estrategias de Trabajo colaborativo para fortalecer el
desarrollo integral.

Consiste en las estrategias que utilizan el docente de Educacién General Bésica y
educadora diferencial, tanto dentro del aula como fuera de ella, para fortalecer el
proceso educativo de los estudiantes, desde una perspectiva integral.

Subcategoria C: Rol del docente Educacion General Bésica y educador
diferencial en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Hace referencia al rol de los docentes en el proceso educativo de los estudiantes y
las estrategias del trabajo colaborativo, como también el marco de la buena
ensefianza, para propiciar una buena practica pedagdgica.

Recuadro N° 5. Categoria N° 1: Trabajo colaborativo
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2. Enseflanza - | Comunicacion.
aprendizaje.

al desarrollo de | dificultades.
habilidades y

Categoria N2 | Subcategoria A: Estrategias en la asignatura Lenguaje Yy

Hace referencia a las estrategias que utilizan los docentes en la asignatura de
Hace referencia | lenguaje y comunicacion, dando énfasis en las estrategias para mejorar las

destrezas  para i
potenciar sus | Subcategoria B: Lectura.

conocimientos

en los contenidos -
que se van | alacomprension lectora.

entregando a lo

Hace referencia a las dificultades que presentan los y las estudiantes en relacion

largo del proceso
educativo
(Ausubel, 1976).

Subcategoria C: Comunicacion oral.

comunicacion.

Hace referencia a las competencias adquiridas de los y las estudiantes, en
relacién con los objetivos del eje de comunicacién oral de lenguaje y

Recuadro N° 6. Categoria N° 2: Proceso de ensefianza — aprendizaje

Un elemento fundamental que se debe hacer al realizar una investigacion donde su

principal suministro de datos son las entrevistas, como la muestra es resguardar la identidad

de quienes, amablemente han accedido a responder nuestras preguntas. Esto, ya que, y como

hemos sefialado en el capitulo anterior, los actores muestran su lado mas intimo sobre sus

impresiones de la escuela, realizando un analisis critico de como se aborda el trabajo

colaborativo por parte de la Institucion y ellos mismos.

Para cumplir este propésito hemos desarrollado una codificacion para identificar a las

entrevistas y las practicas docente que hemos observado para no mencionar sus nombres y

mantener el anonimato de ellos y los estudiantes del 2° afio basico A, de la Fundacion

Educacional “José Emilio Ibanez Zuniga”.
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Jefe de Unidad Técnica Pedagogia: JUTP

Coordinadora Programa de Integracion. CPI
Profesora de Educacién Diferencial. PED1
Profesora de Educacion General Basica. PEB 1
Registro de observacion trabajo de co-docencia en el aula 1. RO1
Registro de observacion trabajo de co-docencia en el aula 2. RO2
Registro de observacion trabajo de co-docencia en el aula 3. RO3
Registro de observacion trabajo de co-docencia en el aula 4. RO4
Anélisis de documento 1. AD1
Analisis de documento 2. AD2

Recuadro N° 7. Codificacion de colaboradores

Finalmente, para desarrollar el analisis de los datos obtenidos, este se llevara cabo a traves
de una tabla que nos permitira realizar una triangulacion entre los antecedentes tedricos, la

informacion obtenida y la interpretacion de la misma. La tabla utilizada sera la siguiente:

99



Categoria XX

Subcategoria XX

Respuestas textuales de los colaboradores que participaron de
las entrevistas:

JUTP

CPI

PED1

PEB 1

Se registra la informacién obtenida a través de los registros
de observacion en aula regular asignatura lenguaje y
comunicacion:

RO1

RO2

RO3

RO4

Se entiende como la recopilacion de documentacion del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento,
como también las pruebas de evaluacion de cobertura
curricular que se realizan a través de la Asistencia Técnica
Escolar (ATE).

En este apartado se va a evidenciar la informacion expuesta
en el marco tedrico, este dara respaldo a las respuestas
obtenidas a través de la aplicacion de entrevistas, a los
profesionales y registros de observacion dentro del aula
regular de 2° afio basico A.

En este apartado se pretende evidenciar elementos
coincidentes como discrepancias, recogidas en lo
instrumentos aplicados a través de las entrevistas, registros de
observacion, lo que se logra a través de las categorias y
subcategorias.

Recuadro N° 8. Formato de triangulacion
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Categoria I: Trabajo Colaborativo.

Subcategoria A: Importancia del Trabajo Colaborativo y Co-docencia.

Entrevista.

JUTP:

“Si, el trabajo colaborativo es super importante, si se trabaja de forma
colaborativa es obvio, siempre voy a sacar adelante un estudiante porque sé
que herramientas, qué es lo que tengo que trabajar, voy a saber qué es lo
que esta descendido, por ejemplo como ayudar, cdmo ayudar a mi
compariero en lenguaje que es como la asignatura bases esta potenciada en
artes visuales, ciencias naturales, en historia seria ideal, porque por ejemplo
que pasa en los cursos chicos, en lenguaje en lo Gnico que se basa es en la
lectura, en ensefiar y escribir al nifio y nada mas, pero eso también se puede
hacer en ciencias naturales si el profesor decidiera colaborar de esa forma,
en revisarlas en revisar las escrituras en darse el trabajo de realizar una
comprension en cuanto lo quita trabajando Obviamente que si los profesores
trabajaran en forma colaborativa los nifios aprenderian mucho mas seria una
herramienta tremenda para que los estudiantes avanzaran.”

“No como te digo yo eso es lo que falta aca el trabajo colaborativo porque
tiene que ver con un tema de lograr esa ese equipo de trabajo que no esta no
estd y por lo mismo el motivo Qué te explicaba antes tiene que ver con un
tema de egos. de competitividad que lamentablemente en vez de generar un
.... (interrumpe secretaria) no cumplen cada uno con sus responsabilidades
como que estan bien definidos los roles el que es profesor es profesor y el
que es co-docente es co-docente y no se genera esa dupla de co-docencia,
sino que es la dupla de que el profesor y el otro es practicamente un asistente
dentro de la el ayudante del profesor.”

“No como te digo yo, eso es lo que falta aca el trabajo colaborativo porque
tiene que ver con un tema de lograr esa ese equipo de trabajo que no esta no
estd y por lo mismo el motivo Qué te explicaba antes tiene que ver con un
tema de egos. de competitividad que lamentablemente en vez de generar un
.... (interrumpe secretaria) no cumplen cada uno con sus responsabilidades
como que estan bien definidos los roles el que es profesor es profesor vy el
que es co-docente es co-docente y no se genera esa dupla de co-docencia,
sino que es la dupla de que el profesor y el otro es practicamente un asistente
dentro de la el ayudante del profesor.”

CPI:

“Bueno el trabajo colaborativo en la escuela es lo que determina la
normativa es que tiene... la idea es que las profesoras especialistas tengan
un horario especial de poder planificar juntos con las profesoras de aula
comun el trabajo que es el trabajo colaborativo y favorecer la co-docencia
dentro del aula comun en lo habitual en esta escuela son cerca de 45 minutos
por cada curso a cargo de las profesoras especialistas ellas eligen o ya tiene
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estructurado su horario de tal forma que ehhh pudieran ellas reunirse con
las profesoras determinar algun tipo de planificacién, adecuacion curricular,
determinar si la profesora en que parte de la clase interviene en el inicio
desarrollo o cierre, o definitivamente cuando hablamos de las evaluaciones
ya que no son evaluaciones diferenciadas sino que bien son evaluaciones
con adecuaciones curriculares ehhh en este espacio de colaboracion es
donde logran ponerse de acuerdo las profesoras de aula comun de las
asignaturas especialmente madres lenguaje y matematicas con la profesora
de aula comun y la especialista ver donde van a ser los apoyos que va a dar
la profesora dentro del aula comin. En el fondo es un espacio, es un espacio
que las escuelas o el decreto 170 favorecen para que nuestros nifios tengan
una mejor atencién desde la dupla de trabajo que ehhh se da entre el profesor
de aula comun y la profesora especialista.”

“Mas bien mas que contribuir al desempeio de los chicos a nosotros nos da
la facilidad de brindar herramientas, estrategias metodoldgicas que ellos
puedan utilizar no sélo en las areas en que los apoyamos, sino que
habilitarlos, habilitarlos y darle destrezas para que esas mismas
herramientas las puedan usar en otras actividades, porque como td muy bien
sabes nosotros s6lo entramos a dos asignaturas, 6sea el nifio siempre se ha
creido lo, que yo no entiendo es porque solo se dan apoyo el lenguaje y
matematica o lengua y literatura. El nifio es PIE en todas las horas, entonces
nuestra funcion es facilitar propiciar fortalecer fomentar estrategias dar
habilidades y destrezas ir de a poco disminuyendo las debilidades o no
definitivamente sacarlas, sino que ir reemplazando porgue el nifio tenga un
desempefio mas eficiente dentro del aula. Pero la idea también este
desempefio no solo se ve el lenguaje y matematica si no que sea una
herramienta que se utilice en cualquier contexto Y no s6lo contexto escuela,
sino en el contexto de la vida diaria.”

“En lo habitual el trabajo colaborativo siempre se da una semana antes
donde la profesora se junta con la profesora especialista revisan pruebas
revisa planificaciones estrategias metodologias importante revisan qué tipo
de planificacion se va hacer en la sala él antes él durante sera dentro de la
sala es parte del curriculo emergente, lo que va surgiendo en el momento
qué probablemente en ningin momento se pudo proyectar desde la primera
vez que se reunieron y el después vuelva hacer el antes y Cuando hacemos
la retroalimentacion a la semana siguiente.”

“Bueno aca por lo que se ve yo creo que el trabajo de co-docencia se
implementan desde que especialista va a entender a cada curso, el decreto
170 a que apunta a que el profesor especialista s6lo debe haber un
especialista diferencial no dice la especialidad. Sin embargo aca se ha
propiciado de que los cursos mas chicos de preescolar hasta cuarto basico
donde el mayor predominio integrados son con TEL La idea es que el
profesor que hace la co-docencia y la ayuda tenga especialidad en trastorno
de lenguaje en los cursos mas grande el tercer y cuarto la profesora profesor
especialista en discapacidad intelectual también trastornos del lenguaje
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como un abordaje integral a estos nifios la mayoria de los nifios son DEA
a un nifio limitrofe y los nifios mas grandes quinto al octavo los profesores
especialistas que forman la dupla de co-docencia son profesores
especialistas en discapacidad intelectual trastorno especifico del
aprendizaje trastorno espectro autista que son los diagndsticos que
predominan de los de quinto al octavo las duplas se conforman segun
especialidad se forman por especialidad.”

PEB1:

“El trabajo colaborativo es que yo con la profesora de aula organizamos las
actividades los contenidos y la metodologia que se va a utilizar para pasar
los contenidos y la co-docencia tiene que ver mas bien con ayuda dentro de
aula a monitorear el trabajo de los alumnos y a hacer que el contenido que
planificamos en el trabajo colaborativo se lleve a efecto.”

“Mira es una gran ayuda, pero siempre cuando rememos para el mismo lado,
no por ejemplo no tengo nada con sélo profesores diferenciales, pero de
repente es como una isla, en cuanto no estan a la par con los profesores
entonces eso también no me gusta mucho ya, pero es muy importante unir
criterios y que se trabaje a la par.”

“Ahora después de reuniones que hemos tenido la profesora que trabajan
conmigo que es Alejandra si me estd aportando bastante Tengo que
reconocer lo hemos trabajado se interviene la clase después de haber
conversado con ella los nifios también ya estan acostumbrados con ella ya
la conoce ella bastante.”

“Si se gestiona y ademas tengo la colaboracion de los alumnos que estan de
la universidad en este caso Felipe, que en ese aspecto me coopera bastante.
Se gestiona el espacio, opinan lo hacemos también todos los dias al
saludarlo al inicio hacemos la pregunta de como estan, qué problema traen
de repente, porque de repente vienen raritos algunos con problemas de la
casa.”

PED1:

“El trabajo colaborativo es que yo con la profesora de aula organizamos las
actividades los contenidos y la metodologia que se va a utilizar para pasar
los contenidos y la co-docencia tiene que ver méas bien con ayuda dentro de
aula a monitorear el trabajo de los alumnos y a hacer que el contenido que
planificamos en el trabajo colaborativo se lleve a efecto.”

“Siento que es fundamental con este tipo de alumnos que hoy tenemos
donde esta muy distractiles donde su disciplina es muy dificil de manejar y
es fundamental la co-docencia porque asi hace que las actividades se
desarrollan tal cual como se planifican.”

“[...]Me gusta mucho el trabajo grupal creo que mas facil es mas rico
trabajar con eso tiene mayor fluidez. Sin embargo, creo que cuando los
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nifios estan muy descendidos regularmente, es fundamental el trabajo
individual [...]”

Registro de | RO4:

Observacion i . .
Mientras la educadora entrega una guia a cada estudiante, la Profesora de

Educacion Gral. Bésica lee las instrucciones de la actividad. Momento en
el cual algunos estudiantes comienzan a pararse sin permiso, conversando
y generando dificultades para la realizacion de la actividad. Ante esto, la
educadora diferencial interviene solicitando a los estudiantes respeto y
recordando las normas de convivencia. El asistente de aula acompana la
labor de la educadora y monitorea el comportamiento. En ese momento, se
observa al equipo de aula trabajando colaborativamente, aplicando
estrategias de co-docencia para lograr que los estudiantes logren adquirir un
aprendizaje significativo.

RQO3:

La profesora bésica transita por la sala buscando que los estudiantes
mantengan el orden, y terminen las actividades que se han asignado.

Finalmente, vuelve la profesora diferencial y realiza el cierre de la actividad
con preguntas abiertas y dirigidas a los estudiantes integrados. En ocasiones
las preguntas no tienen mucha relacion al contenido abordado debido a que
la educadora no permanecid la totalidad del modulo en el aula.

Se observa la importancia de que la educadora permanezca el mddulo
completo en el aula, para poder asi, apoyar la labor del docente de aula. En
esta ocasién no se evidencia un trabajo colaborativo previo, tampoco se
observa una interaccion entre los docentes.

Analisis No aplica.
documental.

Teoria.

El clima de empatia y confianza que se genera en el aprendizaje entre pares contribuye a
que los docentes se sientan cdmodos para expresar sus ideas, compartir sus experiencias y
generar analisis que favorezcan las practicas pedagogicas, ademas de analizar los procesos
y resultados de la aplicacion de determinadas estrategias 0 metodologias que se utilizan
dentro del aula. Se debe tener en cuenta que entre pares siempre existira diversidad de
estilos de pensamientos, al igual que los diferentes conocimientos y experiencias, las
diferentes formas de concebir los procesos pedagdgicos y de aprendizaje, lo que enriquece
la labor profesional, favoreciendo el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes
(Cerda & Lépez, 2017, pag. 5).

Interpretacion y Analisis Subcategoria.

En la presente subcategoria referida a la Importancia del Trabajo Colaborativo y Co-
docencia, los colaboradores mencionan conocer la importancia de este, el cual lo describen
como una herramienta fundamental para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Sin embargo, segun lo expuesto por JUTP y PEBL, no se ejerce un constante trabajo
colaborativo y una co-docencia entre las profesoras. Esto dificulta directamente a los
estudiantes integrados, debido a que no se concreta esta metodologia colaborativa, quienes
no han adquirido el proceso lector y siguen sin superar las Necesidades Educativas
Especiales que presentan

Por otra parte, lo planteado por PED1 quien indica preferir siempre el trabajo grupal antes
que el individual, reconoce la diferencia e importancia del trabajo colaborativo y la co-
docencia. Pero, aun asi, segun lo observado en el RO1-RO2-RO3 la profesional en
ocasiones no asiste al aula, llega después del horario establecido, o asiste solo a los
estudiantes integrados.

Mejorar las practicas pedagdgicas es una labor de todo el equipo de aula. Fortalecer el
proceso educativo de todos y cada uno de los estudiantes es labor de buenas précticas.
Aprender a trabajar en equipo es uno de los grandes desafios, segun lo expuesto por UTP,
quien indica, que la calidad de la educacion de la “Fundacion José Emilio Ibafiez Ziiiga”
seria mucho mejor si los participantes PEB1 y PED1 realizaran con mayor frecuencia
trabajo colaborativo.

Cabe destacar, que en relacion a la co-docencia en lo observado en RO3 y RO4 la buena
interaccion entre PEBL y el asistente, quienes demuestran confianza, respeto y apoyo, el
cual permite que trabajen en conjunta fortaleciendo el aprendizaje integral de los
educandos. Si bien la participante PED1 no tuvo mayor interaccion segtn lo observado, es
el asistente de aula quien cubre ese vacio. Contemplando esto, se puede decir que de igual
forma se evidencia un trabajo en equipo entre el equipo de aula.

Recuadro N° 9. Tabla de andlisis Categoria N° 1, Subcategoria A
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Categoria I: Trabajo Colaborativo.

Subcategoria B: Estrategias de Trabajo Colaborativo para fortalecer el desarrollo

integral.

Entrevista.

JUTP:

“No, no se realizan, si se debiesen de realizar, la educadora diferencial tiene
una hora semanal de reunion de las profesoras de aula, pero, sin embargo,
esa reunion no se llega a acuerdo en cuanto estrategias, sino que se trabaja
otras cosas y también pasa porque lamentablemente la educadora se pierde
un poco su rol y més que nada cumple el rol de asistente, de como de una
colaboradora no ahi feedback

“Si, Si se disefian estrategias en cuanto a las estrategias que debieran
realizarse en conjunto con la educadora diferencial de ahi que tiene que ver
mas que nada la estrategia que se utiliza en el lenguaje mas que nada con el
desarrollo de habilidades ya por ejemplo se le ensefia a los nifios a buscar la
informacidn, extraer informacion explicita, ha secuenciar ideas, y todo se
hace a través del desarrollo de esta habilidad a través de guias, cuanto se
Ilama a proyectar los textos ensefiar a los nifios a descartar informacion,
pero igual es como bastante poco porque logran habilidades béasicas no la
habilidad de nivel superior.”

“[...]nosotros trabajamos de primero a cuarto con el disefio universal de
aprendizaje, por lo tanto, tiene que haber mas de una estrategia para poder
desarrollar las habilidades y en el cierre lo ideal es que se logran a través de
preguntas lograr afianzar el contenido, de lo que los estudiantes
aprendieron.”

CPI:

“Es importante porque afortunadamente la profesora especialista en
lenguaje o lengua y literatura y matematica ellas son especialistas en su area
el tema es que nosotros vamos a ayudar y fortalecer o a fomentar la ayuda
como ya te dije en los nifios que tienen mas dificultades que
desafortunadamente no es la especialidad de la profesora de aula. Entonces
tenemos qué ser una mixtura Clara de apoyo para ella que me ayuda desde
la unidad el contenido y yo la ayud6 desde las habilidades destreza, a
fomentar nuevas herramientas y damos las estrategias, bueno en este Gltimo
tiempo el profesor especialista dentro del aula es siper importante porque
muchas de las destrezas que los nifios y Tratamos de propiciar en nuestros
nifios PIE terminamos dandoselo a todo curso con el tema de favorecer el
DUA porque las planificaciones no sélo me ayudan a mi como profesor
especialista sino el que a la profesora de aula comdn a que su clase no sea
solo para los nifios del programa de integracion sino que sea para todo el
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curso y ahi vamos disminuyendo Las barreras de que tienen muchos nifios
frente a la incorporacion de los contenidos.”

PED1:

“Las estrategias que se utilizan son mucho monitoreo, pero ese es el
monitoreo que se realiza dentro del aula el trabajo principal esta el sabado
ante cuando uno trabaja sobre la planificacion y las actividades que se van
a desarrollar cada uno de ellos.”

“Una estrategia que no da resultado cuando uno observa que no hay
incorporacion de los contenidos entonces ahi hay que cambiar estrategias
para poder trabajar en la misma actividad.”

“En realidad, lo que pasa con este curso ser desafiante intentar ser coherente
y ser significativo no sé si lo conseguimos al 100% se utiliza mucho si, el
trabajo gréfico figurativo y el planteamiento de problemas nuevos que sea
significativo para los alumnos. Para muchos sus conocimientos previos y a
partir de ahi desarrollan las actividades.”

PEB1:

“Bueno la estrategia es que intervenga en la sala de clase que aporte ideas
no es cierto, que apoye con material esas estrategias son las que se usan.”

“En el primer semestre se vio bastante ayuda, pero se vio mas ayuda con los
alumnos en practica qué con la especialista y se vio el avance, porque bueno
yo hablo del alumno que estd conmigo que se dedica 100% a los a los
alumnos con problemas tiene su propio estrategias ni siquiera yo le tengo
que decir vaya y no se dedica solamente a lo de integracidn, sino que en
general al curso y eso es para mi ha sido un gran apoyo, porque se ve un
avance grande pero no asi el equipo de integracion.”

Registro de
Observacion

RO1:

En el transcurso de la evaluacién tanto la profesora de la asignatura, como
el asistente de aula monitorean a los estudiantes.

Por horario corresponde que participe del equipo de aula la educadora
diferencial, debido a que en el curso hay estudiantes pertenecientes al
programa de integracion en donde dos de ellos atn no desarrollan el proceso
lecto-escritor.

La participacion de la educadora diferencial es importante en las aulas en
los momentos de evaluacion. ElI hecho ocurrido ocasiono que en el
momento en el cual los estudiantes tenian dudas, no podian recibir la ayuda
necesaria, debido a que la docente de aula se encarga de monitorear y
resolver las dudas de sus estudiantes, mientras el asistente de aula debia leer
la prueba a uno de los estudiantes que ain no adquieren la lecto-escritura,
mientras que el otro estudiante debia esperar a que el asistente terminara
para ser apoyado.
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RO2:

Pasan unos 10 minutos y la profesora diferencial se acerca a otro estudiante
el que presenta discapacidad intelectual. Luego, le indica a la Profesora
Gral. Bésica que lo sacard unos minutos para apoyarlo en aula de recursos.
Posteriormente, la profesora basica comienza a solicitar los cuadernos de
algunos estudiantes para revisar si han avanzado, con la ayuda del asistente
de aula van monitoreando los avances de cada estudiante.

Si bien la educadora diferencial utiliza el tiempo de aula comun, para
realizar el trabajo en aula de recurso, es importante destacar que el apoyo
del asistente de aula, quien es futuro educador diferencial toma la
responsabilidad de realizar el apoyo de co-docencia en el aula,
monitoreando y apoyando a los estudiantes que presentan mayores
dificultades, sin importar si estos pertenecen o no al programa de
integracion de la escuela.

ROA4:

La educadora diferencial se acerca a el asistente de aula y le solicita apoyo
para los estudiantes que presentan mayores dificultades, debido a que ella
en esta ocasion participara del desarrollo de la clase en conjunto a la
docente. El asistente monitorea a los estudiantes solicitando atencion y
respeto ante los profesionales.

La docente de aula recuerda el objetivo tratado anteriormente “conocer los
verbos” y comentan lo aprendido en la clase anterior. La educadora
diferencial apoya la labor de la docente y realiza preguntas a los
estudiantes, quien en su mayoria guardan silencio sin responder, es en ese
momento donde el asistente interviene diciéndole a los estudiantes que
revisen sus cuadernos para recordar lo visto anteriormente. De esta forma,
los estudiantes comienzan a revisar el cuaderno y pueden responder las
preguntas.

A diferencia de otras clases observadas, principalmente en esta, se observa
estrategias de trabajo colaborativo, como la co-docencia y el apoyo que se
entregan entre los profesionales, que permitié que todos los estudiantes
lograran realizar la actividad sin mayores dificultades, propiciando un
ambiente 6ptimo para el aprendizaje de los educandos.

Andlisis
documental.

No aplica.

Teoria.

Una estrategia segun lo expuesto por Monereo y Pozo (1999), se define como: “Tomar una
0 varias decisiones de manera consciente e intencional que trata de adaptarse lo mejor
posible a las condiciones contextuales para lograr de manera eficaz un objetivo, que en
entornos educativos podra afectar el aprendizaje (estrategia de aprendizaje) o la ensefianza
(estrategia de ensefianza)” (pag. 27).
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Interpretacion y Anélisis Subcategoria.

Segun lo expuesto por los diferentes participantes JUTP-CPI-PED1 y PEBL, se aprecia que
no existe una concordancia con los testimonios entregados, debido a que en ocasiones se
indica que las horas no se utilizan para usar estrategias, mientras que el especialista asegura
cumplir con esta labor. En algunos casos se evidencia falta de conocimiento en relacion a
las estrategias pedagdgicas que se pueden implementar para fortalecer el desarrollo de los
estudiantes por parte de colaborador PEB1.

Por otro lado, segun lo observado en RO1, RO2 Y RO4, se pueden distinguir algunas de
las estrategias de trabajo colaborativo que se realizan por el equipo de aula. Principalmente,
se puede destacar el constante monitoreo de los estudiantes con el fin de que estos no
pierdan el foco de atencion. Otra de las estrategias se refleja se aprecia en la planificacion
debido a la diversificacion de esta, a través de estrategias DUA, que permiten responder a
los diferentes estilos de aprendizaje.

También cabe destacar que las estrategias de trabajo colaborativo se relacionan con todas
aquellas acciones que estan encaminadas hacia un fin determinado, que en esta ocasién van
en respuesta a las necesidades educativas especiales de todos los estudiantes.

El apoyo constante que ofrece el asistente de aula permite que los docentes puedan realizar
la clase en conjunto intercambiando opiniones, creando un ambiente grato, donde
enriquecen experiencias, ademéas de entregarle a los estudiantes de esa forma mejores
apoyos y herramientas para superar las dificultades que se pueden presentar.

Recuadro N° 10. Tabla andlisis Categoria N° 1, Subcategoria B
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Categoria I: Trabajo Colaborativo.

Subcategoria C: Rol del docente Educacion General Bésica y educador diferencial en

el proceso ensefianza-aprendizaje.

Entrevista.

JUTP:

“[...] lamentablemente la educadora se pierde un poco su rol y mas que
nada cumple el rol de asistente, de como de una colaboradora, no hay
feedback. En cuanto a estrategias dentro del aula, de lo que se deberia hacer
lograr la co-docencia lamentablemente no se hace.”

“La docente basica yo creo que es un desafio que nos tenemos, ya porque
los profesores en si realizan bien su clase, pero no son desafiantes, porque
se genera esta disyuntiva entre que si son muy desafiante el nifio no logra
lo que espera el profesor, y el nifio se frustra por lo tanto el profesor hace
baja nivel de su clase. Por ejemplo, si uno revisa las pruebas o va a sala,
trabajan a niveles basicos, es poca la exigencia que hay y aun asi los nifios
no rinden como deberian a pesar de que se trabaja de esa forma.”

CPI:

“La idea es que todos puedan cumplir con sus responsabilidades, sin
embargo, en esta escuela existen muchas licencias médicas de parte de los
profesores entonces eso te hace pensar que el profesor especial llega a la
reunion de coordinacion y se encuentra con que el profesor no ha venido
hasta aca. Asi dificilmente te puedes encuadrar en tratar de hacer algo juntos
en ausencia de uno de los dos eso perjudica notoriamente las clases que
vienen en la semana siguiente porque van a estar sin el profesor en la
reunion de colaboracion tu vas mas bien hacer un apoyo en caso un refuerzo
al contenido cuando en realidad se debiera ser un colaborador de ese
contenido.”

“[...]desafortunadamente es sobre la marcha, porque aca cada profesor
coémo te mencioné tiene establecido un horario aca esta todo estrictamente
protocolizado reuniones para juntarse con el profesor especial, hay horario
para reunirse a consejo horario para rendir prueba, todo tipo de horario
como cualquier estructura jerarquical...]JEntonces si t me dices la dificultad
y como se solucionan en el pasillo, conversando en la misma sala solo y
siempre y cuando el profesor este es el profesor no esta obviamente hay que
no invadir su tema de licencia médica y tampoco le puedes enviar un correo
electronico llamarlo por teléfono y decirle que va a ser porque no viene
reunion que se desaprovech6 para ausencia de alguno No s6lo se perdid sus
45 minutos se perdié todo el tiempo de estructura y son tiempo de
estructuracién de una semana aproximadamente, ya que ti te reunes de
nuevo hasta la proxima semana, entonces dificultades en el camino desde
la buena voluntad.”
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PED1:

“Bueno mi rol es de facilitador como lo deciamos antes, es de poder de
articular las necesidades educativas del alumno, con la metodologia de
trabajo con el contenido y con el tipo de evaluacion que ellos son capaces
de rendir.”

“Ya, El profesor diferencial facilitador mediador del aprendizaje
asegurando la continuidad y la secuencia logica y las caracteristicas
individuales de los alumnos del curso del segundo A. en el segundo hay 2
alumnos con trastornos del lenguaje 2 alumno con déficit atencional y un
alumno con discapacidad moderada para el de discapacidad moderada se
hacen adecuaciones a nivel de contenido y del curriculum.”

“Con la profesora de aula nosotros tres veces, una vez a la semana tenemos
3 horas para trabajar colaborativamente.”

“Por supuesto la hora de planificacion se ve las formas de evaluacion, la
forma de intervencion y se determina cudl va a hacer el trabajo de cada una
de nosotras.”

PEB1:

“El rol mio es que los nifios en primer lugar comprendan lo que leen para
con todos los otros ramos si el nifio no aprende a leer a codificar las palabras,
a ver cudles son la idea principal estamos mal para mi eso lo mas importante
a destacar.” “Bueno ehhh que aprendan ser empético con ellos y darles
seguridad que no tenga miedo equivocarse porque la Unica manera que
aprenda y reconociendo sus errores y de o mismo saquen un aprendizaje.”

“Ahora después de reuniones que hemos tenido la profesora que trabajan
conmigo que es Alejandra si me estd aportando bastante Tengo que
reconocer lo hemos trabajado se interviene la clase después de haber
conversado con ella los nifios también ya estan acostumbrados con ella ya
la conoce ella bastante.”

“[...]JNo todos cumplen, porque como lo dije en otra pregunta anterior, de
repente eeh... como que la verdad el profesor como no es especialista en
ciertas cosas, el profesor como que no tiene la razon. Pero también lleva
afos ejerciendo y también ha tenido curso de perfeccionamiento entonces
también tengo mucho que aportar y la verdad es que no entiende la verdad.”

Registro de
Observacion

RO1:

La clase observada es de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion. Esta
se inicia a la hora estipulada 15:45 horas, lugar donde la profesora de
Educacion Gral. Bésica saluda a los estudiantes y ellos responden de forma
carifiosa y respetuosa el saludo.

Luego, la profesora pasa la lista y verifica que cada estudiante este en el
puesto que le corresponde. Posteriormente, la docente indica a sus
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estudiantes el objetivo de aprendizaje de la clase, el cual es “Responder
prueba de contenidos”, con el apoyo del asistente de aula entregan las
pruebas a los estudiantes, para luego, explicar en conjunto las instrucciones.

La profesora de Educacion Gral. Bésica les comenta a los estudiantes que
tendrén toda la hora para responder y que lean bien antes de marcar la
alternativa y que solo se responderan dudas levantando la mano.”

Por horario corresponde que participe del equipo de aula la educadora
diferencial, debido a que en el curso hay estudiantes pertenecientes al
programa de integracion en donde dos de ellos atn no desarrollan el proceso
lecto-escritor. Aun asi, la educadora no se presenta a realizar sus labores en
aula.

La profesora indica que la educadora no siempre esta presente en las
evaluaciones. Pasan los minutos y la profesora bésica les toma la prueba
oral a los estudiantes de integracion ya que no estdn adecuados los
contenidos.

RO2:

La Profesora de Educacion General Bésica se encuentra escribiendo el
objetivo de la clase en la pizarra. “Crear oraciones en donde este un
adjetivo”. Realiza una retroalimentacion de la clase anterior, luego de 20
minutos, llega la Profesora de Educacion Diferencial, en donde no saluda a
los estudiantes y se va a sentar al final de la sala.

Pasan unos 10 minutos y la profesora diferencial se acerca a otro estudiante
el que presenta discapacidad intelectual. Luego, le indica a la Profesora
Gral. Bésica que lo sacara unos minutos para apoyarlo en aula de recursos.

Es importante destacar que el apoyo del asistente de aula, quien es futuro
educador diferencial toma la responsabilidad de realizar el apoyo de co-
docencia en el aula, monitoreando y apoyando a los estudiantes que
presentan mayores dificultades, sin importar si estos pertenecen o no al
programa de integracion de la escuela.

RO3:

Entran los estudiantes y se sientan en silencio. La docente los saluda y les
comenta como ha estado su dia. Despueés escribe en la pizarra el objetivo de
aprendizaje “conocer los verbos”, mientras el asistente de aula monitorea
que cada estudiante lo escriba en su cuaderno.

Mientras el asistente de aula monitorea a los estudiantes, la profesora basica
explica los contenidos que se abordaran. El asistente de aula colabora y
apoya a la profesora de aula, aportando con ideas, realizando preguntas a
los estudiantes y monitoreando que los estudiantes se mantengan
concentrados escuchando a la docente. En ocasiones se juntan en un rincon
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de la sala, para conversar sobre las actividades y como pueden mejorarlas
para los estudiantes que no desean trabajar.

Llega la Educadora Diferencial al aula alrededor de las 16:30 e interrumpe
a la docente saludando a los estudiantes, luego se dirige al final de la sala
en donde comienza a recortar unas cartulinas, después monitorea a los
estudiantes, permaneciendo en sala aproximadamente unos 15 minutos
firma el libro de clases y se retira de la sala.

Finalmente, vuelve la profesora diferencial y realiza el cierre de la actividad
con preguntas abiertas y dirigidas a los estudiantes integrados. En ocasiones
las preguntas no tienen mucha relacion al contenido abordado debido a que
la educadora no permanecid la totalidad del modulo en el aula.

RO4:

El equipo de aula se completa con la llegada del asistente de aula, que
andaba en busca de algunos materiales que se ocuparan en la actividad del
dia. Cuando esta tltima llega, la profesora de aula saluda a los estudiantes,
con una mirada le da el pase a la Educadora Diferencial quien también
saluda a los estudiantes. Por Gltimo, saluda el asistente de aula y pregunta a
los estudiantes como estan, iniciando un pequefio didlogo entre los
estudiantes. Se observa conformado el equipo de aula.

La educadora diferencial se acerca al asistente de aula y le solicita apoyo
para los estudiantes que presentan mayores dificultades, debido a que ella
en esta ocasion participara del desarrollo de la clase en conjunto a la
docente. El asistente monitorea a los estudiantes solicitando atencion y
respeto ante los profesionales.

Mientras la educadora entrega una guia a cada estudiante, la Profesora de
Educacion Gral. Basica lee las instrucciones de la actividad. Momento en
el cual algunos estudiantes comienzan a pararse sin permiso, conversando
y generando dificultades para la realizacion de la actividad. Ante esto, la
educadora diferencial interviene solicitando a los estudiantes respeto y
recordando las normas de convivencia.

Analisis
documental.

Proyecto Educativo Institucional. (PEI)

Teoria.

De acuerdo con Sanchez (2010, citado en Fuentes, Mayorga, Pulido y Testa, 2016) sefiala
que el rol docente es un agente que permite la formacion del ser humano, no solo debe
impartir un conocimiento conceptual sino debe estar atento a todo a partir de las vivencias
de sus alumnos que son parte fundamental de su cultura, construyendo socialmente a los
estudiantes gracias a procesos de interaccion, relacién y orientacion que se establece en el
vinculo de maestro-alumno.
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Interpretacion y Anélisis Subcategoria.

En esta categoria nombrada Rol del docente educacion basica y educador diferencial en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Se logré apreciar a través de los RO1, RO2, RO3 y RO4,
que cada uno de los profesionales conoce su rol y sabe como actuar en el aula. Se evidencia
roles auténomos, donde la profesora de asignatura se empodera de su disciplina, mientras
la educadora aporta la labor con su apoyo y monitoreo de los estudiantes, para asi lograr
realizar la clase con tranquilidad.

Al realizar las entrevistas a los colaboradores PED1 y PEB1, cada profesional define
claramente su rol, indicando cual es su actuar durante la sala de clases.

En general las observaciones demostraron que independiente si la educadora diferencial
entre 0 no a sala el apoyo que entrega el asistente permite cumplir un rol activo logrando
que el proceso ensefianza - aprendizaje sea enriquecedor para todos, tanto como para el
equipo de aula, como para los mismos estudiantes.

Sin embargo, cabe destacar tal como lo indica JUTP, nuestra colaboradora PED1 en
ocasiones se pierde en su rol, cometiendo faltas graves segun lo que indica la normativa en
relacion a sus roles en el aula, como por ejemplo faltar a las horas de colaboracion en aula,
sin previo aviso, ademas de dejar sin apoyo a los estudiantes del programa de integracion,
sabiendo que dos de estos estudiantes aun no adquieren el proceso lecto-escritor.

Las bajas calificaciones y el bajo desempefio de los estudiantes, se puede inferir que es a
causa de la falta de responsabilidad y compromiso de los profesionales que deberian apoyar,
entregar herramientas y recursos para superar las NEE. EI no realizar las actividades
programas segun la normativa vigente que promueve la participacion activa de los docentes,
impiden que los estudiantes avancen en su desarrollo. Esto provoca que en el caso de los
estudiantes integrados no evidencien mejorar en el proceso educativo.

Recuadro N° 11. Tabla analisis Categoria N° 1, Subcategoria C
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Categoria I1: Proceso de ensefianza - aprendizaje.

Subcategoria A: Estrategias en la asignatura Lenguaje y Comunicacion.

Entrevista.

JUTP

“Si, Si se disefian estrategias en cuanto se ensefian en estrategias que
desean realizarse conjunto con la educadora diferencial de ahi que tiene
que ver mas que nada la estrategia que se utiliza en el lenguaje, con el
desarrollo de habilidades ya por ejemplo se le ensefia a los nifios a buscar
la informacion, extraer informacion explicita, ha secuenciar ideas, y todo
se hace a través del desarrollo de esta habilidad a través de guias, cuanto
se llama a proyectar los textos ensefiar a los nifios a descartar informacion,
pero igual es como bastante poco porque logran habilidades béasicas no la
habilidad de nivel superior”

PED1

“Bueno se realizan una planificacién conjunta de la actividad, se revisa
cada una de las actividades que propone la profesora y ahi se agregan otras
actividades que promuevan la expresion oral las preguntas abiertas
dirigidas las partes positivas de los nifios.”

“Bueno se ha usado mucho en este curso la disertacion la expresion poética,
siendo una de la unidad trabajada en el nivel y las técnicas de lectura y la
de exclamacion.”

“Es decir yo creo que es fundamental que los alumnos del segundo afio
mejoren su lectura porque a nivel comprensivo estd muy disminuidos”

Registro de
Observacion.

RO2

La profesora general basica indica a los estudiantes que realicen 10
oraciones y subrayen sustantivos y adjetivos

La profesora de Educacion General Basica indica que deben unir, destacar
y subrayar los sustantivos con adjetivos correspondientes.

RO3

La profesora diferencial en el cierre de la actividad realiza preguntas
abiertas y dirigidas a los estudiantes del Programa de Integracién Escolar.
RO4

La profesora de Educacion General Basica lee las instrucciones de la
actividad, indicando que deben destacar o subrayan las palabras claves de
la guia para ir desarrollandola.

Andlisis
Documental.

No aplica.
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Teoria.

Segun los planes de estudio de 2° afio basico (MINEDUC, 2012), se indica que se deberan
incluir los siguientes aspectos:

e Entodas las asignaturas, los alumnos deben tener la oportunidad de expresar sus
conocimientos e ideas mediante la escritura de textos de diversa extension (por
ejemplo, cuentos, cartas, descripciones, respuestas breves, informes, registros y
diarios).

e Los alumnos deben aprender a organizar y presentar la informacion a través de
esquemas o tablas en todas las asignaturas; esto constituye una excelente
oportunidad para aclarar, ordenar, reorganizar y asimilar la informacion.

e Al escribir, los alumnos utilizan los conceptos y el vocabulario propio de la
asignatura, lo que contribuye a su asimilacion.

e Las evaluaciones deben contemplar habitualmente preguntas abiertas que
permitan al alumno desarrollar sus ideas por escrito.

e El uso correcto de la gramética y de la ortografia permite una mejor
comunicacion, por lo tanto, debe pedirse a los alumnos revisar sus escritos antes
de presentarlos.

Interpretacion y Analisis Subcategoria.

En la subcategoria A de Estrategias en la asignatura Lenguaje y Comunicacion, los actores
principales corresponden a JUTP y PEBL, es importante destacar que JUTP, menciona que
se evidencias estrategias en la asignatura, desarrollar habilidades basicas en los estudiantes,
sin embargo, deberian los docentes promover estrategias para favorecer el desarrollo de
las habilidades de nivel superiores en los estudiantes.

Por otra parte, lo expuesto por la PEBL, sefiala que promueve la expresion oral en los
estudiantes, como también utiliza estrategias de realizar preguntas abiertas dirigidas a los
estudiantes, ademas en el grupo de curso se trabaja la disertacion, la expresion poética, las
técnicas de lectura y la de exclamacion desarrollando en los estudiantes estas habilidades,
utilizando estas estrategias en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion.

Sin embargo, en el curso 2° afio basico A, la PEB1 indica que los estudiantes deben
aumentar el nivel de comprension lectora, porque los estudiantes no comprenden lo que
leen, siendo fundamental en la formacion transversal e integral, de los estudiantes, para el
desarrollo eficiente en todas las asignaturas, debido a que el lenguaje es una herramienta
en el desarrollo cognitivos del ser humano.

Recuadro N° 12. Tabla analisis Categoria N° 2, Subcategoria A
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Categoria Il: Proceso de Ensefianza - aprendizaje.

Subcategoria B: Lectura.

Entrevista.

PEB1

“Bueno en un principio que me pasaron muchos nifios de primero sin saber
leer eso fue un gran desafio para mi, porque en segundo no se ensefia
tampoco lo puedo dejar de lado ya entonces tuve que apoyarlos con guia
con guia de primero, mandar refuerzo para la casa que poco lo que me
apoyan los nifios como que los apoderados entregan en el colegio tiene que
hacer todo eso una de las grandes desafios inquietudes la mitad del curso
al menos los 2 segundos no sabia leer, entonces le jugo en contra el primer
semestre no estaba nivelado para nada y ademas de eso tenemos los nifios
de integracidn vienen de otros colegios también muy muy descendidos con
cero contenidos de asignatura fue un gran desafio para mi tomarlos
segundo asi.”

“Es lo que siempre lo que presenta porgue los nifios no leen incluso la que
la lectura es mensual llega el dia de la prueba y todavia dice mi mama no
me compra el libro no lo ha leido. Entonces ahora ya no estamos corriendo
la fecha es una mala costumbre en la casa no se refuerza eso es lo peor que
tenemos nosotros, en la casa no se le refuerza lo que debe realizar sobre
todo lectura ahora estamos haciendo el trabajo de enviar lecturas y que lo
mas firme de lunes a jueves y el viernes se le retira estado gel se acelerd y
no encontramos con Qué es el aporte de los padres toda la semana Entonces
compromiso es poco y ahi remamos nosotros solos.”

“Poca practica no leen, llegan a la casa estan con el puro celular que nifios
chicos de segundo, mi opinion no deberia tener celular, pero le compran un
celular y lo mismo el apoderado es que llegan a casa a tomar el celular y si
se ponen a jugar y donde estan adulto que no controla eso. Entonces qué
pasa escribe mal porque en los celulares se escriben mal cambia las
palabras, entonces es otra cosa que no esta jugando en contra.”

“Porque no respetan puntuacion, corta la palabra donde no deben y la poca
practica de lectura que lo que llegamos siempre lo mismo.”

“Los cuentos las fabulas lo que mé&s les cuenta por ejemplo son textos
informativos confunden una informacion a veces con una carta Entonces
los esquemas que tienen que aprenderse A veces lo pasan por alto y se
confunde lo que menos les cuesta es un cuento la fabula, pero vamos a un
redactar una noticia les cuesta.”

“Lamentablemente aqui la biblioteca no funciona, el afio pasado si
funciono la biblioteca porque se equipd con bastante material y se contratd
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una persona entonces la nifias y nifios en el recreo iban a leer, les gustaba
sacaban cuento, pero este afo la persona ya no estaba y eso no se hizo.”

“Rol del estudiante preguntar no tener miedo a equivocarse, lo que dije
anteriormente que el nifio se equivoca y no se atreva a decir de nuevo la
duda que tiene y eso es una carencia que tiene los nifios la inseguridad
bastante porque viene de la mano con el poco apoyo de la casa porque
nosotras aca le damos la herramienta, pero llegan a la casa y se pierde todo
no hay una retroalimentacion.”

Registro de | RO3
Observacion. | La profesora proyecta en la data show la definicion del verbo y da unos

ejemplos, les indica a los estudiantes que lo escriban en sus cuadernos,
asimismo la profesora de Educacién General Bésica, ya eligiendo algunos
estudiantes para que lean las definiciones de los verlos.

Anélisis Evaluaciones de cobertura curricular.
documental.

Teoria.

Con relacion el eje de lectura el programa de estudio de 2° afio basico (MINEDUC 2012),
los estudiantes se deberan incluir los siguientes aspectos:

Los alumnos deben comprender que la lectura es una fuente de informacion a la
que siempre hay que recurrir. Los docentes deben demostrar esto leyendo
frecuentemente a sus alumnos algunos parrafos en relacion con los aprendizajes
buscados, mostrando libros atractivos sobre el tema y pidiendo a los alumnos
buscar informacion relevante en textos determinados.

Los alumnos deben acostumbrarse a recibir informacidn escrita. Todo aprendizaje
debiera quedar registrado en un breve texto escrito, sea este un libro, una ficha de
trabajo o el cuaderno. El alumno debe poder recurrir a esta fuente para consultar,
revisar y estudiar.

Los alumnos deben aprender a localizar informacion relevante en fuentes escritas,
y en los cursos terminales del ciclo, deben poder identificar la idea principal y
sintetizar la informacion relevante.

Los alumnos deben dominar la lectura comprensiva de textos con dibujos,
diagramas, tablas, iconos, mapas y graficos con relacion a la asignatura.

Los alumnos deben procurar extender sus conocimientos mediante el uso habitual
de la biblioteca escolar y también por medio de internet.

Interpretacion y Analisis Subcategoria.

Segun lo expuesto por la PEB1, comenta que los estudiantes de 2° afio basico A, fueron
promovidos de 1° afio basico, sin tener adquirido el proceso de la lectura, por ende dificulta
el proceso de ensefianza - aprendizaje en los estudiantes del 2° afio basico, teniendo que
nivelar a los estudiantes, para que adquieran el proceso de la lectura, como también plantea
que no hay practica de la lectura en casa, ademas menciona que en el colegio no estan las
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condiciones necesarias para utilizar la biblioteca, para asi los estudiantes ir
familiarizandose con las diversos textos que puedan encontrar de su interés.

Con relacion a la lectura en el 2° afio basico A, se evidencian habilidades descendidas de
los estudiantes, a través de las diferentes pruebas aplicadas por la Asistencia Técnica
Educativa (ATE), datos obtenidos del analisis documental.

Dentro de los factores que influyen en el desarrollo de la lectura en los estudiantes es que
deben comprender que la lectura, es una fuente de informacion, como también deben
dominar la lectura comprensiva de los textos.

Por otra parte, es fundamental formar a los estudiantes a que sean lectores activos y
criticos, promoviendo una lectura habitual para asi ampliar el aprendizaje de los
estudiantes, logrando una mayor comprension en los estudiantes.

Recuadro N° 13. Tabla analisis Categoria N° 2, Subcategoria B

Categoria Il: Ensefianza - aprendizaje.

Subcategoria C: Comunicacion oral.

Entrevista. PEB 1

“Ultimamente la profesora trabajo esta tomando con trabajo esta haciendo
repetir palabras y esto no esta siendo constantemente la sala o sea se va al
fondo de la sala con el nifio X y empieza a darle cierto sonido que repita
para que vaya pronunciando bien.”

“La comprension lectora es una de las grandes barreras que siempre se ha
presentado porque el nifio empieza a leer, pero no respeta signos
puntuacién y la intencionalidad de lo que esta diciendo en eso hay que
recalcar mucho la lectura que leen diariamente leer parrafos cortos que yo
repitan hacer de modelo y que ellos luego lean.”

“Por inseguridad porque no hablan bien no cierto tiene miedo a equivocarse
0 sea algunos tienen o son poco tolerante a la frustracion se equivocan y se
cierran y muchas veces cuenta sacarlos.”

“En la lectura subrayan las palabras que no entienden, que no conocen,
haciendo vocabulario leemos y los nifios tienen destacador van destacando
las palabras que no conocen y después las analizan.”

PED1

“Bueno el colegio se caracteriza por tener alumnos vulnerables entonces
poseen un vocabulario restringido y tiene muy poco apoyo En el hogar
entonces basicamente cuando se trabaja exclamacion o disertacion
solamente se realizan no hay un refuerzo desde el hogar.”
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“Ya en mi clase la expresion oral se utiliza, mucho las preguntas en realidad
lo que hace es la profesora presenta el tema realiza preguntas abiertas,
después preguntas cerradas dirigidas intentando desarrollar las habilidades
los aspectos implicitos y explicitos dentro del contexto.”

Registro de | No aplica.
Observacion.

Andlisis Evaluacion de cobertura curricular.
documental

Teoria.

Segun los programas de estudio (MINEDUC, 2012), las actividades de aprendizaje en cada
asignatura debieran incluir, de manera habitual y consistente, los siguientes aspectos a
partir de primero basico en comunicacion oral:

e Entodas las asignaturas debe permitirse a los alumnos usar el juego y la
interaccion con otros para intercambiar ideas, compartir puntos de vista y lograr
acuerdos.

e En todas las asignaturas los alumnos deben desarrollar la disposicion para
escuchar informacion de manera oral, manteniendo la atencién durante el tiempo
requerido, y luego usar esa informacion con diversos propositos.

e Entodas las asignaturas debe darse la oportunidad para la expresion de ideas y
conocimientos de manera organizada frente a una audiencia (exposicion) y la
formulacion de opiniones fundamentadas (argumentacion).

Interpretacion y Analisis Subcategoria.

Es importante destacar lo que menciona la PEB1, que la comprensién oral es una barrera
en el 2° afio basico A, debido que los estudiantes no respectan los signos puntuacion y la
intencionalidad de lo que lee, asimismo la inseguridad de los estudiantes, sin embargo, la
PEBL1, indica que la educadora diferencial, trabaja con los estudiantes que repitan las
palabras, como también que reconozcan el sonido de los grafemas, para luego los
estudiantes pronuncien bien las palabras. Por otra parte, la PED1, indica que los estudiantes
tengas las habilidades descendidas en comprension oral, es por el poco vocabulario que
manejan los estudiantes.

En relacion con el eje de comprension oral, los estudiantes deben ser hablantes
competentes, siendo capaz de comunicar un mismo mensaje de diferentes maneras, ademas
tener una interaccion con sus pares y los adultos para adquirir un mayor vocabulario, como
también desarrollar en los estudiantes la capacidad de escuchar para asi comprender los
que hablan los demas.

Los profesores deben promover en los estudiantes constantemente, exponerlos a
interacciones, como también diversos textos, fomentando las instancias de discusion.

Recuadro N° 14. Tabla analisis Categoria N° 2, Subcategoria C
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Sintesis Categorial

A continuacion, se dara a conocer una sintesis de cada categoria utilizada para el anélisis de
la informacion recabada en el estudio de campo.

Categoria I: Trabajo Colaborativo.

-En relacion a lo mencionado por los
entrevistados en relacion a la categoria de
trabajo colaborativo, podemos apreciar que
si hay un valor por este colaborativo y la co-
docencia. Se entiende muy bien cual es el
objetivo de cada concepto, sin embargo, solo
se da en materias madres, como se refieren
ellas, pero que hay una carencia en el trabajo
integral del nifio que participa del Programa
de Integracion Escolar y de los alumnos en
general. Esto se refleja en la afirmacion de
que la escuela tiene el horario y las
indicaciones para que los docentes de
educacion general bésica y de diferencial
trabajen juntos.

En este sentido, se asume que la escuelay
el programa estan al debe con otras
asignaturas. Lo que nos ha llamado la
atencion, es que también esta la idea de un
trabajo interdisciplinario pero que, por
alguna razbn no expresada por la
entrevistada, este no se puede realizar.

-En cuanto a las estrategias de trabajo
colaborativo para fortalecer el desarrollo
integral, lo que se desprende de las
entrevistas es que, si bien la intencidn existe,
ya que, se disefian distintas formas de
ensefar, estas no se aplican. Esto, a pesar de
gue CPI establece que las estrategias ayudan
a todos los estudiantes. Sobre esto punto
podemos determinar que €S necesario
innovar y retroalimentarse, algo que, al
parecer, en la escuela no sucede.

-Sobre el rol docente en educacion basica y
educador diferencial en el trabajo

Categoria Il: Proceso de ensefianza -
aprendizaje.

-A modo se sintesis de la categoria que se
refiere al proceso de enseflanza -
aprendizaje se lleva a cabo a través de la
normativa nacional de las bases
curriculares en donde se potencia el
desarrollo de las habilidades y destrezas de
los estudiantes con el propdsito de que
tengan un aprendizaje significativo.

-El proceso de ensefianza — aprendizaje es
lo que une a los actores principales en una
escuela y justifica la existencia de los
centros educativos. Por razones ya
conocidas, la desigualdad social de nuestro
pais hace que, en los sectores mas
vulnerables, como lo demuestra la
ubicacion de la escuela y el curso que
estamos investigando, este proceso sea mas
complejo debido a una gran gama de
factores, desde la alimentacion a la
carencia de recursos.

-Este dltimo queda reflejado al analizar
esta categoria en dos sentidos. EI primero
de estos es la falta de compromiso que
sienten los docentes que tienen los padres,
ya que es necesario, especialmente, un
trabajo en conjunto (inclusive
colaborativo) entre el hogar y la escuela,
para poder reforzar lo aprendido en esta
ultima. En este sentido, los docentes
entrevistas dejan muy en claro que no hay
un reforzamiento por parte del grupo
familiar.

-En el segundo sentido, es la afirmacion
que hace referencia a que el apoderado adn
no habia comprado un libro para el dia de
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colaborativo, podemos determinar que si hay
una comprension tedrica de lo que cada uno
debe hacer. Lamentablemente, muchas veces
el educador diferencial pierde su norte y pasa
a ser asistente de aula ya que hay muchos
nifios en aula que no son PIE pero que si
tienen problemas de aprendizaje.

-Como sintesis de la categoria de trabajo
colaborativo, podemos determinar que el
principal problema radica en que, a pesar de
que haya espacios para planificacion entre el
docente de bésica y diferencial, las ausencias
y licencias médicas mellan y dificultan que
cada uno pueda cumplir su rol
adecuadamente, por tanto, el trabajo
colaborativo solo queda en la planificacion
tedrica y no se puede aplicar en el aula.

Recuadro N° 15. Sintesis categorial

su evaluacion, lo que refuerza tanto el
desinterés manifiesto en el sentido
mencionado en el parrafo anterior por el
grupo familiar, asi como se puede dar a
entender la situacion economica precaria
en la que viven los estudiantes del 2° afio
basico A, de la Fundacion Educacional
“Jos¢ Emilio Ibafiez Zuiiiga”, como un
reflejo de gran parte de los nifios, nifias y
jévenes chilenos.

-Por otra parte, en la asignatura de lenguaje
y comunicacién se encuentran descendidas
la lectura abarcando también la compresion
lectora en donde se evidencian dificultades
para entender lo que leen. Esto lleva a que
los objetivos de aprendizaje que entrega el
ministerio de educacion sean los minimos
que se utilizan dentro del aula. Esto va
generando que los estudiantes no expresen
de manera fluida lo que piensan y va
ocasionando que los estudiantes sean
pasivos dentro de aula. tener wuna
interaccion con sus pares y los adultos para
adquirir un mayor vocabulario, como
también desarrollar en los estudiantes la
capacidad de escuchar para asi comprender
los que hablan los demas.
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Capitulo VI Conclusiones.

En este capitulo se presentaran las conclusiones de esta investigacion que dan a conocer
los resultados del estudio de campo realizado, ademas, se realizara un andlisis detallado entre

las preguntas, objetivos y supuestos con los resultados y evidencias obtenidas.

La presente investigacion la hemos desarrollado con el fin de obtener el titulo de
Licenciados en Educacién. La motivacion por estudiar pedagogia radica en nosotros con la
idea de poder ser un aporte a la sociedad chilena, favoreciendo a la integracion mediante la
igualdad de oportunidades para los nifios, nifias y adolescentes con problemas de aprendizaje,
quienes muchas veces no pueden permanecer en el tipo de escuela tradicional chilena debido

a la carencia de especialistas.

La afirmacion anterior termina, a largo plazo, con estos propios jovenes excluidos del
sistema educacional ya que este no tiene como poder apoyarlos en su proceso formativo
debido a que, al presentarse cognitivamente distintos a lo que se podria considerar normal,
no hay estrategias adecuadas y muchas veces tampoco hay recursos para que completen su

educacion obligatoria.

Esta tesis surge, al ser practicantes se reafirma gran parte de lo aprendido en el aula
universitaria, fundamentalmente la idea de que todos aprendemos de manera distinta, debido
a eso quien decide ser docente debe ser recursivo y comprender los diversos procesos
cognitivos de sus estudiantes. Por esto, es necesario saber que, como profesores nos
auxiliamos en diversas estrategias para fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje de

aquellos estudiantes mas vulnerables de la sociedad chilena.

La educacion especial ha sufrido diversas trasformaciones en como debe ser abordado el
estudiante, pasando desde un modelo de déficit a un modelo que se centra en la atencion a la
diversidad, como lo hemos planteado en el capitulo segundo del cuerpo de esta investigacion.
Este devenir nos ha llevado a considerar que es la misma diversidad de las personas lo que
ha provocado una maltiple generacién de estrategias que auxilian el trabajo del profesor las
cuales se establecen en los PIE de cada escuela y son complementadas desde el MINEDUC,

por medio de la creacion de programas de asistencia para la nivelacion de alumnos que van
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con retraso en su aprendizaje basado en los lineamientos minimos que da el mismo Ministerio

en las bases curriculares.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis de datos de la presente investigacion,
se dieron a conocer mediante entrevistas semi-estructuras, analisis de documento y los
registros de observaciones realizadas a la Profesora de Educacion General. Basica y la
Profesora de Educacion Diferencial, los hallazgos mas relevantes y significativos extraidos
del estudio de campo realizado al 2° afio A de la Fundacion Educacional “José Emilio Ibafiez
Zaniga” de la comuna de La Cisterna, basado en la caracterizacion de las estrategias de
trabajo colaborativo entre la Docente de Educacién General Bésica y la Educadora
Diferencial para fortalecer el proceso de ensefianza - aprendizaje en la asignatura de Lenguaje

y Comunicacion de los y las estudiantes de 2° afio basico A.

Pensamos que la experiencia obtenida en la presente tesis nos ha permitido conocer y
apreciar los efectos que tiene en los estudiantes las estrategias de trabajo colaborativo entre
los profesionales que participan del equipo de aula. Ademas, nos ha permitido evidenciar la
realidad del contexto situado, donde muchos de los estudiantes que presentan dificultades en

la asignatura de Lenguaje y Comunicacion ain no han logrado mejorar su desempefio.

Es por eso que, en este Gltimo capitulo, se realizara el desarrollo de las conclusiones, en
funcion de ver si el objetivo general da respuesta a la pregunta guia que se han planteado en
el primer capitulo del cuerpo de este documento, mediante la ejecucion de la observacion de

aula y las entrevistas semi-estructuradas, analizados en el capitulo V.

Por esta razon, el desarrollo del siguiente apartado comenzara con la relacién existente

entre las preguntas subsidiarias y los objetivos especificos, planteados en el primer capitulo.

El primer objetivo especifico de nuestra investigacion considera el describir las actuales
estrategias de trabajo colaborativo en el proceso de ensefianza - aprendizaje de la asignatura
de Lenguaje y Comunicacion que utilizan los docentes de Educacion General Bésica y la
Educadora Diferencial en el aula que busca responder a la pregunta subsidiaria sobre cémo
se evidencian las estrategias de trabajo colaborativo entre la docente de Educacion General
Basica y la Educadora Diferencial, para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes de 2° afio

basico A, en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion, mediante el andlisis de las
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entrevistas semi-estructuradas realizadas a las profesionales, quienes conocen y describen el
trabajo colaborativo y sus estrategias, pero sin embargo, segun lo evidenciado en los registros
de observacion la Educadora Diferencial y la docente de Educacion General Bésica aplican
algunas estrategias de trabajo colaborativo. Estas estrategias se realizan antes de entrar al
aula donde las docentes en conjunto realizan la planificacion de la clase, donde incluyen las
estrategias metodologicas que se utilizaran en el aula para garantizar un aprendizaje
significativo de los y las estudiantes de la Fundacion Educacional. Cabe destacar que segun
lo observado dentro del aula las profesionales no aplican estrategias colaborativas dentro del
aula, esto debido a que cada una sabe cual es su rol en el aula, por lo que desde la perspectiva

de cada disciplina el trabajo que se realiza en aula es méas individualizado.

Por lo tanto, el supuesto que planteamos consistente en que se cree que el trabajo
colaborativo, entre la Docente de Educacion General Bésica y la Educadora Diferencial, es
fundamental para que los estudiantes adquieran la habilidades, competencias y actitudes de
2° afio basico A, en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion, se ve cumplido debido a que
se cumple con el proceso tedrico de ejecucion, debido a que en las entrevistas ambas
profesionales argumentan que dedican tiempo a la planificacion. Sin embargo, lo anterior, el
choque entre lo tedrico y la practica ocurre debido a que los colaboradores no evidencian
aplicar estrategias de trabajo colaborativo constante. Se mantiene el supuesto de que un buen
trabajo colaborativo entre los docentes facilita el aprendizaje en la asignatura. De hecho, nos
atrevemos a decir que esto puede ser la respuesta a la mejora del desempefio de los
estudiantes, debido a que las herramientas que entregan los docentes a sus educandos siempre
deben apuntar a favorecer el proceso de ensefianza — aprendizaje, se debe recordar que el
trabajo colaborativo es un proceso intencional para alcanzar los objetivos definidos. Es decir,
si los y las docentes trabajaran en conjunto, comunicandose, intercambiando opiniones ideas,
enriqueciéndose los unos con los otros a través de las experiencias que puedan aportar
mutuamente, poniendo en comun su conocimiento con la finalidad de compartirlo, su practica
dentro del aula permitiria obtener avances y aprendizajes significativos en los y las
estudiantes de nuestro sistema educativo. De esta forma el trabajo colaborativo cumpliria su
funcién, la cual es permitir que los docentes aprendan mas en conjunto, ya que, se aprende

mejor en la interaccion con otros para asi alcanzar los objetivos especificos propuestos.

125



Con respecto a la relacion de la segunda pregunta subsidiaria sobre cual es el rol que
ejecuta la Docente de Educacion General Bésica y la Educadora Diferencial en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la asignatura de lenguaje y comunicacion de los estudiantes de 2°
afio basico A, en el aula, el objetivo buscaba definir el rol que ejecuta la Docente de
Educacién General Basica y la Educadora Diferencial en el proceso de ensefianza aprendizaje

en la asignatura de lenguaje y comunicacion de los estudiantes de 2 afio basico A, en el aula.

Ante lo anterior, hemos presumido que el rol que ejecuta la docente de Educacion General
Basica y la Educadora Diferencial, permite entregar apoyo Yy respuesta a la diversidad del
aula, para superar las Necesidades Educativas Especiales, ambas profesionales tienen muy

claro su rol, asi como lo tiene el asistente de aula.

En las entrevistas, la Educadora Diferencial se identifica como facilitadora del proceso de
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes del programa de integracion. Establece,
tedricamente, qué es lo que debe hacer determinando que es una mediadora, dando
continuidad y una secuencia logica del aprendizaje segun las necesidades de los estudiantes.
Tal como lo indica los estandares de Educacion Especial, la Educadora Diferencial de la
Fundacion Educacional “José Emilio Ibafiez Zufiga” conoce su rol y cuéles deben ser las
caracteristicas que debe poseer para lograr atender las NEE de los y las estudiantes, sin
embargo, segun lo evidenciado en los Registros de observacion la Educadora, mantiene un
trabajo individualizado, donde ella se acerca a los estudiantes que presentan dificultad para
apoyarlos dentro del aula y también fuera de ella e interviene en las clases cuando ella lo
estima conveniente. Si bien la Educadora Diferencial hace una asesoria a los estudiantes del
programa de integracién, no apoya a la totalidad del estudiantado, enfocandose solamente en
uno de ellos, como lo sefiala el RO3. A raiz de esto, podemos decir que, si se hace una
comparacion entre el listado del item 2.4.2 Rol de la Educadora Diferencial en el aula,
presentado en el capitulo segundo de esta tesis, con la observacion de aula, la propia no
cumple con los puntos sefialados lo que nos permite inferir que, si bien ella conoce
tedricamente cudl es su funcidn en el 2° afio basico A de la Educadora Diferencial del
Programa de Integracion Escolar de la Fundacion Educacional “José Emilio Ibafiez Zufiiga”

de la comuna de La Cisterna evidencia una disociacion con su practica docente.
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En sintesis, la Educadora Diferencial inserta su funcion profesional desde la teoria Lev
Vygotsky, sin embargo, esta teoria no se ve plasmada en el aula, tanto desde el punto de vista
docente y estudiantes. Los estudiantes con los que trabaja la educadora es a través de una
metodologia individualizada donde no le permite a los y las estudiantes apoyados interactuar
con otros, es decir se limita al aprendizaje individual sin hacer una construccion social de

este mismo.

Por otra parte, la docente de Educacion General Bésica sabe cual es la relevancia de su
asignatura en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Reconoce que es la esencia para que
una persona que se esta educando y para el devenir de su vida ya que la lectura y su
comprensidn, nos dice ella, sirven para todos los ramos, ademas de ser Gtil para desenvolverse
en lasociedad actual, donde estas habilidades seran fundamentales una vez terminada la etapa

escolar.

A diferencia de la Educadora Diferencial, la docente General Basica no sabe cudl es su
rol. No tiene un constructo tedrico para poder justificar su actuar practico. Por medio de la
observacion de aula, hemos podido ver que ella, al realizar la clase, domina toda el aula, de
una manera casi natural maternal; lo que se fundamenta en la propia entrevista, al mencionar
que ha tenido un trabajo con la colega de diferencial, lo que hemos entendido como un

proceso dificultoso donde a ella, como docente, le ha costado trabajar colaborativamente.

El trabajo colaborativo debe ser por ambos lados. Los docentes que lo llevan a cabo deben
considerarse como pares y comparfieros, lo que creemos que aqui no sucede de forma
constante. Porque se enfatiza que no es constante, esto es debido a que en el RO4 si se efectu6
a cabalidad una clase con estrategias de trabajo colaborativo, pero los otros dias no; se nota
que hubo una ocupacién, los roles estaban bien definido, se evidencio un dominio de ambos
profesionales dentro del aula, donde apoyaban su labor mutuamente, siendo ellas mismas las
beneficiadas de esta metodologia. Utilizando estrategias de codocencia, entre ambas
docentes, ademas de dividir las tareas, por ejemplo: “mientras la docente de asignatura lee
un cuento, la educadora monitorea que todos los estudiantes escuchen atentamente”, estas
estrategias de trabajo colaborativo en esta clase, permitieron que todos los y los estudiantes
lograran participar del proceso educativo, demostrando que estas estrategias son un gran

recurso docente dentro y fuera del aula.
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Cuando hablamos de roles en el aula, en este caso se hace necesario destacar la funcién
que cumple el asistente de aula quien es la linea de union entre ambas docentes, y con los
estudiantes. Su funcion, intrinseca, es trabajar con todos los estudiantes y apoyarlos en sus

procesos de formacion, independiente de si son parte del programa de integracion.

Un elemento por mencionar que no permite que cada docente cumpla a cabalidad con su
rol dentro del trabajo colaborativo, y que es mencionado por la jefa de UTP y la Coordinadora
del Programa de Integracion Escolar en las entrevistas, es la alta cantidad de licencias
médicas. La ausencia de un actor en una escuela, principalmente si es docente, genera la
necesidad de ser reemplazado o anulada su funcion. En ese sentido, pensamos que se genera
una desorientacion en los estudiantes ya que quien reemplaza nunca podra llegar a tener tanto
conocimiento de quien estd educando. Todo lo anterior, nos lleva a reflexionar sobre el

trabajo y la calidad de vida del profesor.

La docencia, pensamos, que es una vocacion, que nace desde el amor del querer ayudar a
otros; por tanto, nos preguntamos, qué sucede con los docentes que se desmotivan y faltan a
su trabajo. Asi como es necesario hacer una renovacion e innovar constantemente en las
estrategias para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje, también debe existir una
reformulacion concreta en la forma que el Estado asegura la calidad en la escuela del docente.
Consideramos que la docencia ha perdido su valor social, afectando negativamente su

participacion en la comunidad que integra.

Como tercera pregunta subsidiaria nos hemos preguntado como influyen las actuales
estrategias en el trabajo colaborativo en el proceso de ensefianza aprendizaje en los ejes de
Lectura y Comunicacion Oral de la asignatura de Lenguaje y Comunicacién, que utilizan los
docentes de Educacion General Bésica y la Educadora Diferencial en el aula, para esto como
tercer objetivo especifico nos hemos planteado analizar los efectos de las estrategias de
trabajo colaborativo que utilizan el docente de Educacién General Basica y la Educadora
Diferencial para potenciar las habilidades descendidas en el Area de Lenguaje y
Comunicacion del 2 afio basico A.

Por lo anterior, hemos propuesto que se estima que las estrategias de trabajo colaborativo
apuntan a mejorar al proceso ensefianza — aprendizaje de los y las estudiantes, permitiéndoles

superar las necesidades educativas que presenten en la asignatura Lenguaje y Comunicacion.
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Las estrategias de ensefianza — aprendizaje, asumimos, debiesen tener un efecto positivo
en el proceso formativo de los estudiantes. Como bien ha dicho la Docente de Educacion
General Bésica, las areas de lectura y comunicacién son una piedra angular para la educacion

de los nifios, nifias y jovenes.

Muchos de los alumnos del 2° afio basico A de la “Fundacion José Emilio Ibafiez Zufiga”
de la comuna de La Cisterna, pasaron de nivel sin saber leer ni escribir y, se nos ha hecho
notar, que, en muchos casos, no solamente en los estudiantes pertenecientes al programa de
integracion tienen esta dificultad. Si bien hay una aplicacidn de ciertas estrategias, al no haber
resultados positivos, podemos inferir que las estrategias aplicadas no son suficientes y se

deben reformular.

La gran dificultad de poder definir si las estrategias tienen un grado de efectividad en el
proceso de ensefianza — aprendizaje es que muchos estudiantes ain no han cumplido los
requerimientos para pasar el nivel de primero basico y solo es posible el reforzamiento a dos
de ellos en este caso; esto es porque los recursos no alcanzan para poder ayudar a todos los

estudiantes.

Aqui es donde el rol se cruza con las estrategias. Ya hemos afirmado que un elemento
diferenciador entre la docente de Educacién General Basica y la docente de Educacion
Diferencial es la generacion de un vinculo distinto con los estudiantes, ya que el de la primera
es a mas largo plazo que la segunda, y esta tampoco tiene como analizar los resultados de su

trabajo, a diferencia de la primera.

Sabemos que el programa de integracion, como muchas otras politicas de Estado, vienen
estandarizados: norman qué es lo que se va hacer y cdémo se va a hacer. Ante esto, nos
demuestra el poco conocimiento que hay de la educacién, en un &mbito general, y de las

escuelas, en lo particular.

Si bien las comunidades escolares nacionales necesitan una estructura jerarquica, un
horario que cumplir, una cantidad de tiempo para planificar, etc. La realidad muestra vy,
nuestra propia experiencia, que muchas veces debemos recurrir al factor de improvisacion.

Lo anterior ocurre muchas veces, como ya hemos establecido gracias a los resultados de las
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entrevistas semi — estructuradas, los docentes en la escuela faltan a sus labores, también hay

dificultades para que los estudiantes participen de las actividades o estdn méas inquietos.

He aqui cuando los docentes, en este caso de Educacion General Bésica, debe buscar
diversas estrategias, y muchas veces sin saberlo, para poder llevar la clase. Un actor externo,
consideramos, no estd compenetrado del todo con esta realidad, ademas debe cumplir un
objetivo que, como ya hemos establecido, muchas veces no ve su resultado final por lo que

se debe desmotivar.

Retomando la introduccion que hemos hecho sobre la tercera pregunta subsidiaria, se ha
propuesto, como un cuarto supuesto, que se estima que las estrategias de trabajo colaborativo
que utilizan la docente de Educacion General Basica y la Educadora Diferencial apuntan a
potenciar las habilidades descendidas de los estudiantes en los ejes de Lectura y

Comunicacion oral de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion.

La docente de Educacion General Basica bien menciona que Lenguaje y Comunicacion
son la base de todo el proceso formativo obligatorio de los nifios, nifias y jovenes. Saber
cémo comunicarse bien, usar el lenguaje de manera correcta, facilita la vida en comunidad.
Las estrategias de trabajo colaborativo deben ser consideradas como un ejemplo para los

estudiantes para el devenir de sus vidas, y debiese ser aplicadas en toda la comunidad escolar.

Lo anterior nos permite evocar la cuarta pregunta subsidiaria que se nos ha ocurrido, la
que hace referencia a cuales son los efectos de las estrategias de trabajo colaborativo que
utilizan el docente de Educacion General Basica y la Educadora Diferencial para potenciar
el Area de Lenguaje y Comunicacion del 2° afio basico A. Esta esta relacionada con los
efectos de las estrategias de trabajo colaborativo, que deben apuntar al proceso de ensefianza

— aprendizaje.

Debido a la corta duracion del estudio de campo que hemos realizado, establecemos que
carecemos de datos para poder determinar cuéles han sido estos. Aqui nos ocurre un proceso
mas o menos similar al de la Educadora Diferencial, a causa de no ser un miembro activo
dentro del aula y constante, no podemos analizar a cabalidad los efectos a largo plazo que

tienen las estrategias de trabajo en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion.
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Carecimos de tiempo para ver la progresion en los efectos de las estrategias de trabajo
colaborativo, por ende, entendemos que es un proceso cuyos resultados no son inmediatos.
Con esto queremos decir que la mejora del proceso de ensefianza — aprendizaje en los
estudiantes, se mide en cuanto han alcanzado los estdndares minimos propuestos por
MINEDUC en las bases curriculares. Por tanto, al no haber incluido en profundidad un
analisis de la prueba estandarizada, u otro, no podemos realizar una comparacion para medir

los efectos del trabajo colaborativo.

Considerando todo lo antes expuesto, podemos remitirnos a la pregunta guia de esta
investigacion la que busca responder cuéles son las estrategias del trabajo colaborativo
utilizadas entre el docente de Educacion General Bésica y la Educadora Diferencial en el
fortalecimiento del proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de 2 afio basico A,
de la Fundacion Educacional “José Emilio Ibanez Zaniga” con el fin de poder identificar las
Estrategias de Trabajo Colaborativo que utilizan el docente de Educacion General Bésica y
la Educadora Diferencial para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes de 2 afio basico A,

en la asignatura Lenguaje y Comunicacion.

Al responder las preguntas subsidiarias anteriores mediante entrevistas semi estructuradas
y observaciones de aula, podemos determinar que las estrategias de trabajo colaborativo para
el fortalecimiento del proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes del 2° afio basico
A, son en primera instancia las horas de planificacion, que es donde las docentes plasman su
actividad, deciden que estrategias utilizaran, cual es el rol que cada una cumplira, como sera
la evaluacién, como plasmaran el DUA, entre otras. Una segunda instancia de trabajo
colaborativo es durante la actividad, cuando los profesionales estan en el aula y cada una
cumple el rol acordado, la codocencia, el apoyo a los estudiantes con dificultades, la
comunicacion entre docentes, el monitoreo constante, etc. Por ultimo, la ultima instancia
evidenciada de trabajo colaborativo se da en el feedback que tienen las docentes antes de
realizar la nueva planificacion o al terminar una de las actividades donde comentan cuales
fueron las fortalezas y debilidades del actuar, para asi buscar nuevas formas de promover un

aprendizaje significativo para los y las estudiantes.

Hemos evidenciado que las estrategias de trabajo colaborativo entre la docente de

Educacién General Basica y la Educadora Diferencial existen, sin embargo, estas no son
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constante, lo que implicara que los estudiantes no logren mejoras en el desempefio. Con esto
nos referimos a que ellas cumplen el trabajo de planificacion donde plasman lo que ya se ha
indicado anteriormente, pero el problema esta en la bajada de la teoria a la practica, la cual

debe ser coherente y perseverante para lograr ver los frutos del trabajo realizado.

Si bien cada una de ellas sabe qué rol cumplir, ain existe un vacio en la unién de ambas
profesionales, quienes todavia no se ven como un trabajo que deben realizar en conjunto, a

pesar de que existe la meta en comun consistente en mejorar la educacion.

En relacion a las estrategias, notamos, que pocas veces se aplican en conjunto. Por un
lado, la docente a cargo del aula sigue con las dinamicas tradicionales de ensefianza —
aprendizaje de Lenguaje y Comunicacion oral, a pesar de que explicita a los estudiantes los

objetivos de la clase, técnica que se ha estado ocupando desde fines del siglo XX.

Por un lado, la Educadora Diferencial aplica sus propias estrategias con los nifios del
programa, las cuales segin la normativa vigente deben ir en funcion de superar las
Necesidades Educativas Especiales que presenten los estudiantes segln el diagnostico
vigente de cada uno, a través de los PACI, ademas de realizar planes especificos, debe realizar
planes generales para atender a la diversidad del grupo de curso asignado. Debe trabajar
colaborativamente con el equipo multidisciplinario del Programa de Integracién Escolar,

convirtiéndose ademas segln su especialidad en un asesor pedagogico.

Segun lo evidenciado en el trascurso de esta investigacion, consideramos que la gran
dificultad que existe es la creencia de que solamente hay algunos estudiantes con problemas
de aprendizaje. Pensamos firmemente que los estudiantes, como ya lo hemos planteado al
inicio de este apartado, y las personas en general, aprenden de formas distintas por tanto la
existencia de la frase problemas de aprendizaje debe ser dejada de lado y asumir que los

procesos cognitivos de las personas son disimiles unos de otros.

Por tanto, nuestro trabajo se vuelve mas desafiante e interesante al poder desarrollar
nuestra creatividad para generar estrategias que abarquen a la mayor cantidad de estudiantes

y sus individualidades.

Podemos afirmar que cada una de las profesoras que fueron parte de esta investigacion

cumplen su parte del juego pero que, si existieran mas posibilidades de generar nuevas

132



instancias y no se encasillara a un pequefio grupo de estudiantes con la etiqueta, ellas se

subirian al barco del trabajo colaborativo.

Otro elemento que nos gustaria mencionar es que es necesario que el grupo familiar
también sea parte del proceso de ensefianza — aprendizaje, caso que en este grupo curso no
se ve. El trabajo colaborativo no es, a nuestro juicio, Unico de la escuela también es parte de

la comunidad de la cual todos formamos.

En ese sentido, el trabajo de la plana de direccion y administrativa de la escuela se debe
hacer cargo de una mayor participacion de la familia en la comunidad y sean parte de la

educacion de sus hijos.

A modo de sintesis de esta investigacion, podemos decir que el trabajo colaborativo para
la mejora del proceso de ensefianza — aprendizaje es muy positivo toda vez que este deje el
papel y se haga efectivo. Es necesario que haya un compromiso real por parte del equipo

docente, jefe de UTP, Estado y familia para que este se lleve a cabo.

Como reflexion final y gran interrogante que nos queda al cerrar esta investigacion es no
haber podido descubrir que es lo que realmente sucede que no permite que la teoria se lleve
en su totalidad a la practica. No queremos aventurarnos en decir que es el ego del docente lo
que limita esta ejecucion, debido a que, consideramos, que no es una dificultad atribuible
Unicamente a la docente de Educacion General Basica o a la Educadora Diferencial.

Lo que si sabemos, y reafirmamos, que es un trabajo donde todos los actores que integran
la comunidad escolar deben ser participes. Por tanto, es nuestra responsabilidad como futuros
docentes poder integrar en las escuelas y en la practica de los docentes mas tradicionales

nuevas estrategias, que comprendan que es mejor trabajar en comunidad, no como individuo.

La diversidad es tan inmensa, como lo son las personas, por tanto, los actores parte de la
comunidad escolar deben atender a las necesidades de todos. Sabemos que esto puede sonar
con una gran tarea, sin embargo, consideramos que para que esta se lleve a cabo debemos
partir reconociendo nuestras propias falencias para poder aprender de otro y demostrarles a
nuestros estudiantes que el proceso de ensefianza — aprendizaje esta en constante mejora y

que depende de cada uno de nosotros.
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3 Transcripcién de Entrevistas.

1. ¢Qué expectativas tiene la escuela José Emilio Ibafiez Zufiga sobre sus estudiantes?

R: Bueno en las expectativas que tenemos en cuanto los estudiantes, es lograr primero nivelar
a los nifios que tienen mas dificultades y desde ahi se crear los planes adecuados para cada uno de
ellos, para que puedan subir el nivel académico que hay hoy en dia en la escuela.

2. ¢Como se llevan a cabo las planificaciones que se utilizan en las aulas de la fundacion José

Emilio Ibafiez Zuhiga?

R: En cuanto a la estructura de planificacion que tiene la escuela? entrevistador: ehh si; Las
planificaciones aca son diarias, ya que tienen que tener eeehh... un inicio de la clase, un desarrollo
y un cierre y deben tener por ejemplo, en el inicio tiene que tener activacién de conocimientos
previos eeeehhh... dentro del desarrollo tienen que haber... bueno al inicio tiene que que estar a
la declaracion del objetivo de la clase, con preguntas desafiantes en la activacion conocimientos
previo en el desarrollo netamente la actividad desarrollada y lo que él tiene que ver también con el
tema de estrategias. Por lo que la idea es que nosotros trabajamos de primero a cuarto con el disefio
universal de aprendizaje, por lo tanto tiene que haber més de una estrategia para poder desarrollar
las habilidades y en el cierre lo ideal es que se logran a través de preguntas lograr afianzar el
contenido, de lo que los estudiantes aprendieron.
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3. ¢En las clases supervisadas, durante su desarrollo se muestra una adecuada planificacion?

R: En las clases bueno, en cuanto a la observacion de clases, claro en la planificacion de repente
es mucho méas abundante de lo que se observa durante la clase, son mas extensas porque los
profesores cuando desarrollan su planificacion se entienden mucho con varias preguntas y después
por las diversas situaciones que se van generando en la clase, se tienen que ir reduciendo un poco
la planificacion por un tema de tiempo que de repente uno observa las clases, generalmente lo que
hacen bien, el inicio el desarrollo y la falencia esté en el cierre no hay nada no hay sintesis de lo
gue aprendieron y eso pasa porque las planificaciones son muy extensas.

4. ¢Como define el proceso de ensefianza aprendizaje?

R: Lo que yo veo aqui en la escuela en el proceso de ensefianza aprendizaje en cuanto lo que
yo observo con los profesores, el proceso ensefianza aprendizaje es como la dicotomia en cuanto
si los vemos a la planificacion de lo que se espera de lo que tienen que ensefiar y que los nifios
aprenden es como hay una como una barrera super amplia, porque claro los profesores aca me doy
cuenta en el hecho de su planificacion de repente tiene muchas cosas que no la cumplen dentro de
salas lo que hace una brecha amplia entre el proceso de ensefianza-aprendizaje con lo que realmente
los nifios aprender y también tiene que ver con las caracteristicas que tienen los estudiantes y la
estrategias que utiliza los profesores para llegar al estudiantes, porque esta escuela los estudiantes
son bastante complejos tiene bastante dificultad de aprendizaje, el curso de este colegio
generalmente 90% tiene algun tipo de discapacidad y el 10% es un alumno entre comillas que
cumple con el estandar normal.

5. ¢Se disefian estrategias metodoldgicas que favorezcan el aprendizaje en la asignatura de
lenguaje y comunicaciéon? ;Cuales?

R: Si, Si se disefian estrategias en cuanto se ensefian en estrategias que desean realizarse
conjunto con la educadora diferencial de ahi que tiene que ver mas que nada la estrategia que se
utiliza en el lenguaje mas que nada con el desarrollo de habilidades ya por ejemplo se le ensefia a
los nifios a buscar la informacion, extraer informacion explicita, ha secuenciar ideas, y todo se hace
a través del desarrollo de esta habilidad a través de guias, cuanto se llama a proyectar los textos
ensefiar a los nifios a descartar informacién, pero igual es como bastante poco porgue logran
habilidades bésicas no la habilidad de nivel superior.

6. ¢La docente trabaja estrategias de ensefianza desafiantes, coherentes y significativas para
los estudiantes?

R: La docente basica yo creo que es un desafio que nos tenemos, ya porque los profesores en si
realizan bien su clase, pero no son desafiantes, porque se genera esta disyuntiva entre que si son
muy desafiante el nifio no logra lo que se espera el profesor, y el nifio se frustra por lo tanto el
profesor hace baja nivel de su clase. Por ejemplo si uno revisa las pruebas o va sala trabajan a
niveles basicos, es poca la exigencia que hay y aun asi los nifios no rinden como deberian a pesar
de que se trabaja de esa forma.
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7.

¢Las estrategias de evaluacion para los estudiantes del 2° afio basico A, son coherentes con
los objetivos de aprendizajes, la disciplina que ensefian, el marco curricular nacional y
permite a todos los alumnos demostrar lo aprendido?

R: O sea la estructura de evaluacion yo la encuentro, no son evaluaciones desafiantes si cumplen
con que lo profesor ensefian porque como sus clases tampoco son desafiantes apuntan a lo que se
estd ensefiando es como ellos si cumplen lo minimo que tiene el curriculum o sea por el marco
curricular si se hace pero en lo minimo .Por ejemplo matematica las pruebas que el estudiante
desarrollar el contenido de lo més béasico dentro del indicador de evaluacion, apuntan a los
indicadores mas basicos dentro de los objetivos.

8.

¢Se utilizan las TIC, en el desarrollo de los objetivos de aprendizaje dentro del aula?

R: Yo creo que las tic en el sentido que se utiliza més que nada en el sentido de proyectar una
(Interrupcion de la secretaria) (Se retoma) no se saca el provecho que se deberia, porque solamente
lo que se hace en cuanto al uso de tecnologia es ocupar el Data y PowerPoint o ver algun video,
pero por ejemplo acé hay sala de computacién al menos los cursos del primer ciclo, no van nunca
nos va no la ocupan, en cuanto dentro de los recursos que nosotros tenemos, ahi recurso educativo
Software que nunca lo son ocupados los nifios y es porque los profesores no planifican con tics-

9. ¢Centrandonos en su experiencia, considera que el intercambio de estrategias entre

docentes es una buena alternativa para apoyar a los estudiantes del 2° afio basico A?

R: Si, considero que el trabajo colaborativo entre docentes es super bueno, pero cuesta mucho
ya y porque cuesta una cosa aca por el tema de horario que nosotros tenemos jornada mafiana y
jornada tarde que coincidan los profesores dentro del mismo horario en horarios de colaboracion
es muy dificil, como tenemos jornada de mafiana y de tarde, también tenemos una vez al mes
consejo lo que también perjudica en cuanto al analisis de resultados de estrategias remediales tomar
decisiones porque pasan mucho tiempo de un consejo a otro.

10. Segln su experiencia, ¢considera que el trabajo colaborativo es una herramienta para

mejorar la calidad de todos los estudiantes?

R: No con la profesora diferencial no se realiza la estrategia se deben realizar, pero la educadora
diferencial tiene una hora semanal con reunién de los profesores de aula pero, sin embargo, esa
reunion no se llega a acuerdo en cuanto estrategias, sino que se trabaja otras cosas y también pasa
porque lamentablemente la educadora se pierde un poco su rol y mas que nada cumple el rol de
asistente, de como de una colaboradora no ahi feedback. En cuanto esta dentro del aula de lo que
se deberia hacer la co-docencia lamentablemente no se hace. entrevistador: como por ejemplo hacer
el inicio La profesora el desarrollo. UTP: exactamente si estas en matematica profesora ensefia la
division de una forma la educadora es tener otra forma mas concreta lo mismo distinto estrategia
Un inicio si yo pregunto algo otra pregunta la serio y eso ac& no se logra y tiene que ver con un
tema de relacidn que se genera un tema de que lamentablemente tiene que ver un poco con el ego
porque de competitividad como que lo hace mejor no se da la espacio para generar esta instancia.
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11. ¢;Cudles son las desventajas que tiene realizar trabajo colaborativo entre la docente de
educacion bésica y la educadora diferencial?

R: Si, Si el trabajo correlativo es sUper importante se trabaja de forma colaborativa obvio
siempre voy a voy a sacar adelante un estudiante porque sé que herramientas qué es lo que tengo
que trabajar voy a saber qué es lo que esta descendido como ayudar a mi compafiero coémo ayudar
a mi compafiero o el lenguaje es como la cena tu las bases esta potenciada artes visuales ciencias
naturales historia serie de la porque por ejemplo que paso los cursos chicos el lenguaje es lo Gnico
que se basa la lectura lo que se ensefia escribir al nifio y nada mas Pero eso también se puede hacer
en ciencias naturales y el profesor lo decidiera colaborar de esa forma en revisarlas en revisar las
escrituras en darse el trabajo de analizar una comprension en cuanto lo quita trabajando
Obviamente que si los profesores se trabajaran en forma colaborativa los nifios aprenderiamos toma
los nifios seria una herramienta muy importante para el que los estudiantes avanzaran.

12. ;Cuales son los criterios que se utilizan para formar los equipos de co-docencia para cada
curso de la escuela?

R: Yo creo que en realidad no dicen haber desventajas al contrario se deberia potenciar el trabajo
de la profesora y se debe ver reflejado el resultado de los estudiantes, porque supuestamente esta
el profesor de aula que maneja el siquiera de lo que esta ensefiando la educadora diferencial que
tiene las estrategias para trabajar con todos los estudiantes de dificultades no debiese haber un
alguna dificultad sino que al contrario se le diese potenciar en el aula.

13. ;De qué manera considera usted que el trabajo colaborativo contribuye a mejorar el
desemperio de los educandos?

R: Cuales son los criterios que se utilizan para formar el equipo co- docencia en este caso en las
tardes esté lo asistentes en la mafiana estas los coach Como se forma el equipo en realidad bueno
mas que nada es una entrevista de trabajo no se tiene un propdsito eso hay que mejorarlo porque
finalmente si yo estoy contratando a una persona para que haga co-docencia ya la idea de que se
logre este duo de trabajo que haga muchas veces no pasa porque el profesor se acompafian los entro
en tu lado pero no tienen hora de planificacion, juntos no tienen hora por ejemplo para generar
evaluaciones Juntos. por lo tanto se pierde un poco el trabajo de la co-docencia mas que nada es
pasa a ser un asistente porque el profesor se lleva toda la carga y el co-docente pasa a ocupar el rol
de asistente de habla de ayudante por lo tanto ahi hay que mejorar el equipo co-docencia y sal tiene
gue ver con Los criterios que se utilizan para la contratacion de una persona.

14. ;Cudles son las desventajas que tiene realizar trabajo colaborativo entre la docente de
educacion basica y la educadora diferencial?
R: En que como te decia que se diera la co-docencia como corresponde este feedback de que
por ejemplo yo ensefio de la forma y yo hago el inicio desarrollo con otro profesor seria en cuanto
a lo que aprende los nifios Seria mucho tendrias distintas formas de estilo de aprendizaje

15. ¢ Al trabajar colaborativamente con otros, podria indicar que todos cumplen con sus
responsabilidades? Justifique.

R: No como te digo yo eso es lo que falta acé el trabajo colaborativo porque tiene que ver con

un tema de lograr esa ese equipo de trabajo que no estd no estd y por lo mismo el motivo Qué te

explicaba antes tiene que ver con un tema de egos. de competividad que lamentablemente en vez
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de generar un .... (interrumpe secretaria) no cumplen cada uno con sus responsabilidades como
gue estan bien definidos los roles el que es profesor es profesor y el que es co-docente es co-docente
y no se genera esa dupla de co-docencia sino que es la dupla de que el profesor y el otro es
practicamente un asistente dentro de la el ayudante del profesor.

16. ;De qué manera el trabajo colaborativo influye en el aprendizaje de los estudiantes del
curso 2° afio Basico A?

R: Osea que existiera el trabajo colaborativo, yo creo que aumentaria el nivel de aprendizaje de
los estudiantes el desempefio que demuestran hoy en dia los estudiantes, porque acé por ejemplo
el trabajo que se da en cuanto un poco mas la co-docencia o el apoyo que se siente con los
profesores no es por parte del equipo diferencial es por parte de los nifios que estan haciendo su
practica profesional y que han los profesores han encontrado mayor colaboracion en ellos y
trabajan distintos tipos de estrategias y sacar adelante a los estudiantes qué de parte del equipo
diferencial porque lamentablemente la educadora de ese curso la labor que tiene es practicamente
pasa de ser desapercibida y es totalmente ausente.
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1.

¢, Cudl es el equipo multidisciplinario de la escuela?

R: Esta conformado por profesores especialistas tres profesores especialistas una coordinadora
que también es profesora especialista una fonoaudidloga y una psicéloga.

2.

¢, Cdémo define el concepto de trabajo colaborativo?

R: Bueno el trabajo colaborativo en la escuela es lo que determina la normativa es que tiene...
la idea es que las profesoras especialistas tengan un horario especial para poder planificar juntos
con las profesoras de aula comun el trabajo que es el trabajo colaborativo y favorecer la co-
docencia dentro del aula comln en lo habitual en esta escuela son cerca de 45 minutos por cada
curdo a cargo de las profesoras especialistas ellas eligen o ya tiene estructurado su horario de tal
forma que ehhh pudieran ellas reunirse con las profesoras determinar algin tipo de adecuacion
curricular, determinar si la profesora en que parte de la clase interviene en el inicio desarrollo o
cierre, o definitivamente cuando hablamos de las evaluaciones ya que no son evaluaciones
diferenciadas sino que bien son evaluaciones con adecuaciones curriculares ehhh este espacio de
colaboracion es donde se ponen de acuerdo las profesoras de aula comdn de las asignaturas
especialmente madres lenguaje y matematicas con la profesora de aula comdn y la especialista
ver dénde van a ser los apoyos que va a dar la profesora dentro del aula coman. En el fondo es un
espacio, es un espacio que las escuelas o el decreto 170 favorecen para que nuestros nifios tengan
una mejor atencion desde la dupla de trabajo que ehhh se da entre el profesor de aula comun vy el
especialista.
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3. ¢De qué manera considera usted que el trabajo colaborativo contribuye a mejorar el
desemperio de los educandos?

R: Mas bien mas que contribuir al desempefio de los chicos a nosotros nos da la facilidad de
brindar herramientas estrategias metodoldgicas que ellos puedan utilizar no sélo en las &reas en
gue los apoyamos sino que habilitarlos y darle destrezas para que esas mismas herramientas las
puedan usar en otras actividades porque como tl muy bien sabes nosotros solo entramos a dos
asignaturas, 0sea el nifio siempre se ha creido lo que yo no entiendo es porque solo se dan apoyo
el lenguaje y matematica o lengua y literatura. El nifio es PIE en todas las horas entonces nuestra
funcidn es facilitar propiciar fortalecer fomentar estrategias dar habilidades y destrezas ir de a poco
disminuyendo las debilidades o no definitivamente sacarlas, sino que ir reemplazando porque el
nifio tenga un desempefio mas eficiente dentro del aula Pero la idea también este desempefio no
solo se ve el lenguaje y matematica si no que sea una herramienta que se utilice en cualquier
contexto Y no sélo contexto escuela en el contexto de la vida diaria.

4. ¢Por qué cree que es importante fomentar estrategias de trabajo colaborativo en el aula?

R: Es importante porque afortunadamente la profesora especialista en lenguaje o lengua y
literatura y matematica ellas son especialistas en su area el tema es que nosotros vamos ayudar y
fortalecer o0 a fomentar la ayuda como ya te dije en los nifios que tienen mas dificultades que
desafortunadamente no es la especialidad de la profesora basica Entonces tenemos qué ser una
mixtura Clara de apoyo para ella me ayuda desde la unidad el contenido y yo la ayudd desde las
habilidades destreza fomentar nuevas herramientas y damos las estrategias bueno en este Gltimo
tiempo el profesor especialista dentro del aula es stper importante porque muchas de las destrezas
que los nifios y Tratamos de propiciar a los nifios de proyecto de integracién escolar terminamos
dandoselo a todo curso con el tema de favorecer el DUA porque las planificaciones no sélo me
ayudan a mi como profesor especialista sino el que a la profesora de aula comdn a que su clase no
sea s6lo para los nifios del programa de integracion sino que sea para todo el curso y ahi vamos
disminuyendo Las barreras de que tienen muchos nifios frente a la incorporacion de los contenidos.

5. ¢Considera que las estrategias de trabajo colaborativo favorecen el desarrollo integral de
los estudiantes?

R: Si porque No necesariamente el trabajo colaborativo es como un nombre desde la formalidad
pero el trabajo colaborativo tiene que ver con un sin nimero de aristas que lo podemos ver nosotros
como profesores especialistas 1o vemos un conjunto somos un poco de contenido un poco de unidad
somos un poco de regulaciéon conductual somos un poco de alineacion de fomentar destreza
habilitar a nuestros nifios de la parte cognitiva el trabajo colaborativo es de a dos , es en dupla 'y
por eso en la sala debe ser favorecida asi.

6. ¢Cudles son las principales ventajas de la implementacion del trabajo colaborativo?

R: Bueno cuando uno cree que son dos personas que estan dentro del aula uno cree que es menos
trabajo y que el trabajo se divide en dos yo siento que no Yo siento que no es menos trabajo creo
que incluso es més trabajo porque estamos con nifios que antes la profesora si td logras ver las
profesoras de aula comun te dicen que antes quién existieran los PIE ella se las arreglaban solas
dentro de la sala el trabajo colaborativo obviamente Hoy dia nos ayudan nos ayuda pero es mas
trabajo es mé&s pega lo que genera un desgaste mas grande méas grande que las nuevas generaciones
nos educan como se educaban antes ahora cuesta mucho en el aula poder o poder poner una
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estructura conductual o que el nifio respete a su compafiero Bueno hay un sin nimero de tema qué
si o si desde el trabajo colaborativo te deben abordar es més trabajo porgque también nuestros nifios
son distintos lo quieran hace 40 afos atrés

7. ¢Con ladocente de educacion bésica realizan trabajo colaborativo en todas sus etapas, antes
del aula, durante y después?

R: En lo habitual el trabajo colaborativo siempre se da una semana antes donde la profesora Se
junta con la profesora especialista revisan pruebas revisa planificaciones estrategias metodologias
importante revisan Qué tipo de planificacidn se va hacer en la sala él antes €l durante sera dentro
de la sala es parte del curriculo emergente lo que va surgiendo en el momento qué probablemente
en ningn momento se pudo proyectar desde la primera vez que se reunieron y el después vuelva
hacer el antes y Cuando hacemos la retroalimentacién a la semana siguiente.

8. ¢Cuales son los criterios que se utilizan para formar los equipos de co-docencia para cada
curso de la escuela?

R: Bueno aca por lo que se ve yo creo que el trabajo de co-docencia se implementan desde qué
especialista va a entender a cada curso el decreto 170 que apunta a que el profesor especialista s6lo
debe haber un especialista diferencial no dice la especialidad. Sin embargo a casa propiciado de
gue los cursos mas chicos de preescolar hasta cuarto la mayor el mayor predominio integrados son
con TEL La idea es que el profesor que hace la co-docencia y la ayuda tenga especialidad en
trastorno de lenguaje en los cursos mas grande el tercer y cuarto la profesora profesor especialista
en discapacidad intelectual también trastornos del lenguaje como un abordaje integral a estos nifios
la mayoria de los nifios son DEA a un nifio limitrofe y los nifios mas grandes quinto al octavo los
profesores especialistas que forman la dupla de co-docencia son profesores especialistas en
discapacidad intelectual trastorno especifico del aprendizaje trastorno espectro autista que son los
diagnosticos que predominan de los de quinto al octavo. las duplas se conforman segln
especialidad se forman por especialidad las duplas.

9. (Cbmo describiria el trabajo colaborativo que se da entre la educadora diferencial y la
profesora de educacion basica del curso 2°a?

R: Por lo menos en esta escuela los cursos desde el momento que esta orientado como un recurso
extra donde el profesor como te dije trabaja 45 minutos con el profesor de aula el profesor ya sabe
gue estas cita Tiene que llevar todo lo que va hacer con el curso la profesora si o si atiende dos o
tres cursos con esa profesora entonces aca lo bueno también es importante destacar que la escuela
tiene media jornada que no son nifios que se prolongan de las 8 hasta las 3 de la tarde son nifios
gue vienen de 8 a 1 y después de 2 a 6:30 un cuarto para las 7:00 Obviamente el profesor tiene
profesor tiene de aula comin mucho mas restringido el tema de los horarios pero dentro de esa
restriccion de horarios pero dentro de esa retencion de horario frente a una comun también hay
que tener super claro y tener en claro su horario con el profesor especialista tienes espacio como
mencionas tu hacer el lineamiento para todo el trabajo de la semanay después lo Unico que le queda
profesor especialista es hacer un vaciado de todo lo que hace conversé en esa reunion.
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10. (Al trabajar colaborativamente con otros, podria indicar que todos cumplen con sus
responsabilidades? Justifique.

R: La idea es que todos puedan cumplir con sus responsabilidades sin embargo en esta escuela
existen muchas licencias médicas de parte de los profesores Entonces eso te hace pensar que el
profesor especial llega la reunion de coordinacién se encuentra con que el profesor no ha venido
hasta acé licencia dificilmente te puedes encuadrar en tratar de hacer algo juntos en ausencia de
uno de los dos eso perjudica notoriamente las clases que vienen en la semana siguiente porgue van
a estar sin el profesor en la reunién de colaboracion ti vas méas bien hacer un apoyo en caso un
refuerzo al contenido cuando en realidad se debiera ser un colaborador de ese contenido.

11. ;Ambos profesionales, es decir docente de educaciéon bésica y educadora diferencial
aportan ideas, tomando decisiones en conjunto para las actividades de aula?

R: Si la profesora que si existen que si son o que estan en poder en su curso en el fondo toman
decisiones al principio obviamente toman decisiones para el curso entero sin embargo en el tiempo
se va dando cuenta que los nifios de integracion tienen dificultades que se van haciendo evidentes
Y también se van dando cuenta que también otros nifios que a pesar de no ser integracion escolar
también presentan dificultades ella se van adaptando nuevo contextos y van propiciando
estrategias, metodologia, actividades hasta evaluaciones desde su Estilo de aprendizaje.

12. ;Cbmo se solucionan las dificultades que se presentan entre los profesionales que trabajar
en equipo?

R: A qué te refieres con dificultades, desafortunadamente es contra la marcha porque aca cada
profesor como te mencioné tiene establecido un horario acé esta todo estrictamente protocolizado
reuniones para juntarse con el profesor especial Agrario para consejo Agrario para rendir prueba
todo tipo de horario como cualquier estructura jerarquica el tema es que si tu por eso te digo Yago
la critica al tema de la licencia porque el dia que no viene el profesor por licencia por una situacién
enfermedad por lo que sea que lo inhabilita para estar en reunion de colaboracién s son 45 minutos
valiosisimos porque el servicio no esta significa que toda la proxima semana ti vas a entrar a la
sala de clases con él sin saber lo que él va a ser puedes tener el contexto claro de la unidad de los
gue estan pero también olvidemos que el profesor gque esta con licencia no esta ni dos ni tres dias
minimo de unos 108 dias entonces la prdxima semana que tu tienes que ir a la sala para ayudar te
encuentras con que el profesor no estd y terminas tu haciendo la clase Entonces si ti me dices la
dificultad y como se solucionan en el pasillo conversando en la misma sala solo y siempre y cuando
el profesor Este es el profesor no esta obviamente hay que no invadir su tema de licencia médica y
tampoco le puedes enviar un correo electronico llamarlo por teléfono y decirle que va a ser porque
no viene reunion que se desaprovechd para ausencia de alguno No sélo se perdié sus 45 minutos
se perdié todo el tiempo de estructura y son tiempo de una semana a otra de nuevo hasta la préxima
semana y dificultades en el camino desde la buena voluntad.
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1. ¢Reconoce la diferencia entre trabajo colaborativo y co-docencia? Fundamenta.

R: El trabajo colaborativo Es que yo con la profesora de aula organizamos las actividades los
contenidos y la metodologia que se va a utilizar para pasar los contenidos y la co-docencia tiene
que ver mas bien con ayuda dentro de aula a monitorear el trabajo de los alumnos y hacer que es
de contenido que ellos que planificamos en el trabajo colaborativo se lleve a efecto.

2. ¢Como cree usted que el trabajo colaborativo beneficia a los estudiantes en su proceso de
formacion?

R: Lo beneficia porque esta adecuado y adaptado a cada una de las necesidades del estudiante
estd adaptado al curso viendo cual es el estilo de aprendizaje que tiene el curso y a cada uno de los
estudiantes viendo su necesidad educativa.

3. ¢Cuales son las principales ventajas de la implementacién del trabajo colaborativo?

R: Esa, que se es coherente es mas efectivo al trabajar asi.

4. ¢Qué opina usted acerca de la co-docencia dentro del aula?

R. Siento que es fundamental con este tipo de alumnos que hoy tenemos donde estd muy
distractil donde su disciplina es muy dificil de manejar es fundamental la co-docencia porque asi
hace que las actividades se desarrollan tal cual como se planifican.
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5. ¢Cuentan con los recursos necesarios para implementar de manera adecuada su trabajo?
R: Yo creo que si los recursos a estan quizas falta un poco mas de secuencia.

6. ¢Cual essu rol como educadora diferencial en el aula del curso 2°a?
R: Bueno mi rol de facilitador como lo deciamos antes de articular las necesidades educativas
del alumno con la metodologia de trabajo con el contenido y con el tipo de evaluacién que ellos
son capaces de rendir.

7. ¢Cudles son las estrategias que se utilizan para apoyar a los estudiantes del 2°A en la
asignatura de lenguaje y comunicacion?
R: Las estrategias que se utilizan son mucho monitoreo pero ese es el monitoreo que se realiza
dentro del aula el trabajo principal esta el sdbado ante cuando uno trabaja sobre la planificacion y
las actividades que se van a desarrollar cada uno de ellos.

8. ¢Enriquece sus ideas personales con la de otros, al trabajar colaborativamente?
R: Por supuesto en general en este trabajo se utiliza mucho el trabajo interdisciplinario y esto
permite abordar el aprendizaje desde distintas areas.

9. ¢Durante el desarrollo de las diferentes actividades en el aula como se siente mejor,
trabajando de manera individual o grupal?

R: En realidad a mi me gusta las dos formas de trabajar Me gusta mucho el trabajo grupal Creo
gue mas facil es mas rico trabajar con eso tiene mayor fluidez sin embargo creo que cuando los
nifios estan muy defendidos regularmente es fundamental el trabajo individual En todo caso me
gusta el trabajo grupal.

10. ¢Los estudiantes del Programa de Integracion Escolar han evidenciado avances
significativos en las Necesidades Educativas Especiales que presentan?

R: Bueno en las ultimas evaluaciones se observa que todos los alumnos han avanzado todos

dentro de los objetivos que estan planificados para ellos si bien es cierto no todo han avanzado de

la misma manera no han alcanzado todos sus objetivos que hemos planificado sélo son avanzado.

11. ¢ Se realiza planificacién en conjunto a la educadora diferencial?
R: Con la profesora de aula nosotros tres veces una vez a la semana tenemos 3 horas para
trabajar colaborativamente.

12. ¢Usted da sugerencias de evaluacién a la docente de aula? ;Cuéles?
R: Si las evaluaciones estan todas validadas en conjunto con la docente.

13. ¢Planifica en conjunto con la profesora de aula las estrategias de intervencion en el aula?
R: Por supuesto la hora de planificacion se ve las formas de evaluacion la forma de intervencion
y se determina cual va a hacer el trabajo de cada una de nosotras.
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14. ;Determinan tiempo para la evaluacién y retroalimentacion de las estrategias utilizadas en
el aula?

R: Claro los tiempos los tiempos de cada una que se trabaja dentro de aula estan dados para la
motivacién para el desarrollo para el cierre y para la evaluacion obviamente.

15. (Cuando se puede decir que una estrategia no da resultados que beneficien a los
estudiantes?

R: Una estrategia que no da resultado cuando uno observa Que no hay incorporacion de los
contenidos entonces ahi hay que cambiar estrategias para poder trabajar en la misma actividad.
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1. ¢Qué opina acerca de la formacion integral de los estudiantes?

R: Bueno Considero que es un gran aporte Porque todos los alumnos son diferentes entonces
hay que hacer una integracion Empezando por los que presentan déficit atencional que lo méas que
se dan ahora estamos con cada vez con nifios con problema tiene que haber una integracion, pero
al mismo tiempo apoyarlos con especialistas.

2. ¢Cual es su rol como Docente de educacion basica en el curso 2°A?
R: El rol mio es que los nifios en primer lugar comprendan lo que leen para con todos los otros
Ramos si el nifio no aprende a leer a codificar las palabras Cuéles son la idea principal estamos mal
para mi eso lo mas importante a destacar.

3. ¢En sus clases, gestiona espacios que favorecen la discusion y cooperacion entre los
estudiantes?

R: Si se gestiona Y ademas tengo la colaboracion de los alumnos que estan de la universidad
en este caso Felipe que en ese aspecto me coopera bastante se gestiona el espacio opinan hacemos
también todos los dias a saludarlo al inicio hacemos una pregunta de como estan Qué problema
trae de repente viene con problemas de la casa.

4. ¢Cuales son las habilidades mas descendidas en la asignatura de lenguaje y comunicacion
de los estudiantes del 2°A?

R: Bueno en un principio que me pasaron muchos nifios de primero sin saber leer eso fue un
gran desafio para mi porque en segundo no se ensefia tampoco lo puedo dejar de lado ya entonces
tuve que apoyarlos con guia con guia de primero manda refuerzo para la casa que poco lo que me
apoyan los nifios como que los apoderados entregan al colegio en el colegio tiene que hacer todo
eso una de las grandes desafios inquietudes la mitad del curso al menos los 2 segundos no sabia
leer Entonces le jug6 en contra el primer semestre no estaba nivelado para nada y ademas de eso
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tenemos los nifios de integracion vienen de otros colegios también muy muy descendidos con 0
contenidos de asignatura fue un gran desafio para mi tomarlos segundo asi.

5. ¢Como es el desempefio de los estudiantes del 2°A en la asignatura de lenguaje y
comunicacion?

R: Mira es una gran ayuda, pero siempre cuando rememos para el mismo lado no por ejemplo
no tengo nada con sélo profesores diferenciales, pero de repente es como una isla en cuanto no
estan a la par con los profesores Entonces eso también no me gusta mucho ya, pero es muy
importante unir criterios y que se trabaje a la par.

6. ¢Qué opina usted acerca de la co-docencia en el aula de clases?

R: Las dificultades que dije anteriormente que trabajemos a la par o sea remando para el mismo
lado y no que por ejemplo la verdad esté en el profesor o esta la persona diferencial tenemos que
reunir criterio no cierto yo pienso esto que te parece llegar a un acuerdo porgue no podemos ir cada
uno por su lado.

7. ¢Como soluciona las dificultades que se presentan al trabajar en equipo?

R: Como te dije anteriormente que muchas veces el proyecto integracion es una isla es una
desventaja principal en el colegio y también he conversado con otros colegios y pasa lo mismo
pasa lo mismo Entonces eso es bastante importante que se llega a un acuerdo porque ambos tienen
que trabajar En beneficio de los alumnos no en el ego personal.

8. ¢Cuales son las desventajas que tiene realizar trabajo colaborativo entre la docente de
educacion basica y la educadora diferencial?

R: Trabajar en grupo que se respete que siempre hay un lider en cada grupo entonces que ese
dia los demas y que participan todos Ya que se trabaja en grupo que se respete que no se peleen
eso es lo que lo que tenemos que rescatar también que todas las ideas son importantes y que si no
cose con cuerda llegar a un acuerdo.

9. ¢Usted promueve el trabajo colaborativo entre sus estudiantes? ¢ Coémo?

R: En el primer semestre se vio bastante ayuda, pero se vio mas ayuda con los alumnos en
practica qué con la especialista y se vio el avance, porque bueno ya hablo del alumno que esta
conmigo que se dedica 100% a los a los alumnos con problemas tiene su propio estrategias ni
siquiera yo le tengo que decir vaya y no se dedica solamente a lo de integracién sino que en general
al curso y eso es para mi ha sido un gran apoyo, porque se ve un avance grande pero no asi el
equipo de integracion.

10. ¢Qué avances 0 mejoras ha visto en el desempefio de los estudiantes, al utilizar estrategias
de trabajo colaborativo?
R: No responde.
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11. ;De qué manera el trabajo colaborativo influye en el aprendizaje de los estudiantes del
curso 2°A?

R: Influye en la seguridad no es cierto que se sientan seguros que no sientan miedo a preguntar
qué los guian Entonces le dan seguridad.

13. ¢(Qué estrategias de trabajo colaborativo se implementan en el aula?

R: Bueno la estrategia es que intervenga en la sala de clase que aporta ideas No es cierto que
apoye con material es estrategia son las que se usan.

14. ¢ Al trabajar colaborativamente con otros, podria indicar que todos cumplen con sus
responsabilidades? Justifique.

R: No todos cumplen justifique su respuesta profesora no todos cumplen porgue como lo dije
en otra pregunta anterior de repente como que la verdad ni el profesor como no es especialista
ciertas cosas el profesor como que no tiene la razén, pero también Lleva afios ejerciendo y también
ha tenido curso de perfeccionamiento entonces también tengo mucho que aportar Y la verdad es
gue no entiende la verdad.

15. ¢Cémo se evalta el desempefio de los estudiantes en la asignatura de lenguaje y
comunicacion?

R: Bueno es evaluar con pruebas con trabajos con lecturas estamos trabajando lectura diaria
hora enviada para la casa y que el apoderado colaboré firmando muchas de ellas que se toma el
tiempo esa estrategia me estan dando resultado.

16. ;Ambos profesionales, es decir docente de educaciéon bésica y educadora diferencial
aportan ideas, tomando decisiones en conjunto para las actividades de aula?

R: Ahora después de reuniones que hemos tenido la profesora que trabajan conmigo que es
Alejandra si me esta aportando bastante Tengo que reconocer lo hemos trabajado se interviene la
clase después de haber conversado con ella los nifios también ya estan acostumbrados con ella ya
la conoce ella bastante.
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1. ¢Cdmo define el proceso de ensefianza aprendizaje?

R: Bueno lo defino como algo que tiene que ir de menos a mas ya y respetando las diferencias
y que cada vez tenemos mas porque cada vez hay nifios con sindromes con problemas de
aprendizajes Entonces tenemos que ir de menos a mas Y lograr que aprendan con todas sus
diferencias.

2. ¢Cual es su rol en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de 2° afio basica
A?
R: Bueno ehhh que aprendan ser empatico con ellos y darles seguridad que no tenga miedo
equivocarse porque la inica manera que aprenda y reconociendo sus errores y de lo mismo saquen
un aprendizaje.

3. ¢Cree usted que le objetivo central de comunicacion oral representa el perfil de los
estudiantes de 2° afio bésica A?
R: Bueno canto de la mano porque si el nifio habla mal no cierto como tenemos varios casos Y
entonces Es un complemento tienen que desarrollarse todos los ejes.

4. ¢Qué acciones se han realizado en conjunto para afianzar los conocimientos de los
estudiantes en la comunicacion oral?
R: Ultimamente la profesora trabajo esta tomando con trabajo esta haciendo repetir palabras y
esto no esta siendo constantemente la sala o sea se va al fondo de la sala con el nifio X y empieza a
darle cierto sonido que repita para que vaya pronunciando bien.
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5. ¢Cudles son las barreras que usted enfrenta en aula, en la asignatura de lenguaje y
comunicacion?

R: La comprension lectora es una de las grandes barreras que siempre se ha presentado porque
el nifio empieza a leer pero no respeta signos puntuacion y la intencionalidad de lo que esta diciendo
en eso hay que recalcar mucho la lectura que leen diariamente leer péarrafos cortos que yo repitan
hacer de modelo y que ellos luego lean.

6. ¢Con que técnicas ha reforzado los aprendizajes descendidos en el eje de comunicacion
oral?
R: Una de las técnicas de la fonoaudidloga mediante guias mediante lecturas y apoyo de la
profesora diferencial que lo toma de forma individual en la sala.

7. ¢Con relacion a la comunicacion los estudiantes asisten a obras de teatro infantiles o
representacion, en pro de desarrollar su creativa y familiarizarse con el género?

R: Te da poco aca en el colegio son pocas las salidas que tenemos a ese tipo de eventos y que
son bastante dificiles no Dentro de este afio no hemos salido a no ser que la profesora de folklore
Saca los nifios a eventos pero grupos o la brigada escolar que también lo llevan al museo pero es
un grupo X no es el curso.

8. En relacion con lo observado en aula ¢los estudiantes participan activamente en
conversaciones grupales con sus pares?
R: Si los nifios son en ese aspecto participa bastante.

9. Enrelacion con lo observado en aula ¢ porque dificulta a los estudiantes expresar de manera
coherente y articulada temas de su interés?
R: Por inseguridad porque no hablan bien no cierto tiene miedo a equivocarse o sea algunos
tienen o son poco tolerante a la frustracién se equivocan y se cierran y muchas veces cuenta
sacarlos.

10. ¢En su opinion de que manera incorporan nuevo vocabulario para fortalecer el andamiaje
de los estudiantes?
R: Lectura subrayando las palabras que no entienden que no conocen haciendo vocabulario
leemos y los nifios tienen destacador van destacando las palabras que no conocen y después las
analizan.

11. ;/Presenta dificultades en la implementacion del objetivo central del eje de lectura de 2 afio
basico?

R: Es lo que siempre lo que presenta porque los nifios no leen incluso la que la lectura es
mensual llega el dia de la prueba y todavia dice mi mama no me compra el libro no lo ha leido
Entonces ahora ya no estamos corriendo la fecha es una mala costumbre en la casa no se refuerza
eso es lo peor que tenemos nosotros que la casa No se le refuerza lo que debe realizar sobre todo
lectura ahora estamos haciendo el trabajo de enviar lecturas y que lo més firme de lunes a jueves y
el viernes se le retira estado gel se acelerd y no encontramos con Qué es el aporte de los padres
toda la semana Entonces compromiso es poco y ahi remamos nosotros solos.
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12. (Al comenzar una unidad de aprendizaje, usted como docente realiza una evaluacion
diagnostica para conocer los conocimientos previos de los estudiantes 2° afio basica A?
R: Siempre se hace una retroalimentacion de contenido no cierto se le va introduciendo al tema
se les pregunta opinan y ahi comenzamos con lo nuevo.

13. ¢(Por qué los estudiantes tienen descendidas las habilidades de comprension lectora?

R: Poca préctica no le en lo que te llegan a la casa con el puro celular que nifios chicos de
segundo mi opinion no deberian tener celular pero le compré un celular y lo mismo apoderado es
que llegan a casa a tomar el celular y si se ponen a jugar y donde estan adulto que no controla eso
Entonces qué pasa escribe mal porque los celulares se escriben mal cambia las palabras entonces
otra cosa gue no esta jugando en contra.

14. ¢ Por qué cree usted que a los estudiantes les dificulta comprender lo que leen?
R: Porque no respetan puntuacion le corta la palabra donde no deben y la poca préactica de
lectura que lo que llegamos siempre lo mismo.

15. A través de los observado dentro del aula, ¢Cudles son los textos, tanto literarios o no
literarios que los estudiantes del 2° afio basico A, comprenden mejor?

R: Los cuentos las fabulas lo que mas les cuenta por ejemplo son textos informativos confunden
una informacion a veces con una carta Entonces los esquemas que tienen que aprenderse A veces
lo pasan por alto y se confunde lo que menos les cuesta es un cuento la fabula pero vamos a un
redactar una noticia les cuesta.

16. ¢La docente evalla y monitorea a los estudiantes en el proceso de comprension y
apropiacion de los contenidos?
si se va monitoreando siempre con retroalimentacién con dia de repente relaciona con lo mismo
gue se hizo anteriormente se va monitoreando.

17. ¢Se promueve en los estudiantes asistir habitualmente a la biblioteca para fortalecer el eje
de lectura?
R: Lamentablemente aqui la biblioteca no funciona el afio pasado si funcioné la biblioteca
porque se equipd con una con bastante material y se contrata una persona entonces la nifia en el
recreo iban a leer le gustaba sacaban cuento pero este afio La persona ya no estaba y eso no se hizo.

18. ¢(Cual deber ser el rol de los estudiantes para superar las habilidades descendidas de
lectura?

R: El rol del estudiante preguntar no tener miedo a equivocarse que lo que dije anteriormente
gue el nifio se equivoca y no se atreva a decir de nuevo la duda que tiene y eso es una carencia que
tiene los nifios la inseguridad bastante porque viene de la mano con el poco apoyo de la casa porque
nosotras acd le damos la herramienta pero llegan a la casa y se pierde todo no hay una
retroalimentacion.
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1. ¢Como define el proceso de ensefianza aprendizaje?

R: Consiste en acompafiar al estudiante se toma en cuenta el contenido la aplicacion de
estrategias didacticas para ensefiar a aprender se considera que el encargado de aprendizajes el nifio
la técnica que se utiliza es la oral se utiliza la expositiva el profesor de aula comun presenta de
manera oral un problema al tema y a partir del cante a pregunta y actividades.

2. ¢Cual es su rol en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de 2° afio
basica A?
R: Ya, El profesor diferencial Facilitador mediador del aprendizaje asegurando la continuidad
y la secuencia légica y las caracteristicas individuales de los alumnos del curso del segundo A. en
el segundo hay 2 alumnos con trastornos del lenguaje 2 alumno con déficit atencional y un alumno
con discapacidad moderada para el de discapacidad moderada se hacen adecuaciones a nivel de
contenido y del curriculum.

3. ¢Qué acciones se han realizado en conjunto a la docente de aula para afianzar los
conocimientos de los estudiantes en la comunicacion oral?
R: Bueno se realizan una planificacion conjunta de la actividad Se revisa cada una de las
actividades que propone la profesora y ahi se agregan otras actividades que promuevan la expresion
oral las preguntas abiertas dirigidas las partes positivas de los nifios.

4. ¢Cuales son las estrategias utilizadas que permiten potenciar la comunicacién oral
en los estudiantes?
R: Bueno se ha usado mucho en este curso la disertacion la expresién poética que la una de la
unidad trabajada en el nivel y las técnicas de lectura y la de exclamacion.

5. ¢Con que técnicas ha reforzado los aprendizajes descendidos en el eje de
comunicacién oral?
R: Bueno el colegio se caracteriza por tener alumnos vulnerables entonces poseen un
vocabulario restringido y tiene muy poco apoyo En el hogar entonces bésicamente cuando se
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trabaja exclamacion o disertacion solar te da es que al que realizan no hay un refuerzo desde el
hogar.

6. En relacion con lo observado en aula ¢porque dificulta a los estudiantes expresar de
manera coherente y articulada temas de su interés?
R: Ya misiones expresion oral se utilizan mucho las preguntas en realidad lo que hace es la
profesora presenta el tema realiza preguntas abiertas después preguntas cerradas dirigidas
intentando desarrollar las habilidades los aspectos implicitos y explicitos dentro del contexto.

7. ¢Ladocente trabaja estrategias de ensefianza desafiantes, coherentes y significativas
para los estudiantes?

R: En realidad lo que pasa con este curso ser desafiante intenta ser coherente y ser significativo
no sé si lo conseguimos al 100% se utiliza mucho si el trabajo grafico figurativo y el planteamiento
de problemas nuevos que sea significativo para los alumnos para muchos su conocimiento previo
Y a partir de ahi desarrollan las actividades.

8. Segun su experiencia ¢ Las estrategias de evaluacion para los estudiantes del 2° afio
bésico A, son coherentes con los objetivos de aprendizajes, la disciplina que ensefian,
el marco curricular nacional y permite a todos los alumnos demostrar lo aprendido?
R: En el curso se trabaja con los planes y programas del gobierno eso se adectan solamente

para el nifio que tiene discapacidad intelectual con respecto a su a su nivel de cobertura y como lo

hemos alcanzado las metas en las Gltimas pruebas que sean aplicados han alcanzado el 70% de la
cobertura.

9. En su opinidn, ;qué estrategias de aprendizaje debe utilizar os estudiantes para
conseguir el maximo rendimiento en la asignatura de lenguaje y comunicacion?

R: Es decir yo creo que es fundamental que los alumnos el segundo afio mejor en su lectura
porgue a nivel comprensivo estd muy disminuidos Es decir comprender los que lo que ellos leen
porque al nivel de comprensién oral cuando otro Lee cuando un adulto Lee no tiene ningln
problema alcanza los mayores niveles de desempefio cuando ellos leen reproduce el desfase en la
comprension.

10. ¢ Centrandonos en su experiencia, considera que el intercambio de estrategias entre
docentes es una buena alternativa para apoyar a los estudiantes del 2° afio basico
A?

R: En realidad yo creo que la pregunta va centrada en el intercambio entre docentes de aula
porque entre docente de habla del mismo nivel en el segundo afio A segundo B Qué mas o menos
las caracteristicas de las mismas o parecidas Seria muy bueno que ellas podrian intercambiar
experiencias sin embargo en este caso la que hace lenguaje o la que hace matematica es él mismo
profesional asi que si fuese diferentes Seria sUper rico porque se podria enriquecer su propia
practicas incluso compartir material pero no se esta dando en este afio anterior si.

11. ¢ Por qué cree usted que a los estudiantes les dificulta comprender lo que leen?
R: No responde.
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4 Transcripcion de Registro de Observacion.

Pauta de registro de observacion.

Objetivo General Describir el trabajo de co-docencia en el aula.

Objetivos especificos | Identificar las tareas individuales y en comun que realizan el PED vy el
PEGB.

Participantes Profesora de Educacion Diferencial (PED).

Profesora de Educacion General Basica (PEGB).

Investigadores Felipe Cofre — Nicole Ibafiez- Lucila Sanhueza .
Contexto Aula comun.

Asignatura Lenguaje y Comunicacion 2 afio basico A.

Fecha Martes 09 de octubre 2018.

Hora de inicio 15:45 p.m. Hora de término 17:15 p.m.

Observaciones:

La sala de clases cuenta con un proyector, es amplia con ventanales grandes y buena iluminacion,
un pizarrdn blanco y en las paredes algunos afiches de signos de puntuacién, textos literarios y no
literarios, abecedario.

La clase observada es de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion. Esta se inicia a la hora
estipulada 15:45 horas, lugar donde la profesora de Educacion Gral. Basica saluda a los estudiantes
y ellos responden de forma carifiosa y respetuosa el saludo.

Luego, la profesora pasa la lista y verifica que cada estudiante este en el puesto que le corresponde.
Posteriormente, la docente indica a sus estudiantes el objetivo de aprendizaje de la clase, el cual es
“Responder prueba de contenidos”, con el apoyo del asistente de aula entregan las pruebas a los
estudiantes, para luego, explicar en conjunto las instrucciones.

La profesora de Educacién Gral. Basica les comenta a los estudiantes que tendran toda la hora para
responder y que lean bien antes de marcar la alternativa y que solo se responderan dudas levantando
la mano.

La evaluacion comienza a las 16:00 horas.

En el transcurso de la evaluacion tanto la profesora de la asignatura, como el asistente de aula
monitorean a los estudiantes.

Por horario corresponde que participe del equipo de aula la educadora diferencial, debido a que en
el curso hay estudiantes pertenecientes al Programa de Integracion en donde dos de ellos ain no
desarrollan el proceso lecto-escritor. Aun asi, la educadora no se presenta a realizar sus labores en
aula.

La participacion de la educadora diferencial es importante en las aulas en los momentos de
evaluacion. El hecho ocurrido ocasiono que en el momento en el cual los estudiantes tenian dudas,
no podian recibir la ayuda necesaria, debido a que la docente de aula se encarga de monitorear y
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resolver las dudas de sus estudiantes, mientras el asistente de aula debia leer la prueba a uno de los
estudiantes que aun no adquieren la lecto-escritura, mientras que el otro estudiante debia esperar a
que el asistente terminara para ser apoyado.

La profesora indica que la educadora no siempre esta presente en las evaluaciones. Pasan los
minutos y la profesora bésica les toma la prueba oral a los estudiantes de integracion ya que no estan
adecuados los contenidos.

En la sala hay bastante ruido lo que dificulta a los estudiantes integrados concentrarse, ademas un
estudiante sale corriendo de la sala sin explicacion la profesora indica que al estudiante le molesta
el ruido y gue no esta en integracion.

Son las 17:00 horas y el asistente de aula sigue monitoreando a los estudiantes puesto por puesto
mientras la profesora béasica sigue tomando evaluaciones orales, debido a que la educadora
diferencial del programa de integracion escolar no asiste al aula dificultando el proceso educativo
de los estudiantes.

Finalmente, van entregando y retirando las pruebas a los estudiantes.

Sacan su colacion mientras esperan el timbre de salida. Los estudiantes se retiran al patio mientras
la profesora junto al asistente ordena las pruebas, mientras comentan lo sucedido.
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Objetivo General Describir el trabajo de co-docencia en el aula

Obijetivos especificos | Identificar las tareas individuales y en comdn que realizan el PED vy el
PEGB

Participantes Profesora de Educacion Diferencial (PED)

Profesora de Educacion General Basica (PEGB)

Investigadores Felipe Cofré — Nicole Ibafiez- Lucila Sanhueza
Contexto Aula comin

Asignatura Lenguaje y Comunicacion 2 afio basico A

Fecha Jueves 11 de octubre 2018

Hora de inicio 15:45 p.m. Hora de término 17:15 p.m.

Observaciones:

La Profesora de Educacion General Basica se encuentra escribiendo el objetivo de la clase en la
pizarra. “Crear oraciones en donde este un adjetivo”. Realiza una retroalimentacion de la clase
anterior, luego de 20 minutos, llega la Profesora de Educacion Diferencial, en donde no saluda a los
estudiantes y se va a sentar al final de la sala.

La profesora general basica indica a los estudiantes que realicen 10 oraciones y subrayen sustantivos
y adjetivos, la profesora diferencial se acerca a un estudiante y se sienta al lado para ayudarlo a
escribir el objetivo de la clase ya que el estudiante no presenta lectoescritura. Pasan unos 10 minutos
y la profesora diferencial se acerca a otro estudiante el que presenta discapacidad intelectual. Luego,
le indica a la Profesora Gral. Basica que lo sacard unos minutos para apoyarlo en aula de recursos.
Posteriormente, la profesora basica comienza a solicitar los cuadernos de algunos estudiantes para
revisar si han avanzado, con la ayuda del asistente de aula van monitoreando los avances de cada
estudiante.

Después, la profesora basica indica que deben unir, destacar y subrayar los sustantivos con adjetivos
correspondientes. Los estudiantes hablan mucho y no dejan escuchar las dudas de los demas.

Si bien la educadora diferencial utiliza el tiempo de aula comun, para realizar el trabajo en aula de
recurso, es importante destacar que el apoyo del asistente de aula, quien es futuro educador
diferencial toma la responsabilidad de realizar el apoyo de co-docencia en el aula, monitoreando y
apoyando a los estudiantes que presentan mayores dificultades, sin importar si estos pertenecen o0 no
al programa de integracion de la escuela.

Después de una media hora tocan para salir al recreo. Es en ese momento donde la Profesora de
Educacién Diferencial vuelve al aulay le solicita a la Profesora de Educacion General Basica firmar
el libro de clases, retirandose sin haber mayor interaccion entre ambas profesionales.
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Objetivo General Describir el trabajo de co-docencia en el aula

Obijetivos especificos | Identificar las tareas individuales y en comun que realizan el PED y el
PEGB

Participantes Profesora de Educacion Diferencial (PED)

Profesora de Educacion General Basica (PEGB)

Investigadores Felipe Cofré — Nicole Ibafiez- Lucila Sanhueza
Contexto Aula comun

Asignatura Lenguaje y Comunicacion 2 afio basico A

Fecha Jueves 18 de octubre 2018

Hora de inicio 15:45 p.m. Hora de término 17:15 p.m.

Observaciones:

La Profesora de Educacion Gral. Bésica se encuentra conectando el computador al proyector data
show de la sala para comenzar su clase. Entran los estudiantes y se sientan en silencio. La docente
los saluda y les comenta como ha estado su dia. Después escribe en la pizarra el objetivo de
aprendizaje “conocer los verbos”, mientras el asistente de aula monitorea que cada estudiante lo
escriba en su cuaderno. Transcurrido unos minutos la profesora proyecta en el data show la
definicion del verbo y da unos ejemplos, les indica a los estudiantes que lo escriban en sus
cuadernos, asimismo la profesora de Educacién General Bésica, ya eligiendo algunos estudiantes
para que lean las definiciones de los verlos.

Mientras el asistente de aula monitorea a los estudiantes, la profesora basica explica los
contenidos que se abordaran. El asistente de aula colabora y apoya a la profesora de aula,
aportando con ideas, realizando preguntas a los estudiantes y monitoreando que los estudiantes
se mantengan concentrados escuchando a la docente. En ocasiones se juntan en un rincén de la
sala, para conversar sobre las actividades y como pueden mejorarlas para los estudiantes que no
desean trabajar.

Llega la Educadora Diferencial al aula alrededor de las 16:30 e interrumpe a la docente saludando
a los estudiantes, luego se dirige al final de la sala en donde comienza a recortar unas cartulinas,
después monitorea a los estudiantes, permaneciendo en sala aproximadamente 15 minutos firma
el libro de clases y se retira de la sala.

La profesora bésica transita por la sala buscando que los estudiantes mantengan el orden, y
terminen las actividades que se han asignado.

Finalmente, vuelve la profesora diferencial y realiza el cierre de la actividad con preguntas
abiertas y dirigidas a los estudiantes integrados. En ocasiones las preguntas no tienen mucha
relacion al contenido abordado debido a que la educadora no permanecio la totalidad del modulo
en el aula.

Se observa la importancia de que la educadora permanezca el modulo completo en el aula, para
poder asi, apoyar la labor del docente de aula. En esta ocasién no se evidencia un trabajo
colaborativo previo, tampoco se observa una interaccion entre los docentes.

Tocan el timbre para ir al recreo los estudiantes guardan sus cuadernos y sacan su colacién, los
profesionales abandonan el aula sin mayor interaccion entre ellas.
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Objetivo General Describir el trabajo de co-docencia en el aula

Obijetivos especificos | Identificar las tareas individuales y en comdn que realizan el PED y el
PEGB

Participantes Profesora de Educacion Diferencial (PED)

Profesora de Educacion General Basica (PEGB)

Investigadores Felipe Cofré — Nicole Ibafiez- Lucila Sanhueza
Contexto Aula comun

Asignatura Lenguaje y Comunicacion 2 afio basico A

Fecha Martes 23 de octubre 2018

Hora de inicio 15:45 p.m. Hora de término 17:15 p.m.

Observaciones:

Siendo las 15:45 horas, tocan el timbre y los estudiantes vuelven al aula. La profesora de la
asignatura de lenguaje y comunicacion espera que los estudiantes ingresen a la sala de clases y se
ordenen en sus puestos, lo cual se realiza en aproximadamente 10 minutos, mismo tiempo en el
cual llega la educadora diferencial al aula. Ambas profesionales se saludan y hablan rapidamente
de que tratara la clase.

El equipo de aula se completa con la llegada del asistente de aula, que andaba en busca de algunos
materiales que se ocuparan en la actividad del dia. Cuando esta Gltima llega, la profesora de aula
saluda a los estudiantes, con una mirada le da el pase a la Educadora Diferencial quien también
saluda a los estudiantes. Por ultimo, saluda el asistente de aula y pregunta a los estudiantes como
estan, iniciando un pequefio diadlogo entre los estudiantes. Se observa conformado el equipo de
aula.

La educadora diferencial se acerca a el asistente de aula y le solicita apoyo para los estudiantes que
presentan mayores dificultades, debido a que ella en esta ocasion participara del desarrollo de la
clase en conjunto a la docente. El asistente monitorea a los estudiantes solicitando atencion y
respeto ante los profesionales.

La docente de aula recuerda el objetivo tratado anteriormente “conocer los verbos” y comentan lo
aprendido en la clase anterior. La educadora diferencial apoya la labor de la docente y realiza
preguntas a los estudiantes, quien en su mayoria guardan silencio sin responder, es en ese
momento donde el asistente interviene diciéndole a los estudiantes que revisen sus cuadernos para
recordar lo visto anteriormente. De esta forma, los estudiantes comienzan a revisar el cuaderno y
pueden responder las preguntas.

Mientras la educadora entrega una guia a cada estudiante, la Profesora de Educacion Gral. Basica
lee las instrucciones de la actividad, indicando que deben destacar o subrayan las palabras claves
de la guia para ir desarrollandola, al mismo tiempo algunos estudiantes comienzan a pararse sin
permiso, conversando y generando dificultades para la realizacion de la actividad. Ante esto, la
educadora diferencial interviene solicitando a los estudiantes respeto y recordando las normas de
convivencia. El asistente de aula acompafia la labor de la educadora y monitorea el
comportamiento. En ese momento, se observa al equipo de aula trabajando colaborativamente,
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aplicando estrategias de co-docencia para lograr que los estudiantes logren adquirir un aprendizaje
significativo.

Los estudiantes realizan la guia en silencio, levantando la mano cuando tienen dudas, las que
resuelve principalmente la educadora diferencial y el asistente de aula. Cuando las dudas son muy
similares entre los estudiantes, el asistente informa a la docente quien repite la pregunta o actividad
en voz alta, para que asi todos los estudiantes comprendan.

A diferencia de otras clases observadas, principalmente en esta, se observa estrategias de trabajo
colaborativo, como la co-docencia y el apoyo que se entregan entre los profesionales, que permitio
que todos los estudiantes lograran realizar la actividad sin mayores dificultades, propiciando un
ambiente Optimo para el aprendizaje de los educandos.

Ya faltando 10 minutos para el toque del timbre, los estudiantes comienzan a entregar su guia,
seguido la educadora pregunta a los estudiantes como encontraron la guia (dificil, facil, aburrida,
entretenida). Los estudiantes responden. Luego la docente realiza preguntas metacognitivas y
solicita a ciertos alumnos que indiquen cual es el verbo de ciertas oraciones.

Se escucha el toque de timbre, los estudiantes salen. La educadora firma el libro se despide del
asistente y docente y se retira del aula.
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5 Otros.

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

Campus Santiago Centro

Carta Introductoria:
Estimado(a): Adriana Leiva Miranda
Profesion: Profesora de Educacion General Basica Mencion en Lenguaje y Comunicacion

Postgrado: Magister En ciencias de la Educacién con Mencion en Curriculum y Evaluacion

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su colaboracion en la
validacion de los instrumentos que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion, titulada “Estrategias de Trabajo Colaborativo entre la Docente de
Educaciéon General Bidsica y la Educadora Diferencial para fortalecer el proceso de
Enseiianza-Aprendizaje en la asignatura de Lenguaje y Comunicacién de estudiantes
de 2 afio basico A, de la Fundacion Educacional José Emilio Ibdiiez Zuiiga de la
comuna de La Cisterna.” y cuyos objetivos son:

Objetivo General

Identificar las Estrategias de Trabajo Colaborativo que utilizan el Docente de Educacion
General Bésica y la Educadora Diferencial para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes
de 2 afio basico, en la asignatura Lenguaje y Comunicacion.

Objetivos Especificos

1. Describir las actuales Estrategias de Trabajo Colaborativo en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion que utilizan los Docentes
de Educacién General bésica y la Educadora Diferencial en el aula.
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2. Definir el rol que ejecuta la Docente de Educacion General Bésica y la Educadora
Diferencial en el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de lenguaje y
comunicacion de los estudiantes de 2 afio basico A, en el aula.

3. Reconocer el tipo de planificacion educativa que realizan en conjunto, entre la
Docente de Educacion General Basica y la Educadora Diferencial. para fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes de 2 afio basico A. en la asignatura de lenguaje y
comunicacion.

4. Analizar los efectos de las estrategias de trabajo colaborativo que utilizan el Docente
de Educacion General Bésica y la Educadora Diferencial para potenciar el Area de
Lenguaje y Comunicacion del 2 afio basico A.

El o los instrumento/s a validar. son entrevistas “semiestructuradas”.

Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.
Atte.

Felipe Cofré

Nicole Ibaiiez

Lucila Sanhueza

Estudiante(s) de Educacién Diferencial. con Mencién en Trastornos Especificos del
Lenguaje e Inclusion Educativa.

Firma validado#/a:”
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacién Diferencial

Campus Santiago Centro

Carta Introductoria:
Estimado(a): Blanca Pino Lorca
Profesion: Profesora de Educacion General Basica.

Postgrado:  Magister en Gestion Pedagdgica y Curricular. Mencion Lenguaje y
Comunicacion. Magister en Liderazgo de Gestion y Administracién Educacional

Junto con saludarle. nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su colaboracién en la
validacién de los instrumentos que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion. titulada “Estrategias de Trabajo Colaborativo entre la Docente de
Educacién General Bdsica y la Educadora Diferencial para fortalecer el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion de estudiantes
de 2 aiio basico A, de la Fundacién Educacional José Emilio Ibafiez Ziiiga de la
comuna de La Cisterna.” y cuyos objetivos son:

Objetivo General

Identificar las Estrategias de Trabajo Colaborativo que utilizan el Docente de Educacién
General Basica y la Educadora Diferencial para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes
de 2 afio basico, en la asignatura Lenguaje y Comunicacion.

Objetivos Especificos
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Objetivos Especificos

5. Describir las actuales Estrategias de Trabajo Colaborativo en el proceso Ensefanza-
Aprendizaje de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion que utilizan los Docentes
de Educacion General bésica y la Educadora Diferencial en el aula.

6. Definir el rol que ejecuta la Docente de Educacion General Bésica y la Educadora
Diferencial en el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de lenguaje v
comunicacion de los estudiantes de 2 afio basico A, en el aula.

7. Reconocer el tipo de planificacién educativa que realizan en conjunto. entre la
Docente de Educacién General Bésica y la Educadora Diferencial, para fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes de 2 afio basico A, en la asignatura de lenguaje y
comunicacion.

8. Analizar los efectos de las estrategias de trabajo colaborativo que utilizan el Docente
de Educacion General Bésica y la Educadora Diferencial para potenciar el Area de
Lenguaje y Comunicacion del 2 afio bésico A.

El o los instrumento/s a validar, son entrevistas “semiestructuradas”.

Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.
Atte.

Felipe Cofré

Nicole Ibafiez

Lucila Sanhueza

Estudiante(s) de Educacion Diferencial, con Mencién en Trastornos Especificos del
Lenguaje e Inclusion Educativa. [/ ) > Qriwne Lo

Yy >
Al NAAWNWAC L b

?Lf A€e2. 54 -3

Firma validador/a:

Entrevistas semiestruturada. )
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

Campus Santiago Centro

Carta Introductoria:
Estimado(a): Ivonne Madriaza Orellana
Profesion: Educadora de Parvulos

Postgrado: Magister en Educacion Superior Diplomado en curriculum

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su colaboracion en la
validacion de los instrumentos que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion, titulada “Estrategias de Trabajo Colaborativo entre la Docente de
Educacién General Bisica y la Educadora Diferencial para fortalecer el proceso de
Enseiianza-Aprendizaje en la asignatura de Lenguaje y Comunicacién de estudiantes
de 2 aiio basico A, de la Fundacién José Emilio Ibdfiez Ziniga de la comuna de La
Cisterna.” y cuyos objetivos son:

Objetivo General

Identificar las Estrategias de Trabajo Colaborativo que utilizan el Docente de Educacion
General Basica y la Educadora Diferencial para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes
de 2 afio bésico. en la asignatura Lenguaje y Comunicacion.

Objetivos Especificos

1. Describir las actuales Estrategias de Trabajo Colaborativo en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje de la asignatura de Lenguaje y Comunicacién que utilizan los Docentes
de Educacion General basica y la Educadora Diferencial en el aula.
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2. Definir el rol que ejecuta la Docente de Educacion General Basica y la Educadora
Diferencial en el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de lenguaje y
comunicacion de los estudiantes de 2 afio bésico A, en el aula.

o

Reconocer el tipo de planificacion educativa que realizan en conjunto, entre la
Docente de Educacion General Basica y la Educadora Diferencial, para fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes de 2 afio bésico A, en la asignatura de lenguaje y

comunicacion.

4. Analizar los efectos de las estrategias de trabajo colaborativo que utilizan el
Docente de Educacion General Basica y la Educadora Diferencial para potenciar el
Area de Lenguaje y Comunicacion del 2 afio basico A.

El o los instrumento/s a validar, son entrevistas “semiestructuradas”.

Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.
Atte.

Felipe Cofré

Nicole Ibéiiez

Lucila Sanhueza

Estudiante(s) de Educaciéon Diferencial, con Menciéon en Trastornos Especificos del
Lenguaje e Inclusion Educativa.
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacién
Escuela de Educacién Diferencial

Campus Santiago Centro

Carta Introductoria:
Estimado(a): Ruth Zagal Véasquez.
Profesion: Profesora de Educacion General Basica.

Postgrado: Magister en Gestion Pedagdgica Curricular, Mencion Matematicas

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su colaboraciéon en la
validacion de los instrumentos que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion, titulada “Estrategias de Trabajo Colaborativo entre la Docente de
Educacién General Basica y la Educadora Diferencial para fortalecer el proceso de
Enseilanza-Aprendizaje en la asignatura de Lenguaje y Comunicacién de estudiantes
de 2 aiio basico A, de la Fundacién Educacional José Emilio Ibdiiez Zuiiga de la
comuna de La Cisterna.” y cuyos objetivos son:

Objetivo General

Identificar las Estrategias de Trabajo Colaborativo que utilizan el Docente de Educacion
General Basica y la Educadora Diferencial para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes
de 2 afio basico, en la asignatura Lenguaje y Comunicacion.

Objetivos Especificos

1. Describir las actuales Estrategias de Trabajo Colaborativo en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion que utilizan los Docentes
de Educacion General bésica y la Educadora Diferencial en el aula.
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10.

Definir el rol que ejecuta la Docente de Educacion General Basica y la Educadora
Diferencial en el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de lenguaje y
comunicacion de los estudiantes de 2 afio basico A, en el aula.

. Reconocer el tipo de planificacién educativa que realizan en conjunto, entre la

Docente de Educacion General Basica y la Educadora Diferencial, para fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes de 2 afio basico A, en la asignatura de lenguaje y

comunicacion.

Analizar los efectos de las estrategias de trabajo colaborativo que utilizan el Docente
de Educacion General Baésica y la Educadora Diferencial para potenciar el Area de
Lenguaje y Comunicacion del 2 afio bésico A.

El o los instrumento/s a validar, son entrevistas “semiestructuradas”.

Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.

Atte.

Felipe Cofré

Nicole Ibanez

Lucila Sanhueza

Estudiante(s) de Educacion Diferencial, con Mencion en Trastornos Especificos del

Lenguaje e Inclusion Educativa.

\/j;irma validador/a: /
L\»‘LLL\ 20 C L \

13 9/ }}é{»c —b
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Y.\ EVALUACION DE COBERTURA

e CURRICULAR N°1

Lenguaje y Comunicacion

Segundo Basico

Nombre completo del estudiante:

INSTRUCCIONES:

Esta prusba comsta de 20 preguntas que tienen tres alternativas de
respuesta identificadas con las Xras: A By C

Sclamente ura dé 13 Altarnativas es B carrecta, por Jo que debes leerlas
atentamente antes de responder.

Marca con lapiz grafito la letra de la alternativa que consxderes correcta
Abre la prueba y comienza a responder cuando te lo Indiguen.

$i tienes alguna duda, Jevanta Ja mand y pregunts a tu profesora

Dispones de 90 minutos para responder.

La peofesional encargada de In aplizaczin de sata peueba, junco 3 una ayodamte,
deberk traspasar s respoestas 0s cady Alumro, enaegreciendo con lipee grafito
o Ovplo de la altermativa mascada por &see, en la "HOJA DF RESPUTSTAS"
proporcionads por el equipe ATE

INDRCACKNNLS
DU CADORA

Julio de 2018
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v Lee ol siguiente taxto v luego respende las preguntasdelazala

iDe qué se alimentan los ratones?

La alimertacién de los ratones debde ser varkaday y
equilibraca,

Las frutas como s manzana, ks pera y ol plitano lex gustan
mucho y et haden Dien.

Tombeeén deben comer verduras y akmentas ricas en
proteinss coma of gueso fresca,

Existen productos almenticios elaborades en fabricas
Namades pellets, que tenan un alto valor nutricional y son de
130l gigestion para [os ratones,

1. ¢De Qué se trata este texto?

a) De las frutas.
b) De los cundades que deben recibiy 108 ratones.
c) De los alimentos que comen Jog ratones.

2. sCudl de 1as sigulentes palabras del texto no tiene diptomgo?

a) Ratones.
b) Nutricional
c) Alimentacién.

cQué tipe de texto o5 el gue aczhas de leer?

)

a) Poema.
b) Texto informativo.

¢) Cuento
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Las siguientes palabeas han perdido sus prim

consondntico las complets correctamente?

as letras

" s

Incesa _amio

mera

b} Pl
c) Pr

Un giemplo de Texto faformarivo es

{ 1

¢Cudl de las siguientes oraciones tiens subrayado un

#) Mi mufiecs es hermosa.
b) E! nombre de mi primo es Carlos.
¢} La gata de mi tia se [lama Aurora,

}, /COM0 CeDEmMODS ¢

- L’

a) Con maydscula ind

wn mingaculs inscial

¢} De la forma gue mejor NOs pPareics.

-l

nenIard
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]

1)

'  EL LAGARTO ESTA LLORANDO

Fedenco Garcha Lorca [espanal),

Bl sgarto exta larando,
La xgarta estd Norando
E lagertu g 1o layav ba

con delantaitos blancas

Han perdico sin guener
su anille de casados
Ay, su anlliito de ploma,

ay, su anlliito plomadol

Un civla grande y 4n gente
manta en su globo & los paaros,
El s0l, capitan regondo,

Hevs un chaledo de raso.

IMiradios gué viejos son!
FOue vinjos son jod lagartos!
Ay como Noran y lloran,

jayl, jyt, j[como estan forando!

{ siguiente texto y luego responde las preguntas de la B 2 la 1o,
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8. Segin el texto, ;quidn o quitnes estain) llorando:

a) El
b) La
=1 .
{ | AFANLD Y 3B 88ara

10, En la oracion: ;Qué vigfos son los ngartos!

';‘\":‘ .v;:»-, . s gl “.’-‘ ~on

PAra eXpresary S30mbinn

2) S 5 interregacian
b) Signos de entonacion.,

- Camnme =lovrrr v
c) Siznos de exclamacidn

¢ 135 SiZulentes cracionds €5 Una Preguntas?

Of 5 pramavera

>1 CUANGO Xemos aparecs un punto, signin gue

a) Segulr levendo come si nada pasara
) HaCer una parusa

) Laerde maners vexua
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v" Lee el siguiente texto y luego responde las preguntas de la 13 2 1a 8.

EL PINGUINO Y EL CANGURD

landnimo),

Hab una vez un canguro gue eva un auténlico campedn. Garaba
todas las carrerad, pero su éxito lo habia transformade en un ser
VArdedo, antipdico y buresco, La principal victima de sus burkas era
un pequeno pInguing cuya forma de caminar era lenta y torpe

Un dix, ef zomro encargado de organizar las competencias, publicd
en fodas partes que su favorito para ganar I siguiente carrera era of
pobre pinglino,

Todos pensaron gue era una broma, pero ef vanidaso canguro se
enojé muchisimo y sus burlas contra ef pinguino aumentaron mid y
mas.

Debido a las Buriax del cangura, ol pinguna Ne querls participar,
pero era costumbre que todos lo hicleran, asl que el dia oe |a carrera
se unid ol grupo gue Sguid al oo hasta of lugar def inicio.

El zorro Jos guid momtafa arriba durante un Duen rato mientras of
LanguUrno weguia burlandods d pinguno

Cuando liegaron a 13 <ima. todos se callaron, En Jo alto de fa
montana habis un gran lago. Entonces &f zorro dio Ia sefal de sxiida
didendo: La carrera o3 crucar hasta @l olro lado del lage'. B
pinguing, emocanada, corma torpemente o I onlla, pero una vez en
el agua. s velockdad se hizo Insuperable, v gand con una gran
diferencia. Ef canguro, en cambio, apenas consiguld lagar a la otra
afila, llaranda y media ahcgado.

Aungue parecis que el piguine lo esperaba pars devolverie sus
burlas, este habla sprendido de su sufrimiendo, y en ugsr de
humilisrio, se afrecio a ensedarie 3 nadar

fise s todos se avirtieron de lo lindo jugando en el g, Pero el
qQue mas lo hize fue el zoro, que con su Ingenio habia conseguido
darie una lecadn al vanidoso canguro.
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13, 2Qué Lexto @8 el que acabas de leer?

a) Unacarta.
D) Una poasia

c) Una fabula.

14, ¢Qué expresitn mdica correctamentes o que el zormro HiXo para que todos

supleran quids era su favarito?
a) Lo publico.
b) La pahlico

) L0 publics

.JCOmo era &l anguro?

-
1

ATE,

a) [ngenioso. "
ASESORIAS Enyyca

b) Antipdtico.

¢} Lento

15. ;Quidn de los tres personsjes fue el mis ingenioso?

17. JPOT qUed @l 20110 pensh que ol pingliine ganaria la carrera?

a) Porque la carrera consistiria en nedar
e |
b} Porque &l plogiling era un suténtico campedin
: - »

c) Porque & cangurn era antipatscs y vanidesa

18.5egn @l texto, ;A qué se refiere la palabra “clma”?

a) Ala parte mas alta de 1a montafia
1 - - - - s 1 " -
b) Ala parte mas bala de (3 montana

c] Allago gue estaba en i montafia
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1. En la siguiente oracion se ha utilizado un conector para unir dos palabras

m

semejantes. ;Cudl es el conector?

A mi mama le gustan los chocolates y las tortas,

a) *chocolates”,
b 'y

c) “tortas”

10, ¢Oudl de las bolsas contiene pronombres personales?

Y b) c)
Camila La Yo
Martina Los Elln

Cominga Las Nosotros
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