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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo conocer el estado de
satisfaccion que presentan los alumnos participantes en los talleres deportivos

de la escuela Arturo Prat Chacén D460, ubicada en la comuna de Talcahuano.

El estudio tiene un enfoque de tipo cualitativo, ya que busca estudiar el
contexto mismo, es decir la realidad utilizando como principales herramientas
la observacion; a través de videos, fotografias y grupos de enfoque para conocer
las opiniones de cada uno de los participantes respecto a los talleres deportivos.
Estos instrumentos permitieron obtener una vision mas profunda de la realidad,
conociendo opiniones, sensaciones, comportamientos y percepciones,
relacionadas con los talleres deportivos en los que participaran los sujetos de

estudio.

Como resultado a la investigacion se puede sefialar que los alumnos
participantes en los talleres deportivos impartidos por la escuela Arturo Prat
Chacén, se encuentran conformes y con un alto grado de satisfaccion respecto a
los talleres que alli se impartieron, en aspectos relacionados con: la metodologia
empleada por los profesores, la utilizacion del espacio, los materiales didacticos,
las actividades, el recinto en donde se desarrollan las clases, condiciones de
bafios, la puntualidad con la que el docente inicia y termina el taller y la
posibilidad de poder participar en un deporte fuera del horario de clases. Un
valor agregado a todo antes mencionado es la posibilidad de participar en
selecciones deportivas y con ello representar a la escuela a nivel inter escolar,
en los talleres de futsal y en tenis de mesa.
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Abstract

The following investigation has as a main object to know the satisfaction
that the students have in the different sports workshops from escuela Arturo
Prat Chacén D460, located in the commune of Talcahuano. This study has a
quantitative research, in order to look into this theme, the investigation has been
done by different observation tools such as Videos, pictures and focus groups
with the aim to know different individual opinions from the participants about
the sports workshops. Those instruments allow to get a deeper vision about

their reality.

As a consequence of the following investigation, it is noticed that the
students that participate in the sport workshops from the escuela Arturo Prat
Chacén are satisfied with the workshops and they have fun with it. According to
the methodology used by the teachers, the space of the classes, material
conditions, the activities they did, the campus where they develop the activities,
the bathrooms, the punctuality of the classes and the possibility of participate in
extracurricular sport classes because they do not have the opportunities to
practice this kind of activities out of the school by paying private classes.
Another important point is that the students apart of participate in the
workshops, they have the possibility to join the school team and subsequently
represent the school in different interschool tournaments about futsal and table
tennis respectively. This activities motivate the students increasing their interest

to join the teams and be part of the sports workshop classes.

Sports workshop | Satisfaction



Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo identificar la satisfaccion
que presentan los alumnos que participan de los talleres deportivos, impartidos
por la escuela Arturo Prat Chacdn, ubicada en la comuna de Talcahuano. La
satisfaccién, en este contexto, sera comprendida como el sentimiento de
bienestar, placer o conformidad que los alumnos experimentan respecto de una
determinada accion, concretamente, la participacion en los talleres deportivos

que se desarrollan en el establecimiento educacional.

El interés académico al que responde el desarrollo de esta investigacion
se relaciona con la necesidad de recopilar datos acerca de la respuesta que
tienen los alumnos frente a los talleres, informacién que se desconocia en el
Colegio , los que serian evaluados y analizados, con el objetivo de tomar ciertas

decisiones pedagogicas que contribuyan en la mejora de éstas actividades.

Para ello, el presente estudio cuenta, primero, con el planteamiento del
problema y de la pregunta de investigacion, seguido de la delimitaciéon de la
investigacion, su alcance y limitaciones mas relevantes; ademas de la
identificaciéon de los objetivos generales y especificos que se pretenden

conseguir.

Tras ello, se propone un marco teérico que incluye las nociones de los
conceptos clave que se abordan en la investigacion, estos son, satisfacciéon y
taller deportivo; junto con las perspectivas tedricas que serviran de sustento al

analisis de la situacidn y las posteriores conclusiones obtenidas.



Luego, se presenta el marco metodoldgico al que se ajusta el estudio,
etapa en que se describe el tipo y disefio de investigacion, en este caso,
cualitativo fenomenoldgico empirico. Se delimita, ademads, la poblacién y
muestra, el método de seleccion, el instrumento empleado para recopilar los
datos y los mecanismos con que estos fueron analizados, concretamente, se
utilizé6 una cdmara fotografica y de video para tomar registro de los talleres,
luego se realizé un grupo focal para conocer la opinién de los alumnos respecto a
los talleres deportivos. Finalmente, se precisan algunas conclusiones que se
derivan de la evaluacion de la informacién recabada.

Taller deportivo | Satisfaccién



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1 Planteamiento del problema

Se desconoce la satisfaccion de los alumnos participantes en los talleres
deportivos impartidos por la Escuela Arturo Prat Chacén D-460, situado en la

comuna de Talcahuano.

Esta indagacién cobra vital importancia para todos los docentes, ya que
se lograra denotar la satisfaccion de los alumnos quienes componen en los
talleres deportivos distribuidos en la Escuela Arturo Prat Chacén, y verificar si
son del gusto de la poblacion estudiantil, de esta manera se accederia evaluar si
establecen una contribucion significativa en el desarrollo integral de la

poblacién del establecimiento.

En este sentido, Graham (1995, en Moreno, Rodriguez y Gutiérrez, 2003)
reconoce que determinar el grado de consideracion e interés que los alumnos
poseen respecto de la Educacién Fisica en el ambito escolar es de suma
importancia, ya que esta informacidon permitiria tomar decisiones pedagogicas
orientadas a revertir la situacion. De esta preocupacion surge la pregunta de
investigacion que estructura este estudio, cuyo propdsito es conocer la
percepcion que tienen los estudiantes, en términos de satisfaccidn, acerca de los
talleres deportivos ejecutados en el colegio, ademas de algunas sugerencias que

puedan entregar.

Particularmente, en el caso de la unidad educativa considerada para
desarrollar esta investigacion, se debe considerar, primero, que se trata de un
establecimiento educacional de ensefianza basica, con administracién municipal,
que cuenta con un alto de indice de vulnerabilidad, en el cual las clases de

Educacién Fisica se realizan una vez por semana en cada curso, a lo que se suma
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una oferta de tres talleres deportivos extraescolares para los estudiantes de
segundo ciclo, a saber, futsal, balonmano y tenis de mesa. Este factor nos llamoé
la atencidén, para conocer la realidad de los talleres en la escuela y conocer la
opini6én de los alumnos entorno a éstos, ademds de considerar algunos aspectos

a mejorar.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cudl es el estado de satisfaccion de los alumnos participantes en los

talleres deportivos de la escuela Arturo Prat Chac6n?

1.30bjetivos de la Investigacion

Objetivos generales
e (Conocer el estado de satisfaccion que presentan los alumnos

participantes en los talleres deportivos en la escuela Arturo Prat Chacoén.

Objetivos Especificos

e Describir el ambiente y el funcionamiento de los talleres deportivos
realizados en la escuela Arturo Prat Chacon.

e Describir el estado de satisfaccion que presentan los alumnos que
participan en cada taller deportivo realizado en la escuela Arturo Prat
Chacén.

e Explorar las sugerencias proporcionadas por los participantes en los

talleres deportivos.
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1.4 Delimitaciones del Problema

La investigacion se llevé a cabo en la escuela Arturo Prat Chacén, ubicada
en la comuna de Talcahuano, octava region, especificamente en calle ejército 330
en el sector Carlos Condell, el cual se caracteriza por estar situado a metros de
un Cesfam, también se sitia al lado de una cancha de fatbol municipal y a cuatro
cuadras de un cuerpo de bomberos .Este sector se caracteriza por ser de escasos
recursos donde la delincuencia y drogadiccién se hacen presente de manera
cotidiana, las viviendas de esta poblacion son de material ligero y deplorables lo
que las hace muchas veces propensas a los distintos cambios climaticos que
afectan a la regiéon del Bio - Bio, ademas también existen tomas de terrenos

fiscales, lo que hace que sea un sector muy peligroso

La infraestructura de este colegio consta de un edificio de un nivel, un ala
lateral en C, una biblioteca, un laboratorio, sala de computacién, sala de parvulo,
cuenta con oficinas de atencién de fonoaudiologia, psicologia, ademas de una

multicancha y mini patios techados.

La unidad en que se desarrolld la investigacién pertenece a una
administracién municipal, y ofrece una educaciéon para ensefianza basica. El
colegio tiene como misién desarrollar en el proceso de ensefianza-aprendizaje
una educacidén de calidad pedagdgica, su accién estard basada en los principios
de respeto, tolerancia, solidaridad y justicia social, organizandose en forma

participativa, integradora, inclusiva y efectiva.
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La Escuela tiene como visién ser una institucion comprometida con la
calidad de la ensefianza, preocupada del desarrollo integral y la inclusién con
igualdad de oportunidades para todos los estudiantes, potenciando el desarrollo
de sus competencias y habilidades sociales con el fin de que contintien el

proceso educativo y logren una adecuada insercién en sociedad.

Los alumnos de la escuela pertenecen, en su mayoria, a un estrato social
vulnerable, residen en la comuna de Talcahuano y sus alrededores. Por otra
parte, la investigacion se desarrolld6 durante un periodo ocho meses
aproximadamente, desde agosto del afio 2016 hasta junio de 2017, periodo
comprendido entre las asignaturas Seminario de especialidad EDF 800 y
Seminario de grado EDF 910. Los meses de agosto a noviembre de 2016 se
destinaron a la etapa de investigacion y recolecciéon de datos. El Seminario de
grado, desarrollado durante el primer semestre de 2017, contempld las etapas
de aplicacién de los instrumentos de evaluaciéon a los participantes de los
talleres deportivos de la escuela, que fue la elaboracion de las preguntas para
realizar el grupo de enfoque y el analisis de los datos recabados. El detalle de

cada etapa se precisa en la carta Gantt incluida en el marco administrativo.

Los agentes que participaron de la investigacion son, fundamentalmente,
20% de la totalidad de alumnos del segundo ciclo. Especificamente, en el taller
de futbol de salén participaron 10 alumnos, mientras que en el de balonmano
fueron 9 alumnos y en el de tenis de mesa 10. Todos los alumnos que
participaron de los talleres son nacidos entre los afios 2004 y 2007, por ende,
cursan entre 52 y 82 basico. Asimismo, los talleres fueron desarrollados por
profesores y alumnos en practica profesional de educacion fisica especializados

y capacitados para realizar los talleres deportivos.
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1.5 Limitaciones del problema

Dentro de las limitaciones que presenta la investigacion, se toma en
cuenta los factores climaticos que puedan afectar en mayor o menor medida el
correcto desarrollo de los talleres, sobre todo, considerando que la escuela no

cuenta con patio techado.

Otra limitante esta relacionada con la escasez de recursos que presenta el
establecimiento para implementar comodamente el taller, lo cual puede

dificultar la participaciéon de un nimero mayor de alumnos.

Finalmente, las caracteristicas sociales de los alumnos, referidas
particularmente a los problemas familiares y conductuales que presentan,
pueden también limitar la investigacion, por cuanto podrian incidir en el nivel de
participacion del taller, la predisposicion que adquieran frente a estas

actividades e incluso, en la asistencia.
Cabe sefalar que las limitaciones sefialadas son de caracter externo, pues

son propias del tipo de problema abordado y, por tanto, escapan a las

posibilidades de solucién que puedan ofrecer los investigadores.
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1.6 Justificacion

Esta investigacién, proporciona informaciéon relevante en el ambito
escolar puesto que con ella se podra saber cudl es el estado de satisfaccién de los
alumnos que participan en los talleres deportivos, es decir, permitira detectar si
verdaderamente los talleres deportivos impartidos por la escuela Arturo Prat
Chacén, son del agrado de la poblacion estudiantil, lo cual permitiria evaluar sus
fortalezas y debilidades en busqueda de que constituyan un aporte en el

desarrollo integral de los nifios.

A partir de las conclusiones obtenidas, podran tomarse algunas
decisiones pedagdgicas orientadas a mejorar la calidad y la cobertura de los
talleres, de tal manera que se puedan perfeccionar aquellos talleres que hayan
sido de menor satisfaccion, por ejemplo, teniendo como referencia aquellos que

tienen mayor satisfaccidon

Analizar las sugerencias que proporcionan los alumnos con respecto a
estos talleres deportivos, permitira brindar un mejor servicio. Dara luces, por
ejemplo, si es necesario modificar la estructura de los talleres, reformulandolos
y adaptandolos a las exigencias, necesidades e intereses de los estudiantes, con
el fin de que se conviertan en una instancia de aprendizaje exitoso y placentero,
y no una mera imposicién del Establecimiento o los padres. El valor teérico de la
investigacion radica en que aporta informacidn inicial que serviria como base

para futuras investigaciones de caracter descriptivo, explicativo y correlacional.
Otro aspecto importante de ésta investigacion radica en que una vez teniendo

los resultados y su posterior analisis, sera la comunidad educativa la que se

beneficiara de esta retroalimentacion. En primer lugar los alumnos porque
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gracias a esto se podran poder en practica mejoras en los talleres, las cuales

estaran mas relacionados y acordes a sus gustos.

Ademas el profesorado tendra una vision cualitativa de sus talleres y asi podra
realizar mejoras tales como; cambios en la metodologia, mejoras en actividades

que busquen atraer el interés de los demas estudiantes.

Otro ente que se vera beneficiado es la Escuela, ya que tendran un
antecedente respecto de los talleres con mayor aprobacion y poder mejorar el
servicio de aquellos talleres que no son del agrado o que su nivel de satisfacciéon
es bajo. Ademas de los Establecimientos de la comuna, ya que, con esta
informacién, podran conocer la satisfacciébn que presentan los estudiantes
respecto a los talleres deportivos que alli se implementan y tener un registro
claro de cuales son aquellos talleres que no cumplen con las satisfaccion para
mejorarlos o cambiarlos si la satisfaccion es muy baja o nula. También se veran
favorecidos los apoderados, ya que, podran saber cuales son los deportes que les
agradan a sus hijos y asi apoyarlos en una posible proyeccién deportiva en el
ambito del profesionalismo o alto rendimiento. Y Finalmente los futuros
alumnos en practica quienes podran tener un registro de lo que es la satisfaccion
de los alumnos en los talleres deportivos, ademas podran saber que talleres
prefieren mas los alumnos y por donde se dirige su inclinaciéon deportiva, por
tanto de esta manera potenciar al maximo sus capacidades, también se podra
mejorar o cambiar aquellos talleres que tienen un nivel de satisfaccién bajo y

de esta forma llamar la atencién de los demas estudiantes.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Concepto de satisfaccion

La satisfaccion es uno de los temas fundamentales que ha estudiado la
psicologia a partir del ultimo siglo. Existen distintas teorias y aproximaciones
tedricas y metodoldgicas al respecto. Algunas de ellas son las sostenidas por
Freud y Maslow vy, en la actualidad, la teoria de las emociones intelectuales o de

las conexiones neuronales.

Una breve referencia semantica, extraida del Diccionario de la Real
Academia Espafiola, permite encontrar seis acepciones del concepto, dentro de
las cuales nos interesa la primera y la quinta: “Accién y efecto de satisfacer o
satisfacerse” y “cumplimiento del deseo o del gusto” (RAE, 2014). Por otra parte,
la RAE comprende “satisfacer” como el acto de “cumplir, llenar ciertos requisitos

o exigencias” (RAE, 2014)

Zas (2002) distingue tres aspectos fundamentales vinculados al
fenomeno de satisfaccion. El autor sostiene que la satisfaccion, en primer lugar,
es siempre sobre algo o alguien; en segundo lugar, esta relacionado con algo que
se desea o anhela; y, por ultimo, con algo de lo que se espera obtener algin
efecto. Siguiendo a Zas se puede decir que la satisfaccion es la resultante de un
proceso que se inicia en el individuo y termina en el mismo, debido a esto es de

caracter subjetivo

Sin embargo, para que exista satisfaccion o insatisfaccion, como algo
sentido en un sujeto, muchas veces debe haber al menos una intencién en otro
de realizar una acciéon causante de un determinado resultado valorado como

positivo o no, como “satisfactorio” o no.
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La satisfaccion, entonces, no estaria dada sé6lo como una sensacién o
estado individual y Unico, aunque esa es su esencia, sino que seria esa sensaciéon
o estado Unico e irrepetible que se produce en cada sujeto, dado el desarrollo de
todo un complejo proceso intrasubjetivo e intersubjetivo. No es una evaluacién
apenas desde lo personal, sino también desde lo social, desde y con el otro,
desde lo que como sujetos pertenecientes a grupos sociales determinados
sienten de un modo o de otro.

La satisfaccion es algo subjetivo. Se puede sentir satisfaccion al conseguir
algo, reconocimiento por un suceso del cual hubo un esfuerzo considerable
durante el proceso, a través de la comida, vestuario, suplir necesidades basicas
en general. Subjetivo por el simple hecho que aquellas cosas que satisfacen a
alguien, a otra no le interesan o no logran paliar esa necesidad en la medida que
esa persona espera. Es considerada un estado mental de goce por sentir que ya
nada se necesita para lograr la completitud, sea fisica o mental. También puede
aludir a la compensacidon que necesita la victima de un dafio para sentir que se

ha hecho justicia.

Para Arita(citada por Melia y Peird, 2015) satisfaccion por la vida es
basicamente una evaluacién cognitiva de la calidad de las experiencias vividas
por el sujeto, un indicador del bienestar subjetivo que se estudia a través de la

propia evaluacién que él mismo expresa.

Para Gofii e Infante (2010), la satisfacciéon con la vida y el auto concepto
son considerados como componentes del bienestar psicolégico de la persona.
Dichos autores mencionan que el auto concepto fisico ocupa un lugar
privilegiado en la valoracién del sujeto sobre si mismo, el cual puede incidir en el

grado de satisfaccion de éste a nivel estético.
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Por falta de medidas validas de la satisfaccion con la vida, las
proposiciones sobre este asunto no pueden ser comprobados empiricamente. De
esta manera, el conocimiento sobre la satisfaccién con la vida, permanecera
especulativo e incierto (Veenhoven, 1994), y puede darse en el &mbito personal,
social, laboral, recreativo, familiar, religioso, politico, deportivo, académico,

entre otras areas que involucren a la persona.

Para Zubiri (2013), el mantener a las personas motivadas y satisfechas en
sus trabajos, produce un aumento considerable de su rendimiento, como
también la calidad del servicio que prestan a sus clientes. De igual forma, mejora
el clima laboral entre ellos. De este modo, la satisfaccién laboral incide en la

actitud de los trabajadores frente a sus obligaciones.

Por otra parte, la investigacion realizada por Salgado, Remeseiro e
Iglesias (1996), sugiere que, basicamente, satisfaccion y clima son dos variables
diferentes y que solo se relacionan en un aspecto concreto: la percepcion de las
relaciones interpersonales. Por extension del hallazgo anterior, podria darse la
aparente paradoja de que una empresa presentase un clima organizacional
positivo y, al mismo tiempo, una buena parte de sus empleados manifestase un
cierto grado de insatisfaccion laboral. En base a esto, la correcta organizacién de
las tareas y/o responsabilidades de una empresa no garantiza la satisfaccion
plena de sus funcionarios para cumplir sus deberes, siendo clave la relacién

interpersonal entre ellos.

En un estudio realizado por Rodriguez, Retamal, Lizana y Cornejo (2016),
los autores infieren que existe una relacion significativa entre el clima, la
satisfaccion y el desempeifio. Y que el desempeiio es predicho de mejor forma

por las variables en conjunto. Considerando las dimensiones del desempefio,
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sblo el clima predice significativamente el comportamiento funcionario y las
condiciones personales, mientras que la satisfaccién sélo predice el Rendimiento

y la Productividad.

En cuanto a la etapa de la adolescencia, Huebner y Diener (2008), citados
por San Martin y Barra (2013), mencionan que aquellos adolescentes que
informan altos niveles de satisfaccion vital tienden a mostrar mejores niveles de
funcionamiento en las areas intrapersonal, interpersonal y en el area escolar.
Por el contrario, quienes se encuentran extremadamente insatisfechos con sus
vidas, presentan dificultades importantes que incluyen conducta agresiva,
ideacion suicida, conductas sexuales de riesgo, consumo de alcohol o drogas,
problemas fisicos y de alimentacién, e inactividad fisica. Es decir, entre mayor
sea la sensacién de satisfaccion experimentada por la persona, especificamente
los adolescentes, conlleva a un bienestar pleno en su vida y quehaceres
cotidianos, favoreciendo su rendimiento académico, social, entre otros, y

mermando aquellos que perjudican su relacion con el entorno.

En un estudio realizado para conocer la satisfaccion de los pacientes con
la atenciéon médica en Cuba, mencionan que la satisfacciéon puede referirse como
minimo a tres aspectos diferentes: organizativos (tiempo de espera, ambiente,
etc.); atencidon recibida y su repercusion en el estado de salud de la poblacién, y
trato recibido durante el proceso de atencién por parte del personal implicado.
(Chang de la Rosa, Aleman, Caiizares Ibarra, 1999). Los autores consideraron
esos tres aspectos para validar su investigacién y conocer si los pacientes se

sentian satisfechos con el servicio.
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En la misma linea de la salud, Massip, Ortiz, Llanta, Pefia e Infante (2008),
concuerdan que para satisfacer las necesidades de los pacientes, es importante
que los funcionarios del centro asistencial también estén satisfechos con sus
deberes y esto hace que la excelencia del servicio sea mas compleja de alcanzar
debido a los recursos y la organizaciéon que deben tener para suplir todas las

necesidades de los participantes.

En el ambito deportivo, para Ballaguer, Castillo y Duda (2008),
hipotetizaron que el grado en el que los deportistas percibian que el entrenador
apoyaba su autonomia, se relaciona positivamente con la satisfacciéon de las
necesidades psicologicas de competencia, autonomia y relacién, y que éstas
ultimas estarian positivamente relacionadas con la motivacién autodeterminada
(propia), la que, a su vez, presentaria relaciones positivas con la autoestima y
con la satisfaccidn con la vida. Dicho esto, el rendimiento y grado de satisfaccion
del atleta durante su entrenamiento, repercute de manera positiva o negativa en

su vida, de acuerdo al momento que él o ella esté viviendo.

Azofeifa menciona:

En una época en la que en el nivel mundial, la actividad fisica de personas
de todas las edades, estd en aumento constante, es fundamental para
profesionales como educadores fisicos, entrenadores deportivos o
instructores de ejercicio, tener presentes los principales motivos de
participacion de los sujetos que tienen a su cargo, con el fin de velar por
elaborar planes de trabajo ideales para que se mantengan realizandolo,
orientandolos a disfrutar y estar satisfechos con su intervencién y asi

alargar su ciclo de vida activa, evitando el abandono, aspecto tan
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relacionado con el sedentarismo y el riesgo de padecer enfermedades

cronicas y degenerativas (2006:2)

Para el autor, cuando la persona practica actividad fisica de manera
constante, intentando alcanzar un objetivo, con metas y desafios que se puedan
sobrellevar durante el proceso, trae como consecuencia una mayor motivacion
para la practica, produciendo un grado de satisfaccion por los logros obtenidos,

desfavoreciendo la desercién y abandono de esta en el proceso.

El mismo autor menciona que el factor de satisfaccion fisica, psiquica y
social, entre deportistas federados y aquellos que no lo son, demostraron que en
ambos, los niveles de satisfaccion, tanto en hombres como mujeres, son altos. Es
decir, la satisfaccién depende total y absolutamente de los objetivos que persiga

el sujeto durante la actividad.

En la misma linea, un estudio realizado por Zarauz y Ruiz-Juan (2016) en
deportistas espafioles veteranos, mencionan que a ambos géneros les resulta
muy satisfactorio la obtencion de medallas y mejor aun, el batir récords en su
categoria, debido al esfuerzo que implica el dominio de su especialidad. Se
confirma lo mencionado anteriormente en cuanto al grado de satisfaccidn, al

especificar los objetivos que busca o anhela cada deportista.

De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente, se puede inferir que la
satisfaccion se puede dar en diferentes areas del ser humano (laboral, salud,
deportiva, entre otras). Denota plenitud en un dmbito especifico de la persona o
mas de uno, conformidad y seguridad al obtener lo que el sujeto buscaba para

paliar una necesidad.
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En deportes colectivos, se aplicé un estudio donde contestaron jugadores
que participaban en el Campeonato de Espafia de Balonmano por Comunidades
Auténomas en categorias cadetes e infantiles y conocer el grado de satisfacciéon
de los participantes en ciertos momentos del partido o entrenamiento. El estudio
menciona que el momento donde los jugadores experimentan un mayor grado
de satisfaccién en el entrenamiento o competicidn, es en lanzamiento o ataque,

por sobre los ejercicios defensivos (Garcia-Angulo, Ortega y Mendoza, 2015).

Bajo la misma premisa de los deportes colectivos, Ortega, Cafiadas y
Giménez (2017), realizaron modificaciones a ciertas reglas en un torneo de
basquetbol (altura de la canas, posibilidad de jugar situaciones 4x4 y de 1x1),
categoria infantil (under-14) masculino. Tras la aplicacién del nuevo torneo, los
jugadores sefalan elevados niveles de satisfaccion con las nuevas reglas,
especialmente las relacionadas con el incremento de la participacién y de la
eficacia en el lanzamiento. A pesar de lo positiva que fue la experiencia, la
mayoria de la poblacién estudiada prefiere jugar un torneo normal (5 vs5). Esto

se expresa por temas s0lo de organizaciéon y no deportivos.

Otra investigacion de similares caracteristicas a las anteriores y de
acuerdo a sus resultados obtenidos después de aplicar las pruebas, menciona
que deportistas de categorias infantiles, cadetes y juvenil de fatbol, residentes de
la region de Murcia, Espafia, revelan que el grado de satisfaccién aumenta
cuando el entrenador enfoca su discurso en los aspectos positivos que presentd
el equipo después de cada partido, valorando el esfuerzo y habilidad del grupo,
retroalimentando de forma positiva a una mejor ejecuciéon de las tareas. No
obstante, este grado de satisfaccion de los jugadores disminuia cuando el
entrenador se enfocaba sélo en aspectos negativos después de cada encuentro

(Ortin, Maestre y Garcia de Alcaraz, 2016). Este dato a su vez concuerda con
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diferentes propuestas tedricas en las que se determinan que el lanzamiento es la
accion mas importante de juego y la que mas satisfacciéon ocasiona al deportista,
tanto en otros deportes en general como en el balonmano en particular
(American Sport EducationProgram, 2001; Antén, 1998; Palao, Ortega,
Olmedilla, 2007, citado por Ortin, Maestre y Garcia de Alcaraz, 2016).

Continuando con el futbol, pero en la Ciudad del Carmen en México,
Zurita, Fernandez y Cachdn (2014), estudiaron un grupo de jugadores de fatbol
base en categorias cadetes, infantiles y juveniles. La investigacion arroja que los
atletas presentan un nivel de satisfaccion alto con la practica del deporte, pero la
mitad de la poblacién estudiada presenta niveles de autoestima bajos y donde

estas variables predominan en las tres categorias analizadas.

A nivel educativo, una investigacion realizada en la Universidad de Los
Lagos, menciona que alumnos egresados de colegios municipales, particular
subvencionado y particular, coinciden en estar satisfechos con las actividades
deportivas extraprogamaticas que se presentaron en sus establecimientos. Esto
se debe a la actitud positiva que presentaba el profesor a cargo de dichas clases
en los liceos o colegios, confirmando de esta manera lo dicho por los autores,

anteriormente nombrados (Elzel, Zagalaz y Martinez, 2017).

En el area del fitness, en su estudio, Borges, Gonzdalez, Salar y Moreno
mencionan que: “garantizar la satisfacciéon de las necesidades psicologicas
basicas, que mide el efecto entre los constructos sociales y la motivacién
experimentada, podria llevar a consecuencias positivas en la vida de las mujeres,
como una mayor autoestima y satisfaccion con sus vidas” (2017:52). Basados en
esto, las actividades podrian centrarse en la mejora de la tarea, evitando

presiones externas que provoquen tension, proporcionar feed-back positivo,
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incluir actividades que supongan un reto personal con objetivos realistas para
que las practicantes se impliquen en las decisiones y en los papeles de liderazgo,
asi como desarrollar técnicas de auto-control y auto-direccién y promover el
fomento de las relaciones sociales, por lo que cabria a los profesionales
planificar y orientar la practica para que esta sea motivadora al punto de

generar un bienestar psicolégico.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se puede inferir que la
satisfaccion se puede dar en diferentes areas del ser humano (laboral, salud,
deportiva, entre otras). Denota plenitud en un dmbito especifico de la persona o
mas de uno, conformidad y seguridad al obtener lo que el sujeto buscaba para

paliar una necesidad.

Es necesario que los profesionales de la Educacién Fisica, en base a lo
expuesto, refuercen de forma constante positivamente el trabajo que realizan
sus alumnos y/o deportistas durante sus clases. Esto permite un aumento de la
motivacion por parte del educando o deportista, favoreciendo su desempefio en
cada sesion y fortaleciendo su autoestima con la obtencidn de logros, una vez

finalizado cada proceso de entrenamiento o aprendizaje.
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2.2 Taller
DEFINICIONES DE “TALLER”

Para introducir el concepto de taller es necesario hacer una referencia
semdantica del término. Desde esta perspectiva, segin Molinera (1996, por
Torio, Susana; 1997) “el vocablo “taller” aplicado a la educacidn, procede del
término francés atelier, aunque su etimologia se remonta al latin vulgar
astellarium, nombre con el que se designaba el lugar donde se realizan los
trabajos manuales”.

Siguiendo con la conceptualizacién de “taller”, Kisnerman (1977, en Barros,
1977) lo define “como una unidad productiva de conocimientos que surge a
partir de una realidad concreta, para luego ser transferido a esa realidad, con el
objetivo de modificarla, mediante un trabajo teoérico-practico de parte de los
participantes”. En consecuencia, el sentido de taller implica que cada
participante pueda trabajar de manera concreta y practica, con el propdsito de
generar un cambio en la realidad. En relacién a esto y como explicaMaceratesi
(1999), taller se define como un grupo de personas que se reune con el fin de
estudiar y analizar un problema para generar respuestas, donde cada integrante
de éste desarrolla funciones similares, y las respuestas que generan puedan
modificar la realidad.

Por otro lado, desde una perspectiva educativa, Reyes (1977), (en De Barros,
1977), define taller “como una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que
se unen la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagogico,
orientando a una comunicacién constante con la realidad social y como un
equipo de trabajo altamente dial6gico formado por docentes y estudiantes, en el
cual cada uno es un miembro mas del equipo y haces sus aportes especificos”. De
esta definicion se puede inferir que taller es una instancia de colaboracién y
cooperacion que promueve procesos de reflexion, comunicacion y didlogo entre

los participantes.
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Siguiendo esta linea de explicacién del concepto de taller en el dmbito
educativo, Cardona De Jiménez, (1995) sefiala que “el taller se constituye en una
mediacién metodoldgica que permita la reflexion sistematica de los
acontecimientos que vienen ocurriendo y que se espera en un futuro ocurran, en
una comunidad, o institucibn o grupo, para cuyos miembros dichos
acontecimientos se constituyen en problemas” (p.20). En consecuencia y, puesto
que la fuerza del taller reside en la participacion mas que en la persuasion, los
participantes trabajan de manera cooperativa y se enriquecen de este trabajo,

ademas de “solucionar” situaciones problematicas que afectan a la realidad.

Segin Ander-Egg (1999), en un taller, “el docente puede desarrollar
actividades grupales, individuales, cooperativas o competencias. Pero se debe
tener claro que el éxito del taller y el logro de los objetivos es el trabajo conjunto
y cooperativo”. En consecuencia, el taller requiere de un espacio que permita la
movilidad de los participantes para que puedan trabajar con facilidad y donde
los recursos utilizados de manera comun estén bien organizados. Por otro lado,
requiere distribuir de manera efectiva el tiempo de las sesiones para el lograr los
objetivos propuestos para este.

Siguiendo en la linea de este autor, y de acuerdo a lo que sefiala (AnderEgg,
1999) existen dos tipos de taller: Uno que tiene como objetivo formar sujetos
profesionales o técnicos, con el fin de que adquieran conocimientos necesarios
para actuar dentro de su campo. Y otro que se orienta hacia la adquisicién de
habilidades y destrezas, técnicas y metodologias que pueden o no ser aplicadas
en las disciplinas del area cientifica, practicas supervisadas o profesionales.
Considerando esto, la estructura del taller toma vital relevancia, considerando
esto en su planificacion, es decir definir o establecer puntos claves como: qué
tipo de taller se tratara; vertical, total, horizontal, en qué disciplina o en qué

indole se aplicara el taller, qué estructura posee el centro educativo y qué
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flexibilidad posee, caracteristicas del docente y el alumno que participaran en la
experiencia. Es importante tener en cuenta que el taller se verd condicionado
por los participantes y los roles que estos cumplan. Considerando esto y como
dato importante, los grupos que conforman un taller no deben superar veinte
participantes, ya que asi se puede propiciar la efectividad del taller. (Ander-Egg,
1999, p. 23).

Por otro lado, el autor establece que la Estrategia Pedagdgica del Taller
(Ander-Egg, 1999) radica en la estructura ensefanza-aprendizaje, en la
organizacion y roles que asuman los participantes (docentes y estudiantes), sin
perder de vista que su finalidad en un trabajo en comun.

Segin Ander-Egg en el texto “El taller como alternativa de renovacion
pedagogica” (1999), plantea el taller desde un punto de vista pedagégico
sefialando “es la palabra para indicar un lugar donde se trabaja, se labora y se
transforma algo para ser utilizado” , en consecuencia establece que el taller es
una instancia de aprender y ensefiar por medio de grupo, “es un aprender
haciendo en grupo”, que promueve y facilita la reflexion y accién, en el que se
pretende superar la separacidon que existe entre la teoria y la practica, entre el
conocimiento y el trabajo y entre la educacion y la vida, que se da en todos los
niveles de la educacién desde la ensefianza primaria hasta la universitaria
teniendo en cuenta las diversas experiencias que esto implica y como estas
aportan al “aprender en equipo”.

Pero antes de planear o elaborar un taller se debe realizar una serie de
preguntas para asi contar con informacién sobre el contexto en el que se aplicara
y si este se ajusta al centro educativo: Quiénes son los destinatarios, es decir a
qué grupo de personas se le aplicara el taller. Ddnde se va a aplicar el taller, es
decir en que plantel educativo, centro de ensefianza y el entorno inmediato a
este. Conocer los materiales disponibles con los que cuenta cada lugar para el

desarrollo del taller. Es necesario conocer ademas: edad de los participantes o
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alumnos y cémo es su proceso evolutivo y desarrollo personal, es necesario
conocer sus intereses y sus problemas, su procedencia u origen, como es su
entorno familiar, su condicién social y econémica, en que campo profesional se
desempeifia y cudl es su ocupacion. Por otro lado es necesario conocer algunos
aspectos del centro educativo donde este se va a desarrollar; como es su planta
fisica, como esta organizado y cémo funciona la institucion, con qué recursos
técnicos y materiales cuenta el plantel, como funciona frente a los recursos
humanos y cudl es su situaciéon o nivel y para finalizar se debe conocer el

proyecto educativo institucional y curricular que maneja el centro educativo”

Para empezar, Maya (2007). Afirma. “el taller epistemoldgico de la
siguiente forma: Primero, el estudiante debe promover la construccién del
conocimiento a partir de él mismo y de su contacto con la experiencia y la
realidad objetiva en que se desenvuelve. Dentro de esta realidad objetiva se
encuentra el factor social, o sea el grupo y el mismo docente con los cuales el
estudiante interactua. Segundo, realiza una integracion tedrico-practica en el
proceso de aprendizaje. Tercero, permite que el ser humano viva el aprendizaje
como ser total y no solamente estimulando lo cognitivo, ya que el estudiante
ademas de sus habilidades, da a conocer sus experiencias en la vida,
proporcionandole a esto una estrecha relacién con lo intelectual y emocional y
dandole como resultado una formacién integral. Cuarto, promueve una
inteligencia social y una creatividad colectiva; en la cual el conocimiento que se
adquiera esta determinado por un proceso de accién -reflexién, que permite su
validacion colectiva yendo de lo concreto a lo conceptual y viceversa, de una
manera creativa, critica y finalmente transformadora”.

La misma autora menciona la relaciéon que tiene los elementos tedricos y
practicos que enriquecen y constituyen el taller. La experiencia del estudiante

esta enriquecida de los pre-saberes, conceptos y concepciones que se obtienen.
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Por esta razdn, el taller desde una visién epistemoldgica, crea la manera de
entender la educacién, ya que esta, va mas alld de la educacién tradicional,
donde el estudiante recibia de manera indirecta sus conocimientos, siendo
mecanico y por ende pasivo en su formacioén, limitando de esta forma su
aprendizaje. Ahora bien, el taller epistemolégico desarrolla en el estudiante un
aprendizaje auténomo, que es el elemento esencial para su formacién
profesional integral. Asi, el estudiante aporta experiencias vividas que obligan a
que tengan una relaciéon lo emocional con lo intelectual, por la cual elabora sus
propios conocimientos (p.30). En base a esto, se puede inferir que el taller
promueve un aprendizaje mas auténomo de los educandos, en algunos casos
mas significativo que la misma escuela.

Para Gonzalez (2003), se refiere al taller como el tiempo - espacio que
fomenta la vivencia, reflexion y conceptualizacion. Es decir, a través de las
actividades realizadas en el taller se crea lazos mas afectivos entre los pares y
quien dirige las clases, generando vinculos mas estrechos en los participantes,
fomentando un analisis critico de estas y el compartir experiencias entre todos
los involucrados que generan un conocimiento mayor que los mismos

contenidos.

La satisfaccién en taller deportivo se reproduce a través del dialogo entre la
comunidad educativa, donde los participantes de este relacionen la teoria por

medio de la practica.

TIPO DE TALLER:

Se distingue tres tipos de taller: el taller total, en que participan docentes y
alumnos en contextos de ensefianza superior; el taller horizontal, que implica la
participacion de profesores y estudiantes que se encuentran en un mismo nivel

de estudios; y el taller vertical, que engloba a todos los cursos sin importar el
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nivel o el afo, quienes trabajan dentro de un proyecto en comun. El taller en que
se basa la presente investigacidon se adscribe al dltimo tipo. (AnderEgg, 1999,
p.21). Puesto que las acciones que se realicen en este taller deben estar ligadas a
la solucién de problemas reales y relacionados a conocimientos, capacidades y

habilidades que se han de adquirir para ejercer una determinada tarea.

Perozo (1990) afirma que “el taller es un ambito de reflexion y de accién en
el que intenta superar la separacién que existe entre la teoria y la practica, como

también, entre el conocimiento y el trabajo.

Para Gervilla (1995) el taller se refiere en su concepcion tradicional, a un
aula especifica dedicada a actividades concretas, donde los alumnos se dirigen,
periédicamente o no, turnandose con el resto de los grupos. Siendo el taller
educativo una metodologia que ayuda a los estudiantes desarrollar sus
capacidades, habilidades y destrezas la competencia para el aprender haciendo a

través de roles académicos y elevando su autoestima.

En esta misma linea, Pasel y Asborno (1997) mencionan que en el aula-taller
el rol del alumno es diferente al rol que le asigna la ensefianza tradicional. El
alumno se siente reconocido; se valora su conocimiento y su experiencia previa.
Es un aporte a través de sus experiencias obtenidas con el paso de los afios, sus
errores fomentan un aprendizaje mucho mas significativo, ya que de esta
manera el alumno debe indagar, buscar, formular preguntas y encontrar las
respuestas, opinar con sus pares, discutir, interactuar y reflexionar sobre lo

aprendido.
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Definiciones de taller

En cuanto a las definiciones de taller, Maceratesi (1999), considera que “un
taller consiste en la reunién de un grupo de personas que desarrollan funciones
0 papeles comunes o similares, para estudiar y analizar problemas y producir
soluciones de conjunto”.

El taller se constituye en una mediacion metodolégica que permita la
reflexion sistematica de los acontecimientos que vienen ocurriendo y que se
espera en un futuro ocurran, en una comunidad, o institucién o grupo, para
cuyos miembros dichos acontecimientos se constituyen en problemas (Cardona
De Jiménez, Taller Del Maestro, 1995). De esta manera, los problemas se
plantean como desafios para el grupo y se buscan las posibles soluciones para
superarlos. Permitiendo un compromiso mayor en cuanto a compafierismo de
los participantes, delegar responsabilidades a cada uno de ellos y potenciar las
virtudes de todos a través del trabajo conjunto.

El taller requiere de un espacio que permita la movilidad de los

participantes para que puedan trabajar con facilidad, y donde los recursos de
uso comun estén bien organizados. También requiere una distribucion de
tiempos que evite sesiones demasiado cortas que apenas den la oportunidad de
desplegar y recoger el material necesario para su uso (Maya, 2007).
Segin AnderEgg (1999) existen dos tipos: El taller para formar a un individuo
como profesional o técnico y para que este adquiera los conocimientos
necesarios en el momento de actuar en el campo técnico o profesional de su
carrera.

Esta estructura juega un papel importante para la planificaciéon del taller.
Esta se difiere o depende de circunstancias como: Definir qué tipo de taller se
tratara; vertical, total, horizontal. En que disciplina o en que indole se aplicara el

taller. Que estructura posee el centro educativo y que flexibilidad posee.
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Caracteristicas del docente y el alumno que participaran en la experiencia. Cabe
decir que el taller se encuentra condicionado por las personas que lo integran y
que participan de dicha experiencia, para esto es necesario organizar equipos de
trabajo dependiendo del proyecto que se va a realizar y los recursos que este
posee para su desarrollo, que en este caso seran grupos conformados por
docentes y alumnos no mas de 20, que asumiradn responsabilidades grupales e
individuales teniendo claro su papel dentro del proyecto. (AnderEgg, 1999, p.
23).

La Estrategia Pedagogica del Taller segin AnderEgg (1999) yace en la
modalidad de ensefianza/aprendizaje y de la organizacion de los roles de
profesores y alumnos. Se debe resaltar que estos adquieren una tarea u trabajo
en comun.

De esta manera, se confirma lo mencionado anteriormente, donde los
participantes deben asumir ciertos roles para cumplir a cabalidad los objetivos

propuestos como grupo.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
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3.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se ajusta al enfoque cualitativo, debido a que,
tal como sefiala Esterberg (2002, cit. en Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014:8), comienza investigando los hechos que conforman una realidad
especifica, la cual es observada y analizada rigurosamente, para luego obtener
conclusiones de caracter general. En este caso, se investig6 sobre la satisfaccion
de los participantes en los talleres deportivos impartidos por la escuela Arturo
Prat Chacon, para ello se acudié en distintas instancias para conocer la realidad

de los talleres deportivos impartidos.

La aproximacion cualitativa, ademas, es naturalista, ya que se sustenta en
el estudio de hechos que ocurren de manera natural, es decir, los investigadores
no intervienen experimentalmente ni manipulan las variables (Corbetta, 2003:
cit. en Hernandez et al, 2014:9), solo se limitan a describir, analizar, interpretar
y conjeturar. Respecto de esto ultimo, cabe sefialar que todas las conclusiones
que se deriven del andlisis de los datos, seran aplicables en el contexto en que se
circunscribe la investigacion - vale decir, conocer la satisfaccion de los alumnos
participantes en los talleres deportivos impartidos por la escuela Arturo Prat
Chacén, la realidad referida la cual se basa en el estudio de sus cualidades y no

sus cantidades, como en el enfoque cuantitativo.
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3.2 Diseiio de investigacion

La presente investigacion se ajusta a un disefio fenomenoldgico, ya que se
busca describir y analizar las experiencias de un grupo de personas en relacion
con un fendémeno determinado compartido por todos ellos, con el fin de
comprenderlas (Herndndez, Fernadndez y Baptista, 2014). En este caso, el grado
de satisfaccién generado en alumnos que participan de los talleres deportivos en
la Escuela Arturo Prat Chacdn, con el fin de comprenderlas. Especificamente, la
investigacion tiene una aproximacion hacia la fenomenologia empirica, pues, tal
como sefiala Hernandez et al. “se enfoca en las perspectiva de los participantes,
ademas se explora y describe lo que los individuos tienen en comun de acuerdo
con un determinado fendmeno, describiendo las experiencias de los

participantes”(2014:494), en este caso, su participacién en los talleres.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion de investigacion de estudio corresponde a los alumnos
participantes de los talleres deportivos, en la Escuela Arturo Prat Chacoén,

ubicada en la comuna de Talcahuano VIII, region del Biobio.

Se seleccion6 a todos los alumnos participantes de los talleres deportivos,
los cuales cumplen con los siguientes criterios:
- Nacidos entre los afios 2004 y 2007.
- Estar cursando entre quinto aoctavo basico afio 2017.
- Pertenecer a alguno de los 3 talleres deportivos considerados en la

investigacion (futsal, tenis de mesa, balén mano).
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La técnica de muestreo, por lo tanto, corresponde a la técnica por
conveniencia, pues fue seleccionada por tener ser de facil acceso a los

investigadores, de acuerdo a los criterios mencionados.

3.4 Variables

Variable Dependiente

Es el factor cambiable dentro del estudio cuyo comportamiento termina
siendo afectado por los factores que el experimentador manipula. De ahi su

nombre, ya que “depende” de los cambios hechos a la variable independiente.

Satisfaccion

Segin Morales y Hernandez, (2003), senalan que: la satisfaccion en su
ambito mas general es un estado de la mente producido por una mayor o menos
optimizacion de la retroalimentacion cerebral. La mayor o menor sensacion de

satisfaccion, va depender de la optimizacién que haga el cerebro.

Donabedian, citado por Williams, (2001) apunta que la satisfaccién del
usuario es de fundamental importancia como una medida de la calidad del
cuidado, porque la informacién sobre el éxito del proveedor en alcanzar aquellos

valores y expectativas sobre la cual la tltima autoridad es el usuario.
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3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos, se acudio6 a la unidad educativa, para conocer insitu

como se desarrollaban los talleres deportivos. La técnica para recabar

informacion fue la observacion directa, que consiste en observar atentamente el

fendmeno, tomar informacidn, tomar informacién y registrarla para su posterior

andlisis. El instrumento para recolectar los datos fue el grupo focal, que es un

método que consiste en reunir a un pequefio grupo de personas, con el fin de

entrevistarlas y generar una discusion en torno a un producto o servicio.

3.6 Marco Administrativo

Recursos Humanos

Recursos Descripcion Nuamero de | Valor de hora | Total
horas
Investigador 1 Estudiante de | 300 $5.000 $1.500.000
pedagogia en
educacion
fisica noveno
semestre
Investigador 2 Estudiante de | 300 $5.000 $1.500.000

pedagogia en
educaciéon
fisica noveno

semestre
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Investigador 3 Estudiante de | 300 $5.000 $1.500.000
pedagogia en
educacion
fisica noveno
semestre
Total $4.500.000

Recursos Materiales

Recursos

Descripcion

Valor

Camara digital (Celular)

Camara para
grabar los talleres
deportivos 'y el

grupo focal

$100.000

Caja de lapices

Para tomar registro
al momento de
observar los

talleres deportivos

$2.000

Impresiones

Impresion del
documento escrito
de la tesis mas el
anillado

$4.400

CD

Para grabar la tesis
en formato pdfy el
PowerPoint.

$300

Total: R. Materiales + R. Humanos
$4.606.700
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Carta Gantt

eses

Actividades

AGO

SEP

OCT

NOV

ABR

MAY

JUN

Sem
1-2

Sem
3-4

Sem
1-2

Sem
3-4

Sem
1-2

Sem
3-4

Sem
1-2

Sem
3-4

Sem
1-2

Sem
3-4

Sem
1-2

Sem
3-4

Sem
1-2

Sem
3-4

Determinacion
del
planteamiento
del problema

Revision de
literatura
cientifica

Elaboraciéon del
marco teodrico

Observacion de
los talleres

Elaboracién del
marco
metodoldgico

Revision del
instrumento

Recoleccion de
los datos

Andlisis de los
datos

Conclusiones y
revision final
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1 Analisis de los datos (Video de la clase del taller Futsal)

El dia martes 6 de junio, 13 de junio y 20 de junio, especificamente a las
13:15 horas los tres dias; Se realizo la observacion del taller de futsal, el cual se
llev6 a cabo en la multicancha de la escuela Arturo Prat. La clase comenzé con un
calentamiento previo, el cual consistié en desplazamiento libre con bal6n dentro
de la cancha, que duré aproximadamente 10 minutos. El profesor mientras los
alumnos estan con balon, les pregunta la fecha de nacimiento de cada uno, la
cual correspondia a los afios 2006 y 2007, esto lo hizo ya que se llevara a cabo
un campeonato de futsal a realizarse el dia viernes 30 de junio en la ciudad
deportiva de Ivan Zamorano, esto es de vuelta de vacaciones. Es por esto que los
alumnos participan activamente de la clase para asi poder ganarse un puesto, ya
que solo asistiran 10 alumnos para ir al campeonato de futsal a defender a la

escuela.

Posteriormente, el profesor realiza dos equipos y comienza a ver realidad
de juego en donde se pone en practica todo lo visto en las clases anteriores,
enfatizando en el pase, las paredes, cambios de ritmo, desplazamientos, las
posiciones de cada uno y trabajo en equipo. Una de las cosas que disgusta a los
alumnos, es que el balén se les escape por la linea lateral o de fondo, ya que les
corta el juego y ralentiza el mismo. Otro aspecto que disgusta a los alumnos es
no contar con un gimnasio techado para los dias de lluvia y viento, que
imposibilitan la clase del taller deportivo. Otro cosa que les molesta a los
alumnos en cierta medida, es que una vez que el balén sale por la linea lateral,
tienen tres segundos para reanudar el juego con el pie y el balén en el piso, a

diferencia del futbol convencional. Ademas otro punto importante, es que no
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todos tienen las mismas capacidades fisicas, por lo que hay algunos que no

siguen el mismo ritmo de juego.

Luego llega el profesor y corta el juego, ya que comenz6 a llover y hay
alumnos que tenian clases y se estaban mojando, por lo que quedaron solo los
alumnos de la jordana de la mafiana, los cuales ya habian salido de clases, por lo
que el grupo de redujo considerablemente y debieron jugar tres contra tres.
Luego pasaron a jugar cuatro contra tres, lo que no le gusté al equipo de tres
jugadores, por que se vieron disminuidos en niimeros, por lo tanto con menos

posibilidades de asistir al campeonato.

Una de las cosas que les cuesta realizar a los participantes, es el control del
baldn, lo que dificulta el juego colectivo y la fluidez. El profesor les llama la
atencion a los alumnos por quedarse mucho con el baléon y realizar las jugadas
mas complejas en vez del juego simple y rapido. Otra cosa que les dificulta
ejecutar a los alumnos, es que una vez perdido el balén, no bajan a recuperarlo.
Casi finalizando el taller, un alumno aqueja que se siente mal y el profesor de
dice que salga del juego, ya que este alumno tiene problemas asmaticos y los
equipos quedaron tres contra tres y el profesor agreg6 una dificultad de dos
toques solamente por jugador y en los arcos en vez de un arquero, hubo un cono
el cual deben tratar de atinarle para convertir un gol. Los alumnos participan
activamente de cada jugada sin importar la lluvia y el viento que dificulta el

juego.
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Grupo focal

Una vez terminado el taller, se reunié a los alumnos en una sala de clases,
para aplicar el grupo focal y conocer las apreciaciones de estos entornos al taller
que asistieron. Primeramente se les consulté que les parecié el taller, en donde
todos los alumnos quedaron satisfechos y contentos por lo realizado en el taller.
También se les converso, sobre cual fue su motivacién para ir al taller y todos
concluyeron que les gusta hacer deporte y jugar fatbol. Siguiendo con la
conversacion, se les pregunté por el recinto donde se realiza el taller, y los
alumnos concluyeron que a veces se encuentra sucio y puede producir
accidentes. Luego se expuso el tema de los materiales que se utilizan en el taller,
y todos dijeron que se encuentran conforme con el material, ya que son
practicamente nuevos. Otro tema a conversar fue si los materiales utilizados era
propiamente de futsal, o era materiales que se modificaron para hacer la clase y

todos concluyeron que si eran materiales de futsal.

Se les consult6 igual la diferencia existente entre un balén de futsal y uno
normal, un alumno dijo que el baléon de futsal era mas pequeilo que uno
convencional. Otro compafiero sefial6 que el balén de futsal no rebotaba igual
que el de fatbol, ya que el primero no da botes y el segundo si. Después se
conversé el tema del estado de los materiales, lo cual todos dijeron que el
material se encontraba en buenas condiciones. La siguiente pregunta fue, sobre
los bafios que existen en el colegio, ellos dijeron que se encontraba en buenas
condiciones y no tenian mal olor. Luego se pregunto sobre el espacio en donde
se realiza el taller, si lo encontraban muy pequefio o necesitaban mas espacio, y
concluyeron que estaba adecuado el espacio para realizar el taller, excepto un
alumno que sefialé que necesitaban un espacio mas grande para realizar el

taller. La siguiente consulta fue por la iluminacién de la cancha donde se realizan
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las actividades, y todos los alumnos dijeron que estaba bien, ya que la hora en la

cual se realizan los talleres, no se necesita la luz artificial.

Analisis de la informacion.

Al comienzo de taller, la cantidad de alumnos era de 10, pero algunos se
tuvieron que ir, ya que entraban a clases a las 14 horas, y estaba lloviendo, por lo
que no podian seguir participando. Es por esto que el grupo se redujo a 6
participantes, a los cuales se les aplicé el grupo de enfoque. Los alumnos a los
que se observo en el taller de futsal, se encuentra cursando quinto afio A en la
escuela Arturo Pratt, y todos nacidos el afio 2006, excepto uno que nacié el afio

2007.

De acuerdo a la pregunta de investigacion y los objetivos planteados en el
presente estudio, se puede inferir que los alumnos participantes del Taller de
Futsal del colegio Arturo Prat de Talcahuano, estan satisfechos con el taller y que

el profesor a cargo ejecuta buenas actividades para ellos.

Es necesario mencionar, que en caso de lluvia, la clase se suspende porque
la cancha no cuenta con las condiciones para ese tipo de clima y se pueden

producir accidentes en los alumnos.

En general, la mayoria de los participantes del taller estan conformes con

las clases y su profesor.

El estudio expuesto por Garcia-Angulo, Ortega y Mendoza (2015) en la
presente investigacién, menciona que el mayor grado de satisfaccién que

experimentan los jugadores de balonmano en un momento del partido es
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cuando lanzan. Si lo llevamos al ambito del futsal, al ser un deporte colectivo de
similares caracteristicas al Balonmano, puede incidir de forma positiva durante
los entrenamientos de los nifios, ejercicios que demanden remates al arco para
aumentar la motivacion y grado de satisfaccion de las clases por los

participantes.

Comparando los resultados de la investigacion de Ortin, Maestre y Garcia de
Alcaraz (2016) es necesario focalizar los aspectos positivos en los alumnos al
momento de corregir sus errores, retroalimentando de manera positiva cada
aspecto a mejorar y otorgandoles mejores alternativas para la resolucion de las
diferentes situaciones que se les presentan en el juego. Este dato también se
confirma con los obtenidos por Elzel, Zagalaz y Martinez (2017), pero en
estudiantes universitarios, quienes también consideran que el esfuerzo positivo

por parte del docente es fundamental para elevar sus grados de satisfaccion.

El estudio de Gonzalez (2003) menciona que en el taller se establecen lazos
mas afectivos entre los pares y quien dirige las actividades, generando vinculos
mas estrechos entre todos. Es por esta razén que las actividades que se realizan
en el taller del colegio, debieran estar orientadas de igual manera a reforzar este
aspecto, mejorando la comunicacién entre todo, respetando los diferentes
puntos de vista cada vez que surja un problema durante el juego, intentando
buscar una mejor alternativa al problema que se presenta, siendo acorde y
llevadera para todos los involucrados. Esto se refuerza con lo mencionado por

Pasel y Asborno (1997).

En base a lo expuesto anteriormente, se puede inferir que los alumnos del
taller de Futsal del colegio Arturo Prat Chacén de Talcahuano y por medio de la
entrevista realizada a ellos, se encuentran satisfechos con las clases y el profesor
que las imparte, respondiendo de esta manera a la pregunta de investigacion del

presente estudio. S6lo mencionan que hay ciertas cosas que mejorar en cuanto a
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la infraestructura pero son muy minimas. En el caso de la suspension de clases a
causa de la lluvia, se podria sugerir en direccién tener un espacio alternativo,
acorde a la actividad, para que los nifios no se vean afectados con dicha

suspension.

Analisis de los datos (Video de la clase del taller “Balonmano”)

Los dias Miércoles 14, Viernes 16 y miércoles 21 de junio, de 13:00 a 14:00
horas, se realiz6 la observacion del taller de Balonmano, el cual se llevd a cabo
en la multicancha de la escuela Arturo Prat, Talcahuano, para los alumnos

nacidos los afios 2005 y 2006.

En una de las evidencias audiovisuales (video), se observa un partido de
dicha disciplina deportiva, conformado por dos equipos (uno amarillo y el otro
sin color definido), integrados por cinco alumnos cada uno, incluyendo un
portero en cada grupo. En el equipo sin color definido participa el profesor de la
clase al faltar un jugador. Durante el juego, el docente interviene de manera
constante para corregir ciertos errores y faltas cometidas por los alumnos, el
defender y atacar en ciertos momentos del encuentro y la ubicacion de los
jugadores. Esto ultimo va mejorando de manera progresiva durante el partido y
adquiriendo la nocion de todos atacar y en caso de pérdida del balén o
finalizacion de la jugada, volver lo mas rapido posible a su zona para frenar el

ataque adversario.

Cuando el baldn sale de la cancha, al no tener algo que lo contenga (reja
por ejemplo), los alumnos pierden muchos segundos de juego por ir a buscarlo.

De igual manera, se observan discusiones constantes entre ellos por temas de
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faltas y algunas reglas que no estan claras durante el juego y deteniendo de esta

manera el partido para solucionar los conflictos que se presentan.

Especificamente el equipo amarillo es quien presenta mayores discusiones
entre ellos durante el juego. Estas se dan por un pase errado, no cubrir a tiempo
una marca o discutir sobre una falta recibida al profesor. Uno de los alumnos del
equipo amarillo, al errar un pase, el nifio de polera verde (pero que pertenece al
equipo amarillo) lo reprocha por su equivocacién. En ese momento, un jugador
del equipo rival logra atrapar el balén pero el profesor sanciona falta al botear
con las dos manos. El alumno infractor lanza el balén lejos incurriendo
nuevamente en otra sancion. Por esta razon el docente detiene un momento el
partido y aclara que en caso de una falta cobrada por el arbitro, el balén debe
dejarse en el suelo y no lanzarlo lejos. De esta manera si el jugador no deja el
balén de la manera que corresponde, sera sancionado con tarjeta por parte del

arbitro.

El partido finaliza cuando los alumnos que tienen clases en la tarde deben ir
a sus salas. Posteriormente se redne a los alumnos fuera de la cancha, afirmados
en la pared aledana y de pie para realizarles una ronda de preguntas abiertas y

conocer la percepcion de ellos sobre el taller de Balonmano.

Analisis de la informacion.

En base a la evidencia conseguida a través de los videos y la entrevista
realizada a los alumnos que participaron del taller, mencionan que las
actividades estdn acordes a su edad y que el profesor les exige de manera
progresiva que deben cumplir clase a clase. También expresan que es necesario

cambiar ciertos materiales, especificamente los arcos por unos mas nuevos y con
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mallas, ya que los actuales estdn muy desgastados por el uso y el tiempo que

llevan en el colegio.

Otro punto importante es la molestia que manifestaron al no poder utilizar
los camarines después de las clases ya que permanecen cerrados hace un

tiempo. Algunos incluso nunca han ingresado a dicha zona.

En relaciéon a lo mencionado por Zas (2002), de los tres aspectos que
menciona el autor, se destaca que los alumnos que participan del taller
mencionan estar satisfechos con el profesor a cargo de las clases (satisfaccion en
alguien). Sin embargo, de los otros dos puntos expuestos por el investigador
(algo que se desea y anhela y algo que se espera obtener), no hay mayor
informacién puesto que la entrevista se basé en aspectos mas tangibles en los

participantes que de los intereses de ellos.

Como lo menciona Zubiri (2013), el mantener a las personas motivadas
en sus areas de trabajo, produce un aumento considerable en su rendimiento,
mejorando el clima entre los trabajadores. En base a lo descrito por el autor y
acercandolo al darea educativa, especificamente del taller, es necesario
mencionar que los nifios y todos aquellos que participan de actividades
similares, reciban juegos o dinamicas que los motiven a superarse y que
cumplan con desafios de manera progresiva. De esta manera, mejora el aspecto
social entre ellos y se fomenta a la resolucién asertiva de conflictos presentes en
las actividades o en el mismo juego. Esto tiene directa relacién con la satisfaccion
de los participantes de los talleres, ya que al plantear actividades atractivas para
ellos, logran suplir esa necesidad de jugar y gastar energias durante la clase. Los
nifios deportistas se acercan mas al deporte por motivos intrinsecos que
extrinsecos como mejorar nivel, divertirse y hacer nuevos amigos (Azofeifa,
2006). Es por esta razon que aquellos nifios inscritos en un taller especifico

ingresan porque un amigo/a participa o realmente es de su interés. En caso de
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desercién del alumno, generalmente ocurre por falta de motivacién en el
profesor o no hay interés en las actividades planteadas por él hacia sus

participantes.

De acuerdo a la investigacidn realizada por Huebner y Diener (2008),
citados por San Martin y Barra (2013), es imprescindible que los participantes
de los talleres extraescolares de establecimientos educacionales, manifiesten
grados de satisfaccion altos. Conforme a lo mencionado por los autores, cuando
esos niveles de satisfaccion son aceptables, su comportamiento es modificado de
manera positiva en el entorno. Mejoran su rendimiento académico y se

comunican de mejor forma con sus pares.

De acuerdo a la investigacion realizada por Ballaguer, Castillo y Duda
(2008), seria conveniente para estudios futuros, aplicar pruebas o test que
arrojen como resultados si el grado de satisfaccion aceptable por parte de los
alumnos que participan de los talleres deportivos del colegio, evidencia en ellos
un mejor rendimiento académico, para confirmar lo expuesto por los autores

mencionados.

Para que los grados de motivacion y satisfaccion en la clase sean
regularmente altos, es necesario establecer objetivos a corto, mediano y largo
plazo con los alumnos. De esta manera, se trabaja en pos de un propésito claro y
alcanzable para todos, tal como lo plantea el estudio realizado por Azofeifa
(2006). De esta manera, es importante que los alumnos participantes del taller,
tengan un objetivo que los motive para continuar en las clases. Por ejemplo,
inscripciones a campeonatos con otros establecimientos, partidos amistosos,
encuentros deportivos de la disciplina, entre otros, enriquecen en mayor medida
la formacion de ellos como representantes deportivos del colegio al cual asisten.

Esto no se especifica en las grabaciones realizadas durante las entrevistas y es
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un factor a considerar para mantener la regularidad de los estudiantes a sus

clases de taller.

Una actitud positiva por parte del profesor hacia la clase, confirma en el
estudio de Elzel, Zagalaz y Martinez (2017) que los grados de satisfaccion de los
alumnos aumenta su rendimiento. Conforme a lo revisado en el material
audiovisual del presente estudio, se observa que el profesor generalmente esta
corrigiendo y llamando la atencién a los alumnos al no resolver de buena
manera las problematicas presentadas en cada situacién del juego. Esto provoca
entre ellos, una discusién constante y discrepancias en algunos cobros que se
dan durante la realidad de juego. Por esta razdn, es importante realizar una
retroalimentacion. Que ésta sea positiva y constructiva para la clase, buscando
alternativas para mejorar los aspectos débiles de los alumnos de forma
progresiva y reforzando aun mas las virtudes de cada uno de ellos en el juego,
como también con sus pares. Esto se refuerza con el estudio de Cardona De
Jiménez, (1995), donde el taller debe ser una instancia de metodolégica que
permita la reflexion sistematica de los acontecimientos que vienen ocurriendo y
que se espera en un futuro ocurran. Esto fomenta y refuerza el trabajo
colaborativo con cada uno de los participantes, para disminuir de esta forma las

discusiones que se evidencian durante el juego entre los alumnos.

De acuerdo a lo expuesto por AnderEgg(1999), donde menciona que
existen dos tipos de talleres, en la presente investigacidon, se cumple con el
segundo, al ser un taller que busca la adquisicion de habilidades y destrezas,
técnicas y metodologias que pueden o no ser aplicadas en las disciplinas del area

en la cual se esta trabajando.

En base a la pregunta de investigacién y al objetivo general y especifico
propuestos en este estudio y considerando los aspectos negativos que afectan de

forma directa e indirecta a la realizacion de las clases de Balonmano
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mencionadas por los alumnos, se puede inferir que ellos manifiestan estar

satisfechos con el taller y su profesor a cargo.

Analisis de los datos (Videos de la clase del taller “Tenis de Mesa”)

El taller de Tenis de Mesa fue visitado los dias Miércoles 07, 14 y 21 de
Junio, en horario de 14:30 a 15:30 horas, con alumnos participantes de los
cursos 6° A, 7° A 'y 8° A, damas y varones. Este taller se lleva a cabo en los
pasillos del colegio, contando con dos mesas para su realizacién donde el

profesor a cargo es el docente de Historia del establecimiento.

La modalidad de trabajo con los alumnos es a través de partidos y durante
el juego el profesor corrige los aspectos que deben mejorar, por ejemplo: el
saque, donde mayores dificultades presentan algunos alumnos, especificamente
uno, que una vez corregido por el profesor y ensefiada la forma de ejecutarlo,
logro realizar el saque de manera correcta. Para que esto fuera efectivo, plante6

la tarea de que cada alumno realizara dos saques, gane o pierda el punto.

Se evidencia una participacion constante por parte del profesor del taller para la
correccion en la ejecucidon de las tareas propuestas para los alumnos. En un
momento el docente pasa a ser un jugador mas, para que a través de la

observacion los nifios aprendan ciertos aspectos del juego.

Finalizada la clase, se retine a los alumnos a un sector del pasillo donde
estan sentados escuchando las preguntas abiertas realizadas por el profesor y

las cuales son contestadas por todo el grupo de manera conjunta.
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Analisis de la informacion.

En cuanto a lo recabado durante la entrevista, el taller se realiza en el hall
del establecimiento, un lugar cerrado, tranquilo y cémodo, por lo que se puede

apreciar, para los alumnos.

Consideran que deberian tener mas dias a la semana para practicar y
aumentar la exigencia por parte del profesor hacia los alumnos para estar mejor
preparados en campeonatos futuros, tal como lo menciona Zarauz y Ruiz-Juan
(2016), donde la obtencion de medallas en la poblacién estudiada era un factor

predominante conforme al grado de satisfaccion de los participantes.

De acuerdo a la investigacion realizada por Godoy, Vélez y Pradas (2007), el
aspecto psicologico también debiera ser considerado en las clases del taller para
ser trabajado, ya que de esta manera, el rendimiento de los participantes deberia

incrementarse. Esto confirmado por el estudio de Loépez (2009).

En base a lo mencionado por Azofeifa (2006), la satisfaccion depende total y
absolutamente de los objetivos que persiga el sujeto durante la actividad. Por

esta razon, es necesario que los alumnos trabajen en pos de objetivos claros
durante las clases. Que éstas los preparen en todo sentido para los desafios que
tienen como disciplina deportiva y/o colegio, manteniendo sus grados de
motivacion y satisfaccion en las actividades planteadas por el profesor en cada

entrenamiento.

Pasel y Asborno (1997), infieren que el taller es un aporte a través de sus
experiencias obtenidas con el paso de los afios, sus errores fomentan un
aprendizaje mucho mas significativo. En este caso, en vez de reforzar el aspecto

cognitivo del alumno, el trabajo del taller de Tenis de Mesa del colegio estudiado,
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deberia potenciar las cualidades motrices de los alumnos, enriqueciéndolos de

experiencias y diferentes situaciones que se pueden dar durante el juego.

El taller requiere de un espacio que permita la movilidad de los
participantes para que puedan trabajar con facilidad, y donde los recursos de
uso comun estén bien organizados, asi lo propone Maya (2007). En base a este
argumento y contrastandolo con la opinién de los alumnos del taller, se cumple
con lo que ellos exigen como participantes de las clases. Pero referente a lo
propuesto por la misma autora, los alumnos mencionan que las sesiones del

taller deberian ser mas extensivas.

De acuerdo a lo mencionado por AnderEgg (1999), los participantes deben
asumir ciertos roles para cumplir a cabalidad los objetivos propuestos como
grupo. Es por esta razén que deben encauzarse de forma mas clara las tareas
para los alumnos en cada clase del taller, proponiéndolas en todo momento a los

objetivos fijados al inicio del proceso.

Conforme a la pregunta de investigacion y los objetivos planteados en el
presente estudio, los alumnos que participan del Taller Tenis de Mesa del colegio
Arturo Prat Chacén de Talcahuano, consideran estar satisfechos con la

realizacion de las clases.
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5.1 Conclusiones

Andlisis general de los tres talleres deportivos del colegio Arturo Prat de

Talcahuano.

El presente estudio demuestra si los alumnos que participaron del taller de
Futsal, Balonmano y Tenis de Mesa del colegio Arturo Prat de Talcahuano,
estaban satisfechos o no con sus clases. Se incluyeron preguntas abiertas
inmediatamente finalizadas las clases, las cuales estan relacionadas a la
infraestructura donde se ejecuta el taller, la participacién del profesor en las

clases y la calidad de las mismas.

Las dificultades que se presentan de manera constante en los dos talleres
de los deportes colectivos (futsal y balonmano) es el clima, ya que en caso de
lluvia, las clases se suspenden para mayor seguridad hacia los alumnos, porque
la cancha no cuenta con las condiciones necesarias para su realizaciéon en esos
dias. No obstante, el taller de tenis de mesa durante todo el periodo se realiza

bajo techo, quedando exento de ser suspendido.

En el taller de Futsal y Balonmano, todos los participantes concuerdan en lo
molesto que es ir a buscar el balén cuando sale de la cancha y cae lejos. Sienten
que pierden muchos segundos, a veces minutos, en ir a buscarlo y reanudar el

juego.

El profesor a cargo de la disciplina, es el docente de Historia del
establecimiento, algo inusual en algunos colegios ya que su especialidad esta
orientada en otra area, mucho mas teorica y no la deportiva. Los alumnos
consideran que la exigencia debiera ser mayor para estar mejor preparados y

participar de futuros torneos.
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En base a las actividades propuestas por los docentes, los materiales
presentes en ellas y la infraestructura (en general), los alumnos manifiestan

estar satisfechos con lo recibido en cada jornada.

Conforme a los estudios presentes en el marco tedrico de esta investigacion,
especificamente el de Ortin, Maestre y Garcia de Alcaraz, 2016, se podria
implementar como método de trabajo con los alumnos, el refuerzo positivo de
manera mas significativa. Que las correcciones por parte del docente sean mas
constructivas y busquen en ellas la autosuperaciéon de las tareas por parte del
alumno. En ciertos momentos modificar reglas (Ortega, Canadas y Giménez,
2017), buscar otras estrategias para finalizar una jugada que pueda terminar en
gol o un punto en el caso del Tenis de Mesa y la innovacién de materiales
didacticos como los reciclables. Estudios demuestran que la superacién de las
tareas y/o desafios presentados en una clase, manifiestan en los alumnos un
grado de motivacién y satisfaccion mayor en ellos. En el caso del Balonmano, el
estudio Garcia-Angulo, Ortega y Mendoza, 2015, menciona que el mayor grado
de satisfaccion que experimentan los alumnos, es al momento de atacar o
ejecutar un lanzamiento. En base a esto, se sugiere realizar actividades
orientadas en ese sentido para mantener la motivacion de los participantes, para
que al finalizar la clase, demuestren mayor satisfaccion por los ejercicios

planteados.

De acuerdo a lo recabado en el presente estudio, se puede demostrar que
los alumnos participantes de los tres talleres deportivos; Tenis de Mesa, Futsal y
Balonmano, estan satisfechos con sus clases y la labor desempefiada por cada

docente a cargo.

59



La satisfacciéon es un concepto que se puede aplicar en distintas areas de
servicios, en el caso de la presente investigacion se buscé determinar la
satisfaccidon de los participantes de los talleres deportivos en la escuela Arturo
Prat, ubicada en la comuna de Talcahuano. Por lo que se asistié en distintos
momentos a la unidad educativa, mediante una observacion no participante,
para presenciar la realidad de estos talleres, en qué lugar se realizaban, cuantos
alumnos participaban, si se contaba con los materiales adecuados para

ejecutarlos.

Posteriormente se aplicé un instrumento de recolecciéon de datos, que fue
el grupo focal con preguntas abiertas y cerradas, una vez teniendo los resultados
y analizandolos, se puede inferir como conclusiéon que los alumnos se sienten
muy satisfechos en los talleres, con la metodologia empleada por el profesory el
espacio en donde se realizan, ademas que les gustaba asistir a los talleres, ya que
asi podian ir a futuras competencias a realizar. Cabe destacar que hubo una
alumna que saco primer lugar regional en el campeonato de tenis de mesa, lo
cual estaba muy agradecida del profesor, ya que era el unico taller que no se

suspendia pese al mal clima, por lo que hubo un mejor grado de desarrollo.

Otro aspecto que les gustaba a los alumnos, era los materiales con los que
se implementaba, eran la mayoria nuevos, por lo que les motivaba ain mas para

ir.

Sin embargo hay aspectos que les gustaria mejorar, como lo son la
duracion de cada uno de los talleres, y que pese al clima en el caso del taller de
fatsal y balon mano, se buscara algun otro lugar para poder realizarlos. También
que en el caso del taller de tenis de mesa, era un profesor de Historia el que lo

realizaba, por lo que no era experto en esa area.
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Otro aspecto que se puede concluir, es la importancia que tiene esta
investigacion para conocimiento de la escuela, ya que asi pueden analizar los

resultados, y gestionar posibles mejoras de los talleres.

La conclusién como grupo de investigacién y como futuros profesores de
Educacion fisica, es que es fundamental conocer la satisfacciéon de los alumnos,
para asi conocer las fortalezas y debilidades a la hora de implementar los
talleres. También la labor como docentes, debemos fomentar la actividad fisica y
los beneficios que conlleva para la salud. Ya que si existe una mayor satisfaccién
de los alumnos en los talleres, van a seguir asistiendo y podran incentivar a los

demas compafieros a participar.

Se sugiere realizar mayores investigaciones orientadas al conocimiento
sobre el grado de satisfaccion de los participantes en talleres deportivos, ya que

la literatura en ese tema es muy poca.
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Anexos

Grupo de enfoque

Preguntas v Respuestas| Futsal

I.- Actividades

1.- ;El taller deportivo que realizan cumple sus expectativas?

R: Los alumnos concluyeron unanimemente, que el taller de futsal cumple sus

expectativas, ya que se sienten bien cuando estan en el taller.
2.- ;{Cual fue su principal motivacion para asistir al taller deportivo?

R: Uno de los participantes del taller, dijo que era porque le gustaba hacer
deporte. Y todos los demas sefialaron que era porque le gustaba jugar futbol, y

era su deporte favorito.
3.- ;Qué les parece que por el clima, no se pueda realizar el taller?

R: Los alumnos sefialaron que era molesto, porque no podian realizar el taller y

perdian una semana de entrenamiento.
II.- Recinto

3.- ;Qué les parece el estado de mantencion del recinto? (si es bueno, 6ptimo o si

le falta algo)

R: Los participantes del taller dijeron que era bueno el estado del recinto, pero
un alumno sefnalé que, cuando estaba sucia y hiumeda la cancha, se podian

accidentar y producir alguna lesién.

4.- ;Qué les parece la cantidad de materiales que existen para realizar las

actividades?
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R: Los alumnos sefalaron que los materiales son buenos y adecuados para

realizar el taller deportivo.
5.- (Los balones que se utilizan en el taller, son de fatsal o son balones de futbol?

R: Los alumnos dijeron que era todos de futsal, ya que llegaron materiales

nuevos el presente afio.
6.- ;Qué les parece el estado en el que se encuentra el material?

R: Los alumnos sefialaron, que los materiales estaban bien, porque estaban casi

nuevos, los balones y los petos se encontraban en buen estado.
7.- Se les pregunté para la limpieza de los camarines y bafios.

R: Dijeron que encontraban limpios, un alumno comenté que le parecia bien que

los bafios estuvieran en buenas condiciones, porque asi no tenian mal olor.
8.- ;Como es el espacio en donde realizan el taller?

R: Los alumnos en mayoria, concluyeron que el espacio estaba adecuado, pero
un alumno coment6 que era muy pequefio, por lo que le gustaria un espacio mas
grande. Otro alumno sefald que la cancha si tenia las medidas de una cancha de

futsal y que el otro alumno solo dijo eso porque le gusta correr.
9.- (Es adecuada la iluminacion en donde se realiza el taller deportivo?

R: Los alumnos concluyeron que, no era necesaria la luz artificial, ya que el
horario del taller era al medio dia y no influia la iluminacién. Pero un alumno

comento6 que anteriormente existia un foco que iluminaba la cancha.

[II.- Recursos humano.

10.- ;Qué les parece la exigencia que el profesor propone en las clases del taller

deportivo?
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R: Ellos encontraban que la exigencia, que se les hacia el profesor era adecuada,

porque todos podian realizar las actividades.

11.- ;Es grata la clase que realiza el profesor?

R: Los alumnos dijeron que si era grata, porque se sentian bien al momento de

realizar las clases y le gustaban las actividades planteadas por el profesor.
12.- ;Qué aspectos no les agrada del taller?

R: Un alumno dijo que era muy corto el tiempo de duracién de la clase, y que le

gustaria que fuera mas tiempo. Los demas alumnos no tenian objeciones.

13.- ;Qué les parece la puntualidad, con la que el profesor comienza y termina

las clases del taller deportivo?

R: Todos concluyeron, que el profesor es puntual y siempre llega a la hora para

realizar el taller.

14.- ;Qué les parece el uso del espacio por parte del profesor en el taller

deportivo?

R: Los alumnos sefialaron que el profesor utiliza bien el espacio y que

encuentran satisfactorio que se utilice la totalidad del espacio.
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Preguntas v Respuestas| Balén Mano

I.- Actividades.

1.- ;Qué les parece el horario en que se realiza el taller?

R: Consideran que bien, pero una minoria prefiere mas temprano la realizaciéon

de las clases.

El profesor a cargo de hacer las preguntas aclara que mas temprano seria casi

imposible ya que la mayoria tiene clases.

2.- ;Qué les parece la duracidn de las clases del taller?

R: Lo encuentran muy corto y que deberian durar mas tiempo.

3.- ;/Qué les parece el numero de veces que se realiza el taller durante la semana?
R: Mencionan que esta bien de forma unanime.

4.- ;Qué les parece las actividades que realiza el profesor?

R: Responden que bien y se encuentran satisfechas con ellas.

5.- ;Qué te parecen las actividades que se realizaron hoy especificamente?

R: A la mayoria les gustaron las actividades de la clase.

I1.- Recursos Humanos.

6.- ;Como llegaron al taller?

R: A través del profesor Cristian y de notas firmadas por el apoderado de cada

alumno participante del taller.
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7.- {Qué les parece la dificultad que exige el profesor en las actividades?

R: Consideran que esta bien y pueden ser ejecutadas por ellos y que ésta

aumentd de forma progresiva durante las clases.

8.- ;(El taller cumple con sus expectativas?

R: Todos responden de forma unanime que si.

9.- ;Qué les parece el trato que tiene el profesor con ustedes?

R: Todos responden que es bueno.

10.- ;Qué les parece la atencion que el profesor brinda a cada uno de ustedes?
R: Todos los participantes del taller responden que esta bien.

11.- ;Qué les parece la puntualidad del profesor? ;Siempre llega a la hora y tiene

los materiales listos?
R: Todos los alumnos responden que si.
12.- ;Qué les parece la capacidad del profesor para adaptar las clases a ustedes?

R: La mayoria de los alumnos menciona que si, pero el alumno de polera verde,

dice que no, ya que un nifio mas grande puede pasar a llevar a otro mas chico.

[11.- Infraestructura y Recursos Materiales.

13.- ;Qué les parece la utilizacién del material?

R: Los alumnos consideran que la cantidad de materiales es suficiente para

realizar el taller.

14.- ;Qué les parece el estado de mantencidn de la cancha donde se realiza el

taller?
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R: Los alumnos consideran el estado de la cancha regular y les gustaria que la
mejoraran. El alumno de polera reconoce haber pintado una parte de la cancha
con el profesor del establecimiento para la realizacién de un campeonato y la

mayoria menciona que deberian pintarla de nuevo.
15.- ;Qué les parece el estado en el que se encuentra el material?

R: Los alumnos lo encuentran viejo y el nifio de delantal café responde que los
arcos ya estan gastados, considerando que deberian cambiarlos colocando un

par de arcos con mallas.

16.- ;Qué les parece la limpieza del sector donde entrenan?

R: La mayoria responde que bien y el resto menciona que es regular.
17.- ;Qué les parece la limpieza de los bafios y camarines que utilizan?

R: La mayoria responde que es regular. Uno de los alumnos menciona que nunca
los ha utilizado, s6lo que a los bafios pero a los camarines, nunca, pero responde
que los bafios estan bien para su uso. Luego algunos mencionan que los
camarines los cerraron y les molesta el no poder cambiarse de ropa después de

los talleres.

18.- ;Qué les parece el tamafio del lugar donde se realizan los talleres?

R: Responden que bien.
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Preguntas v Respuestas| Tenis de mesa

I.- Actividades.

1.- ;Qué les parece el horario en que se realiza el taller?

R: Consideran que bien porque es después del horario de clases y uno de ellos

menciona que pueden jugar mucho mas tiempo.
2.- ;Qué les parece la duracién de las clases?

R: Los alumnos contestan que es buena pero creen que si tuvieran mas tiempo,

seria mejor.
3.- ;{Qué les parece la cantidad de veces por semana que se realiza el taller?

R: Consideran que una vez a la semana es muy poco y que deben ser por lo

menos dos veces por semana.
4.- ;Qué les parecieron las actividades que se realizaron hoy?

R: Concretamente no contestaron la pregunta ya que el profesor durante la clase
se dedico a ensenar a los alumnos que estaban en la mesa que eran nuevos y no

sabian jugar.

Luego se repite la pregunta y ellos contestan que las actividades que ejecutaron

ese dia estaban bien.
II.- Recursos Humanos.
5.- (Como llegaron ustedes al taller?

R: A través de un profesor que hace un tiempo hacia la practica profesional y

creo el taller. Fue ahi cuando uno de ellos se inscribe para participar.

6.- Las actividades que se realizan en el taller, ;cumplen sus expectativas?
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R: La mayoria responde que se sienten satisfechos, pero uno de los alumnos
menciona que estd satisfecho regularmente. El nombra un suceso ocurrido
donde el colegio participé de un campeonato en dicha disciplina y perdieron ya
que los otros establecimientos estaban mejor preparados. Luego la compafiera
de él afiade que el taller en ese momento estaba recién comenzando y sélo
representaron al colegio aquellos niflos que mejor jugaban en ese momento. Es
por esta razon que concuerdan en que existan mas dias a la semana para

practicar y estar mejor preparados para futuros campeonatos.
7.- {Qué les parecio6 la exigencia que propone el profesor durante la clase?

R: Algunos consideran que bien y otros poco. El profesor afiade que es poca la
exigencia y los alumnos respaldan lo mencionado por el docente. Creen que debe

exigirse un poco mas en las clases a los participantes del taller.
8.- (Qué les parece el trato que tiene el profesor con ustedes?

R: Ellos responden que es bueno.

9.- ;Qué les parece la atencion que el profesor brinda a ustedes?

R: Consideran que es buena, pero la alumna menciona que faltan vasos con agua

y otro agrega que también seria conveniente tener colacidn.

10.- ;Qué les parece la capacidad del profesor para orientar las clases en base a

las necesidades de ustedes?

R: Responden que es buena y ha sido progresiva. Uno de los alumnos cree que
deben practicar a un nivel mas profesional.

11.- ;Qué les parece el uso del espacio por parte del profesor?

R: Bueno ya que ocupa todo el hall.

12.- ;Qué les parece la utilizacién del material?

R: Responden que bien ya que se ocupan todos los materiales.
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