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RESUMEN

Esta investigacion pretende dar a conocer la estrategia metodologica del Juego de Roles,
en estudiantes que presentan Trastornos Especificos del Lenguaje del primer nivel de
transicion A, de la Escuela Especial de Lenguaje Pequefios Amigos de la ciudad de
Concepcion. A la vez, descubrir si esta es complementaria y si favorece el desarrollo del
lenguaje, a través de la estimulacion del nivel pragmatico.

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizd un estudio de campo, en base al enfoque
cualitativo, ya que refleja y describe la realidad educativa de los estudiantes como actores
principales, pertenecientes a la escuela especial de lenguaje. Ademas, la investigacion esta
basada en el paradigma interpretativo, ya que se interpretaron datos recogidos, mediante
instrumentos disefiados, conformados por las entrevistas semi- estructuradas, que fueron
aplicadas a los apoderados y al equipo multidisciplinario que lo compone las Educadoras
Diferenciales, Asistentes de Aula y Fonoaudidloga. También se realizaron observaciones de
las actividades relacionadas con esta estrategia metodoldgica innovadora del Juego de Roles
dentro del establecimiento, los cuales fueron apuntados en los registros de observacion.

Para dar respuesta a esta investigacion, se utilizaron los datos otorgados por los
entrevistados y los obtenidos en los registros de observacion, elaborando analisis que fueron
vinculados con la informacion presentada en el marco tedrico planteado en este estudio de
campo.

Finalmente, luego de la triangulacion de la informacion, se realizaron conclusiones, las
cuales brindaron respuesta a los objetivos planteados al comienzo del estudio de caso.
Palabras claves: Estrategias metodologicas, Juego de Roles, Trastornos Especificos del

Lenguaje.



ABSTRAC

This investigation aims to teach about the methodology strategy of Role Playing, in
students who are diagnosed with Specific Language Impairment (SLI) during the first level of
transition A, of the Special Language School “Pequefios Amigos” in the city of Concepcion.
At the same time, discover whether it is supplementary and if it favors language development,
through the stimulation of the pragmatic level.

To carry out this investigation, a field study was done based on the qualitative approach,
due to the fact that it reflects and describes the educational reality of the students, being the
main participants, who belong to the special language school. Furthermore, the investigation is
based on the interpretative paradigm in consideration of the data gathered by designed tools
made up of semi structured interviews which were applied to the parents and to the
multidisciplinary team formed by the Special Education Teachers, Classroom Assistants and
the Speech Therapist. Also, observations of the activities carried out, that were related to the
methodology strategy of Role Playing, were done inside the educational institution which
were written down in the observation records.

To answer this investigation, the data obtained from the interviewees and the data obtained
from de observation records were used to elaborate analysis that was connected to the
information to the theoretical framework suggested in this field study.

Finally, after the triangulation of the information, conclusions were made which provided

an answer to the objectives suggested at the beginning of the field study.

Key words: methodology strategy, Role Playing, Specific Language Impairment.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Antecedentes teoricos y empiricos

La Educacion Chilena que se imparte en las Escuelas Especiales de Lenguaje (EEL),
entregan educacion a nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales (NEE), los cuales
se encuentran previamente diagnosticados con Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL).
Estos acceden a un apoyo especializado para la superacion de este trastorno que es de caracter
transitorio, el cual consiste en entregar estrategias especializadas impartidas por un equipo
multidisciplinario competente en el area, para que los estudiantes enfrenten exitosamente el
proceso de ensefianza aprendizaje en los niveles de educacion a futuro. A su vez proporcionar
educacion establecida en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia (BCEP) y
lineamientos que se establecen en el Decreto 1300/02, el Decreto supremo N° 170/2009 y sus
respectivas modificaciones.

El Decreto 170/2009 en su art. N°2, define como necesidades educativas especiales:

A aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o

pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de

los fines de la educacion (p. 2).

Ademas, el decreto antes mencionado, clasifica estas necesidades en dos, las Necesidades
Educativas Especiales Permanentes (NEEP), la cual es definida como "aquellas barreras para
aprender y participar, que algunos estudiantes exponen durante su escolaridad, producto de
alguna discapacidad previamente diagnosticada por algin profesional pertinente" (Decreto
170/2009, art. 2, p. 2), a su vez, define las Necesidades Educativas Especiales Transitorias
(NEET), estableciendo que "los estudiantes estaran expuestos a barreras por determinado

periodo en su proceso escolar, que en algin momento de su vida escolar ya no existiran, estos

14



apoyos son extraordinarios para poder acceder al Curriculum Nacional" (Decreto 170/2009,
art. 2, p. 2).
Resulta relevante mencionar que el Trastorno Especifico del Lenguaje segun se menciona
en el parrafo 2, art. n°30, del Decreto 170 se define como:
Una limitacion significativa en el nivel de desarrollo del lenguaje oral, que se manifiesta
por un inicio tardio y un desarrollo lento y/o desviado del lenguaje. Esta dificultad no se
explica por un déficit sensorial, auditivo o motor, por discapacidad intelectual, por
trastornos psicopatolégicos, por deprivacion socio-afectiva ni por lesiones o disfunciones
cerebrales evidentes, como tampoco, por caracteristicas lingiliisticas propias de un
determinado entorno social, cultural, econdmico, geografico y/o étnico. Tampoco deben
considerarse como un indicador de Trastorno Especifico del Lenguaje, las dislalias ni el
trastorno fonologico (p. 9).

Ademas el decreto 170/2009, menciona en el parrafo 2 art. N° 32 la clasificacion del TEL en
trastorno especifico del lenguaje expresivo (lenguaje expresivo) o mixto (lenguaje receptivo y
expresivo) en uno o mas de sus niveles del lenguaje.

Asi también, Pérez (2014) afirma que:

Los estudiantes con TEL presentan problemas de relacion social, por sus limitaciones en el

lenguaje estableciendo menos contacto con sus compafieros y obteniendo menor

satisfaccion cuando lo hacen, lo que entorpece su desarrollo social, tanto en el aula como

en las interacciones libres que se dan en el patio u otros entornos (p. 8).

El Decreto 1300, aprueba planes y programas de estudio para alumnos con trastorno
especifico del lenguaje (TEL). Este documento aprobado el afio 2002, regula la atencion de

nifios y niflas con TEL en Escuelas Especiales de Lenguaje y/o escuelas que imparten los
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niveles de educacion bésicas con proyecto de integracion escolar, aprobados por el Ministerio
de Educacion (art.1, p.1).
Se presume que una estrategia para complementar la superacion del TEL es a través del
juego, en donde Cruz & Flores (2008) mencionan que:
El juego se constituye como una herramienta pedagogica que brinda amplias posibilidades
a la practica educativa, por un lado como elemento renovador de ensefianza y por el otro
como un medio de aprendizaje que posibilita el desarrollo integral del nifio, esto demuestra
que la mejor situacion para aprender resulta ser aquella en donde la actividad es tan
agradable y satisfactoria para el aprendiz, que este no la puede diferenciar del juego o la
considera como una actividad integrada, es decir juego-trabajo (p.9).

Lo citado anteriormente, permite reflexionar en relacion a la educacion que actualmente se
recibe en preescolar, como un proceso que pretende, que los estudiantes adquieran un
desarrollo integral, tanto en lo cognitivo y socioemocional, es aqui donde el juego toma una
gran relevancia a la hora de planificar y ejecutar una clase por parte de los docentes
especialistas, quienes se ven enfrentados diariamente a un salén de clases con alumnos que
adquieren sus conocimientos de manera homogénea, edad en que el juego resulta fundamental
para el aprendizaje significativo mediante la interaccion entre pares.

Bruner (1989) describe interaccién como:

El formato supone una relacién regulada y contingente entre las dos partes actuantes
(nifio-adulto; nifio-nifo). Las respuestas de cada miembro del par dependen de una
anterior respuesta del otro. Cada miembro marca una meta y un conjunto de medios para
lograrla. En esta secuencia de interaccion se cumplen dos condiciones: primero, que las

sucesivas respuestas de un participante sean instrumentales respecto de esa meta, y
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segundo que exista en la secuencia una sefial clara que indique que ha sido alcanzado el
objetivo.

Por lo tanto considerando lo anterior, se destaca que la interaccion entre pares y el juego
tienen estrecha relacion, ya que mediante este ultimo se podrian desarrollar habilidades
pragmaticas del lenguaje mediante la comunicacion y en estudiantes que presentan TEL,
especificamente con el Juego de Roles.

Asi se menciona que, “Desde la década de los setenta del siglo pasado se comenzé a observar
un notable interés en la pragmatica, estrechamente relacionada con el estudio de las reglas que
gobiernan el uso del lenguaje en el contexto social” (Bates, 1978.p.320).

El autor menciona, que la pragmatica esta relacionada con el contexto social. Para que
exista desarrollo en las funciones pragmaticas, debe existir intenciéon comunicativa. Para esto,
se busca desarrollar las habilidades pragmaticas mediante el juego de roles, ya que como
menciona Pérez (como se cito en Grande de Prado & Abella, 2010):

El juego de rol como tal, avanzado, consiste en un universo alternativo creado por la

imaginacion, donde la inteligencia, la inventiva, la capacidad de improvisacion, son

fundamentales. Los juegos de rol bien planteados y dirigidos estimulan, educan y permiten
ejercitar facultades que en la vida real quedan coartadas u oprimidas por el entorno y las
circunstancias. La practica de los juegos de rol proporciona a menudo aprendizaje,

destreza, y una legitima evasion muy parecida a la felicidad (p.58 y 59).

Dicho lo anterior, se entiende que el juego es importante dentro del sistema educativo en la
infancia, y por ende, resultaria beneficioso su uso en las EEL, favoreciendo en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes, el cual permite tener un desarrollo integral, no

solo dando importancia a lo cognitivo, sino también a los procesos internos de cada nifio y
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nifia, donde cada uno siente y piensa de una manera diferente. Por consiguiente, se pretende
conocer si /Es efectivo el juego de roles, como una estrategia metodoldgica complementaria
para el desarrollo del nivel pragmatico en estudiantes del primer nivel de transicion de la

Escuela Especial de Lenguaje Pequeiios Amigos, de la ciudad de Concepcidén?
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1.2 Justificacion e importancia

La siguiente investigacion, tiene como finalidad conocer el juego de roles, como una
estrategia metodoldgica complementaria que favorece y complementa el desarrollo del
lenguaje, a través del nivel pragmatico en estudiantes que presentan TEL en el primer nivel
de transicion. La cual se desarrolla mediante la observacion, utilizando el enfoque cualitativo.
Lo que busca, es comprobar si la metodologia del juego de roles es beneficiosa y
complementa el desarrollo del lenguaje, mediante habilidades sociales e interactivas en
menores que se encuentran en edad preescolar (de 4 afios a 4 afios 11 meses) con TEL.

Los nifos disfrutan de los juegos, lo cual resulta beneficioso para poder desarrollar
habilidades pragmaticas, reforzando algunos aspectos curriculares dispuestos por las BCEP,
en el cual encontramos el ambito de la comunicacion el que se vincularia estrechamente con el
potenciamiento del lenguaje, ya que a esta edad, se puede adquirir de mejor manera el proceso
enseflanza-aprendizaje, esto se debe a la plasticidad cerebral, la cual permite estructurar y
lograr modificar el aprendizaje a través de las experiencias. Ademads de activar el pensamiento
divergente, el desarrollo de la creatividad, curiosidad e imaginacion, autonomia, favoreciendo
la interaccion entre pares y el desarrollo de habilidades sociales.

Las escuelas de lenguaje, cumplen un rol fundamental, debido a que son las instituciones
educativas que atienden a los estudiantes en edad preescolar los cuales por el decreto 170 son
diagnosticados con TEL, por el profesional competente (Fonoaudidlogo). Estas deben brindar
apoyo y atencion especializada a los alumnos que presenten TEL, ofreciendo un equipo
multidisciplinario capacitado, los cuales deben poseer los conocimientos necesarios en la

entrega de contenidos guidndose en las BCEP, para favorecer los aprendizajes y que estos
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sean de calidad, englobando todos los aspectos del desarrollo de los estudiantes, ya sean
cognitivos, emocionales y sociales.

Se puede mencionar que el juego de roles, es una estrategia didactica utilizada
frecuentemente en las actividades pedagogicas de la EEL “Pequefios Amigos™ y es por esto,
que se observara si esta estrategia metodologica complementaria beneficia al desarrollo del
nivel pragmatico generando habilidades en el lenguaje.

Considerando lo mencionando anteriormente, es que en esta investigacion se enfocara en el
nivel pragmatico, ya que normalmente se prioriza la intervencion de tres niveles del lenguaje,
los cuales atienden el sonido en el nivel fonético-fonoldgico, significado en el nivel semantico
y de construccion de oraciones en el nivel morfosintactico, en cambio al nivel pragmatico, no
se le da mayor énfasis y es este el que abarca todo los niveles, debido a que la pragmatica
estudia el lenguaje vinculado al contexto en donde este se desarrolla, es decir, lo que se
reproduce o se quiere comunicar depende mucho del contexto en el que se encuentre.

Por consiguiente, esta investigacion serda enfocada en la observacion de la utilizacion del
“Juego de Roles” como estrategia metodoldgica complementaria que favorece en el
desarrollo del lenguaje, a través del nivel pragmatico en estudiantes que presentan Trastornos
Especificos del Lenguaje en el Primer Nivel de Transicion de la “Escuela Especial de lenguaje

Pequefios Amigos” de la comuna de Concepcion.

20



1.3 Definicion del problema
Pregunta Guia:

LEs efectivo el juego de roles, como una estrategia metodoldgica complementaria para el
desarrollo del lenguaje, a través del nivel pragmatico en estudiantes que presentan Trastornos
Especificos del Lenguaje, del primer nivel de transicion de la Escuela Especial de Lenguaje
“Pequenios Amigos”, de la ciudad de Concepcion?

Preguntas subsidiarias:

1. ¢Cuales son los beneficios que aporta el juego de roles al desarrollo del lenguaje, a
través del nivel pragmatico en estudiantes con Trastornos Especificos del
Lenguaje, del primer nivel de transicion de la escuela de Lenguaje “Pequefios
Amigos™?

2. (Cudl es la informacion que posee el equipo multidisciplinario acerca de los
beneficios que aporta el juego de roles para el desarrollo del lenguaje, a través del
nivel pragmatico en estudiantes con Trastornos Especificos del Lenguaje, de la
Escuela Especial de Lenguaje “Pequefios Amigos™?

3. (Cuadles son los avances observados bajo la opinion de los apoderados acerca de la
utilizacion del juego de roles como una estrategia complementaria para el

desarrollo del lenguaje, a través del nivel pragmatico dentro del aula?
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1.4  Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Determinar la eficacia del juego de roles como metodologia complementaria para el desarrollo
del lenguaje, a través del nivel pragmatico, en alumnos con Trastornos Especificos del
Lenguaje del primer nivel de transicion, de la Escuela de Lenguaje “Pequefios Amigos” de la
ciudad de Concepcion.

Objetivos Especificos:

1. Identificar los beneficios que aporta el juego de roles, a los estudiantes con Trastornos
Especificos del Lenguaje, pertenecientes al primer nivel de transicion de la Escuela
Especial de Lenguaje “Pequefios Amigos”, a través del desarrollo del lenguaje, a
través del nivel pragmatico al interior del aula.

2. Conocer si el equipo multidisciplinario de la institucion comprende los beneficios que
aporta el juego de roles en el desarrollo del lenguaje, a través del nivel pragmatico, de
los estudiantes que presentan Trastornos Especificos del Lenguaje “Pequefios
Amigos”.

3. Describir los avances que se evidencian en el lenguaje, a través del nivel pragmatico,
bajo la apreciacion de los padres de los estudiantes del primer nivel de transicion, que
presentan Trastornos Especificos del Lenguaje, de la Escuela Especial de Lenguaje

“Pequeiios Amigos”.
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1.5 Sistema de supuestos

Se cree, que la estrategia metodologica del juego de roles aporta beneficios
complementarios, para el desarrollo del lenguaje, a través nivel pragmatico, en estudiantes del
primer nivel de transicion, que presentan Trastornos Especificos del Lenguaje de la Escuela
Especial de Lenguaje “Pequefios Amigos”.

Se presume, que el equipo multidisciplinario cuenta con la informaciéon y conocimiento
suficiente acerca de los beneficios que aporta la estrategia metodologica del juego de roles
para el desarrollo del lenguaje, a través del nivel pragmatico en estudiantes con Trastornos
Especificos del Lenguaje de la Escuela Especial de lenguaje “Pequefios Amigos”.

Se cree, que los apoderados del primer nivel de transicion, de la Escuela Especial de
Lenguaje “Pequenos Amigos”, asocian los avances obtenidos con la utilizacion del juego de
roles, como una estrategia complementaria de los estudiantes con Trastornos Especificos del
Lenguaje, para el desarrollo del lenguaje, a través del nivel pragmatico dentro del aula, ya que

no cuentan con la informacion acerca de la utilizacion de esta estrategia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Mapa conceptual
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2.2 Educacion Especial en Chile
Para comenzar se debe mencionar que la Educacion en Chile se ampara bajo la Ley
General de Educacion (Ley General de Educacion N° 20.370/2009, parr. 1, Art.1) la cual:
Regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa en Chile, en
cada uno de los niveles de Educacion Parvularia, Basica y Media, con el objetivo de tener
un sistema educativo caracterizado por la equidad y la calidad de su servicio (p.1).

La Ley General de Educacion (LGE), hace alusion al Principio de Equidad, como "el sistema
que propendera a asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de
recibir una educacion de calidad, con especial atencion en aquellas personas o grupos que
requieran apoyo especial." (LGE, art 3, 2009, p. 2).

Es entonces la LGE, quien sustenta el objetivo de la educacion especial, en donde se deben
realizar acciones de manera transversal tanto en Escuelas Especiales como la Educacion
Regular, considerando la atencion y entrega de diversos recursos a estudiantes con y sin NEE,
ya sean de caracter transitorio, permanente o por consecuencia de una dificultad especifica del
aprendizaje o de un déficit.

Para comprender los sucesos ocurridos en cuanto a la evolucion que ha sufrido hasta la
actualidad la Educacion Especial en Chile, es necesario retroceder en la historia y evolucion
de la actual denominada inclusioén educacional, es por ello que se inicia mencionando que bajo
la presidencia del sefior Frei Montalva se generan propuestas a dar solucion en el afio 1965,
entregando un plan de trabajo en donde se considera el perfeccionamiento docente,
aumentando las infraestructuras pensada en personas con deficiencia mental, con ello la
aparicion de un proyecto de ley a fin de otorgar proteccion integral a lo largo de toda la vida

en diferentes aspectos, entre una de ellas se establecid en el Ministerio de Educacion, el
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ordenamiento, ubicacion administrativa de la escuelas especiales y de sus respectivos
profesionales. Es en los afios 70 bajo el gobierno militar donde se genera el mayor cambio en
este tipo de educacion, en donde se reunen las entidades preocupadas de mejorar tanto
cualitativa como cuanticamente, creando proyectos como los planes y programas de estudio,
lo cual resulta importante, ya que las escuelas eran los propios creadores de estos, teniendo la
libertad de tener planes no estructurados y flexibles, asi también el perfeccionando al docente,
para la creacion de grupos especiales en escuelas basicas y liceos.

Muchos afios han pasado para llegar a la inclusion en donde miles de nifios, nifias jévenes y
adultos se enfrentan dia a dia a la discriminacion en el sistema social, educativo y laboral, en
donde los avances que se han logrado no son suficientes con el trascurso de los afios. Por otra
parte la consolidacion para una nueva forma de entender el concepto de NEE.

Contextualizando debe mencionarse que alrededor de los afios 60 en adelante, “con la
inclusion del principio de integracion en el discurso educativo y el concepto de Necesidades
Educativas Especiales en el informe de Warnock de 1978, se inicia una nueva forma de
entender la educacion especial” (Politica Nacional de Educacion Especial, 2005, p. 10).

En la década de los 80 se logran cambios en lo que respecta al enfoque de la Educacion
Especial, pero principalmente a aquellos estudiantes con discapacidad motriz y visual,
integrandose gradualmente al sistema educativo regular para favorecer su acceso y
permanencia en los establecimientos de educacion regular. En los afios 90 fueron aprobados
por el Ministerio de Educacion los nuevos planes y programas de estudio, para las distintas
discapacidades existentes como déficit auditivo, visual, trastornos del lenguaje oral, motor
entre otros, teniendo como enfoque la habilitacion y rehabilitacion de los estudiantes,

mejorando asi la equidad y calidad. (Politica Nacional de Educacién Especial, 2005).
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Por consiguiente se incorpora el “Proyecto de Integracion Escolar”, determinado como una
estrategia, en el Sistema Educacional, en el cual se obtienen los recursos humanos y
materiales para los estudiantes, ya sea una NEE derivada de una discapacidad o con TEL en la
educacion regular ( Decreto N° 1/98 y N° 1300/02). A través de este proyecto se logra obtener
la subvencion de la Educacion Especial, con el acceso a la contrataciéon del personal
multidisciplinario y su perfeccionamiento, asi también la adquisicion de diferentes materiales
y mejoras en las infraestructuras.

Actualmente la Educacion Especial cumple un rol muy distinto al de décadas atras en el
cual se le da mayor importancia a aquellos estudiantes con NEE, entregando igualdad de

oportunidades.

2.3  Normativa Vigente de la educacion especial.

La Ley 20.370, establece la LGE, menciona que “Es deber del Estado velar por la igualdad
de oportunidades y la inclusion educativa, promoviendo especialmente que se reduzcan las
desigualdades derivadas de circunstancias econdmicas, sociales, étnicas, de género o
territoriales, entre otras” (Ley 20.370, 2009, parr. 2°).

La educacion especial se define como una modalidad del sistema de educacion escolar que

desarrolla su accion de manera transversal en los distintos niveles, tanto en los

establecimientos de educacion regular como en establecimientos de educacion especial,
proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, recursos técnicos, conocimientos
especializados y ayudas, para atender a las necesidades educativas especiales que ciertos

alumnos puedan presentar en forma temporal o permanente, como consecuencia de un
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déficit o una dificultad especifica de aprendizaje (Marco Legal y Reglamento de la

Educacion Especial, 2014, p.2).

El Ministerio de Educacion establece los siguientes decretos e instructivos para la

Educacion Especial en Chile.

e Diversificacion de la ensefianza y adecuaciones curriculares

Decreto Exento N°83/2015: El Decreto N° 83 aprueba Criterios y Orientaciones de

Adecuacion Curricular para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacion

Parvularia y Educacion Basica.

e Integracion escolar de alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales.

Decreto Supremo N°170/2009: El Decreto N° 170 es el reglamento de la Ley N° 20201 y fija

normas para determinar los alumnos con necesidades educativas especiales que seran

beneficiarios de la subvencion para educacion especial.

Decreto Supremo N° 01/98: Reglamenta el capitulo II de la Ley N° 19.284/94 de Integracion

Social de las personas con discapacidad.

e Discapacidad visual.

Decreto Exento N°® 89/1990: Aprueba Planes y Programas de Estudio para alumnos con

discapacidad visual.

Decreto Exento N° 637/1994: Modifica Decreto Exento N° 89/1990. 31

e Discapacidad Auditiva.
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Decreto Exento N° 86/1990: Aprueba Planes y Programas de Estudio para alumnos con

discapacidad auditiva.

e Discapacidad Motora.

Decreto Supremo N°® 577/1990: Establece normas técnico pedagogicas para la atencion de

alumnos con discapacidad motora.

e Discapacidad por Graves Alteraciones en la Capacidad de Relacién y Comunicacion

Decreto Supremo N°® 815/1990: Aprueba Planes y Programas de Estudio para personas con

autismo, disfasia severa o psicosis.

e Discapacidad Intelectual.

Decreto Exento N° 87/1990: Aprueba Planes y Programas de Estudio para alumnos con

discapacidad intelectual.

e Trastornos Especificos del Lenguaje.

Decreto Exento N° 1300/2002: Aprueba Planes y Programas de Estudio para alumnos con

trastornos especificos de lenguaje.

Instructivo N° 0610: Sobre atencion de alumnos con trastornos especificos del lenguaje.

e  Grupos Diferenciales.

Decreto N° 291/1999: Reglamenta el funcionamiento de los grupos diferenciales en los

establecimientos educacionales del pais.

e Decreto que otorga Licencia de Ensefianza Basica.
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Decreto N° 01398: Establece procedimientos para otorgar licencia de Enseflanza Bésica y

certificado de competencias a los alumnos y alumnas con discapacidad de las escuelas
especiales y establecimientos con integracion escolar, opcion 3 y 4 del Articulo N° 12 del

decreto supremo de educacion N° 1 de 1998.

Instructivo para la aplicacién del Decreto Exento N°01398

e Escuelas y Aulas Hospitalarias.

Publicacién Diario Oficial N® 20201: El articulo 3° de esta Ley reemplaza el art. 31 de la Ley

19.284/95 sobre la atencion de estudiantes hospitalizados.

Ordinario 702 del 06/12/2000: Envia orientaciones técnico-administrativas para Escuelas y

Aulas Hospitalarias

Decreto Supremo N° 374 /99: Complementa Decreto Supremo de Educacion N° 01/1998,

autorizando la atencion de los escolares hospitalizados.

Decreto N° 300: Autoriza la organizacion y funcionamiento de cursos talleres basicos de nivel

o etapa de orientacion o capacitacion laboral de la educacion bésica especial o diferencial,

pare mayores de 26 afios con discapacidad, en establecimientos comunes o especiales.

Decreto Supremo N° 332/2011: Que determina edades minimas para el ingreso a la Educacion

Especial o Diferencial, modalidad de Educacion de Adultos y de adecuaciones de aceleracion

curricular.
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2.4  Decreto 1300

Como se menciond anteriormente en la normativa vigente, este decreto tiene directa
relacion con la atencion de nifios y nifias con TEL, el denominado Decreto Exento 1300/2002,
el cual “aprueba planes y programas de estudios para estudiantes con trastorno especifico del
lenguaje" (art. 1, 2002, p. 2). Su implementacion comienza gradualmente el afio 2003, en las
escuelas especiales de lenguaje y/o de escuelas basicas con proyecto de integracion aprobados
por el Ministerio de Educacion. Su plan de estudios considera un plan general basado en las
matrices curriculares establecidas por los decretos supremos de educacion N° s.289 de 2001 y
40 de 1996, modificado por el N° 240 de 1999, con las adecuaciones curriculares pertinentes a
las necesidades educativas especiales que presente cada alumno; y un plan especifico, este
ultimo interviene en el alumnado con TEL y sus necesidades de aprendizajes derivadas de este

trastorno (decreto 1300, art. 1°y 2°, p.1).

Tabla 1: extraido del decreto 1300

Plan de estudio

Nivel medio mayor 1°nivel de transicion 2° nivel de transicion
Plan general 18 18 16
Plan especifico 4 4 6
Total de horas 22 22 22
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La implementacion del plan especifico de estudio, en la escuela de lenguaje contemplan
la atencion fonoaudioldgica, la cual deberd brindarse en sesiones individuales o en grupos
de hasta 3 nifios y/o nifias con una duracion de 30 minutos cada sesion. El resto de la
atencion que debe realizar al estudiante, la debera realizar la profesora especialista en
lenguaje (decreto 1300, art. 3, p.2).

Segun lo expuesto también en este decreto 1300 (2002) expresa que:

La participacion de la familia del alumno es de responsabilidad de la escuela especial de

lenguaje y ésta debe involucrarse activamente en el proceso, incluyendo entrevistas,

reuniones y programacion de visitas con los padres (en el hogar o los establecimientos

educacionales), aplicacion de anamnesis, orientacion en las actividades de apoyo a

realizar en el hogar, realizacion de talleres de desarrollo de habilidades de la

comunicacion para padres, realizar escuelas para padres (Educacion General y

formacion de monitores), guias para padres, participacion en actividades del Gabinete

Técnico, entre otras. (art.2. p.4).

El egreso de alumnos de las escuelas de lenguaje debera ser consensuado en trabajo de
gabinete técnico y se podran egresar a los nifios y nifias solo anualmente, los criterios de
egreso son: por haber superado el TEL y por promocion a la educacion regular (decreto
1300/2002). Todo lo anterior debe estar estipulado en un informe psicopedagogico reflejando

los resultados del estudiante.

33



2.5  Decreto 170

El decreto 170/2009, como ya fue mencionado en la normativa vigente, es aquel que fija
las normas para determinar los estudiantes con necesidades educativas especiales que seran
beneficiarios de las subvenciones para educacion especial. Este decreto estipula y fija los
requisitos, instrumentos a utilizar y pruebas diagnosticas para que un estudiante sea habilitado
con una NEE, para acceder a los beneficios brindados por el Estado.

Este decreto sefala que los profesionales deben contar con un ntimero de registro nacional,
en el caso de aquellos especialistas destinados a la intervencion para la superacion del TEL de
caracter transitorio serdn: Fonoaudiologo/a, Educador Diferencial, Médico Pediatra,
Neurologo, Psiquiatra o Médico Familiar.

Por otra parte el decreto hace mencion y categoriza las necesidades como permanentes y
transitorias, estipula la edad de ingreso al sistema educativo, caracteristicas para ser
considerado en este caso TEL.

Este decreto categoriza y divide las NEE en transitorias y permanentes como se describen a
continuacion:

NEE de caracter transitorio:

Dificultades especificas del aprendizaje. (DEA).

e Trastorno especifico del Lenguaje. (TEL).

e Trastorno de Déficit Atencional con y sin Hiperactividad. (TDAH).

e Rango limitrofe en pruebas de medicion del coeficiente intelectual, con limitaciones
significativas en la conducta adaptativa o funcionamiento intelectual limitrofe. (FIL).

NEE de caracter permanente:

e Discapacidad Auditiva
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e Discapacidad Visual

e Discapacidad Intelectual

e Trastorno del Espectro Autista

¢ Discapacidad motora

e Multidéficit (decreto 170, 2009).

Por consiguiente, todo profesional debe trabajar con el mismo énfasis para lograr resultados
significativos en cada uno de sus alumnos, trabajando colaborativamente con el equipo
multidisciplinario, para alcanzar los aprendizajes esperados en cada nivel educacional.

2.6  Proyecto de integracion
Segun lo estipulado en el Instructivo de incorporacion de estudiantes al Programa de
Integracion Escolar (PIE) afio 2016 sefiala que:
Como para cualquier estudiante en nuestros pais, la escolaridad para los nifios, nifias y
jovenes que las presenten (NEE) es obligatoria hasta la ensefianza media, por lo que todos
los establecimientos educacionales del pais deben recibir estudiantes con NEE en sus
aulas (p.1).

Para que un establecimiento postule a PIE, debe ser realizado en el mes de marzo de cada
aflo, en una plataforma existente, registrando los estudiantes que presentan alguna NEE previo
diagnostico establecido por un profesional idoneo que cumpla con los requisitos establecidos
en la Ley N°20.370 y 20.422, segiin lo expuesto en el decreto vigente 170/2009, asi también
mencionar los profesionales de apoyo destinados a trabajar en este programa. Este proceso es
realizado exclusivamente por el sostenedor del establecimiento con su RUT, a través de una
clave de acceso en linea. Ademas actualizando aquellos estudiantes que cambien de

diagnéstico.
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El Decreto 170 (2009), menciona que:

Los establecimientos en régimen de jornada escolar completa diurna, deberan disponer de
un minimo de 10 horas cronoldgicas semanales de apoyo de profesionales o recursos
humanos especializados, por grupos de no mas de 5 alumnos por curso. Los
establecimientos sin jornada escolar completa, deberan disponer de minimo 7 horas
cronologicas semanales de poyo de profesionales o recursos humanos, por grupos de no
mas de 5 alumnos por curso (art. 87, p. 23).

Lo mencionado anteriormente, corresponde a aquellos estudiantes con trastornos especificos

del Lenguaje, integrados en establecimientos con PIE.

Trabajo colaborativo

Esta herramienta debiera formar parte de la gestion y del crecimiento profesional en
todos los establecimientos educacionales y especialmente en aquellos que cuentan con
PIE, de acuerdo con lo que se establece, en diferentes articulos del Titulo V y VI del DS
N° 170 y lo que senalan estas orientaciones técnicas, y aspiran a que todos sus
estudiantes aprendan. (p. 42).

Es por ello la necesidad de un trabajo en conjunto para elaborar mejorar en la estrategia
metodologica del juego de roles, en donde los actores secundarios en este caso Fonoaudidloga
y Educadora especialista entreguen las herramientas necesaria identificando las fortalezas y
mejoras a realizar en la ejecucion de esta.

Asi lo manifiesta el decreto 1300 (2002), segtn la educacion que se imparte en las escuelas
de lenguaje senala que:

El trabajo colaborativo entre profesor especialista de aula y fonoaudidlogo en la

implementacion de la planificacion del curso; implementacion del plan de estudios en el
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aula por parte del profesor especialista, que involucra la planificacion, desarrollo de
materiales y actividades que estimulen el desarrollo del lenguaje en sus alumno (p.4).
Segun lo expuesto en el decreto 170, 2009 “El trabajo colaborativo es una de las principales
herramientas para mejorar la calidad de los aprendizajes de todos los estudiantes,
especialmente de los que presentan NEE”.
Es por ello que esta se debe generar no solo en las escuelas con proyecto PIE sino también
en aquellas escuelas con atencion especializada ya sean aquellas que entregan atencion a

estudiantes con NEE de caracter permanente o NEE de tipo transitorio.

2.7  Escuela Especial de Lenguaje

Para aquellos estudiantes insertos en el sistema educativo que presentan TEL, de tipo
expresivo o mixto, NEE de caracter transitorio, deben contar con el equipo multidisciplinario
competente, dispuestos a entregar las herramientas necesarias para la superacion de este
diagnostico. Es por ello, que el propdsito fundamental, es la entrega de apoyo bajo los
lineamientos del Decreto 1300/2002, y el Decreto Supremo 170/2009, logrando la superacion
del Tel para el ingreso a la educacion en escuelas que entregan educacion regular.

La educaciéon que se entrega esta establecida en la Bases Curriculares de educacion
parvularia, brindando apoyo a través de un plan general y especifico, entregando atencion a
estudiantes desde los 3 afios cumplidos hasta el 31 de marzo del afio lectivo correspondiente.

El Decreto 1300/2002, menciona que:

Los nifios y nifias mayores de 3 afos que presentan TEL, podran ser atendidos en las
escuelas de lenguaje, en cursos de acuerdo a los siguientes rangos de edad”, independiente

del tipo de TEL que presente:
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a) Alumnos entre 3 afios y 3 afios 11 meses- Nivel Medio Mayor

b) Alumnos entre 4 afios y 4 afios 11 meses-Primer Nivel de Transicion

¢) Alumnos entre 5 afios y 5 afios 11 meses- Segundo Nivel de Transicion

d) Para los distintos cursos se podra flexibilizar hasta un afo las edades senaladas, en la
atencion al posible inicio tardio de la escolaridad y a la problematica de estos alumnos (art.

6, p.2)

2.8 Trastornos Especificos del Lenguaje
El Trastorno Especifico del Lenguaje, como ya fue mencionado anteriormente en el
decreto 170, se conoce como el retraso en la adquisicion del lenguaje, el cual se presenta en
estudiantes que no tienen déficit sensorial, auditivo o motor, por discapacidad intelectual, por
trastornos psicopatoldgicos como trastornos masivos del desarrollo por deprivacion socio-
afectiva, ni por lesiones o disfunciones cerebrales evidentes, como tampoco, por
caracteristicas lingiiisticas propias de un determinado entornos social, cultural, economico,
geografico y/o étnico. Tampoco deben considerarse como indicador de Trastorno Especifico
de Lenguaje, las dislalias ni el trastorno fonologico (Decreto 170, 2010).
Dentro de otras definiciones encontramos la ASHA (American Speech Language Hearing
Asociacion, 1980) que define a un TEL como:
Anormal adquisicién, comprensiéon o expresion del lenguaje hablado o escrito. El
problema puede implicar a todos, uno o algunos de los componentes fonoldgico,
morfoldgico, semantico, sintactico o pragmatico del sistema lingiiistico. Los individuos
con trastornos de lenguaje tienen frecuentemente problemas de procesamiento del

lenguaje.
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Por consiguiente, los estudiantes con este trastorno presentan dificultades para expresarse por
medio del lenguaje oral y también habitualmente les cuesta comprender lo que se les dice,
debido a los problemas de procesamiento de lenguaje o de abstraccion de la informacion
significativa para almacenamiento y recuperacién por la memoria a corto o a largo plazo,
mencionados en la cita de la ASHA (1980). Manifestandose, a través de esta, la deteccion de
alteraciones en los distintos niveles del lenguaje. Es por esto, que se debe realizar
intervencién inmediata, ya que como menciona Aguado (2004), “Los nifios con TEL suelen
padecer secuelas en los aprendizajes escolares y, a veces, no alcanzan nunca un nivel normal
de desarrollo del lenguaje. Las posibilidades de reducir estas consecuencias negativas es un
inicio precoz de la intervencion”. (p. 145). Es en este caso en donde el profesor cumple una
funcion importante, ya que es €1, el que debe establecer el trabajo que se realizara en conjunto
con la familia para obtener logros académicos en el estudiante.

Vega & Isidro (1997) “determinan el aprendizaje, el rendimiento académico y, en definitiva,
el desarrollo personal integral del alumno. En este ambito la labor desempefiada por el
profesor adquiere especial relevancia” (p.1).

Como postula Bandura (como se cité en Vega & Isidro, 1997), el docente debe saber entre
otros aspectos:

e Identificar las necesidades y deficiencias de indole comportamental, afectivo —
emocional, actitudinal y relacional.

e Predecir e interpretar las actitudes y conductas mostradas por los alumnos y anticiparse
a ellas.

e Orientar y fomentar la adquisicion de conocimientos, habilidades y comportamientos

socialmente deseables.
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e Servir de modelo al alumno, sirviendo de referente social (p.1).

Como se comenta anteriormente, es importante que el profesor interprete conductas y
actitudes de los alumnos y segin la Guia de intervencion en el dmbito educativo, para
estudiantes con TEL (2014), sefiala que existen 10 atributos que perjudican el desarrollo y
logro del lenguaje oral, los cuales son:

e Especificos: Se califica como especifico del lenguaje porque no hay evidencia de un
déficit intelectual, trastorno emocional, lesion neuroldgica, déficit sensorial o un
problema motor o sociofamiliar que pueda servir para explicar las dificultades del
lenguaje de las personas afectadas.

e Graves: No es un simple retraso en la adquisicion del lenguaje. Los nifios con TEL lo
adquieren tarde, pero su desarrollo sigue luego un patron distinto de lo habitual que
complica su pronostico y tratamiento.

e Persistente: Es un trastorno duradero que afecta a la adquisicion del lenguaje desde sus
inicios, se prolonga durante la infancia y la adolescencia, pudiendo dejar secuelas
significativas en la edad adulta. Expresiones del tipo "ya hablard" solo sirven para
demorar el inicio de las terapias.

e Heterogéneos: Las caracteristicas del TEL pueden variar mucho de un nifio a otro.
Puede afectar a uno, a varios o a todos los componentes del lenguaje (fonologia,
morfosintaxis, semantica y/o pragmatica) y hacerlo ademds con distintos grados de
severidad. Puede estar s6lo afectada la expresion, pero lo normal es que lo esté
también la comprension.

e Dindmico: El perfil de dificultades y habilidades de las personas afectadas evoluciona

con el tiempo. Suelen superarse unos problemas y aparecer otros nuevos a medida que

40



los nifios avanzan en sus entornos sociales y escolares, por lo que es necesario evaluar
continuamente sus problemas y ajustar la ayuda que reciben a sus necesidades
concretas de cada momento.

Complejo: En el TEL el problema principal o “primario” esta en el lenguaje oral, pero
la mayoria de los afectados presenta problemas en mas areas del desarrollo. Los nifios
con TEL tienen mas probabilidad de tener problemas sociales, emocionales o de
conducta y grandes problemas para la adquisicion de los aprendizajes.

Frecuente: Los estudios ofrecen datos de prevalencia para el TEL que oscilan entre el
2% y el 7% de la poblacion escolar, en funciéon de una aplicacion mas o menos
restrictiva de los criterios de inclusion diagnostica. Pese a su elevada prevalencia, es
un trastorno muy desconocido, incluso en los ambitos sanitario y educativo, por lo que
los diagnosticos son inferiores a los casos reales.

Invisible: Las personas con TEL pueden hablar, por lo que sus problemas no siempre
van a resultar evidentes. El TEL provoca una discapacidad que suele ser reconocida
por la Administracion, por lo que el alumnado con TEL forma parte del colectivo de
alumnos con necesidades educativas especiales (NEE).

De evolucion lenta: Es un trastorno que evoluciona favorablemente, pero requiere
tiempo y trabajo. Es fundamental una terapia logopédica precoz, intensiva y de larga
duracién, con total implicacion de la familia y de la escuela. Alcanzar la normalidad
social en la edad adulta dependera de la gravedad del trastorno, de la ayuda recibida y

de la inteligencia de los nifios.
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e Genético: El TEL es un trastorno del neurodesarrollo que se transmite genéticamente.
Diferentes estudios apuntan hacia una mayor probabilidad de desarrollar TEL en nifios
con antecedentes familiares de trastornos del lenguaje (p.6 y 7).

Este trastorno, segun el decreto 170, estd dentro de las Necesidades educativas especiales
de caracter transitorio, debido a que requieren de ayudas y apoyos extraordinarios para
acceder o progresar en el curriculum por un periodo determinado dentro de su escolarizacion.
Se puede decir también que es un trastorno heterogéneo, ya que todos los estudiantes poseen
rasgos lingiiisticos diferentes, debido a la edad y etapa educativa en la que estan insertos.

El decreto antes mencionado clasifica los TEL en Expresivo o Mixto.

Los estudiantes que presentan cualquiera de estos tipos de TEL mencionados anteriormente,
presentaran descendidas algunas de las areas del lenguaje. Segtin lo expresado por Owens
(2003) “Estos cinco componentes, sintaxis, morfologia, fonologia, semantica y pragmatica,

constituyen el sistema fundamental de reglas del uso del lenguaje” (p. 26).

2.8.1 Trastorno del lenguaje de tipo expresivo
Este trastorno se caracteriza, por la falla en la produccion de palabras, vocabulario limitado
y la utilizacion de los sonidos del habla no acorde a su edad.
El decreto 170 (2009), menciona los siguientes criterios diagnosticos:
a. Las puntuaciones obtenidas mediante evaluaciones del desarrollo del lenguaje
expresivo, normalizadas y administradas individualmente, quedad sustancialmente por
debajo de las obtenidas mediante evaluaciones normalizadas del desarrollo del

lenguaje receptivo.
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b.

2.8.2

El trastorno Especifico del Lenguaje puede expresarse a través de alguna de las
siguientes manifestaciones:

I. Errores de produccion de palabra, incapacidad para utilizar los sonidos del habla en
forma apropiada para su edad, un vocabulario muy limitado, cometer errores en los
tiempos verbales o experimentar dificultades en la memorizacién de palabras o en la
produccién de frases de longitud o complejidad propias del nivel evolutivo del nifio o
nifia.

II. Las dificultades del lenguaje expresivo interfieren significativamente en el
aprendizaje y en la interaccidon comunicativa.

III. No se cumplen criterios del trastorno mixto del lenguaje receptivo - expresivo ni

de trastorno generalizado del desarrollo (art.33, p. 9).

Trastorno del lenguaje de tipo Mixto

Alteracion del desarrollo del lenguaje receptivo y expresivo, los cuales obstaculizan el

rendimiento escolar o laboral. En si, se encuentran alterados todos los niveles del lenguaje.

El decreto 170 (2009), determina y evidencia existencia de TEL mixto, segin los

siguientes criterios de evaluacion:

a.

Las puntuaciones obtenidas mediante una bateria de evaluaciones del desarrollo del
lenguaje receptivo expresivo, normalizada y administradas individualmente, quedan
sustancialmente por debajo de lo esperado para la edad del nifio o nifia. Las
manifestaciones lingiiisticas, incluyen las propias del trastorno del lenguaje expresivo,
asi como las dificultades para comprender palabras, frases o tipos especificos de

palabras, tales como los términos espaciales.
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b. Las dificultades del lenguaje receptivo-expresivo interfieren significativamente en el
aprendizaje y en la interaccidén comunicativa.
c. No se cumplen criterios de trastorno generalizado del desarrollo. (art. 34, p. 9 y 10).
Cuando un estudiante es diagnosticado con TEL mixto, se observan deficiencias que estan
vinculadas con el TEL expresivo, en donde presenta un vocabulario limitado, desaciertos en la
utilizacion de tiempos verbales, dificultad para el acceso de la memoria de corto y largo plazo,
en cuanto a expresar ideas. También ocurren inconvenientes en el desarrollo del lenguaje
receptivo, ya que existen dificultades para la comprension de palabras, frases o tipos
especificos de palabras.
Molina (2009), menciona que:
El trastorno mixto del lenguaje receptivo-expresivo puede ser adquirido o evolutivo. En el
tipo adquirido se produce una afectacion del lenguaje receptivo y expresivo tras un periodo
de desarrollo normal a consecuencia de una enfermedad neurologica o médica (p. ej.,
encefalitis, traumatismo craneal, irradiacién). En el tipo evolutivo existe una alteracion del
lenguaje receptivo y expresivo que no esta asociada a afectacion neurologica alguna de
origen conocido. Este tipo se caracteriza por un ritmo lento del desarrollo del lenguaje
donde el habla puede iniciarse tardiamente y avanzar con lentitud a través de los sucesivos

estadios del desarrollo del lenguaje. (p.10).

29 Plan general
Las Escuelas de Lenguaje en Chile, bajo el amparo del decreto 1300 del Ministerio de
Educacion (MINEDUC), desde el ano 2002, aprobaron los Planes y Programas de las

Escuelas Especiales de Lenguaje, en donde se atienden a nifios y nifias entre 3 y 5 afios 11
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meses, en niveles medio mayor, primer y segundo nivel de transicion, que presenten un TEL.
Se trabaja con un Plan General, basado en las matrices curriculares y un Plan Especifico
dirigido estrictamente a las necesidades individuales de cada estudiante con Trastorno

Especifico del Lenguaje (decreto 1300, 2009).

El decreto 1300 (2002), menciona que “Los alumnos del nivel parvulario que no reciban
ningun tipo de atencidon educativa formal regular podrén asistir a una escuela especial de
lenguaje, donde deberan tener el siguiente Plan General y un Plan Especifico de Estudio” (art.

3,p.2).

Asi mismo este buscara estimular la autonomia y confianza en los estudiantes considerando
elementos fundamentales para su desarrollo, los cuales permitirdn conocer y afirmar su
seguridad enriqueciendo su autoestima.

Por consiguiente, el plan general de las escuelas de lenguaje, cuentan con una cantidad de
horas a trabajar semanales, segin el nivel y edad. Los estudiantes de medio mayor que
ingresan a la edad de 3 afios a 3 afios 11 meses, asisten 18 horas de plan general, al igual que
los estudiantes del primer nivel de transicion (4 afios a 4 afios 11 meses) en cambio el segundo
nivel de transicion (5 afios a 5 afios 11 meses) asisten 16 horas de plan general y 6 horas de
plan especifico (decreto 1300, 2002). Para dar mayor énfasis a la superacion del TEL de estos
estudiantes para un posterior ingreso a educacion regular basica.

2.9.1 Bases Curriculares
Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (2001), mencionan que:
“constituyen un marco referencial amplio y flexible, que admite diversas formas de
realizacion. Sus definiciones se centran en los objetivos de aprendizaje y desarrollo a

favorecer y lograr; sus orientaciones sobre los comd son generales y deben ser
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especificadas y realizadas por las instituciones, programas y proyectos educativos que
constituyen el nivel, en forma acorde con su propia diversidad y con la de los contextos
en que trabajan. De acuerdo a esto, ellas posibilitan trabajar con diferentes énfasis
curriculares, considerando, entre otras dimensiones de variacion, la diversidad étnica y
lingiiistica asi como los requerimientos de los nifios con necesidades educativas
especiales” (p.7).

Asi también las BCEP, (2001) describe que:

La educacion parvularia busca favorecer aprendizajes de calidad para todas las nifias y
nifios en una etapa crucial del desarrollo humano, como son los primeros afios de vida.
Si bien es cierto, el ser humano esta en un proceso continuo de aprendizaje durante toda
su existencia, la evidencia experta sobre la materia demuestra la importancia que tiene
este periodo en el establecimiento y desarrollo de aspectos claves como: los primeros
vinculos afectivos, la confianza basica, la identidad, la autoestima, la formacion
valorica, el lenguaje, la inteligencia emocional, la sensomotricidad y las habilidades del

pensamiento, entre otros (cap. 1, p.15).

Por otra parte las BCEP, (2001), presentan una organizacion curricular la cual se divide en
cuatro componentes estructurales, estos son:

1. Ambitos de experiencias para el aprendizaje: Son tres y organizan el conjunto de las

oportunidades que el curriculum parvulario debe considerar en lo sustancial.

2. Nucleos de aprendizaje: Son ocho y corresponden a focos de experiencias y

aprendizajes al interior de cada ambito. Para cada uno de ellos se define un objetivo

general.
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3. Aprendizajes esperados: Especifican qué se espera los nifios. Se organizan en dos
ciclos: desde los primeros meses hasta los 3 afios aproximadamente, y desde este hito hasta
los seis afios o el ingreso a la Educacion Basica.

4. Orientaciones Pedagogicas: Procuran fundamentar y exponer criterios para la
realizacion y manejo de las actividades destinadas al logro de los aprendizajes esperados
(p.29).

Como se ha descrito anteriormente, las BCEP, estipulan las edades en donde los estudiantes
del nivel preescolar se desarrollan favoreciendo su aprendizaje pedagogico, adecuado a sus
intereses y que sus fortalezas se vean optimizadas a través de un contexto ludico, en donde
existan posibilidades de usar la creatividad y fortaleciendo las habilidades sociales. Es aqui en
donde se destaca la estrategia metodologica del juego, ya que las BCEP (2001), hacen
referencia al principio del juego mencionado que:

Enfatiza el caracter ludico que deben tener principalmente las situaciones de aprendizaje, ya

que el juego tiene un sentido fundamental en la vida de la nifia y el nifio. A través del juego,

que es basicamente un proceso en si para los parvulos y no sélo un medio, se abren

permanentemente posibilidades para la imaginacion, lo gozoso, la creatividad y la libertad.

(p-17).
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2.10 Plan especifico

Con respecto al objetivo principal del plan especifico es brindar una atencion especializada
por fonoaudidlogo, a aquellos estudiantes que presentan TEL, diagnosticados por este mismo
profesional o derivados de algin centro de atencion de salud.

El plan especifico de las escuelas de lenguaje, cuentan con una cantidad de horas semanales
segun el nivel y edad de los estudiantes, los nifios de medio mayor (3 afios a 3 afios 11 meses)
asisten a 4 horas de plan especifico, al igual que los estudiantes del primer nivel de
transicion(4 afios a 4 afios 11 meses) en cambio al segundo nivel de transicion (5 afios a 5
afos 11meses) asisten a 6 horas de plan especifico y 16 horas de plan general (Decreto 1300,

2002). Todo esto se implementa para dar mayor énfasis a la superacion del TEL.

2.10.1 Niveles del lenguaje.

Como fue mencionado anteriormente, los estudiantes diagnosticados con TEL, presentan
dificultades en el desarrollo de los niveles del lenguaje, pero primero, se debera tener claro
que es lenguaje, Luria (1977) expone que lenguaje, “es un sistema de codigos con la ayuda de
los cuales se designan los objetos del mundo exterior, sus acciones, cualidades y relaciones
entre los mismos” (p.3).

La definicion resalta el lenguaje como cdodigos para denominar objetos visualizados en el
entorno o contexto que nos rodea.

Existen dos tipos de lenguaje, el escrito y el oral, es en este ultimo mencionado en donde se

encuentran los niveles del lenguaje, los cuales seran descritos a continuacion.
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Nivel fonético — fonoldgico: Son llamadas las ciencias fonicas, ya que se dedican a estudiar

los fenomenos lingiiisticos de los sonidos, ya sean aislados o en secuencia, segln el contexto
en el que aparezcan.
Bermeosolo (2001), menciona que ambas tienen diferentes perspectivas:

e La fonética estudia la composicion material fisica y fisiologica de los fendémenos
sonoros del lenguaje.

e La fonologia estudia los fendmenos sonoros del lenguaje, se fija solo en su
composicion intencional de signo, en el sentido que tienen en la lengua. Es decir, solo
en los rasgos que tienen valor significativo, desatendiendo los otros aspectos del
sonido (p.103).

Baésicamente a la fonética se relaciona con el habla (produccion de sonidos) y a la fonologia
con la lengua (representacion mental de la palabra).

Nivel Morfosintactico: Este nivel estudia la estructura, el orden y la forma interna de las

palabras en una oracion. Se debe distinguir sus dos componentes:
e morfologia: forma y composicion de las palabras.
e sintaxis: forma en que las palabras se combinan para formar oraciones.

La primera se ocupa del aspecto formal y clasificacion de los elementos significativos de la
lengua (sin ocuparse del significado en si) por separado; la segunda, de ellos unidos entre si al
formar enunciados y de los tipos de enunciados. Corresponden a lo que la mayoria de las
personas suelen identificar como “la gramatica” propiamente tal (Bermeosolo, 2013, p. 114).

Nivel Semantico: Este nivel se ocupa de estudiar el significado de los signos lingiiisticos

(palabras, oraciones y textos).
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La adquisicion del significado de las palabras individuales y en el crecimiento el
vocabulario. Se creia que de la simple combinacion de las palabras, mas la aplicacion de
las reglas de la sintaxis, se explicaba sin mayor problema el significado de las oraciones y
de los textos (Bermeosolo, 2001, p. 285).

Nivel pragmadtico: Es importante mencionar que las alteraciones del lenguaje a nivel

Pragmatico, se relaciona con todos los aspectos que rodea la conversacion, utilizar el lenguaje
para comunicarse con otros y entender que nos comunican o desean comunicar las otras
personas. Los niveles pragmaticos incluyen también el lenguaje no verbal como los gestos,
miradas, etc. También se relaciona con los aspectos paralingliisticos como la entonacion, tono
y volumen de la voz y el ritmo del habla (Bermeosolo, 2001).
Seglin Vidal, (1996), postula que la Pragmatica es:
El estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje en la comunicacion, es decir,
las condiciones que determinan tanto el empleo de un enunciado concreto por parte de un
hablante concreto en una situacion comunicativa concreta, como su interpretacion por
parte del destinatario”, con lo que se convierte en “una disciplina que toma en
consideracion los factores extralingiiisticos que determinan el uso del lenguaje (p.13 y
14).
Asi también, Owens, (2003), hace mencidn sobre la relacion entre los componentes del
lenguaje, manifestando que:
La pragmatica constituye el principio organizador mas general del lenguaje (ver figura
1). Solamente cuando un nifio quiere comerse una galleta y se encuentra en un contexto

apropiado para que le den una, recurrird a las reglas sintacticas, morfoldgicas,
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fonologicas y semadnticas que conozca, para construir una peticion adecuada.

Evidentemente los componentes del lenguaje estdn vinculados entre si” (p.26).

T
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/// 7

//// ://///

Semantica

Fonologia Sintaxis

A
</7 ///,;/// /@//Z/W 7
?///47/ Pragmahca '//2/7//7////////

Modelo fu ncaonallsta

La pragmatica es el aspecto
organizador global del lenguaje.

Figura 1 Modelo del Lenguaje.

Ademas Owens (2003), menciona que:

La pragmatica constituye un conjunto de reglas relacionadas con el uso del lenguaje en el

seno de un contexto comunicativo...Cada uno de los enunciados hablados se denomina

acto de habla. Un acto de habla debe cumplir ciertas condiciones para que tenga validez.

Debe involucrar a las personas y circunstancias apropiadas (p.24).

Dado que el lenguaje se transmite fundamentalmente de manera hablada, las reglas
pragmaticas rigen sobre todo la interaccion que tiene lugar durante la conversacion: la
organizacion y la coherencia de la misma, la rectificacion de errores, el papel y los actos del
habla (Rees y Wollner, 1981).

Con base a lo expuesto, es que se cita a Owens (2003), quien explica mas detalladamente

sobre la importancia de las reglas pragmaticas, mencionando que:
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La organizacion y la coherencia de las conversaciones incluyen la adopcion de turnos; la
apertura, mantenimiento y finalizacion de una conversacion; el establecimiento y el
mantenimiento de un tema; y la aportacion de contribuciones relevantes a esa
conversacion. La rectificacion implica dar y recibir retroalimentacion, y corregir los
errores... por ultimo, los actos del habla incluye la codificacion de las intenciones en
relacion con el contexto educativo (p.26).

Segun lo expuesto en el desarrollo del nivel pragmatico Cérdoba, Descals y Gil (2006)
mencionan que:

En la etapa preescolar también va incrementandose la conciencia de los distintos papeles

que se adoptan en una conversacion, que se manifiesta a través de la mejora en la

capacidad de cambiar de registro o de estilo lingiiistico segun el papel que se adopte

(p.142).

2.11 Estrategias metodoldgicas.

Uno de los aspectos que mas enfatizan en estas nuevas concepciones curriculares de
integracion de los aprendizajes, es la utilizacion por parte del profesor de una diversidad de
estrategias didacticas que favorezcan la participacion de alumnos (Ahumada, 2003, p.113).
Ademas Picardo, (2005), hace referencia a las estrategias metodoldgicas como:

Un sistema de acciones que se realizan con un ordenamiento 16gico y coherente en funcion
del cumplimiento de objetivos educacionales, es decir, constituye cualquier método o
actividad planificada que mejore el aprendizaje profesional y facilite el crecimiento personal

del estudiante (p.161).

Por consiguiente se investigara en este estudio de campo, si es efectivo el juego de roles de

roles como una estrategia metodologica complementaria para el desarrollo del nivel
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pragmatico en estudiantes que presentan Trastornos Especificos del Lenguaje, del primer nivel
de transicion de la Escuela Especial de Lenguaje Pequefios Amigos de la ciudad de

Concepcion.

2.12  El Juego de roles como complemento de la superacion del TEL

Antes de describir la estrategia metodoldgica complementaria del juego de roles se debe
mencionar que el juego resulta esencial para el desarrollo de los nifios en general, pero sobre
todo en aquellos que se encuentran en la etapa del desarrollo preoperacional desde los 2 a los

7 afios de edad.

En los estadios del desarrollo, esta etapa esta caracterizada principalmente por el desarrollo
de la funcion simbolica, la cual permite al nifio recordar las cosas y pensar sobre ellas, esto
favorece la familiarizacion con los roles sociales y contribuye a las habilidades cognitivas y
sociales del nifio, con el desarrollo cognitivo general, la empatia, la competencia social, la
memoria el lenguaje, el razonamiento 16gico, la imaginacion y la creatividad (Piaget, 2006,

p.103 y 104).

Zapata (como se citd en Incarbone, 2005) acota que:

El juego es funcion, estimulo y formacion del desarrollo infantil; porque para el nifio es un
instrumento de afirmacion de si mismo, que le permite ejercitar sus capacidades fisicas e
intelectuales, pero también, le ayuda a plantear y resolver sus problemas cotidianos de

desarrollo y convivencia. (p.73).

Por otro lado, Garaigordobil (2005). “Desde el punto de vista del desarrollo intelectual,

jugando los nifios aprenden, porque obtienen nuevas experiencias, porque es una oportunidad
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para cometer aciertos y errores, para aplicar sus conocimientos y para solucionar problemas”
(p. 6).

Resulta facil olvidar que la mayor parte del lenguaje infantil se desarrolla en el contexto

del juego, tanto con los adultos como con otros nifios. El juego resulta un vehiculo idéneo

para la adquisicion del lenguaje por un gran nimero de razones:

El juego no tiene ninglin objetivo basico por lo cual elimina la presion y la frustracion

del proceso de interaccion. Es divertido.

e Dado que los interlocutores comparten la atencion y el dominio semantico, también
comparten los temas de los que hablan.

e Los juegos tienen una estructura reciproca de papeles, asi como variaciones en el
orden de los elementos, tal y como le ocurre a la gramatica.

e Los juegos, igual que las conversaciones, contiene adopcion de turnos (Owens, 2003,

p.222).

Aportando a lo antes mencionado, la integracion de las actividades ludicas en el contexto

escolar, en todos los niveles de ensefianza, proporciona, abundantes ventajas:

e Facilita la adquisicion de conocimientos.

e Dinamiza las sesiones de ensefianza-aprendizaje, mantiene y acrecienta el interés
del alumnado ante ellas y aumenta su motivacion para el estudio.

e Fomenta la cohesion del grupo y la solidaridad entre iguales

e Favorece el desarrollo de la creatividad, la percepcion y la inteligencia emocional,

y aumenta la autoestima.
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e Permite abordar la educacion en valores, al exigir actitudes tolerantes y
respetuosas.

e Aumenta los niveles de responsabilidad de los alumnos, ampliando también los
niveles de libertad (Bernabeu y Goldstein, 2009, p.54).

Zapata. (1990) acota que:

El juego es “un elemento primordial en la educacion escolar”. Los nifos aprenden

mientras juegan, por lo que la actividad debe convertirse en el eje central del programa

(p.114).

La educacion por medio del movimiento hace uso del juego ya que proporciona al nifio
grandes beneficios, entre los que se puede citar la contribucion al desarrollo del potencial
cognitivo, la percepcion, la activacion de la memoria y el arte del lenguaje (Meneses y

Monge, 2001, p.114).

Como complemento a lo anterior, los autores Jinete y Puertas (2006), mencionan que:

El juego ha tomado importancia y es considerado como fuente de aprendizaje tanto para el
nilo como para el adulto, para el nifio porque estimula la accion, el razonamiento, la
observacion, la reflexion, la comparacion y su capacidad de expresion y compresion;
ademas esta actividad le permite investigar, crear, imaginar y conocer el mundo que le
rodea, las personas y los objetos, desarrollando su imaginacion y haciendo consciente sus
propias posibilidades y limitaciones (p.28).

Por su parte Garaigordobil (2008) menciona que: Jugando se comunican e interactiian con
sus iguales, ampliando su capacidad de comunicacion: desarrollan de forma espontanea la

capacidad de cooperacion (dar, recibir ayuda para contribuir a un fin en comun);
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evoluciona moralmente, ya que aprenden normas de comportamiento: y se conocen a si
mismos, formando su “yo social” (p.7).

Sobre las bases de las ideas expuestas en relacion al juego se puede inferir que, uno de los
tipos de juego a utilizar es la estrategia metodoldgica del juego de roles, ya que podria
contribuir al desarrollo integral de estudiantes en edad preescolar especificamente en la etapa
preoperacional que va desde los 2 a los 7 afios de edad, segtin lo plantea Piaget en los estadios

del desarrollo.

Hacia los tres afios de edad, los nifios comienzan a jugar adoptando papeles, lo cual se
acompana de modificaciones en su estilo lingiiistico. A esta edad los nifios han desarrollado
representaciones de situaciones conocidas. Al principio, los nifios adoptan papeles en los
que se representan a si mismos, pero un poco mas adelante también empieza a adoptar

papeles de otras personas (Owens, 2003, p.223).

Por otra parte Dosso, (2009), menciona que:

En un contexto quiza mas ludico, espontaneo y motivacional, el “juego de roles” o “el
juego de actores” se entiende justamente como una actividad en la que los “jugadores”, en
un proceso de simulacion, representan a actores de la realidad, constituyendo un conjunto
de individuos que operan por empatia con la otra “edad”, es decir, se ponen en la situacion

del “otro” (p.15).

Cabe sefialar también que “El juego provee al nifio de un contexto dentro del cual puede
gjercitar no solo las funciones cognitivas con las que ya cuenta, sino también crear estructuras

cognitivas nuevas” (Sarl¢, 2015, p.172) .
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Ademas mencionar que, “En el contexto escolar se suele introducir el juego como un mero
recurso didactico, con el fin de facilitar la adquisicion de determinados contenido

curriculares” (Bernabeu y Goldstein, 2009, p.54).

Un factor importante, es la funcién que cumple el educador, los autores Meneses y Monge
(2001) afirman que: “El educador es un guia y su orientacion se da en forma indirecta al crear
oportunidades, brindar el tiempo y espacio necesario, proporcionar material y, principalmente,
formas de juego de acuerdo con la edad de los educandos” (p.115).

Por otra parte, el juego de roles, se puede utilizar como método de evaluacion, Gaete y
Quezada (2011), mencionan que: “facilita al docente la observacion y comprobacion de los
aprendizajes alcanzados por los estudiantes mediante una actividad ludica, en donde ellos
deben aplicar los conceptos” (p.9). Ademds mencionan que: La adquisicion de “competencias
técnicas mas especificas, como, por ejemplo, el trabajo en equipo, el liderazgo, la
comunicacion, la responsabilidad y la tolerancia, lo que ofrece la oportunidad de alcanzar un

aprendizaje significativo mas real” (p.9)
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la investigacion y paradigma
La investigacion es un conjunto de procesos sistematico, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenomeno o problema” (Hernandez, 2014, p. 4).
Por su parte Bisquerra, (2009), presenta la investigacion como: “La inquietud por explicar
y comprender el sentido de la realidad y el mundo que nos rodea es una actividad
especificamente humana y ha sido una constante a lo largo de la historia (p.19).
Por consiguiente, es que esta investigacion se centra en el enfoque cualitativo, ya que:
La investigacion cualitativa refleja, describe e interpreta la realidad educativa con el fin de
llegar a la comprension o a la transformacion de dicha realidad, a partir del significado
atribuido por las personas que la integran. Esto supone que el investigador debe convivir,
aproximarse y relacionarse con estas personas (Bisquerra, 2012, p.283).

El enfoque cualitativo toma en cuenta el contexto social y natural de los involucrados, al
escenario en el cual estdn insertos a quienes se ven beneficiados de ella, en donde se pueden
observar y recolectar los datos necesarios para la interpretacion de ellos.

Hernandez, (2014), menciona que el planteamiento cualitativo normalmente
comprende:
e El proposito y/o los objetivos
e Las preguntas de investigacion
e Lajustificacion y la viabilidad
e Una exploracion de las diferencias en el conocimiento del problema

e La definicidon inicial del ambiente o contexto (p.358).
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Referente a lo antes ya mencionado, esta investigacion se centrard en el paradigma
interpretativo, ya que se realiza una interpretacion de los datos recogidos, esta orientada a la
comprension del contexto de estudio en el cual esta inserta esta investigacion.

Referente al paradigma interpretativo es que Bisquerra, (2009), menciona que tiene una
naturaleza interpretativa por un doble motivo, estos son:

A) Lo fundamental de estos métodos es atribuir significado a la situacién estudiada y
descubrir el significado que los acontecimientos tienen para quienes los experimentan.
Algunos lo hacen analizando simplemente lo que los sujetos hacen; otros penetran
directamente en lo que para ellos significan y entienden sobre su hacer. Recuperan la
subjetividad como espacio para la construccion de la vida humana.

B) La recogida de informacion estd estrechamente unida al mismo proceso de andlisis,
pues el investigador no se limita a describir qué pasa sino que indaga por qué pasa y
analiza criticamente aquello que esta captando (p.279).

Es por ello que el enfoque cualitativo y el paradigma interpretativo concuerda de la mejor
manera con esta investigacion, porque se toma en cuenta los diferentes actores involucrados,
en un contexto natural, en la cual se pueden observar las diversas estrategias que se
implementan en la EEL “Pequefios Amigos”, en los estudiantes que presentan Trastornos

Especificos del Lenguaje, del primer nivel de transicion A.
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3.2  Fundamentacion y descripcion del disefio

La investigacion se realizara, basandose en el enfoque cualitativo, el cual propicia la
construccion del conocimiento, viendo la realidad social como algo fabricado por las
personas, por ende este planteamiento cualitativo pasa a ser un instrumento de recoleccion de
datos y el disefio mas adecuado es el estudio de caso. Es por esto, que la indagacion cualitativa
causa gran interés, dadas las posibilidades que esta presenta.

Bisquerra (2009) menciona que el estudio de caso es:

“M¢étodo de investigacion de gran relevancia para el desarrollo de las ciencias humanas y
sociales que implica un proceso de indagacion caracterizado por el examen sistematico y
en profundidad de casos de un fendmeno, entendido estos como entidades sociales o
entidades educativas unicas” (p.309).

Por consiguiente, lo que se pretenderad lograr con el estudio de caso, es dar cumplimiento a
todos los objetivos propuestos en una investigacion determinada e incluso podrian aparecer
instancias de analisis, que en algunos casos podrian tener distintas intenciones.

En este sentido, Chetty (como se citdé en Martinez, 1996) indica que el método de estudio de
caso es una metodologia rigurosa que:

e Es adecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a como y por
qué ocurren.

e Permite estudiar un tema determinado.

e Esideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias existentes son
inadecuadas.

e Permite estudiar los fendémenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia

de una sola variable.
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Permite explorar en forma més profunda y obtener un conocimiento mas amplio sobre
cada fenomeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefales sobre los temas que
emergen.

Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser utilizado

meramente como la exploracion inicial de un fendmeno determinado (p.175).

La meta del estudio de caso es diagnosticar y decidir en el momento alguna decision,

analizando el problema en cuestion, para poder determinar el curso que este estudio debe

seguir.

A estos elementos mencionados anteriormente es que Diaz de Salas, Mendoza y Porras

(2011), explican que existen estructuras o guias que facilitan, para que el investigador pueda

llevar a cabo el estudio de caso de forma sistematica, estos son los siguientes:

a.

b.

Someterse a un protocolo de investigacion.

Contextualizar el problema y describir claramente la Unidad de Analisis (diacronia).
Someterlo a un protocolo de investigacion.

Determinar el método de anélisis (validar las técnicas e instrumentos que se van a
utilizar —desarrollo metodologico, tanto cuantitativo como cualitativo).

Organizar los datos obtenidos y presentarlos de manera que se observen claramente los
elementos y relaciones entre ellos (conjuntando lo cuantitativo con lo cualitativo) y la
unidad de analisis (sincronia).

Establecer alternativas o cursos de accion, de acuerdo a lo encontrado (p.21 y 22).

Otro punto importante, es que Gundermann (como se citd en Diaz de Salas, Mendoza y

Porras, 2011), establece respecto al estudio de caso es: “La confiabilidad se refiere a la
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capacidad que debera tener un estudio de caso para obtener los mismos resultados si éste se
repite en el tiempo” (p.18).

Para poder realizar esta investigacion, es importante tener claro el tema que se observard y
analizara, ya que, el estudio debera ser confiable y tener la validez necesaria en cuanto a los
datos que se registraran.

El contexto en el cual se busca obtener informacion, es fundamental debido a que, es en
este escenario en donde se concentrard la atencién para poder pesquisar los antecedentes
relevantes para el estudio, cada experiencia se debera describir, recalcando los puntos
importantes para llegar al objetivo y por consiguiente, este estudio de caso serd de caracter

descriptivo.

3.3  Escenarios y actores
La presente investigacion esta orientada a realizar un andlisis sobre la utilizacion del Juego
de roles, como una estrategia-metodologica complementaria que favorece en el desarrollo del
lenguaje, a través del nivel pragmatico, la cual se sitia en la EEL “Pequefios Amigos” de
dependencia particular subvencionada, ubicada en la ciudad de Concepcion ,indagacion
dirigida a los estudiantes del primer nivel de transicion A, guiado por la Educadora
Diferencial a cargo Gloria Quijada Fuentes, con una matricula activa de 15 alumnos,
capacidad méaxima por aula, estudiantes que en su mayoria provienen de familias con nivel

socioeconémico medio bajo.
Cabe mencionar que esta EEL entrega atencién especializada integrada por Educadoras
Diferenciales, Asistentes de Educacion y Fonoaudidloga, dicho establecimiento educativo

tiene como sostenedora a la sefiorita Claudia Enriquez Nanjari encargada de que se brinde
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educacion de calidad a estudiantes que presentan Trastornos Especificos del Lenguaje en los
niveles medio mayor y primer nivel de transicion, proporcionando herramientas y mayores
oportunidades a la superacion de sus necesidades educativas. Todo esto se realiza mediante
una intervencion psicopedagédgica de un Plan Especifico Individual, el cual es trabajado tanto
en el aula comun, como en el aula de recursos, con sesiones realizadas por la Fonoaudiotloga.
Ademas, a través de un plan general, se van generando los conocimientos que se espera que
adquiera cada estudiante a su edad, segun lo establecido en las BCEP.

La EEL “Pequefios Amigos”, cuenta con un plan complementario impartiendo talleres
integrales para sus estudiantes, ejecutados los dias viernes por un bloque de 45 minutos
planificadas aleatoriamente por docentes y asistentes de la educacion, en donde se incluye a
padres y apoderados en su participacion, entre los talleres que se realizan se encuentran taller
de cocina (implementado como juego de roles), yoga, musica y desarrollo de motricidad
gruesa fomentando el trabajo en equipos, exploracion, dominio de la capacidad corporal fina-
gruesa y el respeto por sus pares, asi también el mantener vinculos entre padres y apoderados
y la comunidad.

Presentacion de los Antecedentes del Proyecto Educativo Institucional

A modo de dar a conocer antecedentes del establecimiento se sefialaran los expuestos en el
proyecto educativo institucional de la Escuela Especial de Lenguaje Pequefios Amigos.
Mision

Nuestra Escuela Especial de Lenguaje Pequefios Amigos tiene como finalidad el desarrollo
integral de nifios y nifas de 3 afios a 5 afios, 11 meses, potenciando el desarrollo integral de

todas sus habilidades, enfatizando aquellas que se relacionan con el area del lenguaje, para
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favorecer la adquisicion de aprendizajes significativos en diversas areas, tales como curricular,
valorica y ambiental que les permitiran ser personas integras en su diario vivir.
Vision

La vision de Pequefios Amigos, se centra en la mediacién de nuevas experiencias de
aprendizaje para nuestros nifios y nifias en edad preescolar, ya que este periodo es critico para
la adquisicion de diversas habilidades biopsicosociales, las cuales les permitiran lograr un
desarrollo integral, llegando a ser personas aptas para integrarse a su cultura y al mundo.
Objetivos

Como institucion nos centramos en objetivos que enriquezcan nuestra labor educativa con
los diferentes miembros de nuestra comunidad, con el fin de lograr un trabajo en equipo,
considerando un ambiente estimulante, grato, creativo e integrador.

e Potenciar el desarrollo de diversas estrategias metodologicas de acuerdo a las
necesidades de los nifios y nifas, para lograr en ellos aprendizajes significativos.

e Incrementar diversas habilidades lingiiisticas en nifios(as), de 3 afios a 5 afios, 11
meses, con el propdsito de superar su trastorno especifico del lenguaje.

e Estimular en nuestros alumnos la identificacion progresiva de sus caracteristicas
personales, necesidades, preferencias y habilidades para favorecer una imagen positiva
de si mismos y el desarrollo de su identidad y autonomia.

e Desarrollar valores y actitudes positivas frente a la vida tales como, el respeto,
solidaridad, honestidad, amistad, responsabilidad, verdad y tolerancia a través de la

construccion grupal de normas de convivencia.
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Propiciar actividades psicomotrices, deportivas y recreativas que estimulen y
beneficien en nuestros alumnos y alumnas el uso de su cuerpo, asi como la exploracion
y conocimiento del mismo.

Realizar trabajo colaborativo con toda la comunidad educativa de nuestra institucion,
para entregar educacion de calidad con el fin de lograr el compromiso de todos los
participantes del proceso de ensefianza aprendizaje de nuestros alumnos.

Descubrir y fomentar habilidades de nuestros nifios y sus familias en diversas areas a
través de la ejecucion de diversos talleres ya sea apoyando el area pedagogica y/o
ludica, con el fin de desarrollar la integracion social, relaciones interpersonales con la
familia, amigos y entorno.

Entregar informacién a la familia sobre el funcionamiento del establecimiento
educacional, metodologias y estrategias que se llevaran a cabo con los nifios y nifias,
en las diversas situaciones de ensefianza — aprendizajes.

Favorecer la participacion e inclusion de la familia en la tarea educativa, tanto en
actividades pedagbgicas como extra programaticas organizadas por el establecimiento
educacional.

Fomentar el respeto y cuidado por el medio ambiente, valorando su conservacion
como indispensable para el equilibrio ecologico.

Proporcionar perfeccionamiento para el personal de nuestra institucion, que les permita
la actualizacion de conocimientos, en su labor educativa.

Propiciar la entrega de estrategias de perfeccionamiento a la comunidad educativa,
utilizando recursos de nuestra propia comunidad y de la oferta del medio para nuestra

area.
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Caracteristicas del entorno

Para describir las caracteristicas del entorno, se describira el analisis FODA del

establecimiento realizado el afio 2015, proporcionado por el establecimiento.

Fortalezas

Equipo Multidisciplinario comprendido en apoyar las necesidades de los alumnos y
alumnas.

Trabajo articulado entre el equipo multidisciplinario.

Participacion, compromiso y motivacion por parte de docentes en el trabajo de actividades
extra-curriculares.

Participacion efectiva en las actividades y cursos a través del continuo perfeccionamiento
educativo implementados por el MINEDUC.

Tiempos destinados por parte de la direccién del establecimiento para la resolucién de
problemas que se generen tanto escolares como administrativos.

Implementacion audiovisual para ejecucion de clases y reuniones del equipo docente.

Oportunidades

Constantes propuestas del MINEDUC para la participacion de proyectos a concurso.
Capacitaciones para toda la comunidad educativa.

Recibimiento de alumnas en practica de diferentes areas.

La ubicacion en espacio urbano del establecimiento permite tener facil acceso y
flexibilidad en asistir a actividades o paseos culturales, ya sean visitas al centro
comerciales, supermercados, parques recreativos, entre otras.

Existencia de redes de apoyo de entidades externas para colaborar académicamente con el

colegio (consultorios, carabineros, bomberos).
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Debilidades

e Implementacion de planificaciones mas atractivas para los estudiantes por falta de material
didéctico y tics.

e Falta de manejo de recursos tecnoldgicos enfocado en lo pedagogico.

e Falta de espacios para la creacion de proyectos como: biblioteca, sala de computacion,
bodega entre otros.

Amenazas

e Los pocos ingresos con los que cuenta establecimiento, no permite desarrolla ciertas
actividades pedagogicas.

e Conlflictos que se generan al interior del grupo familiar perjudica el rendimiento de los
estudiantes.

e Falta de compromiso de algunos padres en la formacion e higiene de los estudiantes.

e Falta de estacionamiento para el personal, padre y apoderados genera que los vehiculos
queden en las calles aledanias a la Escuela de Lenguaje lo cual genera robos del bien
material.

o Falta de sefalizacion de estudiantes en el sector por lo cual los vehiculos pasan a exceso de
velocidad siendo un riesgo para la seguridad de quienes asisten al establecimiento.

e Falta de estacionamiento establecido para furgon escolar para el ingreso y salida de los
estudiantes con mayor seguridad.

e Focos de delincuencia en los alrededores.

En lo que concierne a los actores secundarios de esta investigacion se constituye por la
planta docente y no docente del primer nivel de transicion de la EEL, Educadora Diferencial

del primer nivel de transicion, egresada de la universidad San Sebastian, mencioén DI, quien se
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encuentra desde 2015 ejerciendo como docente en las dependencias del establecimiento,
asistente en Educacion Especial, Asistente de Educacion Diferencial, titulada del Centro de
Formacion Técnica Santo Tomas, quien se incorpora en marzo de 2017 y Fonoaudidloga
titulada de la universidad de Concepcion, desempefidndose en el establecimiento desde marzo
2016.

Los actores principales de esta investigacion acerca de Juego de roles una estrategia-
metodologica complementaria que favorece en el desarrollo del lenguaje, a través del nivel
pragmatico en estudiantes que presentan TEL, son los estudiantes en educacion preescolar del
primer nivel de transicion, quienes han sido participes desde medio mayor de los beneficios
obtenidos con la utilizacién de esta estrategia abarcando todos los niveles del lenguaje pero
dando especial énfasis al nivel pragmatico, a través de las orientaciones, supervision y guia
del equipo multidisciplinario dentro del aula comun para su favorable ejecucion, siendo
evaluada cualitativamente a través de la observacion, lo cual permite distinguir el
comportamiento observado u objetivo con sus respectivos indicadores que se desean lograr
registrando en una escala de apreciacion.

3.4 Fundamentacion y descripcion de técnicas e instrumentos

Las siguientes entrevistas que se realizaran con la intencion de investigar, si la estrategia
metodologica innovadora del juego de roles, es beneficiosa para el desarrollo del lenguaje, a
través del nivel pragmatico.

El método de las entrevistas se sitlia en el paradigma cualitativo, el cual nos guiara para
que se pueda generar estrategia bajo la diversificacion de diferentes miradas, es necesario que

el entrevistador sea quien controle el ritmo de la entrevista en relacion con las respuestas
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recibidas, explica el objetivo que tiene y la preparacion del lugar donde se realizara evitando
distractores e interrupciones.

Hernandez, (2006), sefiala: “Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos
(que se convertirdn en informacion) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o
procesos en profundidad; en las propias formas de expresion de cada uno” (p.396).

Las entrevistas se dividen en tres categorias, que son: Estructuradas, semi-estructuradas o
no estructuradas o abiertas (Hernandez, 2014). En donde las estructuradas se definen como un
tipo de entrevista en la cual el entrevistador se basa de forma estricta en la guia de preguntas
ya establecida, la semi-estructurada se da espacio a la formulacion de preguntas que puedan
aparecer en el momento y que no forman parte de la guia ya establecida, en las entrevistas no
estructuradas, el entrevistador posee la flexibilidad de cambiar la guia de preguntas,
agregando o quitando de ésta aspectos segun considere necesario.

Por consiguiente, nos enfocaremos en la utilizacion de entrevistas de tipo semi-estructuradas,
entregando el espacio al entrevistador de intervenir aportando con respuestas que pueden ser
de utilidad en la investigacion.

Por otra parte se utilizard técnica de observacion con la finalidad de recabar informacion
para el siguiente estudio de caso, esta nos permitird obtener datos de primera fuente.
Hernandez, (2006) sefiala que “La observacion investigativa no se limita al sentido de la vista,
implica todos los sentidos” (p.399).

Es por ello que ejecutar la observacion de los estudiantes dentro del aula y sus momentos de
recreo, es esencial describir lo visto en estos contextos en el establecimiento educativo del
primer nivel de transicion. En donde el papel del observador serd de tipo “participacion

pasiva”, en donde esta presente el observador, pero no interactiia (Hernandez, 2006), para no
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intervenir en el desenlace de las actividades diarias realizadas, evitando el entorpeciendo a los

resultados que se pretenden obtener.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE CAMPO
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4.1  Obstaculizadores para la recogida de informacion

Durante el proceso de recogida de informacion para la ejecucion del estudio de campo, el
cual tiene como objetivo general, Determinar la eficacia del Juego de Roles como una
estrategia metodoldgica complementaria para el desarrollo del lenguaje, a través del nivel
pragmatico, en alumnos con Trastornos Especificos del Lenguaje del primer nivel de
transicion, realizado en la Escuela Especial de Lenguaje “Pequefios Amigos” de la ciudad de
Concepcion, se encontraron algunos obstaculizadores, que en algunas instancias intervinieron
en el proceso de la recogida de datos para llevar a cabo la investigacion.

El primero que se puede mencionar, es el tiempo con el cual disponen las estudiantes de la
facultad de Educacion de la Universidad de la Américas, ya que los horarios para realizar las
respectivas entrevistas a las docentes especialistas y aquellas destinadas a los apoderados, no
eran mayormente compatibles, asi también los horarios dispuestos para las observaciones del
uso de la estrategia “Juego de roles”, debiendo asistir solo un dia a la semana en la jornada de
la mafiana, es por ello que se debieron reagendar las fechas estipuladas ampliando los plazos
previamente acordados para la obtencion de informacion. Por estos motivos y los siguientes a
mencionar, es que se debid aplazar en varias instancias las fechas establecidas, para realizar
las entrevistas semiestucturadas y las observaciones en el aula del primer nivel de transicion
A.

Con todo lo expuesto anteriormente, se puede mencionar que , estas actividades como son las
entrevistas y las observaciones, se ven entorpecidas por las actividades establecidas en las
jornadas de practica profesional y el empleo al que asiste una de las tesistas, por otra parte, el
plantel docente y no docente se encontraba realizando diversas actividades, como lo son la

captacion de estudiantes para el ingreso de matricula 2018, motivo que generaba la ausencia
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reiterada del personal antes mencionado en las dependencias del establecimiento, asi también
el hecho de las actividades extra programaticas generaron salidas de esparcimiento de los
actores principales de esta investigacion, limitando ain mas los tiempos para el registro de
observacion a elaborar. Ademas senalar que las diferentes celebraciones internas del
establecimiento como la semana de aniversario, las reevaluaciones en el mes de noviembre y
el rol administrativo que a su vez cumplen las docentes, generé que los tiempos estipulados
para las entrevistas se acotaran a dos semanas, el cual estaba establecido como plazo por el
ramo seminario de grado en tres semanas para la recogida de la informacion.
Otro aspecto que entorpece la recopilacion de antecedentes, es el hecho de que las personas
a entrevistar, solicitaban la lectura previa del formato de preguntas y redaccion para la
elaboracion de sus respuestas, las cuales fueron leidas para emitir sus opiniones y
conocimientos oralmente en la respectiva entrevista, esto se vivencié por parte de algunas de
las profesionales y apoderados, lo que generd un retraso mayor, al tener que asistir en mas de
una oportunidad para realizar solo parte de la totalidad de las notas de audio
correspondientes.
Todas estas razones se evidencian como obstaculizadores en la recogida de informacion para
la investigacion de los actores primarios y secundarios para la elaboracion del estudio de

campo.
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4.2  Facilitadores para la recogida de informacion

Los principales facilitadores que favorecieron a la realizacion de este estudio de caso, el
cual tiene como objetivo general, Determinar la eficacia del Juego de Roles, como una
estrategia metodoldgica complementaria para el desarrollo del lenguaje, a través del nivel
pragmatico, en alumnos con Trastornos Especificos del Lenguaje del primer nivel de
transicion, realizado en la Escuela Especial de Lenguaje “Pequefios Amigos” de la ciudad de
Concepcion.

Primeramente sefialar la rdpida validacién de los instrumentos por parte de las docentes
validadoras de la Universidad de las Américas, sede Boldal, entregando sugerencias
constructivas para las respectivas modificaciones de los instrumentos cualitativos, como son
las entrevistas semiestucturadas, que seran registradas mediante notas de audio y se aplicaran
para la recogida de informacion al equipo multidisciplinario y apoderados de la EEL.
Asimismo, se debe mencionar, que los docentes del establecimiento manifiestan permanente
disposicion para la realizacion del estudio de campo, generando instancias de libre ingreso al
aula del primer nivel de transicion, y asi realizar las respectivas observaciones cuando se esté
desarrollando la actividad con la metodologia el “Juego de Roles”, destinando la ejecucion de
esta metodologia, los dias en que las estudiantes pudiesen asistir a realizar un registro de
observacion, al mismo tiempo mostrando empatia ante los tiempos dispuestos por las
entrevistadoras, por lo tanto las educadoras adectian sus agendas a los tiempos dispuestos
para responder las entrevistas.

Otro aspecto, es la entrega de la informacion por parte de la docente del primer nivel de
transicion a los apoderados en reunion de curso, para explicar los momentos en que las tesistas

permanecerian en el aula y al mismo tiempo manifestar la importancia de responder la
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entrevista, con la finalidad de obtener una mirada amplia de sus opiniones en cuanto a la
estrategia utilizada en el aula, es por este motivo que los apoderados acceden ante la peticion
de la docente y de las entrevistadoras, pero acordando la lectura y respuesta escrita de estas,
para luego ser leidas al momento de generar una nota de audio. Los apoderados muestran gran
disponibilidad y acceden a otorgar parte de sus tiempos para elaboraran la entrevista en los
dias siguientes, por lo tanto se establecen fechas y horas de la entrevista acordados de manera
individual con cada apoderado.

Sumando a lo expuesto, destacar que la confianza, apoyo y flexibilidad a los tiempos
dispuestos, se produce por el hecho de que una de las estudiantes tesistas trabajo por dos
afios en el establecimiento, generando un ambiente grato y acogedor en todas las instancias
por parte de docentes y personal del establecimiento, aceptando de manera inmediata la
ejecucion de la investigacion.

Para finalizar, se menciona que gracias a la disponibilidad de cada uno de los actores, la
aplicacion de las entrevistas fueron realizadas de manera exitosa y dentro del periodo
estipulado por la Universidad, asi también la organizacion por parte de las tesistas
entrevistadoras, para la elaboracion y dar solucién oportuna a cada una de las actividades que

se requeria ejecutar al momento de la elaboracion del estudio de campo.
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4.3  Otras consideraciones

Cabe mencionar que la EEL “Pequefios Amigos”, genero6 instancias para el desarrollo de
futuras educadoras diferenciales, al transformarse en centro de practica, luego de que una de
las tesistas solicitara la ejecucion de la practica intermedia en dicho establecimiento, lo que
desperto el interés de la EEL en recibir nuevas alumnas, por considerar que la Universidad de
las Américas, genera competencias, las cuales se ven reflejada en la calidad vocacional

presentada por las alumnas, en proceso de formacion académica.
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CAPITULO V: ANALISIS DE DATOS
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CAPITULO V: ANALISIS DE DATOS

Con la informacioén obtenida, mediante la utilizacion de los instrumentos (entrevistas y
observaciones) aplicadas a docentes y asistentes de aula del primer nivel de transicion jornada
de mafiana y tarde, fonoaudidloga y apoderados del primer nivel de transicion “A”, es que se
realizard andlisis, que sera clasificado mediante categorias y sub-categorias, las cuales
detallaran entrevistas realizadas, complementando con los consignado en el marco tedrico de
esta investigacion, instrumento cualitativo que se encuentra previamente validado por docente
de planta académica de la Universidad de las Américas campus Boldal y Chacabuco.

Por consiguiente se realizard una sintesis que abarcara toda la informacion recogida para dar
claridad y conocer la realidad en la que se encontrara el establecimiento, al momento de
determinar la eficacia del “Juego de Roles” como estrategia metodologica complementaria
para el desarrollo del lenguaje, a través del nivel pragmatico, en alumnos con Trastorno
Especifico del Lenguaje del primer nivel de transicion, de la escuela de lenguaje “Pequefios

Amigos” de la ciudad de Concepcion.

79



5.1 Recuadros o cuadros de categorias y sub-categorias

En el siguiente recuadro se presentardn las categorias y sub-categorias, que fueron

relacionadas con las entrevistas disefiadas para ser aplicadas al equipo multidisciplinario

(Educadoras Diferenciales, Asistentes de aula y Fonoaudidloga) y a los apoderados.

Recuadro N°1: Categoria N°1 y 3 Sub- categorias, entendidas “A”, “B”y “C”.

Educadoras Diferenciales, Asistentes de aula y Fonoaudiologa

Categoria 1 Sub-categorias
Estrategia A: Conocimiento de
Metodologica > la estrategia —
Juego de Roles. metodologica.

Hace referencia a la
utilizacion e
informacion de esta B_, Niveles del -
estrategia Lenguaje
metodologica,
mediante
procedimientos
variados, realizados
por los
profesionales.
g' Aplicacion _

Se refiere a la
informaciéon que los
profesionales conocen
acerca de esta
estrategia

Referido al uso de esta
estrategia relacionando
los niveles del lenguaje
y la superacion del
TEL.

Se refiere al manejo y
aplicacion de esta
estrategia  empleada
por los profesionales.
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Recuadro N°2: Categoria N°2 y 2 Sub-categorias “A”y “B”

Punto de vista Equipo Multidisciplinario: Educadoras Diferenciales, Asistentes de aula y

Fonoaudidloga.
Categoria 2 Sub-categorias
Aportes de la A: . Se refiere a los
. Beneficios .
Estrategia > ., | beneficios que se
Metodologica obtienen  tras la
Juego de Roles. utilizacion de esta
estrategia.
Hace referelllcm a Referido al trabajo y
los beneficios y
_ B: . aportes de los
modalidad de . Trabajo rofesionales al
trabaj 0 que L—p Colaborativo — p
; implementar esta
manifiestan los .
. estrategia.
profesionales.
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Recuadro N°3: Categoria N°3 y 3 Sub- categorias, entendidas “A”, “B”y “C”.

Apoderados de primer nivel de transicion A, jornada de la mafiana.

Categoria 3 Sub-categorias
Avances de la A: Se refiere a lo que
Estrategia Conocimiento  de conocen los
.. > |
Metodologica la estrategia apoderados acerca de
Juego de Roles. metodologica esta estrategia.
Se refiere a la entrega
Hace ref(?ljenma ala B: Informacion de informacién sobre
informacion que la estrategia a los
mencionan los apoderados.
apoderados, de
acuerdo a  los
avances observados.
C: Se refiere a las
N Apreciacion | | habilidades

adquiridas a través de
esta estrategia.
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5.2 Recuadros o cuadros de profesionales y apoderados entrevistados para la
recoleccion de datos y los momentos de observacion

Para el analisis de datos se emplearan las siguientes siglas, con el fin de reconocer a cada
entrevistado/a. Asi también el registro de observacion, como se presenta en el siguiente

recuadro:

Recuadro N° 4: Profesionales, apoderados entrevistados y momentos de observacion con sus

respectivas siglas.

Profesora de Educadora Diferencial 1: PED1
Profesora de Educadora Diferencial 2: PED2
Fonoaudidloga: FA1
Asistente de Educacion Diferencial 1: AED1
Asistente de Educacion Diferencial 2: AED2
Apoderado 1: APO1
Apoderado 2: APO2
Apoderado 3: APO3
Apoderado 4: APO4
Apoderado 5: APOS
Registro de Observacion 1: RO1

Registro de Observacion 2: RO2

Registro de Observacion 3: RO3

Respuestas Textuales: RP
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5.3  Forma de interpretacion y analisis de datos

La interpretacion y andlisis de datos se realizara en el siguiente recuadro.

Recuadro N° 5: Interpretacion y analisis de datos triangulacion.

Categoria... Se menciona categoria disefiada en base a las preguntas de investigacion de

la estrategia metodologica del Juego de roles.

Sub-categoria... Se menciona Sub-categoria disefiada en base a las preguntas de

investigacion de la estrategia metodologica del Juego de roles.

Preguntas: Preguntas realizadas a las Educadoras Diferenciales, Asistentes de aula,
Fonoaudidloga y a los Apoderados del primer Nivel de Transicion de la

escuela de lenguaje Pequefios Amigos.

Respuestas Textuales Profesora Educacion Diferencial: Aca se evidencian respuestas de

cada pregunta realizada a las Educadoras Diferenciales (RT PED1; RT PED1).

Respuestas textuales a las Asistentes de Educacion Diferencial: Aca se evidencian
respuestas de cada pregunta realizada a las Asistentes de Educacion Diferencial (RT AEDI1;

RT AED2).

Respuestas textuales a la Fonoaudiologa: Aca se evidencian respuestas de cada pregunta

realizada a la Fonoaudidloga (RT FA1l).

Teoria por analisis Se pretende fundamentar lo expuesto en el marco tedrico,

Categorial frente a las respuestas otorgadas por las profesionales
entrevistadas.

Interpretacion Se pretende plantear si se evidencian coincidencias o

por analisis categorial puntos concordantes entre los datos obtenidos, a nivel
categorial.
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Triangulacion de datos entrevista 1.

Recuadro N° 6: Triangulacion datos entrevista N°1

Categoria A: ESTRATEGIA METODOLOGICA.

Sub-categoria A: Conocimiento de la estrategia metodoldgica.

Pregunta 1: ;Qué entiende usted por la estrategia metodologica Juego de roles?

RT 1 PED1: Es cuando un nifio asume el rol de un adulto para satisfacer las necesidades
basicas de parecerse a ¢l , jugar a la mama, jugar al papa o al doctor, ser un animal etc. Son las
posibilidades de asumir el rol de diferentes maneras. Esta actividad atrae mucho a los nifios,
especialmente a los pre-escolares.

RT 1 PED2: Para mi la estrategia metodologica del juego de roles es, hacer que los nifios
interpreten roles, en este caso de personas adultas eh... con el resto de sus compafieros, en
forma grupal, en forma individual, es ponerse cierto en el lugar de un adulto, eh...
representando a lo mejor alguna accion eh... alguna labor eh..., eso para mi es el juego... de

roles.

RT 1 AED1: Bueno, yo entiendo que es un, un desempeiar un rol, como su nombre lo dice,
es decir que el niflo representa un personaje, como por ejemplo, un cocinero, un bombero,
representar algiin oficio o profesion, como las acciones de lo adulto, que representan de la
vida real, representada por los nifio, como el papd y la mama.

RT1 AED2: Yo, este... yo entiendo que es desempefiar un rol de un personaje, como por

ejemplo un doctor, un bombero o representar algin oficio o profesion que le agrade al nifo.
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RT 1 FA1: Bueno, es una... lo que yo entiendo es una estrategia metodologica que... trata de

captar la atencion del menor, mediante un juego que ellos puedan empatizar en el rol del otro,

por ejemplo imitando lo que hace lo...las profesiones u oficios, imitando por ejemplo lo que

hacen lo lo ingenieros, los médicos -claro- ya, como algo bien especifico —ya.

Teoria por analisis categorial

Dosso (2009), menciona que:
En un contexto quizd4 mas ludico,
espontaneo y motivacional, el “jugo de
roles” o “el juego de actores” se entiende
justamente como una actividad en la que
los “jugadores”, en un proceso de
simulacion, representan a actores de la
realidad, constituyendo un conjunto de
individuos que operan con empatia con la
otra “edad”, es decir, se ponen en la

situacion del otro.

Interpretacion por analisis categorial

Con las respuestas de los entrevistados, se
puede deducir que, todos concuerdan en que
la estrategia metodologica del juego de roles,
es interpretar el rol de otro, situarse en el
lugar de otro, representando acciones

realizadas por un adulto.
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Pregunta 2: ;Considera que esta estrategia puede ser un aporte al desarrollo del nivel

pragmatico en los estudiantes con TEL?

RT 2 PED1: Sin duda un aporte considerable, ya que los nifios con problemas de pragmatica
podrian observar dificultades para establecer relaciones sociales con sus pares. Estos nifios
generalmente presentan problemas para respetar turnos, para jugar, participar en clases, hacer
fila, mantener contacto ocular, desarrollar intencidbn comunicativa distancia... y distancia
corporal en una conversacion.

RT 2 PED2: Si bien esta es una estrategia que... en realidad en el establecimiento no se
utiliza demasiado eh... considero que es una excelente estrategia, sobre todo para fomentar
el nivel pragmatico del lenguaje, porque es donde los alumnos llevan a la practica todas las
que son las unidades del lenguaje eh... teniendo que incorporarla a su diario vivir, a la
manera de comunicarse y me parece una estrategia mmm... buena, que me encantaria incluir
a futuro el proéximo afio en mis planificaciones, porque realmente como ustedes han venido
con esta investigacion, creo que es un aporte totalmente y sobre todo en el nivel pragmatico

del lenguaje.

RT 2 AEDI1: Eh... si, porque atreves del juego los nifio van trabajando la intension
comunicativa, eh se refuerza las normas de cortesia, la participacion en las conversacione, eh
van afianzando las habilidades del lenguaje.

RT 2 AED2: Eh... si porque a través del juego los nifios adquieren normas... se relacionan

entre ellos, respetan los turnos y comunican lo que quieren aunque aqui no se trabaje mucho.

RT 2 FAT1: Eh... si, sobretodo porque es mediante el juego y por eso comente anteriormente
que eh... lograba eh... mantener la la atencion de los , de los nifios, eh... siendo una actividad

que es creativa y donde ellos puedan como ser eh... los protagonistas, pa... bien
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participativos de de la actividad - claro - mas alla de estar con... con el tipico cuaderno - si

exacto -, con el tema a veces del, del apresto o que sean como ejercicios tan estructurados,

que ellos puedan como tener eh... la capacidad de expresarse a través de lo ludico - si.

Teoria por analisis categorial

Segin lo expuesto en el desarrollo del

nivel pragmatico Cordoba, Descals y Gil

(2006) mencionan que:

En la etapa preescolar también va
incrementandose la conciencia de los
distintos papeles que se adoptan en una
conversacion, que se manifiesta a través de
la mejora en la capacidad de cambiar de
registro o de estilo lingliistico segun el

papel que se adopte (p.142).

Interpretacion por analisis categorial

Todas las entrevistadas en sus respuestas,

mencionan que esta estrategia si es un aporte
al desarrollo del nivel pragmatico, ya que el
juego de roles se pueden potenciar las
habilidades pragmaticas y por sobre todo que

se pueden expresar a través de lo ludico.
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Sub-categoria B: Niveles del lenguaje.

Pregunta 3: ;Cree usted que el Juego de roles puede ser beneficioso para desarrollar los

niveles del lenguaje de los estudiantes? ;Por qué?

RT 3 PEDI1: Si... ya que motivar a los nifios a través del juego y la participacién es
sumamente importante y para esto combinar lo emocional con lo cognitivo, de modo que el
nifio pueda asociar el pasarlo bien con aprender. Combinar ambos aspectos se genera un
aprendizaje significativo. En relacion a los niveles del lenguaje el nivel fonético-fonologico se
refuerza de manera indirecta la produccion correcta de la palabra, en el nivel morfosintactico
que el nifio logre extender la oracion al expresarse y asi también aumentar el vocabulario
potenciando el nivel semantico en actividades como clasificacion, ejemplo cuando cumplen el
rol de vendedores se puede trabajar el vender frutas y verduras.

RT 3 PED2: Si...creo que el juego de rol puede ser beneficioso para, para desarrollar los
niveles del lenguaje, ya sea no sé en la categoria semantica para que ellos eh...aprendan a
categorizar, a nominar ciertas eh... categorias, ya que, a las a la al implementar el juego de
rol, al trabajar con un material concreto con vestimenta concreta, me parece mucho mas
significativo que tal vez trabajarlo a través de laminas o de manera auditiva, creo que
incorpora como lo dice muy bien ahora el tema del ministerio este tema del DUA en donde
tenemos que incluir cierto eh... la parte auditiva, visual y kinestésica del nifio ehm... que, que
esto engloba digamos toda esta, este tipo de estrategia en una gran estrategia, que ya lleva a la

practica eh... la todos los niveles del lenguaje.
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RT 3 AED1: Si, porque considero que el juego de role, beneficia a los niveles del lenguaje, ya
que junto a la docente se reformula de manera indirecta, lo errores propio de uso del lenguaje,
de los diferentes nivele y el juego de role motiva la participacion al ser ludico, a través de la
interaccion, asociando los contenidos curriculare eh... se adquiere conocimiento y nuevas
palabra... al vocabulario de los nifio.

RT 3 AED2: Si...creo que si porque incrementan su vocabulario como jugando hacer cosas
distintas que lo saca de la rutina del cuaderno y las laminas y es mas significativo para los

ninos.

RT 3 FA1: Eh... si bueno (risas) claro eh...ti puedes repetir la pregunta de nuevo por favor
— Si ;Cree usted que el Juego de roles puede ser beneficioso para desarrollar los niveles del
lenguaje de los estudiantes?- si, porque en realidad , bueno uno siempre que trata de de
proyectar una actividad estimulando un nivel del lenguaje independientemente de eso siempre
se estimulan todos los niveles del lenguaje , por que se estimula lo que es vocabulario, al dar
instrucciones lo que es la comprension gramatical que el nifio sea capaz de eh... de expresar
sus experiencias, como en un ambiente que incluya todos los niveles de eh el lenguaje.
Entonces por eso seria importante porque fomenta eh... a través de la forma ludica todos los

niveles del lenguaje.

Teoria por analisis categorial En los estadios del desarrollo, esta etapa
esta caracterizada principalmente por el
desarrollo de la funcion simbdlica, la cual
permite al nifio recordar las cosas y pensar
sobre ellas, esto favorece la familiarizacion

con los roles sociales y contribuye a las
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habilidades cognitivas y sociales del nifio,
con el desarrollo cognitivo general, la
empatia, la competencia social, la memoria
el lenguaje, el razonamiento logico, la
imaginacion y la creatividad (Piaget, 2006,

p.103 y 104).

Interpretacion por analisis categorial

Todas las entrevistadas en sus respuestas
mencionan, que si es beneficioso la estratega
del juego de roles para desarrollar los niveles
del lenguaje, debido a que con esta actividad
se motiva a los estudiantes a participar ,
asociando el juego con aprender y asi adquirir
aprendizajes significativos reforzando de

forma ludica todos los niveles del leguaje.

Pregunta 4: ;Cuales son los avances observados en los estudiantes para la superacion del

TEL con el uso de Juego de roles?

RT 4 PED1: Las habilidades adquiridas por mis alumnos, son evaluadas en cada actividad de

juego de roles, a través de una escala de apreciacion en donde se ven los avances obtenidos en

el nivel pragmatico y los demas niveles, asi también se ven reflejado avances pedagdgicos en

la reevaluacion y evaluacion aplicada al final del afio escolar.

RT 4 PED2: Como les mencionaba anteriormente el juego de roles no es una estrategia que

nosotros llevemos a cabo eh... frecuentemente en la escuela, ni tampoco de manera directa en

una planificacion, lo hemos implementado de manera indirecta en ciertas unidades pero eh...
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por lo tanto no podria hablar digamos de un avance propiamente tal con esta estrategia, porque
en general, yo personalmente no he planificado esta estrategia como juego de rol propiamente
tal, pero si creo que si se implementase esta técnica habria, habrian avances mas
significativos que la utilizacion de otras técnicas por ejemplo en ciertas unidades como por
ejemplo eh... el entorno donde nosotros vemos todo lo que son las profesiones o el medio
ambiente, pienso que si seria un aporte, pero no podria decirle si es 0 no, porque no, no se ha

implementado directamente.

RT 4 AEDI1: Se observa aumento de vocabulario, mejor produccion, aprenden mejor la
instruccione, se ve reflejado en los registro en las pauta de la escala de apreciacion y en la
reevaluacione.

RT 4 AED2: Eh... bueno em... mi sala no realiza mucho el juego de roles es... es por ello

que se ven bien los avances que se pueden lograr en esta estrategia.

RT 4 FA1: Eh... bueno, la verdad es que yo no lo no lo podria verificar porqué no (risas) no
he creado como ninguna pauta que vea que... que los nifios eh... si pueden superar su
problema, pero lo que yo he visto en la practica, es que al ser una actividad entretenida, que
se puedan eh... utilizar materiales concreto, los nifios se sienten como slper participe y
pueden desarrollar sus habilidades conversacionale, eh...conservar lo que es la atencion

concentracion que son como fundamentales como para desarrollar el lenguaje.

Teoria por analisis categorial El juego ha tomado importancia y es
considerado como fuente de aprendizaje
tanto para el nifio como para el adulto,
para el nifio porque estimula la accion, el

razonamiento, la observacion, la reflexion,
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la comparacion y su capacidad de
expresion y compresion; ademas esta
actividad le permite investigar, crear,
imaginar y conocer el mundo que le rodea,
las personas y los objetos, desarrollando su
imaginacion y haciendo consciente sus
propias posibilidades y limitaciones (Jinete

y Puertas, 2006, p.28).

Interpretacion por analisis categorial Se puede deducir, segun las respuestas de las
entrevistadas que, si pueden existir avances
para la superacion de TEL, con la utilizacion
de esta estrategia, pero como no se
implementa de igual manera en ambos
niveles, la educadora que lo implementa,
menciona que si existen avances y estos se
ven reflejados en las reevaluaciones y en las
evaluaciones aplicadas al final del afio

escolar.

Pregunta 5: Segin su experiencia laboral ;Considera usted que resta importancia al
nivel pragmatico, por sobre los demas niveles al momento de planificar en este u otros

establecimientos?

RT S PED1: No, no le resto importancia, ya que en mis planificaciones debo considerarlas, ya

que son importantes de desarrollar en los nifios. El nivel pragmatico abarca todos los niveles
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del lenguaje, pero si he notado, a través de conversaciones con otras colegas que en sus
establecimientos le dan mayor importancia a los demas niveles, al momento de planificar por
sobre el nivel pragmatico.

RT 5 PED2: Personalmente eh... el nivel pragmatico para mi es un nivel bastante relevante,
no le resto importancia al contrario, creo que dentro de mis planificaciones la mayor cantidad
de actividades estan dentro justamente del nivel pragmatico, por lo mismo que comentaba
antes, porque es cuando ellos pueden demostrar de manera integral eh... el uso del lenguaje
que es lo, lo que nos distingue a nosotros como escuela de lenguaje, yo le doy mucha

relevancia ehm... y en toda mi experiencia laboral lo, lo he visto asi.

RT 5 AED1: Eh... segun mi experiencia en otro establecimiento no he observado, se planifica
directamente el nivel pragmatico eh aqui en la Escuela Pequefio Amigo. eh... aca se planifica
este nivel asi desarrollar los dima, los demads niveles del lenguaje.

RT 5 AED2: Este mmm...bueno..., yo creo que no se le resta importancia a este nivel del

lenguaje creo que es transversal y se en cada momento.

RT 5 FA1: Si...yo pienso que si, que... es quizas a veces el nivel pragmatico se deja como
siempre para, para el final siendo que es como lo fundamental que los nifios tengan como bien
instaurado lo que, por ejemplo el contacto ocular , lo que comentaba atencion concentracion
su capacidad de... de poder conversar tanto con nifios como con adultos entonces , bueno
reitero (risas) como este tema del juego de roles puede ser como ... como un incentivo, eh...
puede ser eh... trabajar actividades grupale en el curso, también en el aula comun, me

parece... me parece un buen... un buen punto, una buena idea - Ya.

Teoria por analisis categorial La pragmatica constituye el principio

organizador mas general del lenguaje
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solamente cuando un nifio quiere comerse una
galleta y se encuentra en un contexto
apropiado para que le den una , recurrira a las
reglas sintacticas, morfoldgicas, fonoldgicas y
semanticas que conozca, para construir una
peticion  adecuada.  Evidentemente los
componentes del lenguaje estdn vinculados

entre si (Owens, 2006, p.26).

Interpretacion por analisis categorial

Segiin las respuestas de las entrevistadas,
todas manifiestan que no se le resta
importancia al nivel pragmatico en el
establecimiento, ya que mencionan que
trabajando la pragmatica el estudiante puede
demostrar de manera integral el uso del
lenguaje, es por esto que el nivel pragmatico

se abarca todos los niveles.

Sub-categoria C: Aplicacion.

Pregunta 6: ;Incluye en sus planificaciones el Juego de roles como una estrategia?

RT 6 PED1: Si... la incluyo en el juego de roles de la cocina y el profesor. En el juego de

roles de la cocina, los nifios imitan a ser un chef, elaborando diferentes recetas en donde cada

uno de ellos cumple un rol especifico. En el juego de rol del profesor el alumno imita ser el

profesor yendo a la biblioteca movil de la sala, elige un cuento, lo solicita a la bibliotecaria,
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ordena a los alumnos, les dice las normas de comportamiento, el titulo del cuento y luego lo
narra, narra las imagenes que observa en el cuento.

RT 6 PED2: Como lo mencionaba en la pregunta anterior, directamente el juego de roles yo
nunca lo he planificado, si he tenido eh... experiencias de aprendizaje que son juego de rol,
como por ejemplo la unidad de mi entorno en donde ellos si han personificado ejemplo
profesiones, oficios de, de su entorno cercano, ahora también dentro de esta unidad de
noviembre eh... se ha planificado un juego de los detectives, en donde ellos van a jugar el rol

de los detectives.

RT 6 AED1: Eh bueno yo directamente no planifico, la que planifica es la docente eh, esto a
dependiendo de la unida tematica y objetivo de las bases que, que se desean desarrollar a
través del juego de role.

RT 6 AED2: No... pero si se han realizado actividades extra en donde... si se han realizado
representaciones e incluso en el taller de cocina lo nifios representan el juego de roles siendo

mini chef.

RT 6 FA1: Eh...si, me parece que es fundamental eh... para sobretodo con los chiquititos
que estan como en prekinder y kinder eh... en cuanto trabajo las profesiones u oficios e una

actividad que es mas... que ma entretenida para ellos.

RO 1: La educadora da a conocer el objetivo del dia, el cual consiste en preparar brochetas de
frutas, primeramente la docente les pregunta a los estudiantes ;las frutas son comida chatarra
o saludable?, ;Qué frutas conocen? Ya que el contenido que se encuentran desarrollando es
categoria. La docente dirige la actividad primeramente asignando a cada estudiante un rol a
ejercer en el taller de cocina, esta actividad es ejecutada como juego de roles, es por ello que

se asignan roles como: un chef de cocina, la docente les explica en qué consiste ser un chef'y
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realiza el modelado de lo que se debe realizar, la docente enfatiza en su explicacion el uso de
contacto ocular, la entonacion, para que los estudiantes logren el aprendizaje del uso
pragmatico a través de la observacion y logren replicarlo en la actividad. Es asi como el
estudiante con este rol es el encargado de dar a conocer la receta a utilizar, mencionando que
es una comida saludable y su ingrediente principal son las frutas, asi también la docente
refuerza el uso de plural y singular ya que en la receta pone la representacion en imagenes
(ejemplo: manzanas, aqui la receta tiene dos imagenes de manzanas- platano con el uso de la
imagen de un platano). Asi también se asignas roles como ayudantes de cocina, la docente
realiza el modelado y explicacion del rol.

Es asi como el estudiante intenta dirigir la actividad con el apoyo de la asistente de
educacion, el estudiante es capaz de explicar medianamente cometiendo errores al decir un
platanos, es aqui donde la docente interviene y le pregunta mostrando duda en su expresion
facial ;debo usar un platano? Y el estudiante es capaz de notar su error y autocorregirlo
diciendo dos platanos, asi también el estudiante explica el paso a paso en donde deben pelar el
platano y las mandarinas. La educadora dice nos faltan materiales chef podrias pedir ayuda a
tus ayudantes y solicitar los palitos de brocheta y pocillos.

El estudiante le pide a un ayudante de cocina que vaya por los materiales, el nifio que recibe
la instruccion del chef le solicita compaiiia a una compafiera y es asi como estos dos
ayudantes van por los materiales. Luego dos ayudantes van por las frutas segun lo indica la
cantidad en la receta, la asistente es la encargada de usar los elementos cortantes pelando y
cortando las frutas.

Los estudiantes en esta actividad usan delantales de cocina los cuales fueron repartidos por

otros dos ayudantes del chef.
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El encargado de cocina le dice a sus ayudantes que primero deben tener sus manos limpias,
asi que todos en orden se dirigen al bafio y lavan sus manos con agua y jabdn, todos los
estudiantes cumplieron algin rol y trabajar en equipo, una vez terminada su receta ellos
ofrecen sus productos a las tias y a los demas compaiieros del establecimiento. Antes de dar
por terminada la actividad se recuerdan los ingredientes que se utilizaron y opinan sobre que
les gustaria preparar en una siguiente oportunidad, asi también se pregunta ;las frutas son
chatarra o comida natural?

(Cuadl es el rol de un chef'y cudl es el rol de los ayudantes? ;Qué materiales utilizamos para la
receta?

Los estudiantes logran dejar sus puestos de trabajo ordenados, esto ya esta interiorizado por
los alumnos y lo realizan sin que la Asistente o la Educadora deban recordarles que deben
limpiar.

Se observa que la Asistente y Educadora realizan un trabajo de co-docencia con un tipo de
ensefianza complementaria, en el cual ambos cumplen roles diferentes pero complementario,
en donde ellas ejemplifican y modelan, lo que se debe realizar y reformulan de manera

indirecta.

RO 2: La Educadora da a conocer el objetivo del dia, el cual consiste en realizar el rol de
profesor, la Educadora pregunta ;Quién quiere ser el profesor? ;Saben qué actividades son la
que realiza un profesor? La docente realiza la vocalizacion adecuada y en forma lenta
logrando la articulacion correcta de los menores. Una vez que se selecciona dentro de los
nifios quien cumplird ese rol, se escoge una estudiante que cumplird el rol de bibliotecaria, una
tia asistente de la educacion y los demas serdn los estudiantes. Asi también la docente explica

y realiza el modelado de cada rol en conjunto con la asistente, en esta actividad se encuentra
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presente la fonoaudidloga, apoyando en el juego.

El profesor (estudiante), debera ir a la biblioteca por un libro, en donde es atendido por la tia
bibliotecaria quien le pregunta ;en que lo puedo ayudar profesor? (se entrega apoyo en la
pregunta que realiza? Luego se espera que el estudiante de una respuesta, al mantenerse en
silencio la fonoaudidloga interviene para que se logre la comunicacion, le dice a la
bibliotecaria que le pregunte jnecesita un libro o un cuento? De esta manera incorporar los
nexos existentes en una oracion, el profesor logra expresar lo que quiere diciendo un cuento,
la educadora va a la biblioteca y le dice a la tia bibliotecaria me podria facilitar un cuento “por
favor” de esta manera enfatiza el hecho de usar palabras de cortesia.

Los menores logran realizar el rol, manteniendo un contacto ocular adecuado, expandiendo

sus oraciones en la comunicacion y ampliando su repertorio de palabras.
Luego el profesor le dice a sus estudiantes leeré un cuento, se sientan por favor. La docente a
través de la reformulacion anterior logro que el menor lograra utilizar esta palabra en su rol.
Es asi como los demas estudiantes que cumplen el rol de alumnos, toman asiento y esperan
atentos a lo que realizara su compafiero, el menor simula que lee guiandose por las imagenes
existentes en el cuento.

Luego la tia asistente (alumna) debe ir a la biblioteca por hojas en donde ella es la encargada
de repartir los materiales para colorear un dibujo alusivo al cuento narrado por el profesor, asi
también ella solicita la participacion de sus estudiantes para repetir los lapices y hojas. En esta
oportunidad se rotan los papeles en el cual dos estudiantes logran ser profesores en el
transcurso del juego y dos alumnas logran cumplir el rol de tia bibliotecaria y de asistente de
la educacion.

Al finalizar la actividad se les pregunta a los estudiantes que rol les gustaria interpretar en
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una proxima actividad.

La Educadora y la Asistente de aula realizan un apoyo constante a los estudiantes,
guiandolos en el tono de voz que deben emplear, la postura corporal, en contacto visual y
corrigen de manera indirecta la pronunciacion de los estudiantes, asi también la fonoaudidloga
complementa felicitando a los estudiantes por su desempefio y diciendo todo aquello que
lograron realizar de manera correcta como también aquellas cosas a mejorar.

La docente y la fonoaudiologa realizan un andlisis de lo favorable y aquello a mejorar en las
actividades del juego de roles, en donde le dice que es necesario generar que los estudiantes
logren iniciar una conversacion, asi también que ellos logren mayor expresion facial y
corporal al comunicarse, ella enfatiza que desarrollando la intension comunicativa y la
sociabilizacion con los pares, se podrian lograr una mayor estructuracion en las oraciones,
ampliar el vocabulario y articulacion de los fonemas, manifiesta que tal vez seria bueno
realizar personajes que sean de eleccion de aquellos estudiantes que presentan mayor
dificultan en el lenguaje para generar su participacion y avances en sus necesidades. Es por
ello que la educadora le dice que lo conversen al término de la jornada para ver cual seria la

mejor manera de realizarlo.

RO 3: Al comenzar la clase la educadora, da a conocer el objetivo, el cual consiste en ser
cajeros, vendedores y compradores en el supermercado. Entre la Educadora y la Asistente
Técnico distribuyeron los roles, 2 nifias serdn cajeras, 3 nifios serdn vendedores y 7 nifios
seran los clientes de este supermercado, asi se distribuy6 segun la cantidad de alumnos que
asistio hoy a la escuela. Antes de iniciar el juego realiza preguntas como: jsaben que es un
supermercado? Es aqui donde la docente les recuerda respetar sus turnos en la conversacion y

espera a que todos entregues sus opiniones, pregunta ;saben quienes trabajan en un
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supermercado? Y luego complementa lo expuesto por los nifios, la asistente y la educadora
modelan cada rol, y entrega los papeles que debe desempefiar cada nifio, las mesas son los
pasillos del supermercado y en cada uno de ellos, un vendedor que tiene la tarea de ofrecer
sus productos, respetando los turnos de quien pase por ahi, el nifio que ofrece sus productos
mantiene el contacto ocular con su posible cliente, se refuerza que el tono de voz sea acorde
para que los compradores puedan escuchar lo que ofrecen los vendedores, los nifios se rien al
ver como uno de sus compaiieros ofrece sus productos a viva voz, los nifios disfrutan de la
actividad, algunos nifios compran leche, otros cereales y dulces. Al pasar por la caja se
saludan cordialmente jbuenos dias! ;Paga en efectivo o tarjeta? Las preguntas son guiadas por
la asistente en donde se espera que la menor replique lo dicho y que el comprador responda,
en esta actividad se refuerzan los contenidos de la comida saludable y chatarra en donde los
estudiantes que son compradores deben llevar una lista que contiene imagenes de frutas y otra
de chatarra, deben ir por los productos y traer la cantidad que la lista contiene. Asi también
luego de que los compradores pasan por caja se despiden y dan las gracias. Se realiza de
manera indirecta se trabajo el conocimiento del medio de pago que existe, la docente y
asistente guian la actividad, reformulan y expanden las oraciones con el uso de nexos y el uso
adecuado del plural y singular, los estudiantes logran iniciar conversaciones y sociabilizar
expresando de manera libre sus dichos a los vendedores, en donde algunos dicen llevo dos
manzanas (me gustan las manzanas...) y el vendedor le dice a mi me gustan las papitas.

El juego finaliza con una retroalimentacion del rol que cumple cada persona en un
supermercado, los medios de pago que se pueden realizar y preguntando a los estudiantes que
mencionen alimentos saludables y aquellos que son chatarra y las causas que provocan en el

organismo y el conteo del total de productos. Asi también se les recuerda que al ir al
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supermercado debemos ser prudentes, respetuosos y no correr en los pasillos, luego se da paso
al momento de colacion de los estudiantes. Se les felicita por su participacion y se les dice las
cosas que realizaron bien, como mirar a los ojos al conversar, el respeto de turnos el saludar,
despedirse y dar las gracias. Se reformula de manera indirecta y se amplia el vocabulario

usando nexos y extendiendo las oraciones al comunicarse.

RO 4: Al comenzar la clase la educadora Gloria Quijada, da a conocer el objetivo de la clase
el cual consiste en ser detectives.

Entre la Educadora y la Asistente Técnico distribuyeron los roles, en esta ocasion todos los
nifios cumplen el rol de ser detectives, la educadora les pregunta primeramente recordando las
normas de comportamiento... ;Saben que es ser detective? ;jsaben que instrumentos usan para
encontrar objetos que buscan? Luego de que los estudiantes expresen que es lo que ellos
entienden en relacion a la pregunta, la asistente de educacion complementaria mencionando la
funcién que cumple un detective y cudl es la institucion en la cual ellos trabajan. Luego a los
estudiantes se les entrega un material, el cual consiste en una lupa y se les dice que esta lupa
les ayudara a cada uno de ellos tiene como mision buscar el objeto perdido, en esta ocasion los
estudiantes se encuentran en los contenidos de texturas, es por ellos que deben dirigirse al
patio en donde son ubicados en un sector donde pertenecen sentados para la instruccion, la
Educadora les dice que tres de ellos (menciona sus nombres) deberan ir por objetos rugosos
que se encuentran en el patio, es asi como ellos buscan los objetos con el uso de la lupa y una
vez que regresan con un objeto la docente pregunta ;Coémo debe ser un objeto rugoso? Los
estudiantes expresan su opinion, entregando caracteristicas propias de un objeto rugosos,
luego deben dejar los objetos que estan correctos en un sector designado del patio y aquel nifio

que no logra el objetivo debe ir a buscar un objeto pero esta vez con otro detective y trabajar
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en equipo, asi esta actividad se realiza para que cada uno de los estudiantes salga a buscar

objetos con diferentes texturas, como: lisos, duros y blandos.

Para finalizar se entrega una retroalimentacion y opiniones que entregan los estudiantes en

relacion a lo realizado el dia de hoy, donde trabajan los detectives el implemento que usan

para buscar los objetos y la mision que deberian cumplir, la docente enfatiza el uso de la

reformulacion en los momentos de la actividad, expansion de las respuestas entregadas por lo

estudiantes y entregando pautas de las actitudes conversacionales para el desarrollo de la

pragmatica como: la postura corporal y la proxémica.

Teoria por analisis categorial

El juego de roles, se puede utilizar como
método de evaluacion, Gaete y Quezada
(2011), mencionan que: “facilita al
docente la observacion y comprobacion de
los aprendizajes alcanzados por los
estudiantes mediante una actividad ludica,
en donde ellos deben aplicar los

conceptos” (p.9).

Interpretacion por analisis categorial

Tras contrarrestar las respuestas entregadas

por los entrevistados y las observaciones
realizadas, se puede mencionar que la
educadora de la jornada de la mafiana
menciona que incluye esta estrategia en sus

planificaciones, mencionando las actividades
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que realiza. En cambio la educadora de la
jornada de la mafiana, menciona que nunca lo
ha planificado, pero si lo implementa de
manera indirecta, destacando experiencias de
aprendizaje. Las demds entrevistadas apoyan
lo que realizan las educadoras con las que
trabajan. En si, la estrategia metodoldgica del
juego de roles, es trabajada por el
establecimiento, pero solo una la implementa
de manera directa en sus planificaciones,
ademas en las respuestas de la preguntas 7 y 8
existen contradicciones, en cuanto a la
planificacion de esta estrategia, ya que
mencionan que la realizan pero al realizar esta
pregunta, la educadora responde que no la

planifica.

Pregunta 7: ;Por qué se decidiéo implementar esta estrategia en el establecimiento?

RT 7 PEDI1: Producto de los resultados observados y las opiniones personales de los
apoderados, donde ellos me comentan que los nifios en casa me imitan, siendo ellos los
profesores y sus padres los alumnos y realizan la rutina de trabajo de la sala, donde incluyen el
saludo, actividades y otras cosas y porque creo que los estudiantes logran mayores resultados
pedagogicos y superacion del TEL a través del juego.

RT 7 PED2: Decidi incorporarlas en la planificacion, porque me parece muy significativa
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la... experiencia por sobre otras, ejemplo mostrar un video o laminas o trabajar en el
cuaderno o libro de, de, de los nifios me parece que ellos... poniéndose en primera persona en
un rol de una per... de un adulto van a eh... tener una experiencia mas significativa que eh... a
través de otras estrategias que, que como les decia van aisladas unas de otras o es son auditiva
o es visual, estd estrategia me parece que incorpora tanto todos los niveles del lenguaje como

variados tipos de estrategia.

RT 7 AEDI1: Bueno, cuando yo llegue al establecimiento la docente ya realizaba esta
estrategia y manifiesta que es porque ha dado buenos resultado acé en el colegio eh... como
el respeto de turno , contacto ocular, meja la inteccion comunicativa y los menore adquieren
conocimiento mas rapido con el uso de esta estrategia.

RT 7 AED2: Directamente no, no se planifica pero igual se han realizado actividades de este
tipo y se han realizado porque son motivadoras para los nifios y esta los saca de la rutina del

cuaderno y de la sala.

RT 7 FA1: Eh... como comente anteriormente porque sale de lo tipico que es como eh...
trabajar con una lamina, con el cuaderno entonces eh... pueden ellos hacerse en una
disertacion, hacerse pasar por doctor, ponerse en el lugar, llevar implementos -claro no tanto
papel- pueden confeccionar con su mama no se eh... alguna indumentaria de...de enfermera,

de ingeniero, de bombero, ser capaz de... de ponerse en el...en el lugar de...de otro mmm.

Teoria por analisis categorial Garaigordobil (2005). “desde el punto de
vista del desarrollo intelectual, jugando los
nifios aprenden, porque obtienen nuevas

experiencias, porque es una oportunidad para

105




cometer aciertos y errores, para aplicar sus

conocimientos y para solucionar problemas”

(p. 6).

Interpretacion por analisis categorial Segun lo extraido de respuestas de la
entrevista semiestructurada, es que existe
concordancia en las opiniones entregadas en
cuanto al uso del juego los estudiantes logran
mayores resultados pedagogicos y avances en
la superacion del TEL, asi también se hace
mencion sobre la adquisicion de aprendizaje

significativo.

Pregunta 8: ;Cada cuanto tiempo realiza actividades del Juego de roles y en qué unidad

tematica?

RT 8 PED1: Una vez a la semana, en la unidad tematica del lenguaje, lectura, dejando que un
nifio escoja un cuento para leer a sus compaieros, también una vez a la semana que sea el
profesor y realice la rutina de saludo, interpretar canciones, pasar la lista, contar a sus
compafieros. También se implementa en la planificacion de profesiones y oficios elaborando
actividades de rol, ejemplo doctor-paciente.

RT 8 PED2: Eh... no, no lo he incorporado... en todas mis eh...planificaciones... en todos
los meses eh... pero si en la unidad que, que siempre lo he llevado a cabo de alguna u otra
actividad ha sido en la unidad del entorno que nosotros tenemos aca y también esta unidad que
es el medio ambiente, en donde también ellos se ha utilizado en forma indirecta el juego de

rol.
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RT 8 AED1: Eh... se realiza por lo meno una ve a la semana, es por ello que se dejo este...

estrategia como un taller, como el taller de cocina también se ven las profesiones y oficio,

conteo de niumero... en el juego del supermercado que lo hacemos con el juego de roles.

RT 8 AED2: No se ha incorporado en todas las unidades tematicas, pero si se han realizado

en profesiones y oficios, como también en los talleres de cocina.

RT 8 FA1: Eh... puede ser cada dos meses... -Ya- ya, ya que el fuerte de nosotros es trabajar

lo que fonético fonolodgico, lo de articulacion y procesos eh... si como una actividad cada dos

meses -Ok.

Teoria por analisis categorial

Las Bases curriculares (2001), hace
referencia al principio del juego mencionado
que: “Enfatiza el caracter ludico que deben
tener principalmente las situaciones de
aprendizaje, ya que el juego tiene un sentido

fundamental en la vida de la nifa y el nifio”

(p-17).

Interpretacion por analisis categorial

El equipo multidisciplinario da énfasis a la
ejecucion del juego de roles en sus diversas
actividades, relacionando esta estrategia con
los contenidos curriculares y a su vez con el
desarrollo de los niveles del lenguaje, lo cual
se relaciona con lo expuesto en el principio de
juego de las bases curriculares, asi también

exponen que las actividades en relacion a la
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estrategia es implementada en algunas
unidades tematicas y la integran en taller de

cocina.

Pregunta 9: ;Cuales son los aspectos negativos que observa al momento de ejecutar esta

estrategia?

RT 9 PED1: Considero que el aspecto negativo observado, es que todos los alumnos quieren
gjecutar el mismo rol, todos quieren ser el profesor, todos quieren ser el doctor, todos quieren
ser el vendedor etc, seglin el juego de rol que se esté desarrollando.

RT 9 PED2: Las cosas mas que negativas lo que yo mejoraria o cuidaria de tener al momento
de realizar esta estrategia, es una buena calidad de materiales eh... en este caso por ejemplo
vestuario se utiliza bastante yo lo complemento con el vestuario con a lo mejor tener una
caracterizacion de pintar a lo mejor un maquillaje ya, eh... considero que si uno va a
implementar esta actividad debe ser responsable de tener el material adecuado para llevarlo a
cabo, otra de las cosas que a lo mejor también puede influir es que... dada ciertaaa... dados
ciertos roles para que ellos puedan interpretar, pudiesen todos preferir un solo tipo de rol, pero

eso también ya va en los gustos, los intereses de cada nifio.

RT 9 AEDI1: Bueno lo negativo puede ser la falta de materiales como para ambientar los
espacio, como en el taller de cocina , una cocina pequefia para que sea un escenario mas real e
implementos de maquillaje y esas cosa. como para que sea mas accesible a los nifios y bueno
también es que todo los nifios quieran eh realizar el personaje principal del juego.

RT 9 AED2: Una cantidad de materiales como el vestuario, disfraces y el valor de estos.

RT 9 FA1: Mmm... quizas eh...en el area de nosotros a veces como la falta de tiempo, pero

si uno organiza una actividad en aula comun, si se puede desarrollar de de forma adecuada.
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Teoria por analisis categorial

Garaigordobil ~ (2008).  Jugando se
comunican e interactian con sus iguales,
ampliando su capacidad de comunicacion;
desarrollan de forma espontanea la
capacidad de cooperacion (dar, recibir
ayuda para contribuir a un fin en comun);
evoluciona moralmente, ya que aprenden
normas de comportamiento; y se conocen
a si mismos, formando su “yo social”
(p.7).

En un contexto quizd mas ludico,
espontaneo y motivacional, el “juego de
roles” o “el juego de actores” se entiende
justamente como una actividad en la que
los “jugadores”, en un proceso de
simulacion, representan a actores de la
realidad, constituyendo un conjunto de
individuos que operan por empatia con la
“otredad”, es decir, se ponen en la

situacion del “otro” (p.15).

Interpretacion por analisis categorial

El equipo multidisciplinario concuerda en

que se aprecia que los estudiantes a la hora de

ejercer la metodologia del juego de roles,
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presenta como aspectos negativos, el hecho
que los menores quieran ejercer un rol ya
establecido por otro de sus compaiieros/as.

Asi también enfatizan el hecho de la falta de
recursos materiales para generar una mayor
realidad de interpretacion de cada rol y
materiales que ambienten los espacios fisicos

a utilizar.

Categoria B: APORTES DE LA ESTRATEGIA (punto de vista equipo multidisciplinario).

Sub-categoria A: Beneficios

Pregunta 10: ;Considera usted que el desarrollo del nivel pragmatico se ve beneficiado

con el uso del Juego de roles? ;Por qué?

RT 10 PED1: Si... como dije anteriormente a través del desarrollo del lenguaje las nuevas
palabras que van incrementando en su vocabulario forman y conectan...y conectan los nexos
gramaticales, contacto ocular, intencidbn comunicativa, respeto de turnos, etc, logran
beneficios en el nivel pragmatico.

RT 10 PED2: Considero que si, que... que se ve beneficiado en bastantes aspectos, ya que
los nifios igual, emmm... deben trabajar todo lo que es el respeto de turnos, eh... el contacto
ocular, eh... la proxémica, el tono del... dee... voz eh...y eh... el tono, y el volumen de la
voz que utilizan ellos, eh... tienen cierto que... potenciarlo y utilizarlo al momento de

generar estas relaciones entre ellos eh... lo vi, lo observe en actividades que hicimos en la...
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unidad de... mi entorno en donde ellos tuvieron la posibilidad de jugar al supermercado,
entonces realizaban el rol de un comprador y otro nifio realizaba el rol del cajero, en donde
para que pudiesen eh... obtener estos elementos, debian utilizar estos... estos... estas
dimensiones de esta drea pragmadtica que...que se menciond anteriormente, emm también el
respeto de turnos porque esto se hizo en parejas, una pareja primero cierto, un nifio era el
comprador y el otro el cajero y los otros nifios tuvieron que respetar ahi, eh que esa pareja
llevara a cabo esta actividad para que luego vinieran ellos, entonces eh la verdad es que estoy

super (risa) eh... de acuerdo con esta actividad.

RT 10 AED1: Em... bueno se observan muchos beneficio af... asi lo observado eh los
apoderados también lo han dicho, los nifios quieren participaren cada actividad personificar
algunos pesonaje, interatuar con sus compaiiero, creo que el juego de role es muy buena...
estrategia ya que los nifios aprenden jugando, respetan los turno, mejoran el contacto ocular
sus conversaciones son mas fluida y atingente.

RT 10 AED2: Si... se ve muy beneficiado, ya que los nifios respetan turnos, hacen contacto

ocular con sus pares, tienen atingencia al contexto, el tono y el volumen de la voz.

RT 10 FA1: Eh... si porque de partida eh... el.. el alumno esta como motivado porque se
supone que es como una actividad... mas entretenida, entonces hace como que todo fluya y

se..se estimulen todos los niveles del lenguaje.

Teoria por analisis categorial Sarlé (2015). “El juego provee al nifio de
un contexto dentro del cual puede ejercitar
no solo las funciones cognitivas con las que
ya cuenta, sino también crear estructuras

cognitivas nuevas” p.172) .
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Dado que el lenguaje se transmite
fundamentalmente de manera hablada,
las reglas pragmaticas rigen sobre todo la
interaccion que tiene lugar durante la
conversacion: la organizacion y la
coherencia de la misma, la rectificacion
de errores, el pale y los actos del habla
(Rees y Wollner, 1981). La organizacion
y la coherencia de las conversaciones
incluyen la adopcion de turnos; la
apretura, mantenimiento y finalizacion de
una conversacion; el establecimiento y el
mantenimiento de un tema; y la
aportacion de contribuciones relevantes a
esa conversacion. La rectificacion
implica dar y recibir retroalimentacion, y
corregir los errores... por ultimo, los
actos del habla incluye la codificacion de
las intenciones en relacion con el

contexto educativo (Owens, 2003, p.26).

Interpretacion por analisis categorial

Segun las respuestas entregadas por el
equipo multidisciplinario quienes

manifiestan que a través del uso del juego,
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especificamente el juego de roles, se
evidencian beneficios a nivel pragmatico,
como: un adecuado contacto ocular,
proxemia, respeto de turnos en la

conversacion entre otros.

Pregunta 11: ;Qué otros beneficios ha podido apreciar cuando ha utilizado esta

estrategia?

RT 11 PED1: Se observa que se generan habilidades sociales, disminuye la timidez, aumento
de vocabulario, inician espontdneamente una conversacion y lo mdas importante es que
aumenta la seguridad del nifio a la hora de expresarse frente a sus pares y adultos.

RT 11 PED2: Beneficios eh... varios... sobre todo me encanta, lo que es la motivacion de los
nifios en el trabajo, porque como su nombre lo dice, es un juego de rol ,por lo tanto, tu partes
diciendo al nifio que vas a jugar con ellos y eso altiro los saca de la onda, de el cuaderno, de la
lamina, de las cosas mas cotidianas que uno de repente trabaja con ellos, entonces parten
desde, desde ya con una motivacion distinta, eh... lo otro que también por lo menos en la
experiencia en, en esta escuela, es que el apoyo de los papas, también eso es fundamental para
llevar cualquier actividad nosotros acabo y gracias a Dios en esta escuela cuanto con el apoyo
de los papas, la misma actividad que les contaba del... supermercado cada uno tuvo que
mandar... emm... envases de alimentos reciclados que fueron juntando durante todo el mes,
esta actividad se llevo a cabo, fue una de las ultimas actividades y hay un compromiso ahi de

parte de ellos que se valora y que es fundamental para el desarrollo de...de estas actividades,
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em... ademas también valoro el tema de que... de presentarle actividades novedosas a los
niflos, distintas de... de desencasillarse de los que es la tipica actividad de... de como
mencionaba antes de pintar, de trabajar con un libro es un complemento a esta educacioén
digamos tradicional que uno tiene cominmente si no que eh... es una buena oportunidad para

llevar a cabo estrategias nuevas y motivantes para los nifios.

RT 11 AED1: mmm... bueno otro beneficio es que se ven recalcados lo valores como el
respeto, la sori... (risa) la solidarida eh mejoran e incrementan su vocabulario, son mas
respetuoso u usan las normas sociale, saludan dan las gracia, son capaces de opinar dejando de
lado la timidez, son cooperadores, son autdbnomos y, y €so.

RT 11 AED2: Eh... otros beneficios, es que se ven recalcados los valores como el respeto,
mejoran e incrementan su vocabulario y que también es una estrategia motivadora ya que ellos

juegan con lo que aprenden.

RT 11 FA1: Eh... a parte de estimular todos los niveles del lenguaje eh... como ...captar la la
la atencion y el carifio(risas) de de los nifios porque quedan contentos —si es verdad- porque
imagino que a veces estan como... todos todo el transcurso de la hora, ya sea en la tarde o
mafiana a veces sentados y ellos al al hacer una actividad diferente que los saque asi como de
de su silla eh... estin como mas cooperadores y y mas atentos también, lo que facilita el

aprendizaje.

Teoria por analisis categorial Gaete y Quezada (2011). Menciona que
la utilizacion del rol playing implica:
La adquisicion de “competencias técnicas
mas especificas, como, por ejemplo, el

trabajo en equipo, el liderazgo, Ia
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comunicacion, la responsabilidad y la
tolerancia, lo que ofrece la oportunidad
de alcanzar un aprendizaje significativo

mas real” (p.9)

Interpretacion por analisis categorial Las docentes enfatizan el hecho de la
adquisicion del aprendizaje significativo, asi
también mencionan que existe un aumento

de vocabulario por parte del los menores.

Pregunta 12: ;Han sido satisfactorios los resultados obtenidos, a través del modo en el

que se ejecuta el Juego de roles?

RT 12 PEDI1: Si...porque a través del juego de roles... se ha podido potenciar los niveles del
lenguaje y se observaron avances en los contenidos pedagogicos.

RT 12 PED2: Si... ah, habido eh... resultados satisfactorios en el... en el... uso de esta
estrategia, lo cual se refleja en las evaluaciones eh... a final de mes, por ejemplo en el caso de
las profesiones y oficios que son las que se han llevado a cabo también con juego de rol, em...
los nifios han aprendido a nominar profesiones y oficios, ademas de también poder describir
cual es la labor que realiza cada profesion o cada oficio por lo... por lo que yo considero que
si es beneficioso y que y que se advierte avances positivos, también en... en otros &mbitos que
son los talleres de cocina en donde también ellos practican el juego de rol, eh... logran el
objetivo de realizar la receta que... que se pone como objetivo principal del taller asi que si, lo

encuentro positivo y con buenos resultados.

RT 12 AED1: Eh, si porque los nifios van aprender a través del juego y esto se relaciona con

sus pare y el medio que los rodea, asi también generan habilidades pedagdgicas, no tan solo en
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los niveles del lenguaje y en la ejecucion, es buena ya que es un trabajo colaborativo, todo

aportamos la docente, la fonoaudidloga y yo... los nifios realzan la activida previa a el

modelado que se le entrega y sus aportes propios asi también se observa que la reformulacion

da resultado.

RT 12 AED2: Si, han sido satisfactorios los resultados a través del uso de esta estrategia,

porque los nifios van aprendiendo a través del juego y estos se relacionan con sus pares y el

medio que los rodea.

RT 12 FA1: Si, al menos cuando la actividad se programa asi con anterioridad y con los

materiales adecuados, yo encuentro que...que si.

Teoria por analisis categorial

Zapata (1990) acota que:

El juego es “un elemento primordial en la
educacion escolar”. Los nifios aprenden
mientras juegan, por lo que la actividad
debe convertirse en el eje central del
programa.

La educacion por medio del movimiento
hace uso del juego ya que proporcional
nifio grandes beneficios, entre los que se
puede citar la contribucién al desarrollo
del potencial cognitivo, la percepcion, la
activacion de la memoria y el arte del
lenguaje (Meneses y Monge, 2001,

p.114).
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Interpretacion por analisis categorial En base a las respuestas apreciadas se
han visto avances significativos a través del
modo en que se emplea esta estrategia ya
que se ven reflejados en los avances
pedagogicos obtenidos por parte de
estudiantes, tanto asi como también en los
niveles del lenguaje, los estudiantes han
aprendido a nominar, a relacionarse con sus

pares y medio que los rodea.

Pregunta 13: ;Recomendaria el uso de esta estrategia para ser implementada en otros

establecimientos?

RT 13 PED1: Si... ya que se han observado muchos avances pedagdgicos en los nifios y han
aumentado las habilidades en los diferentes niveles del lenguaje, ya que en la edad
cronologica en la cual se... encuentran, es fundamental y atractivo para el nifio aprender
jugando, incluso lo recomendaria para las necesidades educativas permanentes.

RT 13 PED2: Si, de todas maneras la recomendaria, en primer lugar, como una estrategia
para ser implementada en este establecimiento, porque de manera directa no se lleva a cabo,
pero si me gustaria que ahora de manera mas formal, se llevara a cabo el juego de roles,
tenerlo en cuenta como una estrategia positiva y efectiva, para llevar a cabo con los nifio y

también la recomendaria para poner en practica en otros establecimientos.

RT 13 AEDI1: Si... si la recomendaria ya que es una estrategia entretenida, motivadora para
los nifios y se obtienen resultados en los aprendizajes.

RT 13 AED2: Si...de todas maneras, ya que es una estrategia muy motivadora y entretenida
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para los ninos, ya que les encanta.

RT 13 FA1: Si, de todas maneras para nifios con integracién y también para nifios que tengan

algan trastorno del desarrollo igual, se puede utilizar en...en necesidades educativas no tanto

transitorias sino que ya mas permanentes como nifios con asperguer, ya que ellos no tienen

por ejemplo juego simbolico o son, le es mas complicado ponerse en el lugar del otro, me

parece estupenda la actividad (risas).

Teoria por analisis categorial

“El juego provee al nifio de un contexto
dentro del cual puede ejercitar no solo las
funciones cognitivas con las que ya cuenta,
sino también crear estructuras cognitivas

nuevas” (Sarlé, 2015, p.172)

Interpretacion por analisis categorial

Las entrevistadas concuerdan que esta
estrategia aporta en lo pedagogico, es
motivadora y efectiva es por ello que si se
recomienda para ser utilizada en otros
establecimientos e incluso con otro tipo de
necesidades educativas especiales aparte de

las escuelas de lenguaje.
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Sub-categoria B: Trabajo colaborativo.

Pregunta 14: ;Existen instancias de retroalimentacion para mejorar esta estrategia por

parte del equipo multidisciplinario?

RT 14 PED1: Si... existen, pero son de forma verbal, sin algin registro escrito. Esta se
realiza con la fonoaudidloga y asisten del aula, donde se conversan las fortalezas y las
debilidades a potenciar y lo que se ap... y lo que se sigue aplicando de esta estrategia.

RT 14 PED2: Nosotros tenemos instancias de retroalimentacion para las estrategias que...
que utilizamos, sin embargo esta estrategia como juego de rol propiamente tal, nunca se ha
llevado a cabo una retroalimentacion porque, como lo menciono formalmente, no ha habido
una planificacion de ella, emm... pero si yo creo que esta misma investigacion que ustedes
estan llevando a cabo ahora, nos pone en la mesa este tema y... yo creo que... para futuras
estrategias, si lo vamos a tener en cuenta y...y va haber un intercambio, cierto... con las

profesoras aca, de ponerlo en nuestras planificaciones de manera de manera mas formal.

RT 14 AED1: Si, si existen, son de forma verbal cuando la fonoaudidloga participa en la sala,
ellas se retinen y conversan obre eh que hay que mejorar... elimina... y que hay que eliminar
y con que nifio se debe intervenir mas, que personaje podrian representar.

RT 14 AED2: Este, si existen instancias de retroalimentacion, pero no para esta estrategia en

r

S1.

RT 14 FA1l: Eh... bueno como comentaba si se realiza una actividad en aula comun, se
supone que esta actividades son como... son planificadas ya...entonces igual siempre hay
como una pequena retroalimentacion aunque sea de forma verbal que se dice a este nifio ...a

este niflo le costd mas...o estuvo bien eh... falto implementar esto —ya.
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Teoria por analisis categorial

Asi lo manifiesta el decreto 1300 (2009),
segin la educacion que se imparte en las
escuelas de lenguaje sefiala que:

El trabajo colaborativo entre profesor

especialista de aula y fonoaudiologo en la

implementaciéon de la planificacion del
curso; implementacion del plan de
estudios en el aula por parte del profesor
especialista, que  involucra la

planificacion, desarrollo de materiales y

actividades que estimulen el desarrollo

del lenguaje en sus alumno (p.4).

Interpretacion por analisis categorial

Las entrevistadas concuerdan que si
existen las instancias de retroalimentacion
entre la educadora  especialista y
fonoaudiologa, en donde se comentan las
fortalezas y debilidades de los estudiantes,
pero estas se realizan de forma verbal sin

una pauta de registro.
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Pregunta 15: ;Cual es su principal aporte al momento de implementar esta estrategia en

los estudiantes?

RT 15 PED1: Guiar el juego, en ocasiones participar del juego, planificarlo, generar
instancias para un juego de rol especifico y conseguir los materiales a utilizar, para esto
cuento con el apoyo de mis apoderados.

RT 15 PED2: Creo que el principal aporte al implementar esta estrategia es... presentarle a
los nifos actividades diferentes, actividades que engloban otras eh... eh...en esta actividad
como mas macro, eh... en presentar el aprendizaje de manera ludica, de... poner... digamos
eh... la novedad en... en las estrategias, emm...creo que es un aporte también de parte mia
emm... corregir o ayudar mientras se desarrollan estas actividades, a los nifios de manera
indirecta no tan consciente de que estas teniendo un error, si no que a través de estas... de
estas practicas que se realizan eh... poder ir ... poder ir corrigiendo de una manera eh... no

directa como lo dije... recientemente.

RT 15 AED1: Eh, bueno yo apoyo en todo lo que se requiera, guiar el juego... crear los
materiale a utilizar, realizar el modelado con la docente eh... el ejemplo a los menore, entrego
opinione que se podrian realizar en los diferentes contenidos.

RT 15 AED2: Mi labor es de monitoreo y guiar las acciones al momento de ser ejecutado el

juego de rol, corregir de manera indirecta sin que los nifios se den cuenta.

RT 15 FA1: ;Como a que te refieres? — por ejemplo eh...; cudl es la labor que ejerce usted al
momento de que se implementa la estrategia dentro del aula?- eh... - si dirige el juego, si se
involucra...participando con los demas...- la idea es que también uno se haga como participe
del juego, no solamente dirigir que se involucre directo con los nifios -ya- por ejemplo si

estamos jugando ya a los bomberos supone que yo también podria también ser un bombero -

121




ya, ok- (risas).

Teoria por analisis categorial Los autores Meneses y Monge (2001)
afirman que: “El educador es un guia y su
orientacion se da en forma indirecta al crear
oportunidades, brindar el tiempo y espacio
necesario,  proporcionar  material 'y,
principalmente, formas de juego de acuerdo

con la edad de los educandos” (p.115).

Interpretacion por analisis categorial Todas las entrevistadas concuerdan que
su rol especifico dentro de estas estrategias
de guiar, implementar con recursos
materiales, generar las instancias adecuadas

para el desarrollo de esta.

Pregunta 16: ;De qué manera vincularia usted el Juego de roles con los objetivos

curriculares?

RT 16 PED1: Planifico articulando el juego de roles, como por ejemplo en formacion
personal y social fomentando la convivencia como en el juego de la cocina, asi también en el
ambito de la comunicacion, desarrollando el lenguaje verbal y en relacion a lo logico
matematico, trabajo el conteo, ejemplo asociando la cantidad al nimero, observando la receta,
como por ejemplo poner 2 huevos en el pocillo, 4 cucharadas de azucar, etc.

RT 16 PED2: Eh..., vincularia, yo creo que de manera diversa, o sea yo creo que si uno tiene
la imaginacion o las ganas de trabajar con esta estrategia, puedes vincular cualquier objetivo

con esta estrategia y yo creo que es mas, mas de algun objetivo con esta estrategia, porque asi
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como mencione anteriormente que puedes desarrollar de manera practica todos los niveles del
lenguaje, también pueden relacionar mas de un objetivo con esta... actividad, como por
ejemplo muy claro lo que es un objetivo a nivel de comunicacion, con un objetivo que tiene
que ver con relacion con... el medio o un objetivo con relacién logico matematicas, creo
que... en la estrategia en si, da para... para trabajar, como les digo, cualquier objetivo que uno
quiera, teniendo las ganas de poder trabajarlo, cualquier estrategia yo creo que... va hacer
efectiva, sin embargo considero que esta estrategia, en particular, tiene mayores beneficios
que otras estrategias como mas aisladas o de ... que...que no engloban digamos, tanta...tanto

objetivos y en niveles del lenguaje.

RT 16 AED1: Eljuego de role logra que se desarrollen diferentes habilidades que se solicitan
por el Ministerio de Educacion y en las bases curriculare, ejemplo la comunicacion del
lenguaje verbal a través de la interaccion con cada rol y en el lenguaje escrito en las guias que
cada activida eh mejorando el tomado del 14pi, la escritura de numero y letras crean en el al
relizar las boleta de juego de role del supermercado en las listas de compra, creo que, que cada
objetivo puede ser logrado y desarrollado con esta estretagia.

RT 16 AED2: Vincularia de distintas maneras y de eta... y de esta estrategia se, se puede

llevar a cabo para cualquier objetivo.

Teoria por analisis categorial “En el contexto escolar se suele
introducir el juego como un mero recurso
didactico, con el fin de facilitar la
adquisicion de determinados contenido
curriculares” (Bernabeu y Goldstein, 2009,

p.54).
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Interpretacion por analisis categorial

Todas las entrevistadas concuerdan que
esta estrategia, si se vinculan con los
contenidos curriculares que se trabajan en el
establecimiento y en mas de un objetivo

curricular.
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Triangulacion de datos entrevista 2.

Recuadro N° 7: Triangulacion datos entrevista N°2.

Categoria C: AVANCES DESCRITOS POR LOS APODERADOS.

Sub-categoria A: Conocimiento de la estrategia metodologica.

Pregunta 1: ;Qué conocimientos posee usted sobre el juego? ;Como lo conocio?

RT 1 APO1: Bueno... para mi el juego es pasarlo bien con amigos, eh... uno se divierte, se
rie y disfruta. Eh... yo conoci el juego...emmm cuando pequefia. Eh... es lo primeo que uno
hace con sus amigos.

RT 1 APO2: Bueno... para mi el juego es una actividad recreativa, que nos acompafa desde
pequetios, tanto de forma individual como grupal.

RT 1 APO3: Es algo divertido que recrea, donde se comparte con los demas, eh lo conoci
cuando chico, jugando con mis compafieros y amigos y observando a mi hijo me he podido
dar cuenta que los juegos han cambiado mucho hoy en dia.

RT 1 APO4: Eh... que es una... una actividad para divertirse y lo conoci... cuando nifia,
eh... cuando jugaba con mis primos con los que vivia.

RT 1 APOS: Eh, bueno para mi el juego es interactuar con las demas persona, el conocerno,
el desarrollar el autoestima de cada uno y lo conoci cuando fui nifia y estuve en mi época de

colegio.

Teoria por analisis categorial Zapata (como se citd en Incarbone, 2005)
acota que:
El juego es funcion, estimulo y formacion
del desarrollo infantil; porque para el nifio

es un instrumento de afirmacion de si
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mismo, que le permite ejercitar sus
capacidades fisicas e intelectuales, pero
también, le ayuda a plantear y resolver sus
problemas cotidianos de desarrollo y

convivencia. (p.73).

Interpretacion por analisis categorial Seguin las respuestas entregadas por parte
de los apoderados ellos manifiestan
conocimientos sobre el juego, manifestando
que es algo que recrea, divierte, que existen
juegos grupales e individuales. Asi también
expresan que lo conocieron en la infancia en

su entorno familiar y escolar.

Pregunta 2: ;Usted tiene conocimiento sobre los beneficios que se pueden adquirir por

su hijo/a, a través del Juego?

RT 2 APO1: Bueno, a mi me parece que lo primero que uno aprende jugando es la capacidad
de inventar, de imaginar, de compartir, de crear, en fin el juego le abre un mundo para
conocerse € interactuar entre ellos. Asi van comenzando a formar su personalidad.

RT 2 APO2: Eh...Si... eh...porque mediante el juego uno se integra en la sociedad.
Desarrolla los sentidos, eh... da momentos de alegria, felicidad y también sirve para reducir el
estrés de los nifios.

RT 2 APO3: Uno de los beneficios que yo considero que a Bastidn (...) ah hoy en dia, a
través del juego ya no es una persona egoista eh... dependiendo del juego €l puede ayudar a su

motricida y a tomar decisiones.
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RT 2 APO4: Si, eh... lo primero que aprenda a compartir, que eh... aprenda a ser solidaria y

que vaya formando personalida.

RT 2 APOS: Bueno, antes solamente los conocimientos basicos que a uno le dieron cuando

estaba en la época de colegio, ahora con las nuevas técnica puedo en forma correcta a mi hijo

en su desarrollo.

Teoria por analisis categorial

Como complemento a lo anterior, los autores

Jinete y Puertas (2006), mencionan que:

El juego ha tomado importancia y es
considerado como fuente de aprendizaje
tanto para el niflo como para el adulto, para
el nifio porque estimula la accion, el
razonamiento, la observacion, la reflexion,
la comparacion y su capacidad de expresion
y compresion; ademds esta actividad le
permite investigar, crear, imaginar y
conocer el mundo que le rodea, las
personas y los objetos, desarrollando su
imaginacion y haciendo consciente sus

propias posibilidades y limitaciones (p.28).

Interpretacion por analisis categorial

Los apoderados expresan a través de sus

respuestas conocer algunos de los beneficios
que se pueden adquirir a través del juego,

entre ellos mencionan que el juego fomenta el
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desarrollo de la personalidad, la toma de

decisiones y la imaginacion.

Pregunta 3: ;Conoce o ha escuchado hablar sobre el Juego de roles?

RT 3 APOL1: Si, es lo que han estado practicando los nifios en la escuela... entiendo que es
como cuando pequefios nos vestimos de carabineros, de bomberos. Eso es lo que me imagino
con el juego de roles.

RT 3 APO2: Eh... bueno si, en algunas conversaciones con la tia Gloria, se mencion6 el
juego de roles.

RT 3 APO3: Si, la Tia Gloria nos ha explicado lo que es el juego de roles.

RT 3 APO4: Si los conozco, es cuando los nifos imitan a los... a los adulto y juegan a ser
ellos.

RT 3 APOS: Si, la Tia Gloria me hablo sobre el tema, que lo que es el juego de roles y donde
los nifios personifican los roles ya sea de profesion u oficio, dependiendo como ello lo estan

entendiendo y de acuerdo a la actividad que estan realizando en ese momento.

Teoria por analisis categorial Por otra parte Dosso, (2009), menciona
que:
En un contexto quizd& mas ludico,
espontaneo y motivacional, el “juego de
roles” o “el juego de actores” se entiende
justamente como una actividad en la que

los “jugadores”, en un proceso de
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simulacion, representan a actores de la
realidad, constituyendo un conjunto de
individuos que operan por empatia con la
otra “edad”, es decir, se ponen en la

situacion del “otro” (p.15).

Interpretacion por analisis categorial Los entrevistados manifiestan tener
conocimientos sobre el juego de roles a través
de la informacion entregada por la Educadora
Diferencial del primer nivel de transicion A.

A modo de respuesta expresan que es la
personificacion de profesiones u oficios
realizadas por adultos pero interpretada por los

nifios.

Sub-categoria B: Informacion.

Pregunta 4: ;El establecimiento ha dado a conocer la estrategia, Juego de roles a usted

como apoderado/a? ;De qué manera?

RT 4 APOL1: Eh...si, en las reuniones de apoderados la Tia Gloria nos ha comentado que
juegan a hacer el rol de profesor y el juego de cocina. Eh...me parece stper que le den a los
nifos la posibilidad de aprender jugando y con roles eh... tan cotidianos como el de profesor o
el trabajo en una cocina, eso los entretiene y a la vez les ensefia mucho.

RT 4 APO2: Eh... si, efectivamente, eh... la educadora diferencial en algunas reuniones de

apoderados. Nos ha explicado que es una herramienta habitual aplicada en clases, en donde
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nuestros hijos juegan a cumplir rol de profesor.

RT 4 APO3: Si, como lo dije anteriormente, lo ha comentado en las reuniones de curso la Tia
Gloria, eh... donde ella nos ha solicitado ayudar con materiale y también con ropa pa eh con
la que van a usar los nifios para sus actividades.

RT 4 APO4: Eh... si pu si, la Tia Gloria si gracia a ella yo sé lo que, lo que son lo... lo que es
el juego de roles y lo y no, y donde lo ha dado a conocer en las reuniones de apoderados y ahi
nos explico, los beneficios que tiene esto para los nifios.

RT 4 APOS: Si, la Tia Gloria a través de las reuniones, tallere en los cuale, nos han invitado a
participar eh... nos estan ensefiando de que manera mas eficiente podemo mejorar y ayudar a

nuestro nifios.

Teoria por analisis categorial Seglin lo expuesto en el decreto 1300, 2002

expresa que:
La participacion de la familia del alumno
es de responsabilidad de la escuela especial
de lenguaje y ¢ésta debe involucrarse
activamente en el proceso, incluyendo
entrevistas, reuniones y programacion de
visitas con los padres (en el hogar o los
establecimientos educacionales), aplicacion
de anamnesis, orientacibn en las
actividades de apoyo a realizar en el hogar,
realizacion de talleres de desarrollo de

habilidades de la comunicacion  para
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padres, realizar escuelas para padres
(Educacion  General y formacion de
monitores), guias para padres, participacion
en actividades del Gabinete Técnico, entre

otras. (art.2. p.4).

Interpretacion por analisis categorial Los apoderados concuerdan sobre el
conocimiento que poseen sobre el juego de
roles a través de la entrega de informacion en

reuniones de apoderados.

Sub-categoria C: Apreciacion.

Pregunta 5: Cuando ha jugado o ha visto jugar a su hijo/a en Juego de roles ;Cual de

estas habilidades cree que se han estimulado, debido a esta estrategia?

RT 5 APOI1: - ;Ha observado si su hijo mira a los ojos o esquiva la mirada en una
conversacion con adultos o cuando juega con sus amigos?- Mira... antes eso era habitual,
siempre esquivaba la mirada, eh... me hablaba mirando al techo, yo lo corregia pero seguia
con esa actitud, eh...ahora ha mejorado. Logro que me mire y escuche y entiende lo que le
quiero decir. En eso yo he visto reflejado el trabajo que hace en la sala la tia Gloria. -/La
actitud corporal de Emilio es acorde a lo que estd realizando, como por ejemplo al conversar
esta con la espalda recta, bien sentado o se lanza al suelo o sobre la mesa? - Eh... el Emilio
se lanza al suelo, si bien me mira, aun no logro que se mantenga de pie. En la escuela su
actitud cambia, mejora considerablemente, (...) - jEmilio logra respetar sus turnos en una

conversacion o en alguna accion que requiera esperar?- Emilio, en la sala respeta su turno,
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pero a la hora de jugar siempre quiere... que se le escuche primero y que se tomen en cuenta
sus opiniones, yo he hablado con ¢l en la casa para que escuche y respete a sus compafieros y
poco a poco hemos logrado que escuche un poco mas al resto, pero siempre busca que su
ideas sean tomadas en cuenta al momento de jugar. -;/Si alguien no entendio alguna idea que
su hijo expresa, Emilio lo explica nuevamente o cuando existio alguna interrupcion vuelve a
retomar la conversacion?- Si...Emilio vuelve y lo explica, pero primero se enoja, se vay a
veces llora - ya...- ;Cudl de estas habilidades cree que se han estimulado debido a esta
estrategia?- Yo creo que todas las habilidades que hemos sefialado anteriormente, de alguna
forma se han estado estimulando, ya que he visto avances en mi hijo.

RT 5 APO2: - ;Ha observado si su hija mira a los ojos o esquiva la mirada en una
conversacion con adultos o cuando juega con sus amigos?- Eh no... ella normalmente anda
en constante movimiento, si uno le habla, grita sus respuestas, dependiendo de su estado de
animo. Amanda sigue instrucciones o podemos conversar pero en periodos cortos de tiempo,
debido a que siempre presta atencion a otras cosas. - jLa actitud corporal de Amanda es
acorde a lo que estd realizando, como por ejemplo al conversar esta con la espalda recta,
bien sentada o se lanza al suelo o sobre la mesa?- Bueno... ella como dije anteriormente,
siempre estd en movimiento, en la casa son pocas las ocasiones en la que se le encuentra
sentada y tranquila, asi que casi siempre para hablar con ella hay que seguirla por todos lados,
(...) -¢Cual de estas habilidades cree que se han estimulado debido a esta estrategia?- La
verdad, pienso que todo lo que hemos conversado ahora, sin lugar a dudas se ha estimulado,
ya que como familia hemos visto avances en nuestra hija.

RT 5 APO3: -;Ha observado si su hijo mira a los ojos, esquiva la mirada, eh en una

conversacion con adultos o con cuando juega con sus amigos?- Eh... la mayor parte de las
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veces si, depende de que tan concentrado se encuentren en el, en el juego. -;La actitud
corporal de Bastian es acorde a lo que esta realizando? Eh como por ejemplo, al conversar
esta con la espalda recta, bien sentado o se lanza al suelo o sobre una mesa?- Eh... bueno
antes Bastidn se mantenia siempre inquieto en una conversacion, se paraba..., se sentaba... eh
ahora logra estar mas tranquilo y mas atento, presta mas atencién a las personas, (...) -;Cual
de estas habilidades, cree se han estimulado debido a esta estrategia?- Eh... Ha mejorado su
vocabula, su vocabulario eh... mira més seguido cuando conversa, comparte mas que antes,
tiene mas responsabilidade eh... y... no se acerca tanto a las persona cuando conversa y ha
logrado también aprender mucho de lo materia que pasan en el colegio.

RT S5 APO4: -;Ha observado si su hija mira a los ojos, esquiva la mirada en una
conversacion con adultos o con cuando juega con sus amigos?- Mi hija siempre mira a los
ojos, cuando, cuando conversa, cuando juega, cuando esta con otros nifio siempre mira a lo
0jo. -;La actitud eh...corporal de Isidora, es acorde a lo que estd realizando? Como por
ejemplo, al conversar esta con la espalda recta, bien sentada o se lanza al suelo o sobre una
mesa?- No... la posicion de ella siempre es adecuada, en todo momento, (...) -;Cudl de estas
habilidades cree se han estimulado debido a esta estrategia?- Varias, por ejemplo, Eh...
escuchar sin interrumpir, esperar su turno en la actividades, compartir con sus pare, respetar y
actuar segun el lugar donde se encuentre y... también ah tenido un gran avance en la
pronunciacion de las palabra y un gran ava, un gran avance en lo pedagogico.

RT 5 APOS: -;Ha observado si su hijo mira a los ojos, esquiva la mirada en una
conversacion con adultos o con cuando juega con sus amigos?- En un principio no, ya que no
entiende bien lo que esta sucediendo y si no es de su interés cuesta, pero posteriormente se

manifiesta, participa en la conversacion de adulto, tiene mayor contacto visual eh... y le
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interesa la conversacion. -/ La actitud corporal de Franco, es acorde a lo que esta realizando?

Como por ejemplo, al conversar esta con la espalda recta, bien sentado o se lanza al suelo o

sobre la mesa?- En un principio estd en una posicién atenta a la conversacion, pero al

transcurrir las hora hay momento en que pierde su interés ehm... pierde su interés en la

conversacion, que se enfoca en otras cosa, le llama la atencion otras cosa y ahi hay como que

estar recopilando de nuevo para que el ponga, vuelva a poner atencion, (...) -;Cudl de estas

habilidades cree se han estimulado debido a esta estrategia?- La habilidad de comunicarse en

forma mas fluida, ya que al principio era muy retraido, no expresaba con claridd la forma de

comunicarse, ahora siento que tiene mas confianza, aunque avece eh, se frutra al no tener las

palabra, pero veo que ha tenido una gran, un gran avance y mejoria.

Teoria por analisis categorial

Dado que el lenguaje se transmite
fundamentalmente de manera hablada, las
reglas pragmaticas rigen sobre todo la
interaccion que tiene lugar durante la
conversacion: la organizacion y la
coherencia de la misma, la rectificacion de
errores, el pale y los actos del habla (Rees

y Wollner, 1981).

Interpretacion por analisis categorial

En este apartado se realizan sub-preguntas

a los apoderados expresan mayoritariamente
avances en el contacto ocular, inicio de una
conversacion, respeto de turnos de esta, asi

también una postura corporal adecuada y
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mejora en las habilidades conductuales segin
el contexto entre otras. Pero no de modo
generalizado en todos los estudiantes con el
mismo grado de desarrollo, pero si expresan
que se han desarrollado habilidades

pragmaticas de una u otra manera.

Pregunta 6: ;Considera usted importante el apoyo que brindan los profesionales a su

hijo/a para superar el trastorno especifico del lenguaje?

RT 6 APOL1: Si...me parece super importante tanto el apoyo de la fonoaudidloga como el de
las tias en sala... las tias asistentes, eh... logran que mi hijo se sienta apoyado, contenido y
avanza a su ritmo y sin presiones. Me parece que es super importante que se busque la forma
mas entretenida para ensefiarles, porque considero que avanzan mucho mas por lo menos con
mi hijo hemos logrado ver sus avances.

RT 6 APO2: Si... claro, claro que es importante informarnos sobre lo que hace nuestra hija,
ademads que las tias y la fonoaudidloga nos entregan estrategias de trabajo para realizarlo en
casa.

RT 6 APO3: Encuentro que es fundamental la participacion de la Tia Fonoaudidloga y de la
Tia Gloria ya que, en las actividade que hacen a mi hijo le encantan y a su demas compaiero
igual.

RT 6 APO4: Importantisimo y fundamenta, necesario también, porque ellos son los
especialista y son los que acompafian a mi hija en su crecimiento y en su avance pedagogico,
si, muy importante.

RT 6 APOS: Si... son una herramienta fundamental en el desarrollo de mi hijo, las técnica,
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actividades que realizan han ayudado mucho al desarrollo personal, los cambios que he visto

en casa son un gran logro, gracias a los profesionales, ellos nos han entregado herramienta,

las diferente actividade, reuniones, tallere, todo ha sido, todo positivo para el desarrollo de mi

hijo.

Teoria por analisis categorial

Como postula Bandura (como se citd en Vega
& Isidro, 1997), el docente debe saber entre
otros aspectos:
e Identificar las  necesidades 'y
deficiencias de indole comportamental,
afectivo — emocional, actitudinal y
relacional.
e Predecir e interpretar las actitudes y
conductas mostradas por los alumnos y

anticiparse a ellas.

e Orientar y fomentar la adquisicion de

conocimientos, habilidades y
comportamientos socialmente
deseables.

e Servir de modelo al alumno, sirviendo

de referente social (p.1).

Interpretacion por analisis categorial

Los apoderados coinciden en que el apoyo
por parte de todas las personas que trabajan

con sus hijos ya sea, La Educadora
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Diferencial, Fonoaudidloga y Asistente de
Educacion es de gran importancia, asi también
expresan que se les entregan estrategias para
el trabajo en el hogar con los menores. Asi
también evidencian los avances obtenidos
tanto pedagdgicos como para la superacion del

TEL.
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5.4  Analisis por sub-categorias

En el siguiente punto, se analizardn las sub-categorias, con el propdsito de establecer

concordancia entre la informacion tedrica registrada y lo mencionado por los entrevistados.

Entrevista 1.

Recuadro N° 8: Andlisis por sub-categorias entrevista N°1.

SINTESIS CATEGORIAL A: ESTRATEGIA METODOLOGICA.

Sub-categoria A: Conocimiento de la estrategia metodolégica.

Respecto a esta sub-categoria “A” tomando en consideracion los antecedentes recopilados en
los andlisis teoricos y de interpretacion de las preguntas realizadas al equipo
multidisciplinario, es que se puede mencionar que se evidencian conocimientos basicos sobre
la estrategia metodoldgica “Juego de roles”, la cual busca generar habilidades en el desarrollo
de nivel pragmadtico para la superacion del TEL. En relacion a la definicion por parte de las
profesionales el juego de roles, es aquel que ejecuta actividades realizadas por adultos
interpretadas por estudiantes, en donde se debe contar con una caracterizacidon y recurso
materiales el cual genera habilidades en los aspectos del nivel pragmatico y el aprendizaje
significativo. No representa un sustento tedrico segun los conocimientos que poseen las

entrevistadas.

Sub-categoria B: Niveles del lenguaje.

Respecto a la sub categoria “B” y considerando los analisis tedricos y de interpretacion de las
preguntas realizadas a las profesionales es que se puede mencionar que esta estrategia logra
influir en los estudiantes con el desarrollo de habilidades en el nivel pragmatico y en los

demas niveles del lenguaje, asi también esto genera una participacion activa de los menores
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con el uso de la estrategia metodologica el juego de roles a través de la observacion directa
en los estudiantes, dando respuesta al fin que persigue el uso de esta estrategia en los

estudiantes con TEL.

Sub-categoria C: Aplicacion.

Respecto a esta sub-categoria es que logra dar respuesta tanto a los beneficios obtenidos a
nivel curricular y lo caracteristico del TEL es por ellos que las docentes ejecutan esta
estrategia en donde una de ellas la planifica de manera sistematica con proyecciones de replica
para llevar a cabo por otra docente del establecimiento, en donde solo se evidencias aspectos
negativos en cuanto a que los estudiantes quieren realizar todos el mismo rol y la falta de

recurso material, pero esto no afecta en los resultados que se desean obtener.

SINTESIS CATEGORIAL B: APORTES DE LA ESTRATEGIA (PUNTO DE VISTA

EQUIPO MULTIDICIPLINARIO)

Sub-categoria A: Beneficios.

El equipo multidisciplinario destaca el desarrollo del nivel pragmatico manifestando
caracteristicas propias de este nivel del lenguaje, observado en los estudiantes, asi también el
logro de aprendizajes significativos y aumento de vocabulario, es por ello que el uso de esta
estrategia logra un sinfin de beneficios que se observar en el trascurso del proceso escolar, es
por ello que el realizar metodologias a través del juego genera en los estudiantes la
participacién, motivacion y enriquecimiento curricular asi también la adquisicion de

habilidades como lo manifiestan diferentes autores.

Sub-categoria B: Trabajo colaborativo.
En relacion a esta categoria se puede sintetizar que la docente que lleva a cabo esta

estrategia de manera reiterada y generando planificaciones para ello, realiza un trabajo
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colaborativo con la Fonoaudidloga y Asistente de Educacion, pero no existen tiempos
destinados para ello como el que se realiza en las escuelas con proyecto PIE, asi también ellas
realizan la articulacion de los contenidos pedagdgicos con aquellos que se espera el menor
logre segun lo manifiesta el curriculum nacional, se realiza la retroalimentacién sobre lo

favorable y aquellos aspectos a mejorar en la ejecucion de esta estrategia.
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Entrevista 2.

Recuadro N° 9: Andlisis por sub-categorias entrevista N°2.

SINTESIS CATEGORIAL C: AVANCES DESCRITOS POR LOS APODERADOS.

Sub-categoria A: Conocimiento de la estrategia.

En lo que respecta a la sub-categoria “A” es que se puede mencionar que los apoderados
conocen de manera generalizada lo que es el juego, manifestando que es algo entretenido, que
recrea, desarrolla la imaginacion entre otros. Que este se genera en la infancia de manera
individual o grupal. Asi también han escuchado hablar sobre la metodologia “Juego de roles”
conocen al igual que las docentes aspectos general de este, sin mayor informacion del sustento

teorico que avala el uso del juego.

Sub-categoria B: Informacion.

Seglin lo expuesto por los apoderados ellos han sido informados sobre esta metodologia en
reunion de curso lo que resulta beneficioso, ya que la participacion de la familia en lo que
respecta la educacion de los menores es esencial creando vinculos entre la escuela y la familia

sobre todo aspecto curricular.

Sub-categoria C: Apreciacion.

Los apoderados expresan que han observado habilidades en relacion al nivel pragmatico en
diferentes aspectos y que consideran que el trabajo que realizan los profesionales fundamental
para la superacion del TEL. segtn las respuestas entregadas es que se puede inferir sobre la
importancia de la opinion sobre el comportamiento del menor fuera del aula y si es que esta

metodologia genera un aprendizaje significativo replicable en diferentes momentos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

“El juego de roles, como estrategia metodoldgica complementaria para el desarrollo del
lenguaje, a través del nivel pragmatico, en estudiantes que presentan trastornos especificos del
lenguaje, del primer nivel de transicion de la escuelas especial de lenguaje Pequefios Amigos,
de la ciudad de Concepcion™.

Para llegar a una respuesta a este proceso de investigacion, especificamente a los objetivos
y a los supuestos planteados sobre la estrategia metodologica del juego de roles, utilizada en
menores insertos en el sistema educativo de nivel preescolar, de la escuela especial de
lenguaje antes mencionada, es que se disefiaron instrumentos, para asi abordar el tema, con el
fin de recabar informacion. Ademas de observar in situ la utilizacion de esta estrategia, se
realiza un registro de observacion, en donde se apunta y describe la actividad. Los
instrumentos utilizados fueron entrevistas semi-estructuradas, registradas en notas de audio,
las cuales se dividieron en categorias y sub-categorias, con el fin de organizar y recolectar la
informacién mas importante. Estos instrumentos se aplicaron a las Educadoras Diferenciales,
Asistentes de Educacion Diferencial y a la Fonoaudidloga del establecimiento, obteniendo
conocimientos, aportes y avances, mediante la utilizacion de esta. Ademas, de realizar
entrevistas a los apoderados y tener una mirada mas amplia sobre los avances adquiridos
durante el proceso escolar, a través de la metodologia impartida por el equipo
multidisciplinario, en un contexto anexo al establecimiento.

Con los instrumentos aplicados, se puede mencionar que esta estrategia metodologica es
beneficiosa para los estudiantes, debido a que se encuentran en una edad en donde es

importante desarrollar aprendizajes pedagogicos, que estén vinculados con sus intereses y
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fortalezas, para poder potenciarlas en un contexto ludico, dando posibilidades para usar la
creatividad y a su vez, fortalecer habilidades sociales y la intencion comunicativa.

Es por esto, que la estrategia metodologica del juego de roles es fundamental, debido a que
es un elemento primordial para la educacion escolar, ya que los nifios aprenden mientras
juegan, por lo que la actividad debe convertirse en el eje central para complementar el
desarrollo del lenguaje través del nivel pragmatico, generando habilidades tanto comprensivas
como expresivas.

Por consiguiente, es que se logra dar respuesta a los diferentes objetivos, debido al analisis
realizado con las respuestas entregadas por las distintas partes del equipo multidisciplinario
del establecimiento, ya que identifican y conocen los beneficios que se generan, a través de la
estrategia metodologica juego de roles, enfatizando el nivel pragmatico para el desarrollo de
todos los niveles del lenguaje.

Con este tipo de actividades se potencian las habilidades pragmaticas, cognitivas e
interpersonales, pero es en el ambito pragmdtico en donde mencionan que existe gran
importancia, ya que esta genera de manera indirecta la produccion de fonemas, aumento de
vocabulario y estructuracion de oraciones, al incitar la comunicacion, interpretando roles de la
vida cotidiana de los adultos. De igual modo, mencionan que estas actividades ludicas, como
el juego de roles, tiene mayor logro de generar aprendizajes significativos con resultados
favorables que se aprecian en las reevaluaciones y evaluaciones finales.

Asi también los apoderados describen los avances observados con el uso de esta estrategia
metodologica en diferentes contextos, en donde los menores son capaces de replicar los
aprendizajes propios a través del desarrollo pragmatico con la adquisicion de habilidades en

los demas niveles del lenguaje, ya que también, el juego de roles segin lo observado, puede
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desarrollar los aprendizajes esperados, dispuestos en el curriculum nacional del Ministerio de
Educacion.

Mediante la observacion directa, registrada en la hoja de observacion , es que se reafirma
lo expuesto por el equipo multidisciplinario, en donde al momento en que la educadora lleva a
cabo las actividades planificadas, en los tiempos de la rutina destinada a la metodologia, ellas
cumplen la funcién de realizar un modelado del rol que se lleva a cabo y la reformulacion de
los errores propios del TEL, en los diferentes niveles del lenguaje, todo esto se produce a
través del desarrollo de la intenciéon comunicativa, propio del nivel pragmatico, ya que la
potenciacion de este, se manifiesta en el uso del lenguaje en un entorno social comunicativo.

Cabe mencionar que la escuela especial de lenguaje, tiene como objetivo general, la
superacion del trastorno especifico del lenguaje, generando asi, las habilidades para este. Asi
también, crear instancias de esparcimientos propios de la edad, de manera que se articulen, los
contenidos curriculares, con aquellos propios del TEL. Para ello es fundamental, generar
vinculos entre la escuela y la familia, para verificar si los aprendizajes adquiridos por los
estudiantes son significativos y replicados en otro contexto que no sea la escuela, a través de
la estrategia metodoldgica del juego de roles, la cual desarrolla habilidades en el nivel
pragmatico y de manera indirecta en los otros niveles del lenguaje. Es necesario, que el equipo
multidisciplinario maneje contenidos teoricos y no solo una definicion generalizada de lo que
es juego de roles.

También destacar, que el equipo multidisciplinario esta consciente de los beneficios
adquiridos por los estudiantes, a través de la metodologia del juego de roles, pero se da

testimonio de que la implementacién del recurso material es importante, debido a que se
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puede crear un escenario mas parecido a la realidad, con el fin de lograr los objetivos
propuestos.

Es por esto, que la estrategia metodoldgica del juego de roles resulta eficaz, como
complemento para el desarrollo del lenguaje, en los estudiantes que presentan Trastornos

Especificos del Lenguaje.
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1. Carta Gantt

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACTIVIDADES

Semana 2
Semana 4
Semana 2
Semana 4
Semana 2
Semana 4
Semana 2

Semana 4
Semana 1

Capitulo I Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes tedricos y empiricos

1.2 Justificacién e importancia

1.3 Pregunta de investigacion

1.4 Objetivos de la investigacién

1.5 Sistema de supuestos

Entrega Capitulo I

CAPITULOQ II: Marco Teérico.

2.1 Esquema o mapa Conceptual del marco
tedrico.

2.2 Desarrollo del contenido.

Entrega Capitulo IT

CAPITULO III: Marco Metodolégico.

3.1 Enfoque de la Investigacién.

3.2 Fundamentacion y descripcion del
diseiio

3.3 Escenarios y colaboradores

3.4 Fundamentacion y Descripcion de
técnicas de instrumentos

Entrega Capitulo ITT

CAPITULO 1V: Estudio de campo

4.1 Obstaculizadores para la recogida de
informacién

4.2 Facilitadores para la recogida de
informacién

Entrega Capitulo IV

CAPITULO V: Anailisis de datos

Entrega Capitulo V

CAPITULO VI: Conclusiones

Entrega Capitulo VI

Anexos Instrumentos para la recogida de
datos

Entrega final
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2. Validacion de documentos

UDLR

UNIVERSIDAD DF LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacién Diferencial
Carta validacion entrevista.
Estimado(a): Priccila Alcota Toledo
Profesion: Fonoaudidloga y Docentes Diferencial.
Postgrado: Neurorehabilitacion infantil.
Junto con saludar nos dingimos a usted, con el fin de solicitar su colaboracion en Ia validacion
de los msirumentos, que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrolle de nuestra
investigacion, titulada Juego de Roles una Estrategia-Metodolégica complementaria que
favorece el desarrollo del nivel pragmaético cn estudiantes que presentan Trastornos Especificos
del Lenguaje en el Primer Nivel de Transicion de la “Escuela Especial de lenguaje Pequefios
Amigos” de la ciudad de Concepcidn. Cuyos objetivos son:
Objetivo General:
Determinar la eficacia del juego de roles como metodologia complementaria para el desarrollo
del nivel pragmatico, en alumnos con Trastornos Especificos del Lenguaje del primer nivel de
transicion, de la Escuela de Lenguaje “Pequefios Amigos”, de la ciudad de Concepeion.
Objetivos Especificos:

A. Identificar los beneficios que aporta el juego de roles, a los estudiantes con Trastornos
Especificos del Lenguaje, pertenecientes al primer nivel de transicion de la Escuela Especial de

Lenguaje “Pequefios Amigos” para el desarrollo del nivel pragmatico al interior del aula.
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UDLR

UNEVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educaciéon
Escuela de Educacion Diferencial

B. Sefalar si el equipo multidisciplinario de la institucién comprende los beneficios que
aporta el juego de roles en el desarrollo del nivel pragmatico, de los estudiantes que presentan
Trastornos Especificos de Lenguaje, de la Escuela Especial de Lenguaje “Pequefios Amigos”.

C. Describir los avances que se evidencian en el nivel pragmatico, bajo la apreciacion de los
padres de los estudiantes del primer nivel de transicion, que presentan Trastornos Especiﬁcoé del

Lenguaje de la Escuela Especial de Lenguaje “Pequefios Amigos”.

Su colaboracién consiste en responder preguntas de una entrevista de tipo semi-estructurada,
referente a nuestro tema de investigacion.
Agradecemos de ante mano la ayuda y tiempo otorgado a nuestra formacién profesional.
Atte.
Karina Bastias Navarro
Deisy Bravo Melgarejo
Nataly Echeverria Bobadilla

Estudiantes de Educacion Diferencial, con mencién en Trastornos Especificos del Lenguaje e

Inclusion Educativa.

Firma Validador/a
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Entrevista N°1

Dirigida a: Fonoaudiologa, Educadora Diferencial, Asistente de aula del 1° nivel de (ransicion

jornada de la mafiana y tarde.

Categorfas y Sub-categorias

Preguntas

_Categnria A

Ve
'ESTRATEGIA METODOLOGICA
Sub-categoria A

Conocimiento

1.;Qué entiende usted por la estrategia

metodolégica Juego de roles?, ™ ]
N wy} L o
la, W R I
fasts al

2.;Considera que (¢ puede daF—em

desarrollo _del—~nivel - 'pragmatico en los

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a

Sub-categoria B

Niveles del lenguaje

3.;Cree usted que el juego de roles pucde ser

beneficioso para desarrollar los niveles del |/

lenguaje de los estudiantes? ;Por que?
4.;Cudles son los avances observados.en los
estudiantes para la superacion del TELé;n ‘el
uso del jucgo de roles? '

5. Segin su experiencia laboral ;Considera

vd. L

ol AR ‘ ‘ ol WAL o e
que_saﬁda-menm— importancia @lomomente

d@‘@ﬁlﬂl@i}f al-nivel-pragmatiee por sobre los
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o o gt

caf

Y
; - . v
demas niveles del lenguaje;en esle u olros

establecimientos?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a

L,uﬂ_i 2 o e oL achwded

Sub-categoria C

Aplicacion

tL d i ox
fﬁ juego de roles LOMA Ll alslisa !

6.;Cuéntas veces realiza actividades def{ jucgo
de roles-en-cada unidad educativa? -

——

7¢Incluye en sus planificaciones Ja—estratepia

8.;Por qué se decidi6 implementar csta
cstrategia en el establecimiento? 1/

9.;Cada cuzi]’lto tiempo realiza actividades def
juego de roles y en quc/ unidad tematica? V1
10.;Cudles son los aspeclos megativos que
observa al momento de ejecutar y’

cstrategia?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a

Categoria B

swte,

v otk fe
Llucafin
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APORTES DE LA ESTRATEGIA (Punto de vista equipo multidisciplinario)

Sub-categoria A

Beneficios

11.;Considera usted que el nivel pragmalico se

ve beneficiado con el uso del juego de roles?
7

(Por qué? E
e yido  (achs adiowe
12,;Estdsatisfeche~—con  los  resultados

Sy R
obtenidos a través del modo en el que se |
gjecuta el juego de roles?

13.;Recomendaria el uso de esta estrategia

para  ser  implementada en  oftros

establecimientos? | /

Observacion de validador/a

(bservacion de validador/a

M\‘

Sub-categoria B

Trabajo colaborativo

14.;Existen instancias para :

en—e— estrategia  por ' gkl equipo

multidisciplinario?

15.¢Cudl es su aporte principal al momento de
L

implementar esta estrategia en sus estudiantes?

16.;De qué manera vincularia usted el juego

de roles con los objetivos curriculares?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a

Entrevista N°2
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Entrevista N°2

Dirigida a: Apoderados de 1° nivel de transicion A, jornada de la mafiana.

Categoria C

AVANCES DESCRITOS POR LOS APODERADOS

Sub-categoria A

Conocimiento

1.;Qué conocimientos posee usted sobre el
juego? ;Como lo conocid?

2.;Usted tiene conocimiento sobre los
beneficios que se pueden adquirir pe# su hijo/a
a través del jucgo? /

3.;Ha escuchado hablar o conoce el juego de

L

roles?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a

Sub-categoria B

Informacion

4.0El establecimiento ha dado a conocer la
estrategia, juego de roles a usted como
apoderado/a?

(De qué manera? /

4

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a

Sub-categoria C

Apreciacion

Nota: El entrevistador/a ejemplifica antes
de dar pie a las preguntas.

Ejemplos: Mantiene un adecuado contacto
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ocular, se interesa por explorar el entorno,
lograr una atencion mas larga, participa con
agrado en actividades grupales, respeta su
turno en una conversacion o el uso de
materiales, sus conversaciones se¢ relacionan
con lo que se esta hablando, inicia y se
mantiene e€n una conversacion, sus gestos

N

faciales sean adecuados a lo que expresa con

sus palabras, el menor respeta la distancia

fisica al hablar con @ una persona?

1

o
5cQué—avanees ha observado usted en su

hijo/a? ; Cuales?
6;Considera usted importante el apoyo que
brindan los profesionales a su hijo/a para

superar el trastorno espec{ﬁco del lenguaje?

Observacion de validador/a ' Observacion de validador/a
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UDLR

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial
Carta validacion entrevista.
Estimado(a): Jazna Pavez Santis
Profesion: Profesora de Educacion Diferencial con mencion en Discapacidad Intelectual.
Postgrado: Magister en Trastomnos de la Comunicacion.
Junto con saludar nos dirigimos a usted, con el fin de solicitar su colaboracion en la validacion
de los instrumentos, que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrollo de nuestra
investigacion, fitulada Juego de Roles una Estrategia-Metodologica complementaria que
favorece el desarrollo del nivel pragméatico en estudiantes que presentan Trastornos Especificos
del Lenguaje en el Primer Nivel de Transicion de la “Escuela Especial de lenguaje Pequefios
Amigos” de la ciudad de Concepcidn. Cuyos objetivos son:
Objetivo General:
Determinar laeficacia del juego de roles como metodologia complementaria para el desarrollo
del nivel p?agmético, en alumnos con Trastornos Especificos del Lenguaje del primer nivel de
transicion, de la Escuela de Lenguaje “Pequefios Amigos”, de la ciudad de Concepcién.
Objetivos Especificos:

A. Identificar los beneficios que aporta el juego de roles, a los estudiantes con Trastornos
Especificos del Lenguaje, pertenecientes al primer nivel de transicion de la Escuela Especial de

Lenguaje “Pequefios Amigos” para el desarrollo del nivel pragmatico al interior del aula.
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UDLR

UNIVERSIOAD DF LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

B. Sefialar si el equipo multidisciplinario de la institucion comprende los beneficios que
aporta el juego de roles en el desarrollo del nivel pragmatico, de los estudiantes que presentan
Trastomnos Especificos de Lenguaje, de 1a Escuela Especial de Lenguaje “Pequefios Amigos”.

C. Describir los avances que se evidencian en el nivel pragmatico, bajo la apreciacion de los
padres de los estudiantes del primer nivel de transicion, que presentan Trastornos Especificos del

Lenguaje de la Escuela Especial de Lenguaje “Pequefios Amigos”.

Su colaboracion consiste en responder preguntas de una entrevista de tipo semi-estructurada,
referente a nuestro tema de investigacion.
Agradecemos de ante mano la ayuda y tiempo otorgado a nuestra formacion profesional.
Atte.
Karina Bastias Navarro
Deisy Bravo Melgarejo
Nataly Echeverria Bobadilla

Estudiantes de Educacion Diferencial, con mencion en Trastornos Especificos del Lenguaje e

Inclusion Educativa.

L

« ly ;
~\
Fink!‘)blidador/a
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Entrevista N°1

Dirigida a: Fonoaudidloga, Educadora Diferencial, Asistente de aula del 1° nivel de transicién

jornada de la mafiana y tarde.

Categorias y Sub-categorias Preguntas

Categoria A

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Sub-categoria A 1. ;Qué entiende usted por la estrategia
Conocimiento metodoldgica Juego de roles?

2.;Considera que se puede dar énfasis al

desarrollo del nivel pragmitico en los

estudiantes?
Observacion de validador/a Observacion de validador/a
Sub-categoria B 3. ;Cree usted que el juego de roles puede ser
Niveles del lenguaje beneficioso para desarrollar los niveles del

lenguaje de los estudiantes? ; Por qué?

4. ;Cudles son los avances observados en los
estudiantes para la superacién del Tel con el
uso del juego de roles?

5. Segiin su experiencia laboral jConsidera

que se le da menor importancia al momento
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de planificar al nivel pragmaético por sobre los
demas niveles del lenguaje en este u otros

establecimientos?

Observacion de validador/a

Observacién de validador/a

Sub-categoria C

Aplicacion

6. {Cudntas veces realiza actividades del juego
de roles en cada unidad educativa?

7¢Incluye en sus planificaciones la estrategia
del juego de roles?

8. (Por gué se decidié implementar esta
estrategia en el establecimiento?

9. ;Cada cudnto tiempo realiza actividades del
juego de roles y en que unidad temética?

10. ;Cudles son los aspectos negativos que
observa al momento de ejecutar esta

estrategia?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a
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Categoria B

APORTES DE LA ESTRATEGIA (Punto de vista equipo multidisciplinario)

Sub-categoria A

Beneficios

11. ;Considera usted que el nivel pragmatico
se ve beneficiado con el uso del juego de
roles?

(Por qué?

12. ;Estd satisfecho con los resultados
obtenidos a través del modo en el que se
ejecuta el juego de roles?

13.;Recomendaria el uso de esta estrategia
para ser implementada en  otros

establecimientos?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a

Sub-categoria B

Trabajo colaborativo

14. ;Existen instancias para elaborar mejoras
en la estrategia por el equipo
multidisciplinario?

15. ;Cual es su aporte principal al momento de
implementar esta estrategia en sus estudiantes?
16.;De qué manera vincularia usted el juego

de roles con los objetivos curriculares?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a
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Entrevista N°2

Dirigida a: Apoderados de 1° nivel de transicién A, jornada de la mafiana.

Categoria C

AVANCES DESCRITOS POR LOS APODERADOS

Sub-categoria A

Conocimiento

1. ;Qué conocimientos posee usted sobre el
juego? ;Cémo lo conoci6?

2. ;Usted tiene conocimiento sobre los
beneficios que se pueden adquirir por su hijo/a
a través del juego?

3.;Ha escuchado hablar o conoce el juego de

roles?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a

Sub-categoria B

Informacion

4. ;El establecimiento ha dado a conocer la

estrategia, juego de roles a usted como
apoderado/a?

{De qué manera?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a

Sub-categoria C

Apreciacion

Nota: El entrevistador/a ejemplifica antes
de dar pie a las preguntas.

Ejemplos: Mantiene un adecuado contacto
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ocular, se interesa por explorar el entorno,
lograr una atencién més larga, participa con
agrado en actividades grupales, respeta su
turno en una conversacién o el uso de
materiales, sus conversaciones se relacionan
con lo que se estd hablando, inicia y se
mantiene en una conversacién, sus gestos
faciales sean adecuados a lo que expresa con
sus palabras, el menor respeta la distancia
fisica al hablar con e una persona?

5;Qué avances ha observado usted en su
hijo/a? ;Cuales?

6;Considera usted importante el apoyo que
brindan los profesionales a su hijo/a para

superar el trastorno especifico del lenguaje?

Observacion de validador/a

Observacién de validador/a | A
(eivuomitn Ol entieger (o Ohl»/i
i8 t.ﬂ"i\ii o AR S y %ou QI,G]('M Y.
Ao d;e'h""”mé wadtl zon mMea ioa -
bna; e di v ehidod ob Servedo.
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UDLR

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacién Diferencial
Carta validacién entrevista.
Estimado(a): Karina Olivares Dauvin
Profesion: Profesora especialista en Educacion Diferencial.
Postgrado: Magister en Educacion Diferencial, Mencion Trastornos de la Comunicacion,
Audicion y Lenguaje.
Junto con saludar nos dirigimos a usted, con el fin de solicitar su colaboracion en la validacion
de los instrumentos, que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrollo de nuestra
investigacion, titulada Juego de Roles una Estrategia-Metodoldgica complementaria que
favorece el desarrollo del nivel pragmatico en estudiantes que presentan Trastornos Especificos
del Lenguaje en el Primer Nivel de Transicion de la “Escuela Especial de lenguaje Pequefios
Amigos” de la ciudad de Concepcion. Cuyos objetivos son:
Objetivo General:
Determinar la eficacia del juego de roles como metodologia complementaria para el desarrollo
del nivel pragmatico, en alumnos con Trastomnos Especificos del Lenguaje del primer nivel de
transicion, de la Escuela de Lenguaje “Pequefios Amigos”, de 1a ciudad de Concepcion.
Objetivos Especificos:

A. Identificar los beneficios que aporta el juego de roles, a los estudiantes con Trastornos
Especificos del Lenguaje, pertenccientes al primer nivel de transicion de la Escuela Especial de

Lenguaje “Pequefios Amigos” para el desarrollo del nivel pragmatico al interior del aula.
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) UDLR

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educaciéon
Escuela de Educacion Diferencial

B. Sefialar si el equipo multidisciplinario de la institucién comprende los beneficios que
aporta el juego de roles en el desarrollo del nivel pragmitico, de los estudiantes que presentan
Trastornos Especificos de Lenguaje, de la Escuela Especial de Lenguaje “Pequefios Amigos”™.

C. Describir los avances que se evidencian en el nivel pragmatico, bajo la apreciacién de los
padres de los estudiantes del primer nivel de transicién, que presentan Trastornos Especificos del

Lenguaje de la Escuela Especial de Lenguaje “Pequefios Amigos™.

Su colaboracién consiste en responder preguntas de una entrevista de tipo semi-estructurada,
referente a nuestro tema de investigacion.
Agradecemos de ante mano la ayuda y tiempo otorgado a nuestra formacién profesional.
Atte.
Karina Bastias Navarro
Deisy Bravo Melgarejo
Nataly Echeverria Bobadilla

Estudiantes de Educacién Diferencial, con mencién en Trastornos Especificos del Lenguaje e

Inclusion Educativa.

4ma Validador/a
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Entrevista N°1

Dirigida a: Fonoaudisloga, Educadora Diferencial, Asistente de aula del 1°

Jornada de la mafiana y tarde.

nivel de transicion

Categorias y Sub-categorias

Preguntas

Categoria A

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Sub-categoria A

Conocimiento de la estrategia metodoldgica

{&' il fmﬂ%@&‘u\

metodolégica Juego de roles?
2. jConsidera que esta estrategia puede ser un

aporte al desarrolio del nivel pragmatico en

los estudiantes con TEL?

1. ;Qué entiende usted por la estrategia

Observacién de validador/a
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Niveles del lenguaje

3. §Cree usted que el juego de roles puede ser |
beneficioso para desarrollar los niveles del
lenguaje de los estudiantes? (Por qué?

4. Cules son los avances observados en los
estudiantes para la superacion del TEL con el

uso del Juego de roles?

m {0 D 1 _éw peileme, e Lo iTomedan
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5. Segin su experiencia laboral ;Considera
usted que se le resta importancia al nivel
pragmatico, por sobre los demds niveles del
lenguaje, al momento de planificar en este u

otros establecimientos?

Observacion de validador/a
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Observaemn de validador/a
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Sub-categoria C

Aplicacion

6. Pregunta eliminada.

7. (Incluye en sus planificaciones el juego de
roles como una estrategia?

8. (Por qué se decidi6 implementar esta
estrategia en el establecimiento?

9. {Cada cuanto tiempo realiza actividades del
Juego de roles y en qué unidad tematica?

10. ;Cuales son los aspectos negativos que
observa al momento de ejecutar esta

estrategia?

En diz gl
Mt ptiony
antlvst,

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a
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Categoria B

APORTES DE LA ESTRATEGIA (Punto de vista equipo multidisciplinario)

Sub-categoria A

Beneficios

11. jConsidera usted que el nivel pragmético
se ve beneficiado con el uso del Juego de
roles? ;Por qué?

(Pregunta agregada)

{Qué otros beneficios ha podido apreciar
cuando ha utilizado esta estrategia?

12. ;Han sido satisfactorios los resultados
obtenidos a través del modo en el que se
gjecuta el Juego de roles?

13. ;Recomendaria el uso de esta esirategia
para  ser implementada en  ofros

establecimientos?

Observacion de validador/a

Observaclon de validador/a
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Sub-categoria B

14. ;Existen instancias de retroalimentacion
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Trabajo colaborativo para mejorar esta estrategia por parte del
equipo multidisciplinario?

15. ;Cuél es su principal aporte al momento de
implementar esta estrategia en sus estudiantes?
16. ;De qué manera vincularia usted el Juego

de roles con los objetivos curriculares?

Observacion de validador/a Observacién de validador/a
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Entrevista N°2

Dirigida a: Apoderados de 1° nivel de transicién A, jornada de la mafiana.

Categoria C

AVANCES DESCRITOS POR LOS APODERADOS

Sub-categoria A

Conocimiento

1.7 Qué conocimientos posee usted sobre el
juego? ;Como lo conocia?

2.;Usted tiene conocimiento sobre los
beneficios que se pueden adquirir por su
hijo/a a través del juego?

3.;Ha escuchado hablar o conoce el juego

de roles?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a

A8, ol i, :
Om  GhAotrrationey;

Sub-categoria B

Informacion

4.;El establecimiento ha dado a conocer la
estrategia, juego de roles a usted como
apoderado/a?

;De qué manera?

Observacion de validador/a

Observacién de validador/a

g F g =
S.un  plhvcvansyw

Sub-categoria C

Apreciaciéon

Nota: El entrevistador/a ejemplifica
antes de dar pie a las preguntas.

Ejemplos: Mantiene un adecuado contacto
ocular, se interesa por explorar el entorno,

lograr una atencién mds larga, participa
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con agrado en actividades grupales,
respeta su turno en una conversacion o el
uso de materiales, sus conversaciones se
relacionan con lo que se estd hablando,
inicia y se mantiene en una conversacion,
sus gestos faciales sean adecuados a lo que
expresa con sus palabras, el menor respeta
la distancia fisica al hablar con e una
persona?

5;Qué avances ha observado usted en su
hijo/a? ; Cuales?

6¢Considera usted importante el apoyo que
brindan los profesionales a su hijo/a para
superar el trastorno especifico del

lenguaje?

Observacién de validador/a
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0 UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

VALIDACION CON CORRECIONES
Carta validacion entrevista.
Estimado(a):
Profesion:
Postgrado:
Junto con saludar, nos dirigimos a usted, con el fin de solicitar su colaboracion en la
validacion de los instrumentos, que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion, titulada Juego de Roles una Estrategia-Metodoldgica complementaria
que favorece el desarrollo del lenguaje, a través del nivel pragmatico en estudiantes que
presentan Trastornos Especificos del Lenguaje en el Primer Nivel de Transicion de la
“Escuela Especial de lenguaje Pequefios Amigos” de la ciudad de Concepcion. Cuyos
objetivos son:
Objetivo General:
Determinar la eficacia del juego de roles como metodologia complementaria para el
desarrollo del lenguaje, a través del nivel pragmatico, en alumnos con Trastornos Especificos
del Lenguaje del primer nivel de transicion, de la Escuela de Lenguaje “Pequefios Amigos”,
de la ciudad de Concepcion.
Objetivos Especificos:

A. Especificos del Lenguaje, pertenecientes al primer nivel de transicion de la Escuela

Especial de Lenguaje “Pequefios Amigos” para el desarrollo del lenguaje, a través del
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0 UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

nivel pragmatico al interior del aula.

B. Sefalar si el equipo multidisciplinario de la institucion, comprende los beneficios que
aporta el juego de roles en el desarrollo del lenguaje, a través del nivel pragmatico, de los
estudiantes que presentan Trastornos Especificos del Lenguaje, de la Escuela Especial de
Lenguaje “Pequeiios Amigos”.

C. Describir los avances que se evidencian en el lenguaje, a través del nivel pragmatico,
bajo la apreciacion de los padres de los estudiantes del primer nivel de transicién, que
presentan Trastornos Especificos del Lenguaje de la Escuela Especial de lenguaje “Pequefios
Amigos”.

Su colaboracion consiste en responder preguntas de una entrevista de tipo semi-estructurada,
referente a nuestro tema de investigacion.
Agradecemos de ante mano la ayuda y tiempo otorgado a nuestra formacion profesional.
Atte.
Karina Bastias Navarro
Deisy Bravo Melgarejo
Nataly Echeverria Bobadilla

Estudiantes de Educacion Diferencial, con mencidén en Trastornos Especificos del Lenguaje e

Inclusiéon Educativa.

Firma Validador/a
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Entrevista N°1

Dirigida a: Fonoaudiologa, Educadora Diferencial, Asistente de aula del primer nivel de

transicion jornada de la mafiana y tarde.

Categorias y Sub-categorias

Preguntas

Categoria A

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Sub-categoria A

Conocimiento de la estrategia

metodoldgica

1. ;Qué entiende usted por la estrategia
metodologica Juego de roles?

2. (Considera que esta estrategia puede ser un
aporte al desarrollo del nivel pragmatico en

los estudiantes con TEL?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a

Sub-categoria B

Niveles del lenguaje

3. (Cree usted que el juego de roles puede ser
beneficioso para desarrollar los niveles del
lenguaje de los estudiantes? ;Por qué?

4. ;Cuéles son los avances observados en los
estudiantes para la superacion del TEL con el
uso del Juego de roles?

5. Segln su experiencia laboral ;Considera
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usted que se le resta importancia al nivel
pragmatico, por sobre los demds niveles del
lenguaje, al momento de planificar en este u

otros establecimientos?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a

Sub-categoria C

Aplicacion

6. Pregunta eliminada.

7. (Incluye en sus planificaciones el juego de
roles como una estrategia?

8. (Por qué se decidid implementar esta
estrategia en el establecimiento?

9. (Cada cuanto tiempo realiza actividades
del Juego de roles y en qué unidad tematica?
10. ;Cuales son los aspectos negativos que
observa al momento de ejecutar esta

estrategia?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a
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Categoria B

APORTES DE LA ESTRATEGIA (Punto de vista equipo multidisciplinario)

Sub-categoria A

Beneficios

11. ;Considera usted que el nivel pragmatico
se ve beneficiado con el uso del Juego de
roles? ;Por qué?

(Pregunta agregada)

(Qué otros beneficios ha podido apreciar
cuando ha utilizado esta estrategia?

12. (Han sido satisfactorios los resultados
obtenidos a través del modo en el que se
ejecuta el Juego de roles?

13. ;Recomendaria el uso de esta estrategia
para  ser implementada en  otros

establecimientos?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a
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Sub-categoria B

Trabajo colaborativo

14. ;(Existen instancias de retroalimentacion
para mejorar esta estrategia por parte del
equipo multidisciplinario?

15. ;Cudl es su principal aporte al momento
de implementar esta estrategia en sus
estudiantes?

16. ;De qué manera vincularia usted el Juego

de roles con los objetivos curriculares?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a
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Entrevista N°2

Dirigida a: Apoderados de primer nivel de transicion A, jornada de la mafiana.

Categoria C

AVANCES DESCRITOS POR LOS APODERADOS

Sub-categoria A

Conocimiento de la

metodoldégica

estrategia

1. {Qué conocimientos posee usted sobre el
juego? ;Coémo lo conocid?

2. (Usted tiene conocimiento sobre los
beneficios que se pueden adquirir por su
hijo/a a través del juego?

3. (Conoce o ha escuchado hablar sobre el

juego de roles?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a
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Sub-categoria B

Informacion

4. (El establecimiento ha dado a conocer la
estrategia, Juego de roles a usted como

apoderado/a? ;De qué manera?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a

Sub-categoria C

Apreciacion

5. (Cuando ha jugado o ha visto jugar a su
hijo/a en Juego de roles...

Nota: Se generardn preguntas en relacion a
ejemplos sobre actitudes personales de los
estudiantes, que se desarrollan en el nivel
pragmatico del lenguaje, estas seran incluidas
segin en el contexto en el cual se desarrolle
la entrevista, no necesariamente siguiendo el
orden que se presentan a continuacion y
formulando las preguntas incorporando

aspectos verbales y no verbales de la
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pragmatica, no utilizando un vocabulario
técnico al momento de realizar la entrevista.
Aspectos no verbales:

-Contacto ocular, actitud corporal, intencion
comunicativa, kinésica y proxemica.

Aspectos verbales:

-Estructura de la interaccion, atingencia al
contexto, manejo de tdpico, toma de turno,
identificacion 'y reparacion del quiebre
comunicativo.

(Cual de estas habilidades cree que se han

estimulado, debido a esta estrategia?

6. (Considera usted importante el apoyo que
brindan los profesionales a su hijo/a para

superar el trastorno especifico del lenguaje?

Observacion de validador/a

Observacion de validador/a
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1. Carta de presentacion al establecimiento

Sefiora
Maria José Morales
Directora

Esc. Esp. Lenguaje Pequefios Amigos
Concepcién

Junto con saludar cordialmente, quisiera solicitar a usted, una
especial contribucién a la formacién inicial docente de nuestra estudiante aspirante al titulo
profesional de Profesora de Educacion Diferencial con Mencion en Trastornos Especificos del
Lenguaje e Inclusion Educativa.

Considerando las caracteristicas perfinentes de vuestra unidad
educativa, me permito requerir su colaboracion para desarrollar las habilidades en el plano de la
Investigacion educativa, demandadas en nuestro plan de Estudios para optar a la licenciatura en
Educacion.

En consecuencia, agradeceria que permitiera a las sefiorita: Karina
Bastias Navarro, RUT: 151806686, Deisy Bravo Melgarejo, RUT: 162852000 y Nataly Echeverria
Bobadilla, RUT: 162640992, efectuar el estudio de campo de su Seminario de Grado, titulado”
Juego de roles: Una estrategia metodologica complementaria que favorece en el desarrollo del
nivel pragmatico en estudiantes que presentan Trastornos Especificos del Lenguaje en el primer
nivel de transicion s de la escuela especial de Lenguaje Pequefios Amigos de la comuna de
Concepcion”

Desde ya, nuestro compromiso es socializar con usted el Informe
final de la tesis, asi como la informacién que durante el proceso se vaya recogiendo.

Le saluda cordialmente

ﬁ UNVERSIOAD UF LAS AMERICAS

: Jaz
CONCEPCION

inadora Académica de Educa¢ién Diferencial
Facultad de Educacion
iversidad de Las Américas.

Concepcion, octubre de 2017.

ESCUELA ESPEC AT
*PEQUENDS AMIGOS* CONCERCION
Cruz #478 Fono: 41-3176202
Rut.: 76.431.198-1/RD: 20433-1
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2. Carta dirigida a los apoderados

Estimado/a apoderado/a:

Junto con saludar, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su colaboracion en responder una
entrevista de tipo semi-estructurada referente a nuestro tema de investigacién cuyos objetivos
son:

Objetivo General:

Determinar la eficacia del juego de roles como metodologia complementaria para el desarrollo
del nivel pragmatico, en alumnos con Trastornos Especificos del Lenguaje del primer nivel de
transicion, de la Escuela de Lenguaje “Pequefios Amigos”, de la ciudad de Concepcion,
Objetivos Especificos:

A. Tdentificar los beneficios que aporta el juego de roles, a los estudiantes con Trastornos
Especificos del Lenguaje, pertenecientes al primer nivel de transicion de la Escuela Especial de
Lenguaje “Pequefios Amigos” para el desarrollo del nivel pragmatico al interior del aula.

B. Sefialar si el equipo multidisciplinario de la institucién, comprende los beneficios que
aporta el juego de roles en el desarrollo del nivel pragmatico, de los estudiantes que presentan
Trastornos Especificos del Lenguaje, de la Escuela Especial de Lenguaje “Pequefios Amigos”.

C. Describir los avances que se evidencian en el nivel pragmatico, bajo la apreciacion de los
padres de los estudiantes del primer nivel de transicion, que presentan Trastornos Especificos del
Lenguaje de la Escuela Especial de lenguaje “Pequefios Amigos”.

Agradecemos de ante mano la ayuda y tiempo otorgado a nuestra formacion profesional.
Atte.
Karina Bastias Navarro
Deisy Bravo Melgarejo
Nataly Echeverria Bobadilla

Estudiantes de Educacién Diferencial, con mencion en Trastornos Especificos del Lenguaje e Inclusion Educativa.
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3. Formato de registro de observacion

Registro de observacion 1

Objetivo: Identificar los beneficios que aporta el juego de roles, a los estudiantes con
Trastorno Especifico del Lenguaje, perteneciente al primer nivel de transicion de la escuela
especial de lenguaje “Pequefios Amigos” para el desarrollo del lenguaje, a través del nivel

pragmatico al interior del aula.

Participantes: Educadora Diferencial.
Asistente de Educacion Diferencial.

Alumnos del primer nivel de transicion A.

Fecha:

Hora de inicio: Hora de termino:

Observacion:
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4. Formato de entrevista semi -estructurada N°1

Nombre del entrevistado :

Funcion dentro del establecimiento:

Fecha de entrevista:

1.- ;Qué entiende usted por la estrategia metodologica Juego de roles?

Respuesta:

2.- ;Considera que esta estrategia puede ser un aporte al desarrollo del nivel pragmatico
en los estudiantes con TEL?

Respuesta:

3.- (Cree usted que el Juego de roles puede ser beneficioso para desarrollar los niveles
del lenguaje de los estudiantes? ;Por qué?

Respuesta:
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4.- ;Cuales son los avances observados en los estudiantes para la superacion del TEL con

el uso de Juego de roles?

Respuesta:

5.- Seguin su experiencia laboral ;Considera usted que se le resta importancia al nivel
pragmatico, por sobre los demas niveles del lenguaje al momento de planificar en este u
otros establecimientos?

Respuesta:

6.- ;Incluye en sus planificaciones el Juego de roles como una estrategia?

Respuesta:

7.- Por qué se decidié implementar esta estrategia en el establecimiento?

Respuesta:

8.- (Cada cuanto tiempo realiza actividades del Juego de roles y en qué unidad

tematica?

Respuesta:
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9.- ¢Cuales son los aspectos negativos que observa al momento de ejecutar esta

estrategia?

Respuesta:

10.- ;Considera usted que el desarrollo del nivel pragmatico se ve beneficiado con el uso
del Juego de roles? ;Por qué?

Respuesta:

11.- ; Qué otros beneficios ha podido apreciar cuando ha utilizado esta estrategia?

Respuesta:

12.- ;Han sido satisfactorios los resultados obtenidos, a través del modo en el que se
ejecuta el Juego de roles?

Respuesta:
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13.- ;Recomendaria el uso de esta estrategia para ser implementada en otros

establecimientos?

Respuesta:

14.- ;Existen instancias de retroalimentacion para mejorar esta estrategia por parte del

equipo multidisciplinario?

Respuesta:

15.- ;(Cuadl es su principal aporte al momento de implementar esta estrategia en los
estudiantes?

Respuesta:

16.- ;| De qué manera vincularia usted el Juego de roles con los objetivos curriculares?

Respuesta:
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5. Formato de entrevista semi -estructurada N°2

Nombre del apoderado :

Fecha de entrevista:

1.- ;Qué conocimientos posee usted sobre el juego? ;Como lo conoci6?

Respuesta:

2.- ;Usted tiene conocimiento sobre los beneficios que se pueden adquirir por su hijo/a,
a través del Juego?

Respuesta:

3.- (Conoce o ha escuchado hablar sobre el Juego de roles?

Respuesta:

4.- (El establecimiento ha dado a conocer la estrategia, Juego de roles a usted como

apoderado/a? ;De qué manera?

Respuesta:
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5.- Cuando ha jugado o ha visto jugar a su hijo/a en Juego de roles...
-;Ha observado si su hijo/a mira a los ojos o esquiva la mirada en una conversacion con

adultos o cuando juega con sus amigos?-

- ¢La actitud corporal de su hijo/a es acorde a lo que esta realizando?, como por ejemplo al

conversar esta con la espalda recta, bien sentada o se lanza al suelo o sobre la mesa-

- ¢Cuando usted habla con su hijo/a o cuando ella interactua con sus amigos muestra

intencion comunicativa?-

- Pero ;Cudndo habla sus gestos faciales son acordes a lo que siente?, por ejemplo si estd
enojado/a tiene cara de enojado/a o cuando esta feliz, lo demuestra, cuando esta triste o

asustada.-

-/La distancia en una conversacion es apropiada, se acerca o se aleja mucho con la persona

que esta hablando?-

- ¢Logra comportarse, segun el lugar en el que se encuentre?, por ejemplo si esta en un

hospital, mantiene silencio o espera sentada si hacer desorden-

-/ Cuando conversa, su hijo/a entrega respuestas acorde a la conversacion?, por ejemplo, si
usted dice: Hoy fui a hablar con la Tia Gloria al colegio, ella responde, me gusta comer

helado-

- ¢Logra iniciar una conversacion con adultos y amigos?-

- ;Logra respetar sus turnos en una conversacion o en alguna accion que requiera esperar?-
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-Si alguien no entendio alguna idea que su hijo expresa, ;Lo explica nuevamente o cuando

existio alguna interrupcion vuelve a retomar la conversacion?-

-/ Cual de estas habilidades cree que se han estimulado debido a esta estrategia?-

¢ Cual de estas habilidades cree que se han estimulado, debido a esta estrategia?

Respuesta:

6.- ;Considera usted importante el apoyo que brindan los profesionales a su hijo/a para
superar el trastorno especifico del lenguaje?

Respuesta:
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6. Trascripciones registros de observaciones

Registro de observacion 1

Objetivo: Identificar los beneficios que aporta el juego de roles, a los estudiantes con
Trastorno Especifico del Lenguaje, perteneciente al primer nivel de transicion de la escuela
especial de lenguaje “Pequefios Amigos” para el desarrollo del lenguaje, a través del nivel

pragmatico al interior del aula.

Participantes: Educadora Diferencial.
Asistente de Educacion Diferencial.

Alumnos del primer nivel de transicion A.

Fecha: 06 de octubre 2017.

Hora de inicio: 10:15 a.m Hora de termino: 11:00 a.m

Observacion: La Educadora Gloria Quijada da a conocer el objetivo del dia, el cual
consiste en preparar brochetas de frutas, la docente dirige la actividad primeramente dando
a cada estudiante un rol que ejecutaran en el taller de cocina, entre ellos se encuentra el jefe
de cocina, quien es el encargado de dar a conocer la receta con los ingredientes a utilizar, a
través de una receta que explicando paso a paso lo que deben realizar sus ayudantes, los
demas estudiantes cumplen roles como: ayudantes de cocina, quienes van a buscar los
materiales que se necesitaran, como los delantales, gorros, palos de brocheta, frutas, ttiles
de cocina, entre otros.

El encargado de cocina le dice a sus ayudantes que primero deben tener sus manos limpias,
asi que todos en orden se dirigen al bafio y lavan sus manos con agua y jabon, todos ellos
deben cumplir algun rol y trabajar en equipo, una vez terminada su receta ellos ofrecen sus

productos a las tias y a los demds compaferos del establecimiento. Antes de dar por
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terminada la actividad se recuerdan los ingredientes que se utilizaron y opinan sobre que les
gustaria preparar en una siguiente oportunidad.

Los estudiantes logran dejar sus puestos de trabajo ordenados, esto ya esta interiorizado por
los alumnos y lo realizan sin que la Asistente o la Educadora deban recordarles que deben
limpiar.

Se observa que la Asistente y Educadora realizan un trabajo de co-docencia con un tipo de
enseflanza complementaria, en el cual ambos cumplen roles diferentes pero

complementario, en donde ellas ejemplifican y modelan lo que se debe realizar.
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Registro de observacion 2

Objetivo: Identificar los beneficios que aporta el juego de roles, a los estudiantes con
Trastorno Especifico del Lenguaje, perteneciente al primer nivel de transicion de la escuela
especial de lenguaje “Pequefios Amigos” para el desarrollo del lenguaje, a través del nivel

pragmatico al interior del aula.

Participantes: Educadora Diferencial.
Asistente de Educacion Diferencial.

Alumnos del primer nivel de transicion A.

Fecha: 20 de octubre 2017.

Hora de inicio: 10:15 a.m Hora de termino: 11:00 a.m

Observacion: La Educadora Gloria Quijada da a conocer el objetivo del dia, el cual
consiste en realizar el papel de profesor, la Educadora pregunta ;Quién quiere ser el
profesor? Una vez que se selecciona dentro de los nifios quien cumplird ese rol, se escoge
una tia bibliotecaria, una tia asistente y los demas seran los estudiantes.

El profesor deberd ir a la biblioteca por un libro, en donde es atendido por la tia
bibliotecaria quien le pregunta ;cudl es el libro que necesita? el profesor escoge el libro y
debe ordenar a su grupo de alumnos con ayuda de la tia asistente, y narrar a sus alumnos el
cuento guiandose a través de las imagenes que este contenga, luego la tia asistente debe ir a
la biblioteca por hojas en donde ella es la encargada de repartir los materiales para colorear
un dibujo alusivo al cuento narrado por el profesor, asi también ella solicita la participacion
de sus estudiantes para repetir los lapices y hojas. En esta oportunidad se rotan los papeles
en el cual dos estudiantes logran ser profesores en el transcurso del juego y dos alumnas

logran cumplir el rol de tia bibliotecaria y de asistente de la educacion.
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La docente antes de iniciar la actividad realiza preguntas sobre qué es lo que ellos saben
sobre el rol que cumplen las personas que van a interpretar en cada rol, al finalizar la
actividad se les pregunta a los estudiantes que rol les gustaria interpretar en una proxima
actividad.

La Educadora y la asistente de aula realizan un apoyo constante a los estudiantes,
guiandolos en el tono de voz que deben emplear, la postura corporal, en contacto visual y

corrigen de manera indirecta la pronunciacion de los estudiantes.
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Registro de observacion 3

Objetivo: Identificar los beneficios que aporta el juego de roles, a los estudiantes con
Trastorno Especifico del Lenguaje, perteneciente al primer nivel de transicion de la escuela
especial de lenguaje “Pequefios Amigos” para el desarrollo del lenguaje, a través del nivel

pragmatico al interior del aula.

Participantes: Educadora Diferencial.
Asistente de Educacion Diferencial.

Alumnos del primer nivel de transicion A.

Fecha: 03 de noviembre 2017.-

Hora de inicio:10:15 horas Hora de termino: 11:00 horas

Observacion: Al comenzar la clase la educadora Gloria Quijada, da a conocer el objetivo
de la clase el cual consiste en ser cajeros, vendedores y compradores en el supermercado.

Entre la Educadora y la Asistente Técnico distribuyeron los roles, 2 nifias seran cajeras, 3
nifios seran vendedores y 7 niflos serdn los clientes de este supermercado, asi se distribuyo
segun la cantidad de alumnos que asisti6é hoy a la escuela, los nifios respetaran los turnos
para participar, las mesas son los pasillos del supermercado y en cada uno de ellos, un
vendedor que tiene la tarea de ofrecer sus productos, respetando los turnos de quien pase
por ahi, el nifio que ofrece sus productos mantiene el contacto ocular con su posible
cliente, se refuerza que el tono de voz sea acorde para que los compradores puedan
escuchar lo que ofrecen los vendedores, los nifios se rien al ver como uno de sus
compaiieros ofrece sus productos a viva voz, los nifios disfrutan de la actividad, algunos
nifilos compran leche, otros cereales y dulces. Al pasar por la caja se saludan cordialmente

jhola sefor que va a comprar! le dice la cajera a su cliente, luego para finalizar los nifios
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dan las gracias a las cajeras y se termina el juego con una retroalimentacion del rol que
cumple cada persona en un supermercado y de los medios de pago que se pueden realizar,
asi también se les recuerda que al ir al supermercado debemos ser prudentes, respetuosos y

no correr en los pasillos, luego se da paso al momento de colacion de los estudiantes.
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Registro de observacion 4

Objetivo: Identificar los beneficios que aporta el juego de roles, a los estudiantes con
Trastorno Especifico del Lenguaje, perteneciente al primer nivel de transicion de la escuela
especial de lenguaje “Pequefios Amigos” para el desarrollo del lenguaje, a través del nivel

pragmatico al interior del aula.

Participantes: Educadora Diferencial.
Asistente de Educacion Diferencial.

Alumnos del primer nivel de transicion A.

Fecha: 10 de noviembre 2017.-

Hora de inicio: 10:15 horas Hora de termino: 11:00 horas

Observacion: Al comenzar la clase la educadora Gloria Quijada, da a conocer el objetivo
de la clase el cual consiste en ser detectives.

Entre la Educadora y la Asistente Técnico distribuyeron los roles, en esta ocasion todos los
nifios cumplen el rol de ser detectives, la educadora les pregunta primeramente recordando
las normas de comportamiento... ;Saben que es ser detective? ;saben que instrumentos
usan para encontrar objetos que buscan? Luego de que los estudiantes expresen que es lo
que ellos entienden en relacion a la pregunta, la asistente de educacion complementaria
mencionando la funciéon que cumple un detective y cudl es la institucion en la cual ellos
trabajan. Luego a los estudiantes se les entrega un material, el cual consiste en una lupa y se
les dice que esta lupa les ayudara a cada uno de ellos tiene como mision buscar el objeto
perdido, en esta ocasion los estudiantes se encuentran en los contenidos de texturas, es por
ellos que deben dirigirse al patio en donde son ubicados en un sector donde pertenecen

sentados para la instruccion, la Educadora les dice que tres de ellos (menciona sus nombres)
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deberan ir por objetos rugosos que se encuentran en el patio, es asi como ellos buscan los
objetos con el uso de la lupa y una vez que regresan con un objeto la docente pregunta
(Como debe ser un objeto rugoso? Los estudiantes expresan su opinion, entregando
caracteristicas propias de un objeto rugosos, luego deben dejar los objetos que estan
correctos en un sector designado del patio y aquel nifio que no logra el objetivo debe ir a
buscar un objeto pero esta vez con otro detective y trabajar en equipo, asi esta actividad se
realiza para que cada uno de los estudiantes salga a buscar objetos con diferentes texturas,
como: lisos, duros y blandos.

Para finalizar se entrega una retroalimentacion y opiniones que entregan los estudiantes
en relacion a lo realizado el dia de hoy, donde trabajan los detectives el implemento que
usan para buscar los objetos y la misién que deberian cumplir, la docente enfatiza el uso de
la reformulacion en los momentos de la actividad, expansion de las respuestas entregadas
por lo estudiantes y entregando pautas de las actitudes conversacionales para el desarrollo

de la pragmatica como: la postura corporal y la proxémica.
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7. Trascripciones de entrevistas

Entrevista semi-estructurada 1.

Nombre del entrevistado : Gloria Quijada.

Funcion dentro del establecimiento: Educadora Diferencial del primer nivel de

transicion (jornada de la mafiana).

Fecha de entrevista: 02 de Octubre 2017

1.- ;Qué entiende usted por la estrategia metodologica Juego de roles?

Respuesta:

Es cuando un nifio asume el rol de un adulto para satisfacer las necesidades basicas de
parecerse a €l , jugar a la mamad, jugar al papa o al doctor, ser un animal etc. Son las
posibilidades de asumir el rol de diferentes maneras. Esta actividad atrae mucho a los nifios,

especialmente a los pre-escolares.

2.- ;Considera que esta estrategia puede ser un aporte al desarrollo del nivel pragmatico
en los estudiantes con TEL?

Respuesta:

Sin duda un aporte considerable, ya que los nifios con problemas de pragmatica podrian
observar dificultades para establecer relaciones sociales con sus pares. Estos nifios
generalmente presentan problemas para respetar turnos, para jugar, participar en clases, hacer
fila, mantener contacto ocular, desarrollar intencién comunicativa distancia... y distancia

corporal en una conversacion.
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3.- (Cree usted que el Juego de roles puede ser beneficioso para desarrollar los niveles
del lenguaje de los estudiantes? ;Por qué?

Respuesta:

Si... ya que motivar a los nifios a través del juego y la participacion es sumamente importante
y para esto combinar lo emocional con lo cognitivo, de modo que el nifio pueda asociar el
pasarlo bien con aprender. Combinar ambos aspectos se genera un aprendizaje significativo.
En relacion a los niveles del lenguaje el nivel fonético-fonoldgico se refuerza de manera
indirecta la produccion correcta de la palabra, en el nivel morfosintactico que el nifio logre
extender la oracion al expresarse y asi también aumentar el vocabulario potenciando el nivel
semantico en actividades como clasificacion, ejemplo cuando cumplen el rol de vendedores se

puede trabajar el vender frutas y verduras.

4.- ;Cuales son los avances observados en los estudiantes para la superacion del TEL con

el uso de Juego de roles?

Respuesta:

Las habilidades adquiridas por mis alumnos, son evaluadas en cada actividad de juego de
roles, a través de una escala de apreciacion en donde se ven los avances obtenidos en el nivel
pragmatico y los demas niveles, asi también se ven reflejado avances pedagdgicos en la

reevaluacion y evaluacion aplicada al final del afio escolar.
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5.- Segun su experiencia laboral ;Considera usted que se le resta importancia al nivel
pragmatico, por sobre los demas niveles del lenguaje al momento de planificar en este u
otros establecimientos?

Respuesta:

No, no le resto importancia, ya que en mis planificaciones debo considerarlas, ya que son
importantes de desarrollar en los nifios. El nivel pragmatico abarca todos los niveles del
lenguaje, pero si he notado, a través de conversaciones con otras colegas que en sus
establecimientos le dan mayor importancia a los demas niveles, al momento de planificar por

sobre el nivel pragmatico.

6.- ;Incluye en sus planificaciones el Juego de roles como una estrategia?

Respuesta:

Si... la incluyo en el juego de roles de la cocina y el profesor. En el juego de roles de la
cocina, los niflos imitan a ser un chef, elaborando diferentes recetas en donde cada uno de
ellos cumple un rol especifico. En el juego de rol del profesor el alumno imita ser el profesor
yendo a la biblioteca movil de la sala, elige un cuento, lo solicita a la bibliotecaria, ordena a
los alumnos, les dice las normas de comportamiento, el titulo del cuento y luego lo narra,

narra las imagenes que observa en el cuento.
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7.- (Por qué se decidio implementar esta estrategia en el establecimiento?

Respuesta:

Producto de los resultados observados y las opiniones personales de los apoderados, donde
ellos me comentan que los nifios en casa me imitan, siendo ellos los profesores y sus padres
los alumnos y realizan la rutina de trabajo de la sala, donde incluyen el saludo, actividades y
otras cosas y porque creo que los estudiantes logran mayores resultados pedagogicos y

superacion del TEL a través del juego.

8.- (Cada cuanto tiempo realiza actividades del Juego de roles y en qué unidad

tematica?

Respuesta:

Una vez a la semana, en la unidad tematica del lenguaje, lectura, dejando que un nifio escoja
un cuento para leer a sus compafieros, también una vez a la semana que sea el profesor y
realice la rutina de saludo, interpretar canciones, pasar la lista, contar a sus compafieros.
También se implementa en la planificacién de profesiones y oficios elaborando actividades de

rol, ejemplo doctor-paciente.

9.- ;Cuales son los aspectos negativos que observa al momento de ejecutar esta

estrategia?

Respuesta:

Considero que el aspecto negativo observado, es que todos los alumnos quieren ejecutar el

mismo rol, todos quieren ser el profesor, todos quieren ser el doctor, todos quieren ser el
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vendedor etc, segln el juego de rol que se esté desarrollando.

10.- ;Considera usted que el desarrollo del nivel pragmatico se ve beneficiado con el uso
del Juego de roles? ;Por qué?

Respuesta:

Si... como dije anteriormente a través del desarrollo del lenguaje las nuevas palabras que van
incrementando en su vocabulario forman y conectan...y conectan los nexos gramaticales,
contacto ocular, intencidon comunicativa, respeto de turnos, etc, logran beneficios en el nivel

pragmatico.

11.- ; Qué otros beneficios ha podido apreciar cuando ha utilizado esta estrategia?

Respuesta:

Se observa que se generan habilidades sociales, disminuye la timidez, aumento de
vocabulario, inician espontaneamente una conversacion y lo mas importante es que aumenta la

seguridad del nifio a la hora de expresarse frente a sus pares y adultos.

12.- ;Han sido satisfactorios los resultados obtenidos, a través del modo en el que se
ejecuta el Juego de roles?

Respuesta:

Si...porque a través del juego de roles... se ha podido potenciar los niveles del lenguaje y se

observaron avances en los contenidos pedagogicos.
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13.- ;Recomendaria el uso de esta estrategia para ser implementada en otros

establecimientos?

Respuesta:

Si... ya que se han observado muchos avances pedagogicos en los nifios y han aumentado las
habilidades en los diferentes niveles del lenguaje, ya que en la edad cronoldgica en la cual
se... encuentran, es fundamental y atractivo para el nifio aprender jugando, incluso lo

recomendaria para las necesidades educativas permanentes.

14.- ;Existen instancias de retroalimentacion para mejorar esta estrategia por parte del
equipo multidisciplinario?

Respuesta:

Si... existen, pero son de forma verbal, sin algin registro escrito. Esta se realiza con la
fonoaudiologa y asisten del aula, donde se conversan las fortalezas y las debilidades a

potenciar y lo que se ap... y lo que se sigue aplicando de esta estrategia.

15.- (Cual es su principal aporte al momento de implementar esta estrategia en los
estudiantes?

Respuesta:

Guiar el juego, en ocasiones participar del juego, planificarlo, generar instancias para un juego
de rol especifico y conseguir los materiales a utilizar, para esto cuento con el apoyo de mis

apoderados.
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16.- ;| De qué manera vincularia usted el juego de roles con los objetivos curriculares?

Respuesta:

Planifico articulando el juego de roles, como por ejemplo en formacion personal y social
fomentando la convivencia como en el juego de la cocina, asi también en el ambito de la
comunicacion, desarrollando el lenguaje verbal y en relacion a lo 16gico matematico, trabajo
el conteo, ejemplo asociando la cantidad al nimero , observando la receta , como por ejemplo

poner 2 huevos en el pocillo, 4 cucharadas de azucar, etc.
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Entrevista semi-estructurada 2.

Nombre del entrevistado/a : Maria José Morales

Funcion dentro del establecimiento: Educadora Diferencial del primer nivel de

transicion (jornada de la tarde).

Fecha de entrevista: 03 de octubre de 2017

1.- ;Qué entiende usted por la estrategia metodologica Juego de roles?

Respuesta:

Para mi la estrategia metodoldgica del juego de roles es, hacer que los nifios interpreten roles,
en este caso de personas adultas eh... con el resto de sus compafieros, en forma grupal, en
forma individual, es ponerse cierto en el lugar de un adulto, eh... representando a lo mejor

alguna accion eh... alguna labor eh..., eso para mi es el juego... de roles.

2.- ;Considera que esta estrategia puede ser un aporte al desarrollo del nivel pragmatico
en los estudiantes con TEL?

Respuesta:

Si bien esta es una estrategia que... en realidad en el establecimiento no se utiliza demasiado
eh... considero que es una excelente estrategia, sobre todo para fomentar el nivel pragmatico
del lenguaje, porque es donde los alumnos llevan a la préctica todas las que son las unidades
del lenguaje eh... teniendo que incorporarla a su diario vivir, a la manera de comunicarse y
me parece una estrategia mmm... buena, que me encantaria incluir a futuro el préoximo afio en
mis planificaciones, porque realmente como ustedes han venido con esta investigacion, creo

que es un aporte totalmente y sobre todo en el nivel pragmatico del lenguaje.
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3.- (Cree usted que el Juego de roles puede ser beneficioso para desarrollar los niveles
del lenguaje de los estudiantes? ;Por qué?

Respuesta:

Si...creo que el juego de rol puede ser beneficioso para, para desarrollar los niveles del
lenguaje, ya sea no sé€ en la categoria semantica para que ellos eh...aprendan a categorizar, a
nominar ciertas eh... categorias, ya que, a las a la al implementar el juego de rol, al trabajar
con un material concreto con vestimenta concreta, me parece mucho mas significativo que tal
vez trabajarlo a través de laminas o de manera auditiva, creo que incorpora como lo dice muy
bien ahora el tema del ministerio este tema del DUA en donde tenemos que incluir cierto eh...
la parte auditiva, visual y kinestésica del nifio ehm... que, que esto engloba digamos toda esta,
este tipo de estrategia en una gran estrategia, que ya lleva a la practica eh... la todos los

niveles del lenguaje.

4.- ;Cuales son los avances observados en los estudiantes para la superacion del TEL con

el uso de Juego de roles?

Respuesta:

Como les mencionaba anteriormente el juego de roles no es una estrategia que nosotros
llevemos a cabo eh... frecuentemente en la escuela, ni tampoco de manera directa en una
planificacion, lo hemos implementado de manera indirecta en ciertas unidades pero eh... por
lo tanto no podria hablar digamos de un avance propiamente tal con esta estrategia, porque en
general, yo personalmente no he planificado esta estrategia como juego de rol propiamente tal,
pero si creo que si se implementase esta técnica habria, habrian avances mas significativos

que la utilizacion de otras técnicas por ejemplo en ciertas unidades como por ejemplo eh... el
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entorno donde nosotros vemos todo lo que son las profesiones o el medio ambiente, pienso
que si seria un aporte, pero no podria decirle si es o no, porque no, no se ha implementado

directamente

5.- Seguin su experiencia laboral ;Considera usted que se le resta importancia al nivel
pragmatico, por sobre los demas niveles del lenguaje al momento de planificar en este u
otros establecimientos?

Respuesta:

Personalmente eh... el nivel pragmatico para mi es un nivel bastante relevante, no le resto
importancia al contrario, creo que dentro de mis planificaciones la mayor cantidad de
actividades estan dentro justamente del nivel pragmatico, por lo mismo que comentaba antes,
porque es cuando ellos pueden demostrar de manera integral eh... el uso del lenguaje que es
lo, lo que nos distingue a nosotros como escuela de lenguaje, yo le doy mucha relevancia

ehm... y en toda mi experiencia laboral lo, lo he visto asi.

6.- ;Incluye en sus planificaciones el Juego de roles como una estrategia?

Respuesta:

Como lo mencionaba en la pregunta anterior, directamente el juego de roles yo nunca lo he
planificado, si he tenido eh... experiencias de aprendizaje que son juego de rol, como por
ejemplo la unidad de mi entorno en donde ellos si han personificado ejemplo profesiones,
oficios de, de su entorno cercano, ahora también dentro de esta unidad de noviembre ¢h... se

ha planificado un juego de los detectives, en donde ellos van a jugar el rol de los detectives.
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7.- (Por qué se decidi0 implementar esta estrategia en el establecimiento?

Respuesta:

Decidi incorporarlas en la planificacion, porque me parece muy significativa la... experiencia
por sobre otras, ejemplo mostrar un video o laminas o trabajar en el cuaderno o libro de, de,
de los nifios me parece que ellos... poniéndose en primera persona en un rol de una per... de
un adulto van a eh... tener una experiencia mas significativa que eh... a través de otras
estrategias que, que como les decia van aisladas unas de otras o es son auditiva o es visual,
esta estrategia me parece que incorpora tanto todos los niveles del lenguaje como variados

tipos de estrategia.

8.- (Cada cuanto tiempo realiza actividades del Juego de roles y en qué unidad

tematica?

Respuesta:

Eh... no, no lo he incorporado... en todas mis eh...planificaciones... en todos los meses eh...
pero si en la unidad que, que siempre lo he llevado a cabo de alguna u otra actividad ha sido
en la unidad del entorno que nosotros tenemos aca y también esta unidad que es el medio

ambiente, en donde también ellos se ha utilizado en forma indirecta el juego de rol.

9.- ¢Cuailes son los aspectos negativos que observa al momento de ejecutar esta

estrategia?

Respuesta:

211




Las cosas mas que negativas lo que yo mejoraria o cuidaria de tener al momento de realizar
esta estrategia, es una buena calidad de materiales eh... en este caso por ejemplo vestuario se
utiliza bastante yo lo complemento con el vestuario con a lo mejor tener una caracterizacion
de pintar a lo mejor un maquillaje ya, eh... considero que si uno va a implementar esta
actividad debe ser responsable de tener el material adecuado para llevarlo a cabo, otra de las
cosas que a lo mejor también puede influir es que... dada ciertaaa... dados ciertos roles para
que ellos puedan interpretar, pudiesen todos preferir un solo tipo de rol, pero eso también ya

va en los gustos, los intereses de cada nifio.

10.- ;Considera usted que el desarrollo del nivel pragmatico se ve beneficiado con el uso
del Juego de roles? ;Por qué?

Respuesta:

Considero que si, que... que se ve beneficiado en bastantes aspectos, ya que los nifios igual,
emmm... deben trabajar todo lo que es el respeto de turnos, eh... el contacto ocular, eh... la
proxémica, el tono del... dee... voz eh...y eh... el tono, y el volumen de la voz que utilizan
ellos, eh... tienen cierto que... potenciarlo y utilizarlo al momento de generar estas relaciones
entre ellos eh... lo vi, lo observe en actividades que hicimos en la... unidad de... mi entorno
en donde ellos tuvieron la posibilidad de jugar al supermercado, entonces realizaban el rol de
un comprador y otro nifio realizaba el rol del cajero, en donde para que pudiesen eh... obtener
estos elementos, debian utilizar estos... estos... estas dimensiones de esta area pragmatica
que...que se menciond anteriormente, emm también el respeto de turnos porque esto se hizo
en parejas, una pareja primero cierto, un nifio era el comprador y el otro el cajero y los otros

nifios tuvieron que respetar ahi, eh que esa pareja llevara a cabo esta actividad para que luego
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vinieran ellos, entonces eh la verdad es que estoy super (risa) eh... de acuerdo con esta

actividad.

11.- ; Qué otros beneficios ha podido apreciar cuando ha utilizado esta estrategia?

Respuesta:

Beneficios eh... varios... sobre todo me encanta, lo que es la motivacion de los nifios en el
trabajo, porque como su nombre lo dice, es un juego de rol ,por lo tanto, tu partes diciendo al
nifio que vas a jugar con ellos y eso altiro los saca de la onda, de el cuaderno, de la ldmina, de
las cosas mas cotidianas que uno de repente trabaja con ellos, entonces parten desde, desde ya
con una motivacion distinta, eh... lo otro que también por lo menos en la experiencia en, en
esta escuela, es que el apoyo de los papas, también eso es fundamental para llevar cualquier
actividad nosotros acabo y gracias a Dios en esta escuela cuanto con el apoyo de los papas, la
misma actividad que les contaba del... supermercado cada uno tuvo que mandar... emm...
envases de alimentos reciclados que fueron juntando durante todo el mes, esta actividad se
llevé a cabo, fue una de las tltimas actividades y hay un compromiso ahi de parte de ellos que
se valora y que es fundamental para el desarrollo de...de estas actividades, em... ademas
también valoro el tema de que... de presentarle actividades novedosas a los nifios, distintas
de... de desencasillarse de los que es la tipica actividad de... de como mencionaba antes de
pintar, de trabajar con un libro es un complemento a esta educacion digamos tradicional que
uno tiene comunmente si no que eh... es una buena oportunidad para llevar a cabo estrategias

nuevas y motivantes para los nifios.
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12.- ;Han sido satisfactorios los resultados obtenidos, a través del modo en el que se
ejecuta el Juego de roles?

Respuesta:

Si... ah, habido eh... resultados satisfactorios en el... en el... uso de esta estrategia, lo cual se
refleja en las evaluaciones eh... a final de mes, por ejemplo en el caso de las profesiones y
oficios que son las que se han llevado a cabo también con juego de rol, em... los nifios han
aprendido a nominar profesiones y oficios, ademas de también poder describir cual es la
labor que realiza cada profesion o cada oficio por lo... por lo que yo considero que si es
beneficioso y que y que se advierte avances positivos, también en... en otros ambitos que son
los talleres de cocina en donde también ellos practican el juego de rol, eh... logran el objetivo
de realizar la receta que... que se pone como objetivo principal del taller asi que si, lo

encuentro positivo y con buenos resultados.

13.- ;Recomendaria el uso de esta estrategia para ser implementada en otros

establecimientos?

Respuesta:

Si, de todas maneras la recomendaria, en primer lugar, como una estrategia para ser
implementada en este establecimiento, porque de manera directa no se lleva a cabo, pero si me
gustaria que ahora de manera mas formal, se llevard a cabo el juego de roles, tenerlo en cuenta
como una estrategia positiva y efectiva, para llevar a cabo con los nifio y también la

recomendaria para poner en practica en otros establecimientos.
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14.- ;(Existen instancias de retroalimentacion para mejorar esta estrategia por parte del
equipo multidisciplinario?

Respuesta:

Nosotros tenemos instancias de retroalimentacion para las estrategias que... que utilizamos,
sin embargo esta estrategia como juego de rol propiamente tal, nunca se ha llevado a cabo una
retroalimentacion porque, como lo menciono formalmente, no ha habido una planificacién de
ella, emm... pero si yo creo que esta misma investigacion que ustedes estan llevando a cabo
ahora, nos pone en la mesa este tema y... yo creo que... para futuras estrategias, si lo vamos a
tener en cuenta y...y va haber un intercambio, cierto... con las profesoras aca, de ponerlo en

nuestras planificaciones de manera de manera mas formal.

15.- (Cual es su principal aporte al momento de implementar esta estrategia en los
estudiantes?

Respuesta:

Creo que el principal aporte al implementar esta estrategia es... presentarle a los nifios
actividades diferentes, actividades que engloban otras eh... eh...en esta actividad como mas
macro, eh... en presentar el aprendizaje de manera ludica, de... poner... digamos eh... la
novedad en... en las estrategias, emm...creo que es un aporte también de parte mia emm...
corregir o ayudar mientras se desarrollan estas actividades, a los nifios de manera indirecta no
tan consciente de que estas teniendo un error, si no que a través de estas... de estas practicas
que se realizan eh... poder ir ... poder ir corrigiendo de una manera eh... no directa como lo

dije... recientemente.
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16.- ;| De qué manera vincularia usted el Juego de roles con los objetivos curriculares?

Respuesta:

Eh..., vincularia, yo creo que de manera diversa, 6sea yo creo que si uno tiene la imaginacion
o las ganas de trabajar con esta estrategia, puedes vincular cualquier objetivo con esta
estrategia y yo creo que es mas, mas de algin objetivo con esta estrategia, porque asi como
mencione anteriormente que puedes desarrollar de manera practica todos los niveles del
lenguaje, también pueden relacionar mas de un objetivo con esta... actividad, como por
ejemplo muy claro lo que es un objetivo a nivel de comunicacion, con un objetivo que tiene
que ver con relacion con... el medio o un objetivo con relacion logico matematicas, creo
que... en la estrategia en si, da para... para trabajar, como les digo, cualquier objetivo que uno
quiera, teniendo las ganas de poder trabajarlo, cualquier estrategia yo creo que... va hacer
efectiva, sin embargo considero que esta estrategia, en particular, tiene mayores beneficios
que otras estrategias como mas aisladas o de ... que...que no engloban digamos, tanta...tanto

objetivos y en niveles del lenguaje.
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Entrevista semi-estructurada 3.

Nombre del entrevistado : Carolina Espinoza.
Funcion dentro del establecimiento: Fonoaudidloga
Fecha de entrevista: 25 de Octubre 2017

1.- ;Qué entiende usted por la estrategia metodologica Juego de roles?

Respuesta:

Bueno, es una... lo que yo entiendo es una estrategia metodologica que... trata de captar la
atencion del menor, mediante un juego que ellos puedan empatizar en el rol del otro, por
ejemplo imitando lo que hace lo...las profesiones u oficios, imitando por ejemplo lo que

hacen lo lo ingenieros, los médicos -claro- ya, como algo bien especifico —ya.

2.- ;Considera que esta estrategia puede ser un aporte al desarrollo del nivel pragmatico
en los estudiantes con TEL?

Respuesta:

Eh... si, sobretodo porque es mediante el juego y por eso comente anteriormente que eh...
lograba eh... mantener la la atencion de los , de los nifios, eh... siendo una actividad que es
creativa y donde ellos puedan como ser eh... los protagonistas, pa... bien participativos de de
la actividad - claro - mas alla de estar con... con el tipico cuaderno - si exacto -, con el tema a
veces del, del apresto o que sean como ejercicios tan estructurados, que ellos puedan como

tener eh... la capacidad de expresarse a través de lo ludico - si.
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3.- (Cree usted que el Juego de roles puede ser beneficioso para desarrollar los niveles
del lenguaje de los estudiantes? ;Por qué?

Respuesta:

Eh... si bueno (risas) claro eh...ti puedes repetir la pregunta de nuevo por favor — Si ;Cree
usted que el Juego de roles puede ser beneficioso para desarrollar los niveles del lenguaje de
los estudiantes?- si, porque en realidad , bueno uno siempre que trata de de proyectar una
actividad estimulando un nivel del lenguaje independientemente de eso siempre se estimulan
todos los niveles del lenguaje , por que se estimula lo que es vocabulario, al dar instrucciones
lo que es la comprension gramatical que el nifio sea capaz de eh... de expresar sus
experiencias, como en un ambiente que incluya todos los niveles de eh el lenguaje. Entonces
por eso seria importante porque fomenta eh... a través de la forma ludica todos los niveles del

lenguaje.

4.- ;Cuales son los avances observados en los estudiantes para la superacion del TEL con

el uso de Juego de roles?

Respuesta:

Eh... bueno, la verdad es que yo no lo no lo podria verificar porqué no (risas) no he creado
como ninguna pauta que vea que... que los nifios eh... si pueden superar su problema, pero lo
que yo he visto en la practica, es que al ser una actividad entretenida, que se puedan eh...
utilizar materiales concreto, los nifios se sienten como super participe y pueden desarrollar sus
habilidades conversacionale, eh...conservar lo que es la atencién concentracién que son como

fundamentales como para desarrollar el lenguaje.
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5.- Segun su experiencia laboral ;Considera usted que se le resta importancia al nivel
pragmatico, por sobre los demas niveles del lenguaje al momento de planificar en este u
otros establecimientos?

Respuesta:

Si...yo pienso que si, que... es quizas a veces el nivel pragmatico se deja como siempre para,
para el final siendo que es como lo fundamental que los nifios tengan como bien instaurado lo
que, por ejemplo el contacto ocular , lo que comentaba atenciéon concentracion su capacidad
de... de poder conversar tanto con nifilos como con adultos entonces , bueno reitero (risas)
como este tema del juego de roles puede ser como ... como un incentivo, eh... puede ser eh...
trabajar actividades grupale en el curso, también en el aula comun, me parece... me parece un

buen... un buen punto, una buena idea - Ya.

6.- ;Incluye en sus planificaciones el Juego de roles como una estrategia?

Respuesta:

Eh...si, me parece que es fundamental eh... para sobretodo con los chiquititos que estan
como en prekinder y kinder eh... en cuanto trabajo las profesiones u oficios e una actividad

que es mas... que ma entretenida para ellos.

7.- (Por qué se decidié implementar esta estrategia en el establecimiento?

Respuesta:

Eh... como comente anteriormente porque sale de lo tipico que es como eh... trabajar con
una lamina, con el cuaderno entonces ch... pueden ellos hacerse en una disertacion, hacerse

pasar por doctor, ponerse en el lugar, llevar implementos -claro no tanto papel- pueden
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confeccionar con su mama no se eh... alguna indumentaria de...de enfermera, de ingeniero,

de bombero, ser capaz de... de ponerse en el...en el lugar de...de otro mmm.

8.- ;Cada cuanto tiempo realiza actividades del Juego de roles y en qué unidad

tematica?

Respuesta:

Eh... puede ser cada dos meses... -Ya- ya, ya que el fuerte de nosotros es trabajar lo que

fonético fonolodgico, lo de articulacion y procesos eh... si como una actividad cada dos meses

-Ok.

9.- ¢Cuales son los aspectos negativos que observa al momento de ejecutar esta

estrategia?

Respuesta:

Mmm... quizas ch...en el area de nosotros a veces como la falta de tiempo, pero si uno

organiza una actividad en aula comun, si se puede desarrollar de de forma adecuada.

10.- ;Considera usted que el desarrollo del nivel pragmatico se ve beneficiado con el uso
del Juego de roles? ;Por qué?

Respuesta:

Eh... si porque de partida eh... el.. el alumno esta como motivado porque se supone que es
como una actividad... mas entretenida, entonces hace como que todo fluya y se..se estimulen

todos los niveles del lenguaje.
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11.- ; Qué otros beneficios ha podido apreciar cuando ha utilizado esta estrategia?

Respuesta:

Eh... a parte de estimular todos los niveles del lenguaje eh... como ...captar la la la atencion y
el carifio(risas) de de los nifios porque quedan contentos —si es verdad- porque imagino que a
veces estdn como... todos todo el transcurso de la hora, ya sea en la tarde o mafiana a veces
sentados y ellos al al hacer una actividad diferente que los saque asi como de de su silla eh...

estan como mas cooperadores y y mas atentos también, lo que facilita el aprendizaje.

12.- ;Han sido satisfactorios los resultados obtenidos, a través del modo en el que se
ejecuta el Juego de roles?

Respuesta:

Si, al menos cuando la actividad se programa asi con anterioridad y con los materiales

adecuados, yo encuentro que...que si.

13.- ;Recomendaria el uso de esta estrategia para ser implementada en otros

establecimientos?

Respuesta:

Si, de todas maneras para nifios con integracion y también para nifios que tengan algun
trastorno del desarrollo igual, se puede utilizar en...en necesidades educativas no tanto
transitorias sino que ya mas permanentes como nifios con asperguer, ya que ellos no tienen
por ejemplo juego simbolico o son, le es mas complicado ponerse en el lugar del otro, me

parece estupenda la actividad (risas).
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14.- ;(Existen instancias de retroalimentacion para mejorar esta estrategia por parte del
equipo multidisciplinario?

Respuesta:

Eh... bueno como comentaba si se realiza una actividad en aula comun, se supone que esta
actividades son como... son planificadas ya...entonces igual siempre hay como una pequeia
retroalimentacion aunque sea de forma verbal que se dice a este nifio ...a este nifio le costd

mas...o estuvo bien eh... falto implementar esto —ya.

15.- (Cual es su principal aporte al momento de implementar esta estrategia en los
estudiantes?

Respuesta:

(Como a que te refieres? — por ejemplo eh...; cudl es la labor que ejerce usted al momento de
que se implementa la estrategia dentro del aula?- eh... - si dirige el juego, si se
involucra...participando con los demas...- 1a idea es que también uno se haga como participe
del juego, no solamente dirigir que se involucre directo con los nifios -ya- por ejemplo si
estamos jugando ya a los bomberos supone que yo también podria también ser un bombero -

ya, ok- (risas).

222




Entrevista semi-estructurada 4.

Nombre del entrevistado/a : Marcela Martinez
Funcion dentro del establecimiento: Asistente técnico jornada de la mafiana.
Fecha de entrevista: 26 de octubre 2017

1.- ;{Qué entiende usted por la estrategia metodologica Juego de roles?

Respuesta:

Bueno, yo entiendo que es un, un desempefiar un rol, como su nombre lo dice, es decir que el
nifio representa un personaje, como por ejemplo, un cocinero, un bombero, representar algun
oficio o profesion, como las acciones de lo adulto, que representan de la vida real,

representada por los nifio, como el papa y la mama.

2.- ;Considera que esta estrategia puede ser un aporte al desarrollo del nivel pragmatico
en los estudiantes con TEL?

Respuesta:

Eh... si, porque atreves del juego los nifio van trabajando la intension comunicativa, eh se
refuerza las normas de cortesia, la participacion en las conversacione, eh van afianzando las

habilidades del lenguaje.
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3.- (Cree usted que el Juego de roles puede ser beneficioso para desarrollar los niveles
del lenguaje de los estudiantes? ;Por qué?

Respuesta:

Si, porque considero que el juego de role, beneficia a los niveles del lenguaje, ya que junto a
la docente se reformula de manera indirecta, lo errores propio de uso del lenguaje, de los
diferentes nivele y el juego de role motiva la participacion al ser ludico, a través de la
interaccion, asociando los contenidos curriculare eh... se adquiere conocimiento y nuevas

palabra... al vocabulario de los nifio.

4.- ;Cuales son los avances observados en los estudiantes para la superacion del TEL con

el uso de Juego de roles?

Respuesta:

Se observa aumento de vocabulario, mejor produccion, aprenden mejor la instruccione, se ve

reflejado en los registro en las pauta de la escala de apreciacion y en la reevaluacione.

5.- Segiin su experiencia laboral ;Considera usted que se le resta importancia al nivel
pragmatico, por sobre los demas niveles del lenguaje al momento de planificar en este u
otros establecimientos?

Respuesta:

Eh... seglin mi experiencia en otro establecimiento no he observado, se planifica directamente
el nivel pragmatico eh aqui en la Escuela Pequeiio Amigo. eh... aca se planifica este nivel asi

desarrollar los dima, los demés niveles del lenguaje.
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6.- ;Incluye en sus planificaciones el Juego de roles como una estrategia?

Respuesta:

Eh bueno yo directamente no planifico, la que planifica es la docente eh, esto a dependiendo
de la unida tematica y objetivo de las bases que, que se desean desarrollar a través del juego

de role.

7.- (Por qué se decidié implementar esta estrategia en el establecimiento?

Respuesta:

Bueno, cuando yo llegue al establecimiento la docente ya realizaba esta estrategia y manifiesta
que es porque ha dado buenos resultado acd en el colegio eh... como el respeto de turno,
contacto ocular, meja la inteccidon comunicativa y los menore adquieren conocimiento mas

rapido con el uso de esta estrategia.

8.- (Cada cuanto tiempo realiza actividades del Juego de roles y en qué unidad

tematica?

Respuesta:

Eh... se realiza por lo meno una ve a la semana, es por ello que se dejo este... estrategia como
un taller, como el taller de cocina también se ven las profesiones y oficio, conteo de numero...

en el juego del supermercado que lo hacemos con el juego de roles.
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9.- ¢;Cuailes son los aspectos negativos que observa al momento de ejecutar esta

estrategia?

Respuesta:

Bueno lo negativo puede ser la falta de materiales como para ambientar los espacio, como en
el taller de cocina, una cocina pequeia para que sea un escenario mas real e implementos de
magquillaje y esas cosa. como para que sea mas accesible a los nifios y bueno también es que

todo los nifios quieran eh realizar el personaje principal del juego

10.- ;Considera usted que el desarrollo del nivel pragmatico se ve beneficiado con el uso
del Juego de roles? ;Por qué?

Respuesta:

Em... bueno se observan muchos beneficio af... asi lo observado eh los apoderados también
lo han dicho, los nifios quieren participaren cada actividad personificar algunos pesonaje,
interatuar con sus compaiiero, creo que el juego de role es muy buena... estrategia ya que los
nifios aprenden jugando, respetan los turno, mejoran el contacto ocular sus conversaciones son

mas fluida y atingente.

11.- ; Qué otros beneficios ha podido apreciar cuando ha utilizado esta estrategia?

Respuesta:

mmm... bueno otro beneficio es que se ven recalcados lo valores como el respeto, la sori...
(risa) la solidarida eh mejoran e incrementan su vocabulario, son mas respetuoso u usan las

normas sociale, saludan dan las gracia, son capaces de opinar dejando de lado la timidez, son
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cooperadores, son autdbnomos y, y €so.

12.- ;Han sido satisfactorios los resultados obtenidos, a través del modo en el que se
ejecuta el Juego de roles?

Respuesta:

Eh, si porque los nifios van aprender a través del juego y esto se relaciona con sus pare y el
medio que los rodea, asi también generan habilidades pedagogicas, no tan solo en los niveles
del lenguaje y en la ejecucion, es buena ya que es un trabajo colaborativo, todo aportamos la
docente, la fonoaudidloga y yo... los nifios realzan la activida previa a el modelado que se le

entrega y sus aportes propios asi también se observa que la reformulacion da resultado.

13.- ;Recomendaria el uso de esta estrategia para ser implementada en otros

establecimientos?

Respuesta:

Si... si la recomendaria ya que es una estrategia entretenida, motivadora para los nifios y se

obtienen resultados en los aprendizajes.

14.- ;Existen instancias de retroalimentacion para mejorar esta estrategia por parte del

equipo multidisciplinario?

Respuesta:

Si, si existen, son de forma verbal cuando la fonoaudidloga participa en la sala, ellas se retnen
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y conversan obre eh que hay que mejorar... elimina... y que hay que eliminar y con que nifio

se debe intervenir mas, que personaje podrian representar.

15.- ;Cuadl es su principal aporte al momento de implementar esta estrategia en los
estudiantes?

Respuesta:

Eh, bueno yo apoyo en todo lo que se requiera, guiar el juego... crear los materiale a utilizar,
realizar el modelado con la docente eh... el ejemplo a los menore, entrego opinione que se

podrian realizar en los diferentes contenidos.

16.- ;| De qué manera vincularia usted el Juego de roles con los objetivos curriculares?

Respuesta:

El juego de role logra que se desarrollen diferentes habilidades que se solicitan por el
Ministerio de Educacion y en las bases curriculare, ejemplo la comunicacion del lenguaje
verbal a través de la interaccion con cada rol y en el lenguaje escrito en las guias que cada
activida eh mejorando el tomado del lapi, la escritura de numero y letras crean en el al
realizar las boleta de juego de role del supermercado en las listas de compra, creo que, que

cada objetivo puede ser logrado y desarrollado con esta estrategia.
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Entrevista semi-estructurada 5.

Nombre del entrevistado/a : Nicol Yaiez
Funcion dentro del establecimiento: Asistente técnico jornada de la tarde.
Fecha de entrevista: 27 de octubre 2017

1.- ;Qué entiende usted por la estrategia metodologica Juego de roles?

Respuesta:

Yo, este... yo entiendo que es desempeiar un rol de un personaje, como por ejemplo un

doctor, un bombero o representar algiin oficio o profesion que le agrade al nifio.

2.- ;Considera que esta estrategia puede ser un aporte al desarrollo del nivel pragmatico
en los estudiantes con TEL?

Respuesta:

Eh... si porque a través del juego los nifios adquieren normas... se relacionan entre ellos,

respetan los turnos y comunican lo que quieren aunque aqui no se trabaje mucho.

3.- (Cree usted que el Juego de roles puede ser beneficioso para desarrollar los niveles
del lenguaje de los estudiantes? ;Por qué?

Respuesta:

Si...creo que si porque incrementan su vocabulario como jugando hacer cosas distintas que lo

saca de la rutina del cuaderno y las laminas y es mas significativo para los nifios.
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4.- ;Cuales son los avances observados en los estudiantes para la superacion del TEL con

el uso de Juego de roles?

Respuesta:

Eh... bueno em... mi sala no realiza mucho el juego de roles es... es por ello que se ven bien

los avances que se pueden lograr en esta estrategia.

5.- Segun su experiencia laboral ;Considera usted que se le resta importancia al nivel
pragmatico, por sobre los demas niveles del lenguaje al momento de planificar en este u
otros establecimientos?

Respuesta:

Este mmm...bueno..., yo creo que no se le resta importancia a este nivel del lenguaje creo que

es transversal y se en cada momento.

6.- ;Incluye en sus planificaciones el Juego de roles como una estrategia?

Respuesta:

No... pero si se han realizado actividades extra en donde... si se han realizado
representaciones € incluso en el taller de cocina lo nifios representan el juego de roles siendo

mini chef.
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7.- (Por qué se decidio implementar esta estrategia en el establecimiento?

Respuesta:

Directamente no, no se planifica pero igual se han realizado actividades de este tipo y se han
realizado porque son motivadoras para los nifios y esta los saca de la rutina del cuaderno y de

la sala.

8.- (Cada cuanto tiempo realiza actividades del Juego de roles y en qué unidad

tematica?

Respuesta:

No se ha incorporado en todas las unidades tematicas, pero si se han realizado en profesiones

y oficios, como también en los talleres de cocina.

9.- ;Cuailes son los aspectos negativos que observa al momento de ejecutar esta

estrategia?

Respuesta:

Una cantidad de materiales como el vestuario, disfraces y el valor de estos.

10.- ;Considera usted que el desarrollo del nivel pragmatico se ve beneficiado con el uso
del Juego de roles? ;Por qué?

Respuesta:

Si... se ve muy beneficiado, ya que los nifios respetan turnos, hacen contacto ocular con sus
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pares, tienen atingencia al contexto, el tono y el volumen de la voz.

11.- ;Qué otros beneficios ha podido apreciar cuando ha utilizado esta estrategia?

Respuesta:

Eh... otros beneficios, es que se ven recalcados los valores como el respeto, mejoran e
incrementan su vocabulario y que también es una estrategia motivadora ya que ellos juegan

con lo que aprenden.

12.- ;Han sido satisfactorios los resultados obtenidos, a través del modo en el que se
ejecuta el Juego de roles?

Respuesta:

Si, han sido satisfactorios los resultados a través del uso de esta estrategia, porque los nifios
van aprendiendo a través del juego y estos se relacionan con sus pares y el medio que los

rodea.

13.- ;Recomendaria el uso de esta estrategia para ser implementada en otros

establecimientos?

Respuesta:

Si...de todas maneras, ya que es una estrategia muy motivadora y entretenida para los nifios,

ya que les encanta.
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14.- ;(Existen instancias de retroalimentacion para mejorar esta estrategia por parte del

equipo multidisciplinario?

Respuesta:

Este, si existen instancias de retroalimentacion, pero no para esta estrategia en si.

15.- (Cual es su principal aporte al momento de implementar esta estrategia en los
estudiantes?

Respuesta:

Mi labor es de monitoreo y guiar las acciones al momento de ser ejecutado el juego de rol,

corregir de manera indirecta sin que los nifios se den cuenta.

16.- ;| De qué manera vincularia usted el Juego de roles con los objetivos curriculares?

Respuesta:

Vincularia de distintas maneras y de eta... y de esta estrategia se, se puede llevar a cabo para

cualquier objetivo.

233




Entrevista Apoderado/a 1.

Nombre del apoderado/a : Jessica Fuentes.

Fecha de entrevista: 02 de Noviembre 2017

1.- ;Qué conocimientos posee usted sobre el juego? ;Como lo conoci6?

Respuesta:

Bueno... para mi el juego es pasarlo bien con amigos, eh... uno se divierte, se rie y disfruta.
Eh... yo conoci el juego...emmm cuando pequefia. Eh... es lo primeo que uno hace con sus

amigos.

2.- ;Usted tiene conocimiento sobre los beneficios que se pueden adquirir por su hijo/a,
a través del Juego?

Respuesta:

Bueno, a mi me parece que lo primero que uno aprende jugando es la capacidad de inventar,
de imaginar, de compartir, de crear, en fin el juego le abre un mundo para conocerse e

interactuar entre ellos. Asi van comenzando a formar su personalidad.

3.- (Conoce o ha escuchado hablar sobre el Juego de roles?

Respuesta:

Si, es lo que han estado practicando los nifios en la escuela... entiendo que es como cuando
pequeios nos vestimos de carabineros, de bomberos. Eso es lo que me imagino con el juego

de roles.
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4.- (El establecimiento ha dado a conocer la estrategia, Juego de roles a usted como

apoderado/a? ;De qué manera?

Respuesta:

Eh...si, en las reuniones de apoderados la Tia Gloria nos ha comentado que juegan a hacer el
rol de profesor y el juego de cocina. Eh...me parece super que le den a los nifios la posibilidad
de aprender jugando y con roles eh... tan cotidianos como el de profesor o el trabajo en una

cocina, eso los entretiene y a la vez les ensefia mucho.

5.- Cuando ha jugado o ha visto jugar a su hijo/a en Juego de roles...

Respuesta:

- ¢Ha observado si su hijo mira a los ojos o esquiva la mirada en una conversacion con
adultos o cuando juega con sus amigos?- Mira... antes eso era habitual, siempre esquivaba la
mirada, eh... me hablaba mirando al techo, yo lo corregia pero seguia con esa actitud,
eh...ahora ha mejorado. Logro que me mire y escuche y entiende lo que le quiero decir. En
eso yo he visto reflejado el trabajo que hace en la sala la tia Gloria. -;La actitud corporal de
Emilio es acorde a lo que esta realizando, como por ejemplo al conversar esta con la espalda
recta, bien sentado o se lanza al suelo o sobre la mesa? - Eh... el Emilio se lanza al suelo, si
bien me mira, aun no logro que se mantenga de pie. En la escuela su actitud cambia, mejora
considerablemente.

- ¢Cuando usted habla con Emilio cuando el interactua con sus amigos muestra intencion de
comunicarse?- Eh... si... a, a Emilio le importa mucho comunicarse y que se le escuche y se
tenga en cuenta su opinion. Eh...para ¢l es importante comunicarse primero que el resto.-

Pero ;Cuando habla sus gestos faciales son acordes a lo que siente, por ejemplo si esta
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enojado tiene cara de enojado o cuando estd feliz... lo demuestra, cuando esta triste o
asustado?-

Si eso si, el expresa todo con su cara y brazos, si esta feliz lo hace ver y al igual si esta
enojado -/La distancia en una conversacion es apropiada, se acerca o se aleja mucho con la
persona que esta hablando Emilio?- No... el Emilio suele alejarse comienza a hablar de
cerca... mirandote y se va alejando hasta terminar la conversacion rapidamente. - ;Emilio
logra comportarse, segun el lugar en el que se encuentre, por ejemplo si esta en un hospital,
mantiene silencio o espera sentado si hacer desorden?- Si... el Emilio en otros lugares fuera
de la casa se comporta mejor... sigue las normas de conducta que yo le indico y me hace
mucho mas caso -/;Cudndo conversa con Emilio, el entrega respuestas acorde a la
conversacion, ejemplo, si usted dice hoy fui a hablar con la tia Gloria al colegio , el
responda, me gusta comer helado?- No... el Emilio siempre me da una respuesta acorde a lo
que yo le pregunto, aunque su respuesta me la da corriendo o en el suelo o intentando eh... no
tomar en atencion mis preguntas. - jEmilio logra iniciar una conversacion con adultos y
amigos?- Eh.. si...Emilio logra iniciar una conversacion y se expresa claramente en cuanto a
lo que quiere o necesita, ya sea con un adulto o con sus amigos. - jEmilio logra respetar sus
turnos en una conversacion o en alguna accion que requiera esperar?- Emilio, en la sala
respeta su turno, pero a la hora de jugar siempre quiere... que se le escuche primero y que se
tomen en cuenta sus opiniones, yo he hablado con ¢l en la casa para que escuche y respete a
sus compaieros y poco a poco hemos logrado que escuche un poco maés al resto, pero siempre
busca que su ideas sean tomadas en cuenta al momento de jugar. -;Si alguien no entendio
alguna idea que su hijo expresa, Emilio lo explica nuevamente o cuando existio alguna

interrupcion vuelve a retomar la conversacion?- Si...Emilio vuelve y lo explica, pero primero
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se enoja, se va 'y a veces llora - ya...

¢ Cual de estas habilidades cree que se han estimulado debido a esta estrategia?- Yo creo que
todas las habilidades que hemos sefalado anteriormente, de alguna forma se han estado

estimulando, ya que he visto avances en mi hijo.

6.- ;Considera usted importante el apoyo que brindan los profesionales a su hijo/a para
superar el trastorno especifico del lenguaje?

Respuesta:

Si...me parece super importante tanto el apoyo de la fonoaudidloga como el de las tias en
sala... las tias asistentes, eh... logran que mi hijo se sienta apoyado, contenido y avanza a su
ritmo y sin presiones. Me parece que es super importante que se busque la forma mas
entretenida para ensefiarles, porque considero que avanzan mucho mas por lo menos con mi

hijo hemos logrado ver sus avances.
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Entrevista Apoderado/a 2.

Nombre del apoderado/a : Guillermo Pinto.

Fecha de entrevista: 2 de noviembre 2017

1.- ;{Qué conocimientos posee usted sobre el juego? ;Como lo conocio?

Respuesta:

Bueno... para mi el juego es una actividad recreativa, que nos acompana desde pequefios,

tanto de forma individual como grupal.

2.- ;Usted tiene conocimiento sobre los beneficios que se pueden adquirir por su hijo/a,
a través del Juego?

Respuesta:

Eh...Si... eh...porque mediante el juego uno se integra en la sociedad. Desarrolla los sentidos,

eh... da momentos de alegria, felicidad y también sirve para reducir el estrés de los nifios.

3.- (Conoce o ha escuchado hablar sobre el Juego de roles?

Respuesta:

Eh... bueno si, en algunas conversaciones con la tia Gloria, se menciono el juego de roles.
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4.- (El establecimiento ha dado a conocer la estrategia, Juego de roles a usted como

apoderado/a? ;De qué manera?

Respuesta:

Eh... si, efectivamente, eh... la educadora diferencial en algunas reuniones de apoderados.
Nos ha explicado que es una herramienta habitual aplicada en clases, en donde nuestros hijos

juegan a cumplir rol de profesor.

5.- Cuando ha jugado o ha visto jugar a su hijo/a en Juego de roles...

Respuesta:

- ¢Ha observado si su hija mira a los ojos o esquiva la mirada en una conversacion con
adultos o cuando juega con sus amigos?- Eh no... ella normalmente anda en constante
movimiento, si uno le habla, grita sus respuestas, dependiendo de su estado de animo.
Amanda sigue instrucciones o podemos conversar pero en periodos cortos de tiempo, debido a
que siempre presta atencion a otras cosas. - /La actitud corporal de Amanda es acorde a lo
que estd realizando, como por ejemplo al conversar esta con la espalda recta, bien sentada o
se lanza al suelo o sobre la mesa?- Bueno... ella como dije anteriormente, siempre esta en
movimiento, en la casa son pocas las ocasiones en la que se le encuentra sentada y tranquila,
asi que casi siempre para hablar con ella hay que seguirla por todos lados. - ;Cudndo usted
habla con Amanda cuando ella interactua con sus amigos muestra intencion comunicativa?-
Eh...si, ella es muy sociable, siempre quiere conversar y hablar sobre todo lo que hace.- Pero
¢;Cuando habla sus gestos faciales son acordes a lo que siente, por ejemplo si estd enojada
tiene cara de enojada o cuando esta feliz... lo demuestra, cuando esta triste o asustada?- Ella

€s muy expresiva, siempre sus gestos y cara demuestra su estado de animo, eh...pocas veces
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anda triste, es una nifia muy alegre.
-/La distancia en una conversacion es apropiada, se acerca o se aleja mucho con la persona
que esta hablando Amanda?- Por lo menos en casa, cuando uno habla con ella, Amanda
siempre tiende a estar encima de uno abrazando, dando besos. Normalmente siempre esta muy
cerca de la persona cuando conversa con alguien. - j4Amanda logra comportarse, segun el
lugar en el que se encuentre, por ejemplo si esta en un hospital, mantiene silencio o espera
sentada si hacer desorden?- Bueno, como le mencione Amanda es una nifia muy inquieta, asi
que, es muy dificil que este tranquila y sobretodo en silencio. -;Cudndo conversa con
Amanda, ella entrega respuestas acorde a la conversacion, por ejemplo, si usted dice hoy fui
a hablar con la tia Gloria al colegio, ella responde, me gusta comer helado?- Bueno, como
ya le repeti en varias ocasiones, Amanda es dispersa y muy inquieta, pero a pesar de todo esta
tranquila, siempre escucha y esta atenta de lo que habla, preocupandose de que los demas la
escuchen y la entiendan. - j4dmanda logra iniciar una conversacion con adultos y amigos?-
Si...Amanda siempre quiere contar lo que hace o quiere hacer, es una parlanchina, inventa
canciones y después quiere contarselas a todos. -;Amanda logra respetar sus turnos en una
conversacion o en alguna accion que requiera esperar?- En casa, siempre exige que se haga
lo que ella quiere, en eso con su mama estamos trabajando, en que aprenda a escuchar a los
demas, que entienda que no es la unica que quiere cosas. Hemos hablado con la tia Gloria y
nos ha entregado tips para trabajarlos con Amanda.

-/Si alguien no entendio alguna idea que su hijo expresa, Amanda lo explica nuevamente o
cuando existio alguna interrupcion vuelve a retomar la conversacion?- Eh... bueno es que
como siempre anda acotando lo que hace, si alguien le pregunta algo ella lo repite y explica

sin problema, pero cuando ocurre alguna interrupcion, ahi es complicado que retome, porque
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como se mueve todo el rato, se le olvida después todo lo que dijo.
-/ Cual de estas habilidades cree que se han estimulado debido a esta estrategia?- La verdad,
pienso que todo lo que hemos conversado ahora, sin lugar a dudas se ha estimulado, ya que

como familia hemos visto avances en nuestra hija.

6.- ;Considera usted importante el apoyo que brindan los profesionales a su hijo/a para
superar el trastorno especifico del lenguaje?

Respuesta:

Si... claro, claro que es importante informarnos sobre lo que hace nuestra hija, ademas que las

tias y la fonoaudidloga nos entregan estrategias de trabajo para realizarlo en casa.

241




Entrevista apoderado/a 3.

Nombre del apoderado/a : José Silva

Fecha de entrevista: 02 de noviembre 2017

1.- ;Qué conocimientos posee usted sobre el juego? ;Como lo conoci6?

Respuesta:

Es algo divertido que recrea, donde se comparte con los demds, eh lo conoci cuando chico,
jugando con mis compafieros y amigos y observando a mi hijo me he podido dar cuenta que

los juegos han cambiado mucho hoy en dia.

2.- ;Usted tiene conocimiento sobre los beneficios que se pueden adquirir por su hijo/a,
a través del Juego?

Respuesta:

Uno de los beneficios que yo considero que a Bastian (...) ah hoy en dia, a través del juego ya
no es una persona egoista eh... dependiendo del juego ¢l puede ayudar a su motricida y a

tomar decisiones.

3.- (Conoce o ha escuchado hablar sobre el Juego de roles?

Respuesta:

Si, la Tia Gloria nos ha explicado lo que es el juego de roles.
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4.- (El establecimiento ha dado a conocer la estrategia, Juego de roles a usted como

apoderado/a? ;De qué manera?

Respuesta:

Si, como lo dije anteriormente, lo ha comentado en las reuniones de curso la Tia Gloria, eh...
donde ella nos ha solicitado ayudar con materiale y también con ropa pa eh con la que van a

usar los nifios para sus actividades.

5.- Cuando ha jugado o ha visto jugar a su hijo/a en Juego de roles...

Respuesta:

-/Ha observado si su hijo mira a los ojos, esquiva la mirada, eh en una conversacion con
adultos o con cuando juega con sus amigos?- Eh... la mayor parte de las veces si, depende de
que tan concentrado se encuentren en el, en el juego.

-/La actitud corporal de Bastian es acorde a lo que esta realizando? Eh como por ejemplo, al
conversar estd con la espalda recta, bien sentado o se lanza al suelo o sobre una mesa?-

Eh... bueno antes Bastian se mantenia siempre inquieto en una conversacion, se paraba..., se
sentaba... eh ahora logra estar mas tranquilo y més atento, presta mas atencion a las personas.
-/ Cuando usted habla con Bastian o cuando el interactua con sus amigos, muestra intencion
de comunicarse?- Mmm... si, siempre se comunica. (risas)

-Pero -;Cuadndo habla, sus gestos faciales son acorde a lo que siente? Ejemplo, si estd
enojado su rostro es de enojo o cuando esta feliz su rostro muestra felicidad?-

Eh, si es muy expresivo en eso, aunque debo reconocer que antes si €l estaba enojado hacia
pataleta igual que cuando no le entendian lo que ¢l decia, también se enojaba.

-/La distancia en una conversacion es apropiada o se acerca o aleja mucho con las personas
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cuando él estd hablando?-

Eh, Si, en realidad encuentro que se acerca demasiado cuando habla con nosotros acé en la
casa, incluso la tia Gloria eh nos ha comentado que con los compaiiero en el colegio pasa lo,
pasa exactamente lo mismo, eh por eso que la tia Gloria ahora esta trabajando en eso, en un
juego de... de entrevista, de periodista-entrevistador.

-/Bastian logra comportarse segun el lugar en el que se encuentra, por ejemplo, si estd en un
hospital, mantiene silencio o espera sentado sin hacer desorden?-

Eh, si, siempre respeta las reglas del lugar, jclaro, obviamente hay decirselo!’

- Cudndo conversa con Bastian, el entrega respuestas acorde a lo que se estd conversando?
O por ejemplo, el dice eh...usted le dice: hoy fui a ver a la Tia Gloria y él le responde eh, me
gustaria comer helado, por ejemplo.-

Eh..., si, por lo geee, si por lo general si, me... muchas veces no responde eh... no responde
acorde a lo que se ha preguntado.

-/Bastian logra iniciar una conversacion con adultos y amigos?-

Si, de hecho considero que es un poco puntudo en ese ambiente, incluso es capaz de iniciar
conversaciones con persona que viene (...) recién conociendo.

-/Bastian logra respetar sus turnos en una conversacion o en alguna accion que requiere de
esperar?-

Bastian ante interrumpia en el momento en el que hablaba, ahora es capaz de esperar su turno
eh... para hablar, pero no siempre, ante... siempre €l queria ser el primero eh en todo, en la
casa en el colegio eh... no era capaz de esperar por ejemplo el siempre queria ser el primero
en jugar con un juguete, no era capaz de esperar.

-/Si alguien no entendio alguna idea que su hijo expresa, su hijo lo explica nuevamente o
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cuando existio una interrupcion vuelve a retomar la conversacion?-

Eh... si es capaz de explicar su idea nuevamente, pero lo ayudo ya que, no siempre entiende
bien lo que el pronuncia, si es capaz de retomar la conversacion, claro que al rato después.

-/ Cual de estas habilidades, cree se han estimulado debido a esta estrategia?-

Eh... Ha mejorado su vocabula, su vocabulario eh... mira mas seguido cuando conversa,
comparte mas que antes, tiene mas responsabilidade eh... y... no se acerca tanto a las persona

cuando conversa y ha logrado también aprender mucho de lo materia que pasan en el colegio.

6.- ;Considera usted importante el apoyo que brindan los profesionales a su hijo/a para
superar el trastorno especifico del lenguaje?

Respuesta:

Encuentro que es fundamental la participacion de la Tia Fonoaudidloga y de la Tia Gloria ya

que, en las actividade que hacen a mi hijo le encantan y a su demas compaiiero igual.
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Entrevista apoderado/a 4.

Nombre del apoderado : Yenifer Burgos

Fecha de entrevista: 02 de noviembre 2017

1.- ;Qué conocimientos posee usted sobre el juego? ;Como lo conoci6?

Respuesta:

Eh... que es una... una actividad para divertirse y lo conoci... cuando nifia, eh... cuando

jugaba con mis primos con los que vivia.

2.- ;Usted tiene conocimiento sobre los beneficios que se pueden adquirir por su hijo/a,
a través del Juego?

Respuesta:

Si, eh... lo primero que aprenda a compartir, que eh... aprenda a ser solidaria y que vaya

formando personalida.

3.- (Conoce o ha escuchado hablar sobre el Juego de roles?

Respuesta:

Si los conozco, es cuando los nifios imitan a los... a los adulto y juegan a ser ellos.
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4.- (El establecimiento ha dado a conocer la estrategia, Juego de roles a usted como

apoderado/a? ;De qué manera?

Respuesta:

Eh... si pu si, la Tia Gloria si gracia a ella yo sé lo que, lo que son lo... lo que es el juego de
roles y lo y no, y donde lo ha dado a conocer en las reuniones de apoderados y ahi nos

explico, los beneficios que tiene esto para los nifios.

5.- Cuando ha jugado o ha visto jugar a su hijo/a en Juego de roles...

Respuesta:

-/Ha observado si su hija mira a los ojos, esquiva la mirada en una conversacion con adultos
o con cuando juega con sus amigos?-

Mi hija siempre mira a los ojos, cuando, cuando conversa, cuando juega, cuando esta con
otros nifio siempre mira a lo ojo.

-/La actitud eh...corporal de Isidora, es acorde a lo que estd realizando? Como por ejemplo,
al conversar esta con la espalda recta, bien sentada o se lanza al suelo o sobre una mesa?-
No... la posicion de ella siempre es adecuada, en todo momento.

¢ Cuando usted habla con Isidora o cuando el interactua con sus amigos, muestra intencion
de comunicarse?

Si, ella es demasiado expresiva y conversadora.

-Pero ;Cudndo habla, sus gestos faciales son acorde a lo que siente? Como por ejemplo, si
esta enojado su rostro es de enojo o cuando estd feliz su rostro muestra felicidad?-

Eh..., si, tanto facial como, co, como corporalmente.
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-/La distancia en una conversacion es apropiada o se acerca o aleja mucho con las personas
con las que esta hablando?-

Eh... es normal, siempre mantiene la distancia que corresponde, ni muy cerca ni muy de lejo,
todo eh normal.

-/Isidora logra comportarse segun el lugar en el que se encuentra, por ejemplo, si es que estd
en un hospital, mantiene silencio o espera sentado sin hacer desorden?-

Eh... solo a veces, a veces logra comportarse seglin la ocasion y en otras cuesta un poco mas,
pero esta situacion la estamos trabajando en conjunto con la Tia Gloria y nosotros como...
familia, con juego de role que hacen en el mismo... en el mismo... jardin.

- Cudndo conversa con Isidora, ella entrega respuestas acorde a la conversacion? ejemplo,
si usted le dice: Hoy fui a ver a la Tia Gloria al colegio, ella responda otra cosa, como por
ejemplo: me gustaria comer helado.-

No... las conversaciones de mi hija son siempre acorde con el tema y las respuesta acorde con
la pregunta.

-/Isidora logra iniciar una conversacion con adultos y amigos?-

Siempre, ella tiene mucho tema de conversacion.

-/Isidora logra respetar sus turnos en una conversacion, en un, en, en alguna accion que
requiera esperar?-

Solo en ocasione, ya que es demasiado buena para hablar e interrumpir, eh... pero si logra
esperar su turno en las actividades que participa.

-¢Si alguien no entendio alguna idea que su hija expresa, su hija lo explica nuevamente o
cuando existio una interrupcion vuelve a retomar la conversacion?-

Siempre y se asegura que la otra persona eh... la, la haya escuchado y la haya entendido
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también.

-/ Cual de estas habilidades cree se han estimulado debido a esta estrategia?-

Varias, por ejemplo, Eh... escuchar sin interrumpir, esperar su turno en la actividades,
compartir con sus pare, respetar y actuar segun el lugar donde se encuentre y... también ah
tenido un gran avance en la pronunciacion de las palabra y un gran ava, un gran avance en lo

pedagogico.

6.- ;Considera usted importante el apoyo que brindan los profesionales a su hijo/a para
superar el trastorno especifico del lenguaje?

Respuesta:

Importantisimo y fundamenta, necesario también, porque ellos son los especialista y son los

que acompafian a mi hija en su crecimiento y en su avance pedagogico, si, muy importante.
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Entrevista apoderado/a 5.

Nombre del apoderado : Javiera Muioz

Fecha de entrevista: 02 de noviembre de 2017

1.- ;Qué conocimientos posee usted sobre el juego? ;Como lo conoci6?

Respuesta:

Eh, bueno para mi el juego es interactuar con las demas persona, el conocerno, el desarrollar

el autoestima de cada uno y lo conoci cuando fui nifia y estuve en mi época de colegio.

2.- ;Usted tiene conocimiento sobre los beneficios que se pueden adquirir por su hijo/a,
a través del Juego?

Respuesta:

Bueno, antes solamente los conocimientos basicos que a uno le dieron cuando estaba en la
época de colegio, ahora con las nuevas técnica puedo en forma correcta a mi hijo en su

desarrollo.

3.- (Conoce o ha escuchado hablar sobre el Juego de roles?

Respuesta:

Si, la Tia Gloria me hablo sobre el tema, que lo que es el juego de roles y donde los nifios
personifican los roles ya sea de profesion u oficio, dependiendo como ello lo estan

entendiendo y de acuerdo a la actividad que estan realizando en ese momento.
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4.- (El establecimiento ha dado a conocer la estrategia, Juego de roles a usted como

apoderado/a? ;De qué manera?

Respuesta:

Si, la Tia Gloria a través de las reuniones, tallere en los cuale, nos han invitado a participar
eh... nos estan ensefiando de que manera mas eficiente podemo mejorar y ayudar a nuestro

nifios.

5.- Cuando ha jugado o ha visto jugar a su hijo/a en Juego de roles...

Respuesta:

-/Ha observado si su hijo mira a los ojos, esquiva la mirada en una conversacion con adultos
o con cuando juega con sus amigos?-

En un principio no, ya que no entiende bien lo que estd sucediendo y si no es de su interés
cuesta, pero posteriormente se manifiesta, participa en la conversacion de adulto, tiene mayor
contacto visual eh... y le interesa la conversacion.

-/La actitud corporal de Franco, es acorde a lo que esta realizando? Como por ejemplo, al
conversar estd con la espalda recta, bien sentado o se lanza al suelo o sobre la mesa?-

En un principio estd en una posicion atenta a la conversacion, pero al transcurrir las hora hay
momento en que pierde su interés ehm... pierde su interés en la conversacion, que se enfoca
en otras cosa, le llama la atencion otras cosa y ahi hay como que estar recopilando de nuevo
para que el ponga, vuelva a poner atencion.

¢ Cuando usted habla con Franco o cuando el interactua con sus amigos, muestra intencion
de comunicarse?

Si, le cuesta utilizar las palabras adecuada, muchas veces se frusta por no poder manifestar lo
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que realmente quiere decir y eso lo estamos trabajando.

-Pero ;Cuando habla, sus gestos faciales son acorde a lo que siente? Como por ejemplo, si
esta enojado su rostro es de enojo o si, o cuando esta feliz su rostro muestra felicidad?-

Mas que su rostro, es su cuerpo, son sus gestos corporale, cuando el esta feliz rie, grita, salta
y cuando... el esta con su enojo su rabieta simplemente se queda en silencio.

-/La distancia en una conversacion es apropiada o se acerca o aleja mucho con las personas
que esta hablando?-

No, El no respeta la distancia en un principio, luego de varios intentos de corregir, logra
mantenerse... en la posicion que tendria que estar en un principio, pero es algo que lo estamos
trabajando, porque comete los errore continuamente.

-;Franco logra comportarse segun el lugar en el que se encuentra, por ejemplo, si es que estd
en un hospital, mantiene silencio o espera sentado sin hacer desorden?-

Si, aunque antes tengo que recordarle que esta en un lugar publico y hay mucha gente enferma
con €l, con el simplemente el boche... eh... la gente no tiene mucha paciencia, el lo entiende,
trata de mantenerse... en silencio, pero le cuesta, le cuesta mucho.

-¢Cudndo conversa con Franco, él entrega respuestas acorde a la conversacion? O como
ejemplo, usted le dice: Hoy fui a ver a la Tia Gloria al colegio, y él le responde, me gustaria
comer helado-

Si, responde cosas que no son adecuadas a la conversacion, ya que piensa que la profesora eh
puede que lo esté acusando, se va siempre a la defensiva. No, al principio el no entiende la
pregunta, si no que tengo que repetirsela dos vece y ahi el logra entender y me da una
respuesta, pero después de varios intentos.

JFranco logra iniciar una conversacion con adultos y amigos?
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Si... le gusta conversar con los adulto, sobre todo temas que le pasionan como el futbol... eh
todo lo que viene, con conlleva el deporte a €l le apasiona y le gusta que lo escuchen y le gusta
decir de todo, estar de cierta manera un poco informado.

-¢Franco logra respetar sus turnos en una conversacion o en alguna accion que requiera
esperar?-

No... trata de ser siempre el primero, en todas las actividade, en conversacione y al no serlo
eso lo frutra.

-¢Si alguien no entendio alguna idea que su hijo expresa, su hijo lo explica nuevamente o
cuando existio una interrupcion vuelve a retomar la conversacion?-

Si, 1a mayoria de las vece trata de volver al tema inicial, para poder expresar lo que piensen y
haber si los dema entienden y esperando a ver si alguien le hace alguna pregunta, esos son
como con tic para ¢€l, saber que le pusieron atencion.

-/ Cudal de estas habilidades cree se han estimulado debido a esta estrategia?-

La habilidad de comunicarse en forma mas fluida, ya que al principio era muy retraido, no
expresaba con clarida la forma de comunicarse, ahora siento que tiene mas confianza, aunque
avece eh, se frutra al no tener las palabra, pero veo que ha tenido una gran, un gran avance y

mejoria.

6.- ;Considera usted importante el apoyo que brindan los profesionales a su hijo/a para
superar el trastorno especifico del lenguaje?

Respuesta:

Si... son una herramienta fundamental en el desarrollo de mi hijo, las técnica, actividades que

realizan han ayudado mucho al desarrollo personal, los cambios que he visto en casa son un
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gran logro, gracias a los profesionales, ellos nos han entregado herramienta, las diferente

actividade, reuniones, tallere, todo ha sido, todo positivo para el desarrollo de mi hijo.
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8. Evidencia Registros de Observacion

Figura N° 1

Fuente EEL (2017)

Figura N° 2

Fuente EEL (2017)

255



Figura N° 3

Fuente EEL (2017)

Figura N° 4

Fuente EEL (2017)
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Figura N° 5

Fuente EEL (2017)

Figura N° 6

Fuente EEL (2017)
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Figura N°7

Figura N° 8

Fuente EEL (2017)

Fuente EEL (2017)
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