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Resumen

La presente investigacion se lleva a cabo mediante el disefio de estudio de caso bajo el
enfoque cualitativo y paradigma interpretativo, la cual consiste en caracterizar el nivel de
Conocimiento y Uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion entre la profesora
de Educacion General Basica y profesora de Educacion Diferencial de la Escuela N°377

“Ciudad Santo Domingo de Guzman”, perteneciente a la comuna de Cerro Navia.

El establecimiento cuenta con Programa de Integracion, el cual es regido mediante los
criterios de funcionamientos emanados desde el Ministerio de Educacion atendiendo a nifios

y nifias que presentan Necesidades Educativas Especiales de tipo transitorias y permanentes.

Constituir la real integracion de las Tecnologias de la Informacién y comunicacion (TIC) al
curriculo, requiere de habilidades, competencias y estrategias por parte de las y los docentes.
No solamente en conocer las funciones o su uso meramente como un instrumento, si no que
aprender a como usarlas y aplicarlas en los procesos de ensefianza-aprendizaje de las y los

estudiantes.

Para efecto de esta investigacién consideramos como principales colaboradoras a la
Profesora de Educacion General Basica, profesora de Educacion Diferencial, Jefa de Unidad
Técnica Pedagdgica y Coordinadora del Programa de Integracion Escolar con la finalidad de
conocer sus saberes, experiencias y vision en cuanto al conocimiento y uso de las TIC, el
estudio se llevard a cabo a través de entrevistas de tipo semi- estructuras y registros de

observacion.

Palabras claves: equipo docente, directivo y especialista; conocimientos, metodologias;

trabajo colaborativo, integracion de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion.



Abstract

This research is carried out through the design of a case study under the qualitative approach
and interpretative paradigm, which consists in characterizing the level of Knowledge and Use
of Information and Communication Technology between the teacher of Basic General
Education and teacher of Differential Education of the School N ° 377 "Ciudad Santo

Domingo de Guzman™, belonging to the commune of Cerro Navia.

The establishment has an Integration Program, which is governed by the performance criteria
emanating from the Ministry of Education, attending to children who present temporary and
permanent Special Educational Needs.

Constitute the real integration of Information and Communication Technologies (ICT) into
the curriculum, requires skills, competencies and strategies from teachers. Not only to know
the functions or their use merely as an instrument, but also to learn how to use them and

apply them in the teaching-learning processes of the students.

For the purpose of this research, we consider as the main collaborators the Teacher of Basic
General Education, teacher of Differential Education, Head of the Pedagogical Technical
Unit and Coordinator of the School Integration Program with the purpose of knowing her
knowledge, experiences and vision in terms of knowledge and Using ICT, the study will be

carried out through semi-structured type interviews and observation records.

Key words: teaching team, manager and specialist; knowledge, methodologies;

collaborative work, integration of Information and Communication Technologies.
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Capitulo I.- Planteamiento del problema:

1.1.- Antecedentes Teoricos y Empirico:
La integracion de la Tecnologia ha tomado un papel fundamental en el proceso de evolucion

en la vida del ser humano tanto a nivel Nacional como Internacional, siendo un agente
innovador y facilitador en el educador como en los educandos. Aumentando los procesos de
socializacion, habilidades comunicativas e informacion telematica y simultanea de los

nativos tecnoldgicos, dejando en debe a la generacion anterior.

Por una parte, tenemos a los representantes del siglo XX, que tienen que emigrar
paulatinamente de su cultura impresa, sustentada en los libros, a una nueva cultura basada en
la tecnologia digital, con internet al frente (Moreno, 2011). Es decir, los individuos que aun
se encuentran desligados con las tecnologias, tendran que adaptarse y comprender los nuevos
cambios que se han presentado de manera exponencial, ya que, las TIC se han vuelto un
proceso inherente a la influencia en el desarrollo de diversas competencias que requieren las
nuevas generaciones. Por lo que se transforman en un recurso imprescindible para esta nueva
era a nivel educacional en los procesos de ensefianza- aprendizaje en la diversidad existente

en las aulas de clases.

Hoy en dia, la sociedad del conocimiento requiere de nuevas actualizaciones a nivel de
entornos virtuales, en donde la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (T.1.C) cumple
con el objetivo central de potenciar las areas de creatividad, participacion, aprendizaje,

competencias y habilidades de los y las estudiantes.



Es aqui en donde los docentes deben reflexionar e interiorizarse en propiciar procesos de
ensefianza mediante diversos medios de representacion en funcion de los diferentes estilos y
ritmos de aprendizaje que presentan cada estudiante, en funcion de captar a totalidad la

atencion de sus educandos propiciando aprendizajes significativos en ellos.

El nucleo del proceso de ensefianza consiste en el disefio de ambientes donde los alumnos
pueden interactuar y estudiar de qué manera aprender, dentro de las practicas que ofrecen los
entornos virtuales encontramos 3 elementos claves que enriquecen directamente los procesos

de ensefianza-aprendizaje: (Cabero, 2007)

+ Los recursos concretos, Hard y Soft utilizados en la ensefianza (por ejemplo: Aulas
de ordenadores con acceso a Internet).

+ Una serie de servicios y recursos descentralizados ofrecidos a través de la red de
informacion (por ejemplo: Paginas Web ofreciendo recursos y herramientas de
aprendizajes.

+ Una metafora de un lugar de estudio (espacio virtual), creado con ayuda de las TIC

en el que se pretende ofrecer las mismas actividades que en un lugar concreto. (p. 26)

Es decir, los docentes deben considerar en sus practicas pedagdgicas elementos relevantes
que los recursos digitales brindan para favorecer los aprendizajes de sus estudiantes de

acuerdo a sus caracteristicas.

Segun el articulo publicado por Heselaars (2018), menciona que a través de un estudio
realizado por Facebook y The Economist, Chile ha tenido un aumento significativo en los
avances tecnologicos, proporcionando un mayor uso a internet, dato que favorece a nuestro

pais, ya que lo situa en el octavo lugar dentro de los paises de Latinoamérica. Esto se debe a



que los habitantes que conforman la nacion, usan con mayor frecuencia las plataformas
digitales, tales como: sitios web, Facebook, Instagram siendo éstos no precisamente en un

contexto educacional, sino mas bien en un contexto mas amplio.

Por otra parte, en los dltimos 20 afios, en Chile existen politicas publicas enfocadas
directamente al uso digital por parte de la poblacion escolar. EI programa Enlaces del
Ministerio de Educacion, se centra principalmente en la provision de infraestructura
tecnoldgica y recursos digitales a establecimientos educacionales, asi mismo se centra en la

capacitacion de los profesores, soporte técnico y pedagdgico, modelos de uso de TIC, etc.

Es decir, el Centro de Educacion Tecnoldgica (CET) del Ministerio de Educacion cumple un
rol fundamental dentd del contexto escolar, debido a que es el responsable del disefio e

implementacion de la politica de informatica educativa.

A comienzos de la década el CET se focalizé en implementar el Plan de Tecnologias
para una Educacion de Calidad (Plan TEC) que buscaba el cierre de la brecha digital
en los establecimientos educacionales del pais a través de: a) un nuevo estandar de

dotacion de equipos computacionales, b) un plan de coordinacién informética y

c) un plan de uso pedagogico del equipamiento computacional que propone cada

establecimiento educacional. (Ministerio de Educacion, 2013, p. 33)

Por medio de esta problematica, nace la necesidad para que el Centro de Educacion y
Tecnologia (CET) desarrolle un Sistema de Medicion del Desarrollo Digital para los
establecimientos educacionales, teniendo como objetivo a) discriminar a los
establecimientos en cuanto a su desarrollo digital y a partir de ello focalizar la entrega

de recursos y servicios; b) monitorear el avance del programa en sus principales lineas



de accion y c) evaluar el impacto de la politica en la comunidad escolar. (Ministerio

de Educacion, 2013, p. 35)

En el afio 2009, el Censo de Informatica Educativa realizé una investigacion para establecer
el nivel de desarrollo en cuanto al uso de tecnologias de los establecimientos educacionales.
Este Censo recogid datos de los establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados y una muestra de establecimientos particulares pagados. Este levantamiento
de datos consistio en encuestas dirigidas a directores, coordinadores de informatica
educativa, una muestra de profesores y finalmente a los alumnos. Asimismo, para

complementar esta recogida de datos de aplicé una pauta de chequeo de infraestructura TIC.

En particular, el Censo recolectd datos de 9.062 establecimientos municipalizados y
particular subvencionados del pais correspondientes al 98% de la poblacion, y a una muestra
representativa nacional de 198 establecimientos particulares pagados, recolectandose 5.384
encuestas de directores, 5.208 encuestas de coordinadores TIC, 20.006 encuestas de

profesores y 53.804 encuestas de alumnos. (Enlaces, 2006, parr. 3)

Ahora bien, IDDE cuenta con una plataforma para acceder a informacion mas precisa sobre
algun establecimiento en particular, de la misma forma cuenta con un manual que tiene como
objetivo orientar y apoyar al usuario para que pueda visualizar los resultados del Censo en

Informética Educativa.



1.2Justificacion e Importancia:
En la actualidad la tecnologia ocupa un lugar relevante en la vida del ser humano, ya sea en

la comunicacion, entretencién, rutina diaria y en el ambito educativo.

Esto se debe a que hoy en dia, nos encontramos en una sociedad que cada vez usa con mayor
frecuencia la tecnologia, en donde las nuevas generaciones poseen nuevas competencias y
habilidades en la naturaleza de la tecnologia, ya que desde muy pequefios se encuentran
insertos en el manejo de recursos digitales, lo que le permite manipular y experimentar

distintos dispositivos y programas educativos disponibles en la web.

Es por esto que, en el &mbito educacional, es de suma importancia que el cuerpo Docente
tenga un nivel de conocimiento Optimo sobre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para otorgarle un adecuado uso a los recursos digitales y asi responder a los
requerimientos de esta nueva era, teniendo en cuenta que hoy por hoy las TIC parecen marcan

un sesgo sin retorno.

Punie et al. En MINEDUC (2016) “mencionan que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) tienen un efecto positivo en la educacién y en la capacitacién. Sin embargo, los
autores mencionan que este efecto depende de coémo estan siendo usadas las TIC por los estudiantes,

tanto dentro de los establecimientos como fuera de los contextos de aprendizaje formal”. (p. 13)

Haciendo referencia a lo anterior, se puede mencionar que la existencia de la correlacion
entre el conocimiento y uso de las TIC, incrementa grandes beneficios al proceso de
Ensefianza-Aprendizaje, proporcionando no solamente los conocimientos a los estudiantes,
sino que también les entrega un valor ludico a las distintas actividades, mediante el uso de

las TIC favorece en los estudiantes principalmente el aprendizaje colaborativo y el



aprendizaje por descubrimiento, logrando captar la atencion y motivacion de cada uno de

ellos y asi aumentar la participacion activa dentro del aula.

Para Brunner en Mesonero (1995) “el concepto de aprendizaje por descubrimiento alude a la
actividad mental de “reorganizar y transformar” lo dado, de forma que el sujeto tiene la

posibilidad de ir mas alla de lo simplemente dado”. (p. 396)

Por otro lado, Will en Calzadilla (2002) “el aprendizaje colaborativo es un lugar donde los
alumnos deben trabajar juntos, ayudandose unos a otros, usando una variedad de
instrumentos y recursos informativos, que permitan la busqueda de los objetivos de

aprendizajes y actividades para la solucion de problemas”. (p.3)

Los docentes para desarrollar estas habilidades en sus estudiantes expuestas por los autores
mencionados anteriormente, poseen de diferentes recursos y servicios que ofrece Internet
para integrarlas en las aulas de clases, entiendo que estos cumplen un rol fundamental, lo que
implica la preocupacion de realizar un buen uso con las plataformas digitales y la
responsabilidad de actualizarse conforme avance la sociedad. Cabero (2007) afirma que “La
formacion, tanto inicial como permanente, de los profesores es un factor decisivo para una

incorporacion adecuada de las tecnologias.” (p. 33)

Asi mismo, podemos destacar la importancia del conocimiento y uso de las TIC, donde
Perrenoud (2016) afirma que “Si queremos utilizar las nuevas Tecnologias, evidentemente
tenemos que dominar los conceptos basicos, y ciertos conocimientos informaticos y

tecnologicos”. (p. 22)



1.3 Definicién del problema:

+ Pregunta Guia:

¢Cual es la relacion entre, el nivel de conocimiento y el uso de las TIC de la profesora de
Educaciéon General Basica y Profesora de Educacion Diferencial, del 2° Béasico A, de la

escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman, de la comuna de Cerro Navia?

+ Preguntas Subsidiarias:

1.- ;Cudl es el nivel de conocimiento de las TIC, de la profesora de Educacion General Basica
y Profesora de Educacién Diferencial del curso 2° Béasico A, de la escuela Ciudad Santo

Domingo de Guzman, de la comuna de Cerro Navia?

2.- ¢ Cual es la modalidad de trabajo dentro del aula, entre la profesora de Educacién General
Basica y Profesora de Educacion Diferencial, en la utilizacion de las TIC del curso 2° Basico

A, de la escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman, de la comuna de Cerro Navia?

3.- ¢Cual es la percepcion de la docente de Educacion General Bésica y Profesora de
Educacion Diferencial, en relacion al conocimiento y uso de las TIC, en sus practicas
pedagdgicas del curso 2° Basico A, de la escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman, de la

comuna de Cerro Navia?



1.4.-Objetivos de la investigacion:

+ Obijetivo General:

Analizar la relaciéon entre, el nivel de conocimiento y uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), por la profesora de Educacion General Bésica y
Diferencial del 2° Basico A, de la escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman, de la comuna

de Cerro Navia.

+ Objetivos Especificos:

1.-1dentificar el nivel de conocimiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) de la profesora de Educacion General Bésica y Profesora de Educacion Diferencial,
del curso 2° Basico A, de la escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman, de la comuna de

Cerro Navia.

2.- Explicar la modalidad de trabajo en el uso de TIC dentro del aula, de la profesora de
Educaciéon General Basica y Profesora de Educacion Diferencial, del 2° Basico A, de la

escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman, de la comuna de Cerro Navia

3.-Describir la percepcion de la Profesora General Bésica y Profesora de Educacion
Diferencial acerca del conocimiento y uso de las TIC dentro del aula, del curso 2° Basico A

de la escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman, de la comuna de Cerro Navia.



1.5.- Sistema de Supuestos:

+ Supuesto N°1:

Se presume que el nivel de conocimiento de la docente de Educacién General Bésica y
Profesora de Educacion Diferencial del 2° Béasico A de la escuela Ciudad Santo Domingo de
Guzman de la comuna de Cerro Navia, son adecuadas para dar respuesta al aprendizaje de

las/os estudiantes.

+ Supuesto N°2:

Se sospecha que, dentro del aula existe una modalidad de trabajo incorporando el uso de las
TIC, entre la profesora de Educacion General Basica y Profesora de Educacién Diferencial,
del curso 2° Bésico A, de la escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman, de la comuna de

Cerro Navia.

+ Supuesto N°3:

Se presume que la profesora de Educacion Bésica y Diferencial del curso 2° Bésico A, de la
escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman, de la comuna de Cerro Navia, poseen

percepciones positivas acerca del conocimiento y uso de las TIC.



Capitulo 11.- Marco Teoérico

2.1.- Mapa Conceptual: A continuacion, se presentara un mapa conceptual, el cual tiene

como objetivo central dar a conocer el orden jerarquico de los temas desarrollados en el

proceso de investigacion.

Educacion en Chile
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2.2.- Educacién en Chile
Uno de los factores que se ha visto marcado en nuestras vidas son los diversos cambios que

ha tenido la educacion chilena a lo largo de la historia. Estos cambios se han visto de forma

negativa y positiva en la formacion de la ensefianza que imparte nuestro pais.

Durkheim, (2006). Define a la educacion como "la accidon ejercida por las
generaciones adultas sobre las que no estan maduras para la vida social..." y que
tiene por objeto suscitar y desarrollar en el nifio/a determinado nimero de estados
fisicos, intelectuales y morales que reclama de él, por un lado, la sociedad en su
conjunto, y, por otro, el medio al que esta particularmente destinado. Esta
concepcidén de educacion se refiere al ideal de hombre que la sociedad hace, de su

deber ser intelectual y moral. (p.103)

Las culturas del aprendizaje van evolucionando a medida que cambian las demandas de
conocimiento, necesidades e intereses. Con las que hoy en dia la educacion chilena requiere
cambios entre el profesorado y alumnado en funcion de las politicas pablicas en el logro de
la calidad y equidad del aprendizaje, en donde se inicia primeramente a través del paradigma

conductista

La educacion desde sus primeros afios fue de tipo conductual, en donde el profesorado era el
directo creador del conocimiento “los reyes del saber”, por lo que es de suma importancia
considerar el objeto de estudio y caracteristicas a través de un contexto fundamentado desde
la teoria del aprendizaje tradicional, en donde se enmarca en profundidad que el aprender
correspondia directamente a la repeticion constante de variables establecidos por los

educadores.



Segun Hernéndez, (2010) el paradigma conductista se origind desde las primeras décadas del

3

siglo XX, proponiendo que el profesor es “considerado como una persona dotada de
competencias aprendidas, que transmite conforme a una planificacion realizada en funcion

de objetivos especificos” (p. 114)

Se muestra como un fendmeno de “apoderamiento y resistencia” por parte de los profesores
la incorporacidn de practicas que sugiere la nueva Reforma, entendiendo que los profesores
son una pieza fundamental en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes,
realizando cambios a nivel de pensamiento dirigido repetitivo tradicional a transformar
aprendizajes a través de experiencias guiadoras y de creacion propio del entorno mediante el

paradigma constructivista.

En continuidad, Cox, C (2003) plantea los principales seis criterios estratégicos de
dimensiones de continuidad y rupturas de modelos conductuales, ampliando desde la

perspectiva constructivista:

+ Mejoramiento de la calidad de la educacién, con centro en las condiciones, los
procesos Yy resultados de aprendizajes.

+ Enfasis en el logro de equidad, mediante la atencion a las diferencias y a
discriminacion a favor de los méas vulnerables.

+ Regulacion del sistema, en adiccién a la ley y la norma, mediante incentivos,
informacion y evaluacion.

+ Apertura del sistema educacional y se sus instituciones, entre ellas, y a las demandas

de la sociedad.



+ Concepto de cambio incremental y combinacion de estrategia de “estado” y
“mercado”; “de arriba hacia abajo” y de “abajo hacia arriba”; de construcciones de
redes.

+ Caracter estratégico y de Estado de las politicas educacionales, con base en

consenso entre los actores y combinacién de medios. (p.9)

“Desde los afios noventa, el discurso Constructivista ha emergido como un poderoso modelo
para explicar tanto la produccion del conocimiento como la forma en que los alumnos

aprenden” (Gordon, M., 2009, p.33)

La epistemologia a base del Constructivismo supone ademas que “distintas personas
pueden dar significado a una misma informacion de mdaltiples modos, que el
conocimiento puede tener diferentes grados de incertidumbre, que su adquisicion
implica necesariamente una transformacion del contenido que se aprende y también
del propio aprendiz, y que esa innovacién puede conducir incluso a una innovacion

del conocimiento cultural” (Pozo, 2006, p. 126)

Es necesario destacar que la educacion es un proceso que, a lo largo de la vida ha presentado
diversos cambios, con la finalidad de mejorar la calidad y equidad de los procesos propuesto
tanto a nivel nacional como internacional, dando hincapié en la incorporacion de diversos

tipos de estrategias ligadas directamente al constructivismo.

En este sentido, Marcelo, (2001) destaca la necesidad de realizar un giro en los
centros instruccionales: las escuelas debiesen ser espacios en los que no sélo se

enserie, sino en los cuales los profesores también aprendan. “En la sociedad en la



que nos esta tocando vivir, los conocimientos que adquirimos en nuestra etapa de

formacion inicial tienen una fecha de caducidad.” (p. 540).

La nueva cultura del aprendizaje exige también tanto a profesores como alumnos que asuman
nuevos modelos y roles, a través del entorno y contexto en donde se encuentren insertos. Por
lo que muchas veces pueden entrar en conflicto o contradiccion con sus creencias arraigadas
sobre el aprendizaje 0 mayormente dar construccion de experiencias vividas fortaleciendo

los procesos de ensefianza.

Collins, (1997), plantea que los cambios en la ensefianza en la sociedad actual debieran ser
desde una ensefianza basada en la exposicion y explicacion a una basada en la
indagacién y construccidn; desde trabajar con los mejores estudiantes a trabajar con
todos; cambios hacia estudiantes mas comprometidos con las tareas que realizan;
desde una estructura competitiva hacia una cooperativa; y desde la primacia del

pensamiento verbal, a la integracion de éste y el visual. (p.201)

En este contexto, surge el concepto de “Aprendizajes productivos a lo largo de su vida”,
teniendo como objetivo que los docentes deben conceptualizar su aprendizaje a través de
trabajar en un ambiente cambiante, imprevisible y actualizado, en donde se enfoca la

implementacion del Programa de Fortalecimiento Inicial Docente.

“El programa de Fortalecimiento de la Formacion Inicial Docente (FFID), se inicia desde el
afio 1997, teniendo como eje central introducir mejoramiento a nivel educativo, en tres areas

claves relacionadas con calidad del ejercicio docente”: (Gonzales, 2003)

+ La calidad de entrada de quienes acceden a la formacién pedagdgica para los cuatro

niveles del sistema: pre-escolar, basico, medio y superior.



+ La calidad de egreso de los futuros profesores, estimulada por revisiones curriculares,
de los procesos de formacion, mejoramiento de los formadores, mejoras de recursos
de ensefianza, tecnologia de la informacion y comunicacién, bibliotecas e
infraestructura fisica.

+ La adecuacion de la formacion docente a los requerimientos de cambios educativos
producidos en el sistema: nuevos curriculos, organizacion y gestion descentralizadas
y trabajo colaborativo docente en escuelas y liceos orientado al mejoramiento de la

calidad de ensefianza. (p.44)

La educacidn, si bien es cierto, es objetiva juega un rol caracteristico y fundamental a la hora
de formar a sus docentes. Por lo que, es necesario aclarar que para que haya educacion debe
existir un mediador, 0 méas bien llamado educador que con el agrado de sus capacidades
competentes nos facilite las herramientas competentes para embarcarnos hacia la

comprension.

“Este proceso supone la interaccion del hombre con el medio “a través de dicha relacion, el
sujeto organiza el conocimiento de ese medio, pero dicho conocimiento depende, no tanto de
las caracteristicas objetivas de dicho medio, sino de la percepcidn que de ellas realiza el

sujeto y del “sentido” que les confiere” (Aznar, 1992, p. 19).

Dentro de los cambios mas observados durante el periodo de transicion a la democracia se
toma la decision de no revertir el proceso constructivista y mecanismo establecidos, estos
hitos se tornan directamente a base del conocimiento como una creacion subjetiva que
asumiria la realidad como posible cambio, reconociendo la capacidad de subjetividad de los

individuos para modificar su manera de aprender.



Hoy en la actualidad, los procesos educativos son ejecutados mediante la Ley General de
Educacion (LGE), la cual contempla como objetivo central romper directamente lo
establecido en la Ley Orgéanica Constitucional de la Ensefianza (LOCE), la cual contemplaba
fijar los requisitos minimos que deberian cumplir los niveles de ensefianza basica y media

donde el estado tenia el rol principal de velar su cumplimiento.

Tras el descenso de la Ley LOCE, la Presidente de la Republica Michelle Bachelet, promulga
la Ley General de Educacion el 17 de agosto del afio 2009, la cual se ejecuta con el eje central
de implementar criterios educativos democraticos abarcando la calidad y equidad de esta.

Teniendo como principal objetivo los derechos y deberes plasmados en el primer articulo:

+ Articulo 1, 2005: citado en la ley regula los derechos y deberes de los integrantes de

la comunidad educativa, Fijar los requisitos minimos que deberan exigirse en cada
uno de los niveles de educacion Parvularia, basica y media, regular el deber del
Estado de velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso para el
reconocimiento oficial de los establecimientos e instituciones educacionales e
instituciones educacionales de todo nivel, con el objetivo de tener un sistema

educativo caracterizado por la equidad y la calidad de su servicio. (parr. 1)

Segun el Ministerio de Educacion, (2010): Los deberes de la Ley General de Educacion son:

+ Promover la educacion Parvularia y garantizar el acceso gratuito y el financiamiento
fiscal para el primer y segundo nivel de transicion (Pre-kinder Y Kinder).
+ Laeducacién basica y media son obligatorias, debiendo el estado financiar un sistema

gratuito destinado a asegurar el acceso a ella a toda la poblacién.



+ Resguardar los derechos de los padres y alumnos, cualquiera sea la dependencia del
establecimiento que elijan.

+ Promover politicas educacionales que reconozcan y fortalezcan las culturas
originarias.

+ Propender asegurar la calidad de educacion.

+ Velar por la igualdad de oportunidades y la inclusién educativa. (parr. 2)

La educacion en todos sus procesos se encuentra en constante perfeccionamiento buscando

la inclusion y derecho a la educacion en todos los seres humanos.

2.2.1.-Educacion actual inclusiva
Hoy en dia la educacién chilena, ha ido ampliando de manera significativa sus procesos

educativos de manera diversificada e integradores, presentando incorporaciones nuevas a
través de un enfoque especificamente dirigida a nifios, jovenes y adultos (NJA) que presentan
N.E.E o ligado a la actualidad conocida como Barreras para el Aprendizaje y Participacion
(BAP).
En el marco del Decreto N° 83/2015 “se plante que es uno de los instrumentos y
recursos de apoyo que se ponen a disposicion con el propdsito de complementar el
documento técnico que incluye esta normativa, asi como apoyar su puesta en
practica y la implementacion de una ensefianza diversificada en el sistema escolar”
(Ministerio de Educacion, 2015, parrl)
Este Decreto se presenta mediante un movimiento a nivel inclusivo, con el objetivo
fundamental de ampliar el sistema escolar a través de la equidad y calidad de esta para los y
las estudiantes, rompiendo con las barreras de segregacion y exclusion en el area de la

educacion.



De acuerdo a Ainscow y Booth (2000), se puede entender por inclusion educativa
el proceso de mejora sistematico del sistema y las instituciones educativas para tratar
de eliminar las barreras de distinto tipo que limitan la presencia, el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes en la vida de los centros donde son escolarizados,
con particular atencion a aquellos méas vulnerables; potenciando en las escuelas
aquellos procesos que llevan a incrementar la participacion y el aprendizaje de los
nifios y nifas, y a reducir su exclusion del curriculum comun, la cultura y la
comunidad.(parr.2)
Hoy en dia el Sistema Escolar busca romper con las Barreras para el Aprendizaje y
Participacion (BAP) presente dentro de las aulas de clases tanto de acceso como curricular,
involucrando diversas implementaciones regidas bajo el Ministerio de Educacion con el fin
de contribuir importantes transformaciones en el sistema educativo mediante el
mejoramiento en practicas educativas diversificadas e integradora abarcando la diversidad
total de esta.
Desde la misma linea Garcia, A; Ruiz, G, (2014). “El concepto de atencion a la diversidad
en Educacion presenta un desarrollo relativamente reciente. No podemos hablar de “atencion
a la diversidad” como tal hasta la década de 1990”. (p.223)
Involucrado a través de la incorporacién de los Programas de Integracion Escolar, ya sea de
tipo regular o subscrito bajo la Ley SEP, siendo una estrategia inclusiva para el sistema
escolar.
UNESCO, (2011), hace referencia a la inclusiéon como: “un movimiento orientado a
transformar los sistemas educativos para responder a la diversidad del alumnado. Es de suma

importancia ya que gracia a los diversos cambios que ha presentado la educacion en la



actualidad, se hace mas efectivo el derecho a la educacion con igualdad de oportunidades y

acceso a la participacion y logro de cada estudiante. (parr.5)

Segun Echeita, Gerardo & Duk, Cynthia, (2008) “El derecho a la educacion exige garantizar

que todos los nifios, nifias y jovenes tengan, en primer lugar, acceso a la educacion, pero no

a cualquier educacidn sino a una de calidad con igualdad de oportunidades”. (p.31)

La Unidad de Educacion Especial del MINEDUC, esta comprometido a mejorar

paulatinamente las politicas, con el fin de integrar a la diversidad. En el transcurso del afio

2005, se promulga la Politica Nacional de Educacion Especial, con objetivos claros que

abordan y proponen vias a la inclusion partiendo por la integracion escolar en las escuelas

regulares, con el eje central de atender y dar respuestas a las NEE y a la diversidad.

Segun Delpiano, A, (2017), La Ley de Inclusidon Escolar N° 20.845 es uno de los legados méas
importantes que la Reforma Educacional de la Presidenta Michelle Bachelet deja a
las nifias y nifios de Chile. El derecho a una educacion de calidad no puede estar
condicionado a ningun factor arbitrario como el sueldo de los padres o el proyecto
religioso de un establecimiento. La educacién es un derecho social garantizado por
el Estado y esta es una de las medidas que lo asegura. (p.9)

Como se evidencia en la cita anterior, es una de las ultimas leyes propuestas en el area de
inclusion formulada directamente en el &rea escolar de los nifios y nifias, la cual tiene
relacion directa con el atender a nifios con Necesidades Educativas Especiales, abarcando
las reales oportunidades de participacion en practicas educativas inclusivas, realizando
adaptaciones curriculares, de tal forma que todos los educandos tengan acceso y derecho al
sistema educativo integral.

Aguilar, L (1991), las principales caracteristicas son:

+ Punto de partida para la Educacion especial.



+ Ningun nifio sea ineducable.

+ La Educacion es un bien al que todos tienen derecho.

+ La Educacion especial consistira en la satisfaccion de las necesidades educativas de

un nifio.

+ Se recomienda la anulacion del concepto “deficiente”.

+ Se utiliza el término “dificultad de aprendizaje”. (p.113)
La sociedad del conocimiento se caracteriza por la competencia global, la utilizacién de
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la generacion de
descubrimientos cientificos, el surgimiento de cambios en las técnicas de produccion y la
reingenieria del trabajo, donde el capital intelectual es considerado el principal activo en este

nuevo modelo social. (Sanchez, J.2000. p.33)

En la actualidad la educacién ha dado un giro radical en los procesos de representacion de
los conocimientos, otorgandoles mayores medios de diversificacion en el accionar en las
metodologias expuestas por las/los docentes de aulas regulares y especialista. Favoreciendo
mayormente la apropiacion al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC).

2.2.2- Globalizacién educacional en TIC
Como plantea Gonzalez, Gisbert et al., (1996), entendemos por "nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la

informacion”. (p.13)



Actualmente la educacion se encuentra ligada directamente a las tecnologias presentandose
como una necesidad o principal agente facilitador en nuestra sociedad, tras los cambios
realizados y en contingencia a la alta demanda expuesta a nivel Nacional, empledndose
implicitamente a través de dos miradas:
» Los seres humanos presentan su necesidad en el conocer y aprender segin lo
estipulado en la presion ejercida a nivel de sociedad.
» el uso incorrecto de ella en los procesos educativos. (Gonzélez, Gisbert et al., 1996,
p.12).

El Ministerio de Educacion ha implementado a través de las nuevas politicas publicas en el
uso de TIC, incorporar desde la etapa inicial de los y las estudiantes recursos
digitales, con el eje central de favorecer el desarrollo de habilidades y competencias
cognitivas en la ejecucién de herramientas tecnoldgicas o mejor conocida como
informatica, como principal apoyo innovador a la diversidad presente en cada aula

de clases. (Ministerio de Educacion, 2004. p. 14)

Es siempre necesario mejorar nuestras habilidades y fortalezas que nos permitan adquirir
nuevas destrezas y repertorios, tanto educativos como profesionales que nos desemperfien y
conviertan como proveedores de la educacion y asi mismo volverse participes del nuevo
protagonismo de la ensefianza, cuyo rol serd ampliar y administrar de manera factible el

conocimiento y sus bases legitimas.

Planteandonos desde la mirada actual de la educacion, es importante incorporar las reales
necesidades que se presentan dentro del aula de clases, observando detenidamente los
diferentes estilos (visual, auditivo y kinestésico) y ritmos de aprendizaje de cada estudiando,

enfatizando directamente el uso de tecnologias para dar respuestas significativas en los



procesos de ensefianza en todos los niveles educativos impartido en la secuencia de

actividades.

Segun los estandares propuestos en la matriz de competencias por el Ministerio de
Educacion, los docentes hoy en la actualidad implican la necesidad de ejecutar
cambios innovadores en sus practicas pedagdgicas, estos cambios no implican que
los y las profesoras incorporen las TIC en sus metodologias tradicionales, si no que
el uso de ellas sea una aplicacion creadora y radical en el cambio total en sus

secuencias didacticas con los y las estudiantes. (MINEDUC, 2016. parr 3)

Para dar finalidad en la produccién de aprendizajes exitosos en los estudiantes, el docente
primeramente debe contemplar perspectivas de trabajo a base de comunicacién, TIC, trabajar
efectivamente en contextos globales y siempre en funcion de procurador de conocimientos

integrales y productivos.

2.2.3.- Sociedad del Conocimiento en el ambito educativo
Al referirnos a la humanidad que hoy en dia conforma el siglo XXI, se puede manifestar que

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) han tenido un gran impacto en los
individuos, desde una perspectiva multidimensional, involucrandose en todos los &mbitos de
la vida, ya sea en la &rea econdmica, social, educacional, laboral, etc., logrando un avance

significativo para la insercion de la sociedad.

Las tecnologias digitales se encuentran constantemente presentes en las nuevas generaciones,
lo cual ha dado paso a una nueva era denominada la “Sociedad del conocimiento o
Informacion” quienes se encuentran interconectados con la informacion tanto a nivel

nacional como internacional.



Para comprender de mejor manera las particularidades que posee este concepto (Sociedad de
la informacion) lo atribuiremos directamente al significado que establece la
Comision Sociedad Informacion (2003) en la cual consiste en “un estudio de
desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
empresas y administraciones publicas) para obtener, compartir y procesar cualquier
informacion por medios telematicos instantdneamente desde cualquier lugar y en la

forma que se prefiera” (Cabero, 2006. p.23)

Esta sociedad del conocimiento, se encuentra totalmente involucrada con las nuevas
Tecnologias, permitiéndoles desarrollar nuevas habilidades y competencias para adquirir y
procesar de forma simultanea la informacién provenientes de los medios comunicacionales,
agregando a la vez que esta nueva era, cuenta con una gran facilidad de acceder a la
informacidn de manera inmediata, sin tener la necesidad de trasladarse a otro lugar ni esperar
para obtenerla, en otras palabras esta revolucion de la tecnologia logra romper las barreras

de tiempo y espacio para que los individuos investiguen y aprendan en estos nuevos tiempos.

Por otro lado, cabe sefialar que la Sociedad del conocimiento posee diversas caracteristicas,

donde Cabero, (2006) sefiala que:

La sociedad del conocimiento es una sociedad globalizada

e Giraentorno a la tecnologia de la informacion y comunicacion
e Aparicion de nuevos sectores laborales.

e Exceso de informacion,

e Aprender a aprender

e Suimpacto alcanza a todos los sectores de la sociedad.



e Aparicion de un nuevo tipo de inteligencia.

e Velocidad del cambio en la integracion de las tecnologias e internet. (p, 3)

En referencia a los puntos anteriores, hoy en dia nos encontramos con un nivel cultural,
econdmico y social adquirido a través de las nuevas actualizaciones que el mundo va creando,
dentro de esta globalizacion las TIC han generado un gran impacto en un tiempo muy
precario, brindando nuevas modalidades laborales como el teletrabajo permitiendo nuevas

oportunidades.

El exceso de informacion que existe en el mundo virtual, requiere que los seres humanos
desarrollen el espiritu critico y capacidades cognitivas que les permitan diferenciar la
informacion que serd atil. En la sociedad del futuro el alumno deberd tener una serie de
capacidades para aprender, desaprender y reaprender, e ir adaptandose de esta forma a los

nuevos tiempos. (Cabero, 2006, p 21)

Las nuevas generaciones exigen nuevos cambios conforme a lo que requieran los seres
humanos entorno a las necesidades que presenten, otorgando mayor conocimiento e interés
desde muy pequefios en el uso de las tecnologias, siendo de uso cotidiano tanto en el hogar
como en el ambito educativo.

2.3.- Rol de la Profesora de Educacion General Basica

Al momento de analizar las funciones que debe contemplar un docente de Educacion General
Basica. Primeramente, se comprende de un caracter profesional de nivel superior teniendo
como principal finalidad implementar directamente los procesos de ensefianza-aprendizaje

de manera sistematica.



De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6 del Estatuto Docente, aplicable a los
establecimientos particulares pagados, la "funcion docente" es aquella de carécter profesional
de nivel superior, que lleva a cabo directamente los procesos sisteméticos de ensefianza y
educacién; lo que incluye el diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de los mismos
procesos Yy de las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en las

unidades educacionales de nivel Pre-basico, basico y media.(MINEDUC, 2018. parr 2)

Como afirma el Ministerio de Educacion, (2016), es importante recalcar que dentro de las
funciones que ejercen los docentes hoy en dia, se efectlan dos estatutos dirigidos a la

docencia los cuales son:

+ Docencia de aula: laaccion o exposicion personal directa realizada en forma
continua y sistematica por el docente, inserta dentro del proceso educativo.
La hora docente de aula es de 45 minutos como méximo.

+ Actividades curriculares no lectivas: aquellas labores educativas
complementarias de la funcién docente de aula tales como administracion de
la educacion; actividades anexas o adicionales a la funcion docente
propiamente tal; jefatura de curso; actividades programaéticas y culturales;
actividades extraescolares; actividades vinculadas con organismos o acciones
propias del quehacer escolar; actividades vinculadas con organismos o
instituciones del sector que incidan directa o indirectamente en la educacion
y las anéalogas que sean establecidas por un decreto del Ministerio de

Educacion. (parr.5)



2.3.1.-Rol de la Educadora Diferencial
Hoy en dia, la educacion ha incrementado considerablemente en sus diferentes ambitos

educativos tanto en aulas regulares como a nivel de educacion especial, en donde

encontramos el rol que cumplen los docentes de Educacién Diferencial.

Histdricamente, la Educacion Especial ha ocupado un espacio paralelo a la escuela
regular para hacerse cargo de los alumnos que requieren de apoyos especializados
para su aprendizaje. Esta surge y se configura sustentada en la disciplina
psicopedagdgica que entonces, desde una perspectiva epistemologica positivista,
buscaba comprender y atender la discapacidad en sus diversos ambitos y
manifestaciones. No exenta de este enfoque, la Educacion Especial en Chile tuvo su
origen en el modelo bio-médico y por lo mismo estrechamente vinculado con las

disciplinas de la medicina y la psicologia (Godoy, Meza & Salazar, 2004, p 66).

Frente a lo mencionado anteriormente, es importante esclarecer que el rol que cumplen los
docentes de educacién especial, los cuales emplean un trabajo directo con los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de caracter transitorio y permanente, tanto a nivel de aula
comun como en aulas de recursos. Es importante recalcar que dentro de sus funciones deben
cumplir de igual manera el prestar apoyo a totalidad del curso, abarcando directamente la

diversidad que se presenta en las aulas de clases.

“Desde sus inicios la Educacion Especial o Diferencial se ha hecho cargo del cbmo aprenden
las personas que presentan caracteristicas de aprendizaje diversas y de los apoyos especificos

que requieren”. (Bravo, 2009, p. 46-71)



Desde la misma mirada Bravo, (2009), postula las principales funciones y roles que deben
desarrollar los docentes de educacién especial con los y las estudiantes dentro y fuera del

aula:

¢ Evaluar
¢ Investigar
¢ Educar
+»+ Coordinar
< Apoyo

¢+ Mediador (p. 70)

Por lo que, es importante conocer el objetivo real que conlleva el especialista diferencial, el
cual en la actualidad ha surgido cambios importantes a nivel educativo, en donde cumplen el
objetivo principal de que todos los nifios y nifias progresen en el Curriculum educacional, a
través indicadores de accesos mediadores hacia el conocimiento mediante herramientas

especificas de apoyo.

La inclusion se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las
culturas y las comunidades y reduciendo la exclusion en la educacion. (Unesco, 2006, parr.

7)

Garcia. A (2010), entrega caracteristicas de la funcion de la Profesora Diferencial en variados

aspectos, ya sea a nivel social, educativo y mayormente en el area afectiva como:

+»* Es primordial la empatia, saber colocarse en el lugar del otro.

+%* Asertiva porque debe responder a los estados emocionales de los nifios.



/ - - ~ . .
** Creativa en sus estrategias de ensefianza-aprendizaje.

+** Debe lidiar con los diferentes estados de animo de los estudiantes, bajando el nivel

de stress para proporcionar aprendizajes en los nifios.

* Se trabaja siempre en equipo como docentes integradores dentro del aula y con el

equipo multidisciplinario. (p. 4)

El objetivo real que conlleva el especialista diferencial, el cual en la actualidad ha surgido
cambios importantes a nivel educativo, en donde cumplen el objetivo principal de que todos
los nifios y nifias progresen en el Curriculum educacional, a través indicadores de accesos

mediadores hacia el conocimiento mediante herramientas especificas de apoyo.

2.3.2.- Co-docencia
Bernstein, (1998), considera las practicas pedagogicas como un contexto social fundamental

a través del cual se realiza la reproduccién y la produccion cultural, Ademas, las
define como el proceso colectivo de produccién de conocimientos que se

multiplican para reflexionar en el mundo educativo, para proyectarse culturalmente.

(p. 6)

“El trabajo colaborativo es la principal herramienta para mejorar la calidad de los
aprendizajes de todos/as los estudiantes, especialmente de los que presentan NEE.”

(MINEDUC, 2010. parr.4)

Al referirnos a la cita anterior, es de gran relevancia establecer el concepto de trabajo
colaborativo dentro del aula de clases entre los Docentes de Educacion Regular y
Profesionales Especialistas, ya que mediante esta modalidad de trabajo se permitira favorecer

significativamente la elaboracion e implementacion de estrategias diversificadas basadas en



los principales intereses y necesidades que posee el grupo, logrando a la vez una mejora en

la calidad de los aprendizajes.

Se deben disefar estrategias de ensefianza aprendizaje considerando una variedad de
estrategias pedagogicas, que ofrezcan oportunidades de aprender a estudiantes con
diversos talentos, habilidades, intereses, logros de aprendizajes actuales y respondan
a un conjunto de necesidades educativas, asi como del apoyo de algunos,
seleccionando aquellas que ofrecen mayores oportunidades a todos de progresar
hacia los objetivos de aprendizajes propuestos (Ministerio de Educacion, 2017,

parr.5)

El implementar estas estrategias, favoreceran directamente los procesos de metodologias
adecuadas para el requerimiento de cada estudiante, trabajando en conjunto con el equipo de
aula y especialistas para la identificacion de las distintas debilidades y fortalezas que posee
cada nifio/a. “La labor docente se vincula al analisis profundo del Curriculum nacional,
teniendo presente las caracteristicas de los estudiantes y su contexto con el proposito de
elaborar una propuesta didactica fundamentada y pertinente que organice el proceso de

ensefianza” (Ministerio de Educacion, 2017, parr.7)

Guitert y Giménez, (2000), sostienen que el trabajo colaborativo es un proceso en
el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la
interaccion de los integrantes del equipo. El trabajo colaborativo se da cuando existe
una reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben diferenciar y contrastar
sus puntos de vista de tal manera que llegan a generar un proceso de construccion

de conocimiento. (p.113)



Desde el mismo sentido Guitert y Gimenez, (2000), caracterizan el trabajo colaborativo a

través de:

+ La fuerte relacion de interdependencia entre los miembros del grupo.

4+ La motivacion y el deseo de alcanzar el objetivo propuesto.

+ El establecimiento de relaciones simétricas y reciprocas.

# La responsabilidad individual compartida como condicién necesaria para el logro del
objetivo.

+ La heterogeneidad en relacion a las caracteristicas de las personas que conforman el
grupo.

4 La asignacion de tareas a cada uno de los miembros en funcién de sus conocimientos,
habilidades y posibilidades.

+ El manejo de habilidades comunicacionales. (p.9)

Como plantea Bartolomé, (1996), “Incluidos en este cambio estan, sin duda, los roles
desempefiado por las instituciones y por los participantes en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, la dindmica de creacion y diseminacion del conocimiento y muchas

de las prioridades de nuestros actuales curricular en Informatica Educativa” (p. 33).

Las practicas pedagogicas son fundamental para el crecimiento cultural y educativo del
estudiante, puesto que a través de estas modalidades y ensefianzas se procura lograr el
desarrollo integral y significativo a la hora de aprender, es decir, produce espacios de
conceptualizacidn, investigaciones, adaptaciones tanto del estudiante como del docente, y la

continua actualizacion, ya sea de saberes y conocimientos, como de aprendizaje productivos.



Es por esto que, el conocer cuéles son los 7 pilares de las buenas practicas pedagogicas, nos

ayudard a identificar y favorecer la entrega y adquisicion de los aprendizajes educativos.

Como plantea: Roger Pettersson (2006), los siete principios para la buena préactica en
educacion, desarrollados en una investigacion a nivel de instituciones de ensefianza superior

en USA, aln son validos. Estos principios son:

% La buena préctica alienta al contacto estudiante - profesor
¢+ La buena préctica estimula la cooperacion entre los alumnos
+« Labuena practica incita el aprendizaje activo

¢+ Labuena practica da un feedback inmediato

+«+ Labuena practica enfatiza el tiempo por sobre la tarea

¢+ Labuena practica suscita grandes expectativas

+«+ Labuena practica respeta diferentes talentos y maneras de estudiar (p. 11)

Recuadro N°1: Sistema de trabajo colaborativo y acompafiamiento entre docentes:
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Si bien la actualizacion y las modalidades que se emplean a la hora de entregar conocimientos
son vitales a la hora de aprender, también es muy importante destacar cuales son las

habilidades y competencias que debe poseer cada uno de los educadores.

>Ta X



2.4.- TIC en la Educacion
Los procesos de ensefianza son basicamente procesos de comunicacion

intencionados, disefiados y realizados con un proposito, es evidente que las nuevas
tecnologias tendrdn las mismas repercusiones que en la sociedad, pero las
caracteristicas de intencionada y planificada afiade aspectos significativos y propios

de esta situacion. (Cabero, 2007, p 19)

Al referirnos a la cita anterior, resulta determinante considerar las particularidades que posee
la sociedad del conocimiento en la Educacion chilena, ya que el sistema educativo no puede
quedar al margen de los nuevos cambios sociales del siglo XXI, quienes se encuentran

rodeados de tecnologias.

Resulta imprescindible integrar estos recursos digitales en el aula, a fin de atender la
formacion de los nuevos ciudadanos para la inserciéon social y laboral, favoreciendo no
solamente la interaccion, sino que también la comprension y adquisicion de los nuevos

aprendizajes desde una mirada inclusiva.

La incorporacion de las TIC a las instituciones educativas nos va a permitir nuevas
formas de acceder, generar, y transmitir informacién y conocimientos lo que nos
abrird las puertas para poder flexibilizar, transformar, cambiar, extender; en
definitiva, buscar nuevas perspectivas en una serie de variables y dimensiones del

acto educativo. (Cabero & Roméan, 2006, p. 218)

Tal y como se sefiala la cita anterior, la integracién de las TIC al &mbito educacional permitira
generar nuevas practicas educativas para que los estudiantes adquieran el aprendizaje,

respetando los diversos estilos y ritmos de aprendizaje que poseen los estudiantes del presente



siglo, ya que se lograra utilizar diferentes medios para promover la informacién y flexibilizar

en las practicas pedagdgicas y asi lograr el objetivo.

Siguiendo las palabras de Cabero & Roman (2006) la incorporacion de las TIC, al &ambito
educacional permitira, ademas, la flexibilizacion de diferentes aspectos en el ambito escolar,

donde a continuacion detallaremos cada uno de ellos:

e Temporal y espacial para la interaccion y recepcion de la informacion: es decir
las TIC, permitiran que los educandos no solo adquieran la informacion de manera
rapida, sino también podran comprender un concepto dentro y fuera del aula.

e Para el uso de diferentes herramientas de comunicacion, para establecer una
interaccion didactica unilateral y bilateral dentro del aula.

e Para la interaccion con diferentes tipos de codigos y sistemas simbdlicos para la
presentacion multimedia como, por ejemplo: imagenes estaticas, imagenes en
movimientos, sonidos etc., ofreciendo a las personas diferentes medios para
codificar la informacion del medio.

e Para eleccion de itinerario formativo.

e Estrategias y técnicas para la formacion de las actividades y practicas Educativas
que permitan abordar la diversidad desde una ensefianza activa y participativa.

e Para la convergencia tecnologica.

e Parael acceso a la informacion, y a diferentes fuentes de la misma.

e Y flexibilizacion en los roles del profesor (p. 218)



Dicho lo anterior, resulta ineludible destacar que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en las aulas de clases favorecen significativamente el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, beneficiando no solamente a los estudiantes en la integracion de los contenidos
de una manera ludica y eficaz, sino que también beneficiara las herramientas para planificar

e impartir las actividades de los docentes.

Las Tecnologias en la Educacion logra captar y mantener la atencion de todos los estudiantes
dentro del aula, siendo un recurso didactico para la ensefianza, donde permite a la vez
desarrollar las habilidades y competencias para la resolucion de problemas de forma

dindmica y entretenida para adquirir el aprendizaje.

Se ha observado que las tecnologias de la informacién suscitan la colaboracion de los
estudiantes, les ayuda a centrarse en los aprendizajes, mejoran la motivacion e interés,
favorecen el espiritu de busqueda, promueven la integracion y estimulan el desarrollo
de ciertas habilidades intelectuales tales como el razonamiento, la resolucion de

problemas, la creatividad y la capacidad de aprender a aprender (Tizon, 2008, p. 18)

Como se afirma anteriormente las Tecnologias en la Educacion, favorecera persuasivamente
el desempefio de las habilidades y conocimientos que poseen los estudiantes, logrando captar
la atencién desde sus propios intereses para conectarlos con estimulos nuevos y generar un

aprendizaje significativo.

A si mismo, permite potenciar el razonamiento y resolucion de problemas de los estudiantes
desde una mirada critica, ya que las Tecnologias brindan un exceso de informacién sobre un
mismo contenido, por lo que cada estudiante debera razonar e investigar para acceder y tomar

la informacion atil y veridica, para desechar la que no lo es.



Por otro lado, este cambio revolucionario de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion en la Educacion Chilena, obliga a permutar los ideales de los docentes, en
cuanto a la elaboracion de sus clases, debido a que ya no serdn una fuente exclusiva de
conocimiento, donde solamente transmiten sus saberes a los educandos, sino que los
Docentes también seran aprendices de los saberes de sus propios estudiantes, por lo que
permitira generar un clima colaborativo dentro del aula y mantener una comunicacion de

manera fluida dentro de un sesgo unilateral y bilateral dentro de las salas de clases.

La introduccién de las TIC en las aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva
definicion de roles, especialmente, para los alumnos y docentes. Los primeros, gracias
a estas nuevas herramientas, pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad en
el proceso de aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su rol clasico como Unica

fuente de conocimiento (UNESCO, 2014, p.18)

Es necesario mencionar que la integracion de las TIC en el aula exige un cambio en el rol y
enfoque de parte de los docentes. Esto quiere decir que los profesores deberan dejar atras el
método tradicional y conductista para transmitir los conocimientos que antiguamente optaban
los profesionales , para migrar a un enfoque flexible y mediador donde les permita brindar
distintas oportunidades hacia los escolares y colaborar en la construccion de su propio
aprendizaje de manera dindmica y motivadora, lo que permitira desarrollar la creatividad y
participacion activa de los educandos, por lo que también los estudiantes transforman su rol
de pasivos y receptores del conocimientos a ser participe de su propio aprendizaje y construir

sus conocimientos desde la exploracién e investigacion.

Sin embargo, la Tecnologia dentro del aula no garantiza por si solo el aprendizaje del

alumnado, sino que los docentes cumplen un papel determinante para dicha accion.



“Los avances en materia de acceso ¢ infraestructura TIC en las escuelas no aseguran su uso
efectivo; se requiere una fuerte apuesta para preparar a los docentes para que usen de forma

innovadora estas tecnologias en sus clases” (Vaillant, 2013, p.23)

Es decir, la formacién inicial de los docentes cumple un papel determinante dentro de la
integracion de las TIC en la Educacion, ya que es en este periodo es donde los futuros
docentes podran adoptar distintas habilidades y competencias para integrar las tecnologias
en el aula y darle un correcto uso en el proceso de ensefianza generando un aprendizaje

significativo de las estudiantes.

Asi mismo es importante destacar que la integracién de las TIC, desde la Formacién Inicial
de los Docentes, sera clave para poder establecer un nexo significativo entre las tecnologias
y las practicas pedagogicas de cada profesor colaborando a mantener una actitud positiva
hacia la incorporacion eficaz de la tecnologia en la ensefianza, lo que permitira, desarrollar

diversas competencias para utilizar estos recursos digitales dentro de la sala de clases.

El Marco para la Buena Ensefianza, sefiala que, para obtener una adecuada ensefianza, los
profesionales de la educacion se deben involucrar en la tarea diaria, con sus valores y reales
capacidades. De lo contrario, no existiria relacion, nifio(a) docente, lo que es fundamental en

el rol educativo. (Ministerio de Educacion, 2008, parr. 6)

Dentro de la Formacion Inicial, es fundamental el Marco para la Buena Ensefianza, ya que
ha sido confeccionado con el objetivo central para potenciar el ejercicio educativo de las y
los profesionales de la educacidn, entregandoles estrategias y orientaciones en busca de
reflexionar sus secuencias didacticas que potencien los aprendizajes de cada uno de sus

estudiantes.



Los Docentes deben ser mediadores del aprendizaje e intencionar el proceso de ensefianza,
mediante los recursos digitales los estdndares de la UNESCO sobre las competencias TIC de
los docentes procuran mejorar el ejercicio profesional de maestros y profesores en todas las
areas de su labor y mediante la articulacion de las habilidades en TIC con la pedagogia, el

programa de estudios y la organizacién escolar (Vaillant, 2013, p. 28)

2.4.1.- Ventajas y Desventajas de las TIC en la Educacion:
La insercion de las tecnologias en la educacion se ha visto fuertemente implicado en los

procesos de Ensefianza- Aprendizaje, por lo que los profesores son los pilares fundamentales

para llevar a cabo este proceso.

Es por ello, que es necesario dar a conocer las distintas ventajas que nos brindan estos
recursos digitales con el fin de aprovechar las distintas particularidades que posee y asi
contribuir a un aprendizaje significativo de cada uno de los estudiantes, donde Cabero en

Abell6 (2007) menciona que las Tic en la Educacion nos proporciona lo siguiente:

* Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje.

« Eliminacién de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes.

 Incremento de las modalidades comunicativas.

* Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.

» Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el

colaborativo y en grupo.

* Y facilitar una formacion permanente. (p.159)



Todo lo anteriormente expuesto, parece confirmar que las TIC en la educacion permiten
favorecer el proceso de Ensefianza- Aprendizaje de los estudiantes, considerando que a la
vez se transforman en un medio inclusivo que permite abordar la diversidad de estilos y
ritmos de aprendizajes que se enfrenta hoy en dia el aula de clases, por medio de la
flexibilizacion curricular y de la implementacion de recursos digitales que proporcionen
multiples medios de informacion para que los estudiantes procesen de manera significativa
los contenidos y actividades tanto a nivel individual como colectivo, ya que de igual manera

esta didactica de aprendizaje incentiva el trabajo colaborativo entre los discentes.

Fernandez (2018) considera que el uso de las tecnologias en el aula no solamente favorece lo

anteriormente mencionado, sino que también favorece lo siguiente:

Motivacién: EIl alumno/a se encontrara mas motivado utilizando las herramientas
TIC puesto que le permite aprender la materia de forma mas atractiva, amena,

divertida, investigando de una forma sencilla.

Interés: El interés por la materia es algo que a los docentes nos puede costar mas de
la cuenta dependiendo simplemente por el titulo de la misma, y a través de las TIC

aumenta el interés.

Interactividad: EI alumno puede interactuar, se puede comunicar, puede
intercambiar experiencias con otros comparieros del aula, del Centro o bien de otros
Centros educativos enriqueciendo en gran medida su aprendizaje. Los estudios
revelan que la interactividad favorece un proceso de ensefianza y aprendizaje mas

dindmico y didéctico.



Cooperacion: Las TIC posibilitan la realizacion de experiencias, trabajos o proyectos

en comun.

Iniciativa y Creatividad: El desarrollo de la iniciativa del alumno, el desarrollo de

su imaginacion y el aprendizaje por si mismo.

Comunicacion: Se fomenta la relacion entre alumnos/as y profesores, lejos de la

educacion tradicional en la cual el alumno/a tenia un papel pasivo.

Autonomia: Con la llegada de las TIC y la ayuda de Internet el alumno/a dispone de

infinito nimero de canales y de gran cantidad de informacién.

Continua actividad Intelectual: Con el uso de las TIC el alumno/a tiene que estar

pensando continuamente.

Alfabetizacion digital y Audiovisual: Se favorece el proceso de adquisicion de los

conocimientos necesarios para conocer Yy utilizar adecuadamente las TIC. (parr.21)

En relacion con los puntos mencionados anteriormente, las TIC, permiten motivar a los
estudiantes desde sus propios intereses, logrando incentivar y mantener el interés de los
estudiantes para focalizar su atencion mediante distintos recursos, ya sea videos, audios,
animaciones, etc., que permitan interactuar y comunicar sus experiencias e ideas frente a las
tematicas abordadas. A si mismo estas ventajas permiten desarrollar la creatividad mediante
la interaccion y manipulacion de dispositivos, construyendo por si solos su aprendizaje,
manteniendo una actitud autdnoma para descubrir la informacion que les permita llegar hacia

su objetivo, mediante lo ludico.



En contraste con lo anterior Cabero en Abell6 (2007) apunta a que estas tecnologias en el
ambito educacional no solo brindan ventajas en su uso, sino que también, presentan una

variedad de delimitaciones las cuales consisten en:

* No tener acceso y recursos necesarios por parte del estudiante.

* Necesidad de una infraestructura administrativa especifica.

* Se requiere contar con personal técnico de apoyo.

» Costo para la adquisicion de equipos con calidades necesarias para desarrollar una

propuesta formativa rapida y adecuada.

* Necesidad de cierta formacion para poder interaccionar en un entorno telematico.

* Necesidad de adaptarse a nuevos métodos de aprendizaje (su utilizacion requiere
que el estudiante y el profesor sepan trabajar con otros métodos diferentes a los usados

tradicionalmente).

* En ciertos entornos el estudiante debe saber trabajar en grupo de forma colaborativa.

* Problemas de derechos de autor, seguridad y autentificacion en la valoracion.

(p.159)

Sin embargo, estas limitaciones que expone el autor, pueden ser minimizadas con una
adecuada administracion de parte de los establecimientos, considerando que muchas de
propuestas son destinadas a la poca implementacion accesibilidad a estos recursos
tecnoldgicos, algo semejante sucede con la necesidad que presentan los estudiantes para

adaptarse a los medios, ya que debemos recordar que en la actualidad los individuos cada vez



Se encuentran mas vinculados a las habilidades para desenvolverse con la tecnologia, por lo

que hasta ahora no debiese perjudicar en esta investigacion.

Indudablemente las Tecnologias deben ser monitoreadas y guiadas por el docente para
cumplir con el objetivo deseado, ya que una mala implementacion podria ocasionar distintas

desventajas en este proceso, desorientando la atencién de los estudiantes.

Ferndndez (2018) atribuye que las Tecnologias pueden generar diversas desventajas en el

aula de clases como, por ejemplo:

Distraccion: EI alumno/a se distrae consultando paginas web que le llaman la

atencion o paginas con las que esta familiarizado, paginas ludicas.

Adiccion: Puede provocar adiccién a determinados programas como pueden ser

chats, videojuegos.

Pérdida de Tiempo. La busqueda de una informacién determinada en innumerables

fuentes supone tiempo resultado del amplio “abanico” que ofrece la red.

Fiabilidad de la Informacién: Muchas de las informaciones que aparecen en

Internet o no son fiables, o no son licitas.

Aislamiento: La utilizacion constante de las herramientas informaticas en el dia a dia
del alumno/a lo aisla de otras formas comunicativas, que son fundamentales en su

desarrollo social.

Aprendizajes Incompletos y Superficiales: La libre interaccidn de los alumnos/as
con estos materiales hace que lleguen a confundir el conocimiento con la acumulacion

de datos.



Ansiedad: Ante la continua interaccién con una maquina (ordenador). (parr. 38)

Es por esto que es de suma importancia orientar el aprendizaje mediante estos recursos
tecnoldgicos, ensefiando a los estudiantes a saber distinguir de la informacién fiable que les
permita enriquecer su aprendizaje y desechar la informacion no dtil, para potenciar las
habilidades de investigacion y pensamiento critico que conlleva dicha accion, de igual
manera se debe estar constantemente proporcionando medios de interactividad entre los
compafieros y profesores para comunicar ideas y a la vez sociabilizar con el medio, para que
asi estos recursos no se vuelvan medios de limitaciones para los estudiantes y puedan ser

utilizados con fines de aprendizajes para los estudiantes.

2.4.2.- Estandares y Competencias en TIC
El Ministerio de Educacion de Chile a través de su centro de Innovacién y Tecnologia ha

desarrollado distintos Estandares y competencias para la incorporacion de la TIC para la
formacion inicial de docentes, a fin de poder orientar a los docentes tanto en su formacién
inicial como en sus préacticas pedagogicas y que hacer pedagdgico en cuanto a la integracion
eficaz de las TIC en el ambito educacional, las cuales se componen de cinco dimensiones

descritas a continuacion:

% Dimensién Pedagogica: Esta dimension hace referencia a la integracion de las TIC
en la planificacion seleccionando el recurso digital adecuado para abordar
experiencias de aprendizaje con el fin de colaborar al desarrollo integral de los
estudiantes en un ambiente de trabajo motivante

+ Dimension Técnica o Instrumental: Usar los recursos tecnologicos, digitales y
espacios virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que permita construir

espacios de colaboracion en los aprendizajes de los estudiantes, asi mismo esta



dimension especifica las TIC como uso de comunicacion para interactuar con sus
estudiantes y Docentes dentro del proceso educativo.

% Dimensién de Gestion: Las TIC se deben utilizar con fin de mejorar, renovar y
actualizar las gestiones institucionales que existen en un Establecimiento, brindando
nuevas oportunidades. De igual manera se aplica a la utilizacion de estos recursos
digitales para el mejoramiento de la comunidad y el nexo entre escuela-familia.

< Dimension Social, Etica y Legal: Integrar TIC para promover el desarrollo de
habilidades sociales, nuevas formas de socializacion y el desarrollo de ciudadania
digital para la participacion y el aprendizaje colaborativo y en red. Asi mismo
mediante esta dimensidn se logra favorecer el respeto a la diversidad, igualdad de
trato, y condiciones saludables en el acceso y uso equitativo a los recursos
tecnoldgicos y digitales que propicien conductas respetuosas de las normas éticas y
legales en el uso de TIC, especialmente en la prevencion y tratamiento del acoso
(bullying) y de fendmenos relacionados.

% Dimension de Desarrollo y Responsabilidad Profesional: Usar TIC en las actividades
de formacion continua y de desarrollo profesional, participando en comunidades de
aprendizaje presencial o virtual, mediante capacitaciones para mejorar las practicas
docentes reflexionando sus practicas pedagdgicas y experiencias con uso de TIC en
las aulas de clases. (MINEDUC, 2011, p.26)

Asi mismo afirma Herrera (2018) donde especifica las cinco dimensiones en:

Pedagogica (DP): integrar las TIC a los procesos de ensefianza y desarrollo de
aprendizaje del estudiantado; Técnica (DT): incorporar las TIC con un equipamiento

adecuado, aprendizaje de y con las tecnologias, entregando confianza en el uso de



TIC; Gestion (DG): involucra las acciones administrativas realizadas y roles técnico/
pedagogicos en un establecimiento educacional con uso de TIC; Social, ética y legal
(DE): labor de los docentes para que estudiantes se apropien de la implicancia del uso
de TIC en un marco de respeto y compromiso, de cuidado de si mismos, de los demés
y del medio ambiente y Responsabilidad y desarrollo profesional (DR): uso de
tecnologias para el perfeccionamiento docente, actividades de colaboracion, consulta

de fuentes de informacién, entre otras. (p.162)

Sin embargo, resulta imprescindible agregar la importancia que poseen las competencias
definidas segun los criterios estandarizados correspondiente a cada una de las dimensiones,
las cuales permitiran la orientacion del cuerpo docente hacia el logro de cada uno de los
criterios establecidos en nuestro pais, para la incorporacion de la TIC en la educacion.
Herrera, (2018) especifica que, para las cinco dimensiones anteriormente descritas, se

definen tres competencias genéricas:

* Comunicacion: escucha a otros, demuestra apertura para compartir informacion y

conocimientos.

» Capacidad de planificar y organizar: plantea objetivos claros, asigna eficientemente el

tiempo y recursos, monitorea las acciones emprendidas.

* Innovacion: desarrolla opciones nuevas para mejorar los aprendizajes. (p.162)

Valleint (2013) menciona que mediante diversos estudios y proyectos importantes logran dar
cuenta de un acceso adecuado a la tecnologia en los colegios de muchos paises, pero a su vez
el progreso que ha tenido el uso de TIC por parte de los/as docentes no ha ido al mismo ritmo.

Las razones principales que se exponen son a través de un estudio realizado por la



OECD/CERI en el afio 2008 que se mencionan, los problemas de la formacion inicial tales
como la dificultad de hacer coincidir el aspecto educacional con el aspecto instrumental, la
falta de docentes que hagan de modelos, la falta de confianza en las propias capacidades

respecto a las TIC y equipos obsoletos o incomodos.

Para minimizar esta brecha que existe en el uso de las tecnologias de la informacion
en los profesores, “Chile ha liderado con el programa enlaces una decidida politica
de integracién de las TIC a la Educacidn a través de iniciativas y acciones de caracter

nacional.” (Vaillent, 2013, p.26)

Este tiene como objetivo principal incorporar el uso de las tecnologias en las practicas
pedagogicas de los docentes, para la ensefianza ludica y dinamica de las distintas asignaturas

que se emplean en el &mbito educacional.

Por lo que, es de suma importancia que los docentes adquieran y desarrollen las competencias
anteriormente descritas, ya que se encuentran ligadas directamente con las necesidades que
presentan la sociedad del conocimiento en la adquisicion de un aprendizaje activo para la

integracion del mundo digital que se presenta en el siglo XXI.

Las nuevas tecnologias no son solo herramientas que aplicar, sino procesos que
desarrollar. Asi, evidentemente el avance de la tecnologia es mas acelerado que el
desarrollo de préacticas educativas que posibiliten una incorporacion pedagdgica de
estos recursos en el aula, aspecto que implica procesos constantes de evaluacion y

revision. (Herrera, 2018, p.180)



Es por esto que el profesor pasa a ser un eje central en la incorporacion eficaz de las TIC
dentro del aula, debido a que debera contar con una disposicion favorable y positiva para la
integracion de éstas y asi establecer una relacion entre estas herramientas y los beneficios
que generara en la incorporacion en sus practicas educativas, aceptando las ventajas que
poseen en su quehacer pedagogico para la disminucion de desigualdades en cuanto al acceso

y formas de utilizar las TIC.

Por lo contrario, menciona Herrera (2018) al hacer referencia la gran diferenciacion
socioecondmica que afecta el desarrollo de las habilidades en TIC de los estudiantes;
por ello la implementacion de tecnologias se encuentra muy lejos de cumplir el
objetivo de avanzar hacia un pais con mas oportunidades. Estas afirmaciones del
autor, se encuentran ligadas a los bajos resultados obtenidos por los estudiantes de
sectores vulnerables en cuanto a la aplicacion del SIMCETIC1 2013 ubicandose el

46,9% de los estudiantes en un nivel inicial. (p.166)

Es decir, mediante esta aplicacién se logra determinar que los estudiantes que se encuentra
en un estatus alto poseen mayores habilidades n cuanto a la utilizacién de las TIC, mientras
que el resto de los estudiantes que componen un nivel socioeconémico bajo cuentan con
grandes desventajas en cuanto al desarrollo de las habilidades en las TIC, la disminucién de
esta brecha entre los sectores socioeconomico dependera exclusivamente del impacto que
tenga las TIC en los establecimientos, en cuanto a la gestion de los administradores y el

correcto uso que le otorguen para el desarrollo de las habilidades en los estudiantes.



2.5.- Conocimiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Como plantea Puleo, (1985), El conocimiento como informacion especifica acerca

de algo puede referirse a dos entidades diferentes: su forma y su contenido. La forma
es esencial al determinar las condiciones por la cuales algo puede llegar a ser objeto
del conocimiento. El contenido se produce bajo influencias externas y donde se

puede distinguir dos actividades de la mente: percibir y concebir. (Pag. 44)

Debemos comprender que el conocimiento se emplea de diferentes maneras en cada persona.
Por lo que, las diferentes formas de adquirir se dardn implicitamente como sefiala el autor

segun la forma y el contenido de como se presente la informacion al oyente.

Las tecnologias juegan un rol fundamental en el conocimiento a través de los procesos
cognitivos, mediante sus recursos tecnoldgicos y su aplicacion curricular en las practicas

pedagogicas ejercidas por los docentes especialistas y aula regular.

Disciplina que estudia el uso, efectos y consecuencias de las tecnologias de la informacion
en el proceso educativo. Se trata ademas de acercar al aprendiz al conocimiento y
manejo de modernas herramientas tecnoldgicas como el computador, de estudiar
coémo estas tecnologias pueden contribuir a potenciar y expandir la mente de los
aprendices, de manera que sus aprendizajes sean mas significativos y creativos

(Sénchez.; 2001, p 212).

Hoy en dia, los profesores ejercen el uso de recursos digitales los cuales participan
directamente en los procesos de ensefianza, en funcién de favorecer los diferentes estilos y
ritmos de aprendizaje que se presentan en las diversas aulas de clases en donde encontramos:

software educativo, plantillas de textos, material audiovisual con sonidos (video, cuentos,



imagenes), basquedas en internet, entre otras. Con la finalidad de innovar los objetivos

propuestos en la secuencia didacticas.

Dentro de las redes de enlaces que presenta el Ministerio de Educacion, “es de suma
importancia esclarecer que hoy en la actualidad Chile, enfrenta grandes cambios propuestos
a nivel del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién generando mayor
incremento a través de indices de infraestructura, gestion informatica y uso dentro de los

establecimientos educacionales”. (Bernstein, 1998, p.35)

De acuerdo a la cita anterior, es relevante destacar el énfasis que se les dan a los
conocimientos que debe manejar un docente, el cual siempre tiene que demostrar gran
habilidad dentro de su expertiz y conocer a totalidad los contenidos a ensefiar. De esta forma,

se propician técnicas del saber hacer, mediante técnicas concretas.

2.5.1.- Integracion Curricular de TIC dentro del aula escolar
En la misma linea, Sanchez (2003) sefiala que no es lo mismo usar que integrar

curricularmente las TIC, asi como tampoco es lo mismo "estar en la escuela™ que
“estar en el aula aprendiendo", construyendo aprendizajes. El sefiala que se pueden
distinguir tres niveles para llegar a la integracion curricular de las TIC: Apresto, Uso

e Integracion. (p.112)

+ Apresto de las TIC es dar los primeros pasos en su conocimiento y uso, tal vez realizar
algunas aplicaciones. El centro esta en vencer el miedo y descubrir las potencialidades
de las TIC. Es la iniciacion en el uso de TIC. No implica un uso educativo, porque el

centro estd méas en las TIC que en algun propdsito educativo.



% Uso de las TIC implica conocerlas y usarlas para diversas tareas, pero sin un
proposito curricular claro. Implica que los profesores y aprendices desarrollen
competencias para una alfabetizacion digital, usen las tecnologias para preparar
clases, apoyen tareas administrativas, revisen software educativo, etc. Las
tecnologias se usan, pero el propdsito para qué se usan no esta claro, no penetran la
construccion del aprender, tienen méas bien un papel periférico en el aprendizaje y
la cognicidn. Las tecnologias no son usadas para apoyar una necesidad intencional
del aprender. Si bien es cierto que son usadas para apoyar actividades educativas, a
este nivel muchas veces le cuesta despegarse de una mirada donde la tecnologia esta
al centro. En otras palabras, parte importante de este nivel corresponde a un enfoque

mas tecnocentrico del uso de la tecnologia para apoyar el aprender.

*—Integracién curricular de las TIC es “embeberlas en el curriculum para un fin
educativo especifico, con un propésito explicito en el aprender. Es aprender X con el
apoyo de la tecnologia Y. Es cuando los alumnos aprenden biologia poblacional
utilizando un software educativo que simula diversos escenarios, donde pueden
manipular una serie de variables y visualizar las consecuencias en el crecimiento y la
mortalidad de una poblacion de seres vivos, como resultado en la variabilidad de los
datos y variables modificadas. Integrar curricularmente las TIC implica
necesariamente la incorporacion y la articulacion pedagdgica de las TIC en el aula.
Implica también la apropiacion de las TIC, el uso de las TIC de forma invisible, el
uso situado de las TIC, centrandose en la tarea de aprender y no en las TIC. El centro
es X yno Y. Es una integracion transversal de TIC al curriculo. El aprender es visible,

las TIC se tornan invisibles” (Sanchez, 2001, p.56- 57).



El educando cumple un rol determinante en este proceso, dicho esto, es que en la sociedad
actual se han incrementado diversas leyes, normas y decretos las cuales tienen como finalidad
generar cambios y modificaciones en los establecimientos a nivel de actualizacion que
favorezcan la diversidad a totalidad entregdndoles diversos medios de representacion y
expresion en los estudiantes

2.6.- Percepciones de los Docentes

Las percepciones que tengan los docentes en la educacion chilena respecto al uso de las TIC
en la Educacion, seré eje clave para poder comprender las distintas particularidades que posee
dicha accion, asi como también nos permitira verificar las experiencias y pensamientos que

poseen los docentes en el uso de las TIC en el aula.

Para comenzar nos referiremos a un estudio realizado en Chile, donde recopilan 40
percepciones de docentes de las asignaturas de Lenguaje y comunicacion, Matematica,
Ciencias e Historia, acerca de cuanto saben y ensefian con TIC en el aula de clases, con las
CE-TIC propuestas por el MINEDUC, (Herrera, 2018) estas entrevistas se encuentran

basadas en las siguientes dimensiones:

* (D1) Curriculum: marco socio cultural, ideolégico y politico del sistema escolar;
cuestiones del conocimiento de la disciplina. Considera conceptos sobre la
elaboracion del curriculo en la escuela a través del rol de la planificacion y de la

implicacion y sentido de la asignatura.

(D2) Accidn didactica: concepciones sobre aprendizaje, ensefianza y evaluacion,
entendiendo que en la practica docente estas se interconectan en un proceso que tiene

fases de preparacion, accion y reflexion.



* (D3) Tecno/didactica: concepciones sobre el efecto, relevancia y uso de las TIC.
Indican la relacion del profesor hacia las TIC y su efecto en la cultura escolar y en el

proceso ensefianza aprendizaje. (p. 169)

Este estudio realizado hacia los docentes, pretende recopilar informacion necesaria en cuanto
a las competencias que poseen cada uno de los profesores en cuanto al uso de recursos
digitales para guiar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, analisis por el cual se encuentra

distribuyendo segun asignaturas impartidas.

También se aprecia que menos del 50% de profesores sefiala haber aprendido a utilizar las
TIC durante su formacion inicial, dato que confirma la escasa ensefianza sobre TIC presente

en las carreras de pedagogia en Chile (Herrera, 2018, p.172)

Retomando lo mencionado anteriormente afirmamos que es determinante considerar la
incorporacion de TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la formacién Inicial de
los docentes con el fin de fomentar el uso efectivo de estos recursos digitales al momento de
implementar y realizar sus actividades dentro del aula desde una mirada innovadora y

motivadora para los estudiantes.

Siguiendo con el analisis del estudio de las percepciones en los docentes de Herrera (2018),
nos concentraremos en las resefias reiteradas de los profesores de Lenguaje acerca del uso de
TIC en el contexto escolar, sefialando que para ellos son fuente importante para la realizacién
de clases y preparacion de material para la aplicacion de sus ensefianzas. Ademas, la mayoria
de los profesores de esta asignatura manifiestan que las utilizaciones de las TIC facilitan el
aprendizaje gracias al uso de herramientas como videos, documentales, presentaciones Power

Point que permiten desarrollar clases “ladicas” y “entretenidas”, manteniendo Ia



concentracion e interés de los alumnos debido a la cercania y naturalidad con que los nativos

digitales utilizan estas herramientas tecnologicas en su vida cotidiana.

En otras palabras las percepciones de los docentes de Lenguaje y Comunicacion mantienen
una mirada positiva y favorable en cuanto a la utilizacién de las TIC dentro de las aulas de
clases, ya que les permite captar la atencion de los estudiantes, transformandose la ensefianza
en eje motivador y dindmico para los educando, siendo compromiso de cada uno de los
docentes aprender sobre el uso de los distintos recursos digitales anteriormente mencionado
para lograr el aprendizaje de forma efectiva, asi como también podran incentivar a los
estudiantes a mediar su aprendizaje e incorporarlo al mundo digital y realizar un correcto uso

de estos recursos determinados a la ensefianza.

Asi mismo los profesores de Ciencia Naturales manifiestan que las TIC colaboran
significativamente en el apoyo hacia las tareas administrativas y pedagdgicas: el uso de
recursos tecnoldgicos sirve a la basqueda de informacién, videos, peliculas, blogs y
documentales, con la intencion de facilitar el aprendizaje realizando clases mas “dinamicas”
y “ladicas”. El uso de estos recursos para los docentes de Ciencia resulta clave para motivar
a sus estudiantes y captar su atencion hacia los contenidos considerando los intereses que

posee la sociedad del conocimiento y desarrollar las habilidades del alumnado.

Los profesores de Matematica generalizan en la utilidad de las TIC para la blsqueda de
informacion, ademas del uso de herramientas y software para aplicar distintos contenidos de

la asignatura, mejorando la comprension y motivacion de los estudiantes.



Sin embargo, la reiterada preocupacién de los docentes de matematica se encuentra dirigida
hacia la falta de conocimiento de parte de algunos estudiantes para acceder a herramientas
software educativos, debido a que la mayoria de los estudiantes utilizan las herramientas
tecnoldgicas para hacer uso de redes sociales, juegos, entretenimientos, etc., lo cual se puede
relacionar directamente a la falta de conocimiento de los estudiantes para actividades

educativas que le permitan adquirir un aprendizaje.

Por lo contrario, sefialan los docentes de historia quienes aluden que los estudiantes hoy en
dia poseen un alto conocimiento y manejo de tecnologias destinadas en una ventaja para el
aprendizaje, no obstante, si no existe una adecuada mediacion en el uso de estas en el aula
notablemente se transformara en un distractor en los estudiantes, por lo que es importante

que los docentes orienten el aprendizaje de los estudiantes mediante estos recursos.

Asi también lo manifiesta Esparza (2017) en un analisis de encuesta realizada a 198
profesores quienes manifiestan su experiencia y satisfaccion con el uso de TICs dentro del

aula, manifestandose en la siguiente tabla:

Recuadro N°2: Percepciones de los docentes en cuanto al favorecimiento en el uso de TIC

Los docentes consideran que la implementacion de TIC
favorece el rendimiento académico
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Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Nelly Esparza (2017)
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Al observar el gréfico anterior, es indiscutible la cantidad de docentes que considera un
beneficio la implementacion de las TIC hacia el proceso de Ensefianza, como muestran las
estadisticas un total de 95 % de los docentes manifiesta que estos recursos didacticos mejoran

el rendimiento académico de los estudiantes.

La presencia de las TIC dentro del aula de clases incrementa la calidad educativa mejorando
la adquisicion del aprendizaje y actividades pedagogicas que permitan promover multiples
medios de informacién y expresion, factor fundamental para potenciar las habilidades
lectoras, comprensivas, resolucion de problemas, entre otras, como también potenciara las

relaciones intercomunicativas entre los estudiantes y docentes.

En sintesis, al referirnos a lo expuesto hasta aqui, segun los datos reflejados por Esparza en
el texto” Percepciones de los Docentes sobre el uso de las TIC, en el aula”(2017), es
fundamental sefialar que la mayoria de los docentes de distintas asignaturas poseen una
mirada positiva hacia la incorporacion de las TIC en la educacion, destacando las ventajas
para la interaccion unilateral y bilateral dentro del aula, lo cual es un factor determinante para
incentivar el trabajo colaborativo de los estudiantes, obteniendo un aprendizaje de sus propios

conocimientos.

Asi también se debe destacar que la concepcion de los docentes es positiva hacia el desarrollo
del uso de TIC para la motivacion del educando en los distintos contenidos abordados,
facilitando notablemente el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, no obstante, el mal uso de
estas tecnologias generase un impacto negativo en la escolarizacion desorientando los
conocimientos de los estudiantes, asi como también se transformara en un distractor para la

adquisicion del aprendizaje.



2.7.-Politicas Publicas Latinoamericanas en TIC
Un primer indicador para examinar el desarrollo de la incorporacién de las TIC en el ambito

de la educacion es la creacion de las politicas publicas, debido a que las politicas plantean
objetivos e iniciativas para promover el buen uso de las TIC, esto significa que estas deben
ser acatadas por cada gobierno con el fin de integrar las TIC en los planes curriculares dentro
de la esfera educacional que cada pais requiera, asimismo deben ser cumplidas de acuerdo a
los lineamientos que plantean los organismos internacionales como por ejemplo: UNESCO,

CEPAL, RELPES, entre otras.

Los paises latinoamericanos han desarrollado politicas nacionales sobre las TIC en
educacion. La Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPES), creada en el 2004
como un acuerdo de cooperacion regional en politicas de informética educativa, representa
el compromiso de las autoridades educacionales de 16 paises de la regidn respecto al uso de
la TIC en la educacién. Representa también la concepcidn de la educacién como un espacio

estratégico para la superacion de la brecha digital. (Sunkel, 2006, p.36).

En el 2004, los Ministerios de Educacion de los 16 paises acordaron en el acta de constitucion

de RELPE lo siguiente:

1. Construir la Red Latinoamericana de Portales Educativos con el fin de promover el
uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion al servicio del
mejoramiento de la calidad y equidad de la ensefianza mediante el libre intercambio
y uso de los recursos digitales localizados en los Portales miembros.

2. Establecer acciones para el intercambio de politicas, experiencias y colaboracién en

el uso de las TIC en el ambito de la educacion, en las siguientes areas:



a) Politicas de adquisicion, reacondicionamiento, sustentabilidad para la entrega de
equipamiento (hardware y software) a las escuelas, junto con acciones que
favorezcan la conectividad de los centros escolares;

b) Estrategias para la capacitacion de profesores en usos pedagdgicos de gestion
apoyadas en TIC;

c) Estrategias para la incorporacion de las TIC en las practicas pedagdgicas tales
como entrega y desarrollo de contenidos educativos para internet, herramientas
de software y materiales de apoyo a los profesores;

d) Estrategias especificas para estudiantes, orientadas a formar y certificar sus
competencias TIC;

e) Estrategias de apertura de los centros educativos para fomentar la participacion
de toda la comunidad en proyectos de innovacién y de masificacion del acceso y
uso de las TIC;

f) Desarrollo de estudio y evaluaciones de resultados de las TIC en el sistema
escolar, que sean comparables regionalmente y permitan buscar la
complementariedad para abordar soluciones a problemas comunes
latinoamericanos. (Sunkel, 2006, p.22)

La red RELPE es conformada por los portales educativos de los paises de América Latina,
los cuales son nacionales y de servicio publico, asimismo estan propuestos por el Ministerio
de Educacion respectivo de cada pais. EI objetivo de esta red es ofrecer a los docentes y
estudiantes un espacio en donde se puedan conectar para acceder a variados archivos de

conocimiento de origen regional. En Chile el portal educativo es: http://www.educarchile.cl



http://www.educarchile.cl/

Brunner en Sunkel (2006) “lo que busca es acercar las nuevas tecnologias a la escuela
y a la educacion en general, poniendo a disposicion de los profesores, los alumnos y
las familias, materiales y recursos digitales que puedan apoyar los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Destinatarios principales son los docentes, a cuyo servicio
se desea poner el vasto mundo de Internet, filtrado en forma selectiva, reorganizado
y localizado nacionalmente, para propdsitos educacionales, como por ejemplo
planificaciones y guias docentes, recursos multimedia, juegos, textos e hipertextos,

evaluaciones y otros medios digitales de enseianza” (p. 23)

Desde otro punto de vista, la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América
Latina y el Caribe -OREAL/UNESCO Santiago- ha identificado dos areas de desarrollo
prioritario, con el objetivo de que estas tecnologias contribuyan al mejoramiento sistematico
de los sistemas educativos a favor de la Educacion para todos: a) nuevas practicas educativas

y b) medicion de aprendizaje. (UNESCO, 2013)

La integracién de las TIC provoca cambios en las practicas pedagdgicas, es por esto que las
escuelas deben brindar constante capacitaciones a los profesores en cuanto al uso de las
tecnologias lo que implica que estas sean integradas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, entiendo que de esta manera los docentes y estudiantes aprenden con la

tecnologia.

Como se describe anteriormente, los gobiernos de los paises latinoamericanos estan
formulando politicas con el objetivo de incorporar las TIC de manera integral en el curriculo.
En Chile por primera vez en el 2011se aplicé el SIMCETIC con el fin de informar acerca del

desarrollo de habilidades TIC en estudiantes, cuyos resultados fueron mostrados en el 2013,



Recuadro N°3: Niveles del CENSO ANO 2013

Porcentaje de estudiantes Nivel

1,8% Nivel avanzado
51,3% Nivel intermedio
46,9% Nivel inicial

Fuente: Elaboracion propia extraido de SIMCETIC.

Otros resultados que expuso el SIMCETIC es que, si el porcentaje promedio es mayor
mientras mas alto es el grupo socioecondémico. Segun estos datos, la diferenciacion
socioecondmica afecta el desarrollo de habilidades TIC de los estudiantes. (Vaillant, 2013,

p.20)

Por otro lado, como se menciond primeramente el Censo de Informatica Educativa realizd
una investigacién en el 2006, con el objetivo de verificar el nivel de desarrollo en cuanto al
uso de tecnologias de los establecimientos educacionales, el censo establece niveles de

categorias:

Recuadro N°4: Categorias propuestas en el censo del afio 2013

Categoria | Indice de | Indice de usos | Indice de | Descripcion de categoria
gestion infraestructura
Incipiente | 0-41,17 0-17,54 0-62,83 Bajo el minimo del logro
aceptable, requiere
acciones de

mejoramiento.

Intermedio | 41,18 - 75,85 | 17,55 - 64,75 62,84 - 76,69 | Posee condiciones

aceptables, requiere
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gestion para potenciar

fortalezas.

Avanzado | 75,85-100 64,76 — 100 76,70 — 100 Posee condiciones
avanzadas, capacidad
para instalar

innovaciones.

Fuente: Elaborado por IDDE (indice de desarrollo digital escolar)

Recuadro N°5 Resultados del Censo Digital afio 2013, de la Escuela Cuidad Santo
Domingo de Guzman:

Total, de PC para los alumnos 42
Tasa de alumnos por computador 4,16
Horas de uso semanal del laboratorio para clases 0,00
Subindice de Infraestructura 73,61
Subindice de Gestion Informatica 86,37
Subindice de Uso 36,53

Fuente: Elaborado por MINEDUC

2.7.1Programa y Decreto publico sobre TIC de Chile

El ministerio de Educacién de Chile en el afio 2006 a través de su Centro de Innovacion y
Tecnologia ha desarrollado los Estandares TIC para la formacion inicial de docentes. Estos
estandares brindan orientaciones para el disefio curricular incluyendo a las TIC, con el fin de
ver que el uso de las TIC sea progresivo y diferenciado en las distintas etapas y areas de la

formacién inicial docente.



Para que las politicas estén desarrollindose de manera correcta en los paises
latinoamericanos, requiere mas creaciones de programas publicos de informética educativa

como los que se han implementado en Costa Rica, Chile, Brasil y México.

Recuadro N°: 6: Programas

Pais Programa Direccion

Brasil Prolnfo www.proinfo.mec.gov.br

Chile Enlaces www.enlaces.cl

Costa Rica Pie MEP FOD | www.fod.ac.cr/programas/piemepfod_1contenido.html
México Red Escolar www.redescolar.ilce.edu.mx

Fuente: Guillermo Sunkel (2006)

El Programa Enlaces, Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacion fue
creado en 1992, quien tiene como misidn integrar las TIC en el sistema escolar para lograr el
mejoramiento de los aprendizajes y el desarrollo de competencias digitales en los diferentes
actores. Enlaces trabaja con los colegios subvencionados de Chile, entrega estrategias de
ensefianza con el uso de tecnologia capacitando profesores, ofreciendo talleres para

estudiantes y otorgando recursos educativos digitales e infraestructura?.

Dentro del Programa Enlaces en el apartado de herramientas, existe el Marco de
competencias Tecnoldgicas para el Sistema Escolar, un trabajo realizado con la finalidad de
orientar el desarrollo de las competencias TIC en los diferentes profesionales que posee un

establecimiento, tales como: Sostenedor, Director, Jefe de UTP, Orientadores(as), docentes

! Para mas informacion, ver: : http://www.enlaces.cl/sobre-enlaces/quienes-somos/
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de aula, Profesor Jefe, Encargado de bibliotecas Escolares CRA, Coordinador tecnoldgico y

Asistentes de la educacion.

Para la elaboracion de estos productos aportaron, sostenedores, especialistas de la Red de
Asistencia Técnica en Informatica Educativa (RATE), el Centro de Perfeccionamiento y
Experimentacion Pedagdgica (CPEIP) y la direccion de Enlaces. Los materiales creados por

Enlace para los profesionales son los siguientes:

e Competencias y Estandares TIC para Directores/as

e Competencia y Estandares TIC para la Profesién Docente

e Competencias y Estandares TIC para Jefes/as de Unidad Técnico Pedagdgica (UTP)
e Competencias y Estandares TIC para Orientadores

e Competencias y Estandares TIC para coordinadores/as de las Bibliotecas Escolares

CRA. (Enlaces, 2015, parr. 3)

Estos materiales buscan ser una herramienta en la labor que cumple cada profesional en el
ambito educativo del pais, dentro de estos apartados podran encontrar las competencias y
estandares respecto a la forma de integrar las TIC dependiendo de la funcién que se
desempefia cada actor dentro del establecimiento. Asimismo, podrén visualizar una
prescripcién sobre lo que hay que hacer, y mas que eso se espera que dichos documentos

sirvan de utilidad para mejorar su desempefio profesional.

La integracién de TIC puede ser un factor que profundice las brechas, o una oportunidad

privilegiada para ayudar a cerrarlas a través de promover una educacion de buena calidad.



Por otra parte, es de importancia describir que este material se estructura sobre la base de
cinco dimensiones: Pedagdgica, Técnica, Gestion, Social, ética y legal y por altimo
desarrollo y responsabilidad profesional. Estas se complementan con el Marco para la Buena

Ensefianza, ya que considera “funciones de planificacion y preparacion de la ensefianza,

la creacion de ambientes propicios para el aprendizaje, la ensefianza propiamente tal y la
evaluacion vy la reflexion sobre la propia practica docente, necesaria para retroalimentar y

enriquecer el quehacer incorporando las TIC”. (MINEDUC. 2008, p.7)

De acuerdo con todo lo descrito anteriormente Enlaces cumple un rol fundamental dentro el
ambito educativo en Chile, no tan solo por haber creado el programa, sino mas bien porque
dentro de este enlace existen variedades herramientas de apoyo dirigidas especialmente al
equipo que conforma un establecimiento que tendra por obligacion informarse y actualizarse

a través de esta plataforma.

Entendiendo claramente que éste brinda una base que orienta lo que un docente chileno debe
hacer para integrar las TIC en sus practicas pedagdgicas dentro del aula, que le permita tomar
decisiones, evaluar y sobre todo autoevaluarse para mejorar su desarrollo profesional ligados

netamente al desarrollo de las TIC.

En el mundo, y especialmente en paises con grandes desigualdades como es el caso de Chile,
la educacion reproduce la injusticia de la sociedad, con unas oportunidades desiguales desde
muy temprano. En este escenario, la incorporacion de las TIC —que trae cambios a la
educacion y al trabajo- puede ser un factor que profundice las brechas, o una oportunidad

privilegiada para ayudar a cerrarlas a través de promover una educacion de buena calidad.



Segun el Ministerio de Educacion (2012) el decreto 176 fue promulgado en abril del 2012 y
fue publicado en octubre del mismo afio por el Ministerio de Educacion. Este decreto tiene
como titulo: Reglamenta Linea de Accién Denominada “Uso de la Tecnologia en la
Formacion Inicial Docente” en el Marco de la Asignacion Presupuestaria Informatica

Educativa en Escuelas y Liceos.

El decreto 176, complementa los lineamientos propuestos por el programa Enlaces, quien
consigna recursos, asignacion destinadas principalmente a la capacitacion de los estudiantes
de las carreras de pedagogia, asimismo incluye el financiamiento para la contratacion de
servicios de consultorias, estudios, evaluaciones, asesorias y sistemas de informacion de

control operacional, asi como también contempla recursos aplicables.

Dentro de este decreto (MINEDUC, 2018) en su articulo N° 6 (lineas de accién) describe que

las instituciones que postularon presentaron proyectos a los siguientes propdsitos:

a. Fortalecer las capacidades de seleccion e instalacion de Infraestructura de las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones (TIC) para la educacién instalada en la institucion y de

administracion, mantencion y uso didactico de dicha infraestructura.

b. Apoyar el desarrollo de capacidades didacticas con la Integracion de Recursos de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) que potencien las posibilidades de
aprendizaje de los futuros profesores y apoyar la proyeccion de futuras practicas pedagdgicas

profesionales.

c. Desarrollar competencias de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICs) en
los diferentes actores de las instituciones formadoras, principalmente, del cuerpo académico

y de los estudiantes de pedagogia.



d. Promover el estudio, analisis y disefio de politicas para integrar las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) en los programas de estudio de las carreras de

pedagogia.?(parr. 11)

Todos los establecimientos deben tener en cuenta de este documento ya que en cada articulo
plantea objetivos que deben ser cumplidos rigurosamente, entendiendo claramente que de

esta manera seguiran los lineamientos para integrar las TIC en el ambito educativo.

Durante mucho tiempo se considerd que el aprendizaje era sinénimo de cambio de conducta,
porque domind una perspectiva conductista de la labor educativa; sin embargo, se puede
afirmar con certeza que el aprendizaje humano va mas alla de un simple cambio de conducta,

conduce a un cambio en el significado de la experiencia. (Ausubel, 1983)

Lo anterior descrito por el autor dice que la experiencia humana, no solo implica del
pensamiento sino también de la afectividad, si ambas se generan en conjunto el ser humano
enriquece totalmente el significado de su experiencia. Durante los Ultimos afios en la labor
educativa ha ido surgiendo nuevos cambios, por lo que exige que los docentes que llevan
afios ejerciendo esta labor deben ir actualizdndose y optando por nuevas préacticas

pedagogicas.

Las TIC favorecen en el aprendizaje de los alumnos, enriqueciendo su practica dentro y fuera
del proceso educativo, y mas que eso, se genera el llamado “aprendizaje significativo” que
plantea Ausubel. Pero para que esta se desarrolle de manera natural en la labor educativa, es

necesario tener en consideracion los tres elementos del proceso educativo que este psicélogo

2 Para mas informacion, ver: file:///C:/Users/Kipi%20G/Downloads/DTO-176 17-OCT-2012.pdf



file:///C:/Users/Kipi%20G/Downloads/DTO-176_17-OCT-2012.pdf

expone en sus teorias: los profesores y su manera de ensefiar; la estructura de los

conocimientos que conforman el curriculo y el modo en que este se produce.

Estos elementos planteados tratan de explicar el aprendizaje en el salon de clases y los
factores que influyen, asimismo hacen los profesores descubran por si mismos los métodos
de ensefianza mas eficaces, puesto que intentar descubrir métodos por "Ensayo y error* es un

procedimiento ciego y, por tanto, innecesariamente dificil y antieconémico (Ausubel, 1983).

La teoria del aprendizaje explica el ;cdmo se aprende?, ;cuales son los limites del
aprendizaje?, ¢por qué se olvida lo aprendido?, y esta teoria del aprendizaje se complementa
con los principios de aprendizaje, ya que sus factores se encargan que el aprendizaje ocurra
de manera natural en el &mbito educativo, entonces si el docente desempefia su labor teniendo
en cuenta los principios de aprendizaje bien establecidos, podra elegir nuevas practicas de

ensefianza y asi mejorar su labor con efectividad.

En Chile el curriculo ha realizado variedades de cambios, con el objetivo de brindar
educacién de calidad a los educandos, hoy en dia las TIC estan inmersas en las
planificaciones que el docente disefia dependiendo de su grupo curso, entendiendo que éstas
ayudan a complementar el aprendizaje generando mejor comprension y motivacion en los

alumnos.

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion “se conecta" con un
concepto relevante ("subsunsor") preexistente en la estructura cognitiva, esto implica que,
las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la

medida en que otras ideas, conceptos 0 proposiciones relevantes estén adecuadamente claras



y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un punto de

"anclaje" a las primeras. (Ausubel, 1983).

En otras palabras, el docente en el proceso educativo debe considerar la estructura cognitiva,
quiere decir el conjunto de conceptos, ideas que el estudiante ya sabe para que establezca la

relacién pertinente con lo nuevo que debe aprender.

Segun el Ministerio de Educacion (2008) el Marco para la Buena Ensefianza consiste en
cuatro dominios, donde cada uno se refiere a un aspecto distinto de la ensefianza, “siguiendo
el ciclo total del proceso educativo, desde la planificacion y preparacion de la ensefianza, la
creacion de ambientes propicios para el aprendizaje, la ensefianza propiamente tal, hasta la
evaluacion y la reflexion sobre la propia practica docente, necesaria para retroalimentar y

enriquecer el proceso”. (p.7)

Asimismo, el Marco busca guiar a los profesores jovenes en sus primeras experiencias y
orientar a los profesores que tienen experiencias a ser mas afectivos, y generalmente permite
a cada docente mejorar, asumir, autoevaluarse, potenciar su desempefio para mejorar la

calidad de educacion.

El Marco para la Buena Ensefianza, busca representar todas las responsabilidades de un
profesor en el desarrollo de su trabajo diario, tanto las que asume en el aula como en la
escuela y su comunidad, que contribuyen significativamente al éxito de un profesor con sus

alumnos. (MINEDUC, 2008)



Los dominios y criterios que estan relacionados directamente con las TIC son: dominio A
(preparacion de la ensefianza), en el cual describe que el profesor debe conocer y comprender
las disciplinas, habilidades, competencias actitudes y valores que sus alumnos deben alcanzar
para un buen desenvolvimiento en la sociedad actual, igualmente el docente debe conocer e
intégralas en sus practicas pedagdgicas los recursos que faciliten la entrega de contenidos

dentro del contexto de aprendizaje

Este domino posee variedades de criterios que complementan el quehacer profesional. Dentro
del apartado del criterio A.3 (domina la didactica de las disciplinas que ensefia), describe que
el docente debe conocer variedades de estrategias de ensefianza para generar aprendizaje
significativo, seleccionando distintos recursos de acuerdo con las caracteristicas de sus
alumnos. Dentro de los recursos que el docente puede ocupar durante la clase esta: la pizarra

interactiva, data, computador, Tablet, etc.

El dominio B, se refiere principalmente al ambiente y clima que genera el docente, entiendo
gue en un ambiente estimulante los aprendizajes se ven favorecidos para indagar, compartir
y a aprender tanto docentes como estudiantes. En el criterio B.4 (establece un ambiente
organizado de trabajo y dispone los espacios y recursos en funcién de los aprendizajes) uno
de sus descriptores dice que el docente utiliza recursos coherentes a las actividades
planteadas, pero asimismo el docente debe permitir que los alumnos dispongan de estos
recursos, quiere decir que los educandos deben manipular los recursos que el profesor brinda

en las actividades de aprendizaje.



Los dominios C y D no dejan de ser menos importantes, estos también estan dentro del ciclo
del proceso ensefianza-aprendizaje, esto implica como se menciond anteriormente que los
docentes deben estar comprometidos con su labor con el fin de favorecer el aprendizaje de

todos sus alumnos. (MINEDUC, 2008, p11)



Capitulo I11: Marco Metodologico

3.1.-Enfoque de la Investigacion:
El tipo de investigacion que se enfocard nuestro trabajo, sera de indole cualitativo, lo

cual se encuentra dirigido a recoger informacion e indagaciones sociales, desde una
perspectiva comprensiva e interpretativa. “En este enfoque el investigador no aisla el
objeto de estudio, sino que interacciona con él y se influyen mutuamente. El
investigador trabaja en escenarios naturales, no manipula el contexto o los
participantes para realizar la investigacion, sino que actua en situaciones reales, donde

los sujetos se conducen tal como son.” (Ramirez, 2010, p.32)

Por otro lado, Bisquerra en Balderas (2013) menciona que la investigacion cualitativa busca
comprender la realidad para intentar transformarla. El investigador tiene un papel
preponderante. Recurre al entorno en que se desarrollan los fenémenos para realizar la
investigacion. Emplea como estrategias de obtencion de informacion como “la
observacion, la entrevista, el andlisis documental”. Los datos obtenidos con estas
técnicas se plasman en textos para ser analizados, sin pretender la generalizacion de los

resultados. (parr. 14)

Es decir, el enfoque de nuestra investigacion es cualitativo, porque las investigaciones seran
basadas principalmente en las experiencias y percepciones que manifiestan los docentes de
Educacion General Bésica, profesora de Educacion Diferencial, coordinadora de PIE y Jefa
UTP, dentro de un contexto natural (establecimiento), por medio de observaciones de clases
y entrevistas, lo cual nos permitira interaccionar con las practicas educativas reales que
realizan estos agentes educativos, para asi poder interpretar las experiencias de los individuos

involucrados desde su punto de vista 0 manera de ver las cosas.



“La investigacion cualitativa se interesa por captar la realidad social a través de los ojos de
la gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcion que tiene el sujeto de su

propio contexto” (Monje, 2011, p. 32)

Asi mismo, afirma Taylor y Bodgan en Balderas (2016), donde especifica que:

Los estudios cualitativos permiten comprender las subjetividades de los individuos
en su contexto cotidiano o laboral. En este sentido, es “la investigacion que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la

conducta observable.” (parr. 10).

Esta investigacion se llevara cabo con una seleccion de Profesores que daran a conocer sus
experiencias en el uso de TIC en la educacion, levantando datos concretos que analizaremos
desde la propia mirada de los participantes, por lo que este enfoque serd analizado

subjetivamente y caracteristico a las formas de percibir cada uno de los miembros estudiados.

Las investigaciones cualitativas casi siempre son estudios intensivos en pequefia escala. Se
basan en la exploracion exhaustiva de unos pocos casos. Se utiliza el muestreo intencional,
ya gue la seleccion de los participantes o informantes, no tiene el propdsito de representar a

una poblacion, ni obtener generalizaciones.

Es necesario esclarecer que el enfoque escogido de la investigacién, ha presentado diversos
cambios desde décadas anteriores hasta hoy, donde encontramos autores como Rodriguez,
Gil & Garcia en Monje (2011), los cuales exponen enfoque cualitativo subyace de técnicas
que abarcan y dan procedencias al resultado exitoso de muestras o estudios, donde

encontramos diferentes técnicas propuestas por los autores anteriormente mencionados:

e Observaciones participante



Variedad de entrevistas en profundidad

Recogida de informacién

Documentos personales

Experiencias personales, material audiovisual, textos historicos. (p.32)

Estas técnicas permitiran conocer la realidad que presentan los miembros educativos sobre
el conocimiento, uso y percepciones de las TIC, brinddndonos informacion necesaria para el

andlisis de datos de manera subjetiva y caracteristica.

Asi también, esta investigacion se encontrara orientada hacia un paradigma interpretativo o
constructivista, ya que nuestra investigacion serd basada en el andlisis de datos que se
recogeran mediante entrevistas realizadas los agentes educativos. “Ello exige trabajo de
campo, entrar en contacto personal con los participantes y establecer con ellos relaciones
empaticas intensas, de este modo se obtienen datos “reales”, “ricos” y “profundos”. Esta

proximidad facilita un estudio “desde dentro” del fendmeno educativo.” (Ramirez, 2010)

Al tener una orientacion interpretativa, quiere decir que el estudio debe realizarse un trabajo
de campo de manera presencial y poder mantener un vinculo con los entrevistados,
conociendo su contexto natural y practicas en el medio, que nos permitird comprender el
conocimiento, uso y percepciones que poseen los agentes educativos anteriormente

mencionados.



3.2 Fundamentacion y Descripcion del Disefio
El desarrollo de la investigacion, se basara directamente en el disefio descriptivo llamado

“estudio de caso”.

Segun Villarreal y Landeta (2010) “el estudio de caso es un disefio de investigacion que
permite para aprender la realidad de un evento ocurrido en una organizacion y es idoneo para
investigar en las ciencias administrativas, dado que sirve para explicar relaciones causales

complejas” (p. 11)

Al tomar en cuenta las definiciones anteriores es necesario destacar que nuestro foco
investigativo sera a través de un estudio de caso, debido que nos permitird describir la
temética aludida, de manera exhaustiva desde sus mdaltiples dimensiones, con el fin de

generar herramientas para la reflexion y el analisis en un contexto natural.

El estudio de caso al ser un método cualitativo de investigacion no busca
generalizar sus resultados a toda la poblacion que reuna las caracteristicas del
caso estudiado, ni trata de estudiar muestras representativas —probabilisticas y
aleatorias-; ni que su metodologia sea replicable, buscando obtener los
mismos resultados. Sino que, se fundamenta mas en un proceso inductivo —
donde el investigador explora y describe, con el fin de generar perspectivas

(Saavedra, 2017, p.11)

A traves del estudio de caso realizado en el establecimiento N°377 “Ciudad Santo Domingo
de Guzman, nos permitira de forma sistematica y exhaustiva interactuar con el fenémeno
investigativo, mediante la interaccion que tendran los investigadores e investigados en el

proceso de busqueda e indagacién, considerando la observacion directa de sus practicas



pedagogicas y entrevistas aplicadas, comprendiendo e interpretando el punto de vista que los

representa.

Stake (1998) afirma que el estudio de la particularidad y la complejidad de un caso unico,
con el que se busca comprender su dinamismo en circunstancias especificas. (Citado en

Saavedra, 2017. parr.4)

Por otro lado, es imprescindible mencionar que esta investigacion cualitativa permite que el
estudio de caso que se llevara a cabo otorgue un analisis completo y profundo con la finalidad
de dar respuestas a todas las interrogantes expuestas en el proceso de estudio de campo.
Chetty (1996), menciona: que el método de estudio de caso es una metodologia rigurosa que
permite:

« Investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a cOmo y por qué ocurren.

* Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias existentes son

inadecuadas.

* Permite estudiar los fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia de

una sola variable.

* Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio sobre cada

fendmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los temas que emergen, y

* Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser utilizado meramente

como la exploracion inicial de un fenémeno determinado. (p.22)
Los casos de investigacion son especialmente valiosos, porque permiten el
estudio de la causalidad y la plasman en una teoria. “Todo buen disefio
incorpora una teoria, que sirve como plano general de la investigacion, de la
busqueda de datos y de su interpretacion. A medida que el caso se desarrolla,

emerge una teoria mas madura, que se va cristalizando (aunque no



necesariamente con perfeccion) hasta que el caso concluye” (Yacuzzi. 2005,
p. 9).

3.3.- Escenario y actores
+ Escenario:

El presente estudio de caso se llevard a cabo en la Escuela N° 377 “Ciudad Santo Domingo
de Guzman ubicado” en la comuna de Cerro Navia, el establecimiento cuenta con el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, el cual corresponde directamente a la
realidad educativa en donde se centrara nuestra investigacion. Es asi que, la escuela que

forma parte de esta investigacion es:

Es un centro educativo regido en base al Servicio Local de Educacion(Barrancas), la escuela
no es de tipo municipal ni particular. Respecto al nivel de matricula general podemos aludir
que es conformado por 231 estudiantes distribuidos en niveles de pre-basica con un total de
56alumnos/as y nivel basico compuesto por 175 estudiantes de primero a octavo basico en

conformidad de un nivel por curso con una totalidad de 23 nifios/as

Dentro de las caracteristicas mas importantes que presenta el establecimiento, se puede
mencionar que implemento sus inicios de actividades en un local facilitado por la Unidad
Vecinal de la comuna, en su entorno social cultural es considerado de gran vulnerabilidad, la
cual es reflejado a traves de los indices con 84.27%. Por parte del equipo educativo se toma

como eje central de intervencion ejercer perspectivas educativas y pedagdgicas.

Es reconocido por el Ministerio de Educacion desde el 18 de mayo del afio 1965 bajo el
Decreto N° 2503. Se comprende como una Unidad Educativa potenciando la calidad,
equidad, participacion y responsabilidad implementado como trabajo directo centrado en la

persona. Considerando las areas cognitivas, social y emocional, todo esto en un marco de



convivencia del buen trato focalizada en la inclusion, respeto, la responsabilidad y

honestidad. (Escuela N°377 Ciudad Santo Domingo de Guzmaén, 2018)

Teniendo como finalidad proporcionar una educaciéon contiene los principios, valores y
objetivos de orden filoséfico, politico y técnico que vienen a programar nuestra accién

educativa; otorgandole caracter,

Sentido, integracion e interrelacién a cada una y a todas las acciones de los procesos
educativos generados en este centro educativo y que estan asociados a la vision y mision de

la Nueva Educacion Publica.

Recuadro N°7: Identificacion relevante del Centro Educativo:

Nombre del director: HAM

Sostenedoras: Servicio Local de Educacién Barrancas.

Necesidades que atiende: Se presta atencion a NEE de caréacter
transitorio TEL expresivo —  mixto,

dificultades especificas del aprendizaje,
funcionamiento intelectual limitrofe, trastorno
de déficit atencional. Y NEE permanentes
Trastorno del Espectro Autista, Discapacidad
Intelectual Leve y moderada.
Atendiendo: Educacion Especial de tipo
+ Visual.
+ Auditivo.

F

Intelectual.

.

Trastornos motores.

=

Trastorno de comunicacion y

relacion con el medio.

Fuente: Elaboracion propia, extraido desde el Programa Educativo Institucional de la Escuela Ciudad Santo
Domingo de Guzman N°377, de la comuna de Cerro Navia.



Recuadro N°8: Antecedentes legales del Centro Educativo
1. Decreto cooperador de la Funcion Educacional del Estado: 2503 del 25-05-1981.

2. Jornada Escolar Completa: Decreto N° 93 del 23-01-2008 de 1° a 8° bésico.
3. Reconocimiento oficial: Decreto N°0388 DE 2015.
4. Rol Base de Dato: 10121-4.

5. Institucion Sostenedora: SLE Barranca.

Fuente: Elaboracion propia, extraido desde el Programa Educativo Institucional de la Escuela Ciudad Santo
Domingo de Guzman N°377, de la comuna de Cerro Navia.

El centro educativo ofrece a sus estudiantes de educacion Parvularia y ensefianza basica los
diferentes cursos, jornadas y funciones tales como:
Recuadro N°9 Niveles de ensefianza Pre-escolar:
NIVELES DECRETOS DECRETO EVALUACION
Pre- kinder (Programa SIF
SIF

Pedagdgico)

Kinder (Programa SIF SIF

Pedagdgico)

1° a 6° afio basico N° 2960/2012 N° 511/1997

7°y 8° afio béasico N° 169/2014 N°511/1997

Fuente: Elaboracion propia, extraido desde el Programa Educativo Institucional de la Escuela Ciudad Santo
Domingo de Guzman N°377, de la comuna de Cerro Navia.
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Recuadro N°10: Jornada Escolar:
Kinder: 8:00 a 12:30

Pre-kinder: 13:30a 17:30
1°Basico de 8:00 a 13:00 de lunes a viernes
2°a 8° lunes a jueves de 8:00 a 16:20. Hrs - y viernes de 8:00 a 13:00

Fuente: Elaboracion propia, extraido desde el Programa Educativo Institucional de la Escuela Ciudad Santo
Domingo de Guzman N°377, de la comuna de Cerro Navia.

Recuadro N°11: Areas de Gestion de la Escuela N°377 “Ciudad Santo Domingo de
Guzman”
El establecimiento basa su estructura de organizacion de gestion propuestas en el Marco para

la Buena Direccion, en funcién de las cinco areas respectivas a base de los objetivos y metas

estratégicas:

1. Area de Gestion Curricular

2. Area de Liderazgo.

3. Area de Convivencia Escolar.
4. Area de Gestion de Recursos.

5. Area de Resultados

Fuente: Elaboracion propia, extraido desde el Programa Educativo Institucional de la Escuela Ciudad Santo
Domingo de Guzman N°377, de la comuna de Cerro Navia.

El establecimiento a nivel de infraestructura presenta nivel de excelencia, bajos los
lineamientos establecidos en la Legislacion Chilena expuesta en el Decreto 548, optando a
las caracteristicas que permitan desenvolver la labor educativa en un espacio fisico adecuado
desde hace 4 afios, empleando 20 aulas de clases con espacios fisicos acorde a la capacidad
de cada estudiante(23 estudiantes por curso), 1 biblioteca a nivel general desde los nivel de

pre-bésica y basica, 1 sala de usos maltiples, 1 laboratorio de enlaces TICS, dos gimnasios



amplios para la capacidad de estudiante y techado ambos cumplen funciones diferentes uno
es implementado para el desarrollo psicomotor y el segundo para actividades que involucran

a toda la comunidad educativa.

Cuenta también con un comedor para todas las estudiantes empleando horarios de ingreso
por niveles para estudiantes suscritos al beneficio JUNAEB, 6 salas implementadas para el
equipo especialistas del Programa de Integracion Escolar en conjunto a cinco salas de
recursos para el trabajo con educadoras diferenciales y fonoaudidloga del establecimiento, a
su vez cuenta con oficinas de direccion, jefa Unidad Técnica Pedagdgica en conjunto a la
coordinacion de Proyecto de Integracion Escolar y oficinas de coordinacion de
departamentos de asignaturas, oficinas dispuestas al equipo multidisciplinarios y
especialistas como fonoaudidloga, educadoras diferenciales, psicéloga, etc. Y programas
estipulados en la escuela como convivencia escolar, atencién de apoderados, salas de tutorias,

entre otras.

Dentro de la dotacidn de recursos humanos, la escuela en este apartado cuenta con un grupo
muy amplio de recursos a disposicidn, en donde encontramos: Sostenedores Servicio Local
de Educacion (Barrancas), el Director Don Héctor Miranda Nufiez, inspectoras (2) generales
las cuales deben supervisar horarios de patio, atencion de apoderados y cumplimientos de
registros a nivel de libro de clases. La jefa de UTP Susana Vargas Arraigada es encargada de
cumplir con los estipulado a nivel de Curricular, gestién de articulacion, analisis y

evaluaciones en rendimiento académico.

Asi también, se evidencia la conformacion de un equipo psicosocial (asistente social y
psicologa 4), las cuales tienen como principal objetivo identificar a las estudiantes y brindar

soluciones en las diversas necesidades e intereses que presenté el alumnado y a su vez la



implementacién de un trabajo colaborativo directo con los docentes, los docentes de aula (32)

son los 6rganos emisores de conocimientos, trabajan bajo las directrices del director y jefa

de UTP, las asistentes de la educacion(12), su funcion es prestar atencion a los estudiantes,

trabajo administrativo y didactico de aula.

Organigrama Escuela Cuidad Santo Domingo de Guzman

CENTERO GEAL,
DIRECTOR DE PADEES
Y APODERADOS
Liderazgo Gestion de Gestion Gestion de Convivencia Equipo
Resultados curricular recursos Escolar socio-educativo
Equipo
FIE
Educadora de Docentes Docentas
Parvulos 1* Ciclo 2° Ciclo
Asistentes de la Asistentes de

Educacian Semvicios Menores




+ Mision vy vision

+ La VISION de la nueva Educacion Publica es ser el referente de un sistema
educacional de provision mixta, inclusivo, equitativo y basado en una educacién
de excelencia para todos y todas.

+ La MISION de la nueva Educacion Publica es garantizar, para todos los sectores
sociales y en todo el pais, el acceso universal a una educacion de calidad, laica,
gratuita e inclusiva, que ofrezca experiencias de aprendizaje significativas,
diversas, pertinentes y contextualizadas, orientadas a la formacion de personas y

ciudadanos libres, autobnomos e iguales en dignidad y derechos.

+ Modalidad curricular

Segun las caracteristicas otorgada por la Escuela, se basan por un modelo curricular integral,
enfatizando la inclusién, proteccion de los derechos y educacion de calidad situando el
aprendizaje en un contexto de un curriculo pertinente y congruente que permitan formar

estudiantes con sentido de responsabilidad personal y social.

Por consiguiente, su labor apuntara directamente a que los y las estudiantes obtengan
paulatinamente su autonomia, contribuyendo su desarrollo social y educativo con la finalidad

de mejorar progresivamente los procesos de aprendizaje.

El establecimiento cuenta con Programa de Integracion Escolar (PIE) y Subvencion Escolar
Preferencial (SEP), beneficiando a los estudiantes que carecen de recursos y poseen algun

tipo de Necesidad Educativa Especial (NEE).



Dentro de las Necesidades Educativas Especiales permanentes y transitorias que la escuela

atiende nos encontramos con los siguientes diagndsticos:

+ Discapacidad Intelectual Leve

+ Dificultad Especifica del Aprendizaje (DEA)

+ Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL)

+ Trastorno de Déficit Atencional con o sin Hiperactividad (TDAH)

+ Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL)

Para la atencion de los estudiantes que presenten algin tipo de NEE existe dentro del
establecimiento un equipo multidisciplinario compuesto por psicopedagogo, psicélogo,
profesoras de educacion especial/diferencial, fonoaudidlogo, ayudante de aula, especialista
en idioma extranjero, trabadora social, encargada de convivencia, biblioteca y enlaces que

contribuyen a optimizar los procesos de ensefianza aprendizaje en sus estudiantes

El establecimiento cuenta con una serie de actividades curriculares que permite la
participaciéon de la comunidad educativa potenciando su mision y visién, para esto se ha

creado la implementacién de programas de formacion:

+ Convivencia Escolar

+ Prevencion de droga y alcohol

+ Educacion de la sexualidad

+ Polideportivo (baby futbol, atletismo, voleibol, basquetbol)

+ Actividades extra-programaticas para alumnos (taller de teatro-actuacion, misica y

ballet danza)



+ Programas y actividades para padres y apoderados (actividades de desarrollo y

perfeccionamiento para los padres como taller de baile, masica y deporte)

La modalidad de trabajo empleada por los profesores y especialistas del establecimiento son
regidos por el Decreto 70/30, estos realizan trabajo de co-docencia para la creacion de sus
planificaciones contando con el apoyo de la jefa de UTP basandose en la plataforma LIRMI,
que permite facilitar tanto a profesores como unidad técnica brindando planificaciones
sugeridas basadas en el DUA, evaluaciones de los estudiantes de forma progresiva, reportes

de logro por alumno y seguimientos de los aprendizajes de los estudiantes.

La escuela presenta escasos recursos digitales, no obstante, cada profesor cuenta con su
material propio para llevar a cabo el uso de las TIC dentro del aula. Este uso se ve evidenciado
principalmente en la utilizacion de la plataforma LIRMI, siendo el pilar fundamental para el
proceso de ensefianza, debido a que por medio de ella los profesores y especialistas
planifican, evallan y realizan un seguimiento de cada uno de los estudiantes, permitiendo

realizar un analisis de las debilidades y fortalezas que se presentan.

La eleccidon del centro educativo a investigar fue seleccionada debido a la preferente
accesibilidad y disposicion tanto de los administrativos de la escuela, como de las docentes
de pedagogia general basica y de diferencial, las cuales se destacan por ejecutar practicas

educativas en el uso de TIC dentro de la escuela.



Recuadro N°10 Resultados: CENSO Digital Ao 2013

Total de PC para los alumnos 42
Tasa de alumnos por computador 4,16
Horas de uso semanal del laboratorio para clases 0,00
Subindice de Infraestructura 73,61
Subindice de Gestion Informatica 86,37
Subindice de Uso 36,53

Establecimientos completos

Indice de Indice de

Categoria Indice de usos Descripcion de la categoria

gestidén infraestructura
Inciplente 0-41,17 0-17,54 0-62,83 BaJ_o el ‘minimo del logro aceptable, requiere acciones de
mejoramiento.
Intermedio 41,18 - 75,85 | 17,55 - 64,75 | 62,84 - 76,69 Posee condiciones aceptables, requiere gestién para potenciar
fortalezas.
Avanzado 75 85-100 64,76 - 100 76,70 - 100 Posee condiciones avanzadas, capacidad para instalar

innovaciones.

Recuadro N°12: Resultados del Censo Digital afio 2013, de la escuela Ciudad Santo Domingo de
Guzman de la comuna de Renca

En relacién a los datos anteriores obtenidos del CENSO digital del afio 2013, se destaca que
el indice proporcionado en el uso de TIC se encuentra en un nivel de condiciones aceptables,
por lo que se halla inserto en la categoria intermedio. Sin embargo, este CENSO no posee
una actualizacién de datos hasta la fecha, por lo que nos produce deseo de indagar el
conocimiento, uso y percepcion de la unidad educativa acerca de las TIC, verificando si estos
datos efectivamente se mantienen o ha existido un aumento o descenso con respecto al uso

delas TIC.
+ Actores:

Los actores involucrados en el estudio de caso son la docente de Educacion General Bésica,
profesora de Educacion Diferencial del curso 2°A, Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica,
Coordinadora del Programa de Integracion Escolar de la escuela Ciudad Santo Domingo de

Guzman, ubicada en la comuna de Cerro Navia.
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Caracterizacion de los actores involucrados en la investigacion:

+ Profesora de Educacion Diferencial: Denisse Garcia cuenta con el titulo de

Educacion Diferencial con mencion en Trastorno Especifico del Lenguaje, se titul6
en el afio 2017, por lo que lleva ejerciendo un afio de profesora de Educacion
Diferencial en el establecimiento “Ciudad Santo Domingo de Guzman”, sin embargo,

desde el afio 2016 que se integro6 en el colegio comenzando como asistente de aula.

+ Profesora de Educacién General Basica: Maria Paz Machuca, es titulada como

Profesora de Educacién General Béasica Licenciada en Educacion. Posee un pos titulo
en lenguaje y comunicacion y mencion en dificultades del lenguaje en la actualidad

se encuentra terminando de estudiar la carrera de Educacion Diferencial.

+ Jefa de Unidad Técnica Pedagégica: Susana Vargas, se desempefia en el cargo de

Jefa de la Unidad técnica pedagogica en el establecimiento hace 10 afios, es titulada
de profesora de Educacion Béasica con mencion en Trastorno de Aprendizaje, cuenta
con un magister en gestién pedagdgica y curricular, otro magister en liderazgo

educativo y evaluacion y un diplomado en gestion de herramientas de gestion.

+ Coordinadora del Programa de Integracién Escolar: Nadia Olivares, posee un

titulo en Psicopedagogia y un post grado en Educacion Diferencial, especializandose
en trastornos del lenguaje y la comunicacion oral, quien lleva como Coordinadora de

PIE tres afios en el establecimiento.



A través de los actores de nuestra investigacion, buscamos reflexionar respecto al nivel de
relacion que emplean la docente y especialista sobre el conocimiento y uso de las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion.

3.4-Fundamentacion y descripcion de técnicas e instrumentos
La entrevista en nuestra investigacion cualitativa tiene como propdsito obtener informacion

precisa del estudio de caso con el objetivo que nos permita realizar un detallado analisis.

Se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas en
cuestion; el entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la
entrevista, en la que la interpretacion sea continua con la finalidad de obtener una

compresion profunda del discurso de las entrevistas. (Diaz et al. 2013, p. 110).

En el contexto de esta investigacion, es necesario aplicar distintas técnicas cualitativas para
recopilacién de datos, estas son: entrevistas semi-estructuradas, registro de observacion,
notas de campo. En esta investigacion, se elige este tipo de entrevista con el objetivo de que
los entrevistados expresen su punto de vista de manera abierta, ya que estas son flexibles a

diferencia de la entrevista estructurada.

Las entrevistas semi-estructuradas, presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigledades

y reducir formalismos. (Diaz et al.2013, p. 110).

La técnica llamada nota de campo o también conocida como observaciones de aula, tendra

como objetivo en esta investigacion registrar todo informacion requeria en cuanto a nuestro



tema a investigar. Mayan (2001) dice que “las notas de campo son relatos descriptivos, en lo

que se registra objetivamente lo que esta sucediendo en el escenario”. (p. 53).

Por otro lado, Valles en Angulo et al. (2016) dice que la técnica de la observacion se
registra mediante notas de campo (cuaderno de campo), distinguiendo y registrando
la situacion de forma literal, es decir, tal como se estd observando. A su vez, se puede
utilizar notas correspondientes a la interpretacion profesional mediante el lenguaje

concreto. (p.13)

Este mismo autor plantea diversas formas de nota de campo, seguin lo que expone el autor
nuestra investigacion es: “de analisis e interpretacion asociacion de las notas y las

conclusiones a redactar en el informe, a partir del filtro analitico establecido”. (p.13)

Recuadro N°13: Tabla de fundamentacion y descripcion de las técnicas e instrumentos

Enfoque | Paradigma Finalidad | Método Técnicas Instrumentos
Cualitativo | Interpretativo | Conocimiento | Estudio | 1.Entrevista 1. Instrumento de
y uso de las | de caso | semi registro
TIC estructurada 2. Instrumento de
2. medicion
Observaciones 3. Cuestionario
de aula (nota de 4. Bitacoras 0
campo) anotaciones de
campo




» Se entrevistard a las profesoras de Educacion Diferencial y Educacion General
Basica, licenciada en Educacion, con el propdsito de obtener informacion sobre el

conocimiento y uso de TIC en la actualidad.

» Para obtener més recoleccion de informacion del mismo propdsito anterior, también
se realizara entrevista a la Jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica y Nadia Oliveros

Coordinadora del Programa de Integracion Escolar.

» Finalmente, para complementar nuestra investigacion, se realizaran Observaciones
dentro del aula de clases, con el propdsito de observar y dar procedencia en el uso de

TIC, en la modalidad de trabajo en las docentes de aula regular y especialista.

Recuadro N°14: Resumen de Informantes:

Técnica Informantes Tipo de informacién
Entrevista semi- Profesora Educacion Percepcion del
estructurada General Basica conocimiento y uso de las

metodologias y estrategias
sobre el uso de TIC
Entrevista semi- Docente de Educacion Percepcion del
estructurada Diferencial conocimiento y uso de las
metodologias y estrategias
sobre el uso de TIC

Entrevista semi- Jefa de Unidad técnica Evaluacion y valoracion del

estructurada pedagogica conocimiento y uso de las
TIC, en la escuela.

Entrevista semi- Coordinadora del Programa Conceptualizacion y

estructurada de Integracién Escolar apreciacion de los procesos
de ensefianza-aprendizaje
con TIC.

Observaciones dentro del 16 estudiantes del 1°basico  Conocer metodologia de

aula trabajo utilizada en el aula

en el uso de TIC.



Capitulo IV

4.1. Obstaculizadores para la recogida de informacion
1- Rechazo del Primer Establecimiento

Como primer obstaculizador y de mayor relevancia, nos encontramos con el rechazo tardio
por parte del establecimiento Primitiva Echeverria N°26 de la comuna de Renca, dandonos
una respuesta negativa para la realizacion de nuestro tema de investigacion, mencionando
primeramente que el Director no expresa el rechazo del permiso, sino que mas bien espera
respuestas de su equipo de gestion, quien demora en responder y manifiesta no acceder a la

autorizacion de investigacion después de varias solicitudes de confirmacion.

La principal causa que expresa la Coordinadora del PIE(quien toma la decision) es por el
escaso tiempo y disposicion que contaban como institucion para el desarrollo del estudio de
campo, debido a que no podian permitir la salida de informacién sin antes haber realizado
una lectura profunda de este estudio de caso, presentando mayor dificultad en la recogida de
informacién de datos duros a nivel de estudiantes y docentes para acceder a documentos
pedagdgicos referidos al objetivo principal de nuestra investigacion, el cual tiene como
finalidad investigar el conocimiento y uso de tecnologias de la informacion y comunicacién

entre las profesoras de Educacion General Basica y diferencial.

2- Busqueda de otro Establecimiento

Dicho lo anterior, tras el rechazo del Establecimiento, como grupo de tesis tuvimos que actuar
rapidamente en la busqueda de un nuevo Centro Educativo, que cumpla con las
caracteristicas relacionadas al conocimiento y uso de las Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion la cual es el eje de nuestro tema investigacion. Esta busqueda se realiza en



conjunto y de manera exhaustiva en un periodo de dos dias, obteniendo una respuesta

inmediata del centro educativo.

3- Escaso tiempo para aplicar en estudio de campo

Por lo anterior, se nos presenta el tercer obstaculizador, obteniendo menor tiempo para el
desarrollo de estudio de campo, ya que la recogida de informacion se debié modificar en dos
semanas determinadas para la aplicacion de entrevistas exhaustivas y registros de
observaciones dentro del aula de clases que permitieran recopilar antecedentes relevantes

para nuestra investigacion.

Asi mismo, el escaso tiempo que teniamos para el estudio de campo nos obliga a reorganizar
horarios de practica y trabajo por parte del grupo de Tesis y agendar horarios con el

Establecimiento para asistir a las observaciones en el aula.

4- Ruidos e interrupciones en las entrevistas

Durante la aplicacion de instrumentos dirigidos hacia la educadora diferencial, jefa UTP,
coordinadora del PIE y profesora de aula, existieron constantemente ruidos e interrupciones,
manifestandose la presencia de los estudiantes quienes se encontraban jugando y gritando al

momento de la sesion, la cual se realiza en sala de recurso y oficina de la Jefa UTP.

Este factor provoca detener la grabacién de las entrevistas en dos ocasiones, para que las

Docentes pudieran ir controlar la situacion.



4.2.-Facilitadores

1- Buena gestion de profesora quia

Se destaca el rapido actuar y buena disposicion de la profesora guia de nuestro Seminario de
Grado frente a la problematica que tuvimos respecto al rechazo del primer establecimiento
para nuestra investigacion, por lo que es importante mencionar la posicion que tuvo ante la
problematica presentada, brindandonos una respuesta tranquilizadora y apoyo contante en la
busqueda de una solucion, a traves de la gestion rapida para la documentacion necesaria para

comenzar en otro establecimiento.

Disposicion de la comunidad educativa

Como segundo facilitador para el desarrollo de nuestra investigacion fue la cercania y la
rapida respuesta que brinda el segundo Establecimiento para llevar a cabo nuestro estudio de

campo.

Asi mismo, es necesario resaltar la flexibilidad y empatia que tuvieron tanto el Director
como la coordinadora del PIE, Profesoras de Educacion General Basica y Diferencial, al
momento de organizar los horarios considerando nuestros tiempos en horarios de practica y
trabajo para poder asistir a las observaciones en el aula y aplicacion de las entrevistas,
brinddndonos en todo momento disposicion y buena acogida de parte de la comunidad

educativa.

2- Organizacion grupal

Como ultimo facilitador mencionar la disponibilidad y organizacion de tiempos que tuvimos

para juntarnos a realizar nuestro tema de investigacion, pese a los cortos tiempos, por motivos



laborales, personales y estudios (practica) siempre hubo buena gestion y toma de decisiones

adecuadas.



Capitulo V: Analisis de datos:
5.1.- Esquemas de categorias y subcategorias

-

Obj. Ne°1: Identificar el nivel de conocimiento de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) de
la profesora de Educacion General Basica y Profesora de
Educacion Diferencial, del curso 2° Bésico Ciudad Santo
Domingo de Guzman, de la comuna de Cerro Navia.

A 4

Categoria N°1

Conocimiento en las Tecnologias de

-

Obj. N°2: Explicar la modalidad de trabajo en el uso de
TIC dentro del aula, de la profesora de Educacion
General Bésica y Profesora de Educacion Diferencial, del
2° Baésico Ciudad Santo Domingo de Guzman, de la
comuna de Cerro Navia

; /

-
Categoria N°2
Organizacion de trabajo dentro del aula en el uso de
TIC, de la profesora de Educacion General Basica y
profesora de Educacién Diferencial.

Obj. N°3: Describir la percepcion de la Profesora General
Basica y Profesora de Educacion Diferencial acerca del
conocimiento y uso de las TIC dentro del aula, del curso 2°

Bésico Ciudad Santo Domingo de Guzman, de la comuna de
Cerro Navia.

v

Categoria N°3 \_
Percepcion de la profesora de Educacion General
Basica y Diferencial, acerca del conocimiento y uso
de TIC.
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la
Informacion y comunicacion de la profesora de
Educacion General Bésica

|

Subcategoria 1.1

Politicas Publicas y Decreto sobre
TIC en Chile.

|

Subcategoria 1.2

institucional

Integracion Curricular de TIC, a nivel

Subcategoria 2.1

Co-docencia en el uso de TIC, entre la
Profesora de Educacién General
Basica v Diferencial

|

Subcategoria 2.2

Metodologia y estrategias en recursos
digitales utilizados

Subcategoria 3.1

Percepciones de los docentes acerca de
las ventajas y desventajas en el uso de
las TIC dentro del aula.

~

-

Subcategoria 3.2 R
Percepcion de la profesora de
Educacion  General Basica vy

Diferencial sobre la Formacion Inicial




5.2.-Codificacion de colaboradores y codificacion
A continuacion se daran a conocer los profesionales de la escuela N°377 “Ciudad Santo

Domingo de Guzman”, los cuales participaron y colaboraron directamente en el proceso de
recogida de informacion, con el eje central de analizar y contrastar los antecedentes tedricos

suntentados en el proceso de investigacion.
Los profesionales se presentaran en el siguiente cuadro, con la codificacion

Recuadro N°-15: Colaboradores de la investigacion v sigla denominada

Colaborador Sigla correspondiente
Jefa de Unidad Técnica Pedagogica. UTP

Coordinadora del Programa de Integracion | CPIE

Escolar.

Profesora de Educacion Diferencial. PED
Profesora de Educacion General Basica. PEG
Registro de Observacion RO1
Registro de Observacion RO2

Cabe sefialar, que es fundamental en el proceso de recogida de informacion la actitud de
participacion y colaboracion de los profesionales, ya que de esta forma podemos conocer,
interiorizar e intrepretar de mejor manera el analisis de datos extraidos directamente con el

sustento tedrico ya presente en la investigacion.



5.3.-Recuadro de analisis de categorias y subcategorias

CATEGORIA: N°1 Conocimiento en las Tecnologias de la Informacién y
comunicacién de la profesora de Educacion General Basica 'y

profesora de Educacion General Bésica.

SUBCATEGORIA: 1.1 Politicas Publicas y Decreto sobre TIC en Chile

ENTREVISTA:

+ PED

Mm, No lo eh escuchado pero la verdad es que no lo eh utilizado.

Por eso, yo les estaba respondiendo que en el fondo todo lo que tenga que ver software

como del Ministerio de Educacion no, mucho conocimiento no tenemos.

+ PEB
“En realidad, lo he escuchado, pero no sé a qué se refiere mucho, siempre escucho enlaces
vamos a enlaces pero nunca he entendido muy bien, en realidad no hay mucha difusion
del tema porque nosotros tenemos taller de computacion y en realidad cada uno ve su
actividad y lo que va a hacer entonces yo creo que si eso favorece debiera haber més

’

difusion del tema.’

+ JUTP
“Las orientaciones te hablan que existen desde los planes de estudio, existe la
obligatoriedad digamos que establecimiento educacional entreguemos el acceso a, el

acceso no depende de la escuela propiamente tal.




La que esta dentro de la politica educacional que te establece que en las escuelas deberia
existir salas de enlace, la politica nacional docente que van a haber aulas tics, esa
normativa si las manejo y la calidad de /a educacion, todo el tema.”

“Si, se supone que el programa enlace va dentro de la politica nacional de educacion, va
a haber una persona que esta a cargo de las salas de enlace, va haber mantencién para
los computadores, eso a grandes rasgos.

He escuchado, pero, asi como conocer te mentiria. Voy a anotar y buscar informacion.
Probablemente lo manejo, pero quizas por nombre no (quizas lo ha leido por todo lo

1

mencionado anteriormente por usted), para mi les digo plan enlace.’

+ CPIE

“Mira yo te diria que en esta escuela se conocen la mayoria de las orientaciones ahora
no sé como decirlo yo creo que le falta un poco al sostenedor porque es el sostenedor
quien debe velar porque esto se ejecute y se implemente, “Si el programa aqui no funciona
porque los computadores no estan operativos funciono cuando las salas de enlaces
estaban operativas, pero aun asi a los chicos le falta una cultura digamos de cémo
aprovechar esta tecnologia para el aprendizaje.

El programa traia algunas aristas digamos que tenian que ver que no se podian descargar
cosas de ciertas paginas que no fueran educativas que las aplicaciones tenian que ser
instaladas previamente para no utilizar internet para que no se contagiaran ni se

contaminaran con virus etc.”.

REGISTRO DE OBSERVACION:

No se evidencian anotaciones en este item.




MARCO TEORICO

Brunner en Sunkel (2006), se refiere al portal educativo como: “acercar las nuevas
tecnologias a la escuela y a la educacion en general, poniendo a disposicion de los
profesores, los alumnos y las familias, materiales y recursos digitales que puedan
apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Destinatarios principales son los
docentes, a cuyo servicio se desea poner el vasto mundo de Internet, filtrado en
forma selectiva, reorganizado y localizado nacionalmente, para propositos
educacionales, como por ejemplo planificaciones y guias docentes, recursos
multimedia, juegos, textos e hipertextos, evaluaciones y otros medios digitales de
ensefanza” (p. 23)
El Programa Enlaces, Centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de
Educacién fue creado en 1992, quien tiene como mision integrar las TIC en el
sistema escolar para lograr el mejoramiento de los aprendizajes y el desarrollo de
competencias digitales en los diferentes actores. Enlaces trabaja con los colegios
subvencionados de Chile, entrega estrategias de ensefianza con el uso de tecnologia
capacitando profesores, ofreciendo talleres para estudiantes y otorgando recursos
educativos digitales e infraestructura. (Enlaces, 2015, parr. 3)

Entendiendo claramente que éste brinda una base que orienta lo que un docente chileno

debe hacer para integrar las TIC en sus practicas pedagdgicas dentro del aula, que le

permita tomar decisiones, evaluar y sobre todo autoevaluarse para mejorar su desarrollo

profesional ligados netamente al desarrollo de las TIC.

Para la elaboracion de estos productos aportaron, sostenedores, especialistas de la Red de

Asistencia Técnica en Informatica Educativa (RATE), el Centro de Perfeccionamiento y




Experimentacion Pedagogica (CPEIP) y la direccion de Enlaces. Los materiales creados
por Enlace para los profesionales son los siguientes:
e Competencias y Estandares TIC para Directores/as
e Competencia y Estandares TIC para la Profesién Docente
e Competencias y Estandares TIC para Jefes/as de Unidad Técnico Pedagdgica
(UTP)
e Competencias y Estandares TIC para Orientadores
e Competencias y Estandares TIC para coordinadores/as de las Bibliotecas Escolares
CRA. (Enlaces, 2015, parr. 3)
Estos materiales buscan ser una herramienta en la labor que cumple cada profesional en el
ambito educativo del pais, dentro de estos apartados podran encontrar las competencias y
estandares respecto a la forma de integrar las TIC dependiendo de la funcion que se
desempefia cada actor dentro del establecimiento. Asimismo, podrén visualizar una
prescripcion sobre lo que hay que hacer, y més que eso se espera que dichos documentos
sirvan de utilidad para mejorar su desempefio profesional.
Segun el Ministerio de Educacion (2012) el decreto 176 fue promulgado en abril
del 2012 y fue publicado en octubre del mismo afio por el Ministerio de Educacion.
Este decreto tiene como titulo: Reglamenta Linea de Accion Denominada “Uso de
la Tecnologia en la Formacion Inicial Docente” en el Marco de la Asignacion
Presupuestaria Informatica Educativa en Escuelas y Liceos.
El decreto 176, complementa los lineamientos propuestos por el programa Enlaces, quien
consigna recursos, asignacion destinadas principalmente a la capacitacion de los

estudiantes de las carreras de pedagogia, asimismo incluye el financiamiento para la




contratacion de servicios de consultorias, estudios, evaluaciones, asesorias y sistemas de
informacion de control operacional, asi como también contempla recursos aplicables.
Dentro de este decreto (MINEDUC, 2018) en su articulo N° 6 (lineas de accion) describe
que las instituciones que postularon presentaron proyectos a los siguientes propdsitos:

a. Fortalecer las capacidades de seleccion e instalacion de Infraestructura de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) para la educacion instalada en la
institucion y de administracion, mantencion y uso didactico de dicha infraestructura.

b. Apoyar el desarrollo de capacidades didacticas con la Integracion de Recursos de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) que potencien las posibilidades de
aprendizaje de los futuros profesores y apoyar la proyeccion de futuras practicas
pedagogicas profesionales.

c. Desarrollar competencias de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)
en los diferentes actores de las instituciones formadoras, principalmente, del cuerpo
académico y de los estudiantes de pedagogia.

d. Promover el estudio, analisis y disefio de politicas para integrar las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) en los programas de estudio de las carreras de

pedagogia. (parr. 11)




INTERPRETACION

En relacién a la subcategoria N°1 podemos afirmar que, en cuanto al programa Enlaces y
Decreto 176 los cuales se rigen bajo los lineamientos creados por el Ministerio de
Educacion, se puede interpretar que las docentes de Educacion General Basica y
Diferencial desconocen a totalidad la finalidad que proponen las Politicas y Decretos
establecidos a nivel de conocimiento en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

Sin embargo, es de suma importancia mencionar que la coodinadora del Programa de
Integracién Escolar y Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica del establecimiento poseen un
mayor dominio en los objetivos que establece el programa Enlaces. No obstante podemos

interpretar que el equipo de gestion no transmite estos conocimientos a su cuerpo docente.

CATEGORIA N°1: Conocimiento en las Tecnologias de la Informacion y
comunicacion de la profesora de Educacion General Bésica y
profesora de Educacion Diferencial.

SUBCATEGORIA: 1.2 Integracion Curricular de TIC a nivel institucional

ENTREVISTA:

+ PED1
Si las integro, ¢como las integro? Como te lo mencione anteriormente a través de Power
Point, a veces utilizamos Prezi, la plataforma de Kahoot, e cerebriti que es una pagina de
juegos que tiene todas las asignaturas en donde cada profe crea su juego y queda

guardado, y cudl era la ultima.




Si es buena porque hay diferentes estilos de aprendizaje en la sala e muchos de los nifios
sobre todo en el segundo basico son de aprendizaje visual, entonces perciben mejor la
informacion de manera visual, asique si es importante porque uno tiene que utilizar

multiples formas de representacion.

+ PEB1
Si las integro, depende donde vaya, por ejemplo, puede ir en la motivacion en el inicio, o
puede como en el cierre para hacer una retroalimentacion lo que se esta haciendo en

diferentes partes, momentos, si por lo que les decia denante es motivador para los

chiquillos.
Si, lo sugiero
+ JUTP

“Aver el hecho de que los nifios tengan estilos de aprendizajes distintos es favorable desde
el punto de vista de las TIC, porque estos estilos de aprendizajes sobre el todo el visual
requiere gque los nifios estén constantemente observando, entonces el tener las TIC, el tener
el Data, el tener la sala de computacion y poder acceder a distintas cosas permite apoyar
de mejor y mayor manera a los chiquillos ya, es Gtil es ludico dependiendo de qué se trate
y de cémo se lleve a la sala de como se utilice de que no solo el ver, o sea si lo hago
solamente porgue necesito tener quieto solamente a los nifios, claro si lo hago solamente
porque a los nifios les gusta y yo puedo tenerlos las dos horas de clase ahi viendo monos,
viendo distintos videos y eso me tranquiliza a mi como profe y tranquiliza a los demas,
digamos al colega que esta al lado o que esta acé no sirve.

Yo planeo mi objetivo ¢cierto?, para ese objetivo yo busco recursos ¢cierto? Pero detras

de ese recurso tiene que haber una estrategia estan casaditos los dos recursos y estrategia




no va uno delante y uno después tienen que ir juntos, pero tienen que ir alineados o tienen
que ir conduciendo al logro de ese objetivo si no sirve para conducir al nifio al logro de
ese objetivo son nefastos, son absurdos.

Pero como conduzco a este logro de este objetivo, van a observar videos, pero el nifio a
lo mejor no conocera los recursos, entonces no todo los OA o no todos los que dan las
Bases Curriculares yo lo puedo lograr con TIC.

Obviamente yo tengo que llevar las TIC, a la sala estoy de acuerdo, pero debo darle un
proposito, tengo que darle un sentido ya, si yo no soy una persona que no sepa utilizar

esto”.

+ CPIE
Mira generalmente utilizamos de acuerdo al decreto multiples medios de expresion de
representacion de la informacion.

Las tecnologias la verdad es que preferimos evitar incluir en las planificaciones tanta
tecnologia no porque no sea beneficiosa sino méas bien porque eso sea real al momento de
ejecutar la clase, si es que eso va estar disponible o no yo prefiero siempre tener un plan
B porque tu llegas y no sabes si la data va estar disponible si alguien llego a buscarlo
antes que tu.

Si por supuesto siempre queremos que los nifios se beneficien de la tecnologia desde mi
apreciacion yo siento que es beneficioso porque al menos el curso que yo trabajo es

auditivo y visual.




REGISTRO DE OBSERVACION:

+ ROl
Para comenzar la secuencia didactica, es importante destacar que la Profesora de
Educacion General Béasica y Diferencial integran las TIC en sus practicas pedagogicas.
Se observa el uso de recursos digitales como el proyector, computador y juego
educativo, que permite captar y mantener el foco de atencién de cada uno de los
estudiantes
Las docentes brindan multiples medios de representacion y expresion de los estudiantes,
basandose en los principios de DUA, debido a que la informacion no sélo se transmite de
forma oral, sino que también las profesoras lo realizan por medio de las Tic, siendo un
recurso llamativo y motivacional con las escolares.

+ RO2
En la observacion de la segunda clase la profesora de educacion general bésica y
educadora diferencial realizan la clase integrando el recurso digital Tablet, proyector y
computador. Es importante destacar que este recurso alcanzé la totalidad de los

estudiantes, permitiendo que cada uno manipule un Tablet.

MARCO TEORICO

En la misma linea, Sanchez (2003) sefiala que no es lo mismo usar que integrar
curricularmente las TIC, asi como tampoco es lo mismo "estar en la escuela™ que "estar en
el aula aprendiendo”, construyendo aprendizajes. El sefiala que se pueden distinguir tres

niveles para llegar a la integracion curricular de las TIC: Apresto, Uso e Integracion.
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Apresto de las TIC es dar los primeros pasos en su conocimiento y uso, tal vez
realizar algunas aplicaciones. El centro esta en vencer el miedo y descubrir las
potencialidades de las TIC. Es la iniciacion en el uso de TIC. No implica un uso
educativo, porque el centro estd mas en las TIC que en algun propdsito educativo.
Uso de las TIC implica conocerlas y usarlas para diversas tareas, pero sin un
proposito curricular claro. Implica que los profesores y aprendices desarrollen
competencias para una alfabetizacion digital, usen las tecnologias para preparar
clases, apoyen tareas administrativas, revisen software educativo, etc. Las
tecnologias se usan, pero el propdsito para qué se usan no esta claro, no penetran
la construccidn del aprender, tienen mas bien un papel periférico en el aprendizaje
y la cognicién. Las tecnologias no son usadas para apoyar una necesidad
intencional del aprender. Si bien es cierto que son usadas para apoyar actividades
educativas, a este nivel muchas veces le cuesta despegarse de una mirada donde la
tecnologia esta al centro. En otras palabras, parte importante de este nivel
corresponde a un enfoque mas tecnocéntrico del uso de la tecnologia para apoyar
el aprender.

Integracion curricular de las TIC es “embeberlas en el curriculum para un fin
educativo especifico, con un propdsito explicito en el aprender. Es aprender X con
el apoyo de la tecnologia Y. Es cuando los alumnos aprenden biologia
poblacional utilizando un software educativo que simula diversos escenarios,
donde pueden manipular una serie de variables y visualizar las consecuencias en el

crecimiento y la mortalidad de una poblacion de seres vivos, como resultado en la
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variabilidad de los datos y variables modificadas. Integrar curricularmente las TIC
implica necesariamente la incorporacion y la articulacion pedagdgica de las TIC en
el aula. Implica también la apropiacion de las TIC, el uso de las TIC de forma
invisible, el uso situado de las TIC, centrandose en la tarea de aprender y no en las
TIC. El centro es X y no Y. Es una integracion transversal de TIC al curriculo. El

aprender es visible, las TIC se tornan invisibles” (Sanchez, 2001, p.56- 57).

Integracion curricular de las TIC es “embeberlas en el curriculum para un fin
educativo especifico, con un propdsito explicito en el aprender. Es aprender X con
el apoyo de la tecnologia Y. Es cuando los alumnos aprenden biologia poblacional
utilizando un software educativo que simula diversos escenarios, donde pueden
manipular una serie de variables y visualizar las consecuencias en el crecimiento y
la mortalidad de una poblacion de seres vivos, como resultado en la variabilidad de
los datos y variables modificadas. Integrar curricularmente las TIC implica
necesariamente la incorporacion y la articulacion pedagdgica de las TIC en el aula.
Implica también la apropiacion de las TIC, el uso de las TIC de forma invisible, el
uso situado de las TIC, centrdndose en la tarea de aprender y no en las TIC. El
centro es X y no Y. Es una integracién transversal de TIC al curriculo. El aprender

es visible, las TIC se tornan invisibles” (Sanchez, 2001, p.57)
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INTERPRETACION

En relacion con lo que menciona el autor Sanchez en su investigacion la integracion de
las TIC en el curriculum debe tener un proposito para el aprendizaje, por otra parte, esto
debe estar acompafiado de una metodologia adecuada con el objetivo de darle un buen uso
a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Las docentes entrevistadas de la escuela, poseen conocimiento acerca de la integracion de
las TIC a nivel del area curricular, entendiendo que esta colabora en la ensefianza siempre
y cuando exista una metodologia adecuada en su uso, con el eje centrar de intencionar el
aprendizaje tal y como lo menciona el autor expuesto anteriormente.

Finalmente podemos interpretar que el equipo educativo y de gestion de la escuela , si
intgran variedades de recursos digitales en sus secuencias didacticas, con el fin para

favorecer el aprendizaje de los y las sestudiantes.

SINTESIS CATEGORIAL

En esta categoria principalmente nos referimos al conocimiento que poseen cada una de
las participantes acerca de las politicas existentes en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y la integracion de estés en el curriculum. Por lo que, podemos afirmar que
las profesoras de Educacion General Bésica y Diferencial presentan escaso conocimiento
en cuanto a las Politicas y Decretos vigentes en TIC.

A pesar de su escaso manejo de las politicas publicas frente al tema, se refleja la
importancia que le da a la integracion de recursos digitales en la realizacion de sus

actividades lo que se ve reflejado en las clases observadas.




CATEGORIA: N°2 Organizacion de trabajo dentro del aula en el uso de TIC, de
la profesora de Educacion General Basica y Diferencial.

SUBCATEGORIA: 2.1 Co-docencia en el uso de TIC, entre la Profesora de
Educacion General Bésica y Diferencial.
ENTREVISTA:
+ PED

“Si, nosotras trabajamos bastante bien como digamos en cuanto a la co-docencia, no
siempre se logra eso llevo dos afios en el establecimiento y creo que con la profesora de
ese curso es con la que mas eh podido desarrollar mi trabajo como Educadora Diferencial
dentro del aula. (opto por un rol activo)

En donde nos repartimos la estructura de la clase, por ejemplo: yo armo la clase y ella
consigue el material para esa clase, piensa que el material a veces es una guia y yo lo
transformo en un juego de Kahoot, yo tengo acceso al mismo portal igual que ella, las dos

’

somos iguales en la sala.’

+ PEGB

“Si, nosotras trabajamos muy bien, trabajamos excelentes, en realidad nosotras nos
reunimos con Denisse (Educadora Diferencial) las horas que corresponden y
planificamos, bueno le muestro la planificacién y ella interviene siempre, la idea es que
no se note quien es el profesor de aula y quien es el profesor diferencial y esa es la idea
porque si vamos a tener una Educadora Diferencial que valla al aula a solo va a observar
Creo que o sirve.

en realidad chiquillas es importante que ustedes siempre estén en movimiento, siempre,
y que no se note que sean una, por ejemplo Denisse(Educadora Diferencial)no se po, yo

le digo ya no sé qué ella haga el inicio, yo hago el desarrollo, ella puede hacer el cierre 'y




ahi vamos interviniendo las dos, entonces esa es la idea, yo creo que con Denisse hacemos

un buen trabajo”

+ UTP

“Tienen horas de trabajo de colaboracion y en las horas de trabajo de colaboracion se
supone que se ordena la semana de trabajo, la profesora Denisse (Profesora de Educacion
Diferencial) y Maria paz (Profesora de Educacién General Bésica) es quien es la que
organiza su clase en donde menciona que los dias lunes, martes y miércoles trabajaran en
lenguaje que vamos hacer en esta y esta, teniendo los objetivos claros vamos a saber que
recursos se va a utilizar la secuencia que te mencione.

Ya después yo veo oye, pero esto lo otro y hay en esas reuniones de colaboracion ellas
aunan criterios respecto de que tan necesario seria utilizar las TIC, que tan efectiva seria

o no eluso de las TIC”

+ CPIE

“Si, como les contaba tenemos un dia de colaboracion en la semana donde los profesores
ven que van utilizar o sea la idea acé es que el profesor te dice cual es el contenido de que
se trata y td le dices como o sea te dicen que y td le dices como cierto dentro de este como
esta incluida estos recursos tecnoldgicos si es que asi lo estiman convenientes y si es que
hay disponibilidad ya entonces ellos se retnen ahi y eso queda en un registro que es super
pequefio que esta en un formato Unico del Ministerio en donde se ponen de acuerdo para
una o dos clases dependiendo cuantas clases quieren trabajar para ese objetivo.

El utilizar las tecnologias implica para ellos mayor trabajo bueno para el profesor regular

y sobre todo para el més tradicional el utilizar adecuaciones evaluaciones diferenciadas




DUA tecnologia es mas complicado y tu comprenderas que muy 70/30 esta la cosa pero
no esa es la realidad y lamento decirselos porque lo van a tener que vivir en la realidad
es que tu tienes tu hora digamos no lectiva libre va llegar el momento que tu colega va
tirar licencia y td vas a tener que ir a ocupar todas tus horas lectivas libres en tratar de
cubrir la clase porgue lo primero son los nifios los nifios no pueden estar solos pero eso
no lo dice el 70/30 me entiendes tu entonces el profesor valora mucho su tiempo y mientras
menos tiempo utilicen en algo para el mejor o sea el beneficio en este minuto siento yo al

menos por los profes de acé es que es opcional no hacia los nifios en ese dmbito”.

REGISTRO DE OBSERVACION:

+ RO1

Para el desarrollo de la actividad la Educadora proyecta en la pizarra el juego didactico,
el cual contiene diversas operatorias que los estudiantes deberan resolver utilizando sus
manos, pizarra y manipulando el computador, esta dinAmica logra mantener de manera
eficaz el interés de los estudiantes, manteniendo una escucha atenta a las instrucciones
que van dirigiendo tanto como la Educadora Diferencial como la Profesora de Educacion
General Bésica, debido a que observa un trabajo colaborativo entre ambas profesionales,

transmitiendo un adecuado clima escolar.

+ RO2
En esta segunda clase, también se evidencia la buena relacién de ambas educadoras lo
que genera un buen clima dentro del aula. Se observa un buen dominio grupal, cada una

cumple un rol activo en la realizacion de las actividades.




MARCO TEORICO

“El trabajo colaborativo es la principal herramienta para mejorar la calidad de los
aprendizajes de todos/as los estudiantes, especialmente de los que presentan NEE.”
(MINEDUC, 2010. parr.4)

Al referirnos a la cita anterior, es de gran relevancia establecer el concepto de trabajo

colaborativo dentro del aula de clases entre los Docentes de Educacion Regular y

Especialistas, ya que mediante esta modalidad de trabajo se permitird favorecer

significativamente la elaboracion e implementacion de estrategias diversificadas basadas

en los principales intereses y necesidades que posee el grupo, logrando a la vez una mejora

en la calidad de los aprendizajes.
Guitert y Giménez (2000) sostienen gue el trabajo colaborativo es un proceso en
el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la
interaccion de los integrantes del equipo. El trabajo colaborativo se da cuando
existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben diferenciar y
contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan a generar un proceso de
construccion de conocimiento. (P.113)

Como afirma el Ministerio de Educacién, 2016: es importante recalcar que dentro de las
funciones que ejercen los docentes hoy en dia, se efectlian dos estatutos dirigidos a la
docencia los cuales son:

+ Docencia de aula: la accién o exposicién personal directa realizada en
forma continua y sistematica por el docente, inserta dentro del proceso

educativo. La hora docente de aula es de 45 minutos como maximo.




+ Actividades curriculares no lectivas: aquellas labores educativas
complementarias de la funcién docente de aula tales como administracion
de la educacion; actividades anexas o adicionales a la funcion docente
propiamente tal; jefatura de curso; actividades programaticas y culturales;
actividades extraescolares; actividades vinculadas con organismos o
acciones propias del quehacer escolar; actividades vinculadas con
organismos o instituciones del sector que incidan directa o indirectamente
en la educacion y las anélogas que sean establecidas por un decreto del

Ministerio de Educacién. (Parr.5)

Dese el mismo sentido Guitert y Giménez (2000), caracterizan el trabajo colaborativo a

través de:

+ La fuerte relacion de interdependencia entre los miembros del grupo.

+ La motivacion y el deseo de alcanzar el objetivo propuesto.

+ El establecimiento de relaciones simétricas y reciprocas.

+ La responsabilidad individual compartida como condicién necesaria para el logro

del objetivo.

+ La heterogeneidad en relacion a las caracteristicas de las personas que conforman

el grupo.

#+ La asignacion de tareas a cada uno de los miembros en funcién de sus

conocimientos, habilidades y posibilidades.

4 El manejo de habilidades comunicacionales. (p.9)




Como plantea: Roger Pettersson (2006), los siete principios para la buena practica en
educacion, desarrollados en una investigacion a nivel de instituciones de ensefianza
superior en USA, aun son validos. Estos principios son:

+ La buena practica alienta al contacto estudiante - profesor

+ La buena practica estimula la cooperacion entre los alumnos

% La buena practica incita el aprendizaje activo

% La buena préctica da un feedback inmediato

¢+ La buena practica enfatiza el tiempo por sobre la tarea

%+ La buena préctica suscita grandes expectativas

% Labuena practica respeta diferentes talentos y maneras de estudiar (Pag. 11).

INTERPRETACION

Frente a la teoria planteada por el Ministerio de Educacion respecto a la co-docencia es
fundamental dentro de los procesos de intervencion en los estudiantes, ya que es necesario
dar respuesta a toda la diversidad bajo el paradigma constructivista con el que hoy en dia
se rige nuestro sistema escolar.

Dentro del analisis expuesto tanto a nivel de marco teérico como muestras obtenidas
mediante la aplicacion de instrumentos y registro de observaciones, podemos interpretar
que la modalidad de trabajo que realizan las docentes es de forma colaborativa dentro de
la escuela, la cual les permite disefiar una planificacién diversificada integrando las TIC,
Tal y como lo sefiala el Decreto 83 otorgando horas lectivas a las docentes de aula regular
y especialista, donde se retnen y planifican en conjunto los objetivos a trabajar.

Frente a ello y dado las caracteristicas mencionadas en las entrevistas, las profesoras

ejecutan sus actividades mediante diversos materiales (estratégicos) abarcando a totalidad




los diferentes estilos y ritmos de aprendizajes dentro del aula, ejecutando estrategias de
roles dentro del proceso en la actividad propuesta.

En contraste, las respuestas obtenidas son acorde a lo planteado por diversos autores en
cuanto a la variedad de las actividades, distribucion y trabajo en conjunto entre equipo

regular, multidisciplinario, adaptacion de recursos y metodologia.




CATEGORIA: N°2 Organizacion de trabajo dentro del aula en el uso de TIC, de
la profesora de Educacion General Bésica y Diferencial

SUBCATEGORIA: 2.2 Metodologia y estrategias en recursos digitales utilizados

ENTREVISTA:

+ PED
Kahoot Como les comentaba es una pagina que hace poco igual es muy novedosa igual
para los profesores que les gusta utilizar las TIC, te permite utilizar los juegos que han
creado otros profesores juegos que se encuentran relacionados con Lenguaje,
Matematica, Historia, etc.
Y también uno puede crear su propio su juego, e siempre yo utilizo el cuestionario
interactivo, ya que es con tiempo, tiene sonido entonces los chiquillos igual se motivan
bastante.
Y como lo utilizo, bueno creo el juego lo proyecto esa aplicacion esté instalada en las
Tablet y hay los chiquillos tienen que seleccionar la matematica correcta
Entonces hay nos vamos dando cuenta quienes son los que estan captando y socializamos
también la respuesta, y no solamente preguntas que tengan que ver con el contenido, sino
que también preguntas de metacognicion.
Entonces, son sUper interesante para los chiquillos motivandolos més. En mis
metodologias me gusta mucho usar el juego en una clase junto con la profesora, ee
entonces la verdad es que ambas trabajamos bastante con el computador utilizandolo a

través de videos con audios, con cuestionarios interactivos.




+ PEGB
La verdad es que yo trato de no incluir esas cosas en los apoderados, porque creo que
invade que no vaya a salir de ac4, se rie
El Kahoot, Power Paint, no sé si es un software el Juedulan, ¢lo conocen?-no-
generalmente trabajamos en eso cuando vamos computacion pero no seé si es un software
es una péagina donde son puros juegos educativos, pero no sé si es un software si, va de
primero a sexto parece, y ahi hay distintas asignaturas y va por si se puede trabajar un

dio lenguaje, otro dia matematica, es bastante bueno.

+ CPIEl

Kahoot, esta otro que se llama geo centrel algo asi se llama que utiliza la profesora de
matematicas que es de geometria utilizamos un reloj también que mide el nivel como de
ruido dentro de la sala que tiene un semaforo es decir que cuando el seméaforo esta en
amarillo los nifios tienen que estar con precaucién porque va llegar al rojo y en rojo quiere
decir que la sala no esta en 6ptimas condiciones para el aprendizaje.

Si, pero las Tablet estan stper restringidas porque son para la pre-basica los cursos mas
pequefios y si po también tiene que haber una planificacion mediante porque se cargan un
dia anterior.

Dentro del PME de la escuela existen bueno dentro del area de gestion pedagogica
especificamente existe una accion ligada al recurso tecnolégico mira que interesante esa
accion tiene que ver con el aprendizaje de la lectura de los nifios en educacion mas bien
inicial y llegando hasta cuarto basico ya estos son unos programas no sé si ustedes lo

ubican se llama Bartoloo es como muy conocido es como cantando aprendo hablar es




como asi de conocido ya pero esto es el Bartolo que son unos software educativos para la

lectura inicial y para los terceros y cuartos y en comprension de lectura

REGISTRO DE OBSERVACION:

RO1

En cuanto a la motivacion del alumnado, se observa el uso de recursos digitales como el
proyector, computador y juego educativo, que permite captar y mantener el foco de
atencion de cada uno de los estudiantes.

Para el desarrollo de la actividad la Educadora proyecta en la pizarra el juego didactico,
el cual contiene diversas operatorias que los estudiantes deberan resolver, manteniendo
una escucha atenta a las instrucciones que van dirigiendo tanto como la Educadora
Diferencial como la Profesora de Educacion General Basica, debido a que observa un
trabajo colaborativo entre ambas profesionales, transmitiendo un adecuado clima escolar
y metodologia de trabajo.

Por otro lado, se debe mencionar que estas docentes brindan multiples medios de
representacion y expresion de los estudiantes, basandose en los principios de DUA, debido
a que la informacién no sélo se transmite de forma oral, sino que también las profesoras
lo realizan por medio de las Tics, siendo un recurso llamativo y motivacional con las
escolares.

RO2

La profesora de Educacion General Basica y Educadora Diferencial motivan a los
estudiantes por medio de un recurso digital como lo son las Tablet, donde los estudiantes

demuestran gran interés por querer explorar y manipular el recurso.




Al ingresar al software educativo, la secuencia consiste en observar una operatoria que
la profesora proyectara en la pizarra y cada estudiante responde en su Tablet, por cada

respuesta correcta el programa automaticamente va designando un lugar a cada nifio.

MARCO TEORICO

Como plantea Gonzalez, Gisbert et al., (1996), entendemos por "nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion el conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizados de la informacion”. (p.13)

El Ministerio de Educacion ha implementado a través de las nuevas politicas publicas en
el uso de TIC, incorporar desde la etapa inicial de los y las estudiantes recursos
digitales, con el eje central de favorecer el desarrollo de habilidades y
competencias cognitivas en la ejecucion de herramientas tecnolégicas o mejor
conocida como informética, como principal apoyo innovador a la diversidad
presente en cada aula de clases. (Ministerio de Educacion, 2004. p. 14)

Segln los estandares propuestos en la matriz de competencias por el Ministerio de
Educacion, los docentes hoy en la actualidad implican la necesidad de ejecutar
cambios innovadores en sus practicas pedagogicas, estos cambios no implican
que los y las profesoras incorporen las TIC en sus metodologias tradicionales, si
no que el uso de ellas sea una aplicacion creadora y radical en el cambio total en
sus secuencias didacticas con los y las estudiantes. (MINEDUC, 2016. Parr 3)

Es por ello, que es necesario dar a conocer las distintas ventajas que nos brindan estos

recursos digitales con el fin de aprovechar las distintas particularidades que posee y asi




contribuir a un aprendizaje significativo de cada uno de los estudiantes, donde Cabero en
Abell6 (2007) menciona que las Tic en la Educacidn nos proporciona lo siguiente:
* Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje.
* Eliminacion de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes.
* Incremento de las modalidades comunicativas.
* Potenciacidn de los escenarios y entornos interactivos.
» Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el
colaborativo y en grupo.
* Y facilitar una formacion permanente. (p.159)
Fernandez (2018) considera que el uso de las tecnologias en el aula no solamente favorece
lo anteriormente mencionado, sino que también favorece lo siguiente:
Motivacién: El alumno/a se encontrard mas motivado utilizando las herramientas
TIC puesto que le permite aprender la materia de forma maés atractiva, amena,
divertida, investigando de una forma sencilla.
Interés: El interés por la materia es algo que a los docentes nos puede costar mas
de la cuenta dependiendo simplemente por el titulo de la misma, y a través de las
TIC aumenta el interés.
Interactividad: EI alumno puede interactuar, se puede comunicar, puede
intercambiar experiencias con otros comparieros del aula, del Centro o bien de otros
Centros educativos enriqueciendo en gran medida su aprendizaje. Los estudios
revelan que la interactividad favorece un proceso de ensefianza y aprendizaje mas

dindmico y didactico.




Cooperacion: Las TIC posibilitan la realizacion de experiencias, trabajos o
proyectos en coman.
Iniciativa y Creatividad: El desarrollo de la iniciativa del alumno, el desarrollo
de su imaginacion y el aprendizaje por si mismo.
Comunicacion: Se fomenta la relacion entre alumnos/as y profesores, lejos de la
educacion tradicional en la cual el alumno/a tenia un papel pasivo.
Autonomia: Con la llegada de las TIC y la ayuda de Internet el alumno/a dispone
de infinito numero de canales y de gran cantidad de informacion.
En contraste con lo anterior Cabero en Abell6 (2007) apunta a que estas tecnologias en el
ambito educacional no solo brindan ventajas en su uso, sino que también, presentan una
variedad de delimitaciones las cuales consisten en:
* No tener acceso y recursos necesarios por parte del estudiante.
* Necesidad de una infraestructura administrativa especifica.
* Se requiere contar con personal técnico de apoyo.
* Costo para la adquisicion de equipos con calidades necesarias para desarrollar una
propuesta formativa rapida y adecuada.
* Necesidad de cierta formacion para poder interaccionar en un entorno telematico.
* Necesidad de adaptarse a nuevos métodos de aprendizaje (su utilizacion requiere
que el estudiante y el profesor sepan trabajar con otros métodos diferentes a los
usados tradicionalmente).
* En ciertos entornos el estudiante debe saber trabajar en grupo de forma

colaborativa.




* Problemas de derechos de autor, seguridad y autentificacion en la valoracion.
(p.159)
Fernandez (2018) atribuye que las Tecnologias pueden generar diversas desventajas en el
aula de clases, como, por ejemplo:
Distraccion: El alumno/a se distrae consultando paginas web que le llaman la
atencion o péginas con las que esta familiarizado, paginas ludicas.
Adiccion: Puede provocar adiccion a determinados programas como pueden ser
chats, videojuegos.
Pérdida de Tiempo.La basqueda de una informacion determinada en
innumerables fuentes supone tiempo resultado del amplio “abanico” que ofrece la
red.
Fiabilidad de la Informacion: Muchas de las informaciones que aparecen en
Internet o no son fiables, o0 no son licitas.
Aislamiento: La utilizacién constante de las herramientas informaticas en el dia a
dia del alumno/a lo aisla de otras formas comunicativas, que son fundamentales en
su desarrollo social.
Aprendizajes Incompletos y Superficiales: La libre interaccion de los alumnos/as
con estos materiales hace que lleguen a confundir el conocimiento con la
acumulacion de datos.

Ansiedad: Ante la continua interaccion con una maquina (ordenador). (parr. 38)




INTERPRETACION

Segun lo planteado por el Ministerio de Educacion (2017) se deben disefiar estrategias de
ensefianza aprendizaje considerando una variedad de estrategias pedagogicas, que ofrezcan
oportunidades de aprender a estudiantes con diversos talentos, habilidades, intereses y
logros de aprendizajes, asi como del apoyo de algunos seleccionando aquellas que ofrecen
mayores oportunidades a todos de progresar hacia los objetivos de aprendizajes.

De acuerdo al marco tedrico y en conjunto con la muestra de los profesionales respecto a
la modalidad de trabajo, se puede destacar que son ejecutadas mediante el uso de TIC. Las
docentes entrevistadas se encuentran de acuerdo respecto a que los recursos tecnolégicos
facilitan progresivamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un adecuado uso de los recursos digitales sera contribuyente en la sociedad global actual
en la que hoy en dia nos encontramos. Por lo que estos recursos permiten mejorar a los
docentes sus secuencias didacticas aumentando la motivacion, interés y participacion de
los y las estudiantes.

Las estrategias metodoldgicas entre la profesora de Educacion General Bésica y profesora
de Educacién Diferencial son ejecutadas a través de flexibilizacion curricular de acceso,
propiciando la incorporacion de diversos recursos tecnoldgicos en sus metodologias tales

como: softwares educativos, Plataforma interactiva, cuestionarios, entre otros.

SINTESIS CATEGORIAL

A modo de sintesis es necesario destacar que entre las profesionales de la educacion regular
y especialista del 2° basico A, se evidencia trabajo colaborativo, ya que emplean una
planificacién conjunta en donde se observa un efectivo trabajo colaborativo, lo que permite

que la secuencia de clases den repuesta a los aprendizajes incluyendo recurso digitales




como: computadores, Tablet, proyector y software educativos para complementar el
aprendizaje de los estudiantes, se determinan roles en el proceso de actividad empleando
metodologias colectivas en funcidn de las reales necesidades e intereses que presenten los
y las estudiantes.

Dentro de los recursos se dividen la distribucion y creacion de material innovador
tecnoldgico, con la finalidad de adaptar los contenidos minimos en funcion de atender y

favorecer la necesidad que presenta cada estudiante en su proceso de aprendizaje.

CATEGORIA N°3: Percepcion de la profesora de Educacion General Bésica y
Diferencial, acerca del conocimiento y uso de TIC.

SUBCATEGORIA: 3.1 Percepciones de los docentes acerca de las ventajas y
desventajas TIC dentro del aula.

ENTREVISTA:

+ PED1

“Si, los favorece, pero cuando estan bien intencionados, cuando hay una metodologia
detras, cuando hay una estrategia bien aplicada, cuando ademas estan de acuerdo al estilo
y ritmo de aprendizaje del nifio, porque puede ser una actividad fabulosa, pero si el nifio
ya engancho esa materia y es un nifio avanzado o brillante, yo también como profe tengo
que preparar actividades que ojalé tengan que ver con ese ritmo que tiene mi chiquillo,
no puedo trabajar solo para el promedio, sino diversificado.

Las ventajas como te dije es un recurso super novedoso para los chiquillos a ellos les
encanta trabajar con Tablet, el Power Paint, con audios les encanta, les motiva, mas que

trabajar con una guia.




Desventajas es que los pocos recursos que hay aqui no estan como en muy buenas
condiciones entonces, por ejemplo: uno a veces pierde tiempo porque no te funciona el
data, porque falta un cable para el audio, el mismo tema del internet y a veces también
hay cuando trabajamos con Tablet a veces algunos chiquillos como que empiezan a pelear
con el Tablet, porque les llama tanto la atencion trabajar con el Tablet que a veces eso
como que entorpece digamos el desarrollo de la clase como ti me preguntaste por

desventajas yo te dije, asi como las minimas”.

+ PEB1
Ventajas y desventajas, siento que a veces ayuda a motivarse, ayuda en que pongan mayor
atencion, a veces lo toman como juego, entonces yo creo que les gusta harto a los
chiquillos porque todo lo que se refiere a tecnologia les encanta, por ejemplo, 0 sea
trabajar con las Tablet ellos no estan trabajando ellos estan jugando entonces igual es
bueno porque aprenden jugando. Desventajas cuando trabajan con las Tablet a veces se
ponen a pelear, se distraen en otras cosas, pero yo creo que hay que saber focalizar su
atencion de ellos tratar de hacerles ver que a través de eso estan aprendiendo y que lo
tienen que utilizar bien, yo me he dado cuenta en los nifios de octavo por ejemplo, que yo
hago arte en octavo no se po les he hecho preparar una disertacidén en power point y no
saben utilizarlos entonces siento que esta todo mal enfocado si, no saben usar un Word,
no saben, por ejemplo todo lo copian y pegan todo lo que encuentran, ¢tia esto también
sirve?, pero lean, claro y copian todo, todo, todo, no y lo dejan del mismo color si sale

rojo lo dejan en rojo, entonces no hay una buena utilizacién de los programas en realidad.




Si, cuando he tratado de poner el proyector y a veces como que no funciona, pero en
realidad lo he solucionado bien bueno que agarre el internet, entonces hay que poner el

internet de uno, pero eso ha sido las complicaciones

REGISTRO DE OBSERVACION:

Sin anotaciones en este item.

TEORIA POR ANALISIS (CONTRASTE MARCO TEORICO)

Fernandez (2018) considera que el uso de las tecnologias en el aula no solamente favorece
lo anteriormente mencionado, sino que también favorece lo siguiente:
Motivacion: El alumno/a se encontrard més motivado utilizando las herramientas
TIC puesto que le permite aprender la materia de forma mas atractiva, amena,
divertida, investigando de una forma sencilla.
Interés: El interés por la materia es algo que a los docentes nos puede costar mas
de la cuenta dependiendo simplemente por el titulo de la misma, y a través de las
TIC aumenta el interés.
Interactividad: EI alumno puede interactuar, se puede comunicar, puede
intercambiar experiencias con otros comparieros del aula, del Centro o bien de otros
Centros educativos enriqueciendo en gran medida su aprendizaje. Los estudios
revelan que la interactividad favorece un proceso de ensefianza y aprendizaje mas
dindmico y didactico.
Cooperacion: Las TIC posibilitan la realizacion de experiencias, trabajos o
proyectos en comun.
Iniciativa y Creatividad: El desarrollo de la iniciativa del alumno, el desarrollo de

su imaginacion y el aprendizaje por si mismo.




Comunicacion: Se fomenta la relacion entre alumnos/as y profesores, lejos de la

educacion tradicional en la cual el alumno/a tenia un papel pasivo.

Autonomia: Con la llegada de las TIC y la ayuda de Internet el alumno/a dispone

de infinito numero de canales y de gran cantidad de informacion.

Continua actividad Intelectual: Con el uso de las TIC el alumno/a tiene que estar

pensando continuamente.

Alfabetizacion digital y Audiovisual: Se favorece el proceso de adquisicién de los

conocimientos necesarios para conocer y utilizar adecuadamente las TIC. (parr.21)
Cabero en Abell6 (2007) apunta a que estas tecnologias en el &mbito educacional no solo
brindan ventajas en su uso, sino que también, presentan una variedad de delimitaciones las
cuales consisten en:

* No tener acceso y recursos necesarios por parte del estudiante.

* Necesidad de una infraestructura administrativa especifica.

* Se requiere contar con personal técnico de apoyo.

* Costo para la adquisicion de equipos con calidades necesarias para desarrollar una

propuesta formativa rapida y adecuada.

* Necesidad de cierta formacion para poder interaccionar en un entorno telematico.

* Necesidad de adaptarse a nuevos métodos de aprendizaje (su utilizacion requiere

que el estudiante y el profesor sepan trabajar con otros métodos diferentes a los

usados tradicionalmente).

* En ciertos entornos el estudiante debe saber trabajar en grupo de forma

colaborativa.

* Problemas de derechos de autor, seguridad y autentificacion en la valoracion. (p.159)




INTERPRETACION

Al referirnos al marco tedrico y la toma de muestra de profesores realizada en un estudio,
para conocer las percepciones en el uso de las tecnologias, la mayoria de los docentes
manifiestan que la utilizacion de las TIC es fundamental dentro del aula, debido a que el
uso de las TIC favorece en la motivacion, interés, interaccion y autonomia en los
estudiantes, por otro lado estas docentes también coninciden con las desventajas que
plantea el autor Cabero en una de sus investigaciones los cueales son los escasos recursos
gue presenta un establecimiento, tanto como infraestructura y acceso a internet. Por lo que
podemos interpretar que existe concordancia entre lo tedrico y las respuestas de las agentes
eduactivas quienes expresan que los recursos digitales favorece significativamente en el
proceso de Ensefianza-Aprendizaje de los estudiantes, asi mismo se refieren que la
principal desventaja que presentan para utilizar las TIC es el escaso recurso econémico

que posee el Establecimiento para el acceso a infraestructura e Internet.




CATEGORIA N°3: Percepcion de la profesora de Educacion
General Bésica y Diferencial, acerca del
conocimiento y uso de TIC.

SUBCATEGORIA: 3.2 Percepcion de la profesora de Educacion
General Basica y Diferencial sobre la
Formacion Inicial Docente.

ENTREVISTA:

+ PED1
En la universidad tuve un ramo de TIC, y ahi aprendi a utilizar de mejor manera el Power
Point e hacer diapositivas con hipervinculo, como tipo juego eso es como la formacion
que recibi de la Universidad, pero en cuanto a capacitacion no.
Yo creo que es bueno, suficiente no porque igual se hacer otras cosas como, por ejemplo:
se trabaja en sacarle provecho a Power Paint, conozco algunos softwares que igual son
interesantes de trabajar en el aula, eh se un poquito mas de los que saben digamos el

comun.

+ PEB1

Es una estrategia para trabajar con los nifios y hacer mds...para que ellos se motiven mas,
les gusta bastante la tecnologia estamos en una era de tecnologia entonces los nifios se
motivan con eso presentandoles distintas cosas si porque en realidad si todos los dias le
vamos a presentar todos los dias lo mismo un power point ya después pierde el interes los
nifios en eso exactamente.

Solo cuando estaba estudiando, cuando estaba estudiando, pero tampoco lo he hecho, asi
como por mi parte cuando estaba estudiando Educacion Basica no muy bueno tampoco
basico, ademas que son diez afos atras entonces tampoco estaba tan como ahora no, no,
nada y después cuando hice el pos titulo en lenguaje ahi si también nos dieron formacion

sobre eso, eso fue en el 2011 si para que este capacitada para implementarlas.




Yo diria que bueno, pero no excelente, como basico en realidad, es que no esta la opcién

basica, porque creo que no me he preparado.

REGISTRO DE OBSERVACION:

+ RO1
Las profesoras de Educacion General Bésica y Diferencial, son recientemente egresadas,
asimismo es importante destacar que su edad influye de manera positiva en la metodologia

de ensefianza que emplean en clase.

MARCO TEORICO

“Los avances en materia de acceso ¢ infraestructura TIC en las escuelas no aseguran su
uso efectivo; se requiere una fuerte apuesta para preparar a los docentes para que usen de
forma innovadora estas tecnologias en sus clases” (Vaillant, 2013, p.23)

Es decir, la formacién inicial de los docentes cumple un papel determinante dentro de la
integracion de las TIC en la Educacion, ya que es en este periodo es donde los futuros
docentes podran adoptar distintas habilidades y competencias para integrar las tecnologias
en el aula y darle un correcto uso en el proceso de ensefianza generando un aprendizaje
significativo de las estudiantes.

Valleint (2013) menciona que mediante diversos estudios y proyectos importantes logran
dar cuenta de un acceso adecuado a la tecnologia en los colegios de muchos paises, pero a
su vez el progreso que ha tenido el uso de TIC por parte de los/as docentes no ha ido al
mismo ritmo. Las razones principales que se exponen son a través de un estudio realizado
por la OECD/CERI en el afio 2008 que se mencionan, los problemas de la formacion inicial

tales como la dificultad de hacer coincidir el aspecto educacional con el aspecto




instrumental, la falta de docentes que hagan de modelos, la falta de confianza en las propias
capacidades respecto a las TIC y equipos obsoletos o0 incomodos.

Se aprecia que menos del 50% de profesores sefiala haber aprendido a utilizar las TIC
durante su formacion inicial, dato que confirma la escasa ensefianza sobre TIC presente en
las carreras de pedagogia en Chile (Herrera, 2018, p.172)

Retomando lo mencionado anteriormente afirmamos que es determinante considerar la
incorporacion de TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la formacion Inicial
de los docentes con el fin de fomentar el uso efectivo de estos recursos digitales al
momento de implementar y realizar sus actividades dentro del aula desde una mirada

innovadora y motivadora para los estudiantes.

INTERPRETACION POR ANALISIS CATEGORIAL

De acuerdo al marco tedrico respecto a la formacion inicial docentes, los autores como
Valleint y Herrera mencioanan en sus investigaciones que los profesores no reciben mayor
conociminento en cuanto a las TIC durante la trayectoria de su ensefianza, por lo que esto
se vera afectado en su uso e integracion de TIC. Las docentes entrevistadas manifiestan
que durante su formacion inicial recibieron ensefianza sobre conocimiento en TIC, pero
solamente una ensefianza basica para utilizar ciertos recursos tecnoldgicos, a pesar de que
durante su formacién incial ya estaba insertas las TIC en la educacion, ahora bien la falta
de dominio en el uso de TIC, se vera reflejado en las practicas pedagogicas por lo que
interpretamos que falta incrementar mas conocimiento en TIC dentro de la malla de las

carreras de pedag0gia, para generar mayores estrategias en la insercion laboral .




SINTESIS CATEGORIAL

Las profesoras de Educacion General Basica y Diferencial de la Escuela N°377 “Ciudad
Santo Domingo de Guzman”, utilizan las TIC dentro del proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, los que favorecen en el aprendizaje de sus estudiantes entendiendo que para
ellas la utilizacion de estos recursos aumenta la concentracion, participacion y motivacion
durante la realizacion de la clase, por otra parte se enfrentan a dificultaes que ha tenido el
establecimiento lo que se transforma en una de las principales barreras para incluir las TIC
en la ensefianza.

También es importante mencionar que estas docentes expresan en las entrevistas que no
han recibicdo formacion inicial docente adecuada para incorporar las TIC dentro del aula,
siendo concientes que se transforma en una desventaja para incorporar las TIC en sus
practicas pedagogicas ya que no manejan el conocimiento y uso a totalidad.

Sin embargo, estas docentes manejan conceptos béasicos en cuanto al uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, debido a sus experiencias en sus practicas
pedagogicas, lo que ha permitido que ellas mismas auto gestionen la busqueda de
informacion para enrriequecer su conocimientos que les permitan generar nuevas

estrategias siendo esto una importante ventaja en su desarrollo profesional.




Capitulo VI. - Conclusiones
El foco de nuestra investigacion, se baso directamente bajo el paradigma interpretativo,

abordando como eje de exploracion conocer la relacion entre el nivel de conocimiento y uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) de la profesora de Educacion
General Bésica y profesora de Educacion Diferencial, las cuales son las actoras principales
de nuestro estudio de caso, de la Escuela N°377 “Ciudad Santo Domingo de Guzman” que
se encuentra ubicada geograficamente en la calle Nancu #6880, esquina Cardenal Silvio

Enriquez perteneciente a la comuna de Cerro Navia.

Cabe destacar, que este establecimiento educativo se rige mediante la institucion del Servicio
Local Barrancas el cual cumple el rol directo de sostenedor a nivel general. En cuanto al
entorno social del establecimiento la unidad educativa se encuentra inserta bajo un indice de
Vulnerabilidad Escolar(IVE) correspondiente al 84.27%, considerando la baja realidad social
que se presenta a nivel de escuela, para esta problematica se emplean perspectivas de
acciones educativas y pedagogicas con la finalidad de intervenir esta situacion en reales

oportunidades para aprender de cada uno de los y las estudiantes.

En el mismo sentido, es importante mencionar que el establecimiento cuenta con Programa
de Integracién Escolar, el cual se rige en base a los criterios o estrategias de funcionamiento
que se emanan a través del MINEDUC, las propuestas del Programa se evidencian de manera
Legal en base al Decreto N° 170 Y 83, que patrocinan directamente a los estudiantes con
Barreras para el Aprendizaje y Participacion subvencion. Por otra parte, también se rigen

bajo el marco de la nueva Ley SEP (Subvencion Escolar Preferencial).



Dentro del Programa de Integracion Escolar se ha incorporado un grupo diversificado
compuesto por especialistas Diferenciales, dupla social (Asistente Social y Psic6loga),
encargada de Convivencia escolar, Biblioteca y Enlaces, con el eje central de contribuir y

optimizar los procesos de ensefianza- aprendizaje de los y las estudiantes.

Esta investigacion se realiz6 mediante el enfoque cualitativo, permitiendo comprender e
interpretar la realidad de las agentes educativas conformado por la Jefa Unidad Técnica
Pedagogica, Coordinadora de Programa Integracion Escolar, profesora de Educaciéon General
Basica y profesora de Educacion Diferencial, basandose principalmente en un estudio de caso
mediante instrumentos evaluativos tales como: Entrevistas Semi-Estructuras y Registros de
Observacion, las cuales fueron sujeto de participacion y colaboracion en el desarrollo de
nuestro estudio de campo. Es importante mencionar que, si bien participaron diversos agentes
educativos para complementar nuestra investigacion, las profesoras de Educacion General

Basica y Diferencial cumplen un rol protagonista.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién han tomado un papel fundamental dentro
del proceso educativo como en la evolucién misma de la vida de los seres humanos, ésta ha
impactado tanto a nivel nacional como internacional, las TIC dentro de la educacion cumple

un rol de agente innovador, facilitador tanto en los docentes como estudiantes.

En la realizacion de nuestro estudio de caso nos enfocamos en la siguiente pregunta guia:
¢Cual es la relacion entre, el nivel de conocimiento y el uso de las TIC de la profesora de
Educacion General Basica y Profesora de Educacion Diferencial, del 2°Béasico A, de la
escuela N°377 Ciudad Santo Domingo de Guzman, de la comuna de Cerro Navia?, esta
interrogante nos permitird llegar a la respuesta de nuestro Objetivo General el cual es:

“Analizar la relacion entre, el nivel de conocimiento y uso de las Tecnologias de la



Informacion y Comunicacion (TIC), por la profesora de Educacion General Bésica y

Diferencial.

Respondiendo a la pregunta guia de nuestra investigacion es necesario sefialar que, de
acuerdo a la recopilacion de datos para nuestro marco teorico y entrevistas, podemos inferir
que el conocimiento que poseen la profesora de Educacion General Basica y Profesora de
Educacién Diferencial es escaso frente a las Politicas y Decretos ligados a las TIC, ya que
ambas docentes desconocen estos documentos creados por el Ministerio de Educacion. Sin
embargo, en cuanto al uso podemos concluir, que estas profesoras si utilizan los recursos
digitales mas bien por iniciativa propia e intuicion que por protocolos establecidos por parte

del equipo de gestion.

Para conseguir mejores respuestas que permitan un analisis en profundidad a nuestro objetivo
general, se plantearon tres preguntas subsidiarias quienes nos permiten desarrollar con mayor

claridad los tres objetivos especificos propuestos en nuestra indagacion.

Como primera pregunta subsidiaria se plantio la siguiente incognita ¢Cuél es el nivel de
conocimiento de las TIC, de la profesora de Educacion General Béasica y Profesora de
Educacion Diferencial del curso 2° Bésico A, de la escuela N°377 Ciudad Santo Domingo
de Guzman, de la comuna de Cerro Navia?, la cual nos conlleva a responder nuestro primer
objetivo especifico que es identificar el conocimiento de las TIC que manejan estas

profesoras.

En respuesta a lo mencionado anteriormente, podemos concluir que estas docentes, no poseen
el suficiente conocimiento que debiesen tener en cuanto a los lineamientos establecidos para

la integracion de TIC dentro del curriculum, mencionando que ambas docentes manifiestan



no conocer las Politica vigentes para el uso de las TIC como el Decreto 176 denominado:
“Uso de la tecnologia en la formacion inicial docente en escuela y liceos” el cual permite
orientar la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion con el fin de

fortalecer la formacion de los futuros profesionales de la educacion.

Asi mismo desconocen el objetivo del programa Enlaces quien trabaja con todos los colegios
subvencionados de nuestro pais, entregando estrategias de ensefianza en el uso de la
tecnologia, capacitando a profesores, ofreciendo talleres para estudiantes y otorgandoles
recursos educativos digitales e infraestructura. Dentro de esta plataforma digital también se
encuentra disponible para toda la comunidad educativa el Marco de Competencias
Tecnologicas para el Sistema Escolar, quienes tanto como Director, Jefa UTP, profesores,
bibliotecaria y estudiantes puedan orientarse y adquirir estrategias pedagdgicas en el uso de

las TIC para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Es por esto, que al momento de realizar las entrevistas nos detenemos para analizar la
insuficiente respuesta por parte de estas docentes, considerando que la profesora Educacion
Diferencial egreso el afio pasado y la profesora de Educacion General Bésica actualmente se
encuentra finalizando sus estudios en Educacién Diferencial, por lo que se puede aludir que
debiesen contar con conocimientos actualizados mediante los cambios que hoy en dia
presenta la Educacion Chilena, entendiendo que de esta manera pueden mejorar sus practicas

pedagdgicas en cuanto a estrategias diversificadas.

Del mismo modo determinamos que las docentes recién egresadas pueden aportar estrategias
innovadoras e inclusivas a sus colegas que poseen afios de servicio y muchas veces no

actualizadas permitiendo brindar educacion de calidad y equidad.



No obstante, debemos destacar el amplio conocimiento que poseen la Jefa UTP y
Coordinadora del PIE, en cuanto a las Politicas y Decretos en el uso de las TIC, quienes
manifiestan respondiendo claramente las principales orientaciones en el Marco de
Competencias Tecnoldgicas del Sistema Escolar, permitiendo gestionar de forma adecuada
la integracion de recursos digitales en el curriculum del establecimiento, sin embargo,
creemos que estas directivas no brindan instancias para replicar sus conocimientos a los

docentes que permitan enriquecer y fortalecer sus practicas pedagogicas.

Creemos que es fundamental que toda la unidad educativa este actualizada mediante los
cambios que se van generando en la educacion, para ello sugerimos que los directivos del
establecimiento realicen charlas informativas en donde se brinde capacitacion completa tanto

a docentes como estudiantes.

Nuestra segunda pregunta subsidiaria es ¢Cual es la modalidad de trabajo dentro del aula,
entre la profesora de Educacion General Basica y Profesora de Educacion Diferencial, en la
utilizacion de las TIC? lo que nos permite dar respuesta a nuestro segundo objetivo especifico

centrado en la modalidad de trabajo que poseen estas docentes en el uso de TIC.

Respondiendo nuestro segundo objetivo, se destaca principalmente la buena relacién que
existe entre estas docentes, lo que permite mantener un buen clima laboral, ya que ambas
mencionan el agrado de trabajar en conjunto, realizando un trabajo colaborativo en la
creacion e implementacion de sus planificaciones diversificadas, esto se vio reflejado en las
observaciones asistidas dentro del aula, percibiendo un buen trabajo de co-docencia y
dominio de grupo, asimismo se visualizo el gran dominio en la utilizacion de los recursos

digitales para guiar de mejor manera el aprendizaje de los estudiantes.



Es importante mencionar que estas profesoras utilizan frecuentemente recursos digitales tales
como: computadores, Tablet, proyectores y software educativos para complementar el

aprendizaje de los educandos.

En contraste con la respuesta de la subcategoria N°1, es necesario destacar que estas docentes
si manejan y poseen conocimiento de recursos digitales para el uso de las TIC dentro del
aula, poniendo mayor énfasis en la variedad de software educativos que utilizan para guiar
el proceso de Ensefianza Aprendizaje, como por ejemplo Kahoot, el cual permite desarrollar
habilidades en las diversas asignaturas y niveles educacionales mediante juegos de menor a
mayor complejidad, Bartoloo gque se encuentra basado en un juego interactivo en el area de

lenguaje, cuestionarios interactivos, entre otros.

Si bien las docentes no poseen el conocimiento teérico para la integracién de las TIC, éstas
las utilizan por iniciativa propia, intuicion y experiencia, entendiendo que de esta manera
logran captar la atencion, motivacion de los estudiantes aumentando la participacion activa
y trabajo colaborativo entre ellos, brindandoles multiples medios de representacién para

responder a las necesidades que se presentan en un grupo curso.

A pesar de la amplia integracion de recursos digitales que realizan las docentes por cuenta
propia, estas deben enfrentarse a diversas dificultades que se presentan en el colegio,
particularmente ligado a la escasa infraestructura que poseen, declarando que la sala Enlaces
se encuentra en mal estado, la falta de acceso a internet y falta de recursos tecnoldgicos para
satisfacer la totalidad de alumnados que conforman un grupo curso. Esta problematica se
debe principalmente a la gran cantidad de robos que ha sufrido el establecimiento en
reiteradas ocasiones, lo que ha sido informado a los sostenedores sin obtener respuesta

inmediata.



En relacion con lo anterior, se cuestiona la demora en el actuar del programa enlaces quien
debiese asesorar los recursos a los respectivos sostenedores de los establecimientos, mas aun
teniendo en cuenta las problematicas existentes hace més de un afio. Por otro lado, esta
problemética nos conlleva a plantearnos distintas interrogantes tales como: ¢qué hace el
equipo de gestion? ¢Qué respuesta ha dado el sostenedor? ;Qué estrategias ha realizado la
comunidad educativa para evitar los robos? ¢han recibido realmente ayuda por parte del

Ministerio de Educacion?

Sin embargo, esta dificultad se logra compensar con la motivacion y disposicion que poseen
las profesoras para integrar estos recursos digitales, ya que es necesario recalcar que ellas
son quienes dispones de sus propios materiales como computadores e internet para llevar a
cabo una secuencia didactica mas interactiva e innovadora, de igual manera destacar que
costean algunos recursos como por ejemplo impresoras y proyectores, aqui podemos
observar claramente la real vocacion que presentan estas docentes para generar practicas
inclusivas donde se preocupan que todos sus alumnos puedan adquirir los conocimientos.
Ahora bien, creemos que estas metodologias implementadas por estas profesoras deben ser

conocidas y replicables en otras colegas.

Ahora bien, para concluir en el uso de las TIC, la metodologia de trabajo que deben impartir
las docentes con los recursos digitales debe tener una intencionalidad en conjunto con el
objetivo de la clase, logrando adquirir un aprendizaje significativo en cada uno de los
estudiantes. Para complementar este uso eficaz, el Servicio Local Barrancas (sostenedor),
equipo directivo y Enlaces deben realizar una buena gestion para que el colegio disponga de
una infraestructura adecuada que les permita a sus docentes y estudiantes utilizar las TIC en

el proceso educativo.



Como tercer y Gltima pregunta subsidiaria nos encontramos con: ¢Cudl es la percepcion de
la docente de Educacion General Basica y Profesora de Educacién Diferencial, en relacién
al conocimiento y uso de las TIC en sus practicas pedagogicas? logrando responder al tercer
objetivo especifico de nuestra investigacion enfocado a las percepciones que poseen las

docentes en cuanto al conocimiento y uso de las TIC.

Respecto a las percepciones, concluimos que las docentes recién egresadas se encuentran
mas familiarizadas con las Tecnologias en comparacion de los profesores que se encuentran

insertos en el sistema escolar por mas de una década, que son mas bien tradicionales.

Tal y como lo sefiala el autor Herrera (2018) en su investigacion, donde especifica que existe
un mayor porcentaje de profesores que no han recibido formacion inicial sobre la ensefianza
de TIC, por lo que muchas veces toman una posicién negativa al momento de integrarla en
sus planificaciones, y si estas son integradas por ellos se evidencia un mal uso de la tecnologia

sin intencionar el proceso de Ensefianza.

De acuerdo a lo que plantea el autor y las respuestas obtenidas de las Profesoras, podemos
analizar que hoy en dia la Educacion Chilena en cuanto la Formacion Inicial Docente sobre
TIC, se encuentra descendida, ya que no se le da mayor énfasis para enriquecer el
conocimiento en metodologias y estrategias tecnoldgicas ligandolo directamente a las
préacticas pedagdgicas, ya que se pudo observar que, pese a que las docentes entrevistadas
habian recientemente egresado de sus estudios y durante su formacion inicial se encontraban
en una era tecnoldgica, no contaban con los conocimientos suficientes en cuanto a las TIC,

para lograr incorporarlas en sus planificaciones diversificadas.



De acuerdo a esto podemos interpretar que el sistema educativo debe fortalecer esta area,
para que asi los futuros docentes puedan adquirir mayores herramientas y estrategias en

cuento a las metodologias que incluyan a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Ahora bien, volviendo al punto anterior, ubicamos a nuestras actoras principales de la
investigacion en el grupo de las nuevas generaciones, 1o que se deja evidenciar en las
respuestas obtenidas en las entrevistas y observaciones de sus clases, que estas docentes
quieren innovar sorprendiendo a sus estudiantes, ya que por su intuicién saben que obtendran
resultados favorables en los aprendizajes. Es por esto, que constantemente incluyen las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en sus planificaciones para abordar la amplia

diversidad que existe en el aula, abordando los distintos estilos y ritmos de aprendizaje.

Para finalizar las tres preguntas subsidiarias y objetivos especificos, se concluye que el
conocimiento de politicas y decretos en TIC, se encuentra descendido por lo que no se
evidencia una coherencia entre lo planteado en lo tedrico versus las respuestas recopiladas

en el estudio de campo.

Sin embargo, el uso y percepciones que poseen las agentes educativas en cuanto a las TIC,
son favorables, ya que existe una concordancia con lo que expone el autor Fernandez en
cuanto al aumento de motivacion, atencién, comunicacion, autonomia y participacién que

produce la correcta utilizacion de las TIC al momento de integrarlas en el curriculum.

Mediante los tres objetivos especificos planteados en la investigacion, se elaboré un sistema
de tres supuestos, en donde se presume que el establecimiento N°377 “Ciudad Santo
Domingo de Guzman, cuenta con el conocimiento y uso de las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion”



Supuesto N°1: Se presumid que el nivel de conocimiento de la docente de Educacion

General Bésica y Profesora de Educacion Diferencial, son adecuadas para dar respuesta al
aprendizaje de las/os estudiantes. Sin embargo, este supuesto se consider6 descendido dentro
de nuestra investigacion, ya que, si bien las docentes contemplan sus conocimientos a traves
de recursos digitales de manera online (softwares educativos), no se encuentran con
conocimientos actualizados a nivel de politicas publicas y Decretos vigentes propuestos en
la actualidad de la nueva era tecnoldgica. Por otro lado, es importante destacar que las agentes
secundarias que colaboraron en nuestra investigacion se encuentran en un nivel avanzado de
conocimiento tecnoldgico en cuanto a las leyes, orientaciones y estrategias que hoy en dia
propone el sistema escolar emanadas desde el Ministerio de Educacion y el Programa

Enlaces.

Supuesto _N°2: Se sospech6é que, dentro del aula existe una modalidad de trabajo

incorporando el uso de las TIC, entre la profesora de Educacién General Béasica y Profesora
de Educacién Diferencial. A diferencia con el supuesto anterior este se considerd positivo,
ya que la modalidad y ejecucién de practicas educativas desarrolladas por estas educadoras
son organizadas y de manera colaborativa atendiendo siempre a la diversidad presente,
optando por un vinculo calido y comunicativo, esto se vio evidenciado a través de roles
dentro de las actividades y planificaciones en conjunto ampliando la mirada desde el acceso
curricular, mediante la incorporacion de recursos tecnoldgicos e innovadores, en funcion de
las diferentes necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje favoreciendo los procesos de

ensefianza- aprendizaje de los y las y estudiantes.



Supuesto N°3: Se presume que la profesora de Educacion Bésica y Diferencial, poseen

percepciones positivas acerca del conocimiento y uso de las TIC. Esto se consider asertivo,
ya que las respuestas recopiladas en las entrevistas, las docentes poseen percepciones
positivas en la integracion de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, utilizando
estos recursos de manera frecuente en las secuencias de actividades, lo que genera en los y
las estudiantes mayor motivacion, activacion de procesos cognitivos, autonomia,

participacion, interaccion., entre otras.

Luego de analizar y sintetizar toda la informacion recogida mediante el desarrollo de nuestro
estudio de campo, se puede aludir que dieron respuesta a totalidad a todos los supuestos
planteados en nuestra investigacion, lo que nos permitid realizar una sintesis a profundidad

y a su vez plantear lineas de proyeccién de la investigacion

Como primera linea de proyeccion, seria medir el nivel de conocimiento de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en los docentes de aula regular, especialistas y equipo
directivo del establecimiento, con la finalidad de conocer si existe un cambio de

mejoramiento en comparacion con lo investigado.

Otra proyeccion dentro de esta investigacion, es investigar qué cambios ha realizado el
equipo de gestion para la integracion de las TIC, con el propdésito de observar mejoras en las

practicas pedagdgicas de la unidad educativa.

Asi mismo esta investigacion puede dar pie para indagar las barreras que se presentan en los
establecimientos vulnerables en la integracion de TIC a diferencia de los establecimientos
privados, con la finalidad de descubrir como afecta la vulnerabilidad en la integracion de las

TIC dentro del proceso educativo.



Dentro de la mirada para mejorar los aprendizajes de los y las estudiantes como linea de
proyeccion a seguir, es que este estudio de caso sea un ejemplo de replicacion a otros centros
educativos, ya que el establecimiento cuenta con un alto indice de vulnerabilidad a nivel de
entorno, en donde se evidencias practicas pedagogicas en funcion de reducir este indice,
destacando las disposicion de los profesora, equipo de gestion y directivo que sea un modelo

a seguir en otros establecimientos educacionales.
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ANEXO N°1:

CARTA GANTT
CARTA GANTT: PROYECTO DE TESIS
ANO 2018
MESES OCTUBRE _m
SEMANAS S0 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1.- Realizacion
de Carta Gantt

2.
Reformulacion
de tema de tesis.

3.- Elaboracién
de ejercicio 0

4.- Entrega
ejercicio 0 y
exposicion.

5.- Busqueda
bibliografica

6.- Orientacion y

estructuracion
del marco
teodrico

7.- Orientaciéon y
estructuracion
del maco
metodoladgico.

8.- Preparacion
del estudio de
campo

(organizacion)

9.- Elaboracion
de instrumentos
para la recogida
de la
informacion
finalizacion
marco
metodologico)




10.- Validacion
de los
instrumentos de
la recogida de
informacion

11.- Entrega
ejercicio n°1

12.- Aplicacién y
transcripcion de
instrumentos.

13.- Entrega
Ejercicio
Numero |2

14.- Orientaci6on
y resolver dudas
de ultimo
capitulo de
examen final

15.- Resolver
dudas

16.-
Preparaciéon de
examen final y
junta con
profesora guia
de Seminario

17.- Devolucion
de informe final
y sugerencia de

correcciones
19.- Examen
final de

Seminario de
grado.




ANEXO N°2:
CARTA DE PRESENTACION AL ESTABLECIMIENTO

«.2 UDUR

Facultad de Educacion
Escuela Educacion Diferencial

Santiago, 27 de septiembre de 2018.-
Sefior,

Héctor Miranda Nufiez
Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman,
Presente

Junto con saludarle cordialmente y por medio de la presente, me es grato presentar a las estudiantes:

- Melanie Barrantes Ramirez Rut: 23.162.442-2

- Deyanira Espinoza Rebolledo Rut: 18.613.256-6

- Jocelyn Mufioz Jeldres Rut:18.837,184-1
Quienes cursan 8* semestre de la Carrera Educacion Diferencial, con mencion en Trastornos Especificos del
Lenguaje e Inclusion Educativa de la Universidad de las Américas, para quienes solicitamos de su autorizacion
y colaboracion para Ingresar a vuestro establecimiento, con la finalidad de recoger informacion para fa
realizacion de su tesis denominodo “Caracterizacion del conocimiento y uso de las Tecnologias de lo
Informacion y Comunicacion (TIC), aplicades por lo profesoro de Educacion General Bdsico y
Diferenciol del 2 Basico A de la escuelo Santo Domingo de Guzman, de la Comuna de Cerro Novia”.

Durante el pericdo que demarca el estudio de campo de la investigacion, las estudiantes seminaristas

requieren realizar registros de observacion a los actores de L investigacion

o
oling wﬁg?( 1%
Coordinadora de iﬁsmtaé&( renclal Ciclo Profesional

Facultad de Educacion
Repiblica N* 71 Piso 4° /Santiago /Chile

mcmve!lg@ggl&g!

> [ie ] €



ANEXO N°3
TRANSCRIPCIONES DE ENTREVISTAS

Transcripcion de entrevista Coordinadora del Programa de Inteqracion Escolar

Entrevistadora: Deyanira Espinoza Rebolledo
Jocelyn Mufioz
Melanie Barrantes

Entrevistada: Nadia CPIE

Rol dentro del establecimiento Coordinadora del Programa de Integracion
Escolar.

Lugar de aplicacion: Establecimiento “Ciudad Santo Domingo

de Guzman”

1. ¢Cual es su conocimiento en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion?
Respuesta: Yo lo describo como bésico, porque la verdad que jamas he tomado algin

curso que implique estudio mas concreto respecto a eso. Yo lo considero basico utilizo
Word, utilizo data en las clases en algunas y el Excel lo utilizo de manera basica no
tengo digamos mayor capacitacion respecto a eso como para decirte que lo manejo muy
bien en un nivel avanzado no

(entrevistadora: lo basico para implementarlo en las clases)

Si algo.

2. ¢Qué metodologias o adecuaciones inclusivas se utilizan en los procesos de
ensefianza- aprendizaje con los y las estudiantes en el uso de TIC?

Respuesta: Mira generalmente utilizamos de acuerdo al decreto maltiples medios de
expresion de representacion de la informacion mira, yo trabajo solo con un curso voy
hablar concretamente de eso y de lo que yo he visto lo que hacen mis colegas si. En el
curso generalmente utilizamos una pauta al inicio de afio que es como diagnostico en la
cual vemos que estilos de aprendizaje tienen los chicos y a partir de eso se destina lo que
se va utilizar durante del afio. Dentro de las tecnologias la verdad es que preferimos evitar
incluir en las planificaciones tanta tecnologia, no porgue no sea beneficiosa, sino mas
bien, porque eso sea real al momento de ejecutar la clase, si es que eso va estar disponible
0 no yo prefiero siempre tener un plan B porque tu llega y no sabes si el data va estar

disponible si alguien lleg6 a buscarlo antes que tu.




(entrevistadora: pero en ese caso seria como plasmada en la planificacion, pero a
diferencia si es que si esta disponible ustedes si lo utilizan)

Si por supuesto, siempre gueremos que los nifios se beneficien de la tecnologia desde mi
apreciacion yo siento que es beneficioso porgque al menos el curso que yo trabajo es
auditivo y visual hay otros chiquititos que son més kinestésicos pero ellos son auditivos
visuales por ejemplo, los parlantes son escasos ya hay un parlante grande en la escuela
que generalmente circula por la sala y desde ahi ya estamos con problemas yo a veces
pongo cosas desde mi computador y mi computador suena un poco mas fuerte que el resto
entonces los nifios, tienen como autorregularse para poder escuchar pero si se utiliza
multiples medios de representacion se utiliza rapido se utiliza radio generalmente que es
como una radio de PIE que tenemos que la trasladamos utilizamos radio si utilizamos data
arto computador en lenguaje matematica la profesora utiliza aplicaciones de matematica
y los nifios son felices les encanta pero por ejemplo, cuando utilizamos las aplicaciones
de matematicas tenemos que estar pasando de a uno para mover el mouse siendo que tal
vez podriamos contar con mouse inalambrico que se trasladard a cada puesto para
hacerlo méas interactivo, las Tablet generalmente la ocupan la pre-basica y los mas
grandes quedan ahi. En séptimo llegaron computadores, pero los chicos hacen un
inadecuado uso de esos computadores, en la sala de clases falta una supervision de lo que
se hace con los computadores, porque les dan internet gratis pero no lo utilizan para

recursos educativos.

3. ¢Cudl cree usted que es la importancia que revisten los procesos de ensefianza-
aprendizaje, la utilizacion de tecnologias en las secuencias metodolégicas?

Respuesta: Uffl! osea como te decia es beneficiosa siempre y cuando los estilos de
aprendizaje respondan también a ese beneficio por ejemplo te voy hablar mas desde mi
especialidad si yo tengo una nifia que tiene un diagnostico de TEA, que es del espectro y
que tiene hipersensibilidad en los sonidos me entiendes, ella va a preferir una actividad
mas visual, ¢ me entiendes? entonces también, desde ahi parte el tema de como yo utilizo
la tecnologia a la diversidad porque no a todos les va a beneficiar igual de igual manera
me entiendes si es beneficiosa siempre y cuando se utilicen los criterios adecuados para
una planificacion considerando la diversidad del aula y también es por ello que también

aveces se utilizan grupo y distintos medios o recursos tecnologicos incluso hay estudiantes




que prefieren no utilizarlo son més bien tradicionales entonces si va ser beneficiosa
siempre y cuando las estrategias y las metodologias sean consideradas a los intereses y a
la diversidad del aula

(entrevistadora: bueno en si ustedes eso lo consideran arto por eso hacen la prueba
diagnostica)

Si bueno eso es un requisito, en el programa de integracion los programas de integracion
tienen un libro al iniciar que es un libro que se llama libro de registro PIE que es un
formato unido del Ministerios de Educacion dentro de ese libro sefiala que debes elaborar
un diagndstico referente al curso ya y dentro de los diagnostico digamos generales lo
especifico es como aprenden estos nifios si y también poner algunas fortalezas y
necesidades del curso y para que esto sea un poco mas concreto y mas medible nosotros

aplicamos evaluacion que es pequefia.

4. ¢Que efectos o impactos cree usted que adquiere las TIC en la educacion
chilena?
Respuesta: Yo creo que tiene sus pro y sus contras porque siento que por ejemplo un

profesor tradicional se ve obligado a manejar esto de cierta manera hoy en diay los nifios
también te exigen es como ¢y no trae el data? ¢ Qué vamos hacer? ah vamos a escribir me
entienden ese tipo de...

(entrevistadora: estan insertos ya en esto)

Claro la tecnologia siempre que tu las sepas utilizar va ser un beneficio si, pero hay ciertas
estrategias que utilizan ciertos profesores que no van en beneficios directo al aprendizaje,
de los nifios creo yo, ya entonces si tiene un impacto si lo tiene positivo 0 negativo eso
depende de cémo se utilice la tecnologia

(entrevistadora: siempre ligado al aprendizaje

Siempre y también a lo que te decia y también a los diferentes estilos claro porque puedes
tener un video que esta subtitulado, pero tienes una nifia que tiene dificultades en la
lectura y ahi impacta en ella, pero de manera negativa...

(entrevistadora: Por eso va de la mano de la estrategia)

Por eso es que estan todos estos decretos que los profesores deben regirse, por esto yo
me tengo que juntar con la profesora para planificar la clase me entienden todo eso va de

la mano.




5. Desde su perspectiva ¢ Cudles son los aspectos metodoldgicos mas relevantes
a tener en cuenta para el uso de TIC, dentro del aula?
Respuesta: Lo que te decia la diversidad del curso, el estilo de aprendizaje, el tiempo de
utilizacion de los recursos, la estrategia que utiliza, el profesor como utiliza el recurso, si
ese recurso es beneficioso para todos si todos pueden si todos logran la participacion

mediante ese recurso eso principalmente eso.

6. ¢Queé recursos tecnoldgicos utilizan dentro del establecimiento en funcion de
favorecer el uso de TIC?

Respuesta: Mira aqui ti hablas de tecnologia y todos te dicen data, porque la verdad de
tecnologia tenemos poca, tenemos una sala de enlaces pero de unos 15 16 computadores
y hay 6 operativos en este minuto y un curso tiene 30 nifios, por lo tanto, los profesores
prefieren u optan por no llevar a los nifios porque se producen conflictos estos chicos no
estdn muy acostumbrados y es algo de lo que carecen que es el trabajo en quipo el trabajo
colaborativo el trabajo cooperativo no estan muy esta habilidad no est4 muy desarrollada
en ellos por lo tanto cuando tu haces eso y les pides que ocupen un computador y como
ellos no cuentan con computador en su casa se emocionan tanto que todos quieren usar el
mouse, todos quieren escribir, entonces generan conflicto me entiendes, entonces yo te
podria decir no en este colegio contamos con computador, con una sala de pero yo te digo
lo que ocupan los profesores regularmente que son el computador y el parlante que anda
circulando en las salas ya tenemos otros profesores que son mas jovenes y que si utilizan
otros recursos como aplicaciones desde sus propios celulares si por ejemplo del tiempo y
el semaforo y cosas super entretenidas que hay como recursos dentro de estas aplicaciones
(entrevistadora: las profesoras nos decian de algin programa que se utiliza bastante)

Kahoot esta otro que se llama geo centrel, algo asi se llama que utiliza la profesora de
matematicas que es de geometria, utilizamos un reloj también que mide el nivel como de
ruido dentro de la sala, que tiene un semaforo, es decir, que cuando el semaforo esta en
amarillo los nifios tienen que estar con precaucion porque va llegar al rojo y en rojo
quiere decir que la sala no esta en optimas condiciones para el aprendizaje tu le das la
interpretacion que tu quieres a ese seméaforo tienen también una aplicacion donde se
mueve el celular y sale un nimero al azar para que los nifios contesten lo mas tradicional

ocupan la lista ellas ese tipo de cosas si se ocupan en esta escuela pero como te decia




Denisse lo ocupan los profesores que son mas jovenes yo te estoy hablando de la profesora
Pamela que ella tiene 26 afios, Denisse tiene 24 afios, Osea estamos hablando de una
nueva generacion ya los profesores mas tradicionales joseal..

(entrevistadora: uso de Tablet también nos decian)

Si, pero las Tablet estan sUper restringidas porque son para la pre-basica los cursos mas
pequefios y si pues también tiene que haber una planificacién mediante porque se cargan
un dia anterior

(entrevistadora: nos comentaban que los nifios tenian bastante dominio con el uso de la
Tablet)

Si los pequefios pues, bueno los grandes igual porque algunos tiene sus tablet pero por
ejemplo uno viene con su Tablet se forma un caos yo he visto aqui tablet he aplicaciones
muchas, he visto que los profesores traen los parlantes pequefios de sus casa, bueno el
data todos los dias, si tl vas a pedir uno generalmente no hay porque estan todos ahi
circulando y se turnan el computador las salas de enlaces cuando estaba digamos
funcional se utilizaba bastante, los nifios tenian un horario designado de computacién aln
esta incluido pero eso no se esta ejecutando ahora por dificultades se esta haciendo un
diagndstico para enviar una peticion al servicio local para que lo hagan funcionar de

alguna manera.

7. ¢Existe coordinacién en el uso de TIC, entre la Profesora de Educacion
General Basica y Profesora de Educacion Diferencial?
Respuesta: Si como les contaba tenemos un dia de colaboracion en la semana donde los

profesores ven que van utilizar 6sea la idea acé es que el profesor te dice cuél es el
contenido de que se trata y ti le dices como osea te dicen “que” tu le dices “como” cierto,
dentro de este “como’ estd incluida estos recursos tecnologicos, si es que asi lo estiman
convenientes y si es que hay disponibilidad ya entonces ellos se reinen ahi y eso queda en
un registro que es super pequefio que esta en un formato Unico del Ministerio en donde se
ponen de acuerdo para una o dos clases dependiendo cuantas clases quieren trabajar para

ese objetivo.




8. ¢Conoce las orientaciones emanadas de los planes y programas propuestos
por el Ministerio d Educacion en funcion de incorporar recursos digitales en
los procesos de ensefianza-aprendizaje? ¢ Cuales?

Respuesta: Mira yo te diria que en esta escuela se conocen la mayoria de las orientaciones
ahora no sé como decirlo yo creo que le falta un poco al sostenedor porque es el
sostenedor quien debe velar porque esto se ejecute y se implemente cierto. Entonces, Si
tenemos una escuela con 6 computadores operativos con tres datas uno que regalaron
hace poco porque habian dos, eh va mas alla que el profesor conozca esto, porque yo lo
puedo conocer pero como lo hago, 6sea va mas all& de eso yo siento que el sostenedor el
servicio local debe velar porque los nifios tengan acceso a este tipo de recursos y por lo
tanto debe proveer cierto de los recursos como tal comenzando por computadores para
los profesores porque aca como te contamos cada uno trae su computador su internet 6sea
yo pago un plan carisimo porque yo lo ocupo para mi y para la escuela y para los nifios
¢me entiendes?. Entonces que si acé las conocen se habla sobre eso cada vez que existen
nuevas orientaciones aca se leen se comparten, pero quedamos ahi en el compartirlas me

entienden.

9. ¢Sabe usted la existencia de la politica publica en relacién a la implantacion
y uso de la tecnologia en los establecimientos? ¢ Cuales?
Respuesta: Yo te diria que es la misma respuesta que la anterior normativas politicas

orientaciones es lo mismo, acé se comparte todo se habla de una forma coloquial te diria
se suefia arto se suefia mucho, pero no.

(entrevistadora: Pero no disponen de todos los materiales para realizarlo)

10. Segun el CENSO tecnoldgico ¢ En qué nivel se encuentra categorizado el
Establecimiento?

Respuesta: Sé porque t me lo dijiste que estamos bien ubicados, pero yo no sé ¢ ese censo
de que afio es?

(entrevistadora: 2013)

Yo llegue aca en el 2015 y en el 2015 tuvimos como 17 robos entonces ahi desde ahi eso
ya no es valido y no han vuelto a actualizar eso por lo tanto...

(entrevistadora: pero en si aqui utilizan arto las tecnologias si bien no cuentan con todos

los recursos)




Si acé lo que yo te diria como concepto clave es la autogestion todos auto gestionamos

para que los nifios puedan contar con algun u otro recurso.

11. ¢ Conoce usted acerca del Programa Enlaces?

Respuesta: Si es el programa que aqui no funciona porque los computadores no estan
operativos, funciono cuando la salas de enlaces estaba operativa pero, aun asi a los chicos
le falta una cultura digamos de cémo aprovechar esta tecnologia para el aprendizaje
porque ellos tienen otro tipo de cultura en la cual el computador es sinénimo de juego, de
entretencion, de momentos de ocio y no digamos no lo conectan directamente con el
aprendizaje el programa traia algunas aristas digamos que tenian que ver que no se
podian descargar cosas de ciertas paginas que no fueran educativas que las aplicaciones
tenian que ser instaladas previamente para no utilizar internet para que no se contagiaran
ni se contaminaran con virus etc. ya entonces todo eso restringe igual el uso porque un
programa o una aplicacién de esa los nifios por ejemplo ya la conocieron el primer
semestre me entiendes entonces no hay nada mas como para continuar ese programa
entonces eso a ellos que es mas bien rutinario y que no estaria cumpliendo como con un
estilo de aprendizaje més bien diverso de otra forma no est4 cumpliendo con eso es mas
bien rutinario a los nifios les aburre abrir siempre la misma aplicacién ya paso un nivel
ya paso al otro vuelvo, al uno, me entienden. Entonces cuando estaba funcionaba si se

ejecutaba pero no se, si tuvo el impacto que se esperaba.

13.-¢Que conoce usted sobre el Marco de Competencias Tecnologicas para el
Sistema Escolar, propuesto por el Ministerio de Educacion?
Respuesta: No conozco ese marco

(entrevistadora: son mas bien orientaciones para el uso de TIC)

Bueno te diria los mismo, que de las politicas que las orientaciones dsea conozco que
deben implementarse en las escuelas que como te lo vuelvo a decir que el decreto indica
que los nifios deben aprender utilizando diferentes recursos cierto diferentes medios pero

como te vuelvo a decir, no pueden ejecutarse en esta escuela.




14.- ¢ Posee conocimiento sobre el material propuesto por el Ministerio de
Educacion en el Marco de Competencias y Estandares TIC para la Profesion
Docente?
Respuesta: entrevistadora: bueno eso tiene relacion con la anterior pasamos a la
siguiente. Esta pregunta se encuentra respondida anteriormente.

15. ¢ Qué estrategias se utilizan a nivel de establecimiento para fomentar el uso
de las tecnologias dentro del aula? ¢ Cuales?

Respuesta: Mira estrategias como tal como tal de recursos siento que no se utilizan
estrategias para el uso de los recursos se utilizan estrategias de aprendizaje mediante los
recursos pero para el uso de ellos no ésea por ejemplo de invento en computacién cuando
yo estaba ahi a los mas grandes le ensefiaban como hacer un curriculum a los octavos
mediante el uso del computador pero siento que falta un poco esto de como utilizar
generar estrategias porque siento que no estan de como utilizar el computador me
entiendes porque ya los nifios terminaban su curriculum y ya como lo guardo. No envialo
al mail y como se envia no tengo mail hazte un mail y ¢cémo se hace? me entienden, yo al
menos No conozco estrategias para utilizar estos recursos y que los nifios saben y conocen
es por iniciativa de ellos, aca no hay estrategias como para que la utilicen si cuando se
utilizan aplicaciones como te contaba la tia Denisse(Profesora de Educacion Diferencial)
o0 lo que te comentaba yo esas aplicaciones que se le ensefia a los nifios como utilizar estas
aplicaciones pero como te decia yo van pasando de a uno intentando mover a ir el mouse
con las Tablet es mas facil porque los chiquititos ellos mismos tienen el recurso
(Entrevistadora: ahi es mas manipulable y ellos mismo pueden incentivarse después en su
casa)

Ahi, a ellos si se les hace una capacitacién para el uso de la Tablet siento que eso debiese
emanar desde enlaces en la parte de taller de computacion mas alla de utilizarlo como un

recurso se debiese utilizar digamos como un directo al uso del recurso como al cémo.

16. ¢ Cudles son las redes de apoyo que posee el establecimiento para la
implementacion de recursos digitales?
Respuesta: El apoyo en este minuto es el servicio local que hace poco nos regal6 un data,

€s0 es en este minuto y es netamente lo que emana del ministerio la encargada de enlaces
es quien asiste a las reuniones o informaciones que nos traen que emanan desde el
ministerio pero como red, yo no veo redes si tU me dices redes de vulneracion de derechos

redes de problemas, mas bien, judiciales de problemas de alcoholismo de drogadiccion




problemas de aprendizaje etc. hay muchas pero de redes para recursos no solo todo puede
gestionarse a través del servicio local

Entrevistadora: y ellos hacen la gestidn)

Ellos hacen la gestion pero, mira, ahora que me estoy acordando hace poco tuvimos una
donacion no sé si le podemos llamar red ya pero existe una donacion de un empresa de
manera voluntaria que trabaja con recursos tecnoldgicos y ellos por ejemplo regalaron
dos impresoras y hojas me acorde de otra hay unas chicas que vinieron hacer practica
aca de teatro y dejaron un micréfono no sé cual es el nombre técnico pero sirvio de mucho
ya que los nifios podian desarrollar habilidades de teatro por ejemplo esas cosas yo te
podria decir que son aportes méas bien voluntarios peor no como una red donde uno pueda
Ilamar contactar apoyarse en esa parte no pero si hemos tenido apoyo y eso se agradece

porque la escuela igual es pequefia y eso ya es algo.

17. ¢ Cree usted que los recursos tecnologicos favorecen la adquisicion del
aprendizaje, a través de las diversas comunidades virtuales?

Respuesta: Si, ya lo respondi en definitiva si, son bien utilizados son un mundo de
beneficios si de todos formas.

18. Segun su percepcidn respecto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TIC ¢Son utilizadas durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la escuela?

Respuesta: Si, (entrevistadora: eso igual esta ligado con lo anterior)

Me acorde también algo que te va servir ahi, dentro del PME de la escuela ¢ ustedes sabran
lo que significa cierto? ya dentro del PME de la escuela existen bueno dentro del area de
gestion pedagdgica especificamente existe una accion ligada al recurso tecnolégico mira
que interesante esa accion tiene que ver con el aprendizaje de la lectura de los nifios en
educacion mas bien inicial y llegando hasta cuarto basico ya estos son unos programas
no sé si ustedes lo ubican se llama “Bartolo” es como muy conocido es como Cantando
Aprendo Hablar es como asi de conocido ya pero esto es el “Bartolo” que son unos
software educativos para la lectura inicial y para los terceros y cuartos y en comprension
de lectura la escuela lo puso ahi en su plan de mejoramiento y estamos esperando que
llegue los recursos desde el servicio local porque como te digo todo se gestiona a través
de ellos para que lleguen los recursos para la implementacion del PME y ahi pudiese venir

este software ahora este software se debe implementar en los computadores de los




profesores personales me entiendes porque lo ideal seria que cada sala o que cada
profesor tuviese su computador me entiendes td y los chicos pudiesen cada uno ..
(entrevistadora: interactuar con el programa)

En los chiquititos en sus Tablet pero por ejemplo este software no se pueden utilizar en
Tablet y ahi ya hay una desventaja, entonces, lo ideal seria que todos pudiesen contar con
su computador todos los nifios para tener acceso pero no se puede desde la sala de enlaces
¢me entiendes? no se puede desde las Tablet y vamos a caer otra vez en lo mismo donde
uno proyecta y ellos van a tener que imaginar quienes son ellos que interacttan con ellos
siendo que la profesora es la que esta apretando o uno solo de sus compafieros eso igual
a ellos los desmotiva un poco 6sea si la clase se vuelve mucho mas motivante y todo tener
ahi a Bartolo y esto es como una especie de intento porque se va superando como ciertas
etapas es lo mismo claro eso los motiva pero los frustra mucho el hecho de no poder jugar

ellos comprendes entonces bueno.

19. ¢ Qué beneficios cree usted cree usted que aporta la utilizacion de las TIC en
el aula dentro del proceso de ensefianza de los estudiantes y metodologias de
los Docentes?

Respuesta: (entrevistadora: bueno eso ya lo respondio)
Si

20. ¢ Considera necesario capacitaciones especiales de formacion en el uso de
TIC, a nivel de docentes y especialistas?

Respuesta: si, y de nifios también de nifios como te decia, los nifios no tienen mucho
conocimiento sobre todo al primer siglo los mas grandes ya ellos solos se ellos solos
buscan la forma los mas pequefitos con suerte escriben con un dedito...

(entrevistadora: hay algunos que son bien vulnerables)

Entonces, tal vez capacitaciones en eso a ellos les haria bastante bien porque les sirve
mucho, por ejemplo, utilizar el teclado con ambas manos estamos desarrollando ambos
lados de cerebro hay un tema ahi de atencion de concentracion de rapidez que ellos tienen
que estar ahi atentos y repasarian de todas formas letra por letra todos los dias. Yo creo
que seria alguno bueno porque la profesora en estos minutos por ejemplo escribe en la
pizarra y ya no se utiliza la letra caligrafica en la pizarra cachay los nifios estdn como

que entonces el reforzar con el teclado es diferente por ellos encuentran ahi las letras que




encuentran en los libros. Entonces ahi podrian hacer una relacién con la letra en la
pizarra ¢no sé si se habran dado cuenta ustedes? pero n al revés las m como u.
(entrevistadora: no y ademas el esfuerzo de buscar cada fonema)

Exacto los confunden yo creo que es sUper bueno para los docentes yo fui a una
capacitacion de esa y ahi me ensefiaron esa aplicacion que les comentaba de Jazz eso fue
en la catolica que era la utilizacion de las TIC en la evaluacion eso es mas para evaluacion
esa programacioén .y desde ahi yo la descubri y llegue acé y habia una profesora que
también la conocia y ahi se empez6 a implementar pero todo lo que hay aca de
conocimiento es autogestionado en las capacitaciones porque a uno le interesa asistir y
pide permiso asistir y lo bueno que aca si autorizan ya porque hay escuelas que ni siquiera
te dan permisos para asistir a una capacitacion pero seria bueno para todos incluyendo
a las asistentes todos los asistentes porque los asistentes muchas veces tienen bastante
pega igual hay que hacer un seguro escolar a este nifio que se cayd me entiendes no se
pues la tia tal vez que barre esta con otra tia seria bueno que se sentara en un computador
armar un horario nos turnos informativos para los profesores me entiendes. Yo siento que
para todos toda la comunidad incluyendo familia y apoderados

(entrevistadora: si poa si también refuerzan en casa de lo mismo)
Todos y si tuviéramos un perro metemos al perro completamente todos

21. ¢El establecimiento dispone de sitios web educativos como aula virtual donde
los estudiantes puedan revisar contenido guias, apuntes, actividades y
evaluaciones en linea?
Respuesta: No, no el colegio cuenta con una pagina en Facebook que es mas bien pagina

donde los apoderados tienen acceso a ver las actividades que se realizan en la comunidad
ellos si solicitaron que dentro de esta pagina se pudiese compartir material guias lo
solicitaron, pero eso aun no se realiza no pues y tuvimos a la encarga de enlace con
licencia como un mes

(Entrevistadora: Pero existe la posibilidad para realizarlo)

Mira la verdad es que yo lo veo super complejo porque pasa por un tema curricular aca
hay una carencia bastante grande en el &mbito curricular 6sea a nosotras nos llegan las
pruebas el dia en la noche ponte tu para aplicarla y adecuarla al otro dia y si es que te
llega

Entrevistadora: si no ustedes tienen que




Si no, no yo al final lo que hago es aplicar la prueba igual digamos por el para que no se
sienta diferente y después descontarle el ultimo puntaje mediar llamarlo de nuevo a mi
oficina me entiendes pero son cosas que dOsea si aca no existe esa regularidad en la
planificacion dificilmente pueda darse esa regularidad para los papas osea si nosotros
que somos quienes aplicamos no tenemos material dificilmente puedan conseguirlo para
los papas y esa es una tarea pendiente desde la jefatura técnica para que se la pregunten

cuando venga.

22.¢;Qué tipo de orientaciones institucionales les brindan a los docentes

especialistas para el uso eficaz de los recursos tecnoldgicos del
Establecimiento?

Respuesta: Lo que te decia cuando hay una informacién que emana del ministerio va la

encargada de enlaces y ella nos informa en reflexion acerca de algunas nuevas
orientaciones ya eso. Y por otra parte las capacitaciones digamos que desde el servicio
local no brindan mayor informaciones o capacitaciones de este &mbito esta bastante ahi
en nada es como tierra de nadie digamos. Una cosa asi al menos que, lleguen hasta los
profesores yo creo que si existen porque lo desconozco si existen quedan ahi en la gente
que trabajan en la sala de enlaces de la gente que trabaja ahi quedan ahi pero no va para
los profesores lo que los profesores conocen va autogestionado

(entrevistadora: incentivo propio)

Si

23. ¢Desde su perspectiva cuales son las principales dificultades que se ha
enfrentado para incentivar a los docentes y especialistas para el uso de TIC,
en el aula?

Respuesta: El utilizar las tecnologias implica para ellos mayor trabajo bueno para el
profesor regular y sobre todo para el mas tradicional el utilizar adecuaciones evaluaciones
diferenciadas DUA tecnologia es més trabajo y ellos todo lo que sea mas trabajo no lo van
hacer o lo van hacer sin ganas entonces, no se pues si tu le dices tenemos que ensefiarle al
nifio el ambito numérico del 6 al 10 te va decir ya y te va decir escribamoslo en la pizarra
y ta le vas a decir no pero mira creemos un material en el cual los nifios tengan que hacer
un conteo en cual los nifios tengan que asociarlo a una imagen y te va decir “hay no tia a
si no mas” si tienen que aprender me entiendes entonces ya implica ir a buscar un data me

entiendes que no es menor que tiene que haber uno disponible cierto implica no se pues




crear un power point ¢me entiende? 0sea eso es tiempo para ellos y tu comprenderas que
muy 70/30 esté la cosa pero no esa es la realidad y lamento decirselos porque lo van a
tener que vivir en la realidad es que tu tienes tu hora digamos no lectiva libre va llegar el
momento que tu colega va tirar licencia y tu vas a tener que ir a ocupar todas tus horas
lectivas libres en tratar de cubrir la clase porque lo primero son los nifios los nifios no
pueden estar solos pero eso no lo dice el 70/30 me entiendes tu entonces el profesor valora
mucho su tiempo y mientras menos tiempo utilicen en algo para el mejor osea, el beneficio
en este minuto siento yo al menos por los profes de acé es que es opcional no hacia los
nifios en ese ambito mas la actitud y la disposicion igual. No asi los profesores jovenes yo
veo en ellos otra actitud si pues ellos buscan 6sea mientras mas puedan sorprender a los
nifios mejor va a venir la Maria Paz(PEGB) ella es asi la Maria paz es ya si saquémoslo
al patio si y hacen buena dupla con la Denisse(PD) yo mas bien trabajo con una profesora
digamos no tan joven y claro utilizamos todo esto porque lo llevo yo, pero por ejemplo
denante sali de la sala porque me buscaban y si esto se apagan que hago no solo tienes que
apretar “me cachay’ es como eso

(Entrevistadora: ¢aqui dentro del establecimiento hay més personas jovenes o esta

nivelado?)

Esta nivelado 50 y 50

Transcripcion de entrevista Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica

1. ¢Cual es su conocimiento y uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion?

Respuesta: Desde el punto de vista tedrico (Entrevistadora: lo que usted sepa, tedrico o
su experiencia), ya desde el punto de vista tedrico manejo bueno manejo la mayoria de
todos los medios que existen dentro del establecimiento educacional y en la vida cotidiana,
como manejo para comunicarse tecnolégicamente.
Ignoro porgue no las ocupo mucho las redes sociales masivas a nivel mas publicitario que
repente ocupa la gente, y en la practica la mayoria de las redes de comunicacion sobre
todo las que se utilizan a nivel educativo, en qué sentido desde el punto de vista medio esta
también el acceso a ese recurso desde el punto de vista de la escuela, ya porque pueden

existir muchos, pero de ahi a que estén disponibles dentro del recinto para poder




utilizarlas libremente en el establecimiento no existen. Osea no tenemos internet, entonces
podria existir dentro incluso del plan de estudio el tener que hacer clases con ese
instrumento tecnoldgico ya. Pero no lo tenemos entonces, eso de alguna manera u otra es
barrera, para nos trunca eso un poco ese Objetivo de Aprendizaje para utilizar ese
aprendizaje en TIC, dentro del curso, independientemente de eso, también utilizan otras
cosas como por ejemplo: las Tablet que solamente vienen no se pues hasta primero basico
pero se la ha dado utilidad incluso hasta cuarto, “(Entrevistadora: existe esa flexibilidad)
para poder subsanar digamos un poco esta cosa de que no tengan acceso a internet, pero
si a software educativo y a otros medios o instrumentos evaluativos que entregan, en las
que se utilizan TIC las profes que trabajan mucho con los famosos Power Point o se llevan
igual a la sala de computacion, pero trabajan en Word transcribiendo los cuentos
producidos en las salas, trabajamos de manera colectiva haciendo afiches, haciendo
distintas cosas para las cuales no necesariamente se requiere internet.

(Entrevistadora: Si, claro).

2.- ¢Qué metodologias o adecuaciones inclusivas se utilizan en los procesos de
ensefianza aprendizaje con los estudiantes en el uso de TIC?

Respuesta: A ver el hecho de que los nifios tengan estilos de aprendizajes distintos es
favorable desde el punto de vista de las TIC, porque estos estilos de aprendizajes sobre el
todo el visual requiere que los nifios estén constantemente observando, entonces el tener
las TIC, el tener el Data, el tener la sala de computacion y poder acceder a distintas cosas
permite apoyar de mejor y mayor manera a los chiquillos ya, es util es ludico dependiendo
de que se trate y de como se lleve a la sala de como se utilice de que no solo el ver, sea si
lo hago solamente porque necesito tener quieto solamente a los nifios, claro si lo hago
solamente porque a los nifios les gusta y yo puedo tenerlos las dos horas de clase hay
viendo monos, viendo distintos videos y eso me tranquiliza a mi como profe y tranquiliza
a los demas, digamos al colega que esta al lado o que esta acé no sirve.

(Entrevistadora: Es un recurso gue no sirve y no intencionado para el aprendizaje).

Si yo no intenciond, si yo no le doy un objetivo claro preciso no me sirve, si yo solamente
le doy un objetivo por cumplir: observar videos de los tres chanchitos no se ¢para qué?,

claro tiene que haber una comprension o si no, nos detenemos y aplicamos la estrategia




antes, durante y después. Cierto, nos detenemos y vemos preguntas explicitas e implicitas,
nos detenemos y hacemos algun tipo de hipotesis.

¢ Que viene?, cierto o que le cambiamos 0 como modificamos, pero si no hay una intencion
detras de eso es indtil tener las TIC méas maravillosas en la sala.

(Se presenta una interrupcion en el audio, ya que solicitan una firma de la Jefa de Unidad
Técnica)

(Entrevistadora: Sabe como decia usted, las estrategias estan ligadas con el recurso).
Exacto, tiene que haber un enlace, yo lo veo desde esa forma 6sea de la siguiente forma
yo planeo mi objetivo ¢cierto?, para ese objetivo yo busco recursos ¢ cierto? Pero detras
de ese recurso tiene que haber una estrategia estan casaditos los dos recursos y estrategia
no va uno delante y uno después tienen que ir juntos, pero tienen que ir alineados o tienen
que ir conduciendo al logro de ese objetivo si no sirve para conducir al nifio al logro de
ese objetivo son nefastos, son absurdos.

Pueden ser brillantes maravillosos, pero si no tienen relacion (Entrevistadora: tiene que
haber una metodologia adecuada para implementar, porque o si no, como usted dice no
va haber un logro especifico). El profesor me plantea el OA tanto y me dice que necesita
ese recurso, yo miro la planificacion y digo ya perfecto ese recurso, pero quien me dice
que va a hacer no es que los nifios van a observar, no es que los nifios van a buscar en
internet informacién. Pero como conduzco a este logro de este objetivo, van a observar
videos, pero el nifio a lo mejor no conocera los recursos, entonces no todo los OA o0 no
todos los que dan las Bases Curriculares yo lo puedo lograr con TIC, (Entrevistadora:
claro).

Y de repente dentro de los establecimientos educacionales y aqui no hablo de dependencia
municipal o ahora se dice local, si no que de todo tipo este recurso TIC, es como el
caballito de batalla que todo lo soluciona, que todo lo logra, lo que yo profe no puedo
lograr, lo que yo no puedo preparar para la clase, la TIC no substituye a mi
(Entrevistadora: es un medio, un complemento), ultimamente se esta utilizando para
sustituir ahora hay grandes estudios que dicen ¢Qué va a pasar con nosotros los profes
mas adelante? Y se habla de que mucha gente va a estudiar de manera digital, y van a
desaparecer los profes que lata, nosotros mismos la estamos haciendo (Entrevistadora: si

porque las TIC, son un medio) como con el recurso puedo tranquilizar a la totalidad del




curso, como lo hacian los viejos de antes, los viejos yo tenia cuarenta y cinco compafieros
y los profes estaban hay y no habia nada incluso habia TIC, en donde terminaban
congestionados con ella, entonces uno igual tiene que hacer un poco de clip.

Si bien es cierto, las generaciones han cambiado o se han modificado adn hay cosas que
hay que saber aplicar y ahi se coloca una barra en la metodologia, si esa metodologia no
me va ayudar o el recurso, aqui tengo la TIC, que es como dices tu, el medio “para”y
aqui tengo la estrategia entonces, antes de la estrategia yo tenia la metodologia ya.
Entonces de la metodologia se desprende toda esta estas estrategias que son hitos de ella
y a lo mejor esta metodologia no tiene nada que ver con las TIC, entonces aungue yo trate
de maquillar y buscar el sentido no me va a conducir a (Entrevistadora: tienen que tener
el mismo objetivo ambos) si la utilizo 0 no me conduce a, solo dependera de la profesora
que la utilice, entonces se encuentra ligado a lo que te decia yo, si esta secuencia no se
cumple no llega a nada, porque su entorno se encuentra lleno de, entonces, si yo no lo
utilizo. Obviamente yo tengo que llevar las TIC, a la sala estoy de acuerdo, pero debo
darle un propésito, tengo que darle un sentido ya, si yo no soy una persona que no sepa

utilizar esto.

3.- ¢Cual es la importancia que revisten los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
utilizacion de tecnologias en las secuencias metodoldgicas?

Respuesta: “Este ligado con lo que recién te comenté, esta secuencia no se cumple no llego
a nada, o llego a algo que el niiio ya conocer “(Entrevistadora: pero usted cree que es
importante la utilizacién de TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje). Si, claro por
supuesto que es importante porque estan invadidos de todo eso.

Su entorno esta lleno de “(Entrevistadora: claro), si no lo utilizo puedo hablarles y
vestirme de payaso y de arbol si estoy ensefiando de ciencia y de bomberos y carabinero
y asi sea les ensefio los oficios y todo.

Pero si a lo mejor hay algo mas entretenido que le llama la atencién “(Entrevistadora:
como dice estamos en la era tecnologia), obviamente yo tengo que llevar las TIC, a la sal
si estamos totalmente de acuerdo pero tengo que darle un propdsito, tengo que darle un
sentido ya, si yo no soy una persona que sepa unir esto, si el docente no es capaz de
articular cada uno de estas cosas, articulare la metodologia lo primero es el Objetivo de

aprendizaje, ya yo tengo el OA y necesito recurso hago los distintos objetivos de la clase




para este OA para todos esos objetivos esos indicadores yo necesito ocupar el registro
TIC, si en algin momento los alumnos tienen que aplicar y retener el Data en la sala, yo
a veces voy a sala y esta el Dato y les pregunto y me responden los traje por si acaso
“(Entrevistadora: claro tiene que tener un proposito), bien entonces no tiene sentido asi,
tiene que tener “(Entrevistadora: tiene que ir ligado de la mano, las estrategias a utilizar),
tiene que haber una articulacion y tiene que ser intencionado “(Entrevistadora: claro,
para llegar a un aprendizaje si, no) si yo alcanzo esto genere el aprendizaje, se genera el

aprendizaje si todo esto esta articulado si no, no.

4.- ¢ Qué efectos o impacto cree usted que adquieren las TIC en la educacion Chilena?
Respuesta: Permiten la concentracion muchas veces de un maximo de nifios, mas que una
lectura tal vez en metodologia leer un cuento, si a lo mejor tuvieran que leer proyectado
los motiva un poco méas y lo lleva también por el tema de matematicas hacer los ejercicios
de una forma mas atractiva (Entrevistadora: a traves del juego también), hay como
metodologia funciona y es efectiva y tiene un sentido claro.

(Entrevistadora: para en si ¢ Cuales son los conocimientos de un profesor el objetivo para
implementar estas TIC? A parte de saber y conocer los recursos didacticos ¢Qué cree
usted que mas se debe considerar para saber hacer uso de las TIC?)

El plan de estudio, las bases curriculares tiene que haber un objetivo, haber yo tengo las
bases curriculares, tengo las TIC pero aqui es donde yo tengo que articular e intencionar
tengo que decir que impacto va a causar o si se va a generar o0 no el aprendizaje para eso
yo tengo que diagnosticar tengo que ver primero como estan mis nifios en ese terreno del
aprendizaje yo tengo que ver que este dentro de, de lo contrario no va a hacer efectivo no
se podra estimular el aprendizaje (Entrevistadora: hay que observar también las
caracteristicas) si dentro de lo que el profesor tenga armado para hacer una clase, tiene
claro el objetivo, el recurso que va utilizar la metodologia todo si no articula estas cosas
no sabe cdmo pasar de una a la otra como de un paso al otro no va a causar nada de

aprendizajes.




5.- ¢Qué recursos tecnoldgicos utilizan dentro del establecimiento en funcién de
favorecer el uso de las TIC?

Respuesta: Computadores, Tablet, Data es lo que tenemos por el momento, internet no hay
Osea de repente el profesor trae ya grabado el video o bajo uno desde su celular al
momento de usarlo (Entrevistadora: ¢Software?) ¢Como? Softwares educativos, pero
generalmente son en las Tablet implementados en ellas a eso me referia, pero no tenemos
software implementados de los recursos propiamente tal.

Porque haber cuando hablamos de TIC, yo entiendo que son los computadores, las Tablet,
los software educativos eso es agrande rasgos, pero para que esto sea mas efectivo tiene
que haber internet, obtener mucha conectividad, la conectividad ayuda mucho a acceder
a los recursos digitales o acceder a un plan piloto de ciencias y matematicas igual es una
barrera que deberia entregarnos mejores cosas (Entrevistadora: falta de recursos, pero
si bien igual ustedes comparten su propio internet), si igual los profesores son personas
que preparan sus clases y el hecho de que estén constantemente preparados hacen que
ellos traigan el material previamente lo tengan, no llegan e improvisan del instante.
(Entrevistadora: qué medidas han tomado para que tengan internet), mandar oficios al
servicio local informando de que estamos sin internet (Entrevistadora: pero ya estan al
tanto para hacer gestiones pertinentes), miren aca en Cerro Navia igual hay un tema bien
particular con la conectividad hay sectores en donde comentan los apoderados que la
gente se roba los cables ( es lo que la gente nos ha dicho) pero el servicio local se
encuentra haciendo todas las gestiones para a la brevedad posible tener las antenas.
(Entrevistadora: A qué bueno que ya se encuentra en gestion). Si, si lo que pasa es que
todo depende de los recursos porque cuando llego el servicio local ahora en marzo, ellos
tenian, por ejemplo: recursos del uno al diez y los recursos del uno tenian que ver con esto
y ya se van acabando, ya que se encontraron con un mundo totalmente distinto entonces
a lo mejor tenian cien pesos para y hay ellos tienen que ir viendo las reales cosas y para
conectividad, computador los gastaron en red, pero no cumplen a totalidad.
(Entrevistadora: claro), no se presencia mas en esa escuela que en la otra entonces igual
digamos esta en presencia, pero igual de a poco se va a tratar de mejorar, ya que las
realidades de todos los colegios con la municipalidad de logrado son muy distintas en

relacion a infraestructura, en relacion a los medios y en relacion a distintas cosas ya.




Y ellos también eso tratar de equilibrar las balanzas para que todas las escuelas tengan
acceso a las cosas, que todos los nifios reciban lo que tienen que recibir no es una tarea

facil.

6.- ¢Existe coordinacion en el uso de TIC, entre la Profesora de Educacién General Bésica y
Profesora de Educacion Diferencial? ¢ Como se coordinan?

Respuesta: ¢Existe coordinacion del uso de TIC?, a ver lo que pasa es que ellos en si
tienen horas de trabajo de colaboracién y en las horas de trabajo de colaboracion se
supone que se ordena la semana de trabajo, la profesora Denisse(Educadora Diferencial)
y Maria Paz(profesora de Educacion General Basica)es quien es la que organiza su clase
en donde menciona que los dias lunes, martes y miércoles trabajaran en lenguaje que
vamos hacer en esta y esta, teniendo los objetivos claros vamos a saber que recursos se
va a utilizar la secuencia que te mencione. Primero tengo que tener claro en que parte del
plan de estudio voy y como lo debo ejecutar en mi planificacion, que objetivos son los que
voy a trabajar. Ya después yo veo oye, pero esto lo otro y hay en esas reuniones de
colaboracion ellas aunan criterios respecto de que tan necesario seria utilizar las TIC,
que tan efectiva seria o0 no el uso de las TIC. Sobre todo, con los nifios con Necesidades
Educativas Especiales, porque dentro de un diagndstico que se hizo a principio de afio
sobre los estilos de aprendizajes de los estudiantes que se hizo a través de una plataforma
que se llama LIRMI, que por el momento lo tenemos gratis.

Ya cuando se planifica todo esto, los profesores en general también vayan a ver esos
resultados, en donde observan tengo nifios con tal aprendizaje y yo me debo a eso también,
yo tengo que crear que poseen ese aprendizaje.

Llevarnos a inferir a crear debates, que argumenten claro en actividades un poco de orden
mas de orden superior, con los nifios también pero con los nifios se necesita un poco mas
de recursos para inducir al desarrollo de 6rdenes superiores no, no se trata de mas
motivacion si no que necesito como el despejar varias cosas en el camino, ya porque yo
no puedo, te voy a dar un ejemplo: muy absurdo jtodos los nifios van aprender de uso de
la marihuanaj en muchos medios aparecen, pero no es lo mismo al debatir de primero a
octavo basico sobre si estan de acuerdo o no para los chicos.

Yo a los mas pequefios les puedo cambiar la finalidad a una guia de trabajo cierto, que

ellos, por ejemplo: digan si estan de acuerdo y por qué.




7.- ¢Conoce las orientaciones emanadas de los planes y programas propuestos por el
Ministerio de Educacién en funcién de incorporar recursos digitales en los procesos de
ensefianza-aprendizaje? ¢ Cuéles son?

Respuesta: Las orientaciones te hablan que existen desde los planes de estudio, existe la
obligatoriedad digamos de que establecimiento educacionales entreguemos el acceso a,
el acceso no depende de la escuela propiamente tal, sino también de nuestros sostenedores
que yo te decia del tema de la conectividad, el tema de que los recursos sean utilizados de
manera ordenada por todos, cuando yo te hablo de manera ordenada yo te puedo hacer
un horario, desde mi competencia, yo te hago un horario para que asistan a la sala de
computacion, se hace el horario para que se cumpla con las bases curriculares. EIl tema
es, ¢estan esos recursos?, ahi ya no tiene que ver con nosotros. Nosotros conocemos como
tiene que ocurrir y en que instancias se tiene que utilizar cada uno de los recursos, se hace
el horario para que ese recurso se utilice, el tema es que no sé si es muy efectivo enviar a
35 nifios a trabajar con 10 computadores (Entrevistadora: ¢depende més de los recursos
que existen en el establecimiento?), Claro, porque existe la normativa, pero la
implementacion es otra realidad. Hay dos cursos que tienen 35 estudiantes de 4to y 6to
ano, yo los quise llevar a que realizaran ensayos del SIMCE de manera digital, pero eran
35 alumnos para 10 computadores. (Entrevistadora: Tendria que ser proporcional), claro
hacerlos de a 10 nifios, hubo un material que trabaje asi, pero es hacer 3 veces la clase,
porque lo tratamos de hacer que no fueran con notas, sino que chiquillos ya vayan hagan
este ensayo de SIMCE, es digital y vayan contestandolo de buena manera porque después
uno se lo imprimia o se lo mandaban por correo, pero no fue muy efectivo porque los nifios
no venian, ademas que haces con el resto mientras, asi que decidimos imprimirlos y
subimos a las salas con los profesores (Entrevistadora: para que trabajen todos a la

misma vez) exacto.

8.- ¢Sabe Usted la existencia de politica publica en relacién a la implantacién y uso
de Tecnologia en los Establecimientos? ¢ Cual?

Respuesta: La que esta dentro de la politica educacional que te establece que en las
escuelas deberia existir salas de enlace, la politica nacional docente que van a haber aulas

tics, esa normativa si las manejo y la calidad de la educacion, todo el tema.




9.- Seguin el CENSO Tecnoldgico ¢En qué nivel de uso se encuentra categorizado el
Establecimiento?

Respuesta: Si, se supone que el programa enlace va dentro de la politica nacional de
educacion, va a haber una persona que esta a cargo de las salas de enlace, va haber
mantencion para los computadores, eso a grandes rasgos. (Entrevistadora: ¢en el
establecimiento existe una sala de enlace?) Si. (¢cesta en gestion el tema de los

computadores que estan en mal uso?) Si.

10.- ¢ Qué conoce usted sobre del marco de competencias tecnolégicas para el sistema
escolar propuesto por el ministerio de educacion?
Respuesta: He escuchado, pero, asi como conocer te mentiria. (Entrevistadora: son

orientaciones que se les brinda a: jefa de utp, profesores, directores, van dirigidas, esta
en la pagina de educacién, son competencias), voy a anotar y buscar informacion. (es un
manual que indica que debe manejar una jefa de utp, un director, acerca del uso de TICS,
va dirigido), Probablemente lo manejo, pero quizas por nombre no (quizés lo ha leido por

todo lo mencionado anteriormente por usted), para mi les digo plan enlace.

11.- ¢ Queé estrategias se utilizan a nivel de establecimiento para fomentar el uso de
las tecnologias dentro del aula? ¢ Cuales?

Respuesta: Hay un horario para ocupar la sala de computacion, la hora de taller de
computacion que va de pre-kinder hasta 8 basico, dentro de nuestra diversidad de
estudiantes, tenemos que apoyar el trabajo que ellos puedan alcanzar con los nifios, por
lo tanto, existe un horario de taller de computacion y todos van, aparte quedan libres el
resto de las horas, porque tenemos 20 horas ahi (¢ esta establecido el horario entonces?),
Si, se llama horario de computacion, u horario de enlace. Pre kinder trabaja con Tablet y
kinder, los demas en las salas de computacion. (¢entonces utilizan salas de computacion
y Tablet?), Si, (¢igual utilizan hartos programas de computacion, como el Kahoot que
mencionaban las profesoras?), el Khan Academy que lo utiliza la profesora de
matematicas, porque ahi se reporta al estudiante y a ella le llega el reporte, ella entra
como tutora y le llega todo el reporte de todos los nifios que ella ha inscrito como tutora,
los nifios van a la sala de enlace en la hora de matematicas y ella les dice “ya trabajen en

esta actividad” y les da el trabajo a realizar, y ellos después a medida que van realizando




la actividad, a ella le llega el reporte de en qué actividad van los nifios. (monitoreo altiro,
que bien, no nos habian mencionado eso) Kan Academy se llama.

12.- ¢(Cuéles son las redes de apoyo que posee el Establecimiento para la
implementacion de recursos digitales?

Respuesta: El sostenedor que es el servicio local, (;sélo ellos?), y el MINEDUC, a través
de los talleres que se dictan o los cursos, los profesores siempre estan participando y la
encargada de enlace. (Entrevistadora: ¢pero en si para la implementacion de los recursos
digitales, solamente el servicio local?). Claro, porque en el fondo ellos son todos nuestros
jefes, entonces todo lo que se quiera implementar o conversar tiene que ser avisado a ellos
y si ellos no dan el dicto “bueno nosotros no podemos hacer nada ”, y tampoco por ejemplo
si vamos y les pedimos 10 computadores, tampoco depende ellos darnos altiro, porque
todo va dentro de los items, y el item tecnoldgico yo creo se les acabo en marzo, apenas
Ilagamos todo el mundo bombardeando con peticiones y ya a estas alturas no hay
muchas, esperamos que el proximo afio hayan distintas fuentes, a las cuales podamos
acceder y poder vernos beneficiados (Entrevistadora:¢igual han sufrido hartos robos, nos
comentaron, eso les perjudica mucho), Si, aqui ha sido una maldad, los nifios saben lo que
pasa, te puedes encontrar con realidades tan adversas, ex alumnos metidos en cosas. Es
una historia bien triste, porque son nifios que uno ha formado préacticamente, ero han
tomado malas decisiones, aqui ensefiamos a los nifios a ser resilientes y no resistentes,
pero muchos padres los crian asi de resistentes. Si no hay apoyo de los padres, ni
motivacion no se puede, de repente ven que llegan a un trabajo y se tardan un mes en

ganar plata en el trabajo. Por eso es necesario ver el modelo de vida que ellos tienen.

13.- (Cree usted qué, los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion del aprendizaje, a
través de las diversas comunidades virtuales?

Respuesta: Si los favorece, pero cuando estan bien intencionados, cuando hay una
metodologia detras, cuando hay una estrategia bien aplicada, cuando ademas estan de
acuerdo al estilo y ritmo de aprendizaje del nifio, porgque puede ser una actividad fabulosa,
pero si el nifio ya engancho esa materia y es un nifio avanzado o brillante, yo también
como profe tengo que preparar actividades que ojala tengan que ver con ese ritmo que
tiene mi chiquillo, no puedo trabajar solo para el promedio, sino diversificado.




14.- ;Segun su percepcion, respecto de las tecnologias de la informacion y
comunicacion son utilizadas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
escuela?

Respuesta: Si, (Entrevistadora: ¢frecuentemente?) si.

15.- ¢ Qué beneficios cree usted que aporta la utilizacion de las tecnologias en el aula
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y metodologias del
docente?

Respuesta: Beneficio en la adquisicion del contenido ensefiado, y si el docente es aplicado

lo beneficia a él también, porque lo ayuda a prender, podemos ser profesores generalistas
peor no lo sabemos todo, uno constantemente tiene que estar buscando informacion, tiene
que estar actualizandose respecto a los contenidos. Si uno es profesor en un areay luego
te toca otra uno tiene que prepararse para realizar buenas clases y para entregar los
contenidos (Entrevistadora :igual las tecnologias tienen varios cambios, es importante
que los docentes aprendan su uso).Claro, porque si no estés al tanto de la evolucion, que
va de un segundo a otro cambiando no va a ser atractivo para el mismo, si yo como docente
lo Unico que hago es traer ppt para mi clases, hoy en dia los ppt no son atractivos (por
ejemplo en la motivacion ¢ cree que motiva a los estudiantes el uso de la tics? No siempre,
cuando se trasforma en una rutina clave, cuando ademas no s ele da un sentido, no.
(Entrevistadora: ¢pero si es innovador y se le da un sentido?), ahi si, porque o sino solo
lo uso como parche. Tiene que haber articulacion.

16.- ¢ Considera necesario capacitaciones esenciales de formacion en el uso de TICS
a nivel docentes y especialistas?

Respuesta: Sl, (¢Por qué?) porque, aunque existe la frase “no _hay nada nuevo bajo el

sol”, la tecnologia avanza rdpidamente y el hecho de que yo pueda entregar de una
manera mas actualizada desde el punto de vista, no solo del conocimiento propiamente tal
que entrego, sino de la via que lo utiliz6, que puede ser desde mi voz hasta un medio
tecnolégico como una TIC, yo tengo que saber manejarla, si voy a una sala y no tengo
idea como instalar una data, el nifio se va a dar cuenta. (son factores que intervienen en
el aprendizaje), es increible, pero pasas a que el nifio te vea como un ser mas autobnomo
dentro de la sala, cuando tu pasa a depender de alguien que te coloque la data, le dices
venga, si perfecto, ellos dicen “pero profe no sabe”, “si, pero tengo que hacer el libro”,

0 “pasar la lista”. Pero si el nifio ve que es porque yo no sé, eso me hace perder




autonomia. El nifio me ve como un sabelotodo dentro de la sala, no pierdo mi autoridad,
pero no podré corregirlo. Debo darle un propdsito a la tarea al decirle instalelo tu para
que ellos no vean que no sé. Es importante que se especialicen los profes, si y adquieran
herramientas. Es importante ver de qué manera impactan las Tics, jsi!, es necesario que

aprendan como hacer efectivas las TIC, jsi!

17.- ¢ El establecimiento dispone de un sitio web educativo como aula virtual donde
los estudiantes pueden revisar contenidos, guias, apuntes?

Respuesta: Tenemos Facebook, (Entrevistadora: ¢solamente eso?), si. (Entrevistadora:
¢¢ahi ingresan guias, actividades). No, eso lo mandamos por WhatsApp. Les mandamos
fotos a los padres del plan lector, por ejemplo, como al nifio se le pierde decidimos mandar
por foto, la informacién de reuniones, de actividades que se estdn haciendo dentro.
(Entrevistadora: ¢Facebook y WhatsApp son los mas utilizados por los padres, asi se

potencia el conocimiento) Exacto.

18.- ¢ Qué tipo de orientaciones institucionales les brinda a los docentes especialistas
para la utilizacion eficaz de los recursos tecnoldgicos en el establecimiento, como por
ejemplo perfeccionamiento, charlas informativas?

Respuesta: A los docentes en primer lugar, se les habla de que deben utilizarlas
(Entrevistadora: a modo de charlas). No, en las reflexiones. La encargada de enlace hizo
un decalogo de cémo usar responsablemente las redes sociales, como no entregar
informacion, hizo normas de convivencia para trabajar en las salas y eso primero se
consulta a los profesores y luego se les hace la bajada a los estudiantes. A través de
distintas instancias (Entrevistadora: la charla se hace a los docentes y a los estudiantes
también), respecto de como utilizar las tics a chicos y grandes, los chiquititos quieren
contactarse con todo el mundo, se les ensefia en lo que dicen, que no hay que contestarle
a cualquiera, con el cuento del tio, tiene que ver con la tecnologia, con lo responsable que
soy con la informacién que subo a las redes sociales, y en eso hay que tener cuidado el
goouming el bullying que los nifios se hacen través de las redes sociales, el cyber-bullying,
hemos tenido que atajar varias situaciones antes que se cumplan en situaciones mayores,
el hostigamiento, hay que tener mucha piel para alcanzar la informacién a tiempo, el

hecho de estar en Facebook hacen que los nifios tengas la libertad de saber y enterarnos




de muchas cosas, y podemos ir mejorando como escuela porque hay comentarios que se

hacen bien nefastos, de todo hay que tomarse para ir mejorando.

19.- Desde su perspectiva, ¢cudles son las principales dificultades que se ha
enfrentado para incentivar a los docentes y especialistas para el uso de las TICS?

Respuesta: El no tener los recursos y el desconocimiento y pocas ganas de aprender de
algunos docentes, igual tiene que ver un poco con que ya estas a un paso de terminar tu
carrera, tu tiempo de educar, entonces ya no lo ves como una necesidad el instruirte en,
entonces te quedas con bajar Power Paint, video, peliculas, lo basico, no te dedicas a
crear tu propio material. (Entrevistadora:¢;Las nuevas generaciones no han tenido
dificultad en eso o si?).No, ellos manejan mas, el hecho de que lo manejas hace as facil
pedirles que lo utilicen y hacen mas importante su utilizacion, yo a veces les hablo a los
que tienen hijos y les digo bien a la medula “a ustedes les gustaria que les hicieran clases
asi”, siéntate por atencion, no, siempre hay un electro una a situacion que hace que el
corazon se eleve y esa es la situacion que buscamos propician de mejor manera el
aprendizaje que forme impacto en el nifio, estas son las que hacen que el nifio capte la
atencion (mas rapido el aprendizaje). No solo tengo que hacer que el nifio aprenda por
memoria, sino que aprenda por atencion, por percepcion, por memoria, (Entrevistadora
(y utilizan las diferentes vias que decia usted anteriormente). Exacto, (¢entonces la
principal dificultad que posee el establecimiento serian los recursos?). Exacto, lo otro
importante es no bajar de cualquier fuente la informacion, deben ser veridicas, ejemplo si
busco los factores en las funciones del leguaje, hay mucho material, pero yo no puedo
presentar cualquier material al nifio, tu ves a los demas y te das cuenta que llegan y bajan
informacion incluso con falta de ortografia. Este debe tener algin filtro, no
necesariamente de un lingiista profesional, debe ser preparado, que haya sido preparado
por una persona que tenga la experiencia y experticia que tenga la competencia para
preparar ese material (que tenga el objetivo que se quiere desarrollar), si, ademas, que

tenga que ver con mi objetivo, que no solamente sea el primero que encontré.




Transcripcion de entrevista profesora de Educacion General Basica

Entrevistadora Deyanira Espinoza
Melanie Barrantes
Jocelyn Mufioz

Entrevistada Maria Paz PEB1
Rol dentro del establecimiento Profesora de Educaciéon General Bésica
Lugar de aplicacion Establecimiento “Ciudad Santo Domingo

de Guzman”

1.- ¢ Cual es su formacion académica?

Respuesta: Soy profesora de Educacion Basica, Sali como en el 2009 de Educacion Basica,
después hice un post titulo en Lenguaje, luego me meti a trabajar en integracion y por qué
tenia la mencion en dificultades del lenguaje y como me gusto me puse a estudiar
Educacion Diferencial y en realidad ahora estoy terminando educacion Diferencial estoy
en tesis (Entrevistadora: igual que nosotras) exacto.

2.- Ademés del cargo de profesora o educadora, ¢tiene otro rol en el establecimiento?

Respuesta: No ninguno

3.- ¢ Cuantos afios lleva de experiencia como profesora?

Respuesta: Nueve afios (Entrevistadora: ¢y aqui trabajando?) desde marzo de este afio.

4.- Para usted profesora, ¢Qué significa las TIC?

Respuesta: Es una estrategia para trabajar con los nifios y hacer mas...para que ellos se
motiven mas, les gusta bastante la tecnologia, estamos en una era de tecnologia entonces,
los nifios se motivan con eso presentandoles distintas cosas, si porque en realidad, si todos
los dias le vamos a presentar, todos los dias lo mismo un power point ya después pierde el

interés los nifios en eso (Entrevistadora: tiene que ser novedoso) exactamente.




5.- ¢Considera que el uso de las TIC en clase es un recurso importante para mejorar el

aprendizaje de las estudiantes?

Respuesta: Si, si lo considero importante, bueno nosotros trabajamos con diferentes cosas,
con audios, con material audiovisual, no solamente con algo visual, sino que tratamos de

incluir otras cosas también.

6.- ¢ Conoce usted acerca del Programa Enlaces?, ¢ Que conoce?, ¢ Por qué?

Respuesta: En realidad lo he escuchado pero no sé a qué se refiere mucho, siempre escucho
Enlaces, vamos a Enlaces pero, nunca he entendido muy bien (Entrevistadora: lo que pasa
que enlaces es creado por el ministerio que brinda como apoyo a los docentes en genera a
la comunidad educativa, donde por ejemplo, usted puede entrar a la pagina enlaces y ver
informacion, noticias, ver el marco que han creado en competencias como orientaciones
que les entregan a los profesores para implementar adecuadamente la tecnologia, se emana
directo con los encargados de computacién, sala de computacion) ah, pero debieran
informar méas al respecto, porque en realidad no hay mucha difusién del tema porque
nosotros tenemos taller de computacion y en realidad cada uno ve su actividad y lo que va
a hacer entonces yo creo que si eso favorece, debiera haber mas difusién del tema.

7.- ¢Conoce el Marco de Competencias Tecnoldgicas para el Sistema Escolar?, ¢Que

conoce?, ¢Por qué?, ;Qué conoce?, ;Por qué?

Respuesta: No, no

8.- ¢ Tiene conocimiento del material Competencias y Estdndares TIC para la Profesion

Docente creado por MINEDUC? ¢ Qué competencias puede mencionar?, ¢Por qué?

Respuesta: No




9.- ¢A lo largo de su trayectoria ha recibido formacién en el uso de las TIC?, ¢ Cuales?

¢Por qué?

Respuesta: Solo cuando estaba estudiando, cuando estaba estudiando, pero tampoco lo he
hecho asi como por mi parte (Entrevistadora: ¢amabas carreras si? o ¢solo de una de
ellas?) cuando estaba estudiando Educacion Bdasica(recibio apoyo)si, si y también... no muy
bueno tampoco, basico, ademas que son diez afios atras entonces tampoco estaba tan como
ahora- Educacion Diferencial dentro de su malla, no tenia ningiin ramo especifico- no, no,
nada y después cuando hice el postitulo en lenguaje ahi, si también nos dieron formacion
sobre eso, eso fue en el 2011(Entrevistadora: Es méas basico). Si para que este capacitada

para implementarlas.

10.- ¢ Cuél es el dominio de habilidades que tiene sobre el manejo de las TIC (nulo,

suficiente, bueno, excelente)? ¢ Por qué?

Respuesta: Yo diria que bueno, pero no excelente, como basico en realidad, es que no esta
la opcion bésica (Entrevistadora: ¢Por qué?) Porque creo que, no me he preparado
(Entrevistadora: Pero si bien si conoce algunos softwares). Si (Entrevistadora: se maneja

con algunos) Si.

11.- ¢ Utiliza el computador para su trabajo como docente? ¢Para qué lo utiliza?

Respuesta: Todos los dias a cada rato (Entrevistadora: para que lo utiliza) trabajo en el
computador para las planificaciones, para buscar material, para revisar pruebas, para todo

(Entrevistadora: desde el inicio hasta el cierre) si.

12.- ¢Integra las TIC en sus planificaciones? ;Como las integra? ¢Cree que es

importante?

Respuesta: Si las integro, depende donde vaya, por ejemplo, puede ir en la motivacién en el
inicio, o puede como en el cierre para hacer una retroalimentacién lo que se esta haciendo
en diferentes partes, momentos (Entrevistadora: ¢cree que es importante integrarlas? Si,

por lo que les decia denante es motivador para los chiquillos.




13.- ¢ Con que medios tecnoldgicos cuentan su saldn de clases? ¢ Los utiliza de manera

frecuente? ¢ Por qué?

Respuesta: No cuenta con ninguno, yo todo lo traigo, traigo mi computador, traigo la radio,
bueno aca nos prestan el proyector y...eso nos prestan, pero el computador lo traigo yo, la
radio igual (Entrevistadora: ¢El uso de Tablet también se utilizan en su nivel por lo menos
nos comentaba? También si, también nos prestan las Tablet) eso lo hacen frecuentemente,
0 sea igual usted decia que lo usaban siempre el proyector, el computador eso- eso
generalmente si, tres veces a la semana o cuatro veces (Entrevistadora: frecuentemente

entonces) si frecuentemente- y el uso de los Tablet- no eso es més racional.

14.- ;{Cree usted que usar videos como complementos fundamentales de las clases es

una buena estrategia pedagogica? ¢Por qué?

Respuesta: Si. Es una estrategia porque, los nifios algunos son visuales otros auditivos,
entonces igual hay que tener estrategias diversificadas.

15.- ¢ Usted sugiere integrar las TIC al momento de realizar las planificaciones? ¢Por

qué?

Respuesta: Si, lo sugiero.

16.- ¢Utiliza algun software como apoyo para el desarrollo de su clase? ¢Cual? (exel,

Word, PowerPoint, etc.)

Respuesta: EI Kahoot, Power point, no sé si es un software el jueduland, ¢lo conocen?-no-
generalmente trabajamos en eso cuando vamos computacion pero no sé si es un software
(Entrevistadora: ¢en qué consiste?).Es una pagina donde son puros juegos educativos, pero
no se si es un software (Entrevistadora: ¢facilita el proceso ensefianza?, ¢esos juegos son

a nivel de varias asignaturas?) si, va de primero a sexto parece, y ahi hay distintas




asignaturas y va por nivel (Entrevistadora: y ¢ distintos contenidos?) Si, se puede trabajar
un dia lenguaje, otro dia matematica, es bastante bueno.

17.- ¢Qué medios de comunicacion digital utiliza para comunicarse con la familia y
apoderados de sus alumnos? Como por ejemplo correo electronico, Facebook,
WhatsApp

Respuesta: La verdad es que yo trato de no incluir esas cosas en los apoderados, porque creo
que invade (que no vaya a salir de aca, rie) creo que se invade la privacidad del profesor,
porque en cualquier momento a uno le mandan un mensaje profesora que hay que llevar para
mafiana o profesora...yo prefiero que no, a mi me gusta como a la antigua en la libreta, sin
embargo, igual tengo dos numeros que son de la directiva, entonces, ellos tienen mi nimero

solo ellos dos y ellos trasmiten todo lo que les tenga que pedir.

18.- ¢ Considera qué, es importante realizar cursos especiales sobre el uso de las TIC?

¢Por qué?

Respuesta: Si considero que es necesario porque en realidad siempre hay que actualizar los

conocimientos y buscar material novedoso para hacer las clases, algo innovador

19.- Desde su punto de vista ¢ Cuales son las ventajas y desventajas del uso de las TIC

en el aula de clases o aula comun?

Respuesta: Ventajas y desventajas, siento que a veces ayuda a motivarse, ayuda en que
pongan mayor atencién, a veces lo toman como juego, entonces yo creo que les gusta harto
a los chiquillos, porque todo lo que se refiere a tecnologia les encanta, por ejemplo, o sea
trabajar con las Tablet ellos no estan trabajando, ellos estan jugando entonces, igual es
bueno, porque aprenden jugando. Desventajas cuando trabajan con las Tablet a veces se
ponen a pelear, se distraen en otras cosas, pero yo creo que hay que saber focalizar su

atencion de ellos tratar de hacerles ver que a través de eso estan aprendiendo y que lo tienen




que utilizar bien, yo me he dado cuenta en los nifios de octavo por ejemplo, que yo hago arte
en octavo, no sé pues, les he hecho preparar una disertacion en power point y no saben
utilizarlos entonces siento que esta todo mal enfocado (Entrevistadora: ¢en cuanto al uso?)
si, no saben usar un Word, no saben, por ejemplo todo lo copian y pegan todo lo que
encuentran, ¢ tia esto también sirve?, pero lean, claro y copian todo, todo, todo, no y lo dejan
del mismo color si sale rojo lo dejan en rojo, entonces no hay una buena utilizacion de los

programas en realidad.

20.- ¢Considera qué, el establecimiento ha brindado apoyo especial dirigido a la

formacion en el uso de las TIC? ¢Por quée?

Respuesta: No, no, yo no he recibido ninguna formacién acé ni curso, se ofrecen cursos a
veces, pero sé que vienen del ministerio (Entrevistadora: ¢y no todos pueden asistir?, ¢la

encargada de enlaces asiste?) No, no manejo esa informacion

21.- ¢Ha tenido dificultades al momento de utilizar las TIC?, ¢ Cuéles?, ¢ Por quée?

Respuesta: Si, cuando he tratado de poner el proyector y a veces como que no funciona,
pero en realidad lo he solucionado bien (Entrevistadora: pero son mas dificultades técnicas
en si, en recursos) bueno que agarre el internet (Entrevistadora: claro) entonces hay que
poner el internet de uno, pero eso ha sido las complicaciones (Entrevistadora: pero

dificultades a nivel de aprendizaje no) no (Entrevistadora: solo técnicas) si.

22.- ¢(Cree usted, que usar TIC en la educacién favorece la motivacion en los

estudiantes? ¢ Por qué?

Respuesta: Si.

23.- ¢ Existe trabajo colaborativo entre docente de aula regular y diferencial? ¢Cémo

se organizan?

Respuesta: Si, nosotras trabajamos muy bien, trabajamos excelentes, en realidad nosotras

nos reunimos con Denisse las horas que corresponden y planificamos, bueno le muestro la




planificacion y ella interviene siempre, la idea es que no se note quien es el profesor de aula
y quien es el profesor diferencial y esa es la idea porque si vamos a tener una Educadora
Diferencial que vaya al aula a solo va a observar creo que o sirve, en realidad eso es siempre
lo que se quejan los profesores de basica asi que 0jo con eso, siempre se quejan de que hay
el profesor diferencial viene aqui y no hace nada (Entrevistadora: solo apoya) solo se
preocupa del orden pero en realidad chiquillas es importante que ustedes siempre estén en
movimiento, siempre, y que no se note que sean una, por ejemplo Denisse(profesora de
Educacion Diferencial) no sé pues, yo le digo ya no sé qué ella haga el inicio, yo hago el
desarrollo, ella puede hacer el cierre y ahi vamos interviniendo las dos, entonces esa es la

idea, yo creo que con Denisse hacemos un buen trabajo.

24.- Usted como docente de aula o diferencial, ¢brinda instancias para que los alumnos

manipulen el computador?, ; Como?, ¢Por qué?

Respuesta: Claro si, la Tablet si la pueden manipular obvio, pero mi computador no, el
proyector tampoco, esas cosas no, porque son muy delicadas y después se echan a perder y
uno tiene que pagar esas cosas asi que las Tablet si pero... y cuando van a los computadores
a la sala de computacion , de hecho ahora andan alla (Entrevistadora: ¢y el manejo de
Tablet de sus nifios es bueno, suficiente, como lo manejan ellos?) los nifios saben méas que
uno, los nifios ya al afio saben manejar un objeto tecnolégico, (Entrevistadora: si es verdad

al afio ya estan insertos en la tecnologia).




Transcripcion de entrevista Educadora Diferencial

Entrevistadora: Deyanira Espinoza Rebolledo
Melanie Barrantes
Jocelyn Mufoz.

Entrevistada: Denisse Garcés. ED1

Rol dentro del establecimiento Educadora Diferencial de los niveles de
Pre-basica.

Lugar de aplicacion: Establecimiento “Ciudad Santo Domingo

de Guzman”.

1.- Usted como profesora, ¢Qué significan las TIC?
Respuesta: Las TIC, son todos los recursos tecnoldgicos que uno utiliza para desarrollar

una clase.

2.- ¢ Considera que el uso de las TIC en clases es un recurso importante para mejorar
el aprendizaje de los estudiantes?

Respuesta: No sé, si son recursos importantes, pero si es un recurso como muy Ilamativo
para los estudiantes”

(Entrevistadora: ¢los nifios responden mas?)

Cuando las clases por ejemplo se desarrollan con algun Power Point o cuando es més
interactivas con Tablet, su atencion eh como que se focalizan mas en la actividad porque

es entretenido para ellos.

3.- ¢ Conoce usted, acerca del Programa Enlace?

Respuesta: Mm, No lo he escuchado, pero la verdad es que no lo he utilizado.

4.- ;Conoce el Marco de Competencias Tecnoldgicas para el Sistema Escolar? ¢Qué
conoce del?

Respuesta: No.

5.- ¢ Tiene conocimiento del Marco de Competencias en TIC?

(Entrevistadora: Se encuentra ligado con el Marco de las Competencias)

Respuesta: Mira la verdad, que todo lo como programa software del Mineduc todo eso
nosotros como que no tenemos, bueno voy hablar por mi no tenemos mucho acceso porque
en esta escuela por ejemplo no hay internet. Entonces siempre el internet. es por parte de
uno, uno suple como esa herramienta. Bueno los computadores aqui también, no son muy
buenos porque esos programas los instalan en los computadores tengo entendidos

algunos.




(Entrevistadora: Mas que nada el Marco para las Competencias Tecnoldgicas es como
una guia para los docentes, por ejemplo, les entrega estrategias algunas sugerencias para
que ustedes puedan trabajar, bueno esta divido como para las docentes, coordinadora. Es
como el Marco para la Buena Ensefianza, pero el Marco Tecnologico.

Por eso, yo les estaba respondiendo que en el fondo todo lo que tenga que ver software

como del Ministerio de Educacién no, mucho conocimiento no tenemos.

6.- ¢A lo largo de su trayectoria ha recibido formacién en el uso de TIC? ;Cudles?
¢Por qué?

Respuesta: En la universidad tuve un ramo de TIC, y hay aprendi a utilizar de mejor
manera el Power Point y hacer diapositivas con hipervinculo, como tipo juego eso es como

la formacidn que recibi de la Universidad, pero en cuanto a capacitacion no.

7.- ¢Cual es el dominio de habilidades que tiene sobre el manejo de las TIC? (nulo,
suficiente, bueno, excelente) ¢Por que?

Respuesta: Yo creo que es bueno, suficiente no porque igual se hacer otras cosas como,
por ejemplo: se trabajar se sacarle provecho a Power Paint, conozco algunos softwares
que igual son interesantes de trabajar en el aula, eh se un poquito méas de los que saben
digamos el comun.

(Entrevistadora: En este caso igual el equipo de la escuela)

8.- ¢ Utiliza el computador para su trabajo como docente? ¢Para qué lo utiliza?

Respuesta: Mucho, mucho porque me encanta hacer Power Point con hipervinculo, me
gusta mucho usar el juego en una clase junto con la profesora, eh entonces la verdad es
que ambas trabajamos bastante con el computador utilizandolo a través de videos con

audios, con cuestionarios interactivos.

9.- ¢Integra las TIC en sus planificaciones? ;Como las integra? ¢Cree que es
importante?

Respuesta: Si las integro, ¢como las integro? Como te lo mencione anteriormente a través
de Power Point, a veces utilizamos Prezi, la plataforma de Kahoot, eh cerebriti que es una
pagina de juegos que tiene todas las asignaturas en donde cada profe crea su juego y
queda guardado, y cudl era la ultima.

(Entrevistadora: ¢Cree qué es importante)




Respuesta: Si, es una herramienta y funciona osea es importante

(Entrevistadora: Pero eso lo de la planificacion ¢se refleja?, ¢se escribe en la
planificacion que se va a utilizar los recursos que se utilizaran los videos?)

Lo que pasa que la planificacion la tiene la profesora eh nosotras en nuestra hora de
colaboracion yo le sugiero una actividad y siempre esa actividad, siento yo que como mi
rol como Educadora Diferencial tiene que un poco romper con esa planificacion no puedo
hacer lo mismo que hace ella. Tiene que haber como una distincion ahi entonces siempre
utilizo yo algo como el computador. Pero de que este, asi como explicitamente en la
planificacion no, porque no tenemos tiempo para adecuar si lo realizamos oralmente

poniéndonos de acuerdo.

10.- ¢Con qué medio tecnoldgicos cuenta su salén de clases? ¢Los utiliza con
frecuencia? ¢Por qué?

Respuesta: Mira, aqui son 10 cursos y hay cuatros datas, los datas uno tiene que como es
la palabra (reservarlos), ya eh no hay internet ;computadores en las salas? No, osea el
computador que hay es el mio y lo traigo y el de la profesora.

(Entrevistadora: Ah, ¢pero igual existe el uso de computador dentro de la sala suyo y el
de la profesora?)

Osea no siempre, porgue no es del curso es mio entonces, cuando yo estoy trabajando con
ellos lo utiliz6 igual que el data lo solicito previamente.

(Entrevistadora: ¢los Tablet que trabajan dentro de la sala?)

Si esos hay para la Pre- basica, en totalidad son 20 Tablet y también hay que reservarlos
porque los deben utilizar el pre-kinder, kinder el primero y el segundo.

(Entrevistadora: Pero eso es una capacidad suficiente para la totalidad de todo el curso,
ya que tengo entendido que son 16 estudiantes por curso)

Si es suficiente, pero eh siempre ocurre un tramite algunos estan descargados, falta igual
hay alguien que se preocupe mas de esos recursos. Parlantes no hay, siendo que es stper

importante porgue es el audio.

11.- ¢Cree usted, ¢Qué usar videos como complemento es estrategia pedagogica?
¢Por qué?
Respuesta: Si es buena porque hay diferentes estilos de aprendizaje en la sala eh muchos

de los nifios sobre todo en el segundo basico son de aprendizaje visual. Entonces, perciben




mejor la informacion de manera visual, asi que si, es importante porque uno tiene que
utilizar multiples formas de representacion.

Entonces, son super interesante para los chiquillos motivandolos mas.

12.- ¢ Usted sugiere integrar las TIC, al momento de realizar las planificaciones? ¢ Por
qué?

Respuesta: Si

(Entrevistadora: Se encuentra relacionado con la pregunta anteriormente mencionada)

13.- ¢ Utiliza algun software como apoyo para el desarrollo de su clase? ¢ Cual?
Respuesta: he, Word para realizar alguna guia de trabajo o algln texto, Power Point esas
dos utilizo a nivel béasico, también Microsoft.

(Entrevistadora: ¢EI programa que nos menciond anteriormente? Nos puede hablar un
poco de eso.

Kahoot? Como les comentaba ee es una pagina que hace poco igual es muy novedosa
igual para los profesores que les gusta utilizar las TIC, convengamos que no todos son
amigos de la tecnologia y es stper buena porque bueno uno crea un usuario, te permite
utilizar los juegos que han creado otros profesores juegos que se encuentran relacionados
con Lenguaje, Matematica, Historia, etc.

Y también uno puede crear su propio su juego, ee siempre yo utilizo el cuestionario
interactivo, ya que es con tiempo, tiene sonido entonces los chiquillos igual se motivan
bastante.

Y como lo utilizo, bueno creo el juego lo proyecto esa aplicacion esta instalada en las
Tablet y hay los chiquillos tienen que seleccionar la matematica correcta. Es como un
juego del quien quiere ser millonario, contiene la opcion de que al contestar la pregunta
aparezca una tabla de quien contesto mas rapido. Pero por lo general, trato de no utilizar
esa tabla porque no gana el que digamos contesta més rapido, si no que la ideal igual es
importante hacer el andlisis de quienes son los que estan entendiendo y la utilizo en las
asignaturas del lenguaje, mateméatica he no se preguntamos quien contesto esta
alternativa y que levanten las manos.

Entonces hay nos vamos dando cuenta quienes son los que estan captando y socializamos
también la respuesta, y no solamente preguntas que tengan que ver con el contenido, sino

que también preguntas de metacognicion.




Es una herramienta super interesante y amigable.

(Entrevistadora: ¢ Las estan utilizando desde principio de afio?)

He claro desde este afio, no con mucha frecuencia es solo cada vez que podemos
utilizarlas, las utilizamos por el tema que comentaba ya que es una aplicacion que
funciona con internet y como no hay internet estoy ahi el internet debe salir por parte de

nosotras.

14.- ¢ Utiliza medios de comunicacion digital para comunicarse con las familias?
Respuesta: “Correo electrénico no, porque los apoderados no, no manejan correo
electronico, evito utilizar el WhatsApp porque siento que es un medio igual como personal,

entonces trato de no utilizarlo, trato de llamar por teléfono via telefonica”.

15.- ¢ Considera que es importante realizar cursos especiales sobre el uso de las TIC?
¢Por qué?

Respuesta: “Si, es stper importante porque esta generacion es amiga de la tecnologia,
entonces hay que ir evolucionando, es stper importante y ayuda bastante también en la

clase”.

16.-Desde su perspectiva ¢ Cuales son las ventajas y desventaja en el uso de TIC, en
aula de clase o aula coman?

Respuesta: “Las ventajas como te dije es un recurso stper novedoso para los chiquillos a
ellos les encanta trabajar con Tablet, el Power Point, con audios les encanta, les motiva,
mas que trabajar con una guia.

Desventajas es que los pocos recursos que hay aqui no estan como en muy buenas
condiciones entonces, por ejemplo: uno a veces pierde tiempo porque no te funciona el
data, porque falta un cable para el audio, el mismo tema del internet y a veces también
hay cuando trabajamos con Tablet a veces algunos chiquillos como que empiezan a pelear
con el Tablet, porque les llama tanto la atencion trabajar con el Tablet que a veces eso
como que entorpece digamos el desarrollo de la clase, (Entrevistadora: ¢pero tiene
mas?(Entrevistadora: pero tiene mas ventajas que desventajas?) ¢Ventajas que
desventajas?) Como tU me preguntaste por desventajas yo te dije, asi como las minimas

(Entrevistadora: Estan mas asociadas a dificultades que se pueden presentan), claro”.




19.- ¢Considera que el establecimiento ha brindado apoyo especial dirigido a la
formacién en el uso de TIC? ¢Por qué?

Respuesta: No, porque no, nos envian a todos a capacitaciones porque es como dificil
igual el tema del uso de las TIC, a mi si me envian a una capacitacion yo feliz, pero no
todos tienen la misma disposicién y tampoco es mucho el recurso aca, tendriamos que
cada profe tener su data, comprar su data y hay profes que lo han hecho, por ejemplo la
impresora que hay la compramos entre cuatro personas del PIE, fuimos las educadoras
las que la compramos, entonces no hay mucho, como no existe como apoyo a parte del
equipo directivo para que nosotros nos capacitemos.

Pero yo no creo que venga de ellos, ésea no viene de ellos viene de digamos del Ministerio
de Educacién, si una profe se capacitacion, pero no suficiente la idea es que todos
pudiéramos acceder a eso, pero esas capacitaciones son durante la jornada y uno no
puede cubrir a 10 profesores.

Entonces, por eso va uno se elige a uno, si igual es depende del interés que tiene uno como
docente en adquirir como nueva herramienta, como te digo esa plataforma Kahoot a mi
una colega me comento como la utilizaba, como le habia funcionado en su curso y ella
misma capacito a los chiquillos con el Tablet, les explico como tenia que utilizar, pero
todo parte de nosotros como docente, no como de algo algin plan no.

Que eso es trabajar colaborativamente para que todos tengan sus ventajas y no solamente

nosotras igual

20 ¢ Ha tenido dificultades al momento de utilizar las TIC?

Respuestas: “(Entrevistadora: se relaciona con la pregunta anteriormente
preguntada), Si, con mayor relevancia dificultades técnicas. ”

21 ¢ Cree usted que usar TIC, en la educacion favorece la motivacion de los
estudiantes?
Respuestas: “(Entrevistadora: se relaciona con una pregunta anteriormente

respondida) Si.”

21 ¢ Existe trabajo colaborativo entre la docente de aula regular y Diferencial)
Respuestas: “Si, nosotras trabajamos bastante bien como digamos e cuanto a la co-

docencia, no siempre se logra eso llevo dos afios en el establecimiento y creo que con la




profesora de ese curso es con la que més eh podido desarrollar mi trabajo como
Educadora Diferencial dentro del aula. (opto por un rol activo)

En donde nos repartimos la estructura de la clase, por ejemplo: yo armo la clase y ella
consigue el material para esa clase, piensa que el material a veces es una guia y yo lo
transformo en un juego de Kahoot, yo tengo acceso al mismo portal igual que ella, las dos

’

somos iguales en la sala.’

22 ¢Usted como docente de aula o diferencial, brinda instancias para que los
alumnos manipulen el computador o Tablet?

Respuestas: “Las Tablet si, el computador es dificil porque es mi herramienta de trabajo
(Entrevistadora:( ¢ los estudiantes tienen el dominio con los Tablet?). Bueno si, los chicos

son la tecnologia de hoy en dia.
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ANEXO N°4
VALIDACION DE ENTREVISTAS

®2 UDUR

UNINERSIOAD DF LAS AMERICAS
Santiago, 03 octubre de 2018.

Estimado(a)

Nombre: Cecilia Peatiel

Profesion: Educadora Diferencial

Junto con saludarla, nos dirigimos a Ud. Con el proposito de solicitar su colaboracién en la
validacion de los instrumentos que se utilizaran en la investigacion de campo, requerido
para ¢l desarrollo de nuestro Seminario de Titulo de 1a carrera de Educacion Diferencial, el
cual lleva por nombre * (ar.lctcrlz.:uun del conocimiento y uso de las _Tecnologias de la

Informacion y C omunu.auon (Tl(‘ ) aphcad.ls - por la profesora de Educacién General

Basica v leercnual del bcx.undo Basuo de la Eseucl.: (nudad Santo Domingo de

L

Guzman.

Objetivo General

Analizar la relacion entre, ¢l nivel de conocimicnto y uso de las tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC), de la profesora de Educacion General Basica y

Diferencial, del Segundo Basico de la Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman.

Objetivos Especificos

4 Identificar el nivel de conocnmlemo de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion { T IL) de la profcsora de Educacnon General Basica y Diferencial, del

Sc;undo Basico de la Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman.

< Explicar la modalidad de trabajo ejecutada dentro del aula en el uso de TIC, de la

profesora de Educacion General Basica y Diferencial, del Segundo Basico de la

Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman.

-4 Describir la percepceion de la profesora de Educacion General Basica y Diferencial,

acerca del conocimiento y uso de las TIC dentro del aula, del Segundo Basico de la

Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman.
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UNIVIRSIOAD OF LAS AMERICAS

APLICACION ESCALA DE LIKERT PARA LA EVALUACION DE (LOS) INSTRUMENTO(S)

Se solicita que usted aplique la siguiente Escala de Likert para evaluar cada pregunta del o

los instrumentos que a continuacién sc presentan, teniendo en consideraciéon los siguientes

criterios:
* Coherencia: La pregunta se ajusta al nivel de desarrollo cognitivo de los destinatarios.

® Pertinencia: La pregunta recaba la informaciéon considerando el propoésito  la
investigacion.

A continuacion, se expone tabla con posible asignacion de puntajes:

Asignacién de Puntajes a grados de escala de Likert

Conceptos Pesos
(Puntaje)
TA: Totalmente de Acuerdo 4
DA: De Acuerdo 3
NN: Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 2
ED: En Desacuerdo 1
TD: Totalmente en Desacuerdo 0




URNERTDAD OF LAS AWERICAS
La investigacion es de tipo cualitativa, y para recopilar informacion utilizaremos los

siguientes instrumentos:

<+ Entrevista Semi- estructurada
-+ Focus Group

<+ Observaciones dentro del aula

Solicitamos que sean revisadas por usted destacando su experiencia profesional y méritos

académicos destacados en el drea de:

Agradecemos de antemano su valioso aporie.

Adtte,

Melanie Barrantes Ramirez
Deyanira Espinoza Rebolledo.
Jocelyn Mufioz Jeldrez

Estudiante(s) de Educacion Diferencial




UNIVEASDAD DE LAS AMERICAS

APLICACION ESCALA DE LIKERT PARA LA EVALUACION DE:

Entrevista Semi-estructurada

Marcar con una X en cada pregunta su criterio en relacion a la coherencia y pertinencia de

Ia pregunta considerando los objetivos de investigacion.

-
P Profesional a entrevistar:

** Coordinadora del Programa de Integracion Escolar: Sra. Nadia Olivares.

)
A % Jefa de Unidad Técnica Pedagogica: Sra. Susana Vargas.
= Imente
?C PREGUNTA/ CRITERIOS '“::';':: de | Deacuerdo | Ni o:‘ .a::otdo D“::m’o g:::wm’o
desacuerdo
X i Pregunta 1: ;Cuil es su formacion académica?
' Criterio de pertinencia P
1) Criterio de coherencia b
W o~ Pregunta 2: ; Cuil ha sido su experiencia profesional dentro del Establecimiento?
< | Criterio de pertinencia X
N Criterio de coherencia X
o l Pregunta 3: ;Cuil es su rol en este establecimiento?
i ( Criterio de pertinencia %
N Criterio de coherencia .S
Pregunta 4: ;Cuil es su-€oncepto gn relacion al conocimiento y uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion? =hie
< Criterio de pertinencia b d
A Criterio de coherencia P
R Pregunta 5: ;Qué Necesidades Educativas Especiales atiende la Escuela Ciudad Santo
0 & Domingo de Guzman?
& & || Criterio de pertinencia 3
E—‘i: | Criterio de coherencia hd
g Pregunta 6: ;Como se atiende a la diversidad de estudiantes que presentan  barreras para el
aprendizaje y participacion en la Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman?
Criterio de pertinencia X
Criterio de coherencia A
Pregunta 7:;,Qué metodologias o adecuaciones inclusivas se utilizan en los procesos de 1
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UNIVERSIOAD DE LAS AMERICAS
ensefanza-aprendizaje con las estudiantes en el uso de TIC?
Criterio de pertinencia o |
Criterio de coherencia 7R

Pregunta 8: ; Cual cree usted que es la importancia que revisten los procesos de ensefianza-
ccuencias metodologicas?

aprendizaje, la utilizacion de tecnologias ¢en las s
Cnterio de pertinencia A
Criterio de coherencia A

Pregunta 9: ; A partir de que enfoque metodologico especifico, se fundamenta la modalidad
de trabajo ¢n el uso de TIC? T e gueriL % coroms NOTA Srnmadus
Criterio de pertinencia | X Mt 6 < 4

Criterio de coherencia | ES

Pregunta 10: ;Qué recursos tecnolégicos utilizan dentro del establecimiento en funcion de
e 0NV AN REar TR TES Al Se O ¢

favorecer el uso delas TIC?  Vasoygrru ot
Criterio de pertinencia X

Criterio de coherencia A

Pregunta 11: ;Cuiles son las orientaciones emanadas de los planes y programas propuestos por ¢l
Ministerio de Educacion en funcion de incorporar recursos digitales en los procesos de ensefanza-
aprendizaje? “hxpuThL W conock By ogebAaonet y e Pusoe desuidad
Criterio de pertinencia X

Criterio de coherencia A

Pregunta 12: ;Conoce usted, acerca del Programa Enlace?

Criterio de pertinencia X

Criterio de coherencia *

Pregunta 13: ;Cual es St(gonccpio sobre el Marco de Competencias Tecnologias para el Sistema
Escolar, propuesto por ¢l Ministerio de Educacion? Ve g0 THE 5 Conoce €L perse | o
Criterio de pertinencia X SRl Hermrad 2
Criterio de coherencia X e SVedTO

Pregunta 14: ;Posce conocimiento sobre ¢l material propuesto por el Ministerio de
Educacion en el Marco de Competencias y Estandares TIC para la Profesion Docente?

Criterio de pertinencia b4

Criterio de coherencia v
Pregunta 15: ;Qué estrategias se utilizan a nivel de establecimiento para fomentar ¢l uso de

las tecnologias dentro del aula?  ohluoy pa €0a s TR @0S Fres - Coels

Criterio de pertinencia X

Criterio de coherencia ¥

Pregunta 16: ;Cuiles son las redes de apoyo que posee ¢l Establecimiento para la

implementacion de recursos digitales? CuSmnra 0\ <Pl e @ibay o fi \,:-F-
| Criterio de pertinencia o Xrgoub (Fo -] e Copi=s |
( _ Criterio de coherencia X ] |

208
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CNVIRLZAY ML LAY AUPREA

Pregunta 2 17:, (ué e, Jué estrategaas se ublizan a nivel de extablecimionto mn y fomentar ¢f usi Je
lnu\mlwusdcmm\lclmnln ey + "\'ﬂ‘\;n( . ’ja vl ‘ [\ p/\,( o

CnlemdeMmm _ o Y . ,.,; .t
~ Critoro de cohorcncsa =
" Progunta 18: Cree usted que los rocarsos fecoologicns favorecen adguisicicn de ‘
apmuu.qc gracin o las daversas unmmudmlcs yistuakes?
| " Crterio de pemmncm - - X

1

- - — — ——

Crterno g coherencia
Pregunta 19: Scgun su perceponin respecto de las Teemologias de la Informaxicon y

Commmicassdn (TIC) (Son utilizadas durante ¢l progeso de enseflanza- aprendizaje en la
eas faypeem pl ROLE ..

Escucla? Cudl €% s yevee
_ Criteno de pertinenca J;(
~ Critrio de coherencia X

Pragunta 20; ; ueclectos o impacto cree usted que adquicren las 11C en la educacin
Chibena!
Critero de perinencia X
 Cmena de coherencia A
Pregunta 21:  Desde su perspectiva. cuales son aspectos metodologicos mds relevasies a

tener en cuenta para ¢l uso de las TIC dentro del auln?

Criterio de pertnencia X
[ Criterio de coberenca £

Pregunta 22: ; Sabe Usted la existencia de politica pablica en relocidn a la implantacion y wso
de Tecnologia en los Establecimientos? JCudl? €577 F e EeUs ik

Ay
Crteno de pertinencia 2K
Criteno de coherencia K

Pregunta 23:  Scgun ¢l CENSO Teenologio” JEn qué nivel de uso se encuentra categonzado
ol Establecimicnto?  [EScontrin to wastenan & She Cews0
En €L PAS, [l M N0 UESD yuigeap P
Critenc de pertinencia Oreow
Criteri> de coherencia Y
Pregunta 24: De acuerdo a la peegunta anterior ;Cree usted que es pertinente la relacion entre
los resultade expuestef por el Minisieno de Educacidn con el verdadero uso otorgado en el
Establecimicnta? Vourl A Lo mdsuioi

Criterio de pertinencia
Criterio de coherencia
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Pregunta 25:  Fxiste coondinscn entre la Profesors de Educacion Ceneral ral Basica y

Profesorade F dnucma [)tfcrcnual ' COme se uum]um

Criteno de pecmcncta =
Cnteno de cohetencsa

_____NJQ_

(B LAY & o=

—r —

e —

Pngunla 26 JLon que frecuencia hace uso dc recuesos digitales en funcion Je

c—— —

apoyar s
labor  docente como coondinaduca del Programa de Integraciom escolar? v Ay o0 no bt
Crteno de perinencia e Careh e v or

~ Cnteno de coherencia | S

Pregunta 27: , 'l establechmiento dispone de un sitio Web Edwcativo como Awla Virwal |
donde los estudiantes pueden revisar contemidos, guias, apuntes, activadades y evaluaciones on

limea™
Crtenc de pertinenca }(
Critenc de coherenca £

Pregunta 28: | Que estrmtegias didicticas y evaluativas utiliza el establecimicnto pary

LY 0 tormentar ol uso de las teenologias dentro del aula? iy { Gore ot e o Teay i I
T Criterio de pertinencia
> § Criterio de coherencia

Pregunta 29:  Que beneficios cree usted que aporta ka utilizacioa de ks TIC en el aula
10 dentro del procesa de enseflanza de los estodiantes ¥ mctodologias de los Docentes?

Criterio de partnencia
Criterio de coherencia
Progunta 30: [Qué tipo de oricnlacsones institucionales I brinds a los Docenies
Especialistas para la utilizacian eficaz de Jos recursas lecnolégicos del Establecimiento?
LA P o oy rean'™2 ... CaAalxd
Craeno de pertinencia X
Criteno de coharencia X

Pregunta 31: ;Qué olros aspectos de apoyo institucional le brindan este establecimiento
para apoyar a los peofesores, en cwnto al uso de recursos, digitales de forma adecusds?
(perfeccionamientas, charlas informativas, ctc.)

e Lhce o~

Cp (nssvpra

SE .‘ucol!: e O

-

Criterio de pentinencia

Criterio de coherencia

1. Pregunta 32: Desde su perspectiva  Cudles son s principales dificultades que s ha
enfremtado para mocativar a los Docentes y especialistas para el uso de las TIC en el aula?

> [aw ] &

-
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POVITASAS 31 LS AMDECAY
-C—ri;qrpe@iﬁm_l_j{' | il e ——
" Cntenodecoherencia | ] b
DATOS GENERALES
Apslidos v Nombee del Validador, YRR Proo Ceetaf "
NLoAES I
Grado sadémico: WA &SVEWL ( MASTEL =N {Srctue
BeRE | o O uaste
Cango ¢ Institecion donde laboen: | (pew ACPCENM LO ?‘_\tﬁ(a\*’ LR,

I ile parcce adecuado o instrameno claborado pars el propdsito de la investigacion?
o Poe gl
Triwsmeste PORcOMO. Al NE I0S Qy\‘;gp!\’:;{;g
o apo b A dopive QB el s , ©

son L | G (e o\ (rsha rrasn PR
lernso | 1 oW

2. ;Las pregustas consignadas, rocogen s informacion requerida para dar respoesta a los
objetivos plameados en la investigacida?

TALUMMOeRR , © vewsanio  Le Foemakad pl pus

PLeeu s IhS

3. Realizasia una sugerencia al instrumesso, ; Cul? |
. Peestwchnpn oteex DT e NTAS

. LeFormolm plaupbd ?ﬂﬁé:\;\\‘:\s
o Blooane! rre.bu('"‘l‘\s pepeh

[

\ Wy
NOMBRE vauomon/ Crcinpe
Pesntc-
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UNNERSIOAD DF LAS AMERICAS
Santiago, 03 octubre de 201 8.

Estimado(a)

Nombre: Cecilia Pedafiel

Profesion: Educadora Diferencial

Junto con saludarla, nos dirigimos a Ud. Con el proposito de solicitar su colaboracién en la
validacion de los instrumentos que se utilizaran en la investigacion de campo, requerido
para ¢l desarrollo de nuestro Seminario de Titulo de la carrera de Educacion Diferencial, el

cual lleva por nombre * (anclcnucmn del conocimiento y uso de las rccnologlas de la

o o — h—,.__ D—

“

Guzm:m

Objetivo General

Analizar la relacién entre. ¢l nivel de conocimicnto y uso de las tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC), de la profesora de Educacion General Basica y

Diferencial, del Segundo Basico de la Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman.

Objetivos Especificos

4 Identificar ¢l nivel de conocimienlo de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion ( I‘IL) de la profcsora dc Educacion General Basica y Diferencial, del

Sc;undo Basico de la Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman.

<4 Explicar la modalidad de trabajo ejecutada dentro del aula en el uso de TIC, de la

profesora de Educacion General Basica y Diferencial, del Segundo Basico de la

Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman.

<4 Describir la percepeion de la profesora de Educacion General Basica y Diferencial.

acerca del conocimiento y uso de las TIC dentro del aula, del Segundo Basico de la

Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman.



0 UD Ln FACULTAD DE EDUCACION

URNERTDAD OF LAS ALIERICAS
La investigacion es de tipe cualitativa, y para recopilar informacién utilizaremos los

siguientes instrumentos:

- Entrevista Semi- estructurada
4 Focus Group

% Observaciones dentro del aula

Solicitamos que sean revisadas por usted destacando su experiencia profesional y méritos

académicos destacados en el drea de:

Agradecemos de antemano su valioso aporte,

Adte.

Melanie Barrantes Ramirez
Deyanira Espinoza Rebolledo.
Jocelyn Mufioz Jeldrez

Estudiante(s) de Educacion Diferencial




0 UD Ln FACULTAD DE EDUCAZION

UNIVIRSIOAD OF LAS AMERICAS

APLICACION ESCALA DE LIKERT PARA LA EVALUACION DE (LOS) INSTRUMENTO(S)

Se solicita que usted aplique la siguiente Escala de Likert para evaluar cada pregunta del o

los instrumentos que a continuacién sc presentan, teniendo en consideraciéon los siguientes

criterios:
* Coherencia: La pregunta se ajusta al nivel de desarrollo cognitivo de los destinatarios.

® Pertinencia: La pregunta recaba la informaciéon considerando el propoésito  la
investigacion.

A continuacion, se expone tabla con posible asignacion de puntajes:

Asignacién de Puntajes a grados de escala de Likert

Conceptos Pesos
(Puntaje)
TA: Totalmente de Acuerdo 4
DA: De Acuerdo 3
NN: Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 2
ED: En Desacuerdo 1
TD: Totalmente en Desacuerdo 0




-
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APLICACION ESCALA DE LIKERT PARA LA EVALUACIONDE: 1/ [
A G | ,"')L/..'

UDLR

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

FACULTAD OE EOLCACH)

P

1o E

WAl AN

Marcar con ua X en cada pregusta su criterio en relacidn a la coherencia y pertinencia de
la pregunta considerando los objetivos de investigacion,

-

£/

PREGUNTA/ CRITERIOS | Totalmente De Ni de En Totalme
de acuerde | acwerdo | acuerdo | Desacuer nie
Nien do Desacue
desacuerd rdo
o
Pregunta |
Cudl es su formacion académica”
Criterio de pertinencia
Crvierio de coherencia
Pregunta 2

Adensds del cargo de profesora ded 1° hisico

{ nianto?
B tiene otro rol en €l establecimiento?

Criterio de peruinencia

Cevienio de cohesencia

Pregunta 3

eudntos afios lleva de experiencia coma peofesora de sula?

Criterio de pertinencin

£

Critenio de coberencia

Pregunta 4

Para usted profesora, ;Qué significa las TIC?

Criterio de pertinencia

£

Criterio de coherencia

4

Pregunta §

(Considern que el uso de las TIC en clase e un recurso importanie para mejorar el
aprendizaje de las estudianses?

Criterso de pertinencia X
Critenio de coberencia "
Pregunta 6 L

2 Conoce usted, acerca del Programa Enlaces? ViC oA G0 ped

Criterio de pertinencia

l

. l

|
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N

Crteno de coherencia

Pregunta 7 Ve o b
:Conoce ¢l Marco de Competencias Tecnologicas para ef Sistema Escolar?  © 7

Critero de pertinencia -~

,‘.
Crvienvo de coberencia

1.
Pregumta 8 y
. Tiene conccimicnto Jdel material Competencias y Estandares TIC para la Professén Docente

creado por MINBDUC? | CQUANA Lo vl

Criterio d¢ pertimencia X

Criterio Je coherencia =<

Pregunta 9 A |
A 10 largo de su trayectoria ba recibido formacion en of uso de las TIC? (KCPW\’?' o
Criteno de pertinencia X

Criteno de coherencaa o

Pregunta 10 2

+Cudl es ¢ domsinio de habilidades que tiene sobre ¢l mancjo de las TIC (nulo, suficiente,
baeno, excelente)? ; Por qué?

Criterio de pertinencia x

Criterio de coherencia K

Pregunta 11

2Utiliza el computador para su trabajo como docente? jpara que lo utiliza?
Criterio de pertinencia <

Criicrio de coherencia . ,
Pregumta 12 }
¢Integra las TIC en sus plasificaciones? , Cémo las integra? (Cree que €3 importante ?
Criterio de¢ pertinencia S

Criterio de coherencia <

Pregunta 13

iCon que medios tecnoldgicos cuenta su salon de chases? Jlos utiliza de manera frecuente?
LPor qué?

Criterio de pertinencia x
Criterio de coberencia o
Pregunta 14

(Cree usted, gue usar videoas como complementos fundamentales de Jas clases es una buena

> (a6 ] &




t estrategia pedagdgica? [ Por qué?

£

Cnterio de pertinencia A
Crterto de cobwerencia P
Pregunta 1§
LLom gue frecuencia bace uso de 1a sala de computacion? [ con que objetivo lo utiliza?
Cnteno Jde pertinencia ~
Criterio de coberencia P
| ———— .
Pregunta 16

Que sotfware utiliza como apoyo par of desarrollo de su clase? (exel. Word, powerpoint,
cic) DN plaun Soflgeve . . 0 ol

Criteno de pertimencaa A

—t .

Critenio de coherencia ~

Pregunta 17 &
oUtiliza de los medios de comumicacion digital para comemicarse con las familias _’;‘:)
apoderados de sus alumnas? (Cudles son los medios que wiiliza blogs, comeo electrénico,
Facchook, whatsapp, e1c.)? . Por qué los utiliza?

Cerlerio de pertinencia ~
Cniterio de cobserencia X

Pregunta 18

. Considera que s importante realizar cursos especiales sobre el uso de las TIC? jPor queé?
Critenio de pertinencsa =

Critenvo Jde coherencaa '\

Pregunta 19 .

Desde su punto de vista [ Cudles son las ventajas y desventajas del uso de las TIC en e aula
de chases?

Criteno de pertinencia ¥

Criteno de coherendia x,

Pregunta 20 e, s
;Considera que el establecimicnto ha brndado apoyo especial dirigido 2 la formacidn en el
wso de las TIC? ;Por qué?

Criterio de pertinencia x

Criterio de coberencia X
:.“.Cualc.s son las dificultades que se ba enfrentado al wtilizar las TIC? @fg mf‘ﬁ%.
Criterio de pertinencia S i <
Criterio de coherencia -

Pregunta 22




QUDR e

i Cree usted. que usar TIC en la educacion favorece la motivacion en Jos estudiantes? ; Por
goe?

Cntenio de pertinencia X
Criterio de coberencia A
Pregunta 23 £
(Como se organizan para utilizar las TIC dentro del aula?  « Qe 7 & Cor s b
Cnteno de pertimencia L
Cntenio Je coherencia d
Pregunta 24
¢ Existe trabajo colaborative emtre docente deaula regular y diferencial? (Comeo lo describe?
Criterio de pestinencia <
Criterio de cohcrencia P
Pregunta 25

Usted como docente de aula, ;beinda instancias para que los alumnos manipulen

m ~ \

S— YreQua iy ey

Critenio de pertinencia b
Cevtenio de coberencia <
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UNNERSIOAD DF LAS AMERICAS
Santiago, 03 octubre de 201 8.

Estimado(a)

Nombre: Cecilia Pedafiel

Profesion: Educadora Diferencial

Junto con saludarla, nos dirigimos a Ud. Con el proposito de solicitar su colaboracién en la
validacion de los instrumentos que se utilizaran en la investigacion de campo, requerido
para ¢l desarrollo de nuestro Seminario de Titulo de la carrera de Educacion Diferencial, el

cual lleva por nombre * (anclcnucmn del conocimiento y uso de las rccnologlas de la

o o — h—,.__ D—

“

Guzm:m

Objetivo General

Analizar la relacién entre. ¢l nivel de conocimicnto y uso de las tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC), de la profesora de Educacion General Basica y

Diferencial, del Segundo Basico de la Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman.

Objetivos Especificos

4 Identificar ¢l nivel de conocimienlo de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion ( I‘IL) de la profcsora dc Educacion General Basica y Diferencial, del

Sc;undo Basico de la Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman.

<4 Explicar la modalidad de trabajo ejecutada dentro del aula en el uso de TIC, de la

profesora de Educacion General Basica y Diferencial, del Segundo Basico de la

Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman.

<4 Describir la percepeion de la profesora de Educacion General Basica y Diferencial.

acerca del conocimiento y uso de las TIC dentro del aula, del Segundo Basico de la

Escuela Ciudad Santo Domingo de Guzman.



0 UD Ln FACULTAD DE EDUCACION

URNERTDAD OF LAS ALIERICAS
La investigacion es de tipe cualitativa, y para recopilar informacién utilizaremos los

siguientes instrumentos:

- Entrevista Semi- estructurada
4 Focus Group

% Observaciones dentro del aula

Solicitamos que sean revisadas por usted destacando su experiencia profesional y méritos

académicos destacados en el drea de:

Agradecemos de antemano su valioso aporte,

Adte.

Melanie Barrantes Ramirez
Deyanira Espinoza Rebolledo.
Jocelyn Mufioz Jeldrez

Estudiante(s) de Educacion Diferencial




0 UD Ln FACULTAD DE EDUCAZION

UNIVIRSIOAD OF LAS AMERICAS

APLICACION ESCALA DE LIKERT PARA LA EVALUACION DE (LOS) INSTRUMENTO(S)

Se solicita que usted aplique la siguiente Escala de Likert para evaluar cada pregunta del o

los instrumentos que a continuacién sc presentan, teniendo en consideraciéon los siguientes

criterios:
* Coherencia: La pregunta se ajusta al nivel de desarrollo cognitivo de los destinatarios.

® Pertinencia: La pregunta recaba la informaciéon considerando el propoésito  la
investigacion.

A continuacion, se expone tabla con posible asignacion de puntajes:

Asignacién de Puntajes a grados de escala de Likert

Conceptos Pesos
(Puntaje)
TA: Totalmente de Acuerdo 4
DA: De Acuerdo 3
NN: Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 2
ED: En Desacuerdo 1
TD: Totalmente en Desacuerdo 0




APLICACION ESCALA DE LIKERT PARA LA EVALUACION DE:

Entrevista Semi-estructurada

Marcar con s X en cada pregunta su ontenio en relacion a b coberencia y pertinencia Jde
la peegunta conssderamdo bos objetivos de investignciin

Profesional atar:

< Coordinadosa del Programa de Entegracion Escolar: Sra. Nadsa Olivares.

2 Jefa de Unsdad Téeneca Podagogea Sea. Susans Varngas.

“PREGUNTAI CRITERIOS | Tealmeris & | Doaiumes [Meawacuerio |- S0 | Sllll,
i Wesicuerdo
Puwnh 12, Cual cs su formsacion académica?
Criterio da pertinencia X
_ Citerio de coherencia x X
Pregunta 2. 4! Cual ha sudo su experiencia peofessonal dentro del Establecimiento?
Crteno de perninencia X
Criteno de coherencia ol
Pregunta 3:  Cual s su 1ol en este establecimiento?
Criterio de pestinenca 1
Criterio de coherancia X
Pregunta 4; | Cual ¢ su o.mplo en relacion al conocamiento y uso de las Tecnologias de la
Informacion 'y (,ummisacu)a"
Cnteno de pertinencia »
Criterio de coherencia ¥
Pregunta 5: ;| Qué Necesidades Educativas Especiales aucndc la Escucla Ciudad Santo
Domingo de Guzmin? =ins adlaacdn com L0t olgyeinedt
Cnterio de pertinencia X
Criterio de coherencia »

Pregunta 8: ; Como se atiende a ka diversidad de estudsantes que presentan  barreras para el
aprendizaje y participacion en la Escucla Ciudad Sasto Domingo de Guzman?

Cnterio de perlinencia 3¢
P

Criterio de coberencia
Pregunta 7.;.Qué metedologios o adecusciones inclusivas se wtilizan en los procesos de

> [ ] €
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enseianza-sprendizaje con las estudiantes en ¢ usa de TIC?

Crienc de pertinencia

X

Criteno de coherencia

X

Pregunta G.,—l—utl croe usted que ¢ la importancia que ey
ageondiaaie. a utslhizacw e tecnologias en las secuencis metodologicas?

isten los procesos e ensefanza

Criteno de perinence

¥

 Creno de coherencia

Fal

B L vwter hmc S R I | .
Pragunta 9: A partir de qv‘: fosque metodologico cm‘:aco. se fundaments la
e trabago on ¢l wso Jde TICT

modal'ulF

T Cnteno de pertnencia >
" Criterso de coharencia A —
' Pno\m(a 10:;,‘(5‘1;.“-%“605 tecnobogicos ulilizss dentro Jel extablecimiento €0 funcsin de
lavorecer ol uo Jde las TIC?
Criterio de partinencia x
Critenio de coherencia »
Pregunta 11:  Cwales son las onentacsones emasadas de los planes y programas propuestos por -
Ministerio do Educacion en funcion de incoeporar recursos digitales en los procercs & saseRenm
aprendizaje”
Criterio de pertinencea X
Criterio de coherencia x
Pt.gl{tiu 12: ; Conoce usted; del Programa Enlace?
Criterio de pertinenca b
el Sisterma

Pregunta 13: ,;Cual €5 su comcepto, sobre e Marco de Competeacias Tecnologlas para
Escolar, propuesio por el Minssterio de Edecacion?

Criterio de pertinencia

X

Criterio de coherencia

X

Pregunta 14:  Posce conocimiento sobre el material propuesto por ¢ Ministerio de

Educacion en el Marco de Competencias y Estandares 11C pam la Profesion Docente”
Critenio de partnencia x

Criterio de coharencia P

Pregunta 15: ; Qué estrategias s¢ ulilizan a nivel de establecimiento para fomentar el uso de
Lo teenologias dentro del aula?

Criterio de partnencia X

Criterio de coherencia X

Pregunta 16: ;Cuiles son las redes de apoyo que posce el Establecimienio para la
implementacion de recursos digitales?

Crieric de perinencia 3

Criteno de coherencia X

224
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- 2 (j !__li:

i-( M -{:J‘l.:‘\\l

Pregunta

- Qm: cstrategias se wtilizan a niv
las teend ogias dentro Jel anla?

e,

sstablecimiento para fomentar ¢l wso de |

)ﬂbeno de pertmencna

Cnteno de coherencm

Pngunh 18:;
amnduajc AT ALY

ttu. usted

qu; los recursos tecnolégicos favw«cn In alqumuén de

ilades virtuales?

Reda o S0

Criteno de pertinenca

X

Critenio de coherencia

ps

Pregunta 19: Scgun su percepeion respecto de fas Tocmologias de la Informacsén ¥
Comunicacion (TIC) ;Son uiilizadas duramte el procesn de ensefianza- aprendizaje om la

cscwely”!
Cmenq_c_ig peninencia W
__‘Cmeno de coherencaa P
Pregunta 20: ; Qs dfoctos o imgucto cree usted que adguicren ks T1C en la educacion
Chalena?
Criterio de parinencia X |
Criterio de coherencia X |

Pregunta 21: , Desde su perspectiva, cuales son aspectos metodoldgicos mis relevantes 3
lensr en cuenta para el uso de las TIC dentro del aula?

Criterio de partinencia

X

Criteno de coherencia

X

Pregunta 22: ,Sabe Usted Ia existencia de politica pablica en relacion & la implamiacidn y uso
de Tecnologia en los Establecimientos? [ Cudd?

Criteno de pertinencia

b

Criterio de coherencia

¢l Establecimicnto?

x -
Pregunta 23: ;Scgun el CENSO Tecnologico? (En qué nivel de uso se encuenira categonzado

Critesio de pertinencia

X

Criterio de coherenca

>

los resualtado ex

Pfoolmtl 24.Dcmdoalnmwm&me&dqaumlaulxuﬁumn
puesto por el Ministerio de Fducacian con ¢l verdadero uso otorgada en ¢l

Establecimienso?
Criterio de pertinancia ))g
Criterio de coherencia

225
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enseilanza-sprendizaje con las estudiautes en o uso de TIC?
Crieno de pertinencia 4

Criteno de coherencia X
Pregunta 8: ,;—Eutl croe usted que €3 la importancia que rev
speondizaie. 1 utslizacsde de tecnologizs en las secuencias metodologicas?
Critleno de perfinencia W
"~ Creno de coherencia X P :
 Pragunta 9: A\ patic E;& fosjue mﬁmiol(:‘“i:'o cm‘aaco. se fundamenta la modahdad
Je trabago on el wso Je TICT
T Criteno de pertnencia b4
"~ Criteno do coharencia A o
' M\ﬁih 10, Que recursos tecnologicos ulilizss deatro Jol estabdecimisnto 0 funcsin de
lavorecer ¢l uo Jde las TICT
| Criterio de pertinencia %
Criteno de coberencia *
Progunta 11, Cuales son las orentaceones cmanadas de 10s planes y programas propeesios pov el
Ministerio do Educacion en funciin de incorporar recursos digitales en los procesos de enseflanza-

isten lus procesos de ensefanza

aprendizaje”

Criterio de pertinenca K

Criterio de coherencia

Pregunta 12:, Cancce usiog; del Programa Enlace?
Criterio de pertinencia 5

Creno de coherencia ¥

Pregunta 13: ,,—L‘;al €5 s concepto, sobre o Marco de Competencias Tecnologlas para el Sisterma

Eomh.r. progreesto por ef Minssterio de Edwcacion?
Criterio de pertinencia X
Criterio de coherencia x

Pregunta 14:  Posce conocimiento sobre el material propuesto por ¢l Ministerio de
Educacién en el Marco de Competencias y Estandares 11C pam la Profesion Docente?
Criteno de pertnencia x
Criterio de coherencia P
Pregunta 15: ; Qué estrategias s¢ utilizan a nivel de establecimiento para fomentar el uso de

L teenologias dentro del aula?

Criterio de partinencia B4

Criterio de coherencia X

Pregunta 16: ;Cuales som las redes de apoyo que posce el Establecimienio para la
implementacion de recursos digitales?

Crteric de perinencia x

Criteno de coherencia ;(

> [as ] &
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Pregunta 177 “Que cstrategias se wtilizan a niv f sstablecimiento para fomentar ol wso de |
las teentlogias dentro Jel anla”?

_Griteno de perbnencia
Cnteno de coherencia
Pregunta 18: Cree usted que los recwrsos tecnolégicos favorecen ln adq-muén Je

apeendizaje, gracias 3 las diverssy gopwenidades vistuales? Peda a0

Criteno de pertinenca w

~ Criterio de coherancia >
Pregunta 19: Scpun su percepeion respecto de fas Tecmologias de la Informacaém ¥
Comunicacion (TIC) ;Son uiilizadas duraste ¢l proceso de ensefisnza- aprendizaje om la

r |

cscuwely”

Criteno de pertinencia o

Criteno de coherenca < -
~ Pregunta 20: Qg)kaos © imgucto cree usted que adguicren las TIC en la educacién

Chalena?

Criterio de partinencia X |

Criteno de coherencia X I

Pregunta 21:  Desde su perspectiva, cuales son aspectos metodoldgicos mis relevantes 3
lendr en cuenta para cl uso de las TIC dentro del aula?

Critenio de pertinencia e
Critano de coherencia X : e
Pregunta 22: Sabe Usted Ia existencia de politica piblica en relacion & la implamiscidn y uso

de Tecnologia en los Establecamientos? j Cudl”
Criteno de pertinencia pd
X

Criterio de coherencia =
Pregunta 23: ,Scgun el CENSO Tecnologico™ (En qué nivel de uso se encuenira categonizado

el Establecimicnto?
X

Criterio de pertinencia -
renca
Prooc:t::ozd‘. ;o:mdoe a la pregunta antenor {Cree usted que es pertinemie Ia relacsén entre

mwp“el&ﬁnmdewnmclvcm&mmomad

los resaltado ex

Establecimienso?
Criterio de pertinancia ))g
Criterio de coherencia

> [ <€
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—
W Pregunta 25: ;Existe coordinacion‘entre la Profesora de Educacion General Bisica y
Profesoea de Educacidn Diferencial? | Como se coordinan? & &0 bre oD

Cnteno de pertimencia v
Critesio de coherencia L |
regunta 267 Con que frecmencia bace uso de recursos digitales on funcion de apovar su
| laborJocentc como coondinuboen del Programa de Integracion escolie? o 2oty oxs.
= Crteno de pertinenca »
. Crteno de coherenca >

Pregunta 27: LEN establecimiento dispone de un sitio Web Edocative como Aula Vartual
donde los estudiantes pueden rovisar contenidos, gulas, spamics, actividades y evaluaciones en

linea”

cmerio de peninencia »

Cnteno de coherenca P
regunta 28:

estrasegias Sidicticas y cvabualivas wtiliza ¢l 'cslablc:iu:icmo' l:-':
o0 ier PR ASTr NS
fomentar ¢l uso de las tecoclogias dentro del aula? /= o WSl

p ovoat Fhden '8
Criteno de pertinencia b’ <
Criterio de coherencia P
Pregunta 29: , Qué beneficios cree ustal que aporta b wtilizacion de las TIC en ol auly
dentro del proceso de ensefunza de Jos estadiantes y mesodologias de los Docentes?

Criterno de pentinencia b
Criterio de coherenca B
Pregunta 30: ;Que upo de onentacicees stitecicoales le brinda a bos Docentes

Especialistas para ka utilizacion clicaz de bos recursas tecnologicos del Establecimiento?

~ QLl& Lt e 28 avk: {hamm?
Criterno de pertnencia e
Criteno de coherencia X
Pregunta 31: ;| Qué caros aspectos de apoyo mstitecional le beindan este establecimiento
para apoyar a bos profesores, en cusmeo al uso de recursos digitales de forma adecmda?
(perfeccronamientos, charlas imformativas, etc.)

Crerio de pertinenca X
Creerio de coheranca p.d

Pregunta 32: Desde su perspectiva (Cudles son las principales dificultades que se ha
enfrentado para incentivar a los Docentes y especialistas para el uso de las TIC en & aula?

> [an ] €
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UNNTREZAD 21 LAS aMEmCAs
—
W Pregunta 25: ;Existe coordinacion‘entre la Profesora de Educacion General Bisica y
Profesoea de Educacidn Diferencial? | Como se coordinan? & &0 bre oD

Cnteno de pertimencia v
Critesio de coherencia L |
regunta 267 Con que frecmencia bace uso de recursos digitales on funcion de apovar su
| laborJocentc como coondinuboen del Programa de Integracion escolie? o 2oty oxs.
= Crteno de pertinenca »
. Crteno de coherenca >

Pregunta 27: LEN establecimiento dispone de un sitio Web Edocative como Aula Vartual
donde los estudiantes pueden rovisar contenidos, gulas, spamics, actividades y evaluaciones en

linea”

cmerio de peninencia »

Cnteno de coherenca P
regunta 28:

estrasegias Sidicticas y cvabualivas wtiliza ¢l 'cslablc:iu:icmo' l:-':
o0 ier PR ASTr NS
fomentar ¢l uso de las tecoclogias dentro del aula? /= o WSl

p ovoat Fhden '8
Criteno de pertinencia b’ <
Criterio de coherencia P
Pregunta 29: , Qué beneficios cree ustal que aporta b wtilizacion de las TIC en ol auly
dentro del proceso de ensefunza de Jos estadiantes y mesodologias de los Docentes?

Criterno de pentinencia b
Criterio de coherenca B
Pregunta 30: ;Que upo de onentacicees stitecicoales le brinda a bos Docentes

Especialistas para ka utilizacion clicaz de bos recursas tecnologicos del Establecimiento?

~ QLl& Lt e 28 avk: {hamm?
Criterno de pertnencia e
Criteno de coherencia X
Pregunta 31: ;| Qué caros aspectos de apoyo mstitecional le beindan este establecimiento
para apoyar a bos profesores, en cusmeo al uso de recursos digitales de forma adecmda?
(perfeccronamientos, charlas imformativas, etc.)

Crerio de pertinenca X
Creerio de coheranca p.d

Pregunta 32: Desde su perspectiva (Cudles son las principales dificultades que se ha
enfrentado para incentivar a los Docentes y especialistas para el uso de las TIC en & aula?

> [ ] &
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Santiago, (13 octubre de 2018,

Estimadoda)
Nambre Damiela Taledo Béeer
Profesidn . Fdseadesa Thferencial

Junto con sbudarla, nes dirigimos a L. Con el proposile de solicitar su calabomcion en la
validacion de los instnumenios que s wtilizacin en la investigacion de campo, requetido
para el desarrollo de suestro Seminano de Tilubo de la carrem de Edugcucion Diferencial, €l
cual lleva por nombee “Carscherizacion del conocimdento ¥ use de las Tecnologias de la
Informacién ¥ Comusicacién (TICL aplicodns por la profesora de Edugsciin Generad
Masica v Diferencial, del Segundo Bdsico de ln Escucla Ciudad Sanio Damingo de

(uzmdn * ot @ 50 7
l*

Oblstive Genaral

Analizar la relacion enire, el nivel de conocimiento ¥ uso de las tecnodogias de la
Informacitn ¥ Comusicacion (TIC) de la prolesors de Educacion General Baska ¥
Ihferencial, del Segundo Bisico de la Escuela Ciudad Sanie Domings de Guzmdn.

Qhjotivas Especificos
L Identificar ¢l mivel d¢ conocimicnio de las Tecnologias de la Informacian ¥
Coenunbeacion (TIC) de la profesora de Educacin General Basica y Diferencial, del
Segandu Bisico de la Escuela Ciudad Santo Domisgo de Ciagmadn

& Explicar la modalidad de irabajo cjeculada dentro del aula en el uso de TIC, de 2
profesoen de Educacsn Ciemeral Basica vy Diferencial, del Segundo Bisico de la
Escucls Clisdad Santa Demingo de Duwemdn,

4 Describir ln percupesin die la prodesam de Fducscidn Gemeral Bisica v DalersrsiEl.
acerea del conosimiemo ¥ uso Je las TIC deniro del aula, del Segunde Basico de la
Escuela Cindad Samio Dominge de Guemsin,

> [ ] €



0 UD Ln FACULTAD DE EDUCACION

URNERTDAD OF LAS ALIERICAS
La investigacion es de tipe cualitativa, y para recopilar informacién utilizaremos los

siguientes instrumentos:

- Entrevista Semi- estructurada
4 Focus Group

% Observaciones dentro del aula

Solicitamos que sean revisadas por usted destacando su experiencia profesional y méritos

académicos destacados en el drea de:

Agradecemos de antemano su valioso aporte,

Adte.

Melanie Barrantes Ramirez
Deyanira Espinoza Rebolledo.
Jocelyn Mufioz Jeldrez

Estudiante(s) de Educacion Diferencial




0 UD Ln FACULTAD DE EDUCAZION

UNIVIRSIOAD OF LAS AMERICAS

APLICACION ESCALA DE LIKERT PARA LA EVALUACION DE (LOS) INSTRUMENTO(S)

Se solicita que usted aplique la siguiente Escala de Likert para evaluar cada pregunta del o

los instrumentos que a continuacién sc presentan, teniendo en consideraciéon los siguientes

criterios:
* Coherencia: La pregunta se ajusta al nivel de desarrollo cognitivo de los destinatarios.

® Pertinencia: La pregunta recaba la informaciéon considerando el propoésito  la
investigacion.

A continuacion, se expone tabla con posible asignacion de puntajes:

Asignacién de Puntajes a grados de escala de Likert

Conceptos Pesos
(Puntaje)
TA: Totalmente de Acuerdo 4
DA: De Acuerdo 3
NN: Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 2
ED: En Desacuerdo 1
TD: Totalmente en Desacuerdo 0




APLICACION ESCALA DE LIKERT PARA LA EVALUACION DE:

Entrevista Semi-estructurada

Marcar con s X en cada pregunta su ontenio en relacion a b coberencia y pertinencia Jde
la peegunta conssderamsdo bos objetivos de investignciin
Profesional 3 entrevintar:

< Covedinadesa del Programa de Entegracion Escolar Sra. Nadia Olivares.

2 Jefade Unsdad Téensca Pedagoga: Sen. Susass Vargas.
- PREGUNTA/ CRITERIOS | Teialmenis o [ Deaciumich [Mdmacuerde | "0 | (00 orde

Wesacuerdo

Puwnh 12, Cual cs su formsacion académica’
Criterio da pertinencia X
_ Criterio de coherencia x X
Pregunta 2. 4! Cudl ha sido su expericncia peofessonal dentro del Establecimiento?
Cmieno de penmencta X
Critenc de coherencia *
Pnguma 3:  Cual o5 su rol en este establecimiento?
Criterio de pestinencea ¢
Criterio de coherancia X

Pregunta 4:  Cual ¢x su concepeo en relacion al conocimiento y uso de las Tecnologias de la

Informacion l.gq![piuacnm’
Clilorig de perinencia K
Criteno de coherencia

X
Pregunta 5: ;| Queé Necesidades Educativas Especiales aucndc la Escucla Ciudad Santo
=ity atlaasdy com O O Qu\s 9%

Damingo de Guzman?
Cniterio gggm.nch <.
Criterio de coharencia >

Pregunta 8: ; Como se atiende a ka diversidad de estudsantes que presentan  barreras para el
aprendizaje y participacion en la Escucla Cludad Sasto Domingo de Guzmdn?
Cnterio de pertinencia 3¢

Pas

Criterio de coberencia
Pregunta 7., Qué metedologios o adecuaciones inclusivas se wtilizan en los procesos de

TS



Crteno de coherencia N

Pregunta 7 o
;Conoce ¢l Marco de Competencias Tecnologicas para el Sistema Escolar? ' .- ""_1. A

o~

Crteno de pertinessa
Crvierwo de coberencia i

Pregumta 8 y
£ Tiene convcimiento Jel material Competencias y Estandares TIC para la Professén Docente

creado por MINEDUC? | .;\},,\\ P Lo v ol

Criterio 8¢ pertimencia x
Criterio de coherencia =
P"‘.ﬂ.. 9 A | .
A 1o largo de su trayectoria ba recibado formacién cn of uso de las TIC? (f\'—?wb' e

X

Criteno de pertinencia
Criteno de coherencaa ¥4
Pregusta 10 a .
+Cudl &5 ¢l dominio de habilidades que tiene sobre el mancjo de las TIC (nulo, suficiente,
bueno, excelente)? ; Por gué?

Criterio de pertinencia x

Criterio de coherencia X

Pregunta 11

2Utiliza el computador para su trabajo como docente? jpara que lo utiliza?
Criterio de pertinencia <

Cralerio de coherencia - |
Progumta 12 !
¢Integra las TIC en sus planificaciones? | Céma las integra? (Cree que €3 importante ?
Criterio de¢ pertinencia <

Criterio de coherencia <

Pregunta 13

iCon que medios tecnoddgicos cuenta su salon de clases? ;los utiliza de manera frecuente?
LPor qué?

Criterio de pertinencia p 4
Criterio de coberencia 7
Pregunta 14

(Cree usted, gue usar videos como complementos fundamentales de las clases es una buena

> [ ] &




t estrategia pedagdgica? [ Por qué?

£

Cnterio de pertinencia A
Crterto de cobwerencia P
Pregunta 1§
LLom gue frecuencia bace uso de 1a sala de computacion? [ con que objetivo lo utiliza?
Cnteno Jde pertinencia ~
Criterio de coberencia P
| ———— .
Pregunta 16

Que sotfware utiliza como apoyo par of desarrollo de su clase? (exel. Word, powerpoint,
cic) DN plaun Soflgeve . . 0 ol

Criteno de pertimencaa A

—t .

Critenio de coherencia ~

Pregunta 17 &
oUtiliza de los medios de comumicacion digital para comemicarse con las familias _’;‘:)
apoderados de sus alumnas? (Cudles son los medios que wiiliza blogs, comeo electrénico,
Facchook, whatsapp, e1c.)? . Por qué los utiliza?

Cerlerio de pertinencia ~
Cniterio de cobserencia X

Pregunta 18

. Considera que s importante realizar cursos especiales sobre el uso de las TIC? jPor queé?
Critenio de pertinencsa =

Critenvo Jde coherencaa '\

Pregunta 19 .

Desde su punto de vista [ Cudles son las ventajas y desventajas del uso de las TIC en e aula
de chases?

Criteno de pertinencia ¥

Criteno de coherendia x,

Pregunta 20 e, s
;Considera que el establecimicnto ha brndado apoyo especial dirigido 2 la formacidn en el
wso de las TIC? ;Por qué?

Criterio de pertinencia x

Criterio de coberencia X
:.“.Cualc.s son las dificultades que se ba enfrentado al wtilizar las TIC? @fg mf‘ﬁ%.
Criterio de pertinencia S i <
Criterio de coherencia -

Pregunta 22
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Usted como docente de aula, jbrinda instancias para que los alumnos manipulen el
computador? iy, | L e
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|

Criteno de periimencia

X

L Cnitenso de coberencia

X
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ANEXO N°5: CONSENTIMIENTOS DE ENTREVISTAS:

®P UuDLn

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

FACULT A B £58 C AN

Carta de consentimicnto v presentacion
Santiago, 11 de octubee del 2018

Junto con saludarla (0), nos dingimos a usted. Con ol proposito de solicitar su
colaboracion a través de una entrevista semi-estructurada, la caal requicre ser grabada
para ast dar procedimaento @ su transcripeion y antecedentes solicitados para e desarrollo
de auestro Seminano de Titulo de fa carrera de Educacion Diferencial, el cual Heva por
’ - -’ -~ ¥ - - ‘o.]
“Carsctenizacion del conocimiento y uso de fas Tecnologias de la Informacidn y
Comunicacién (TIC) aplicadas por las profesoras de Educacion General Basica y
 Dhuferencial, del Segundo Basico de Ia Escucla Ciudad Santo Domingo de Guzman.

.-:‘.' nl.l i 3




4 Descabir I percepeson de lan profesocss de Fducacion General Masics y
Diferencial, acerca del cosocamiemo y uso de las THC dentro deb uubs, el Sogundo
Busico de la Escucta Cradud Santo Domingo de Gueman

W,whm“m&awwmdﬂl*m.u
Agradeccmos de antemano su valioso aparte

At

*tMMuM
 Fn Trassorso Especificn d=l Lengsaje o Inchmén Educstiva.



Mywmaumaww

®» UnDLn

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

FACT L NAD B 100 C AN

Santiago, 11 de octubre del 2018

Estimado/a:
Jmmduhrh(o).mdmm-m%dm&mmm

colaboracion a través de una entrevista semi-estructurada, Ia cual requiere ser grabada
'mdﬁManMﬁﬁnyMWmdm
*mwv*ﬂalod;kmdcmwdmd Heva por

wwmyw&hdeehMyf = _

Comunicacion (TIC), mmwumamcmnﬁay B 3
' Mummahmcwmmem — .af}j‘i?

',hm:uqdmawymdehm










®> unLn

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

FALTRTAD DY LD O Aoy

Carta de consentimiento v presentacion
Santiago, 11 de octubre del 2018

Estimada’a:
Junto con saludaria (o), nos dingimos a usted Con ¢f propossio de solicnar su

colaboracion a través de una entrevista Semi-estructurada, la cual requiere ser grabada
para asi dar procedimiento a su transcripcion y antecedentes solicitados para el desarrollo
de auestro Seminano de Titulo de ls carrera de Educacion Diferencial, ef cual lleva por
denooinacion
WMWymahTWdchMyf
Comunicacion (TICL aplicadas por las profesoras de Educacidn General Bisica y
mummehwcwsmomam =

_ﬂﬁﬂﬂh”“d“&m,udgbmbh
Hywmaumawmnahy
mummmamwmam : S
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4 Describir la percepeion de la profesora de Educacion General Hasce »

maento y wso de las TIC dentro del aula, del Segunda
Basico de ka Escucla Ciudad Santo Domingo de Guzman

"

B solicimmos que ln camevista sca respondida’ por wited com € fin dc destacar 5

Agradocemos de amicmanc su vahiose aporse
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Anexo 6: Carta de Rechazo del establecimiento

w2 UDUR

Facultad de Educacion
Escuela Educacidén Diferencial

Santiago, 27 deseptiembre de 2018.-
Sefior,

Mario Hernan Pinilla Solorza
Director Colegio Primitiva Echeverria
Presente

Junto con saludarle cordialmente y por medio de la presente, me es grato presentar a as estudiantes:

- Melanie Barrantes Ramirez Rut: 23.162.442-2
- Deyanira Espinoza Rebolledo Rut: 18.613.256-6
- Jocelyn Mufioz Jeldres Rut:18.837.184-1

Quienes cursan 8° semestre de la Carrera Educacion Diferencial, con mencion en Trasornos Especificos del
Lenguaje e Inclusion Educativa de Ia Universidad de las Américas, para quienes solicitaros de su autorizacion
y colaboracién para ingresar a vuestro establecimiento, con la finalidad de recoge informacion para la
realizacion de su tesis denominado “Caracterizacion del conocimiento y uso de Is Tecnologios de lo
Informacién y Comunicacion (TIC), aplicadas por Ja profesora de Educaciéy General Bdsica y

Diferencial del 2 Basico A de la escuela Primitiva Echeverria N° 26, de la Comuncde Cerro Renco”.

Durante el periodo que demarca el estudio de campo de la investigacion, las estdiantes seminaristas

requieren realizar registros de observacion a los actores de la investigacion.

Republica N* 71 Piso 4" /Santiago /Chile

mcrovetto@udla.cl

> [ | <



