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Resumen

La presente investigacion se llevd a cabo en el Colegio “El Bosque” de Renca,
cuyo objetivo principal es analizar las estrategias diversificadas implementadas por
la docente de aula regular, educadora diferencial y psicopedagoga, para el progreso
de los aprendizajes curriculares de los estudiantes de Primer Afio Basico C que
presentan Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio y
Permanente, pertenecientes al Programa de Integracion Escolar (PIE).

Cabe destacar, que la metodologia de investigacion utilizada corresponde al
enfoque cualitativo con un paradigma de tipo interpretativo, donde el investigador
se relaciona de forma directa con los actores, observandolos en su contexto real a

través de la realizacion de un estudio de caso.

Por otro lado, los instrumentos de recogida de informacion que se utilizaron,
fueron las entrevistas semiestructuradas dirigidas a docentes, equipo PIE y padres,
y, los registros de observacién elaborados en el aula regular, permitiendo definir las
estrategias diversificadas implementadas, describir el proceso de planificacion

colaborativa y determinar la percepcion de los padres y equipo PIE.

Para finalizar, es importante mencionar que los resultados obtenidos a través de
esta investigacion, permiten concluir sobre las estrategias diversificadas que son
implementadas en el aula regular para el progreso de los aprendizajes curriculares

de las y los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Palabras claves: Estrategias Diversificadas, Progreso de los Aprendizajes
Curriculares, Necesidades Educativas Especiales, Programa de Integracion

Escolar.



Abstract

This research was carried out in “El Bosque” School, located in Renca, the main
objective of this article it is to analyze different teaching strategies implemented by
the main teacher, with studies in differentiated instruction and educational
psychology, at a regular school with students who are part of the School Integration
Program (PIE) in First Grade C who are in need of special learning support, both

short and long term.

It should be noted that the research methodology used corresponds to the
qualitative approach of an interpretive paradigm, where the researcher interacts
directly with the actors by observing them in their real context through the realization

of a case study.

On the other hand, the information collected was from semi-structured interviews
with teachers, PIE team and parents and observation records of the regular
classroom setting. This defined the diversified strategies implemented, described the
collaborative planning process, and determined the parents’ and PIE team’s

perception.

Finally, it is important to mention that the results obtained from this research
makes conclusions about different teaching implementation strategies in a regular
school for academic learning progress in students with special educational needs.

Key Words: Diversified Strategies, Progress of Curricular Learning, Special

educational needs, School Integration Program.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes tedricos y empiricos

En el Informe Warnock de 1978 se define por primera vez el concepto de
Necesidades Educativas Especiales (NEE) marcando un precedente para la
Educacion Especial en Chile. A medida que trascurre el tiempo, el concepto va
tomando cada vez mas valor en las Politicas Publicas Educativas, que son
elaboradas por el pais desde el enfoque de derecho e igualdad de oportunidades

para todas y todos los estudiantes.

Por otro lado, desde los afios 90’ en el sistema educativo chileno se comenzaron
a impartir los primeros “Proyectos de Integracidon Escolar” en los establecimientos,
los cuales obtenian los recursos econdmicos necesarios que les permitian contratar
personal especializado en Educacion Especial, logrando asi, los apoyos que
requerian los educandos. Dichos Proyectos, se encontraban sujetos al Decreto
Supremo Exento N°490 del afo 1990 que “Establece normas técnicas y
administrativas para integrar alumnos con discapacidad en establecimientos
comunes”, el cual permitia la integracibn de estudiantes en situacion de
discapacidad en escuelas regulares, el cual posteriormente, fue derogado por el
Decreto Supremo N°01 promulgado el afio 1998, el cual “Establece normas para la

integracion social de personas con discapacidad”. (Ministerio de Educacion, 2004)

En la actualidad, los Proyectos de Integracién Escolar se convirtieron en
Programas de Integracion Escolar (PIE), los cuales se rigen por el Decreto Supremo
N°170 que “Fija normas para determinar los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para Educacion Especial”,
promulgado el afno 2009 y el Decreto Exento N°83 del afio 2015 que “Aprueba
criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacion Basica”.



Cabe destacar que, segun la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) en el indice de Inclusion del afio 2000,
mencionan el cambio del antiguo concepto de integracién que considera al alumno
con “Necesidades Educativas Especiales”, sustituyendo dicho concepto por el
enfoque de inclusién, donde el estudiante presenta “Barreras para el Aprendizaje y
la Participacion”. Enfatizando en que no se necesitan etiquetas para referirse a
algun déficit, sino que es de suma importancia considerar las barreras para el
aprendizaje que son generadas por cambios en la cultura, las politicas y las
practicas pedagdgicas. Sin embargo, el concepto aun sigue siendo utilizado en
planos educativos y politicos, a causa de un modelo social ya establecido que

funciona como muro en el cambio de concepto.

Segun menciona la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) en el afio 2013,
“de un total de 176.158 nifios y nifias (...) de la Red JUNJI a nivel nacional, 1.168
nifios(as) presentan al menos una NEE, cifra correspondiente al 0,66% del total de

los parvulos pais” (p. 6).

Precisando de una vez, cabe agregar que la Ley General de Educacion N°20.370
promulgada en el afio 2009, en su Titulo | “De los Niveles y Modalidades Educativas”
menciona en su Articulo N°23 que “Se entendera que un alumno presenta
necesidades educativas especiales cuando precisa ayudas y recursos adicionales,
ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de
desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion” (Ministerio
de Educacion, 2009, p. 8).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la Ley N°20.422 del afio 2010
que “Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad” en su Articulo N°36 del Parrafo Il “De la educaciény la
inclusion escolar” sefiala que:

Los establecimientos de ensefianza regular deberan incorporar las

innovaciones y adecuaciones curriculares, de infraestructura y los materiales



de apoyo necesarios para permitir y facilitar a las personas con discapacidad
el acceso a los cursos o niveles existentes, brindandoles los recursos
adicionales que requieren para asegurar su permanencia y progreso en el

sistema educacional. (Ministerio de Educacion, 2010, p. 12)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, esta investigacion tiene como
propésito analizar las estrategias diversificadas implementadas por la docente de
aula regular, educadora diferencial y psicopedagoga, para el progreso de los
aprendizajes curriculares, entendiendo el concepto de estrategias como “decisiones
desde el nivel de la organizacion del establecimiento, la planificacion,
implementacion y evaluacién del proceso educativo a nivel de aula y aquellas
medidas que resultan adecuadas para la atencion de las necesidades educativas
especiales” (Ministerio de Educacion, 2009, p. 35), las cuales deben ser ejecutadas
por los profesionales pertenecientes a la comunidad de un establecimiento,
evidenciando las respuestas educativas de apoyo para el acceso al aprendizaje y la
participacion de todas y todos los estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE) tanto de caracter Transitorio (NEET), como también
de caracter Permanente (NEEP).

Es evidente entonces, que las estrategias diversificadas que atienden a la
diversidad del alumnado, hacen referencia a las caracteristicas y necesidades
individuales que presenta cada uno de las y los estudiantes.

Son participes del proceso de inclusion educativa todas y todos los estudiantes
gue asisten a escuelas regulares con Programa de Integracion Escolar (PIE), con el
fin de brindarles oportunidades de una educacion inclusiva y de equidad, de derecho
a recibir educacion de calidad, de recibir el apoyo necesario para superar las
barreras para el aprendizaje y generar nuevas oportunidades de desarrollar sus

propias habilidades.
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La educacion inclusiva supone la implementacién de estrategias y recursos
de apoyo que ayuden a las escuelas y a sus profesores a enfrentar con éxito
los cambios que involucra esta practica. Este documento nos muestra que
las comunidades educativas que desarrollan su capacidad de asumir nuevos
riesgos y de resolver creativamente los problemas que surgen de estas
innovaciones logran condiciones favorables para el aprendizaje de todos sus
integrantes, generando un ambiente de convivencia basado en valores de
respeto y cooperacion. (UNESCO, 2003, p. 14)

En el orden de las ideas anteriores, la inclusion educativa implica una
transformacién de la educacion general; donde se vislumbran los enfoques,
contenidos, culturas y practicas educativas. Cabe destacar que para lograr una
educacion equitativa e inclusiva que brinde la misma calidad, participacion y
oportunidad a todas y todos los estudiantes, es responsabilidad de todos los que

conforman el sistema educativo.

Como sefala Vega (2005):
Para llevar a la practica la integracion en la escuela comun, deberian
generarse ciertas condiciones como: la formacion y capacitaciéon de los
docentes, recursos metodoldgicos y didacticos, adecuaciones curriculares,
trabajo colaborativo entre docentes, participacion activa de la comunidad
educativa en general, equipos interdisciplinarios, alumnos, padres y familia,
y sobre todo un cambio en las expectativas, atribuciones y predisposicion de

la poblacion en lo que se refiere a la voluntad integradora. (p. 90)

Para tal efecto, es necesario que todos los establecimientos educativos, con o
sin Programa de Integracion Escolar (PIE) tomen conciencia de la diversidad del
alumnado, principalmente de los estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE), los cuales también tienen el derecho de acceder a
los aprendizajes y a un sistema educativo que les brinde la permanencia,

participacion y progreso en sus actitudes, conocimientos y habilidades.

11



1.2 Justificacion e importancia

El establecimiento educacional El Bosque de la comuna de Renca es de
dependencia Particular Subvencionado, cuenta con una Escuela Especial de
Lenguaje, y, consta con diversos profesionales que conforman el Programa de
Integracion Escolar (PIE), cubriendo cursos desde Primer Afio Basico hasta Cuarto
Afo Medio, donde abarcan estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de

caracter Transitorio y Permanente (NEET y NEEP).

El colegio esté inserto en un contexto de vulnerabilidad social y econémica,
donde, ademas, se observa un alto indice de micro trafico de drogas y delincuencia

en el sector y lugares aledafos.

En la actualidad en Chile la inclusién es un tema que ha tomado gran fuerza
entre todas las personas y junto a ello, también las Politicas Publicas y Derechos

Humanos en cuanto al concepto de educacion de calidad para todos y todas.

Es por lo mencionado en el parrafo anterior que con el fin de mejorar la educacion
y seguir la linea de la Inclusion a nivel pais, se crean los Programas de Integracion
Escolar (PIE) los cuales son considerados como estrategias inclusivas para el
mejoramiento de la educacién e igualdad de oportunidades de todas y todos los
educandos pertenecientes a un establecimiento educacional regular, siendo éste de

dependencia municipal o particular subvencionado.

En el afio 2015 entra en vigencia el Decreto Exento N°83 el cual “Aprueba
criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacion Basica”. Este, cuenta
con cuatro principios que orientan a la toma de decisiones respecto a las estrategias
diversificadas de ensefianza, los cuales hacen referencia a la igualdad de
oportunidades, calidad educativa con equidad, inclusion educativa y valoracion de
la diversidad y flexibilidad en la respuesta educativa.

12



Las medidas que se deben adoptar dentro de un Programa de Integracion
Escolar (PIE) son desarrolladas con el fin de otorgar herramientas a las y los
estudiantes para fortalecer sus habilidades individuales y sociales en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

En el sentido de esta investigacion, dichas habilidades se daran por medio de
las estrategias diversificadas implementadas por la docente de aula regular,
educadora diferencial y psicopedagoga, para el progreso de los aprendizajes
curriculares, respondiendo también a la diversidad de los educandos con sus
diferentes necesidades y caracteristicas, ademas, de la flexibilizacién del curriculum
y el apoyo educativo que reciben los alumnos de Primer Afo Basico C con
Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio y Permanente (NEET y
NEEP).

Sin embargo, en los establecimientos con PIE, se debe trabajar e implementar
no solo el Decreto Exento N°83 promulgado el afio 2015, sino que también, el
Decreto Supremo N°170 del afio 2009, el cual “Fija normas para determinar los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales que seran beneficiarios de las
subvenciones para educacion especial’, puesto que es éste el que define las

Necesidades Educativas Especiales (NEE) tanto Transitorias como Permanentes.

Es por esto, que es de total relevancia investigar sobre las estrategias
diversificadas debido a los resultados obtenidos en las evaluaciones SIMCE a nivel
de establecimiento educacional, ya que, como sefiala la Agencia de Calidad de la
Educacion (2017) de acuerdo a la informacién entregada por los padres y
apoderados al SIMCE, se dice que la mayoria de ellos expresa tener entre 10y 11
afnos de escolaridad. Ademaés, entre el 57% y 75% de nifios y nifias del
establecimiento se categoriza en condiciones de vulnerabilidad, obteniendo
resultados mas bajos que los establecimientos del mismo grupo socioeconémico,

encontrandose en la categoria media de acuerdo a los niveles de desempeifio.

13



1.3 Preguntas de lainvestigacion

Pregunta guia

¢,Como se llevan a cabo las estrategias diversificadas implementadas por la docente
de aula regular, educadora diferencial y psicopedagoga, para el progreso de los
aprendizajes curriculares de los estudiantes de Primer Afio Basico C que presentan
Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio y Permanente,
pertenecientes al Programa de Integracion Escolar del Colegio “El Bosque” ubicado

en la comuna de Renca?

Preguntas subsidiarias

1. ¢Cudl es larelacion entre las estrategias diversificadas implementadas en el
aula regular con el progreso de los aprendizajes curriculares de estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio y
Permanente pertenecientes al Programa de Integracion Escolar, que se
encuentran cursando Primer Afio Basico C del Colegio “El Bosque” de la
comuna de Renca?

2. ¢Como es el proceso de planificacion colaborativa para la implementacion de
estrategias diversificadas para el progreso de los aprendizajes curriculares
en estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de caracter
Transitorio y Permanente pertenecientes al Programa de Integracion Escolar,
gue se encuentran cursando Primer Ao Basico C del Colegio “El Bosque”
de la comuna de Renca?

3. ¢Cual es la percepcion de los padres y equipo de Programa de Integracién
Escolar en relacion al progreso de los aprendizajes curriculares de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio
y Permanente pertenecientes al Programa de Integracion Escolar, que se
encuentran cursando Primer Afio Basico C del Colegio “El Bosque” de la

comuna de Renca?

14



1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar las estrategias diversificadas implementadas por la docente de aula
regular, educadora diferencial y psicopedagoga, para el progreso de los
aprendizajes curriculares de los estudiantes de Primer Afio Basico C que presentan
Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio y Permanente,
pertenecientes al Programa de Integracién Escolar del Colegio “El Bosque”, ubicado

en la comuna de Renca.

Objetivos Especificos

1. Definir las estrategias diversificadas implementadas en el aula regular para
el progreso de los aprendizajes curriculares de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales de caracter Transitorio y Permanente pertenecientes
al Programa de Integracion Escolar, que se encuentran cursando Primer Afio
Béasico C del Colegio “El Bosque”, de la comuna de Renca.

2. Describir el proceso de planificacién colaborativa por parte de los docentes
de aula regular, educadora diferencial y psicopedagoga, para la
implementacion de estrategias diversificadas en relacion al progreso de los
aprendizajes curriculares en estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales de caracter Transitorio y Permanente pertenecientes al Programa
de Integracién Escolar, que se encuentran cursando Primer Afio Basico C del
Colegio “El Bosque”, de la comuna de Renca.

3. Determinar la percepcion de los padres y equipo de Programa de Integracion
Escolar en relacion al progreso de los aprendizajes curriculares de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio
y Permanente pertenecientes al Programa de Integracién Escolar, que se
encuentran cursando Primer Afo Basico C, del Colegio “El Bosque”, de la

comuna de Renca.
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1.5 Sistemas de supuestos

1. Se considera que las estrategias diversificadas implementadas en el aula
regular generan mayores barreras de acceso al curriculum en estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales de caracter Permanente que en los
gue presentan Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio
de Primer Ao Basico C, del Colegio “El Bosque”, de la comuna de Renca.

2. Se presume que, el proceso de planificacion colaborativa es un facilitador
para la implementacion de estrategias diversificadas entre docente de aula
regular, educadora diferencial y psicopedagoga en estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio y Permanente
pertenecientes al Programa de Integracién Escolar, que se encuentran
cursando Primer Afo Basico C del Colegio “El Bosque”, de la comuna de
Renca.

3. Se cree que la percepcion de los padres y equipo de Programa de Integracion
Escolar es positiva en relacion al progreso de los aprendizajes curriculares
de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de caracter
Transitorio y Permanente pertenecientes al Programa de Integracion Escolar,
gue se encuentran cursando Primer Afio Basico C, del Colegio “El Bosque”,

de la comuna de Renca.
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Capitulo Il: Marco teérico
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Figura 1. Mapa conceptual Marco tedrico. Elaboracion propia, Chile.
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2.1 Inclusién educativa

En el afio 1994 en Espafa y aprobada por la Conferencia Mundial Sobre
Necesidades Educativas Especiales se establece la “Declaracion de Salamanca y
Marco de Accién para las Necesidades Educativas Especiales”, donde los
representantes de cada pais se reunen con el fin de promover como objetivo la
Educacién Para Todos. Es aqui que donde emerge con fuerza el concepto de
‘Inclusién Educativa”, y en donde queda explicito que “las personas con
Necesidades Educativas Especiales deben tener acceso a las escuelas ordinarias,
gue deberan integrarlos en una pedagogia centrada en el nifio, capaz de satisfacer
esas necesidades” (UNESCO, 1994, p. 8).

La inclusién escolar es un derecho el cual debe ser llevado a cabo y cumplido no
solo de manera nacional, sino que también a nivel internacional en lo que respecta
al curriculum de todas y todos los estudiantes, donde ademéas de abarcar los
Objetivos de Aprendizaje, también deben alcanzar la inclusién a nivel integral, dada
las caracteristicas de cada uno de los educandos participes en los establecimientos

educacionales.

Es por esto, que como menciona la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el afio 2008 (como se citd en
Ministerio de Educacién, 2009) es que “Desde el enfoque de derecho, la inclusion
escolar constituye una preocupacion universal, visualizdandose como una estrategia

central para abordar las causas y consecuencias de la exclusion escolar” (p. 17).

Cabe destacar que Inclusion Educativa es el concepto que reemplaz6é a
Integracién Escolar, ya que el caracter del primer concepto mencionado, es mas
amplio, puesto que pretende transformar el sistema educativo en relacion al
curriculum de los estudiantes, tanto de los que presentan Necesidades Educativas
Especiales (NEE) como también de los educandos que no presentan diagndstico

alguno.
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El concepto de Inclusion Educativa definido por Booth y Ainscow en el afio 1998
(como se cité en Ministerio de Educacion, 2009) es que ésta es:
El proceso de mejora sistematico del sistema y las instituciones educativas
para tratar de eliminar las barreras de distinto tipo que limitan la presencia, el
aprendizaje y la participacion del alumnado en la vida de los centros donde
son escolarizados, con particular atencion a aquellos mas vulnerables. Vale
decir, aquellos procesos que llevan a incrementar la participacion y el
aprendizaje de las y los estudiantes, y reducir su exclusion del curriculum

comun, la cultura 'y la comunidad. (p. 20)

Como se menciona en el indice de Inclusion (2000) “La inclusion y la exclusion
se exploran a través de tres dimensiones interrelacionadas en la vida de las

escuelas: culturas, politicas y practicas” (p. 17).

La primera dimension es crear culturas inclusivas, donde se espera que la
comunidad educativa valore a cada uno de los estudiantes pertenecientes al
establecimiento, desarrollando valores inclusivos tanto en el Consejo Escolar como
también con las familias de los educandos, otorgando el apoyo hacia el aprendizaje
de los alumnos, siempre por medio de un proceso continuo e innovador. Como
segunda dimension, se encuentra el elaborar politicas inclusivas busca asegurar la
inclusiébn para mejorar el aprendizaje y la participacion de todas y todos los
estudiantes, se considera el desarrollo desde la perspectiva del alumno. Finalmente,
como tercera dimension esté el desarrollar practicas inclusivas, donde se observe
el reflejo de la cultura y las politicas de la comunidad escolar, ademas de que todas

las actividades a realizar deben promover la participacion de todo el alumnado.

Es por esto, que, para promover la Inclusion Educativa a nivel de poner fin a la
seleccién de estudiantes para su ingreso a los establecimientos, de finalizar con el
lucro, y, ademas mejorar y fortalecer la calidad de la educacién reduciendo las
desigualdades, se implement¢ la Ley de Inclusion Escolar N°20.845 en el afio 2015,

donde ésta menciona que “intenta hacerse cargo de la segregacion en el sistema
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educativo y de implementar mecanismos para corregirla. (...) Es de esperar que
estos efectos sean positivos y que las escuelas se transformen en un espacio de

encuentro para la diversidad” (p. 49).

Cabe mencionar que todo cambio hacia la inclusién implica un compromiso de
parte de toda la comunidad educativa, donde los docentes deben asumir la
responsabilidad de adquirir nuevas habilidades y conocimientos para abordar de
mejor manera diversas formas que faciliten la adquisicién del conocimiento a todos

los estudiantes que son participes de un establecimiento educacional.

La inclusion trae nuevos y significativos desafios tanto para los profesores de
las escuelas regulares —que deben responder a una mayor diversidad de
necesidades de sus alumnos— como también para los profesores especiales,
quienes ven que el contexto y el enfoque de su trabajo estan cambiando de
muchas maneras. (UNICEF, 2004, p. 18)

Es por esto, que es relevante lograr la implementacion de los Programas de

Integracién Escolar a los establecimientos educacionales, ya que, son estrategias

educativas que pretenden fomentar la inclusién de todas y todos los estudiantes.
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2.2 Programa de Integracion Escolar

En la actualidad en Chile, los Programas de Integracion Escolar (PIE) estan
ligados a la nueva Reforma Educacional implementada en el pais en el afio 2016

en el gobierno de la presidente Michelle Bachelet.

Dichos Programas de Integracion Escolar se llevan a cabo en los
establecimientos educacionales regulares, tanto en los municipales como también
en los de dependencia particular subvencionado. Los PIE son definidos por el

&

Ministerio de Educacién (2016) como “una estrategia educativa con enfoque
inclusivo, en la medida en que su proposito es favorecer la participacion y el logro
de los objetivos de aprendizaje de todos los estudiantes, aportando recursos y

equiparando las oportunidades educativas” (p. 9).

Los PIE se rigen principalmente por la Ley N°20.845 promulgada en el afio 2015,
que trata “De inclusidén escolar que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado”, también por el Decreto Supremo
N°170/2009 el cual “Fija normas para determinar los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para Educacion
Especial”, y, ademas, del Decreto Exento N°83/2015 que “Aprueba criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacién Basica”.

Segun la encuesta “Analisis de la implementacion de PIE” y el grafico entregado
por Fundacién Chile (2013), los Programas de Integracion Escolar mayoritariamente
cuentan con profesionales como las educadoras diferenciales, psicélogos,
fonoaudidlogos y psicopedagogos, con un 78,5%, 76,8%, 59,7%, y, finalmente

41,4% respectivamente.
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Cabe destacar que los establecimientos educacionales que quieren comenzar a
implementar Programas de Integracion Escolar (PIE) deben considerar ciertos
puntos para que este proceso sea significativo hacia la comunidad escolar en su
totalidad. Segun el Ministerio de Educacion (2016), el primero de ellos es respecto
a la planificacion previa, este punto se enfoca en el Proyecto Educativo Institucional
(PEIl) de la unidad educativa, en que el sostenedor del establecimiento, equipo
directivo y profesionales del PIE comuniquen a la comunidad educativa en general
(docentes, apoderados, asistentes de la educacion, estudiantes, manipuladora de
alimentos, etc.) sobre dicho programa a implementar, cual es su enfoque, sus
caracteristicas, qué estrategias utilizaran, entre otras interrogantes.

Ademas, se encuentra la articulacién del Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
donde éste debe concordar con lo propuesto en el PEI del establecimiento, luego
se vislumbra una planificacién respecto a los tiempos, infraestructura y organizacion
en relacion a las redes de apoyo y comunidad educativa para la implementacién del
PIE, posteriormente, se llega a como sera el proceso de evaluacion de los
estudiantes a los que se les aplicaran las evaluaciones para incluirlos con certeza
dentro del PIE del establecimiento, con el diagnéstico arrojado por las mismas
pruebas realizadas. Y, finalmente se realiza el proceso donde la familia debe dar la
autorizacion de ingreso al PIE del alumno y dejando el registro en el Formulario

Unico.

El segundo punto a considerar antes de implementar el Programa de Integracion
Escolar habla del proceso de evaluacion de los estudiantes para el ingreso al PIE y
posteriormente se analizan los diagnésticos de los alumnos que presentan

Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Por otro lado, es importante destacar que los profesionales que conforman el
PIE, deben estar al tanto de las actualizaciones respecto a las NEE, ya que les
corresponde a ellos atender a la diversidad de los estudiantes que se encuentran

en el aula comun.
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2.3 Necesidades Educativas Especiales

Una de las primeras definiciones respecto a las Necesidades Educativas
Especiales (NEE) y a los estudiantes que presentan alguna de ellas, fue
mencionada en el Informe Warnock en el afio 1978 (como se cité en Garcia-Barrera,
2017) como:

A aquellos alumnos ... que precisan una o varias de las siguientes ayudas o
apoyos a lo largo de su escolaridad.

e Dotacion de medios especiales de acceso al curriculum a través de
equipamientos especiales, provision de recursos, modificacion del
ambiente fisico o técnicas de ensefianza especializada.

e Provision de un curriculo especial o modificado.

e Particular atencion a la estructura social y clima emocional donde tiene

lugar la educacion. (p. 722)

Segun el Ministerio de Educacion en el afio 2004, la Educacion Especial en Chile
nacié en el afio 1853 con la creacion de la primera escuela sorda del mundo y ya
desde 1964 las universidades comienzan a formar profesionales para las distintas

areas de la Educacion Especial.

Los establecimientos estan conformados por diversos agentes, donde los que
juegan un rol fundamental son los estudiantes, ya que giran en torno a su bien

comun y al logro de sus aprendizajes curriculares.

Son muchos los alumnos que conforman la comunidad educativa y cada uno de
ellos es unico, por lo tanto, cuentan con caracteristicas, habilidades y necesidades
individuales, una de ellas son las Necesidades Educativas Especiales (NEE) las
cuales hacen referencia a:

Aquellos/as estudiantes que presentan dificultades mayores que el resto de
los alumnos para acceder a los aprendizajes que le corresponden por edad,

0 que presentan desfases con relacién al curriculo por diversas causas y que
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pueden requerir apoyos para progresar en sus aprendizajes. (Ministerio de
Educacioén, 2007, p. 15)

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE) se entienden como, dificultades
de aprendizaje que tiene algun estudiante, lo que como consecuencia lo llevara a
presentar diversas barreras para el aprendizaje y la participacion en alguna etapa
del periodo escolar. “La barrera al aprendizaje alude al conocimiento de las
condiciones personales, los factores y obstaculos del contexto y las respuestas
educativas que dificultan o limitan el pleno acceso a la educacién y las
oportunidades de aprendizaje” (Ministerio de Educacion, 2015, p. 34).

La correlacion entre la comunidad educativa y las NEE, es en la ayuda y recursos
gue deben ser entregados a las y los estudiantes para superar dichas barreras para
el aprendizaje y la participacion otorgando diversidad de opciones para aprender en

determinados contextos escolares.

El Decreto Supremo N°170 del afio 2009 define NEE y a los estudiantes que las
presentan como “aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean
humanos, materiales o pedagoégicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion” (p. 2). Ademas,
categoriza a las NEE como Necesidades Educativas Especiales de caracter
Permanente (NEEP) y Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio
(NEET).

Por otro lado, el Ministerio de Educacién (2009) sefala que las NEE son
dificultades de aprendizaje, generando en la actualidad una mirada no solo hacia
las caracteristicas individuales de las y los estudiantes, sino que también en la forma
en que éstos interactian entre si. Ademas de mencionar que las NEE no son
definidas por categorias diagndsticas tradicionales, ya que son determinadas por
recursos y ayudas pedagogicas, las cuales deben ser facilitadores para el progreso

en los aprendizajes curriculares de los nifios y nifias.

24



Como sefala el Ministerio de Educacion (2014), en nuestro pais en el afio 2013
hubo un total de 167.161 alumnos matriculados con Necesidades Educativas
Especiales. De estos 167.161 estudiantes, el 71,95% es por Trastornos al Lenguaje

y un 24,62% por Discapacidad Intelectual, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 1

Estudiantes matriculados con Necesidades Educativas Especiales en Chile

Matricula Distribucion de la

matricula
Discapacidad Auditiva 722 0,43%
Discapacidad Intelectual 41.152 24,62%
Discapacidad Visual 491 0,29%
Trastorno del Lenguaje 120.277 71,95%
Trastornos Motores 473 0,28%
Autismo 1.464 0,88%
Alteraciones en la Capacidad de 656 0,39%
Relacion y Comunicacion
Opcién 4 Programa de Integracion 1.926 1,15%
PIE
Total 167.161 100,00%

Nota: Marco Legal y reglamentario de la Educacién Especial, (p. 6), por las Bases de datos del

Ministerio de Educacién, extraido de Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2014.
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2.3.1 Necesidades Educativas Especiales Transitorias

Como se mencionaba con anterioridad, las Necesidades Educativas Especiales
desglosan las Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio (NEET),
y, segun indica el Decreto Supremo N°170, promulgado el afio 2009, podemos
entenderlas como:

Aquellas no permanentes que requieren los alumnos en algin momento de
su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada
por un profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos
extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un determinado

periodo de su escolarizacién. (p. 2)

Dentro de las NEET se encuentran diversos diagnésticos, uno de ellos es el
Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL), el cual como menciona Mendoza (2001)
éste es derivado de los trastornos afasicos que presentaban los padres o familia de

los menores que en la actualidad se encuentran diagnosticados con TEL.

De acuerdo a nuestro foco de investigacion, se indagara en los estudiantes que

presentan diagnostico de Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL).

Las personas con TEL presentan dificultades al procesar el lenguaje y la
informacion significativa, ya sea, para mantenerla en la memoria a corto o largo
plazo, por lo que segun el Decreto Supremo N°170 (2009) en su Parrafo 2°, Articulo
30, se puede entender el TEL como:

Una limitacion significativa en el nivel de desarrollo del lenguaje oral, que se
manifiesta por un inicio tardio y un desarrollo lento y/o desviado del lenguaje.
Esta dificultad, no se explica por un déficit sensorial, auditivo o motor, por
discapacidad intelectual, por trastornos psicopatolégicos como trastornos
masivos del desarrollo, por deprivacion socio-afectiva, ni por lesiones o
disfunciones cerebrales evidentes, como tampoco, por caracteristicas

linguisticas propias de un determinado entorno social, cultural, economico,
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geografico y/o étnico. Tampoco deben considerarse como indicador de
Trastorno Especifico del Lenguaje, las dislalias ni el Trastorno Fonoldégico.

(p. 11)

El Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) es definido por ASHA en 1980 (como
se citd6 en Mendoza, 2001) como una “anormal adquisicién, comprension o
expresion del lenguaje hablado o escrito. El problema puede implicar a todos, uno
o alguno de los componentes fonolégico, morfoldégico, semantico, sintactico o

pragmatico del sistema linguistico” (p. 27).

Resulta oportuno mencionar que Idiazabal y Saperas (2008), definen el
Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) como:

Un déficit innato y especifico del desarrollo, adquisicién y manejo del codigo

del lenguaje. Se trata de todo inicio retrasado y todo desarrollo lento del

lenguaje que no pueda ponerse en relacion con un déficit sensorial o motor,

ni con deficiencia mental, ni con retrasos psicopatologicos, ni con privacion

socioafectiva ni con lesiones o disfunciones cerebrales evidentes. (p. 91)

El Trastorno Especifico del Lenguaje es una alteracion que afecta a todos los
componentes del lenguaje. La mayor incidencia en uno u otro aspecto depende de
las caracteristicas individuales de cada sujeto, pero a grandes rasgos se pueden
establecer unas diferencias generales para caracterizar el perfil linguistico de los

nifios y nifilas que presentan diagnostico de Trastorno Especifico del Lenguaje.
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2.3.2 Necesidades Educativas Especiales Permanentes

Las Necesidades Educativas Especiales desglosan las NEET y también las
Necesidades Educativas Especiales de caracter Permanente (NEEP), donde este
ultimo concepto es definido segun el Decreto Supremo N°170 del afio 2009 como:

Barreras para aprender y participar que determinados estudiantes
experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que demandan
al sistema educacional la provision de apoyos y recursos extraordinarios para

asegurar el aprendizaje escolar. (p. 2)

Por otro lado, segun el Decreto Exento N°83 del afio 2015, se sefala que “las
NEE de caracter permanente se presentan asociadas a discapacidad visual,

auditiva, disfasia, trastorno autista, discapacidad intelectual y discapacidad multiple”
(p. 15).

Haciendo énfasis en el concepto de Discapacidad Intelectual se puede definir
segun Luckasson y Cols en el afio 2002 (como se cité en Ministerio de Educacion,
2007), como “una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa, tal como se ha manifestado en
habilidades practicas, sociales y conceptuales. Esta discapacidad comienza antes

de los 18 afos” (p. 7).

En relacién al foco investigativo en ejecucién, se indagara en los nifios y nifias

gue se encuentran diagnosticados con Discapacidad Intelectual (DI).

Es por esto, que segun Luckasson y Cols (2002) (como se citd en Ministerio de
Educacion, 2007) podemos utilizar el concepto definido con anterioridad cuando un
individuo:

Presenta limitaciones en sus habilidades intelectuales de razonamiento,

planificacion, solucion de problemas, pensamiento abstracto, comprender
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ideas complejas, aprender con rapidez, aprender de la experiencia, como
también, en el aprendizaje del conjunto de habilidades conceptuales, sociales

y préacticas, necesarias para funcionar en la vida diaria. (p. 7)

Con relacion a la Discapacidad Intelectual, su “funcionamiento intelectual (...) es
generalmente medido por medio de una prueba llamada prueba de coeficiente de
inteligencia. La medida promedio es 100. Se cree que las personas que sacan
menos de 70 a 75 tienen discapacidad intelectual.” (NICHCY, 2010, p. 2)

Después de las consideraciones anteriores, cabe sefialar que segin NICHCY
(Centro Nacional de Diseminacion de Informacion para Nifios con Discapacidades)
en el afilo 2010, menciona que:

La discapacidad intelectual se diagnostica observando dos cosas. Las cuales
son:

e La habilidad del cerebro de la persona para aprender, pensar, resolver
problemas, y hacer sentido del mundo (esto se llama funcionamiento
intelectual);

e Siacaso la persona tiene las destrezas que él o ella necesita para vivir
independientemente (esto se conoce como conducta adaptiva o

funcionamiento adaptivo). (p. 2)

Después de las consideraciones anteriores, resulta oportuna la realizacion de
una evaluacién y pronto diagnostico, el cual permite conocer habilidades cognitivas,
de comunicacion y psicomotrices, que ha desarrollado el estudiante a lo largo de los

afos, otorgando informacion especifica para el adecuado conocimiento individual.

Es por esto, que, la estimulacion funciona como uno de los pilares para el
desarrollo de los estudiantes que presentan Discapacidad Intelectual, esperandose
una estimulacién por parte del entorno que logre generar diversos apoyos que
permitan el desarrollo integral, la educacion, la interaccion y el bienestar personal

del alumnado.
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2.4 Diversificacion de la ensefianza

Tener derecho a la educacion debe garantizar educacion para todos y todas sin
distincidn, otorgando educacién de calidad que dé respuesta a la diversidad,
permitiendo asegurar la trayectoria educativa de la totalidad de los estudiantes

pertenecientes a la comunidad educativa.

Es por esto, que, cabe mencionar que segun Santillana (s/f) “la diversidad
supone, un ajuste gradual de la intervencion educativa a las diferencias individuales;

valores, capacidades, ritmos de aprendizaje” (p. 6)

Se observa claramente que la medida de respuesta adecuada a la diversidad no
es considerar el aprendizaje de forma rigida y semejante, sino que desde lo comun
asegurar la igualdad de oportunidades, la calidad y la formacién integral de los
estudiantes. Hacer lo comun y rigido, accesible para todos involucra diversificar la

enseflanza.

Es necesario diversificar el aprendizaje y la ensefianza y entregar maltiples
propuestas, que han de surgir del contexto concreto en el que se produce
cada proceso de ensefianza y aprendizaje, y de las posibilidades de la

escuela de adaptarse a la diversidad. (Ministerio de Educacion, 2017, p. 15)

Por las consideraciones anteriores responder a la diversidad es asegurar el
primer paso a la educacién de calidad, requiriendo mejorar las situaciones de
ensefianza — aprendizaje disefiando procesos suficientemente variados y flexibles,
permitiendo que desarrollen al maximo sus capacidades y talentos “la diversificacion
de la enseflanza viene a ser una oportunidad de aprendizaje para muchos
estudiantes” (Ministerio de Educacion, 2017, p. 15). Es ésta la que debe
proporcionar una variedad de propuestas y respuestas alternativas para abordar el

curriculum nacional.
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Es por lo mencionado anteriormente, que segun Santillana (s/f), se puede
entender la diversificacion de la ensefianza como “una medida de respuesta a la
diversidad y como un proceso de toma de decisiones colaborativa en torno a las
necesidades de apoyo (pedagogicas y de gestion) que demandan las y los
estudiantes” (p. 16), promoviendo por medio de ésta, el acceso al curriculum
nacional de los alumnos y alumnas que se encuentran insertos en una comunidad

escolar (San Martin, Salas, Howard y Blanco, 2017).

El proceso de diversificacion de la ensefianza no es estatico, sino mas bien
dindmico, donde participan equipos directivos, docentes y multiprofesionales, los
cuales deben conocer el curriculum oficial nacional, el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y la Programacion del
Curso, que implica también conocer sus caracteristicas habilidades y debilidades
de los estudiantes, que luego seran reflejadas en la planificacion diversificada

creada por los equipos de aula.

Por otro lado, segun Ministerio de Educacién (2009) respecto a la diversificacion
de la ensefanza o curricular, se adaptan 6 componentes estructurales, que son “los
sectores y subsectores de aprendizaje, los ciclos y subciclos de aprendizaje, los
niveles educacionales, los objetivos fundamentales, los contenidos minimos, la

ponderacion de los subsectores de aprendizaje” (p. 56).
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2.4.1 Flexibilizacion curricular

El curriculum oficial nacional, “es conceptualizado como el conjunto de
definiciones organizadoras de los contenidos y procesos de aprendizaje de los
estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar” (Ministerio de Educacion, 2017, p.
29).

Como menciona el Ministerio de Educacion (2009) en relacion a la diversificacion
curricular, la cual “implica una reorganizacion de la estructura curricular que
involucra adaptaciones en los subsectores, contenidos y distribucion del tiempo de
ensefianza. Por lo tanto, se traduce en una oferta e itinerario diferenciado para un

sector del alumnado” (p. 53)

Segun la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura) del afio 2003, se sefiala que “para equiparar las oportunidades,
los sistemas educativos tienen que emprender una reforma estructural vy
organizativa sustancial, cuya caracteristica mas importante es la flexibilidad tanto

en lo que refiere a las formas de agrupamiento como al curriculum” (p. 37).

La Ley General de Educacion (LGE) N°20.370/2009, en uno de sus principios
bajo el derecho a la educacion y la libertad de ensefianza, propone la flexibilidad
curricular donde especifica que el sistema debe consentir la adecuacion del proceso
a la diversidad de contextos y proyectos educativos institucionales.

En la actualidad no hay discusion respecto de que todos los estudiantes sin
excepcion pueden aprender, en la medida que se les proporcionen las
condiciones adecuadas para ello; asimismo se reconoce que no todos los
estudiantes tienen el mismo punto de partida en su aprendizaje, ni todos
construyen de igual forma el conocimiento. (Ministerio de Educacién, 2017,
p. 32)
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El trabajo curricular implica la flexibilidad para el logro de los objetivos esenciales
de aprendizaje del curriculo lo que permite que progresivamente se atienda a las
necesidades que presentan los estudiantes, permitiendo que todos los estudiantes
aumenten su participacion y acceso al aprendizaje de acuerdo a sus habilidades y

destrezas.

En este sentido, el curriculum (...) puede ser concebido como un instrumento
para asegurar igualdad de oportunidades y garantizar a todos los
estudiantes, independientemente de sus caracteristicas particulares o de las
condiciones de sus grupos de pertenencia, el acceso a una educacion que
les permita alcanzar los aprendizajes (habilidades, actitudes vy
conocimientos) que requieren para su desarrollo individual y para hacer
frente a las exigencias del contexto social en que viven. (Ministerio de
Educacion, 2017, p. 19)

El curriculum plantea en las bases curriculares, objetivos de aprendizaje que son
comunes, por lo que la escuela debe proporcionar las estrategias para que todos y
cada uno de los estudiantes aprendan bajo esos lineamientos, considerando sus
caracteristicas, los estilos de aprendizaje, los intereses y las expectativas

individuales de cada uno de ellos.

En este mismo sentido las Orientaciones sobre Estrategias Diversificadas de
ensefianza para la Educacién Basica en el marco del Decreto 83/2015, propone

ajustes para flexibilizar el curriculum los cuales son:

e Priorizar por aquellos objetivos que aumenten la autonomia personal,
las habilidades sociales y comunicativas y el nivel de lenguaje;

e Reforzar el desarrollo perceptivo y la organizacion espacio-temporal,
y el razonamiento aplicado a éstas;

e Ajustar las tareas académicas a las capacidades cognitivas y

ejecutivas (de atencién, ejecuciéon y control) de los estudiantes;
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e Dividir cada actividad en una secuencia de tareas mas cortas,
indicando un tiempo limite para la realizacion de cada una de éstas;

e Aumentar la novedad, la estimulacion o el atractivo de las propuestas
de actividad y de las explicaciones;

e Ajustar, segun la necesidad del estudiante, el nivel de complejidad y
de abstraccion de las tareas, incorporando apoyos simbdélicos (dibujos,
gréaficos sencillos, mapas conceptuales, visuales, etc.);

e Incorporar la metacogniciobn y la autogestion para aumentar la
concentracion, la organizacion, la planificacion y la reflexion;

e Involucrar distintos espacios, en el aulay fuera de ella, y actores de la

comunidad, en los aprendizajes. (p. 50)

Cabe agregar que la posibilidad de participacion de los estudiantes, se vera
limitada si los docentes utilizan métodos tradicionales de ensefianza que
usualmente espera que todos aprendan de la misma manera, sin pensar en la
diversidad de alumnos. Sera un facilitador del aprendizaje que se considere al
estudiante de forma integral por medio de estrategias diversificadas que permitan el

acceso al proceso de ensefianza aprendizaje.
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2.4.2 Estrategias diversificadas

A través del Programa de Integracion Escolar “se busca contribuir al
mejoramiento continuo de la calidad de la educacion en el establecimiento
educacional, favoreciendo, en el ambito curricular, el desarrollo e implementacion

de estrategias diversificadas” (Ministerio de Educacion, 2013, p. 8).

Si queremos llegar hasta el final en el proceso de inclusion de alumnos con
alguna discapacidad, debemos desarrollar (...) lo que podemos denominar
“Estrategias para la atencion a la diversidad dentro del aula”, que permitan
gue todos los alumnos, tengan o no alguna discapacidad, participen en las

mismas actividades de ensefianza y aprendizaje. (Pujolas, 2006, p. 18)

En relacion a la diversificacion de la ensefianza para la atencion de todos los
educandos, se debe hacer referencia a las estrategias diversificadas que son
implementadas por los docentes u otros profesionales que participan en el proceso

de ensefianza aprendizaje de los y las estudiantes.

Promoviendo:

El desarrollo de competencias a través de estrategias diversificadas de
ensefianza (...) y la creacién de contextos de aprendizaje enriquecedores
gue permitan dar respuesta a los distintos niveles, ritmos y caracteristicas
para aprender, a los multiples intereses y motivaciones de los estudiantes, a
la variedad de sus cddigos de comunicacion, a los diferentes valores y
concepciones predominantes en sus culturas de origen, asi como a las
necesidades educativas especiales que pueden requerir apoyos de caracter
permanente o transitorio. (Ministerio de Educacion, 2017, p. 20)

Es por lo anteriormente mencionado que atender a la diversidad del alumnado
cree en la implementacion de estrategias diversificadas como sefialan Alba,
Sanchez y Zubillaga (2014) “es importante disponer de vias alternativas para captar

el interés y de estrategias que respondan a las diferencias intra e interindividuales”
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(p. 38), donde ademas, segun el Ministerio de Educacion (2017) es primordial “la
participacion activa de la familia cuyo aporte (...) es fundamental, pues ella cuenta
con saberes e informacion relevante de las capacidades, estilos cognitivos,

intereses de sus hijos e hijas” (p. 47).

Después de las consideraciones anteriores es importante mencionar que las
estrategias implementadas dentro del aula pueden ser un factor que puede ser
considerado barrera o facilitador para el aprendizaje de los estudiantes. Como
sefalan Booth y Ainscow (2000), “las estrategias de aprendizaje que se utilizan en
el aula y las expectativas de los profesores, entre otros, son factores que pueden
favorecer o dificultar el desarrollo y aprendizaje de los alumnos y su patrticipacion

en el proceso educativo” (p. 6).

Barrio (2008) menciona que:
Para crear contextos inclusivos y desarrollar practicas inclusivas en las
escuelas se deberan tener en cuenta ciertos aspectos que pueden ser Utiles
para aquellos profesionales que trabajen en centros interesados en formular
estrategias y metodologias inclusivas. Estos aspectos son los que se sefialan
a continuacion:
e Partir de las préacticas y conocimientos previos.
e Consideracion de las diferencias como oportunidades de aprendizaje.
e Evaluacién de las barreras a la participacion.

e Eluso de los recursos disponibles en apoyo del aprendizaje. (p. 21)

A través del proceso de planificacion colaborativa, la labor docente se vincula al
analisis profundo del curriculum nacional, teniendo presente las caracteristicas de
los estudiantes y de su contexto, con el propdsito de elaborar una propuesta
didactica fundamentada y pertinente que organice el proceso de ensefanza
aprendizaje que el profesor liderara y pondra en accion en el aula (Ministerio de
Educacion, 2016).
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2.4.2.1 Planificacion colaborativa

Blanco en el afio 2000 (como se citdé en Ministerio de Educacion, 2009) sefiala

que “planificar la ensefianza para responder a la diversidad supone seleccionar y

organizar las situaciones educativas de manera que sea posible individualizar las

experiencias de aprendizaje comunes para lograr el mayor grado posible de

participacion y aprendizaje de todos los alumnos/as” (p. 39).

La planificacidon de la respuesta educativa para la diversidad de estudiantes, por

parte de los equipos docentes y multiprofesionales, es un proceso que debe

considerar, a lo menos, algunos de los siguientes pasos que se describen a

continuacion:

Hacer un andlisis integral de las Bases o Marco Curricular.

Conocer los diferentes ritmos, intereses, caracteristicas y necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

Disefar las estrategias de ensefianza aprendizaje considerando una
variedad de estrategias pedagogicas.

Plasmar las estrategias pedagogicas y de ensefianza seleccionadas en
una planificacion diversificada para el curso. (Ministerio de Educacion,
2017, p. 18)

Estudios sefialan como las claves inclusivas internas del aula mas importantes

las siguientes:

La asuncion de un curriculum comun para todo el alumnado. Disefiando
un curriculum pensando en todo el alumnado; diversificando objetivos,
contenidos, actividades, metodologias, etc.

La planificacién colaborativa de la ensefianza. Planificando la ensefianza
conjuntamente con todo el profesorado, desarrollando actividades
interdepartamentales, inter-disciplinares e inter-grupales, colaborando

con otros profesionales de la educacion.
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e La ampliacion del repertorio y desarrollo de estrategias de ensefianza
aprendizaje del profesorado. Incorporando el uso de nuevos métodos y
estrategias de ensefianza, utilizando distintos estilos de ensefianza,
fomentando procesos de enseflanza participativos, activos, creativos y de
equidad, aplicando las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
etc.

e La aplicacion de nuevas metodologias flexibles y cooperativas. La
enseflanza cooperativa, los grupos flexibles y el apoyo entre iguales
favorecen la participacion, las relaciones personales y el respeto mutuo.
(Barrio, 2008, p. 27)

Es por lo anteriormente mencionado, que realizar planificaciones colaborativas
entre equipos de aula puede ser beneficioso para el alumnado, como sefiala Barrio,
2008 “con el intercambio de técnicas, estrategias y metodologias del profesorado
de un centro educativo, se podria conseguir un mayor avance en el desarrollo de

practicas educativas mas idoneas para el alumnado” (p. 22).

Como se menciona en Educar para la Diversidad dentro de las practicas que
promueven la inclusion dentro del aula se hace mencidn a la planificacion, desarrollo

y revision de la ensefianza se debe realizar en forma colaborativa (UNESCO, 2003).

Desde el marco legal en los Programas de Integracion Escolar se hace un
énfasis con respecto a la importancia de la planificacion colaborativa entre
profesionales que pertenecen al equipo de aula:

Los recursos de la subvencion de educacion especial deben permitir que los
docentes de aula y profesores especialistas, y profesionales especializados
dispongan de horas para planificar y evaluar procesos educativos centrados
en la diversidad y en las NEE, para monitorear los progresos de los
estudiantes y para elaborar materiales educativos diversificados. Asimismo,

las acciones de coordinacion deben estar enfocadas en asegurar la calidad
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de la educacién que se brinda a todos y cada uno de los estudiantes en el
aula. (Ministerio de Educacion, 2013, p. 10)

Después de las consideraciones anteriores, en relacion a la planificacion
colaborativa es importante mencionar al equipo de aula, quien es el principal
involucrado en dicho proceso.

Se define Equipo de Aula a un grupo de profesionales que trabajan
colaborativamente en el espacio del aula, con la finalidad comun de mejorar
la calidad de la ensefianza y de los aprendizajes, en un marco de valorizacion
de la diversidad y de respeto por las diferencias individuales de los

estudiantes. (Ministerio de Educacion, 2013, p. 40)

En este mismo sentido, cabe sefalar, que, todos los establecimientos que
cuenten con Programa de Integracién Escolar (PIE) deben contar con un equipo de
aula, el cual como se menciona a continuacién “esta conformado por los profesores
de aula regular respectivos, profesores especialistas, y los profesionales asistentes
de la educacion. Dependiendo de la realidad de cada establecimiento” (Ministerio
de Educacioén, 2013, p. 40), para brindar apoyo y oportunidades a los estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE) que pertenezcan al PIE, logrando
facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje y valorando la diversidad que se

presenta en cada uno de los estudiantes.

Por otro lado, el equipo de aula debe cumplir con las siguientes funciones:

e Disefio de larespuesta educativa y de acceso al curriculo correspondiente
al nivel, para la diversidad de estudiantes en el aula, aplicando los planes
de clases y la evaluacion de los aprendizajes, de modo de conseguir que
todos los estudiantes participen, aprendan y se sientan valorados, con
especial énfasis en los estudiantes que presentan NEE.

e Elaboracion del Plan de Apoyo individual del estudiante (NEET o NEEP

segun sea el caso), en base a la informacién recogida durante el proceso
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de evaluacion diagndéstica inicial, incluyendo adecuaciones curriculares
cuando corresponda.

e Disefio de la evaluacion y el registro de los aprendizajes tanto de los
estudiantes que presentan NEE transitorias como permanentes.
(Ministerio de Educacion, 2013, p. 40).

Un trabajo colaborativo entre los profesionales que conforman el equipo de aula,
permite facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje de todos los estudiantes,
logrando disminuir las dificultades que estos pueden presentar, entregando ademas
herramientas para la correcta implementacion de un Programa de Integracion
Escolar (PIE), obteniendo atender a la diversidad del alumnado a través de distintas

estrategias, como, por ejemplo, el Disefio Universal de Aprendizaje.
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2.4.2.2 Disefio Universal de Aprendizaje

El Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) segun el Decreto Exento N°83 del afio
2015 “es una estrategia de respuesta a la diversidad, cuyo fin es maximizar las
oportunidades de aprendizaje de todos los estudiantes, considerando la amplia

gama de habilidades, estilos de aprendizaje y preferencias” (p. 19).

Considerando que el DUA pretende implantar la planificacion diversificada,
principalmente identificando el por qué se producen las barreras de los estudiantes,
para luego, generar clases impartidas que abarquen a todas y todos los nifios y
nifias del grupo curso respectivamente, donde se tiene como ideal, hacer participes
activos a los alumnos y alumnas de su propio aprendizaje, es por esto que, segun
Uribe, Ulloa y Sanchez, (2017), “el curriculo debe estar disefiado universalmente,
para que contemple la singularidad de cada alumno y haga posible el éxito educativo
a todos” (p. 25).

Como menciona Uribe, Ulloa y Sanchez, en el afio 2017, el DUA es un desafio
potente para los docentes, ya que son ellos los que deben realizar cambios desde
un ser tradicional a un ser critico reflexivo, generando visiones educativas nuevas
en relacion a las politicas publicas educativas, y trabajando colaborativamente entre
ellos para lograr un mayor impacto positivo del DUA hacia los estudiantes y sus

estilos de aprendizaje.

Por otro lado, para contemplar los diversos estilos de aprendizaje de los
estudiantes dentro del grupo curso, el DUA cuenta con 3 principios, los cuales segun
CAST (2008) son: “Principio |: Proporcionar multiples medios de representacion (el
“¢.qué?” del aprendizaje), Principio Il: Proporcionar multiples medios de expresion
(el “¢cémo?” del aprendizaje), Principio Ill: Proporcionar mdultiples medios de

compromiso (el “¢ por qué?” del aprendizaje)” (p. 4).

El primero de estos principios, postula las diversas formas de percibir y

comprender la informacion que presentan los estudiantes en la sala de clases,
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proponiendo meétodos visuales, kinestésicos y visuales dependiendo de la realidad
y las necesidades que presentan los nifilos y niflas dentro del aula. El segundo
principio busca identificar la forma en como las y los estudiantes logran expresar
sus conocimientos, ya sea, por medio de la escritura o de manera oral. Y, finalmente,
el tercer principio involucra directamente la motivacion que reciben los nifios y nifias
respecto a su aprendizaje, puede ser a través de la espontaneidad, las clases

“‘normales”, o con situaciones y actividades novedosas.

Cabe agregar que desde lo tradicional y las propuestas homogéneas respecto a
la educacion, segun Alba (s/f), “son los estudiantes los que tienen que adaptarse al
curriculum y, cuando no pueden, se deben hacer propuestas didacticas y materiales

personalizados a las necesidades de cada estudiante” (p. 2).

Es por esto, que, en la actualidad, como menciona el Decreto Exento N°83
(2015), si los estudiantes no comprenden los contenidos pasados en las aulas, se
realizan los Planes de Adecuaciones Curriculares Individuales (PACI), tomando en
cuenta las caracteristicas y necesidades que presenta cada estudiante, para lograr

la comprensién de contenidos y una mejora en su progreso curricular.

Los estudiantes en diversas situaciones requieren distintos grados de apoyo
para acceder y progresar en sus aprendizajes, estos pueden variar en complejidad
o significacion, sin embargo, cuando la planificacion aplicada con el Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA) no da respuesta efectiva a las diferencias
individuales, el paso siguiente para lograr a lo que se pretende segun el perfil del

estudiante, son las Adecuaciones Curriculares.

Las Adecuaciones Curriculares en el marco del Decreto Exento N°83/2017 son
definidas como:

Los cambios a los diferentes elementos del curriculum, que se traducen en

ajustes en la programacion del trabajo en el aula. Consideran las diferencias

individuales de los estudiantes con necesidades educativas especiales, con
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el fin de asegurar su participacion, permanencia y progreso en el sistema
escolar. (p. 53)

En este mismo sentido, las Adecuaciones Curriculares se consideran practicas
educativas que responden a la diversidad individual, considerando la evaluacion
integral del estudiante, respecto a sus necesidades y habilidades, permitiendo que
el estudiante permanezca y transite en los distintos niveles educativos priorizando
en los aprendizajes prioritarios imprescindibles. Este trabajo se debe realizar en
colaboracion de los docentes, docentes especialistas, profesionales de apoyo y la

familia.

La legislaciéon a nivel internacional y nacional sostiene que atender las
necesidades educativas especiales de aquellos alumnos que las presentan,
desde el prisma de la educacion inclusiva, es obligacién de toda la comunidad
educativa, siendo la participacion activa de los padres esencial a lo largo de
todo el proceso de deteccion, identificacion, evaluacion y respuesta educativa

a este alumnado. (Calvo, Verdugo y Amor, 2016, p. 102)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, las adecuaciones realizadas
para un estudiante, se deben organizar en un Plan de Adecuacion Curricular
Individualizado (PACI), el cual se caracteriza por orientar la accion pedagdgica y
llevar un seguimiento de las medidas adoptadas y los resultados de aprendizaje
logrados por el estudiante durante el tiempo que fue definido (Ministerio de
Educacion, 2017).

Cabe agregar que el Decreto Exento N°83/2015 propone dos tipos de
Adecuaciones Curriculares, las Adecuaciones Curriculares de Acceso Y las

Adecuaciones curriculares en los Objetivos de Aprendizaje.

De esta forma las Adecuaciones curriculares de acceso. Son aquellas que

intentan reducir o incluso eliminar las barreras a la participacion, al acceso a la
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informacion, expresion y comunicacion, facilitando asi el progreso en los
aprendizajes curriculares y equiparando las condiciones con los demas estudiantes,

sin disminuir las expectativas de aprendizaje.

En este mismo sentido las Adecuaciones Curriculares en los Objetivos de
Aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares, pueden ser ajustados en
funcién de los requerimientos especificos de cada estudiante con relacion a los
aprendizajes prescritos en las distintas asignaturas del grupo curso de pertenencia.
Se debe tener en cuenta que para la decision del uso de adecuaciones en los
objetivos de aprendizaje se debe evitar la eliminacién de aquellos aprendizajes que

se consideran basicos imprescindibles para el desarrollo integral del estudiante.

De esta forma la toma de decisiones para la implementacién de las
Adecuaciones Curriculares, se encuadra en la evaluacion diagnostica individual, en
definir el tipo de adecuacion curricular que debera ser utilizada y en la planificacion

y registro de las adecuaciones curriculares.
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2.5 Progresos de los aprendizajes curriculares

El planificar estrategias que sean eficaces para el logro de los objetivos, son un
punto a favor hacia los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes, tanto de
los que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE) como de los que no

se encuentran con diagndstico alguno.

Ademas, como menciona el Ministerio de Educacion (2009), para los nifios y
nifias que presentan NEE es fundamental sentir el apoyo de los docentes y que,
conjuntamente, éstos sean sus guias respecto a sus aprendizajes, ya que sus

habilidades son débiles y vulnerables.

Por otro lado, el Decreto Exento N°83 promulgado el afio 2015 menciona que:

“Asegurar el derecho a la educacion como establece la Reforma educacional
y la Ley de Inclusidén, exige al sistema escolar avanzar en la generacion de
condiciones para el acceso y permanencia de todos los estudiantes, a la vez
gue desarrollar capacidades para responder con calidad a sus
requerimientos educativos, posibilitAndoles, la participacién y progreso en los
aprendizajes y desarrollo integral a lo largo de una trayectoria escolar
flexible.” (Ministerio de Educacion, 2017, p. 10)

En ese mismo sentido, el Ministerio de Educacion al querer alcanzar mejoras en
la calidad y la equidad de la educacion, cre6 estandares para encuadrar los
resultados de aprendizaje que deberian desarrollar los estudiantes en diferentes
periodos de su etapa escolar dependiendo del nivel que esté cursando, estos
reciben el nombre de Mapas de Progreso y complementan al Marco Curricular y a
los Programas de Estudio.

Segun el Ministerio de Educacion, en el afio 2007 define los Mapas de Progreso

como instrumentos que, “describen la secuencia en que comunmente progresa el
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aprendizaje en determinadas areas o competencias clave que se consideran

fundamentales en la formacion de los estudiantes” (p. 16).

De esta manera los docentes, directivos, equipos técnicos, podran monitorear
distintas competencias claves y fundamentales a desarrollar, contrastando los
logros obtenidos con los que se quieren alcanzar y reflexionar sobre sus propias
practicas con el fin de modificarlas, si es necesario, por el bien de lograr el progreso

de los aprendizajes curriculares.

Los Mapas favorecen la articulacion dentro y entre los ciclos de ensefianza,
promoviendo una vision comun respecto al crecimiento del aprendizaje y
aportando claves para observar su progresion. Ello propicia la
responsabilidad compartida en el trabajo docente y el trabajo en equipo
dentro del establecimiento. (Ministerio de Educacion, 2007, p. 21)

Es por lo mencionado con anterioridad, que segun el Ministerio de Educacion
(2007) la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) de la unidad educativa tiene el rol para
que las y los estudiantes puedan acceder a los objetivos esenciales y prioritarios del

curriculum.

Cabe destacar que la UTP debe trabajar colaborativamente con los equipos
directivos, docentes y de profesionales asistentes de la educacion, para “identificar
lo que los estudiantes deben saber y ser capaces de hacer durante su trayectoria

escolar” (Ministerio de Educacion, 2007, p. 43).
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Capitulo Ill: Marco metodoldgico

3.1 Enfoque de lainvestigacion y paradigma

Dentro de la metodologia de investigacion existen dos enfoques, el cuantitativo
y cualitativo, el cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “El enfoque
cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que
hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones vy

documentos” (p. 9).

La presente investigacion se basa en la realizacion de un estudio de caso, es por
esto, que ésta pertenece al enfoque cualitativo de un paradigma de tipo
interpretativo, teniendo en cuenta que segun Guba & Lincoln, 1985; Lincoln & Guba,
1981 citado por Ceballos (2009) “el paradigma cualitativo interpretativo busca
minimizar la distancia o separacion objetiva entre el investigador y aquéllos a
quienes estudia (asunto epistemoldgico); para lograrlo, el investigador interactia
con las personas observandolas por un periodo prolongado, viviendo o colaborando
con ellas” (p. 416).

Como sefalan Quecedo y Castafo en el afio 2002 “En sentido amplio, puede
definirse la metodologia cualitativa como la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la

conducta observable” (p. 7).

Es por lo anteriormente mencionado que la presente investigacion corresponde
a una investigacion de tipo cualitativo, por las caracteristicas del fendbmeno a
estudiar, ya que se fundamenta en indagar el progreso de los aprendizajes de los
nifios y nifias haciendo referencia en el aporte de las estrategias diversificadas para
dicho progreso, las cuales se implementan a diario y que por lo tanto son

observables.
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Resulta oportuno mencionar lo que sefiala Herndndez (2006), acerca de que la
metodologia de investigacion cualitativa tiene por objetivo investigar y explicar la
informacion para que en lo posterior se generen conclusiones tedricas comenzando

desde lo especifico a lo general y sin manipulacion de la informacion entregada.

El paradigma en el cual se llevard a cabo la presente investigacion es un
paradigma interpretativo “segun este paradigma, existen multiples realidades
construidas por los actores en su relacion con la realidad social en la cual viven”
(Martinez, 2011, p. 6).
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3.2 Fundamentacién y descripcién del disefio

Para indagar acerca de las estrategias diversificadas que se implementan en el
aula regular en los estudiantes de Primer Afio Basico C del Colegio El Bosque de la
comuna de Renca que pertenecen al Programa de Integracion Escolar (PIE), se
puede decir que, dentro del enfoque cualitativo se desprende el método de

investigacion etnografico y estudio de caso.

Cabe destacar que el ultimo anteriormente mencionado es el que se llevara a
cabo en la siguiente investigacion, donde segun Yin (1994) es “una investigacion
empirica que estudia un fenbmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida
real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son

claramente evidentes” (p. 13).

Se podria definir el estudio de caso como una investigacion que, mediante los
procesos cuantitativos, cualitativos o mixtos; se analiza profundamente una unidad
para responder al planteamiento del problema. También se define como una
investigacién sobre un individuo, grupo, organizacién, comunidad o sociedad; que

es visto y analizado como una entidad. (Martinez, 2011, p. 23)

Ademas, cabe sefialar que, como menciona Stake (1999) “En el estudio
cualitativo de casos pretendemos lograr una mayor comprensién del caso.
Apreciamos la singularidad y la complejidad de su insercion en sus contextos, su

interrelacion con ellos” (p. 26).

Después de las consideraciones anteriores, al realizar la investigacion aplicando
el método mencionado, nos permitira investigar si las estrategias diversificadas
generan progresos curriculares en estudiantes del PIE que cursen Primer Afo

Bésico C.
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Como menciona Yin en 1989 (como se cité en Martinez, 2006):
Considera el método de estudio de caso apropiado para temas que se
consideran practicamente nuevos, pues en su opinion, la investigacion
empirica tiene los siguientes rasgos distintivos:
e Examina o indaga sobre un fendmeno contemporaneo en su entorno
real
e Las fronteras entre el fenébmeno y su contexto no son claramente
evidentes
e Se utilizan multiples fuentes de datos, y puede estudiarse tanto un
caso unico como multiples casos. (p. 174)

Cebreiro y Fernandez (como se citd en Alvarez y San Fabian) (2012) afirman
que:
Es conveniente desarrollar un estudio de caso cuando el objeto que se quiere
indagar esta difuso, es complejo, escurridizo o controvertido. Es decir, para
analizar aquellos problemas o situaciones que presentan multiples variables

y que estan estrechamente vinculados al contexto en el que se desarrollan.
(p. 4)

Por otro lado, Rodriguez y otros (como se cit6 en Alvarez y San Fabian) (2012)
sefala la eleccion de un estudio de casos puede apoyarse en tres razones:

e Su cardcter critico, es decir, en la medida en que el caso permite
confirmar, cambiar, modificar o ampliar el conocimiento sobre el objeto
de estudio.

e Su cardcter extremo o unicidad, pues parte de una situacion que tiene
un caracter especifico y peculiar.

e Finalmente, el caracter revelador del caso permite observar y analizar
un fendbmeno o hecho particular relativamente desconocido en la
investigacion educativa y sobre el cual pueden realizarse aportaciones

de enorme relevancia. (p. 4)
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Después de lo anteriormente expuesto se considera este meétodo de
investigacion el mas apropiado llevar acabo nuestra investigacion en el cual se
pueden evidenciar probleméticas en el ambito educativo logrando llevar a cabo la

investigacion en el medio natural de los sujetos a investigar.
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3.3 Escenarios y actores

El escenario en el cual se llevara a cabo la investigacion es en el Colegio “El

Bosque” ubicado en Miraflores #4050, comuna de Renca.

El entorno de la unidad educativa estd caracterizado por ser una zona que
alberga distintas poblaciones y villas donde conviven distintas realidades sociales,
gue van desde la pobreza extrema hasta familias de clase media. El establecimiento
anteriormente mencionado, es de dependencia particular subvencionado y que
prontamente comenzara a ser fundacion, actualmente pertenece a la Sociedad

Educacional del Buen Consejo Ltda.

El Colegio “El Bosque” atiende alrededor de 773 alumnos y alumnas desde
Educacién Parvularia hasta Educacién Media de tipo Cientifico-Humanista y
Técnico Profesional. Cabe mencionar que el establecimiento cuenta con una
Escuela Especial de Lenguaje que atiende estudiantes desde nivel medio mayor
hasta segundo nivel de transicion asegurando la incorporaciéon de estudiantes sin

hacer distincion de capacidades o seleccion de ellos.

El establecimiento fue fundado por la Sra. Elba Rosa Ovalle Godoy, quien es
Profesora de Ensefianza Basica, formada en la escuela Normal Maria Auxiliadora
por las Hermanas de la Congregacion Salesiana, quien en el afio 1998 crea la
Escuela Especial de Lenguaje y ademas una Escuela Especial dedicada a alumnos
con algun grado de Discapacidad Intelectual y de educandos con Déficit Mdltiples
gue no contaban con alternativas educativas cercanas a sus casas. En el afio 2005
se inician las actividades del Colegio El Bosque, con Primer y Segundo Afio Basico

como Escuela Basica Regular.

El establecimiento en su Proyecto Educativo Institucional destaca el tener una
mirada y principio inclusivo e integrador, que entregue las mismas oportunidades a

todos/as los estudiantes donde todos los alumnos y alumnas aprendan en funcion
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de su realidad y contexto, entregando educacion de calidad, orientado en los valores

cristianos. El establecimiento cuenta con los siguientes sellos educativos:

A) Sello Integrador: Busca atender las diversas necesidades educativas que
las y los estudiantes puedan presentar durante su formacién, asegurando asi
la igualdad de oportunidades, de participacion y de no discriminacion,

ademas, de su pleno acceso, inclusion y progreso en el sistema educativo.

B) Sello Comunitario: Buscan promover la participacion y colaboracion de
todos los miembros de la comunidad educativa en la Gestién Escolar a través
de un clima amistoso en la convivencia organizacional y la formacién de

personas para una sociedad mas solidaria, justa y humana.

El colegio pretende que los padres y apoderados tomen conocimiento y estén al
tanto del modelo y de los lineamientos pedagdgicos del colegio, para que éstos sean
compartidos y apoyados desde la familia. Asimismo, el establecimiento considera
de gran relevancia poner dentro del principio educativo, integrar el area de
convivencia escolar. Para lograr los principios el establecimiento adopta la opcién

curricular de un curriculum abierto y flexible.

En relaciébn a lo mencionado anteriormente el establecimiento sefiala en su
mision que:

Entregar a los nifios y jévenes de sectores populares educacion de calidad,
desarrollando sus capacidades con sentido ético y social, asi como también,
otorgandoles una propuesta curricular innovadora, de acuerdo a las
demandas culturales y sociales del pais.
Contar con un Proyecto de Integracion Escolar que involucre a toda la
comunidad educativa, trabajando por la inclusion, el reconocimiento y el

respeto hacia la diversidad. (Proyecto Educativo Institucional, 2016, p. 5)
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El equipo directivo del establecimiento estad compuesto por la directora, jefe/a de
la Unidad Técnica Pedagdgica, inspectora general y coordinaciones del Programa
de Integracion Escolar (PIE) y de nivel, correspondiendo a cada ciclo. Ademas, cabe
mencionar que dicho establecimiento cuenta con un niumero de 54 docentes, entre
los cuales se encuentran educadoras diferenciales, docentes de asignaturas,

profesores/as de educacion general basica, entre otros.

Se sefiala en el Proyecto Educativo Institucional que sus docentes se deben
caracterizar por su buen trato hacia los miembros de la comunidad educativa,
evidenciando su compromiso con la mision del colegio y creer firmemente en sus

estudiantes, teniendo altas expectativas de estos.

Por otra parte, el equipo multidisciplinario del establecimiento estd compuesto
por fonoaudibélogo, terapeuta ocupacional, asistente social y psicélogas. Dichos
profesionales de apoyo estan desafiados a contribuir a la implementacion de trabajo

sistematicos e interdisciplinarios desde una perspectiva comunitaria.

En cuanto al Proyecto Educativo Institucional (PEI), éste alude a que el
establecimiento atiende a estudiantes con un alto indice de vulnerabilidad,
seflalando que el entorno en el cual se encuentra inserto es una comuna con un alto

indice de pobreza y considerado un sector popular de la Regién Metropolitana.

Con relacién a lo anteriormente expuesto es relevante mencionar el alto indice
de drogadiccién, delincuencia, narcotrafico, robos y hurtos a los que se encuentra
expuesto el establecimiento, ademas de los conflictos respectivos a las relaciones
familiares de los educandos, haciendo énfasis en un elevado niumero de familias
disfuncionales. Sin embargo, es necesario mencionar que el establecimiento cuenta
con un centro de padres, buscando afianzar una alianza entre familia y escuela para

favorecer el proceso formativo de los alumnos.
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Por otro lado, los actores o sujetos participes de dicha investigacion son los
docentes junto con el grupo estudiantil de Primer Afio Basico C del Colegio “El
Bosque” de la Comuna de Renca, del mismo modo en el Reglamento Interno y
Normas de Convivencia Escolar del establecimiento establece que el docente se

considera:

Son educadores y su labor es educar mediante el ejemplo. Procuran en la
formacion intelectual trasmitir el interés y una actitud positiva hacia el proceso
de aprendizaje. Estimulan a los docentes para que cada una/o descubran y
desarrollen sus potencialidades.

La mision de los profesores estad en estimular y orientar el trabajo de los

estudiantes. (p. 10)

La profesora jefa de Primer Afio Basico C, es la docente general y es educadora
diferencial con mencién en Trastornos Especificos del Lenguaje, profesora general
basica y profesora de quimica. Ejerce en el establecimiento hace 3 afios, siempre
ha trabajado en el sector, y en su metodologia de trabajo se prioriza la utilizacién de

material concreto.

La psicopedagoga, es una profesional joven licenciada en educacion vy titulada
de la Universidad Andrés Bello en la ciudad de Concepcion, ejerce hace alrededor
de un afio brindando apoyos psicopedagdgicos domiciliarios y lleva alrededor de 6
meses en el establecimiento. Su labor principal es realizar apoyo pedagdgico con
Primer Afio Basico C y a los estudiantes sobrecupos del colegio, trabajando desde

Primer Afio Basico hasta Séptimo Afio Basico.

La educadora diferencial estudi6 educacion diferencial con mencion en
Discapacidad Intelectual, posteriormente realizo pos titulo en Trastornos
Especificos del Lenguaje y un diplomado en cuenta cuentos. Ejerce hace siete afios

para la Sociedad Educacional del Buen Consejo Ltda, de los cuales dos afios ha
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estado en el establecimiento Colegio “El Bosque” de la comuna de Renca. Su labor
principalmente es proporcionar apoyo a los estudiantes de Primer Afio Basico.

Precisando de una vez, se observa que el grupo investigado de estudiantes se
compone de ocho estudiantes en el cual siete de ellos pertenecientes al Programa
de Integracion Escolar (PIE) y un estudiante de sobrecupo.

Los actores principales del establecimiento son un nimero de ocho estudiantes
de los cuales cinco son estudiantes que presentan Necesidades Educativas
Especiales Transitorias (NEET) y tres con Necesidades Educativas Especiales
Permanentes (NEEP).

En orden de las ideas anteriormente expuestas se definirian los actores en

referencia a casos:

Caso 1: Estudiante de 6 afios con diagndstico de Trastorno Especifico del

Lenguaje (TEL) de Tipo Mixto. Ingresa a PIE en al afio 2018 en Primero Basico.

Caso 2: Estudiante de 6 afios de edad con diagnostico de Trastorno Especifico
del Lenguaje (TEL) de Tipo Expresivo, proviene de la Escuela Especial de Lenguaje
del mismo establecimiento, con TEL no superado. Ingresa al Programa de
Integracién Escolar en el afio 2018. Alumno con Plan de Adecuacion Curricular
Individual (PACI) desde septiembre del afio 2018.

Caso 3: Estudiante de 6 afios de edad con diagnéstico de Trastorno Especifico
el Lenguaje (TEL) de Tipo Mixto. Ingresa al Programa de Integracion Escolar en el

afno 2018.

Caso 4: Estudiante de 6 afio de edad con diagnosticado de Trastorno Especifico

el Lenguaje (TEL) de Tipo Mixto, proviene de la Escuela Especial de Lenguaje del
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mismo establecimiento, con TEL no superado. Ingresa al Programa de Integracion
Escolar en el afio 2018.

Caso 5: Estudiante de 6 afios de edad con diagnoéstico de Trastorno Especifico
del Lenguaje (TEL) de Tipo Expresivo proviene de la Escuela Especial de Lenguaje
del mismo establecimiento, con TEL no superado. Ingresa al Programa de

Integracion Escolar en el afio 2018.

Caso 6: Estudiante de 7 afios de edad con diagnostico de Discapacidad
Intelectual Leve, proviene de la Escuela Especial de Lenguaje del mismo
establecimiento, es estudiante de sobrecupo del Programa de Integracion Escolar,

estudiante con Plan de Apoyo Individualizado (PACI).

Caso 7: Estudiante de 7 afios de edad con diagnostico de Discapacidad
Intelectual Leve, proviene de la Escuela Especial de Lenguaje del mismo
establecimiento, ingresé en el afio 2018 al Programa de Integracion Escolar,

estudiante con Plan de Apoyo Individualizado (PACI).

Caso 8: Estudiante de 7 afios de edad con diagnostico de Discapacidad

Intelectual Leve. Ingreso en el afio 2018 al Programa de Integracion Escolar.
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3.4 Fundamentacién y descripcién de técnicas e instrumentos

Como mencionan Pineda y de Alvarado en su libro “Metodologia de la
Investigacion” (2008), la investigacion cualitativa se realiza cuando no se conoce
sobre el tema, y se requiera recabar informacion para comprender el contexto y el

fendmeno que se estudia.

Ademas, Driessnack en el afio 2007 (como se cit6 en Pineda y de Alvarado,
2008) sefala que en la investigacion cualitativa “se suele aplicar la entrevista en
profundidad, la observacion participante, diarios escritos, grupos focales, entrevista

a informantes claves, y otros” (p. 102).

Es por esto, que el primer instrumento a utilizar en esta investigacion es la
entrevista, la cual segin Canales en 2006 (como se citdé en Diaz, Torruco, Martinez
y Varela, 2013) podemos entender como “la comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a

las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (p. 163).

La entrevista puede ser considerada un instrumento de recogida de informacion,
ya que como sefiala Fernandez, (s/f) “En la investigacion cualitativa, se desarrollan
diversas técnicas que nos permiten un acercamiento real al campo de estudio

propuesto y en este ambito se destaca la entrevista” (p. 19).

Al momento de considerar los instrumentos para compilar informacion para esta
investigacion, es importante considerar el enfoque cualitativo en el cual estamos
investigando y en un método de estudio de caso, con el fin de analizar las
estrategias diversificadas. Se ha considerado con cautela cada una de las técnicas
e instrumentos que se pueden abarcar, es por esto que el instrumento que se ha de

utilizar para dicha investigacion es la entrevista semiestructuradas.
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Las cuales Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013) definen como:
Entrevistas que presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden
ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los
sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar

términos, identificar ambigledades y reducir formalismos. (p. 163)

En consideracion de las ideas anteriores, como segundo instrumento de
recogida de informacion se utilizara la observacion la cual se define como “el
proceso de contemplar sistematica y detenidamente como se desarrolla la vida
social, sin manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre por si misma” (Ruiz, 2012,
p. 125).

Es por lo anteriormente mencionado que se utilizar4 la observacibn como
instrumento de recoleccion de datos, la cual se llevara a cabo en el aula comun de
Primer Afio Basico C, dicho escenario es en el cual los estudiantes pasan la mayor
parte del dia. Ademas, permitira visualizar como se desenvuelven los actores de

dicha investigacién logrando analizar las perspectivas que se quieren abordar.

Segun Baez y de Tudela (2014) definen la observacion como “acceso a las
realidades y poderlas conocer, esta debe hacerse desde la contemplacion y con
dialogo e interrogacién con los actores que participen en el tema investigado” (p.
98).
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Capitulo IV: Estudio de campo

4.1 Obstaculizadores para larecogida de informacion

El estudio de campo de la presente investigacion, se realizé en el Colegio “El
Bosque”, ubicado en la comuna de Renca, durante el mes de octubre de 2018. Cabe
destacar que, durante el periodo mencionado, ocurrieron hechos que dificultaron la
recogida de informacion, la que se consideraba necesaria para el cumplimiento de

esta investigacion.

Entre los diversos acontecimientos ocurridos, se puede mencionar que se
presentaron dificultades al encontrar validadores para el instrumento de recogida de
informacion, debido a que los docentes de planta de la Facultad de Educacion,
especificamente de la Escuela de Educacion Diferencial de la Universidad de Las
Américas, se encontraban validando instrumentos de recogida de informacién de

otros estudiantes, por lo que el tiempo de dichos docentes, era limitado.

Por otra parte, y como principal obstaculizador, se encuentra la falta de
disposicion y disponibilidad horaria por parte de los padres y/o apoderados para
asistir a la realizacién de las entrevistas. Ademas, de una escasa comunicacion
entre ellos y los docentes del establecimiento, por lo que la realizacion del estudio

de campo se retras6 una semana aproximadamente.

Finalmente, podemos mencionar que el Equipo del Programa de Integracion
Escolar (PIE), presenta un horario acotado, generando conflictos para realizar las
entrevistas. Conjuntamente, la psicologa del PIE se encuentra con licencia
prolongada. Ademas, se ejecutaron cambios de actividades por parte del colegio,
por ejemplo, la semana de aniversario y suspension de clases por el dia del
profesor, presentando dificultades para observar las realidades en el

establecimiento.
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4.2 Facilitadores para larecogida de informacion

Después de lo anteriormente expuesto, cabe mencionar que, durante el periodo
de recogida de informacion para el estudio de campo de la investigacion, no solo se
presentaron obstaculizadores, sino que también hubo facilitadores que permitieron

de forma fluida la realizacion de dicho proceso.

Entre los facilitadores, se puede mencionar la disposicion por parte del equipo
directivo del establecimiento, para llevar a cabo la investigacién, destacando la
colaboracion de la Coordinadora del Programa de Integracion Escolar, quien facilitd
el horario de los docentes y profesionales a entrevistar, con la finalidad de llegar a

un acuerdo con ellos respecto a la recoleccion de informacion.

Por otro lado, otro hecho que facilitd la recogida de informacion de la
investigacion, fue la disposiciéon, entusiasmo e interés por parte de los docentes en
la ejecucion de las entrevistas, quienes ayudaron a que dicho proceso, fuera de

forma fluida, agradable y fructifera.

Finalmente, cabe destacar que la psicopedagoga del curso en el que esta
basada la investigacion, accedid a que se realizaran registros de observacién en el
aula de recurso ejecutadas con los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales del grupo curso. Ademas, es importante mencionar la disposicion de la
docente de aula regular frente a la elaboracion de registros de observaciéon durante
sus clases, permitiendo ambas, la obtencién de informaciéon relevante para el

estudio de campo.
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Capitulo V: Anélisis de datos

5.1 Recuadros de categorias y subcategorias

Subcategoria
1.1: Estrategias
diversificadas
para el progreso

curricular.

Categoria
Estrategias

diversificadas.

1:

Se refiere a la
creacion de
contexto de
aprendizaje
enriquecedores
gue permitan dar
respuesta a los
distintos niveles,
ritmos y
caracteristicas
para aprender de
los multiples
intereses y
motivaciones de

los estudiantes.

Subcategoria
1.2: Barreras
para el acceso a
los aprendizajes
de los
estudiantes con
NEE.

Se refiere a las
condiciones,

factores y
obstaculos que
limitan el pleno
acceso a la
educacion y las
oportunidades de

aprendizaje.

Figura 2. Categoria 1: Estrategias diversificadas. Elaboracion propia, Chile.
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Subcategoria
2.1:

Planificacion
colaborativa de

equipo de aula.

Categoria
Planificacion

colaborativa.

Se refiere a la
planificacion de la
ensefanza
conjuntamente  con
todo el profesorado,
desarrollando
actividades
interdepartamentales,
interdisciplinares e
intergrupales,
colaborando con otro
profesional de la

educacion.

Subcategoria
2.2:

Facilitadores
para la
implementacion
de estrategias

diversificadas.

Se refiere a las
acciones de
mejoramiento y
satisfaccion de las
necesidades que
requieren los
estudiantes,

generando la
motivacion para
impulsarlos a mejorar
sus procesos de

aprendizaje.

Figura 3. Categoria 2: Planificacion colaborativa. Elaboracién propia, Chile.
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Subcategoria
3.1: Progreso
curricular y
desarrollo

integral.

Categoria 3:
Percepcion  del
progreso
curricular de
padres y equipo
de Programa
Integracion
Escolar (PIE).

Se refiere a la
permanencia de los
estudiantes y
participacion en el
sistema escolar
logrando avanzar en los
objetivos de
aprendizaje, esenciales
e imprescindibles de la

escolaridad.

Subcategoria
3.2:
Condiciones
para el acceso
y permanencia
de los

estudiantes.

Se refiere a situaciones
de ensefanza y
aprendizaje lo
suficientemente

variadas y flexibles, que
permitan al maximo
namero de estudiantes
acceder, en el mayor
grado posible, al
Curriculo y al conjunto
de capacidades que
constituyen los objetivos
de aprendizaje,
esenciales e
imprescindibles de la

escolaridad.

Figura 4. Categoria 3: Percepcién del progreso curricular de padres y equipo de Programa

Integracién Escolar (PIE). Elaboracion propia, Chile.
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5.2 Recuadros de profesionales entrevistados para la recoleccion de datos y

los momentos de observacion

Tabla 2

Profesionales entrevistados para la recoleccion de datos y los momentos de

observacion

Colaboradores Codificacion

Profesora Educacion General Basica Francia Hernandez PEGBFH
Profesora Educacion Diferencial Maritza Gonzalez PEDMG
Psicopedagoga Camila Venegas PCV
Fonoaudidlogo Sebastian Fuentes FSF
Terapeuta Ocupacional Matias Carrasco TOMC
Mama Caso N° 4 MC4
Mama Caso N°5 MC5
Mama Caso N°6 y N°7 MC6Y7
Registro de Observacion N°1 RO1
Registro de Observacién N°2 RO2
Registro de Observacién N°3 RO3
Registro de Observacion N°4 RO4
Registro de Observacion N°5 RO5

Nota: Elaboracion propia, Chile.
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5.3 Forma de interpretaciéon y andlisis de datos

Subcategoria X.X

Entrevista Respuesta Teoria

Enestetérminose | En este cuadro se exponen las | En este punto, se

ubican las | respuestas dadas por los | sittan los sustentos
preguntas entrevistados. tedricos con los que se
realizadas. ratifica la subcategoria,

haciendo referencia al
apartado de las

entrevistas.

Observacion En este cuadro, se expone un resumen general de los cinco
Registros de Observacion realizados, distribuidos en las
clases de aula regular y aula de recursos con la docente de
aula regular y psicopedagoga respectivamente.

Dicho resumen es por cada registro realizado, y se ubican solo

los que respondan a la subcategoria.

Interpretacion En esta area se realiza un analisis respecto a la subcategoria
subcategorial en general, contemplando las respuestas de entrevistas, los
resumenes de los registros de observacion y los sustentos

tedricos mencionados con anterioridad.

En este apartado, se realiza una sintesis y analisis a nivel general, es decir, de la

categoria completa, donde se debe contemplar la informacion obtenida de las dos
subcategorias, triangulando lo recabado en la investigacion, con las respuestas de

las entrevistas, los registros de observacion y el marco tedrico.

Figura 5. Forma de interpretacién y andlisis de datos. Elaboracion propia, Chile.
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5.4 Andlisis por subcategorias

Categoria N°1: Estrategias diversificadas

Subcategoria 1.1: Estrategias diversificadas para el progreso curricular

Entrevista

Respuestas

Teoria

Entrevista N°1:
Pregunta N°1:
¢Cree que son
relevantes las
estrategias
diversificadas
para el progreso
curricular de los
estudiantes con
Necesidades
Educativas
Especiales
(NEE)?

que?

¢ Por

PEDMG:

Si, son extremadamente relevantes
(...), los niflos en este caso, tienen
diferentes estilos de aprendizaje, y al
de

aprendizaje, tienen diferente ritmo,

tener diferentes estilos
tienen diferentes, formas de lo cual
pueden canalizar la informacién,
entonces es indispensable que el
docente de aula comdn en conjunto
con profesora diferencial, busquen
estrategias que respondan a esas
necesidades, con la finalidad de que
todos logren los objetivos.

PCV:

En cierta forma tiene un peso en el

aprendizaje de los chicos.

PEGBFH:
Por supuesto que si, porgue los
ninios aprenden de diferentes

maneras, entonces tienen diferentes
tipos de inteligencia, inteligencias
multiples 'y tienen diferentes
maneras de aprender, sea auditiva,

kinestésica, cierto, entonces entre

Como sefalan Booth y

Ainscow (2000), “las
estrategias de
aprendizaje que se

utilizan en el aula y las
de

profesores, entre otros,

expectativas los

son  factores que

pueden favorecer o

dificultar el desarrollo y

aprendizaje de los
alumnos y su
participacion en el

proceso educativo” (p.

6).

Orientaciones  sobre
Estrategias
Diversificadas de
ensefianza para la

Educaciéon Basica en el

marco del Decreto
83/2015,

ajustes para flexibilizar

propone

el curriculum los cuales

son:
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mas estrategias tengas tu para
entregar el contenido, para que ellos
se apropien de un contenido y
desarrollen habilidades, es mucho
mejor.

ESE:

Son bastante relevantes (...), de
acuerdo a las caracteristicas que
presentan los nifios y a las
necesidades, para poder generar un
proceso de aprendizaje de forma
significativa.

TOMC: Si para mi si (...) gracias a
estas estrategias que se
implementan dentro del curso, se
guia una accién mas colaborativa, no
tan solo, profesional que atiende a
este estudiante con Necesidades
Educativas Especiales, sino que
también al docente a cargo que
tiene

quiza  no estrategias

necesarias para abordar las
diferentes caracteristicas de los

estudiantes.

Entrevista N°2:
Pregunta N°1:
¢Cree que son
relevantes las
estrategias
implementadas

por los docentes

MC4:

Si, porque les ayuda en su
aprendizaje.

MC5:

Si.

Priorizar por
aguellos objetivos

gque aumenten la

autonomia
personal, las
habilidades
sociales y

comunicativas y el
nivel de lenguaje;
Reforzar el
desarrollo
perceptivo y la
organizaciéon
espacio-temporal,
y el razonamiento
aplicado a éstas;
Ajustar las tareas
académicas a las

capacidades

cognitivas y
ejecutivas (de
atencion,

ejecucion y

control) de los
estudiantes;
Dividir

actividad en una

cada

secuencia de
tareas mas
cortas, indicando
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para el progreso
del aprendizaje
de su hijo/a? ¢Por

que?

MC6Y7:

Durante este proceso han avanzado
harto, ya por lo menos estan en
lectura inicial, o sea igual dentro de
todo estan atrasadas, pero ya por lo

menos estan en lectura inicial.

Entrevista N°1:
Pregunta N°2:

¢ Qué estrategias
diversificadas
implementa usted
con los
estudiantes con
NEE para el
progreso

curricular?

PEDMG:

Netamente trabajar con material
concreto (...), en algunos momentos
uno puede usar clave de color (...),
material audiovisual (...), actividades
kinestésicas, entonces va a
depender netamente del contenido
que se esté viendo (...), necesitamos
gue ellos puedan explorar, tocar,
manipular y poder llegar al objetivo
final.

PCV:

Una de las estrategias que uso
generalmente es el método VAK,
visual, auditivo y kinestésico.
PEGBFH:

Lo hacemos con el grupo curso,
tratamos de que todas |las
planificaciones (...), contengan
diferentes formas de entregar los
contenidos, cierto, entonces en
alguna parte de la clase tiene que
haber algo visual, algo auditivo, se
tienen que mover, tienen que hacer

algo kinestésico, entonces de alguna

un tiempo limite
para la realizacion

de cada una de

éstas;
Aumentar la
novedad, la

estimulaciéon o el
atractivo de las
propuestas de
actividad y de las
explicaciones;

Ajustar, segun la

necesidad del
estudiante, el
nivel de

complejidad y de
abstraccion de las
tareas,
incorporando
apoyos
simbolicos
(dibujos, graficos
sencillos, mapas
conceptuales,
visuales, etc.);
Incorporar la
metacognicion 'y
la autogestion
para aumentar la

concentracion, la
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u otra forma ellos aprenden (...),
cuando los chicos en ese momento
no comprendieron (...), se le da
oportunidad de hacer nuevamente
las cosas (...), buscamos de repente
acceso para algunos nifos, que la
letra mas grande, que intervenir en
alguna hacer

prueba, una

adecuacion curricular en una
prueba, que los confunda menos
cuando son de seleccion mdltiple, en
vez de tantas alternativas, dos

alternativas, que haya mas
imagenes, que los puedan orientar,
ese tipo de cosas.

FSE:

Depende de las caracteristicas que
uno tome en consideracion (...), en
el momento de la evaluacién, se
genera un plan de intervencion, mas
allhA de que sean diversificadas
cumplen con el criterio de las
caracteristicas que presenta el nifio
y las necesidades que presentan los
estudiantes (...), el trabajo del
equipo interdisciplinario es asi, yo en
mi rol como fonoaudiélogo, es
desarrollar estrategias, para que los
chicos puedan  superar las
alteraciones que presenta su cuadro

diagndstico.

organizacion, la

planificacion y la

reflexion;
e Involucrar

distintos

espacios, en el
aula y fuera de
ella, y actores de
la comunidad, en
los aprendizajes.
(p. 50)

Si queremos llegar

hasta el final en el
proceso de inclusiéon de
alumnos con alguna
discapacidad,

debemos desarrollar,
en segundo lugar, lo
que podemos
denominar “Estrategias
para la atencién a la
diversidad dentro del
aula”, que permitan que
todos los alumnos,
tengan o no alguna
discapacidad,
participen en las
mismas actividades de

ensefianza y
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TOMC:

Yo utilizo (...), netamente de acceso
(...), las que mas llevo a cabo son las
del entorno (...), por ejemplo (...), las
gemelas (...), yo lo que implemento
es una ayuda al entorno para que
ellas puedan amarrarse los
cordones.

aunque no mucho, pero se ve el

avance.

Entrevista N°2:
Pregunta N°2:

¢Considera que

su hijjo/a  al
pertenecer al
Programa de
Integracion

Escolar progresa
en su

aprendizaje?

MC4:

Si, porque (...), habla mas (...), yo
veo que estd mejorando.

MC5:

Si (...), ya esta escribiendo, esta
tratando de leer.

MC6Y7:

Si, harto, bastante.

Entrevista N°1:

Pregunta N°3:

¢, Considera que

estudiantes
NEE

los
con
progresan en su

aprendizaje?

PEDMG:

Si, yo creo que si (...), en algunos
casos obviamente es mas lento (...),
tienen diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje.

PCV:

Notoriamente desde que llegué
hasta ahora si han progresado
demasiado (...), se ha notado el
cambio (...), podriamos decir de que

si ha habido un cambio progresivo.

aprendizaje. (Pujolas,
2006, p. 18)
Como menciona el

de
Educacion (2009), para

Ministerio

los nifios y niflas que
NEE

sentir el

presentan es
fundamental
apoyo de los docentes
y que, conjuntamente,
éstos sean sus guias
respecto a sus
aprendizajes, ya que
sus habilidades son

débiles y vulnerables.
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PEGBFH:

Si, si de todas maneras (...), siempre
buscando la alternativa, que, si no
me entendieron a mi, le van a
entender al video o lo van a entender
haciendo.

ESF:

Si, (...) eso va a depender (...) no del
diagnostico de los chicos, sino que
va a depender netamente de... el
rendimiento que presente en cada
actividad  propuesta  (...), el
desarrollo cognitivo que tiene, el
desarrollo linguistico (...), desarrollo
de la relacioén social, todo eso influye
en como va a generar este
rendimiento en una (...), en una
actividad propuesta.

TOMC:

Si, considerablemente (...), de
hecho (...), me queda claro (...),
desde mi area (...), cuando nosotros
hacemos talleres para padres acé en
el establecimiento, y (...), se me
acerca la madre de (...), de las
gemelas y me verbaliza de que si

han tenido cambios.

Entrevista N°2:
Pregunta N°3:
¢Las estrategias

que realizan los

Respuesta:
MC4.
Si, porque... lo he notado y... esta

yendo bien.
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docentes facilitan
el progreso de los
aprendizajes de

su hijo?

MC6Y7:

Si, al principio costo (...), mis hijas
son como muy (...), eran como muy
timidas, pero ya ahora si se han
adaptado bien.

Entrevista N°1:
Pregunta N°4:
¢cLas estrategias
implementadas
facilitan el
progreso de los
aprendizajes de
los estudiantes
con NEE?

PEDMG:

Si, de todas formas (...), de alguna u
otra forma cuando la estructura de
enseflanza es demasiado rigida,
obviamente hay niflos que no
alcanzan (...) el objetivo, y
netamente no lo alcanzan porque no
es la modalidad o la estrategia
pertinente.

PCV:

Si, porque hay situaciones donde
entregan material demasiado
explicto o en una hoja donde
solamente tienen que leer y hay
nifios que ni siquiera saben leer,
entonces hemos tenido que aplicar
estrategias de forma diferente a los
compainieros, pero (...) con un mismo
objetivo.

PEGBFH:

Uno tiene que buscar algo mas,
nunca se tiene que conformar,
siempre tienen que haber mas

estrategias, uno siempre tiene que
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estar leyendo un poquito, buscar otra
manera (...) de implementar en la
clase (...), a medida que se te van
presentando las necesidades.
TOMC:

Si, la facilitan completamente.

Entrevista N°1:
Pregunta N°5:
¢Imparten las
mismas

estrategias para
los estudiantes
con NEE de
caracter

transitorias y para
los estudiantes
con NEE de
caracter

permanentes?

PEDMG:

En algunas ocasiones si (...),
depende mucho del objetivo.

PCV:

Depende (...), del caso, por ejemplo
(...), algo puntual (...), entonces
nosotros le entregamos el material
concreto.

PEGBFH:

Hay una diferencia, porque por
ejemplo los nifios que son
permanentes, tienen PACI (...),
entonces los contenidos son
diferentes, los objetivos son
diferentes, entonces ahi también hay
una estrategia diferente,
diversificada (...), pero los nifios
transitorios, acceso mas que nada.
ESFE:

En algunas ocasiones si (...),
probablemente puedan tener
caracteristicas similares o]

alteraciones similares.
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Entrevista N°1:
Pregunta N°6:
¢,Qué medidas se
han acordado en
relacion a las
estrategias para
ofrecer
oportunidades de
participacion y
progreso en los
aprendizajes de
los estudiantes
con NEE?

PEDMG:

Las estrategias que se han ido
acordando (...), nunca han sido
como muy diferenciadas (...), las
reuniones que tenemos de ciclo (...),
no solo se piensan las estrategias
para los nifios que estan en Proyecto
de Integracion, o que presentan
Necesidades Educativas Especiales,
sino que se piensan para todo el
curso (...), partiendo de la premisa,
de que los nifios incorporan el
aprendizaje a través de lo corporal y
de lo concreto, y después pasan a lo
simbdlico.

PCV:

Pueden ser las mismas estrategias
gue utilizamos dentro de la clase
(...), estrategias como el método luz,
el paso a pasito y eso igual los hace
incluirse dentro del curso.

PEGBFH:

Lo hablamos con el equipo (...),
hacemos aun mas adecuaciones
dentro del aula (...), hacemos otras
adecuaciones que a ellos les vayan
ayudando (...), que sean mas
especificas (...), cuando vemos que
van quedando vacios (...) no los
dejamos pasar, trabajamos en eso

gue nos vamos dando cuenta.
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ESE:

Generalmente se hacen reuniones
de estudio de casos (...), donde
participamos todos los profesionales
gue trabajamos en el Proyecto de
Integracion Escolar (...), se van
viendo los progresos de los
estudiantes si realmente los planes
de intervencion de cada éarea son
adecuados para ellos y si no
restructurar nuevamente el plan de
intervencion de acurdo a las
necesidades y las -caracteristicas
gue presentan los estudiantes.
TOMC:

A su vez este plan de accion, que
(...), no solo da estrategias al
docente, desde los PACI que hemos
hecho, sino que este plan también

guia a los padres y obviamente el

trabajo colaborativo es mejor.

Observacion

RO1: Se le pregunta a la docente si los estudiantes que
cuentan con Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI),
realizarian otra evaluacion (...), respondiendo que no sabe,
puesto que eso lo tiene que ver la educadora diferencial (...).
Entrega la prueba e indica que deben escribir su nombre y
apellido, un estudiante menciona que no sabe escribirlo y que
su compafiera le habia roto el que tenia en su estuche (es
importante sefialar que dicho estudiante es quien presenta un
Plan de Adecuacion Curricular Individual), siendo irrelevante

para la docente y comienza con la evaluacion.
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RO2: La psicopedagoga entra al aula y le pregunta a la
docente qué es lo que van a hacer el dia de hoy (...), a lo que
ésta responde que construirAn cuerpos geometricos,
solicitandole que vaya a buscar material y luego lo entregue.
El material consta de bombillas y plasticina.

La docente de aula regular comienza a realizar preguntas de
forma colectiva.

Un gran namero de estudiantes presenta dificultad al momento
de crear los cuerpos geométricos y solo reciben ayuda de la
psicopedagoga los alumnos y alumnas pertenecientes al
Programa de Integracién Escolar.

RO3: La docente de aula regular inicia la clase (...).

Escribe el objetivo de la clase (sin leerlo a los estudiantes), y
les pregunta qué letras les falta conocer, sin recibir respuesta
por parte de estos.

Llega al aula la psicopedagoga, con mas fichas
correspondientes al fonema /g/, y las entrega a los estudiantes,
sin otorgar mayores instrucciones de lo que deben realizar.
RO4: La docente de aula regular ingresa a la sala y no hace
inicio de clase, no escribe el objetivo en la pizarra ni se lo
comunica a los estudiantes, sino que inicia la clase indicando
gue deben ir a buscar el libro de Historia, Geografia y Ciencias
Sociales (...) ya que realizarian una actividad con nota.

Los estudiantes presentan bastante dificultad para realizar la
actividad (...).

RO5: La psicopedagoga no escribe el objetivo de la clase en
la pizarra y trabaja contenidos por separado con los alumnos y
alumnas (...).

Uno de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales de caracter Transitorio le dice a la psicopedagoga

gue la actividad en ejecucion era fome (...).
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La psicopedagoga accede a cambiarle la actividad al
estudiante, aunque ésta no responde a las necesidades que

presenta el alumno.

Interpretacion
subcategorial

En relacion a la informacién entregada por los entrevistados,
todos presentan conocimientos minimos respecto a las
estrategias diversificadas que se implementan dentro del aula
regular, tanto docentes, equipo de Programa de Integracion
Escolar (PIE) y padres.

Sin embargo, solo los docentes y equipo PIE, hacen énfasis en
el conocimiento de estrategias diversificadas que apuntan a las
caracteristicas individuales y los estilos de aprendizaje de los
estudiantes.

No obstante, en los registros de observacion no se logra
evidenciar estrategias que atiendan a las necesidades que
presentan los alumnos y alumnas.

Por otro lado, como sefiala Booth y Ainscow (2000), las
experiencias de los docentes al ser relacionadas con las
estrategias de aprendizaje, pueden favorecer o dificultar el
proceso de ensefianza, aprendizaje y participacion de los
estudiantes Necesidades Educativas

que presentan

Especiales.

Subcategoria 1.2:

Barreras para el acceso a los aprendizajes de los estudiantes con NEE

Entrevista

Respuesta

Teoria

Entrevista N°1:
Pregunta N°7:
¢;Cudles creen

gque son las

barreras que
influyen en el

progreso

PEDMG:
Yo creo que una de las mayores

barreras es (...), la exigencia (...), de

evaluacion (...), el proceso de
evaluacion que... que se va
generando para medir los

aprendizajes de los estudiantes es lo

“La

aprendizaje alude al

barrera al
conocimiento de las
condiciones

personales, los factores
del

las

y obstaculos

contexto Yy
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curricular de
estudiantes
NEE?

los

con

que va generando una barrera (...),
siempre ha sido como muy rigido y
ha tendido a ser estandarizado,
entonces el hecho de tener que
calificar ese progreso dentro de un
rango, yo creo que ha sido una
barrera (...) los profes de aula comun
tienden a regirse por la tipica
evaluacion normativa.

PCV:

Una de las barreras que habiamos
comentado era el de la inasistencia,
hay mucha insistencia por parte de
los chicos que pertenecen a PIE y
hay otra barrera que es el hecho de

gue dentro del grupo PIE, que son

los que tienen Necesidades
Educativas Especiales tienen
diferentes, (...) niveles de

aprendizaje.
PEGBFH:

En mi caso, (...), de repente la
articulacion con el hogar, porque...
los nifios, no vienen mucho a clases
entonces ese es nuestro gran
problema.

ESE:

Los estudiantes vienen de un estrato
sociocultural bajo, entonces vienen
de una depravacion sociocultural

gue en realidad mas genera algo,

respuestas educativas
que dificultan o limitan
el pleno acceso a la
las
de
aprendizaje” (Ministerio
de Educacion, 2015, p.
34).

La Ley General de
(LGE)
N°20.370/2009, en uno

de sus principios bajo el

educacion y

oportunidades

Educacion

derecho a la educacion
libertad de
ensefianza, propone la
flexibilidad

donde especifica que el

y la

curricular

sistema debe consentir
del
proceso a la diversidad
de

proyectos

la  adecuacion

contextos y
educativos
institucionales.

A través del Programa
de Integracién Escolar
“se busca contribuir al
mejoramiento continuo
de

educacion

la calidad de Ila
en el
establecimiento

educacional,
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mas negativo en el proceso de
aprendizaje de ellos, que positivo
(...), el otro factor es el poco tiempo
gue tenemos nosotros de trabajo con
los estudiantes.

TOMC:

En general, yo creo, las (...),
barreras del entorno (...). Entonces
el entorno creo yo que es el méas
dificultoso para todos, desde lo
social, desde estos chicos que son
mas bien disruptivos, pero que no es

problema de ellos.

Entrevista N°2:
Pregunta N°4.
¢, Cuales cree
usted que son las
dificultades que
presenta su hijo
para acceder al

aprendizaje?

MC4:

De (...),
pronunciar bien las palabras.

MC5:

Lenguaje (...), en el modo de hablar.
MC6Y7:

Tenian crisis de amnesia entonces,

lenguaje no puede

se olvidaban de todo el proceso

aprendido, yo creo que eso fue lo

gue gatillo que ellas estén como mas
atrasadas que el resto, que les
cueste mas.

Entrevista N°1: PEDMG:

Pregunta N°8:

,Como aborda
las dificultades
mas frecuentes

que surgen en los

La mayoria de las dificultades que

presentan los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales
(...), tienen que ver con acceso a la

informacion, que de repente estan

favoreciendo, en el

ambito curricular, el
desarrollo e
implementacion de
estrategias
diversificadas”
(Ministerio de

Educacion, 2013, p. 8).
La legislacion a nivel
internacional y nacional
sostiene que atender
las necesidades
educativas especiales
de aquellos alumnos
que las presentan,
desde el prisma de la
educacion inclusiva, es
obligaciéon de toda la
comunidad educativa,
siendo la participacion
activa de los padres
esencial a lo largo de
todo el proceso de
deteccion,
identificacion,
evaluacion y respuesta
educativa a este
alumnado. (Calvo,
Verdugo y Amor, 2016,

p. 102)
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estudiantes con
NEE al aprender

un contenido?

distraidos (...), la mayoria de las
dificultades que presentan los
estudiantes tienen que ver mas que
nada con proceso de atencion y
concentracion (...), las dificultades
hay que afrontarlas de otra forma,
gue siempre hay que tener material
concreto, que siempre hay que tener
clave color, que siempre hay que
tener (...), una adecuacion curricular
(...), los problemas o las dificultades
gue han presentado, netamente han
sido (...), de acceso.

PCV:

Una de las dificultades que tengo,
bueno la inasistencia lo Unico que
puedo hacer es llamar a los
apoderados para que ellos vengan a
clases cosa que a veces con
amenazas (...), los traen (...), es lo
unico que se puede hacer (...), saco
una hora a un grupo donde
generalmente los coloco como en los
gue no saben leer y el segundo
grupo (...), donde los chicos que si
saben leer (...), entonces en ese
sentido ha habido un progreso igual.
PEGBFH:

Lo abordamos de manera
sistematica (...), en una clase te das

cuenta de que ellos (...), no pueden
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solucionar un problema o no pueden
realizar una actividad, porque les
falta (...), haber desarrollado una
habilidad anterior jnos detenemos!
ESE:

Con una multiplicidad de materiales
y de actividades en realidad (...), no
solamente como soy fonoaudidlogo
trabajo (...), habilidades que tengan
asociadas directamente (...) con (...)
area linguistica y comunicativa, sino
gue también se trabajan otras areas
como la cognitiva, como la
comunicativa, como la de la relacion
social, como para que el aprendizaje
sea mucho mas significativo.
TOMC:

Creo yo que el primer paso para
abordar (...), ciertas dificultades, es
vincularse con los estudiantes (...)
esta vinculacion tiene que si o siir de
la mano, ligada con (...), la
adquisicion de intereses (...), trabajo
desde los intereses, porque hay
estructuras anatémicas que nos dan
a entender de que el proceso cuando
es significativo se adquiere (...), con
mayor relevancia este proceso

significativo.

Observacion

RO1: Se le pregunta a la docente si los estudiantes que

cuentan con Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI),
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realizarian otra evaluacion (...), respondiendo que no sabe,
puesto que eso lo tiene que ver la educadora diferencial (...).
Entrega la prueba e indica que deben escribir su nhombre y
apellido, un estudiante menciona que no sabe escribirlo y que
su compafiera le habia roto el que tenia en su estuche (es
importante sefalar que dicho estudiante es quien presenta un
Plan de Adecuacion Curricular Individual), siendo irrelevante
para la docente y comienza con la evaluacion.

RO2: La psicopedagoga entra al aula y le pregunta a la
docente qué es lo que van a hacer el dia de hoy (...), a lo que
ésta responde que construirdn cuerpos geomeétricos,
solicitandole que vaya a buscar material y luego lo entregue.
El material consta de bombillas y plasticina.

La docente de aula regular comienza a realizar preguntas de
forma colectiva.

Un gran namero de estudiantes presenta dificultad al momento
de crear los cuerpos geométricos y solo reciben ayuda de la
psicopedagoga los alumnos y alumnas pertenecientes al
Programa de Integracién Escolar.

RO3: La docente de aula regular inicia la clase (...).

Escribe el objetivo de la clase (sin leerlo a los estudiantes), y
les pregunta qué letras les falta conocer, sin recibir respuesta
por parte de estos.

Llega al aula la psicopedagoga, con mas fichas
correspondientes al fonema /g/, y las entrega a los estudiantes,
sin otorgar mayores instrucciones de lo que deben realizar.
RO4: La docente de aula regular ingresa a la sala y no hace
inicio de clase, no escribe el objetivo en la pizarra ni se lo
comunica a los estudiantes, sino que inicia la clase indicando
gue deben ir a buscar el libro de Historia, Geografia y Ciencias

Sociales (...) ya que realizarian una actividad con nota.

83




Los estudiantes presentan bastante dificultad para realizar la
actividad (...).

RO5: La psicopedagoga no escribe el objetivo de la clase en
la pizarra y trabaja contenidos por separado con los alumnos y
alumnas (...).

Uno de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales de caracter Transitorio le dice a la psicopedagoga
gue la actividad en ejecucion era fome (...).

La psicopedagoga accede a cambiarle la actividad al
estudiante, aunque ésta no responde a las necesidades que

presenta el alumno.

Interpretacion

subcategorial

En esta subcategoria, los docentes y equipo de Programa de
Integracion Escolar (PIE), identifican principalmente como
barreras, los factores externos al establecimiento, como la
inasistencia y la deprivacion sociocultural, exceptuando a la
educadora diferencial que menciona que la forma de evaluar a
los estudiantes no es una practica inclusiva y genera una de
las mayores barreras en ellos.

Por el contrario, los padres consideran que las barreras mas
presentes en sus hijos e hijas, son las Necesidades Educativas
Especiales (NEE) que presentan, esto ocurre por el
desconocimiento y la poca informacion entregada por el
establecimiento en cuanto a las NEE, generando poca
colaboracion de ellos desde el hogar para disminuir las
barreras que se generan en el contexto.

No obstante, los registros de observacion no evidencian de
forma clara como los docentes abordan las dificultades méas
frecuentes en las y los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales.

Es por esto, que en relacion a la teoria y a lo mencionado por

el Ministerio de Educacion en el afio 2015, los docentes y
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equipo PIE aluden solo al conocimiento de los obstaculos del
contexto, es decir, a los factores externos, y no a las
respuestas educativas que ellos mismos brindan y que pueden

dificultar el acceso a los aprendizajes de los nifios y nifias.

En relacién a la subcategoria 1.1 de estrategias diversificadas para el progreso

curricular, tanto los docentes como el equipo de Programa de Integracion Escolar
(PIE) logran conocer y mencionar solo dos estrategias diversificadas como
concepto propiamente tal en base a su experiencia, y la relevancia que éstas tienen
para el aprendizaje de las y los estudiantes. Esto quiere decir, que los docentes y
equipo PIE tienen un conocimiento minimo sobre ellas.

Sin embargo, por lo observado, estas minimas estrategias no son efectuadas
dentro del aula regular y segun el Ministerio de Educacion (2013), el
establecimiento no contribuye a mejorar de forma continua la calidad de la
educacion, ya que, el PIE no favorece el desarrollo e implementacién de
estrategias diversificadas.

En este mismo sentido, los padres entrevistados, consideran al igual que los
docentes y equipo PIE, que las estrategias diversificadas son relevantes para el
progreso de los aprendizajes curriculares de sus hijos e hijas.

No obstante, los padres, no tienen conocimiento de las estrategias diversificadas
gue son implementadas por los docentes y equipo PIE, tanto dentro como fuera
del aula segun su profesion.

Por otro lado, en la subcategoria 1.2, la cual tiene como enfoque las barreras para
el acceso de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), se
logra vislumbrar que los docentes y equipo PIE apuntan especificamente al
contexto y entorno en el que se desenvuelven los estudiantes. Cabe mencionar,
que los padres consideran que el trastorno asociado a la Necesidad Educativa
Especial que presenta su hijo o hija, es la mayor barrera para progresar en sus
aprendizajes. Es por esto, que se evidencia que los padres no reciben informacion
alguna respecto a las NEE, ni al progreso de los aprendizajes curriculares de los

estudiantes de forma cualitativa, sino que solo de manera cuantitativa. Es decir,
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gue no llevan a cabo lo que menciona Calvo, Verdugo y Amor (2016) lo cual hace
énfasis en que es una obligacion a nivel de toda la comunidad educativa, la
participacion de los padres en el proceso educativo de los alumnos y alumnas, para

lograr de mejor forma la inclusion.
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Categoria N°2: Planificacion colaborativa

Subcategoria 2.1: Planificacion colaborativa de equipo de aula

Entrevista

Respuestas

Teoria

Entrevista N°1:
Pregunta N°9:
¢,De acuerdo a su
experiencia como
definiria usted
planificacion

colaborativa?

PEDMG:
Un trabajo entre profesor en aula
comun y la profesora diferencial
de

estudiantes, mediante el cual se

basado en el perfil los
llega a un acuerdo.

PCV:

Es como trabajo colaborativo entre
el equipo multidisciplinario del curso.
PEGBFH:

Donde intervienen diferentes puntos
de vista (...) es que siempre sea lo
mas DUA posible.

ESFE:

Entablar un grupo de trabajo e
profesionales, en los cuales puedan
determinar cuales son (...) las
mejores estrategias, cual es... el
mejor objetivo de intervencion para
un estudiante.

TOMC: Yo no planifico.

Entrevista N°2:
Pregunta N°5:
¢,Cree usted que
el trabajo entre
docentes es un

facilitador para el

MC4:

Yo creo que si, porque lo ayudamos
a hacer todo, para que sepa lo que
dice la tia.

MC5:

Si, yo creo que si.

Blanco en el aino 2000

(como se cit6 en
Ministerio de
Educacion, 2009)
sefala que “planificar
la ensefianza para
responder a la
diversidad supone

seleccionar y organizar
las situaciones

educativas de manera

que sea posible
individualizar las
experiencias de

aprendizaje comunes
para lograr el mayor
de

participacion y

grado  posible
aprendizaje de todos
los alumnos/as” (p. 39).
La planificacion de la
respuesta  educativa
para la diversidad de
estudiantes, por parte
de

docentes y

los equipos

multiprofesionales, es

87



del
aprendizaje de su

hijo?

progreso

MC6Y7:
Si las han apoyado harto con la

profesoray la que las asiste en sala.

Entrevista N°1:
Pregunta N°10:
¢,Cuales son las
ventajas y
desventajas de la
planificacion

colaborativa?

PEDMG:

Las desventajas son los tiempos
(...) se hace poco porque, entre
calendarizar

preparar  material,

evaluaciones, adaptar, llegar
acuerdo en que es pertinente para el
curso, para tal y cual estudiante, se
hace super poco (...) las ventajas es
que de alguna u otras formas se
pueden articular los aprendizajes y
en conjunto con los profes uno
puede de alguna u otra forma
de

aprendizaje (...) de alguna u otra

enriquecer el proceso
forma tenemos mas de una mirada

respecto a cémo abordar un
contenido para que los estudiantes
puedan adquirir los aprendizajes.
PCV:

Una de las ventajas es que se
intercambiar

pueden ideas (...)

nosotros como educadoras

diferenciales y psicopedagogas

podemos aportar ideas,
metodologias o de lo que se puede
usar a la par usando el mismo

objetivo (...) la desventaja podria ser

un proceso que debe

considerar, a lo menos,

algunos

de los

siguientes pasos que

se

describen a

continuacion:

Hacer un andlisis

integral de las
Bases o0 Marco
Curricular.
Conocer los
diferentes ritmos,
intereses,

caracteristicas y
de

aprendizaje de los

necesidades

estudiantes.

las
de

Disefar

estrategias
ensefianza
aprendizaje

considerando una

variedad de
estrategias
pedagdgicas.
Plasmar las

estrategias
pedagogicas y de

ensefanza
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que se podrian hacer mas cosas
(...) hay un choque de ideas.
PEGBFH:

No sé si tendra desventajas, yo
siento que es mas ventajoso, entre
mas profesionales influyen teniendo
un buen argumento (...) yo siento
gue hace falta tiempo quizas para

(...)

planificaciones las hago yo, con mi

preparar material las
PIE solamente adecuamos algunas
cosas (...) ahi de repente topamos
en no poder hacer otras cosas, por

el tiempo para preparar material.

Entrevista N°1:
Pregunta N°11:
¢ Piensa usted
que el formato de
planificacion que
utiizan es un
facilitador para los
de

aprendizaje? ¢ Por

progresos

que?

PEDMG:

Si, yo pienso que si, nhosotros
actualmente estamos trabajando
con DUA y siento que, si es un
facilitador, porque antiguamente
uno siempre se paraba desde la
necesidad de lo que el profe queria
(...) de alguna u otra forma el DUA
te obliga a basar la planificacion en
el perfil del estudiante, en lo que él
necesita, en lo que él requiere y no
en lo que uno como docente
requiere.

PCV:

Si, es como una pauta porque si no
existiera esa planificacion seria todo

un desorden no habria un orden,

seleccionadas en
una planificacién

diversificada para

el curso.
(Ministerio de
Educacion, 2017,
p. 18)

Estudios sefialan como

las claves

inclusivas

internas del aula mas

importantes

las

siguientes:

La asunciéon de un

curriculum comun

para  todo el
alumnado.
Disefiando un
curriculum

pensando en todo
el alumnado;
diversificando
objetivos,
contenidos,
actividades,
metodologias, etc.
La
colaborativa de la

planificacion

ensefanza.
Planificando la

ensefanza
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una estructura de aprendizaje, de
cierta forma uno se guia por eso.
PEGBFH:

No, siento que deberia planificarse
por unidad completa (...) no siento

que el planificar diario sea un aporte.

Entrevista N°1:

Pregunta N°12:

¢,Cuales son las
acciones que
realizan ustedes
para cumplir con
la planificaciéon

colaborativa?

PEDMG:

Nos juntamos los dias martes,
planificamos y calendarizamos en
conjunto, evaluamos los procesos
de aprendizaje, evaluamos las
estrategias que utilizamos (...) en el
fondo las acciones que siempre se
estan tomando, es: evaluarse uno
mismo, juntarse con los profesores,
evaluar estrategias que estamos
utilizando, replantearnos,
recalendarizarnos.

PCV:

Entregando ideas, (...) porque las
planificaciones en si dentro del aula
las planifican los profesores de aula
comun (...) yo creo que de forma
externa lo Unico que podemos

aportar es en entregar ideas,
métodos de ensefianza.

PEGBFH:

Nos juntamos, ocupamos el tiempo
en lo que tenemos que ocuparlo,

nos autorregulamos entre todos.

conjuntamente con
todo el
profesorado,
desarrollando
actividades inter-
departamentales,
inter-disciplinares
e inter-grupales,
colaborando con
otros profesionales
de la educacion.

La ampliacion del

repertorio y
desarrollo de
estrategias de
ensefanza

aprendizaje del
profesorado.

Incorporando el

uso de nuevos
métodos y
estrategias de
ensefanza,

utilizando distintos

estilos de
ensefanza,
fomentando
procesos de
ensefianza

participativos,

activos, creativos y
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de equidad,
aplicando las
tecnologias de la
informacion 'y la
comunicacion, etc.
e La aplicacion de
nuevas
metodologias
flexibles y
cooperativas. La
ensefianza
cooperativa, los
grupos flexibles y
el apoyo entre
iguales favorecen
la participacion, las
relaciones
personales y el
respeto mutuo.
(Barrio, 2008, p.
27)
Todos los
establecimientos que
cuenten con Programa
de Integracion Escolar
(PIE) deben contar con
un equipo de aula, el
cual como se menciona
a continuacion ‘“esta
conformado por los

profesores de aula
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regular respectivos,
profesores
especialistas, y los
profesionales
asistentes de la
educacion.
Dependiendo de la
realidad de cada

establecimiento”

(Ministerio de
Educaciéon, 2013, p.
40)

Observacion

RO2: La psicopedagoga entra al aula y le pregunta a la
docente qué es lo que van a hacer el dia de hoy (...), alo que
ésta responde que construirAn cuerpos geometricos,
solicitandole que vaya a buscar material y luego lo entregue.
El material consta de bombillas y plasticina.

La docente de aula regular comienza a realizar preguntas de
forma colectiva.

Un gran numero de estudiantes presenta dificultad al
momento de crear los cuerpos geométricos y solo reciben
ayuda de la psicopedagoga los alumnos y alumnas
pertenecientes al Programa de Integracion Escolar.

RO3: La docente de aula regular inicia la clase (...).

Escribe el objetivo de la clase (sin leerlo a los estudiantes), y
les pregunta qué letras les falta conocer, sin recibir respuesta
por parte de estos.

Llega al aula la psicopedagoga, con mas fichas
correspondientes al fonema /g/, y las entrega a los
estudiantes, sin otorgar mayores instrucciones de lo que

deben realizar.
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Interpretacion

subcategorial

En relacion a la informacién entregada por los entrevistados,
los docentes conocen vagamente el concepto de planificacion
colaborativa, sin embargo, a pesar del escaso conocimiento
sobre el concepto, es considerada relevante para el progreso
de los aprendizajes de los alumnos.

De acuerdo a lo observado, no implementan el concepto de
planificacion colaborativa, ya que es solo la docente de aula
regular quien planifica, sin tomar en cuenta las caracteristicas
y necesidades de todos los y las estudiantes, esto quiere
decir, que no se efectlian las diversas metodologias a las que
hacen referencia los entrevistados.

Por otro lado, los padres consideran que el trabajo entre
docente de aula regular y psicopedagoga o educadora
diferencial facilita el avance curricular de sus hijos, no
obstante, no tienen claridad del trabajo que se lleva a cabo en
conjunto entre las profesionales.

Relacionando lo anterior a la teoria, segun el Ministerio de
Educacién (2017) se demuestra que los docentes y equipo
PIE a cargo del curso, no planifican de forma colaborativa, ya
gue, no disefian ni plasman las estrategias de ensefianza para
abordar en su totalidad las necesidades que presenta la
diversidad de estudiantes.

Subcategoria 2.2:

Facilitadores para la implementacion de estrategias diversificadas

Entrevista

Respuesta Teoria

Entrevista N°1:
Pregunta N°13:
¢Cree que Ila
planificacion

colaborativa es un

facilitador para el

PEDMG: Como se menciona en

Efectivamente es un facilitador (...) | Educar para la

se parte desde la necesidad del | Diversidad dentro de
estudiante y en base a la necesidad | las
del

objetivos, y los objetivos de alguna u

practicas  que

estudiante se plantean los | promueven la inclusion

dentro del aula se hace
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progreso
curricular de los
estudiantes

NEE ¢ Por qué?

con

otra forma se van relacionando a las

estrategias que uno va proponiendo.

PEGBFH:
Si...

especialistas

en el fondo mientras mas

aporten, mas
progresos tiene, porque hay otra
otros

experiencia, hay

conocimientos, hay otras

estrategias.

Entrevista N°2:
Pregunta N°6:

¢Queé
del trabajo entre

aspectos

docentes facilitan
el aprendizaje de

su hijo/a?

MC4:

Yo creo que bien.

MC5:

Yo creo que si ellas se comunican y
cada uno encuentra lo que le falta

(...) es mas facil para él.

Entrevista N°1:
Pregunta N°14:
¢De qué forma
cree usted que
planificar
colaborativamente
facilita el progreso

curricular?

PEDMG:
En esta evaluacion constante de
nuestra practica docente eso ya es
un facilitador, (...) esta colaboracién
o este trabajo articulado que se da
entre profes mas la profe PIE o
diferencial, como esta
retroalimentacion entre docentes
(...) favorece los procesos de
aprendizaje.
PCV:
Cuando

Nnosotros hacemos

adaptaciones curriculares ahi se ve

mencion a la
planificacion,
desarrollo y revision de
la ensefianza se debe
realizar en  forma
colaborativa
(UNESCO, 2003).
Booth 'y  Ainscow
(2000) “las estrategias
de aprendizaje que se
utilizan en el aula y las
de

profesores, entre otros,

expectativas los

son factores que

pueden favorecer o

dificultar el desarrollo y

aprendizaje de los
alumnos y su
participacion en el

proceso educativo” (p.

6).

Barrio, 2008 “con el
intercambio de
técnicas, estrategias y
metodologias del
profesorado de un
centro educativo, se
podria conseguir un

mayor avance en el

desarrollo de préacticas
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el progreso de los estudiantes con
necesidades educativas.

PEGBFH:

Eso me lo acabas de preguntar.
ESFE:

Se genera la resolucion de las
problematicas de los estudiantes
(...) la idea de generar un trabajo
los

colaborativo visualizar a

estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales
como un todo y generar respuesta a
esas caracteristicas y alteraciones

que presenta.

Entrevista N°2:
Pregunta N°7:

¢ Usted conoce las
estrategias que se
utilizan para el
aprendizaje de su
hijo?

son?

¢, Cuales

MCA4:
Si,

acuerdo

algunas cosas (...)
de

no me

el nombre esas
cuestiones.

MC5:

No.

MC6Y7:

No, eso nunca.

educativas mas

idoneas para el
alumnado” (p. 22).

El equipo de aula debe
las

cumplir con

siguientes funciones:

v

Disefio de la

respuesta educativa

y de acceso al
curriculo

correspondiente  al
nivel, para la
diversidad de
estudiantes en el
aula, aplicando los

planes de clases y la
de los
de

modo de conseguir

evaluacion
aprendizajes,
que todos los
estudiantes
participen, aprendan
y se sientan
valorados, con
especial énfasis en
los estudiantes que
presentan NEE.
4 Elaboracion del
de  Apoyo
individual del

estudiante (NEET o

Plan
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NEEP segun sea el
caso), en base a la
informacion recogida
durante el proceso de
evaluacién
diagnéstica inicial,
incluyendo
adecuaciones
curriculares cuando
corresponda.

4 Disefio de la
evaluacion 'y el
registro de los
aprendizajes tanto de

los estudiantes que

presentan NEE
transitorias como
permanentes.
(Ministerio de
Educacién, 2013, p.
40).

La legislacién a nivel
internacional y nacional
sostiene que atender
las necesidades
educativas especiales
de aquellos alumnos
que las presentan,
desde el prisma de la
educacion inclusiva, es

obligacion de toda la
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comunidad educativa,
siendo la participacion
activa de los padres
esencial a lo largo de
todo el proceso de
deteccion,
identificacion,
evaluacion y respuesta

educativa a este

alumnado. (Calvo,
Verdugo y Amor, 2016,
p. 102)

Observacion

RO2: La psicopedagoga entra al aula y le pregunta a la
docente qué es lo que van a hacer el dia de hoy (...), alo que
ésta responde que construirAn cuerpos geomeétricos,
solicitandole que vaya a buscar material y luego lo entregue.
El material consta de bombillas y plasticina.

La docente de aula regular comienza a realizar preguntas de
forma colectiva.

Un gran numero de estudiantes presenta dificultad al
momento de crear los cuerpos geométricos y solo reciben
ayuda de la psicopedagoga los alumnos y alumnas
pertenecientes al Programa de Integracion Escolar.

RO3: La docente de aula regular inicia la clase (...).

Escribe el objetivo de la clase (sin leerlo a los estudiantes), y
les pregunta qué letras les falta conocer, sin recibir respuesta
por parte de estos.

Llega al aula la psicopedagoga, con mas fichas
correspondientes al fonema /g/, y las entrega a los
estudiantes, sin otorgar mayores instrucciones de lo que

deben realizar.
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Interpretacion

subcategorial

En esta subcategoria, se evidencia que segun los
entrevistados la planificacion colaborativa entendida como
estrategia es un facilitador para el progreso curricular de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE),
sin embargo, no se logra observar qué aspectos de dicha
planificacion facilitan el progreso de estos alumnos y alumnas.
Por lo tanto, en los registros de observacion no se logra
visualizar que la planificacion colaborativa se lleve a cabo, es
por esto, que no se considera un facilitador para el progreso
de los aprendizajes de los y las estudiantes. Como sefialan
Booth y Ainscow (2000), las estrategias de aprendizaje que se
utilizan en el aula, son factores que pueden favorecer o
dificultar el aprendizaje de los alumnos.

Por otra parte, los padres consideran que el trabajo entre
diferentes profesionales facilita el aprendizaje de su hijo,
aunque es importante sefialar que no conocen las
metodologias o estrategias implementadas evidenciando una
falta de comunicacion entre docentes, equipo PIE y padres y
apoderados, lo que no es considerado ideal, ya que, como
menciona Calvo, Verdugo y Amor (2016) los padres deben
tener una comunicacion y participacién activa para que en
conjunto con los profesionales que trabajan con los
estudiantes, den respuesta educativa al alumnado que

presenta Necesidades Educativas Especiales.

En cuanto a la subcategoria 2.1 que aborda la planificacién colaborativa de equipo
de aula, los docentes conocen el concepto de manera aislada, sin embargo, no se
evidencia el conocimiento tedrico, especificamente en las acciones que se deben
llevar a cabo para cumplir con ésta, ya que, segun el Ministerio de Educacion
(2017) los docentes deben analizar las bases curriculares, identificar las
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caracteristicas individuales de cada estudiante, y, disefiar y plasmar estrategias
inclusivas en sus practicas pedagogicas.

Ademas, los padres consideran fundamental el trabajo colaborativo entre
profesionales, aun sin conocer como se llevan a cabo las estrategias que dicen
implementar los docentes.

Por otro lado, en relacibn a la subcategoria 2.2 de facilitadores para la
implementacion de estrategias diversificadas, segun los docentes, equipo PIE y
padres, la planificacién colaborativa si es un facilitador para que los estudiantes
logren un avance curricular significativo. Sin embargo, esto no se ve reflejado en
los registros de observacion, visualizando que todos los estudiantes realizan las
mismas acciones, sin considerar las necesidades y caracteristicas que cada uno

de ellos presenta.
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Categoria N°3: Percepcion del progreso curricular de padres y equipo de

Programa de Integracién Escolar (PIE)

Subcategoria 3.1: Progreso curricular y desarrollo integral

Entrevista

Respuestas

Teoria

Entrevista N°1:
Pregunta N°15:
¢,Cudl cree que
es la apreciacion
de los padres en
cuanto al
progreso

curricular de sus

pupilos?

PEDMG:

Yo creo que hay de todo un poco (...)
hay apoderados que de alguna u otra
forma no evidencian los
aprendizajes o los avances de los
estudiantes (...) porque estan muy
poco involucrados (...) sin embargo,
hay otros papas que efectivamente
han visto avances y estan super
agradecidos, pero también se ha
hecho un trabajo articulado con ellos.
PCV:

Es super buena porque al principio
cuando no tenian (...) una buena
visién de lo que era el curso porque
decian que sus hijos no aprendian,
no avanzaban y los otros chicos si
(...) los apoderados en cierta forma
empezaron a notar cambios en sus
(...) nifios (...) el apoderado puede
evidenciar lo que hemos hecho vy el
progreso que ha tenido el estudiante.
PEGBFH:

Yo siento que es bien positiva (...) te

dicen, mi hijo anda leyendo en todas

La legislacion a nivel
internacional y nacional
sostiene que atender
las necesidades
educativas especiales
de aquellos alumnos
que las presentan,
desde el prisma de la
educacion inclusiva, es
obligaciéon de toda la
comunidad educativa,
siendo la participacion
activa de los padres
esencial a lo largo de
todo el proceso de
deteccibn,
identificacion,

evaluacion y respuesta

educativa a este
alumnado. (Calvo,
Verdugo y Amor, 2016,
p. 102)

Segun Santillana (s/f),
se puede entender la

diversificacion de la
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partes, estamos super contentos
porque aprendio a leer.

ESF:

No hay un compromiso tan formal de
un trabajo colaborativo en el hogar

(...)

lamentablemente

muy  pocos  estudiantes

tienen ese
compromiso familiar.

TOMC:

La apreciacion es valorada, no en su
totalidad (...) porque los apoderados
los

cuando les mencionan que

chicos presentan estas
caracteristicas (...) los apoderados
esperan que sea todo rapido (...) y
no es asi lamentablemente (...)
entonces desde ese punto de vista
creo yo que aun queda que valoren

un poquito mas las cosas.

Entrevista N°2:

Pregunta N°8:

cCual es su
apreciacion  en
relacion al
progreso

curricular de su

hijo?

MC4:

Yo bien (...) ha mejorado su notay la
tia me dijo que le esta yendo bien, en
unas cuestiones que no, pero (...)
subieron sus notas que el primero
semestre estaba en 6,2 ahora tiene
6,3.

MC5:

Se supone que deberia aprender a

leer.

ensefianza como “una
medida de respuesta a
la diversidad y como un
proceso de toma de
decisiones colaborativa
en torno a las
necesidades de apoyo
de

gestién) que demandan

(pedagogicas vy

las y los estudiantes”

(p. 16), promoviendo

por medio de ésta, el
acceso al curriculum
nacional de los

alumnos y alumnas que

se encuentran insertos

en una comunidad
escolar (San Martin,
Salas, Howard y

Blanco, 2017).

Segun el Ministerio de
Educacién (2017) es
primordial “la
participacion activa de
la familia cuyo aporte
(...)

pues ella cuenta con

es fundamental,

saberes e informacioén

relevante de las

capacidades, estilos

cognitivos, intereses de
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MC6Y7:

A ellas les cuesta (...) un poco mas
lenguaje, pero han avanzado bien
porque tienen buenas notas o sea de
un 4,5 pasamos a un 5,6, a un 6,5,

como que ya vamos progresando.

Entrevista N°1:
Pregunta N°16:
¢,Cual cree que
es la apreciacion
del equipo PIE en
relacion a los
progresos de los

estudiantes?

PEDMG:

No sé cual es la apreciacién en
general del equipo PIE.

PCV:

No, es super buena (...) hay mucha
comunicacion con (...) el terapeuta y
con el fono y psicéloga (...), se
trabaja mucho lo que es trabajo
colaborativo con el equipo PIE.
PEGBFH:

Nosotros lo conversamos harto y nos
alegramos... pero también somos
autocriticos, como que nos gustaria
gue fuera mas.

ESFE:

Nosotros tratamos de ver (...) el

avance a nivel evolutivo de los
estudiantes de wuna forma mas
funcional, en realidad nosotros hasta
los pequefios, los mas minimos
detalles de su evolucién nosotros los
tomamos en cuenta.

TOMC:

Creo que (...) es buena, se aprecia

bien (...) lo que sucede con los

sus hijos e hijas” (p.
47).
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estudiantes, no obstante, creo yo
gue nos falta un poco mas el trabajo

colaborativo.

Entrevista N°2:
Pregunta N°9:
¢,Cree que las
estrategias que
implementan los
profesores  han
favorecido el
aprendizaje de su

hijo? ¢ Por qué?

MC4:

Yo creo que si, veo que ha subido la
nota.

MCG6Y7: Si, porque bueno, ha habido
avances como le decia, ya estan en
lectura inicial, bueno, mateméticas
ellas no tienen mayores problemas
(...) les cuesta mas lenguaje, pero
han avanzado bastante

(...) no se sienten frustradas a como

antes.
Entrevista N°2: | MC5:
Pregunta N°10: | Si, ahora escribe y escribe bien.
¢, Ha notado usted | MC6Y7:

avances en el
aprendizaje de su
hijo durante este
dltimo  periodo?
¢, Cuales han

sido?

Los avances de que leen.

Observacion

Interpretacion

subcategorial

En relacion a la informacion entregada por los entrevistados,
se evidencia que los docentes y equipo PIE relacionan la
apreciacion de los padres al compromiso que tiene cada uno
de ellos, es decir, que los que se encuentran mas presentes

valoran en mayor grado los progresos de aprendizajes
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curriculares de sus hijos, aunque estos se limitan a escritura,
lectura y evolucion de calificaciones.

Sin embargo, una de las docentes menciona que se ha trabajo
articuladamente con los padres, lo que segun Calvo, Verdugo
y Amor (2016) es fundamental para una educacioén inclusiva.
Por otro lado, es importante mencionar que la apreciacion del
equipo PIE en relacion al progreso de los aprendizajes
curriculares de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales no esta clara y no concuerda entre los
profesionales, generando una division de opiniones en cuanto
al trabajo colaborativo que deberia realizarse entre ellos para
lograr un desarrollo integral de los estudiantes respondiendo a

la diversidad.

Subcategoria 3.2:

Condiciones para el acceso y permanencia de los estudiantes

Entrevista

Entrevista N°1:

Pregunta N° 17:
¢Cree usted que
las  condiciones
que entrega el
establecimiento

les permiten a los
estudiantes con

Necesidades

Educativas
Especiales el
acceso a los

aprendizajes?

Respuesta Teoria
PEDMG: El Decreto Exento N°83
Si, de todas formas (...) esta |promulgado el afio

escuela, pese a la barrera principal
gue es el contexto en el cual se
desenvuelve, tiene las condiciones
para que los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales
avancen (...) la escuela tiene una
mirada inclusiva y por o mismo se
esta haciendo todo este cambio de
trabajar DUA (...) yo creo que este
establecimiento responde a un
Proyecto de Integracion Inclusivo,
que va en busca que los estudiantes

logren sus aprendizajes.

2015 menciona que:

“Asegurar el derecho a
la educaciébn como
establece la Reforma

educacional y la Ley de

Inclusion, exige al
sistema escolar
avanzar en la
generacion de
condiciones para el

acceso y permanencia
de

estudiantes, a la vez

todos los

104




PCV:

Si, si en ese sentido nada que decir
el colegio nos entrega todas las
herramientas que hemos
necesitado.

PEGBFH:

Yo creo que... el sistema esta asi, es
un sistema que quizas podria ser
mejor.

ESF: Yo creo que si, la verdad es
salas estan bien

gque las

ambientadas, tienen buena
luminosidad (...) bueno en realidad
en primeros bésicos tienen hartos
distractores (...) el funcionamiento
del

bastante adecuado, siento que para

Proyecto de Integracion es
las caracteristicas que presentan los
estudiantes, es bastante completo

por lo demas.

TOMC:
Cincuenta y cincuenta, la institucion
por lo menos el afio 2019 ha

implementado muchas cosas
buenas (...), pero solamente apoyo
material (...) apoyo fisico aun

faltaria.

Entrevista N°2:
Pregunta N°11:
¢Cree usted que

las condiciones

MC4:

Yo creo que si, porque lo veo que le
esta yendo bien

MC5:

que desarrollar

capacidades para
responder con calidad

a sus requerimientos

educativos,

posibilitdndoles, la
participacion y
progreso en los
aprendizajes y

desarrollo integral a lo

largo de una trayectoria
escolar flexible.”
(Ministerio de

Educacién, 2017, p. 10)
En la actualidad no hay

discusidon respecto de

que todos los
estudiantes sin
excepcion pueden

aprender, en la medida

que se les

proporcionen las
condiciones adecuadas
para ello; asimismo se
reconoce que no todos
los estudiantes tienen

el mismo punto de

partida en su
aprendizaje, ni todos
construyen de igual

forma el conocimiento.

105




de acceso al
curriculum

educativo que
entrega el

establecimiento le
permiten a su hijo
acceder al

aprendizaje?

Si.
MC6Y7:

En ese sentido si, facilita harto.

Entrevista N°1:
Pregunta N°18:
.Cree que las
condiciones para
el acceso
permiten la
permanencia de
los estudiantes
con Necesidades
Educativas

Especiales en el

sistema escolar?

PEDMG:

Si, yo creo que aqui de alguna u otra
forma apostamos a que esta es una
buena modalidad para que (...) los

chicos permanezcan en el sistema

escolar (...) contamos con las
condiciones necesarias para
estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales tengan una

trayectoria dentro del sistema
educativo regular.

PCV:

En relacion a la infraestructura esta
super bien el colegio.

PEGBFH:

Yo diria que los transitorios (...)
siento que el problema es cuando
son permanentes (...) siento que ahi
necesitamos apoyo (...) creo que
ellos van pasando de curso, segun
sus capacidades, porque ahi si que
hay capacidades diferentes y ahi

como que lo siento mas complejo,

(Ministerio de
Educacioén, 2017, p. 32)
En este sentido, el
curriculum (...) puede
ser concebido como un
instrumento para
asegurar igualdad de
oportunidades y
garantizar a todos los
estudiantes,

independientemente de
sus caracteristicas
particulares o de las
de

grupos de pertenencia,

condiciones sus

el acceso a una
educacion que les
permita alcanzar los

aprendizajes

(habilidades, actitudes
y conocimientos) que
requieren para Su
desarrollo individual vy
para hacer frente a las
exigencias del contexto
social en que viven.
(Ministerio de

Educacion, 2017, p. 19)
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gue los dificulta mas ir avanzando
cuando estan como (...) desvalidos
de alguna manera, dentro de un
curso.

ESE:

Si, por supuesto que si, existen las
condiciones, porgue esta el Proyecto
de Integracion Escolar (...) estamos
con el equipo multidisciplinario
completo para trabajar el modelo
biopsicosocial con los estudiantes,
entonces creo que si estan las
condiciones apropiadas para realizar
un buen trabajo.

TOMC:

Si, yo creo que el colegio
implementa muchas cosas para que
los estudiantes continien dentro del
establecimiento (...) en otras cosas
igual quedamos al debe, (...) yo soy
partidario de que, si alguien comete
un error, un estudiante comete un
error, tiene que quizds tener su

sancion.

Entrevista N°2:
Pregunta N°12:
,Cree que las
condiciones para
el acceso
permiten la

permanencia de

MC4:

Si, yo ya la voy a matricular este otro
afo en el mismo colegio, porque yo
la veo que esté bien.

MCBY7:

Por los nifios yo las voy a cambiar,

porgue ellas han recibido muchos

107




su hijjo en el

sistema escolar?

golpes, me estan llamando una, dos
veces por semana que se
accidentaron (...) en ese sentido el
establecimiento no facilita que los
nifios permanezcan aca, de hecho,

la mayoria de su curso se va air.

Observacion

Interpretacion

subcategorial

En esta subcategoria, los entrevistados en su mayoria sefalan
gue el establecimiento cumple con la infraestructura y recursos
materiales para el acceso de los estudiantes, sin embargo, no
se presentan las situaciones para que los estudiantes
permanezcan en el establecimiento, debido a los problemas
conductuales y socioculturales insertos en el contexto del
colegio, es por esto, que no cumplen con lo expuesto en el
Decreto Exento N°83 (2015) el cual menciona que llevar a cabo
las condiciones de acceso y permanencia generarian una
participacion y progreso de todos y todas las estudiantes en el

sistema escolar.

En cuanto a la subcategoria 3.1 que aborda el progreso curricular y desarrollo

integral de los estudiantes, segun los docentes y equipo PIE los padres solo se
enfocan en que los avances curriculares de sus hijos sean en relacion con la lectura
y escritura, ademas de hacer énfasis en sus calificaciones. Es por esto, que se
cree que existe un bajo compromiso por parte de la familia de los estudiantes
respecto a su progreso en los aprendizajes.

Por otro lado, los entrevistados discrepan respecto a la percepcién del equipo PIE
sobre los avances curriculares de los estudiantes, haciendo mencién en si existia
0 no un trabajo colaborativo entre ellos. Como expone Santillana (s/f) realizar un

trabajo colaborativo entre profesionales en cuanto a la toma de decisiones, segun
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las necesidades de cada estudiante, es un proceso que permite atender a la
diversidad.

Por otro lado, en relacion a la subcategoria 3.2 de condiciones para el acceso y
permanencia de los estudiantes los docentes y equipo PIE enfatizan en cuanto a
los recursos materiales y la infraestructura del establecimiento para las condiciones
de acceso de los estudiantes, ademas de sefialar que el Programa de Integracion
Escolar es inclusivo lo que permite la permanencia de los estudiantes. No obstante,
los padres aseguran que el establecimiento no brinda las condiciones para que sus

hijos puedan permanecer en él.
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Capitulo VI: Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en los analisis expuestos en el Capitulo
V de la presente investigacion, a continuacién, se presentan las conclusiones
conseguidas a través de entrevistas semiestructuradas, las cuales fueron realizadas
a docente de aula regular, educadora diferencial, psicopedagoga, equipo de
Programa de Integracion Escolar (PIE) y padres de nifios y nifias con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) de Primer Afio Basico C. Ademas, se efectuaron
registros de observacion en el aula regular de dichos estudiantes, pertenecientes al
PIE del Colegio “El Bosque” de Renca.

Posterior a la realizacion del estudio de campo, se relacionan los resultados
obtenidos de los instrumentos de recogida de informacién con el sustento teorico
que avala esta investigacion, logrando demostrar si se cumplen o refutan los

supuestos presentados en el Capitulo I.

A través de la interpretacion realizada respecto a la Categoria N°1, se consigue
dar respuesta a la primera pregunta subsidiaria, la que busca saber ¢cual es la
relacion entre las estrategias diversificadas implementadas en el aula regular con el
progreso de los aprendizajes curriculares de estudiantes con NEE de caracter
Transitorio y Permanente?, esta interrogante va entrelazada directamente con el
objetivo especifico, que pretende definir las estrategias diversificadas
implementadas en el aula regular para el progreso de los aprendizajes curriculares
de estudiantes con NEE. De este modo, el supuesto considera que las estrategias
diversificadas implementadas en el aula regular generan mayores barreras de
acceso al curriculum en estudiantes con NEE de caracter Permanente que en los

que presentan NEE de caréacter Transitorio.

Es por esto, que la informacion obtenida por medio de las entrevistas realizadas,
permite sefialar que los estudiantes con NEE de caracter Transitorio no requieren

adecuaciones significativas, ya que, se considera que progresan del mismo modo
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que el resto de sus compaferos y compaferas. Por el contrario, a los educandos
con Necesidades Educativas Especiales (NEE) de caracter Permanente se les
realiza un Plan de Adecuaciones Curriculares Individuales (PACI) como estrategia
diversificada. Sin embargo, esto no es evidenciado en los registros de observacion,

puesto que se vislumbra las mismas actividades para todo el grupo curso.

Como menciona Alba, Sanchez y Zubillaga (2014) para cumplir con la
implementacion de estrategias diversificadas es importante disponer de diversas
alternativas que permitan considerar las caracteristicas individuales de cada
estudiante, atendiendo a la diversidad del aula. Es por lo indicado anteriormente
que se refuta el supuesto sefialado, ya que, como no se implementan estrategias
diversificadas dentro del aula, no solo se generan barreras de acceso al curriculum
en estudiantes con NEE de caracter Permanente, sino que también se presentan
las mismas barreras en los que presentan NEE de caracter Transitorio, puesto que
no se consideran las individualidades de estos al momento de planificar e

implementar actividades.

Por otro lado, la interpretacion realizada respecto a la Categoria N°2, permite dar
respuesta a la segunda pregunta subsidiaria, la que busca saber ¢como es el
proceso de planificacién colaborativa para la implementacion de estrategias
diversificadas para el progreso de los aprendizajes curriculares en estudiantes con
NEE de caracter Transitorio y Permanente?, esta interrogante va ligada con el
objetivo especifico que sefiala la descripcion del proceso de planificacion
colaborativa por parte de los docentes de aula regular, educadora diferencial y
psicopedagoga, para la implementacion de estrategias diversificadas en relacién al
progreso de los aprendizajes curriculares en estudiantes con NEE de caracter
Transitorio y Permanente. Asimismo, el supuesto presume que, el proceso de
planificacién colaborativa es un facilitador para la implementacion de estrategias

diversificadas.

111



Debido a los datos entregados por los entrevistados, se evidencia que los
docentes conocen aisladamente el concepto de planificacion colaborativa, no
logrando una descripcion clara de ésta. Sin embargo, mencionan que llevan a cabo
reuniones semanales para ejecutar dicho proceso, aunque sea solo la docente de
aula regular quien planifica, sin mayor intervencion de la educadora diferencial y
psicopedagoga. Esto se ratifica a través de las observaciones realizadas, donde se
vislumbra que no hay una comunicacion entre dichas profesionales que genere
facilitar la implementacion de estrategias diversificadas para el progreso de los
aprendizajes curriculares. No obstante, para los padres, el trabajo entre
profesionales es un facilitador, a pesar de no tener conocimiento sobre las

estrategias que éstos utilizan en el aula.

Por otra parte, como sefiala el Ministerio de Educacién en el afio 2013, los
establecimientos que cuentan con Programas de Integracion Escolar (PIE) deben
disponer de horas para realizar trabajos colaborativos entre diversos profesionales,
logrando la ejecucion de los materiales que sean requeridos para atender a la
diversidad del alumnado, generando instancias que permitan monitorear el progreso
de los aprendizajes curriculares de los estudiantes, asegurando entregar una
educacién de calidad. Es por esto, que el supuesto correspondiente a la Categoria
N°2 es refutado, puesto que, al no llevarse a cabo una planificacién colaborativa,
ésta no puede ser considerada como un facilitador para la implementacién de
estrategias diversificadas para el progreso de los aprendizajes curriculares.

Finalmente, la interpretacion realizada respecto a la Categoria N°3, propicia dar
respuesta a la tercera pregunta subsidiaria, la que busca saber ¢cual es la
percepcion de los padres y equipo PIE en relacion al progreso de los aprendizajes
curriculares de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) de
caracter Transitorio y Permanente?, esta interrogante se relaciona con el dltimo
objetivo especifico, el cual pretende determinar la percepcion de los padres y equipo
PIE en relacion al progreso de los aprendizajes curriculares de estudiantes con NEE

de caracter Transitorio y Permanente. De esta manera, el supuesto cree que la
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percepcion de los padres y equipo PIE es positiva en relacion al progreso de los
aprendizajes curriculares de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

(NEE) de caracter Transitorio y Permanente.

Por consiguiente, a la informacion obtenida por medio de los entrevistados, se
demuestra que los padres presentan un conocimiento aislado sobre el concepto de
progreso de los aprendizajes curriculares, limitandolo a la adquisicion de la
lectoescritura y al aumento de las calificaciones de sus hijos. Por otro lado, los
docentes y equipo Programa de Integracién Escolar (PIE) mencionan que los
estudiantes progresan en sus aprendizajes curriculares, ya que existen las
condiciones para que éstos accedan al aprendizaje. Sin embargo, los padres,
docentes y algunos miembros del equipo PIE, indican que el establecimiento no

cumple con las instancias de permanencia de los alumnos y alumnas.

Para concluir, segun el Decreto Exento N°83 (2015) los establecimientos con PIE
deben generar condiciones que permitan el acceso de todos los estudiantes,
ademas, desarrollar instancias que favorezcan la participacion y progreso de los
aprendizajes curriculares de los estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar.
Ademas, la Ley N°20.422 indica que los establecimientos deben asegurar el
progreso en el sistema educacional y la permanencia de los alumnos y alumnas.
Por esta razén, es que el Ultimo supuesto se refuta, ya que, de acuerdo al
conocimiento que presentan los padres respecto al progreso de los aprendizajes
curriculares de sus hijos, su apreciacion es positiva, al igual que el equipo PIE y
docentes, no obstante, en relacion a la permanencia de los estudiantes, ésta, no fue

positiva en su totalidad.

Para finalizar estas conclusiones, en relacion a la pregunta guia, la cual hace
referencia a ¢,como se llevan a cabo las estrategias diversificadas implementadas
por la docente de aula regular, educadora diferencial y psicopedagoga, para el
progreso de los aprendizajes curriculares de los estudiantes de Primer Afio Basico

C que presentan NEE de caracter Transitorio y Permanente?, la que se desprende
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del objetivo general de esta investigacion, el cual espera analizar las estrategias
diversificadas implementadas por la docente de aula regular, educadora diferencial
y psicopedagoga, para el progreso de los aprendizajes curriculares. Es por esto,
gue es posible concluir que los profesionales que trabajan con los estudiantes con
NEE de Primer Afio Basico C, no implementan estrategias diversificadas para
fomentar el aprendizaje de éstos, dificultando que progresen en sus aprendizajes

curriculares, es decir, en los objetivos esperados para el nivel.

En resumen, de las ideas expuestas anteriormente, la investigacion realizada
tiene como aporte a la Educacién Especial en Chile evidenciar la discrepancia entre
lo que mencionan los profesionales en sus discursos, con lo que llevan a cabo en
sus practicas pedagogicas en el aula regular, en relacion a la implementacion de
estrategias diversificadas para que los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) progresen en sus aprendizajes curriculares.

Cabe destacar, que los profesionales hacen énfasis en el Decreto Exento N°83
del afio 2015, en relacion a su experiencia. Sin embargo, no tienen el conocimiento
de los cuatro principios que orientan a la toma de decisiones respecto a las
estrategias diversificadas de ensefianza, contraponiendo su discurso teorico con lo

gue implementan y ejecutan dentro del aula regular.

Dicha investigacion, da pie a la ejecucion de otra, idealmente, de tipo
investigacién-accion, realizando un Plan de Intervencién dirigido a los profesionales,
con el fin de que éstos efecttan y lleven a cabo lo que mencionan en sus discursos,
favoreciendo los progresos de aprendizajes curriculares de los estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales.
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