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Resumen

Este trabajo de investigacion tiene por objeto proponer acciones comunicacionales que potencien
el sentido de pertenencia, cultura e identidad local de los habitantes de San Bernardo en conjunto
con el municipio de la comuna, para mejorar la imagen de ésta.

Para entender el contexto en el que se enmarca la presente tesis aplicada al municipio de San
Bernardo, se describié su entorno cultural y patrimonial. Ademds de su actual gestion
comunicacional basada en tres pilares; gestién, comunicacion reactiva e identidad local. Este
analisis nos permitid diagnosticar a grandes rasgos el area donde se podrian implementar las
nuevas acciones comunicacionales.

Se procedié a la realizacidon de encuestas a los habitantes de la comuna de San Bernardo entre
dieciocho y mas de cincuenta afios. Cuya finalidad fue comprender el grado de satisfaccién y
pertenencia e identificacion que tienen con la comuna. También se realizd una entrevista al
Director de Comunicaciones del municipio, quien ha desempefiado funciones durante todo el
periodo de esta investigacion.

De acuerdo con todas las perspectivas, se realizdé un plan idéneo para ser implementado desde el
municipio hacia los habitantes de la comuna.

Palabras claves: Imagen Corporativa — Comunicacion estratégica — City Marketing



Summary

This work of research has by object to propose communicational actions that foster the
sense of membership, culture and local identity of the inhabitants of San Bernardo together
with the municipality of the commune, to improve its image. To understand the context in
which the present thesis is applied to the municipality of San Bernardo, its cultural and
heritage environment was described summed to its current communication management
based on three pillars; management, reactive communication and local identity. This
analysis allowed us to diagnose roughly the area where the new communication actions
could be implemented.

San Bernardo inhabitants between eighteen and fifty years were surveyed. Which purpose
was to understand the degree of satisfaction and belonging and identification that have with
the commune. Also, an interview to the director of communications of the municipality was
conducted, who has served throughout the period of this research.

According to all the perspectives a suitable plan to be implemented from the municipality
to all the inhabitants of the commune was made.

Key words: corporate image - strategic communication - City Marketing
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CAPITULO I



2 Introduccion

La presente investigacion responde a la inquietud que el grupo tiene respecto de la
percepcion que los habitantes de la comuna de San Bernardo tienen de la misma y de cémo
poder reposicionar su imagen.

San Bernardo, una de las comunas mas antiguas del pais, que en casi 200 afios de existencia
ha podido mantenerse a pesar de los cambios histéricos, politicos, sociales, econémicos,
demograficos y otros, que a nuestro juicio, tiene una identidad implicita en los habitantes
de la misma, que al parecer, ha ido decayendo o a lo menos, variando. Determinar este
proceso es algo fundamental para las buenas relaciones del municipio y los habitantes de la
comuna.

Creemos que en el ultimo tiempo algunos cambios a nivel nacional han demostrado la
relevancia de potenciar el valor inmaterial en las comunas y sectores donde la gente vive.
¢Por qué vivir acd y no en otro lado? ;Por queé planificar un proyecto familiar, laboral o de
negocios en esta comuna y no en otra? ;Existe algo como la identidad “sanbernardina”?

La grandeza inmaterial de un lugar es dado por su gente, por sus costumbres y valores.

Respecto de estos puntos planteados, creemos que es el municipio el que debe tener una
participacion protagénica en promover todos los cambios que fueran necesarios, para
rescatar su identidad, considerando las percepciones de los vecinos.

Otro tema no menor gque creemos necesario analizar, es el relacionado a la inseguridad que
sienten los habitantes de la comuna en el uGltimo tiempo. Consideramos como factor
relevante de preocupacion la relacion entre la identidad de la gente y la seguridad o falta de
la misma que a los habitantes perciben.

Debido a todo lo antes planteado, es que nuestra investigacion quiere averiguar como es
que el municipio logra, de hacerlo, resolver el asunto de la identidad, de la pertenencia o de
la imagen del municipio mismo y temas relacionados a la seguridad comunal, utilizando
todas las herramientas que a la fecha estén disponibles.

Esperamos a través de esta investigacion poder colaborar lo mas posible en el

reposicionamiento de una comuna que ha podido en casi dos siglos, no dejar de crecer,
agregando dia a dia nuevas caras y nuevos retos.
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1.1. Antecedentes generales
1.1.1. Historia de San Bernardo

Los cronistas espafoles de los siglos XVI y XVII indican que la historia del San Bernardo
actual se remonta a la época precolombina, afirmacion que se basa en los restos indigenas
encontrados a lo largo del valle del Maipo, y mas especificamente, en el Pucaré del Cerro
Chena.

Con el objeto de financiar las obras del canal de Maipo, el Senado de la naciente Republica
resolvié vender los terrenos de los Llanos de Lepe —como se conocia en esa época a estas
tierras-, los cuales hasta comienzos de siglo habian pertenecido a don Pedro del Villar y que
éste habfa donado al Hospital San Juan de Dios."

La fundacion de la Villa San Bernardo, entonces, esta intimamente ligada con la
construccién del canal del Maipo que uniria a los rios Maipo y Mapocho en 1820. Para
continuar las obras y abrir nuevos canales que permitieran regar la extensa zona que
guedaba entre ambos rios, el Senado comisioné a don Domingo Eyzaguirre para que
vendiera estos terrenos y los derechos de aguas con el objeto de que con ese dinero
emprendiera las nuevas obras y formara una villa.

En este plan se contemplaba, ademas, la fundacion de un pueblo que responderia a las
siguientes caracteristicas: "En el centro de estos terrenos, -decia el articulo 8 del
Senadoconsulto-, se reservaran 36 cuadras en &reas para la fundacion de una villa en que ha
de colocarse una parroquia y una escuela de primeras letras, completando hasta 100 cuadras
para que las restantes se reserven para propios de la villa y en los sitios que han de darse
para Iazformacién de ellas, seran preferidos los militares y las viudas de los defensores de la
patria™”.

El trazado de la nueva ciudad fue hecho por don Domingo Eyzaguirre de acuerdo a
instrucciones del Director Supremo Bernardo O’Higgins, cuya inspiracion quedd plasmada
en el nombre de la nueva villa.

De acuerdo al Senado Consulto del 9 de febrero de 1821, fecha que se tom6 como la
Fundacién de San Bernardo, el Llano de Lepe se dividiria en manzanas regulares de 10
cuadras por lado y con una superficie de 100 cuadras. Cada manzana se dividiria a su vez
en cuatro lotes perfectamente regulares de 5 cuadras por lado y 25 de area. Sus
compradores podrian adquirir también derechos de aguas y debian comprometerse a cerrar
convenientemente sus terrenos respectivos y edificar dentro del término de un afio casas de
habitacion cubiertas de tejas. Eyzaguirre sirvio al cargo de Gobernador durante diez afios,
tiempo en el que se preocupd de establecer en la nueva villa lugares de esparcimiento para
los habitantes, edificios para el gobierno local y departamental, plantd arboles, e impregné
ese sentido de paz y tranquilidad que caracterizaron a San Bernardo desde sus inicios.

! Documento historia de Chile, Biblioteca del congreso nacional de Chile, P. 320
2 |lustre Municipalidad de San Bernardo, archivo de historia comunal P. 1.
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1.2.1.1.  Historia Municipalidad de San Bernardo

En sus 194 afios de historia como municipio, la comuna de San Bernardo paso de ser un
poblado agricola y campesino, a ser reconocida en estos Ultimos veinte afios como la
séptima comuna més poblada del pais.® Su Gobierno Comunal, iniciado el 6 de diciembre
del 2008, esta encabezado por Nora Cuevas Contreras quien trabaja en conjunto con 10
concejales.

Nora Cuevas Contreras, militante del partido politico UDI, sanbernardina de nacimiento, a
lo largo de su carrera profesional participd activamente en la comuna siendo elegida en el
2008 como concejal por San Bernardo, y reelecta con la primera mayoria en 2004 por un
segundo periodo con un 11,94 %. En las pasadas elecciones municipales de 2008 fue
elegida alcaldesa con una mayoria de un 48 % de los votos y quien hasta hoy cumple su
segundo periodo como edil de San Bernardo.*

-
- -
y pa—
- ——————————— ——

® Instituto nacional de estadistica [en linea], seccion demografia y vitales, dato 51149.
% Seccién de Biografia Alcaldesa, pagina web municipalidad de San Bernardo.
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1.1.1.2.  Division territorial

San Bernardo, comuna capital de la provincia de Maipo, una de las 6 provincias que
conforman la region metropolitana, se encuentra ubicada entre los paralelos 70° 43’
longitud oeste y 33° 35” de latitud sur. A lo largo de una extension territorial total de 155,1
km2. Administrativamente, San Bernardo forma parte de la provincia del Maipo -de la que
es capital- junto a otras tres comunas: Buin, Paine y Calera de Tango. > Sin embargo, su
delimitacién geografica la sitia con Maipu, Lo Espejo y EI Bosque por el norte; La Pintana
y Pirque por el este; el limite natural del rio Maipo desde el camino El Retiro y la puntilla
de Lonquén al sur y Calera de Tango por el oeste.

Esta configuracion geografica permite que los accesos a la comuna sean por mas de una
via, como por ejemplo, la carretera Norte-Sur, Gran Avenida, camino El Mariscal, camino
Calera de Tango, camino Lo Blanco, camino Lonquén, y servicio Metrotrén en tres
estaciones: San Bernardo, Maestranza y Nos. °

De acuerdo a los datos arrojados por el Censo realizado en abril del 2002, San Bernardo
tiene un 7total de 246.762 habitantes, los que se dividen en 121.535 hombres y 125.227
mujeres.

8 T aPrdg ]  T— Y R —— ]
Il' Pudahuel T M _EStacion Ccm*zl Santiago \ Mudoa | [ ~_/ fas Condes
X = 20 - <02y 4 Vi g el
- — 94 - SEREEDN b S !‘ .f |
\ S S———— A / soocoe
\J".- \'! Ped.m..'hguim [Cerda San\‘.yc:bcfl: ,"] P@"a'ﬂ’ﬂ"‘ o
\ ’ g P s
Maipd . Cerillos [ Sgn Migupt \ 90 |" ~
. N I~/ 1 \ sat
Curacavi | ~J \ A——Ad "
TN s / ¥ i
{ N 8 Yo Espejp 3
{ \ 2 Sah Ramd La Florida
/ 5,4 Cis mq‘ r i
/ A S —e e
s 7 g : - |
N Padre Hurtado o 3 San Jz?!sé de Maipa
{ ~ {
= !
\ T ‘ i
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“v' i )
\ T/ o
El Monte ' -
/ Taka
Y alagante
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I.’ \ 7 i Paine 1' L
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Welloita Fairg / Haink \ S

> Tomo uno PLADECO, antecedentes generales P 13.

® Accesos a la comuna San Bernardo Maps [en linea][fecha de consulta 12 de noviembre 2016]
7 Instituto de estadistica, Censo 2002 Parte uno.

8 PLADECO P 14. elaboracién propia de PAC Consultores
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1.1.1.3. Monumento Historico

En Chile existe la ley 17.288 ley de monumentos nacionales, que indica en su
articulo N°1 son monumentos nacionales y quedan bajo la tuicién y proteccion del estado
los lugares y ruinas que se encuentra en territorio maritimo y/o terrestre. Su proteccion
queda por parte del estado y el Consejo Nacional de Monumentos en la forma que
determina la ley. °

San Bernardo cuenta con ocho patrimonios que hoy se encuentran protegidos bajo la
categoria de “Monumento Historico”.*® Estos son:

Estacion de Ferrocarriles San Bernardo. DS N°6001 del 19 de septiembre de 1981

Inaugurada el 16 de septiembre de 1857,
esta parada fue creada junto con el primer
tramo de la linea férrea entre la Estacién
Alameda y San Bernardo. Testigo
privilegiada de la época de oro del
ferrocarril en la comuna, fue declarada
Monumento Histérico en 1984. En sus
146 afios de vida ha sido reparada y
refaccionada en varias oportunidades,
respetando siempre su aspecto original. *2

® UNESCO [en linea] PDF P 2

10 cvN: Consejo de monumentos nacionales de Chile [En linea].

1emNG: Consejo de monumentos nacionales de Chile [en linea] [Fecha de consulta 24 de noviembre
216]http://www.monumentos.cl/catalogo/625/w3-article-26360.html

12 pIBAM: Identificacion y Conservacion del Patrimonio Urbano [en linea] [fecha de consulta 24 de
noviembre 2016]
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b) Casa da calle Covadonga N°237. DS N°250 18 de mayo de 1992*

De fines de1845 son las casas construidas en la
calle Covadonga: todas ellas poseen las
caracteristicas clésicas de la vivienda chilena de la
época, con habitaciones que se ubican alrededor de
un patio central y jardines. Esta casa fue
importante en aquellos afios, porque aqui se
realizaban las juntas de vecinos cuando recién se
estaba construyendo el barrio. En la actualidad es
una de las pocas casas que sigue manteniendo su
forma inicial, es por esto, es por su historia que fue
declara monumento histérico.

c) Edificio de la Maestranza DS N°46 19 de enero del 2010**

Este edificio esta compuesto por cinco partes, todas ellas consideradas como monumentos
historicos.

Estas partes son:

Porteria principal de accesos

Edificios de la maestranza San Bernardo (taller central o de armaduria)
Edificios de la maestranza San Bernardo (herreria)

Edificios de la maestranza San Bernardo (caldereria)

Edificios de la maestranza San Bernardo (tornamesa)

En abril de 1913, el entonces presidente de la Republica Ramoén Barros Luco firmo un
decreto supremo que abria el concurso para concesionar la construccion de la Maestranza
de San Bernardo, un taller destinado a la reparacién y mantenimiento de unas quinientas
locomotoras al afio.

13 CMN: Consejo de monumentos nacionales de Chile [en linea] [fecha de consulta 24 de noviembre 2016]
http://www.monumentos.cl/catalogo/625/w3-article-26629.html
14 CMN: Consejo de monumentos nacionales de Chile [En Linea][Fecha de consulta 13 de noviembre 2016]
http://www.monumentos.cl/catalogo/625/w3-article-27294.html
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Segun las bases de la licitacion y la proyeccion de los expertos, los talleres tendrian que ser
capaces de realizar complejas reparaciones y no demorarse mas de 90 dias.

Eso, con un ritmo de trabajo de 8 horas diarias y una demanda maxima de 50 coches y 400
carros.

En 1915, las autoridades dan por ganadora de la licitacion a la Compafiia Holandesa para
Obras en Concreto, quienes debieron construir ocho pabellones en un terreno de 45
hectéareas.

Ademas, se construirian otras instalaciones adyacentes como patios de maniobra y oficinas.

Los holandeses traian un amplio curriculo de buenos trabajos realizados con anterioridad en
nuestro pais, como la construccion de los Tribunales de Justicia en Santiago (1905), del
primer puente de hormigon armado en Vifia del Mar (1912), de las imprentas y oficinas del
El Diario llustrado, del Banco de la Caja Hipotecaria, el Club Hipico y el Puente del
Arzobispo sobre el rio Mapocho.

Para la construccion se utilizé hormigén armado debido a que el precio del metal, y del
acero principalmente, se encarecié por la Primera Guerra Mundial, ya que dichos elementos
eran importados de Europa.

La construccion se llevo a cabo entre los afios 1916 y 1920, fecha en que el desarrollo
ferroviario debia ir acorde al progreso del pais y acercar a las regiones en términos de
transporte y comercio.

De ahi la importancia de contar con una maestranza que velara por la mantencién de los
trenes y la seguridad de los pasajeros.

Pasaron los afios y el progreso no se detuvo. Las locomotoras a vapor fueron
progresivamente desplazadas por modernas estructuras que funcionaban a base de petréleo
diésel y electricidad.

Esta modernidad trae consigo el lento desplome del sistema ferroviario y por ende de la
maestranza. A eso se suma el precario aporte estatal al desarrollo de ferrocarriles durante la
dictadura, que en 1979 ve su punto mas critico al ser suprimida de forma definitiva.

Luego de un prolongado tiempo de deterioro, en 1984 la Maestranza de San Bernardo es
hipotecada y en 1995 los terrenos fueron cedidos a un proyecto inmobiliario. De las 45
hectéreas, 40 fueron utilizadas para levantar 1.800 casas y 800 departamentos.™

>Toda la informacién de este acdpite corresponde a un reportaje del diario La Nacién [en linea] [Fecha de
consulta 13 de noviembre 2016] http://www.lanacion.cl/noticias/vida-y-estilo/maestranza-de-san-
bernardo-ochenta-anos-de-historia-ferroviaria/2009-08-23/210517.html
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Al momento de ceder los terrenos a las empresas inmobiliarias, se aseguro que se haria una
restauracion de los antiguos pabellones, pero el lugar siguié deteriordndose y quedando
expuesto a los delincuentes por varios afios mas.

Debido a esto Gltimo, nace el Comité de Defensa del Patrimonio Histdrico Cultural de la
Maestranza de San Bernardo, quienes reunieron unas 10 mil firmas de apoyo para que la
maestranza fuera declarada como patrimonio de Chile.

El 8 de abril de este afio, el Consejo de Monumentos Nacionales determind que el antiguo
taller fuera declarado Monumento Nacional.

La resolucion involucré a los talleres de caldereria, herreria y maestranza central. De esta
forma, se asegurd la proteccién para este lugar icono de la comuna de San Bernardo y que
alberg6 mas de 80 afios de historia.

d) Fortaleﬁzas Incaicas de Chena y sus contornos (Pucara de Chena). DS N°119 11 de marzo
de 1992

Pucard de Chena, presuntamente una
fortaleza promaucae, es mas bien un
observatorio astronémico y huaca sagrada,
utilizada por los incas, ubicada sobre la
puntilla de Pucard'’. Pequefia eminencia
orografica que sobresale hacia el sur del
corddn de cerros de Chena, en la cuenca de
Santiago, comuna de San Bernardo. Su fecha
de creacion ain no estd determinada, pero
hasta el dia de hoy se sigue investigando.

16 CMIN: Consejo de monumentos histéricos nacionales [en linea] [fecha de consulta 13 de noviembre 2016]
http://www.monumentos.cl/catalogo/625/w3-article-26260.html

7 Historia de San Bernardo, pagina de municipalidad de San Bernardo [En Linea][Fecha de consulta 13 de
noviembre del 2016]
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Mapa de elaboracion propia: Monumentos Historicos de San Bernardo.

1.1.1.4. Patrimonio cultural

a) Casa de la cultura Manuel Magallanes Moure

Ubicada en pleno corazén de la comuna, en calle América con Arturo Prat, la construccion
que hoy alberga a la Casa de la Cultura es un componente esencial de un complejo
arquitectonico y paisajistico, ya que data del siglo XIX.

Esta casa patronal edificada a comienzos de 1900 pertenecié a la familia Garcia de la
Huerta, propietaria de un extenso fundo en lo que hoy es San Bernardo, y hasta nuestros
dias testimonia los elementos culturales tipicos del pasado nacional.

Esta casona destaca por su estilo neoclasico con reminiscencia francesa adaptada a la zona,
concepto presente en gran parte de los fundos chilenos. Con 17 salas o habitaciones, la
actual Casa de la Cultura fue construida en forma de U con macizos muros de adobe que se
levantan sobre cimientos de piedra y con una gran cubierta de tejas.

18



b)

La Municipalidad adquirid y restaur0 esta casa
patronal para entregar a la comunidad un espacio de
creacion, arte y recreacion, en el que toda la familia
pueda participar de los talleres de arte, sala de masica,
sala de exposiciones y una gran diversidad de
actividades artisticas y culturales'®,

Parque municipal Garcia de la Huerta

Este parque fue creado en el afio 1925 en el mismo terreno en que se emplazd la casa de la
familia Garcia de la Huerta. Magnifica y notable construccion, ain conserva gran parte de
su estructura original.

Entre sus elementos mas importantes destacan la flora chilena enmarcando la arquitectura
de la época, donde especies de hojas siempre verdes como el Olmo, Acacias y Robles se
contraponen a los niveles y tonalidades cobrizas de Alamos, Almendros y Nogales.

Esculturas, rampas de skate, y hermosas pérgolas también dan vida a este imponente lugar
que invita a toda la familia a disfrutar de su belleza y de un espacio verde y limpio para
hacer deportes, caminar, leer, jugar o simplemente admirar la vigencia de construcciones
del pasado y las huellas de la identidad cultural de esta hermosa ciudad.™®

Virgen del cerro Chena

Ubicada en un lugar preferencial, la estatua monumental de la
Santisima Virgen Inmaculada se alza como una figura
imponente para los vecinos de San Bernardo y para los
automovilistas que se desplazan hacia el sur.

Bendecida por primera vez el 7 de enero de 1988, la figura de
la Virgen Inmaculada se sitia en una loma al costado
poniente de la carretera Norte-Sur, antes de llegar a la
interseccion del camino Catemito.

Desde alli alberga a todos los feligreses y peregrinos que cada
8 de diciembre —dia de la Inmaculada Concepcidn- suben a

¥ Toda la informacién de este acapite corresponde a la informacion de la pagina Web de San Bernardo
archivo patrimonio cultural y se cuenta con la autorizacion para uso pedagadgico.
http://www.sanbernardo.cl/contenidos/nuestra.comuna/nuestra.comuna.patrimonio.cultural.html

¥ Memorias del siglo XX: programa de participacion social y rescate patrimonial [en linea] [fecha de consulta
12 de noviembre 2016] http://www.memoriasdelsigloxx.cl/601/w3-propertyvalue-19325.html
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d)

rezar y dejarle flores. Sin embargo, cada fin de semana recibe la visita de decenas de
personas que desean expresar su fe religiosa, pasear al aire libre con sus familias o
simplemente disfrutar de la privilegiada vista que ofrece este lugar.

Catedral de San Bernardo

La Catedral de San Bernardo siempre ha tenido un sitial
preponderante en la vida comunal desde su construccion en
1820. Desde esa fecha albergd en una capacidad maxima a
300 personas Yy sirvio como sede de la parroquia de la
ciudad hasta 1987, afio en que por decreto de S.S. Juan
Pablo Il fue elevada a la condicion de Catedral de la nueva
didcesis de la provincia del Maipo.**

El paso de los afios, las deficiencias estructurales, y los terremotos llevaron a reconstruir
este Templo, cuyas nuevas dependencias fueron inauguradas el 25 de noviembre del 2000.
La nueva Catedral de San Bernardo tiene un espacio para 600 personas sentadas y es un
ejemplo del reencuentro arquitecténico contemporaneo con los simbolos del arte cristiano,
tanto en la arquitectura como en la pintura.

Estacion Nos, ex Maestranza Central

El Ferrocarril al sur inicia sus operaciones en
1862, dando un nuevo impulso a los pueblos
aledafios. Por esa época, las estaciones pasan a ser
uno de los centros de mayor actividad de la
comuna por el siguiente medio siglo.

Esta estacion fue creada principalmente a raiz de su
cercania con el cruce del camino Los Morros, que
tenia relacion directa con los fundos del sector.??

2013 informacién de este acdpite corresponde a la informacion de la pagina Web de San Bernardo archivo
patrimonio cultural y se cuenta con la autorizacion para uso pedagogico.
http://www.sanbernardo.cl/contenidos/nuestra.comuna/nuestra.comuna.patrimonio.cultural.html

1 Toda la informacién de este acapite corresponde a la informacion de la pagina Web de San Bernardo
archivo patrimonio cultural y se cuenta con la autorizacion para uso pedagadgico.
http://www.sanbernardo.cl/contenidos/nuestra.comuna/nuestra.comuna.patrimonio.cultural.html

*2 Informacién de pagina web de San Bernardo patrimonio y cultura [en linea] [fecha de consulta 2 de
noviembre 2016]
http://www.sanbernardo.cl/contenidos/nuestra.comuna/nuestra.comuna.patrimonio.cultural.html
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1.1.1.5. Manifestaciones culturales

a) San Bernardo cuenta con diversas actividades

culturales, siendo preponderante el Folklore.
La comuna ha realizado distintas actividades
desde el afio 1972 en donde la Confederacion
Nacional del Folklore realiz6 el Primer
Festival Nacional de Folklore de San
Bernardo, iniciando una nueva tradicion que
se conserva hasta hoy. Es de suma
importancia el folklore para la comuna de
San Bernardo y lo ha demostrado de manera
que el afio paso se realiz6 el festival N°45 de
la especialidad.
En 1978, nace la Primera Feria Nacional de Artesania Tradicional, con el objetivo de reunir
lo més selecto de la artesania chilena en un solo lugar. Ya en 1996 se decidio agregar la
muestra de artesania gastronémica, la cual se ha mantenido y ha potenciado entre los
asistentes al festival.

Todos estos elementos se han conjugado a través de 45 afios de musica, danza y canto que

han hecho de San Bernardo la “Capital Nacional del Folklore".®

b) Festival de la voz escolar y adulto mayor

El festival de la voz escolar participa todos los colegios
que desean enviar a sus representantes al concurso, se
desarrolla en marco a dar oportunidades a nuevos talentos
y desarrollar habilidades blandas en los concursantes.

El festival de la voz del adulto mayor es realizado en conjunto al taller de adulto mayor que
se desarrolla en la comuna, permitiendo la integracion de los adultos mayores a las

23 extracto informacion de pagina web Identidad y futuro [En linea][fecha de consulta 3 de noviembre 2016]

http://identidadyfuturo.cl/2012/01/historia-y-desarrollo-del-festival-del-folklore-de-san-bernardo/
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d)

sociedad y les brinda la oportunidad de seguir creciendo en la vida, conociendo a mas
personas y por supuesto disminuir la soledad y el sedentarismo en los adultos mayores.**

Festival del Jazz

San Bernardo Jazz Fest, es un proyecto musical y cultural SANBERNARDO

]AZZ

que cumplio el pasado afio 2016, nueve afos de vida. Es
producido por la llustre Municipalidad de San Bernardo y

ChileJazzFest®™. "
Su objetivo es congregar anualmente sobre un escenario, o . ;
AN !\:"IlmlN(.

durante dos dias, a los mejores exponentes del jazz nacional e BRANFORD

internacional. MARSALIS

ﬂ\\‘ VIERNES 13 DE NOV.
§ .Q‘ JRTA

San Bernardo Jazz Fest es una marca consolidada que sigue
sorprendiendo con su apuesta de festival abierto y gratuito,
producido al mas alto nivel.

ENTRADA LIRERADA

Abril cuecas mil

Con mas de 20 afios de trayectoria este evento local conocido originalmente como “Abril
Cuecas Mil” ha convertido a la Ciudad de San Bernardo en el principal evento cuequero de
la Region Metropolitana y el pais. Desde sus origenes, es organizado por la Agrupacién
Folklérica de San Bernardo en conjunto con la Municipalidad de San Bernardo.?

El 18 Chico

Se inicié en los afios treinta junto a los trabajadores de la Maestranza de San Bernardo,
quienes producto de un conflicto sindical no recibieron su sueldo ni aguinaldo durante las
Fiestas Patrias, remuneracion que sélo fue entregada el primer dia del mes siguiente. De
esta manera, celebraron el también llamado ‘18 de los Picados’ el primer fin de semana de

** Informacién de pagina Web de San Bernardo [en linea] [fecha de consulta 5 de noviembre 2016]
https://www.sanbernardo.cl/contenidos/bicentenario/festival.de.la.voz.html

2 Pagina Web San Bernardo Jazz Fest [en Linea] [Fecha de consulta 18 de noviembre 2016]
http://sanbernardojazzfest.com/

%8 |ibro Cuenta Publica San Bernardo 2015 P 3
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octubre, partiendo con familias, parrillas, dulces chilenos, volantines, carne y huevos duros
a los faldeos del Chena, iniciando asi esta tradicion.

Segun cuenta la historia popular, a los maestrancinos se sumaron los familiares de los
militares de la Escuela de Infanteria, quienes por cumplir funciones en la Parada Militar, no
podian disfrutar de las celebraciones del tradicional paseo del 19 de septiembre, trasladando
este festejo al primer fin de semana de octubre.

Con el pasar de los afios el 18 Chico del Cerro Chena incluyd fondas, comerciantes,
vendedores de chicha, empanadas y la venta de alcohol, generando una gran actividad que
fue opacada por los excesos, a lo que se sumo la construccién de la carretera, que conllevo
a la inseguridad en el cruce y acceso al lugar.”’

Después de varias décadas de olvido, en 2010 la actual alcaldesa Nora Cuevas reinstauré la
celebracion, pero como una actividad familiar al aire libre, priorizando el folklore, juegos
tipicos y gastronomia como ejes de esta tradicion.

" Extracto de la pagina ciudadana identidad y futuro. [en linea][fecha de consulta 02 de noviembre 2016]
http://identidadyfuturo.cl/2016/09/18-chico-en-cerro-chena-san-bernardo-2016/
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1.2. Bases conceptuales

1.2.1. Imagen Corporativa

“La imagen corporativa es el modo en que el publico percibe a una empresa. Fowler, en
Modern English Usage, explica el significado de la palabra imagen como la idea —
impresion general — de alguna persona o institucion, recibida por el ojo de la mente de un
extrafio y la imagen recibida determinara si la persona o institucién es buena o mala”.?®

La situacion actual del mercado politico, social, organizacional, de productos o servicios,
esta valorando cada vez mas la imagen corporativa de una organizacion, sea ésta privada o
publica. Su constante y radpido crecimiento, la saturacion de mensajes informativos, la
homologacion de productos y el facil acceso a la informacion, aumenta el nivel de
exigencia y con ello el empoderamiento, lo hace que cada grupo busque identificar otro
tipo, introduciéndose como un sujeto. Es este reconocimiento entonces, el que hace que
cada una de las organizaciones deba adquirir otro tipo de compromisos para lograr
incorporar un elemento diferenciador, que les permita sostener un elemento “extra”, que
aporte valor agregado: un valor mas bien intangible.

“Una de las premisas fundamentales de esta concepcion de la comunicacion podria
expresarse de la siguiente manera: en una empresa todo comunica. Es decir, cada
manifestacion de la entidad, sea ésta de caracter conductual o comunicativo, puede ser
considerada como un elemento de informacién para los individuos receptores. Con ello, la
comunicacion de las empresas con sus publicos deja de ser solamente los mensajes
"simbolicos" elaborados por la propia empresa, para incluir un nuevo elemento: la propia
conducta de la empresa. Lo que los publicos piensan de una empresa es el resultado de la
comunicacion, como también de su experiencia y de la experiencia de los demas con la
empresa. De esta manera, todo lo que la empresa hace adopta una dimension comunicativa,
transmitiendo informacion sobre si misma, sobre su personalidad”.29

La imagen corporativa corresponde entonces al conjunto de ideas, rasgos y estimulos
proyectados relativa o intencionalmente por una empresa u organizacion, integrados y
conceptualizados como una idea en la mente del receptor, dependiendo en gran medida de
las experiencias e interacciones personales con la organizacién/empresa.

Como tal, es parte basica de la Comunicacion Organizacional, disciplina de estudio que
aborda a la organizacion como un ser que necesita comunicarse, tanto hacia el interior
como al exterior, para lograr su mejor desarrollo. El area profesional de la Imagen

%8 ABC de las Relaciones Publicas, Sam Black. Gestién 2000.com. P. 103
% planificacion estratégica de la imagen corporativa. P. 9 - 10
https://www.academia.edu/27401115/PEIC_4ed
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Corporativa implica un manejo, consciente y racional, de diferentes elementos que
estimulan la percepcion del individuo para crearle cierto significado, concepto o idea de la
organizacion. Sin que llegue a verbalizar, de cualquier modo, la organizacion estara
mandando mensajes continuamente; esto se da, simplemente, por la razén misma de existir.
Para lograr la efectividad de estos mensajes en la empresa, corporacion o institucion, se
deben establecer, esclarecer y perfeccionar ciertos cddigos, los cuales contendrén los
elementos basicos de la creacion de nuestra Imagen Corporativa.

La imagen corporativa corresponde a la sumatoria de diferentes partes, elementos basicos
de imagen, a los que mencionaremos como identificadores. Estos identificadores estaran
presentes en todos los aspectos visuales de la organizacion u empresa, los cuales tendran
fundamento en la identidad corporativa. De esta manera, estaran comunicando y haciendo
presente, con coherencia y congruencia a la empresa en todas sus manifestaciones.

“La imagen que el publico recibe sobre una determinada organizacion, es resultado de la
acumulacién de mensajes que haya recibido sobre ella. No s6lo se transmite algo cuando
quiere hacerse. Hay que tener en cuenta que, aun cuando la marca se dirige a un
determinado publico, sigue teniendo publicos muy heterogéneos: lo que para unos es bueno
y para otros es malo. Imagenes intencionales: un mismo mensaje puede ser entendido de
forma diferente segun los publicos y sus experiencias personales. Ademas la imagen es
mucho mas fécil de cambiar que la identidad. Una imagen positiva puede volverse negativa

muy rapidamente”. *

1.2.1.1. Identidad

Segun la RAE (Real academia espafiola) el término Identidad, responde a un conjunto de
rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los
demas. Otra definicion apunta a la conciencia que una persona tiene de ser ella misma y
distinta a las demas, hecho de ser alguien o algo el mismo que se supone o se busca. Esta
relacion dentro de una empresa se presenta como “Un conjunto de atributos y valores que
toda empresa debe tener. La imagen que refleje la empresa a través de la personalidad, hara
diferencias de las demas, y colocarse en mayor o menor escala. Un ejemplo de ello es la
vision y misién que cada compaiia tiene”.*

La identidad corresponde al conjunto de rasgos y atributos que constituyen su razon de ser,
los que definen su esencia y su razén de existir, correspondiente a la informaciéon que
establece lo que es, donde se conjuga lo explicito, lo que veo; con lo implicito: no podemos
verlo pero esta alli. La esencia, que es lo que voy a proyectar, y a la cual podemos agregarle
mayor o especial informacion y generar un estimulo, identidad. De acuerdo con esto, si
genero una imagen debe estar acorde a lo que voy a proyectar, es decir, si genero

30 https://rrppfu.files.wordpress.com/2012/08/modulo-1_relaciones-pc3bablicas-empresariales.pdf
*! Relaciones publicas empresariales. Prof. Verdnica de Casas, Virginia Iguacel, Gabriela Scalabroni, 2016.La
imagen de empresa como proceso de interpretaciéon acumulativa.
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expectativas, debo responder a estas mismas, entendiendo que es la identidad el ADN.
ADN que como tal, no se modifica.

“Por otra parte, la identidad corporativa, es la totalidad de la personalidad de la empresa,
que se deriva de su filosofia, historia, cultura estrategias, estilo de gestion, reputacion, y la
conducta de los empleados, vendedores y otros representantes de la empresa”. 2

Observando a un grupo social como una serie de interacciones, podemos decir que una
organizacion es el conjunto de relaciones y regulaciones internas que resguardaran la
autonomia del grupo y aseguraran la conformidad de éste. La fuente de la cohesion interna,
que distingue a la organizacion como una entidad separada y distinta de otras, es la
identidad. La identidad de una organizacion es la percepcion que se tiene sobre ella misma,
en base a su historial, creencias, filosofia, valores éticos y culturales, los trabajadores y los
dirigentes. Puede comunicarse y proyectarse, pero es muy dificil cambiarla: constituye el
verdadero eje sobre el que gira la existencia de la organizacion. Los programas de identidad
corporativa deben considerarse evolutivos; las ideas y la filosofia no cambian de la noche a
la mafiana. Incluso ante un trauma corporativo, del que se pueden derivar cambios muy
profundos, la identidad tarda afios en cambiar.

Dentro de la identidad empresarial o corporativa se identifican identidad conceptual,
descrito en todo lo anteriormente mencionado: conjunto de caracteristicas, creencias y
valores con los que la organizacién se auto identifica y auto diferencia de los demas.
Mientras que la identidad visual representa todo lo que conocemos como marca, lo que
nuestros ojos, directa y a simple vista pueden ver. Se compone por el nombre,
caracteristicas formales y su estructura cromatica, representacion geométrica y ordenada de
colores, combinaciones, matices y demas.

En este caso y para diferenciarlo de “la marca” como concepto mas global, nos vamos a
referir al “identificador visual” de la organizacion. El identificador visual, a nivel formal,
puede estar conformado por los siguientes elementos:

Nombre

Logotipo

Isotipo

Isologotipo o imagotipo
Color

Estos elementos formales o tangibles que intervienen en la construccion del identificador
visual de una organizacion estan basados en un ndcleo conceptual sobre el cual se va a
apoyar toda la comunicacion y tiene que ver con la manera en que la organizacién desea
mostrarse y ser reconocida por sus publicos: vanguardista, joven, tradicional, natural,
artesanal, tecnoldgica, dinamica, calida, familiar, etc.

> ABC de las Relaciones Publicas, Sam Black. Gestion 2000.com. P4g. 103
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1.2.1.2. Cultura

“La Cultura Corporativa se puede definir como el conjunto de creencias, valores,
costumbres y practicas de un grupo de personas que forman una organizacién; aparecio de
forma casual en la literatura inglesa en los afios 60, como sindénimo de “clima”, cabe
destacar la gran influencia que sobre la cultura corporativa tiene el fundador, es decir, la
empresa vera reflejada en ella la personalidad de su creador, aunque con el tiempo puede
quedar oculta a causa de los cambios llevados a cabo por los grupos o subgrupos de
personas que componen la organizacion. Un ejemplo de esto serian las normas internas para
los empleados en una compaiifa™*

El concepto de cultura resulta amplio y relevante de ser observado desde diferentes
perspectivas, las que identifican los diversos elementos constituyentes. Sobre la raiz y
concepcion de la palabra cultura es posible decir que su raiz latina hace alusion al cultivo y
al culto del espiritu humano y de las facultades intelectuales del hombre. Su definicion ha
ido mutando a lo largo de la historia asociado a la civilizacion y el progreso, en general, la
cultura es una especie de tejido social que abarca las distintas formas y expresiones de una
sociedad determinada, por lo tanto las costumbres, las practicas, maneras de ser,
vestimentas, normas, significados y rituales de comportamiento. Estos rasgos, representan a
su vez la idiosincrasia, un modo de ser caracteristico de una persona, cosa 0 grupo Y la
distingue de los demas, aprendidas y transmitidas de generacion en generacién
complementario a la cultura.

Es mediante la cultura que la gente crea, recuerda y maneja las ideas, controlando y
aplicando sistemas especificos de significado simbdlico. Todas las personas comienzan
inmediatamente a través de un proceso de aprendizaje consciente e inconsciente y de
interaccidn con otros, a apropiarse y a incorporar una tradicion cultural mediante el proceso
de transculturacion, proceso que genera un sentido de pertenencia asociado a un lugar,
espacio o cosa. Elemento de relevancia para esta investigacion.

La cultura organizacional corresponde a la ideologia de una empresa u organizacion e
incluye sus valores y principios. En otras palabras, su forma de hacer, como se comporta
como hace las cosas, sujeta a modificar. Es la cultura, una percepcion, interpretacion
personal, resultado de una comparacion con los datos duros.

1.2.1.3. Personalidad

Del latin Tardio personalitas, -atis. que como definicion (RAE) corresponde a la diferencia
individual que constituye a cada persona y la distingue de otra, como un conjunto de
cualidades o caracteristicas que destacan en algunas personas que la constituyen como
sujeto, entidad o persona,

33 L . . ., . . . .
Fundacién universitas, educacion superior. Relaciones publicas empresariales 2012.
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La Personalidad Corporativa se refiere a las manifestaciones que la organizacion efectua
voluntariamente con el fin de proyectar una imagen positiva entre sus publicos. Se expresa
mediante la comunicacion y también a través de la identidad visual corporativa. “Por
identidad organizacional entendemos la personalidad de la entidad. Esta personalidad es la
conjuncién de su historia, de su ética y de su filosofia de trabajo, pero también esta formada
por los comportamientos cotidianos y las normas establecidas por la direcciéon”.** Es por
esto que dentro de los planes para mejorar esta imagen intencional, ante los diferentes
publicos externos, las organizaciones dedican algunos de sus esfuerzos a la creaciéon de
Fundaciones o el trabajo como Empresa Socialmente Responsable.

Es esta personalidad la que representa la imagen intencional que la empresa u organizacion
pretende proyectar de si misma a través de su identidad visual y comunicacion corporativa
constituye el como.

1.2.2. Comunicacion

Comunicar (del latin communicare)

Segun el diccionario de la real academia espafiola (RAE)

Hacer a otro participe de lo que uno tiene.

Descubrir, manifestar o hacer saber a alguien algo.

Conversar, tratar con alguien de palabra o por escrito.

Transmitir sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor.

El autor Idalberto Chiavenato la define como: “El intercambio de informacion entre
personas”. Mientras que James A.F. Stoner la define como: “Proceso mediante el cual dos
personas tratan de compartir significados por medio de la transmision de mensajes
simbolicos”. La comunicacion es el fendmeno por el cual se cumple la transmision de
informacion entre un sujeto emisor y otro receptor. Este proceso representa un acto
bidireccional donde ambas partes pueden intercambiar de posicion luego de la emision de
un mensaje, el receptor decodifica, es decir, su sistema nervioso integra sus experiencias
personales, percepciones, educacion, ideas, gustos y demas, para generar un Feedback y
modificar su posicion.

34 . - . (. S . .
Relaciones publicas empresariales. Prof. Verdnica de Casas, Virginia Iguacel, Gabriela Scalabroni, 2016.La
imagen de empresa como proceso de interpretaciéon acumulativa.
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Existen dos tipos de comunicacion humana; Verbal y No verbal. La comunicacion verbal
nos habla del simple uso del lenguaje, signos orales y palabras que se utilizan al hablar, los
manifiestos graficos que se utilizan al escribir y los simbolos del lenguaje de sefias. Es
importante considerar el codigo a utilizar al hablar y/o escribir, puesto que existe gran
diversidad de culturas que utilizan diferentes lenguajes e idiomas, por tanto, si al transmitir
un mensaje se utiliza un lenguaje (Codigo) que el receptor no conoce, éste no podra
comprenderlo y entonces no existird comunicacion.

Por otra parte la comunicacion no verbal corresponde a todo lo que puede acompafar a la
comunicacion verbal. Por ejemplo, al hablar sélo transmitimos una parte de la informacién
el resto se comunica a través de los gestos, movimientos, sefiales, corporalidad y del tono
de voz utilizado al transmitir. De este modo, la comunicacion no verbal puede variar segun
las diferentes culturas, y entonces el mensaje puede ser interpretado con otro significado.
Algunos elementos son el lenguaje corporal (Desde las posturas, vestimenta e incluso el
olor corporal) y el lenguaje iconico (Codigos universales, particulares, organizacionales,
secretos o0 publicos) estos dos ultimos de gran importancia para esta investigacion, puesto
que forman parte del cdmo se desarrollan los diferentes mensajes segun el pablico objetivo.

En una empresa u organizacion “La comunicacion es el sistema nervioso central, es el flujo
que alimenta la organizacion, el nexo entre la empresa y el entorno, el vinculo entre
empresa, mercado y sociedad. La comunicacién es estratégica y operativa, no sélo
instrumental. Gestionar los vinculos es gestionar la fidelidad”. ®

“En nuestro entorno actual, gestionar la comunicacién es una decision inaplazable para
cualquier tipo de organizacion. “Las empresas son mundos en accion”. Organismos de alta
complejidad inmersos en un mundo de cambios constantes y en expansion: los mercados,
las instituciones, la sociedad, el mundo global. Todo cambio, interno y externo, frente a la
empresa exige de ella respuestas eficientes en sus tomas de decisiones y en sus formas de
relacionarse, de gestionar y de actuar”. %

1.2.3. Comunicacion estratégica

“La comunicacion estratégica es una interactividad, una hipotesis de trabajo para asistir en
los procesos de significacion, los produzca una empresa o cualquier otro objeto social”.®’
Esta interaccién es la que genera los lazos comunicacionales dentro de una organizacion.
Gracias a ello se pueden establecer estrategias que ayuden a forjar una identidad.

A su vez, debe ser entendida como un proceso participativo y de una adecuada

*> Comunicacién estratégica. Competir con nuevas herramientas.
Joan Costa http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n51/comestr.pdf

%% Costa, Joan. La comunicacién en accién (1999)
7 Daniel Scheinsohn. Comunicacion Estratégica. 20009. Pag. 17
http://www.academia.edu/4950871/daniel_scheinsohn_comunicaci%c3%93n_estrat%c3%89gica
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planificacion; es aqui donde se trazan los propositos que determinan el como se pretenden
lograr los objetivos (corto, mediano y largo plazo) y el momento en que la organizacion
analiza su entorno y selecciona las estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos y
asi poder definir las acciones a ejecutar para el desarrollo de las estrategias.
Entendida su concepcion a grandes rasgos, es importante hacer un cruce de conceptos de
acuerdo con la naturaleza de esta investigacion e interconectar la comunicacion estratégica
con la cultura.

De esta manera la cultura y la comunicacion son conceptos inseparables y al mismo tiempo
impensables sin el concepto de lenguaje. Son en un sentido el universo de los simbolos, en
la dimension simbdlica de la realidad y considera a la comunicacion como herramienta
poderosa que posibilita la narracion y la visibilidad del campo de la cultura.
Contribuye a la unificacion y vinculacion de ambos conceptos. La comunicacion estratégica
sirve como vehiculo para transmitir ideas y que estas puedan ser retransmitidas a una
audiencia objeto para promover el aprendizaje por medio de las retransmitidas a una
audiencia objeto para promover el aprendizaje por medio de la creatividad y lo artistico, lo
cual finalmente promovera el patrimonio cultural.®®

Desarrollar actividades culturales con valor simbélico, ya que, se plantea como finalidad
generar una participacion activa de los habitantes de un grupo o sector. Incluir diversas
dinamicas de integracion social y contribuir en el proceso de la gestion cultural, para de
esta forma transmitir lo que se genere como sociedad.

Esto significa que la comunicacion estratégica es un modelo de cambio y transformacion,
gue se enfoca en las acciones para comunicar mejor siendo proactivos, creando un lenguaje
de acciones considerando los aspectos econdmicos, técnicos, administrativos y
socioculturales para alcanzar mayor conectividad en el proceso de la gestion cultural.

Hacer participe a la comunidad en el quehacer cultural constituye una ardua labor, que sin
lugar a dudas proporciona enormes beneficios no sélo a la comunidad misma, sino y en
mayor medida, al futuro cultural del pais, y al enriquecimiento cultural nacional, porque
fomenta la unidad y el patriotismo, lo que se refleja en un mayor acervo cultural nacional;
que después contribuye al turismo y al propio desarrollo social e individual.

Asimismo la comunicacién estratégica es relevante a la hora de trabajar en el disefio de
acciones dentro del ambito cultural, resultando importante para revelar el sentido de
espacios, lugares, objetos de interés cultural de cualquier comuna; evitando la degradacion
y deterioro, en la medida de lo posible y fomentar su conservacidn, con la intencidn de que
sean conocidos y disfrutados por generaciones futuras y con la finalidad de generar un
sentido de pertenencia e identidad.

%% Moreno, M. Gestién cultural, comunicacién y desarrollo. Teoria y practica. Ed.
CONACULTA/UNAM/Instituto Mexiquense de Cultura. 2006 P. 49-50
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Por otra parte, un actor relevante dentro de la nueva era de las comunicaciones es el
DirCom, una figura indispensable dentro de la empresa. Nace por el afio 1977, la direccion
de las comunicaciones, “que tienen como tal dos objetivos: hacer las mismas mas
coherentes y eficaces coordinando sus contenidos, medios y soportes, y generar asi una
imagen global de la empresa, distintiva y solida. Todo esto como forma de gestion
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comunicacional estratégica”.

El DirCom es, sobre todo, un estratega generalista polivalente. El es quien aporta a la
organizacion talento y habilidades estratégicas en planificacion, accion, comunicacion y
relaciones, incluyendo la responsabilidad de las investigaciones y el control de los
resultados de las acciones estratégicas. Como tal debe manejar una vision global, no
fragmentada, de la organizacion o empresa (la fragmentacion puede debilitar las acciones
comunicacionales) en vez de responder a la politica, la estrategia institucional e imagen
publica de ésta. EI DirCom es asesor en comunicacion estratégica de las direcciones
generales de la compafiia. Define las politicas y estrategias de comunicacion coordinadas
con la estrategia corporativa, planes estratégicos de comunicacion y modelo de imagen
corporativa, del cual es el guardian, asi como de la reputacién ante los publicos
estratégicos.

Es de gran relevancia conocer las funciones y acciones desarrolladas por el DirCom dentro
de esta investigacion, puesto que es el punto donde se iniciara el plan de comunicaciones,
segun las directrices y/o necesidades de esa direccién dentro del municipio de la comuna de
San Bernardo, siendo EI DirCom actual de la comuna, quien presentara el escenario actual
del municipio y sus necesidades actuales sobre la pertenencia, percepcion e imagen de la
comuna.

1.2.4. Pertenencia

Se entiende como pertenencia, el sentido de integracion a “un grupo étnico, de clase social,
cultura o cualquier otra clase de agrupacion. Esta identificacion supone la apropiacion,
participacién e internalizacién de los valores y simbolos que caracterizan a una identidad
determinada”.*® De lo anterior desprende ademés el sentido de pertenencia a un lugar o
sitio, designado como “Sitio de donde se es” y da a entender dicho “Valor de pertenencia” a
un colectivo, signo de confianza y seguridad que nos entrega las bases y experiencias para
vivir, respaldado en el arraigo en las raices culturales.

3% Master Dircom: los profesores tienen la palabra, Joan Costa. P 9-10
“*|dentidades en construccién. P. Juan Pablo Pezzi Gardenia Chavez Ndfiez Pablo Minda - (1996)
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“La pertenencia a las comunidades locales no se habia restringido a ser un mero factor de
identificacion personal derivado de la proximidad residencial o de la intensidad de las
relaciones sociales locales. El pueblo era una instancia politica fundada sobre la
articulacién de los grupos domésticos y su organizacion tenia como finalidad garantizar la
gestion colectiva de parte de los recursos productivos. Si bien en el actual marco juridico la
vecindad estd reconocida como un atributo personal, grupos domésticos y éstos estaban
facultados para tolerar, a su cargo, un mayor o un menor numero de efectivos en funcién de
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sus intereses especificos y cambiantes”.

De lo anterior, se desprende la relacion entre la pertenencia y participacion ciudadana,
donde es el individuo quien participa activamente en la construccion colectiva de la
identidad local o imagen externa, de la que se desprende por lo demas la visualizacion de
la comuna en el ambiente que la rodea. Dicho desde otra forma, la manera en la que el “San
Bernardino” se siente como tal y lo expresa al exterior, en forma de mensajes positivos
relacionados con la comuna, entendiéndose como mensajes veridicos basados en la
experiencia, la exposicién de valores y creencias y una fuerte conexion con los lazos
culturales de ésta.

Es de suma relevancia para esta investigacion reconocer los puntos de conexion entre los
habitantes y San Bernardo, comuna que por su extensidn, representa una enorme
diversidad, donde cada uno de los individuos desarrolla un grado de pertenencia
diferenciado o conectado a diferentes valores y experiencias. Es evidenciable que los
habitantes con mayor edad relacionen su sentido de pertenencia a través de experiencias,
hechos memorables ocurridos u raices culturales, mientras que, otro segmento de
individuos que aun no tengan desarrollado un sentido de pertenencia con el municipio o
comuna, han construido lazos mas bien funcionales, ligados a solucionar diferentes
esquemas de interaccion personal diaria.

1.2.5. MarketingCity

Marketing, es el proceso de crear, distribuir, promocionar y poner precio a ideas, bienes y
servicios para satisfacer las relaciones de intercambio con los clientes, asi como desarrollar
y mantener relaciones favorables con las partes interesadas.

Mientras que una aproximacién conceptual puede sefialar que el Citymarketing se define
como “Una politica activa integrada por un conjunto de actividades orientadas a identificar
y determinar las necesidades de sus diferentes publicos, reales y potenciales; y al mismo

M s , . = - -
La gestion comunal de recursos: economia y poder en las sociedades de Espaiia y América Latina.

32



tiempo a desarrollar una serie de productos y servicios en la ciudad para satisfacer dichas
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necesidades, creando y potenciando su demanda”.

El Citymarketing es fundamental a la hora de crear la imagen de una ciudad, apoyada en
productos y servicios dirigidos a satisfacer a sus distintos publicos internos y externos. En
definitiva de lo que se trata es de “vender ciudad” a través de los distintos instrumentos de
comunicacion, publicidad y promocion.

Una imagen de marca comunitaria, representa en una vision, un mensaje claro y consistente
que expresa lo que representa la comunidad, o sea, lo que la comunidad defiende y los
valores en los que cree. Esta imagen de marca, es fundamental en el proceso de creacion de
estrategias puesto que su lineamiento va dirigido a necesidades especificas.

El marketing comunitario eficaz, presenta los valores relevantes y Gnicos que su comunidad
puede ofrecer a clientes y visitantes, y que la diferencian de otras comunidades colindantes,
y de otros competidores en el mercado, en un sentido mas amplio de la palabra. Su apoyo y
ayuda garantiza que sus esfuerzos de desarrollo econémico local, en general, tengan una
repercusién maxima.

El desarrollo de la imagen de marca comuna, con una estrategia de comunicacion exitosa es
tanto un proceso, como un producto. El proceso se trata del compromiso activo con todas
las partes interesadas, para explorar y arribar a una comprension colectiva de la rica
diversidad cultural y atributos de la comuna. Resulta esencial un buen proceso de disefio e
implementacidn. Si se realizan bien, los procesos para el desarrollo de la imagen de marca
y estrategia de Citymarketing, incluiran el compromiso de partes interesadas claves dentro
de la comunidad, de informar, ejercer influencia y ganar un sentido de pertenencia de la
identidad de imagen de marca, asf como del plan para promocionarla.*?

Esta disciplina, proveniente del Citymarketing, estudia el proceso de planificaciéon vy
ejecucion del concepto, precio, comunicacion y distribucion de los diferentes productos que
se intercambian entre el sector publico local y los ciudadanos. Estos productos se clasifican
en bienes, servicios, ideas, organizacion, personas y lugares. Es en este punto en donde se
desclasifican las diferencias con el Citymarketing.

42 Paniagua, Francisco Javier y Blanco, Elena. Presente y futuro de la comunicacidn estratégica en la ciudad.
FISEC-Estrategias — Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora Afio lll,
Numero 8, Mesa IV (2007). P. 30

43 . S .
Federacion de municipalidades canadienses
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Mientras que el Citymarketing tiene como finalidad la mejora de la imagen de la ciudad, el
marketing municipal centra sus esfuerzos en los bienes y servicios que la municipalidad
ofrece a los ciudadanos.

El publico objetivo del marketing municipal son directamente quienes habitan la comuna
mientras que el Citymarketing centra sus esfuerzos en publicos mas amplios (turista,
empresarios)

La asociacion a nuestra investigacion se realiza a traves del marketing municipal, que lo
gestiona el propio municipio, en cambio el Citymarketing es impulsado no solo por
municipios, sino que ademas con quienes participan el resto de actores con influencia en la
ciudad.

En resumen, ambas disciplinas actdan en un mismo ambito; las competencias de cada
municipio, pero se diferencian en la forma en que tratan el problema. El citymarketing se
centra en la mejora de la imagen global de la ciudad como objetivo principal y el marketing
municipal centra su atencién en la ejecucion de las competencias locales.

1.2.6. Percepcion

Pongamoslo asi: “La satisfaccion objetiva de un consumidor ante un determinado producto
esta influida por el grado de reputaciéon de la marca. Mientras mayor sea su grado de
reconocimiento y de prestigio, mejor sera la percepcion de consumidor. Esta percepcion es
en parte generada por su comunicacién y en parte por el modo en que ésta es filtrada o
decodificada por sus publicos. Dada la naturaleza doble de este flujo, una organizacion
nunca puede sentirse duefia de su imagen, puesto que esta formada también por multiples
elementos. Se debe formalizar en la institucion una percepcion e imagen de si misma,
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reconociendo las caracteristicas actuales que son valiosas e identificando las deseadas”.

“La empresa vende, a través de objetos perceptibles y de servicios, imdgenes que no son
conscientemente percibidas. Todos somos compradores de imagenes, y es la imagen la que
perseguimos muy a menudo inconscientemente. Compramos imégenes contenidas en los
objetos y los servicios. A través de un objeto, a través de su presentacion y su embalaje, o
de una empresa y los servicios que ofrece, sentimos una impresién que puede ser por
ejemplo, de eficacia, de elegancia, de potencia, de precision (de calidad). . . 0 més
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exactamente, una combinacion de éstas impresiones”.

Para Gordoa (2003), la percepcion “Es un proceso en el que estén involucrados tanto
aspectos fisicos como psicolégicos del hombre y que se inicia con una sensacion, es decir,

4 Texto, Comunicacidn estratégica, 2011. E. Tironi y A. Cavallo.
> Web Joan costa, 2003
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con una impresion material hecha en los sentidos” En una primera parte de la definicion
habla de los sentidos, mientras que en la segunda parte, habla de como cada una de éstas
sensaciones ingresan a nosotros para ser descifradas y comprendidas en base a nuestras
experiencias personales, hasta llegar al grado de traduccion del significado que termina
siendo a fin de cuentas una decodificacion de la imagen mental.

La imagen mental la podemos relacionar con otras imagenes. De acuerdo a esto se genera
una acumulacion de todas ellas y se crean nuevos conceptos. Dichas imégenes son
conformadas de manera racional, irracional, consciente e inconsciente, asi que se entiende
que una imagen mental va a ser una consecuencia de percepciones acumuladas por una
persona.

Hablar de percepcion concibe una relacion de actitudes de una persona, sus contextos,
cultura o educacién. Por ultimo Gordoa (2003), dice que “La percepcion es la sensacion
interior que resulta de una impresion material, hecha en nuestros sentidos” .

Por ello a final de cuentas, Gordoa afirma que la imagen es percepcion, ya que la imagen es
el resultado o afecto producido por una o varias causas externas. Ademas produce juicios
de valor por una persona que lo percibe, ya que la opinién que resulta de la percepcion se
convierte en una realidad que no necesariamente va a coincidir con la imagen que se desea
proyectar por la empresa, pero que de todas formas produce imagen.

Tomando en cuenta todo lo anterior y apuntando hacia esta investigacion, la imagen que
tienen los diferentes pablicos sobre el municipio de San Bernardo, la imagen comuna es el
efecto producido por una percepcion, verdadera o errénea, que el publico tiene acerca de la
identidad local de una institucion. Entendiendo esto, se hace imprescindible potenciar el
sentido de pertenencia e identidad local de la comuna, deduciendo que una buena
percepcidn generard una imagen positiva sobre la comuna y su municipio.
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1.2.7. Relaciones Publicas

La Lic. Natalia Martini (1998) dice que “Las Relaciones Publicas son un conjunto de
acciones de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que
tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos,
escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo

de los mismos en acciones presentes y/o futuras”.*®

En agosto de 1978 se reunieron varios representantes de grupos y sociedades de Relaciones
Publicas en los Estados Unidos y adoptaron lo que se denomina “La declaracion de
México” donde consensaron la siguiente definicion: "La practica de las Relaciones Publicas
es el arte y la ciencia social de analizar tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a
los lideres de organizaciones y poner en practica programas planificados de accién que
serviran a los intereses de la organizacién y del publico™*

“Sin embargo, una de las declaraciones en las que mas utilizadas al momento de decir qué
son las Relaciones Publicas, son las de Edward Bernays, quién indicé en 1923 que la
expresion “Public Relations™ tiene tres significados: primero, informacion que se da al
publico; segundo, la construccion de la estrategia que centramos y dirigimos hacia el
publico para modificar sus actitudes y acciones; y tercero, la suma de los esfuerzos para
poder integrar las actividades y acciones de una organizacion con sus publicos y los del
publico con esta organizacion, para que ambos se beneficien. Por lo tanto, un Consultor en
Relaciones Publicas es un experto que asesora sobre las relaciones de nuestro cliente con
los distintos publicos, aconsejando a los mismos como modificar o potenciar las distintas
formas de comportamiento, actitudes o acciones para que coincidan con los intereses del
publico y los de la empresa. La Opinion Publica es un término que describe un grupo de
juicios individuales, mal definidos, vivaces y cambiantes, a la vez que es el resultado
colectivo de la opinion individual, ahora uniforme, ahora conflictiva, de los hombres y las
mujeres que constituyen la sociedad o cualquier grupo social. Una persona acostumbra a
tener unas opiniones establecidas sobre la mayoria de los aspectos de la vida personal y
pUblica. Cambiar estas opiniones es dificil y, a veces, imposible”*

Las tres definiciones anteriores se cruzan en u