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RESUMEN

Las Relaciones Publicas desempefian un rol fundamental dentro de las comunicaciones,
buscan a través de diferentes procesos gestionarla con el fin de poder generar vinculos con
nuestros diferentes pablicos. Tomando en cuenta lo ya dicho anteriormente, buscaremos
dilucidar como el buen manejo comunicacional puede ser considerado un caso de éxito al
momento de administrar la comunicacion.

El objetivo de andlisis en la presente investigacion busca resaltar la idea de cémo fue
concebida la campafa presidencial de Sebastian Pifiera, a través de los diferentes métodos
comunicacionales como: el analisis comunicacional, los factores comunicacionales
externos a la campafia, las estrategias de comunicacioén internas; tanto de marketing politico
y relaciones publicas; la imagen y los mensajes claves.

Los metodos de investigacion a utilizar serdn herramientas de carécter explicativo para
poder responder a nuestra hipotesis y a su vez, utilizaremos las diferentes técnicas de la
investigacion descriptiva principalmente las herramientas de caracter cualitativo para este
analisis comunicacional.

Pretendemos demostrar que una campafia comunicacional de éxito se basa en el buen
manejo de la comunicacion y sus herramientas y se busca a traves de este analisis lograr
que esta observacion sea predominante en futuras estrategias comunicacionales dentro de la

politica.



SUMMARY

Public Relations play a fundamental role in communications, seek through different
processes to manage it in order to generate links with our different audiences. Taking into
account the aforementioned, we will seek to elucidate how good communicational
management can be considered a success case at the time of communication management.
The aim of the analysis in the present research is to highlight the idea of how the
presidential campaign of Sebastian Pifiera was conceived, through the different
communication methods such as: the communicational analysis, the communicational
factors external to the campaign, the internal communication strategies; Both in political
marketing and public relations; Image and key messages.

The research methods to be used will be explanatory tools to be able to respond to our
hypothesis, and in turn we will use the different techniques of descriptive research mainly
qualitative tools for this communication analysis.

We intend to demonstrate that a successful communication campaign is based on the good
management of communication and its tools, and it is sought through this analysis to make

this observation predominant in future communication strategies within politics.
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INTRODUCCION

El siguiente analisis comunicacional que presentaremos, se centra en el estudio de la
campanfa presidencial vivida en Chile durante el afio 2009 — 2010 desde el punto de vista
comunicacional, en donde Sebastian Pifiera y su equipo crearon una campafia utilizando
diversos recursos del marketing en su variable politica de comunicacion, con estrategias y
mensajes claves, las cuales fueron ejecutadas a la perfeccion; todo esto se articul6 en torno
a los factores comunicacionales externos que beneficiaron a la campafia, como la aparicion
de un disruptivo candidato como lo fue Marco Enriquez-Ominami, el quiebre de la
Concertacion en medio de las presidenciales con un candidato que no convencia a todos;
éstos y otros factores adicionales que estudiaremos, fueron los que incidieron en que la
articulacion de la camparia de Pifiera le otorgara ganar las elecciones de ese afio, siendo el
primer gobierno de centro derecha después de 20 afios en manos de la Concertacion.

Por medio de esta investigacion observaremos como las herramientas de la comunicacion,
comunicacion politica, marketing politico y las relaciones publicas, son los ejes
fundamentales para concretar el éxito en una estrategia comunicacional politica de 360° y
lograr asi romper con los esquemas en una campafa electoral.

Este andlisis se centra en un estudio netamente comunicacional, observado desde la
perspectiva de la investigacion explicativa, la cual se basa en las técnicas de estudios
cualitativos de caracter descriptivo, analizando la documentacion de prensa, discursos, la
campafia e imagen, recoleccion de datos y encuesta. Con esto buscamos enfatizar como se
logré el triunfo de manera inteligente y siguiendo paso a paso comunicacionalmente un

esquema muy bien pauteado.

12



Los factores externos que jugaron a favor de Sebastian Pifiera fueron piezas claves, que si
bien eran inesperadas, supieron beneficiarse de manera cautelosa. Asi fue como la
disruptiva candidatura de Marco Enriquez-Ominami cre6 un nuevo foco hacia una politica
mas juvenil y de recambio enfrentandolo con la vieja politica de Eduardo Frei, quien se
presentaba por la Concertacién con un mandato anterior; genero un quiebre dentro de su
conglomerado y con el electorado de la Concertacién y una controversia mediatica nunca
antes vista en el pais a través de los medios de comunicacion. Esto concluyé en primarias
donde Enriquez-Ominami no pudo participar de ella y decidi6 abandonar la concertacion y
ser el candidato independiente, en donde perdi6 en primera vuelta dejando en el balotaje a
Pifiera contra Frei.

Enriquez-Ominami quien declaro en innumerables ocasiones que no incitaria a sus votantes
a continuar apoyando a Frei, tuvo que dar su brazo a torcer entregando su apoyo al ex
mandatario. No fue suficiente, ya que en segunda vuelta Pifiera se antepuso por sobre Frei
ganando la presidencia del pais.

Ante la derrota, la concertacion reconocia oficialmente su pérdida y sus errores, con la
negacion al cambio, recambio de rostros y pensamientos politicos.

Por su parte Pifiera, quien con una pre campafa iniciada ante la derrota contra Michelle
Bachelet en enero de 2006, se dedico a recorrer el pais creando presencia en todo tipo de
situaciones y eventos politicos; con una campafa electoral nunca antes vista en Chile, con
ejes en marketing digital y estrategias comunicacionales en todos los medios posibles,
enfocado en su mensaje clave “Sumate al cambio”, logr6 posicionarse en las encuestas
como uno de los favoritos; asi todos los factores jugaban a su favor y él supo aprovechar
cada instancia para sumarse al descontento de los electores y al desgaste que tenia el

gobierno para mostrarse como el cambio que era necesario en ese entonces.
13



Observaremos y estudiaremos en detalle cada paso que pavimenté la carrera de Sebastian
Pifiera hacia la presidencia del pais, a través de un analisis comunicacional, ademas de

factores y estrategias comunicacionales que incidieron en su triunfo.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La articulacion de las relaciones humanas se desarrolla en gran parte debido a la
comunicacion. Esta funcidn consiste en realizar un intercambio de mensajes entre una o
mas personas, lo que nos demuestra que: “La comunicacion es una necesidad fundamental

y una caracteristica esencial de la modernidad’*.

Desde el punto de vista mas practico se
entiende la comunicacion como el proceso por el cual un definido mensaje se vincula entre
dos 0 mas personas, lo cual implica un intercambio de informacion.

En lo que respecta a la comunicacion no existe un discurso natural, todos estamos
involucrados en ella, razén por la cual debemos precisar lo que nos interesa y el lugar
donde hablamos?. La comunicacion es una de las herramientas mas antiguas que la
humanidad puede adjudicarse como una victoria y es fundamental tener claro que sin ella el
progreso, el futuro, las relaciones humanas, los negocios y la evolucién de la sociedad no
seguirian el curso que en la actualidad lleva. No siempre encontramos las palabras
precisas, la forma de hacernos entender o de transmitir aquello que deseamos transmitir,
incluso de transformar en palabras lo que pensamos o sentimos. A menudo, nos resulta
todo un desafio. Incluso a veces, consideramos que N0 SOMOS NOSOtros, Sino nuestro
interlocutor él que pone una barrera para que no le llegue nuestro mensaje.

No somos conscientes de todo el engranaje que forma parte de nuestros procesos de

comunicacion. Nos olvidamos de la importancia de comunicarnos con los demas de

manera clara y sencilla, sin pensar en el impacto que puedan llevar nuestras palabras y

1 Wolton, D. (2005). Pensar la Comunicacién. Editorial Prometo. p. 42
2 1bid., p. 41
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gestos. Somos como escultores, que van creando o destruyendo la informacion que
originamos o recibimos en base a sus caracteristicas, experiencias y peculiaridades. Hay
que tener en cuenta que los seres humanos creamos realidades a través de nuestro lenguaje.

Comunicacion deriva de la palabra latin Communis, que significa comdn, por tal motivo al
comunicarse se trata de establecer una comunidad con alguien como un proceso de
integracion e interaccion; es en este punto donde se puede vincular con la disciplina de las
Relaciones Publicas, las cuales se encargan de gestionar la comunicacion, dos actividades
dependientes una de otras. Es importante saber que las relaciones publicas trabajan desde
la comunicacion, con el fin de generar un vinculo con el medio en beneficio de todos los
publicos.

La comunicacion es una de las conductas mas relevantes, complejas y permanentes en la
sociedad, este es un proceso de cambio y evolucidn constante, la cual es una herramienta
vital que va adquiriendo diversos cddigos que a su vez penetra en diferentes areas del
entorno social. Hoy en dia el ecosistema comunicativo® se encuentra saturado de
informacion, a mayor grado de comunicacion mejor es el flujo de ésta, lo cual es favorable
para el acceso a las fuentes de informacion que en la globalidad comunicativa se hace mas
real que lo expuesto por el mismo McLuhan en su concepto de la Aldea Global, descrito en
su libro “Guerra y Paz en la Aldea Global” (1968). Esta interrogante indica que: “mientras
mas informacion disponible tenemos, mas aumenta nuestra incertidumbre respecto a qué
fuente podemos otorgarle credibilidad’™. Esta es sin duda la manera mas clara de poder

plantear una alternativa a la sociedad comdn en todos los ambitos del dia a dia, pero sin

3 Entiéndase como: “Modelo y trama de las interacciones conformado por el conjunto de lenguajes, escrituras,
representaciones y narrativas que alteran la percepcion de las relaciones entre el tiempo del ocio y el trabajo,
entre el espacio privado y el publico penetrando de forma ya no puntual- por la inmediata exposicién a, o el
contacto con, el medio- sino transversal la vida cotidiana, el horizonte de sus saberes, jergas y rutinas”. Martin
Barbero, J (2002) La educacion desde la Comunicacién. Editorial Norma. p. 57.

4 Isla, L (2002). Desarrollo de la comunicacion Politica. Revista Razén y Palabra, N° 35. p. 19
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olvidar que éste un concepto que proviene netamente de las variables de la comunicacion.
Entonces podemos decir que el ser social comunicativo va a generar una capacidad de
persuasion eficaz con los mensajes que se quieran transmitir; también estos saberes pueden
ser usados en ambitos de estudio y accion: el tener presente al agora posmoderna como un
espacio mediatico de comunicacion para el terreno de la competencia en el denominado
mercado, el cual implica crear una nueva circunstancia en la realizacion de las acciones que
se vinculan con la cultura de masas.

Es por ello que el proceso de comunicacion es trascendental en todo ambito de cosas,
desde el proceso de entrega de la informacion, el posicionamiento de las organizaciones
con sus Stakeholders y cémo llegamos a estos a través de publicidad, que va generando
vinculacion en los procesos comunicativos, desde un punto de vista interno, externo y
general. Este proceso debe ser claro y preciso y puede ser vinculante hasta en un estado
democratico, en donde la comunicacion debe jugar uno de los factores méas importantes de
unién con los publicos; éste no solo debe comprender a los medios convencionales de
comunicacion, sino que debe vincularse al modelo cultural del pais, teniendo en cuenta
que toda accion comunica y que las personas son los principales ejes donde la
comunicacion debe llegar. La comunicacion en politica debe ser directa y eficaz, teniendo
que ser claros con nuestros publicos (electores). Desde este panorama los medios y las
encuestas son sélo instrumentos dados a los ciudadanos para comprender el mundo vy la
concretizacion de los valores de la comunicacion, aplicables a los parametros politicos de
un estado, los cuales se relacionan a través de un vinculo permanente con los medios de
comunicacion convencionales y no convencionales, siendo identificados como: la prensa

escrita, la television, la radio, revistas, articulos publicitarios, libros y todo lo que
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comunique por si solo, entregando un mensaje al destinatario que se pretende llegar
(publico objetivo).
Este trabajo de entrega de la informacion a través de los diferentes canales debe estar
completamente alineado con los denominados mass media® o comunicacion 2.0 vinculada
directamente al internet, lo que va a ser un predominante a la hora de aplicar la teoria de la
democracia de masas.
La teoria de la democracia de masas que bien expone Dominique Wolton, en su texto
Pensar la Comunicacion (2005), sefiala que éste es un proceso vinculante entre las
organizaciones y los publicos a través de los sistemas comunicacionales que predominan en
la actualidad, el cual se va modificando dependiendo de la necesidad de cada rubro, como
la politica que busca poder vincular un mensaje clave comunicacional con sus adherentes
(stakeholders o publico objetivo), lo cual genera un trabajo masivo que busca poder
integrar el mensaje con un grupo mayor.
En la actualidad la comunicacién entre masas suele ser complicada y lejana. No
siempre se percibe el modelo normativo de la democracia de masas, la cual se
caracteriza “de masas” a un sistema politico democratico cuando se profundiza la
participacion de personas en la politica del conjunto de los distintos sectores
sociales, no so6lo mediante la practica del sufragio se puede llegar a ellos, sino
también a través de las organizaciones sociales que son el motor o vinculo dentro

de las masas.b

5 Entiéndase como: “medios de comunicacion de masa) indica los instrumentos que permiten una difusién
colectiva de contenidos del mismo tenor a los individuos y a los diversos grupos que componen la sociedad”.
Osorio. F. (2011). La Evolucion de los Mass Media. Revista Mad U de Chile, N°25. p. 45

® Elizalde, A. (1997). Historia: La Argentina del Siglo XX. Editorial Aique. Capitulo 2.
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Tomando en consideracion las palabras de Elizalde, sobre la democracia de masas y visto
desde otro punto de vista, la simplificacion de la realidad y la personalizacion estan
vinculados a la comunicacion y al marketing politico, pudiendo asi ser modificable e
intervenido dependiendo del medio por el cual se quiera comunicar para asi poder acceder a
la comprensidn de una realidad social, cultural, econdmica y politica.

La personalizacion de la politica en la comunicacion como término relevante en estos
tiempos ha sido definida por William Porath en su investigacion’, como el mayor foco que
los medios y los partidos dan al comportamiento y caracteristicas de los politicos
individuales. A partir de la literatura identificamos tres dimensiones de ella: Visibilidad de
las actividades de campafia de los candidatos; Competencias y desempefios individuales
(atributos y habilidades politicas) y “Privatizacion”: vida personal de los candidatos Yy
caracteristicas personales no politicas. Los resultados muestran una tendencia a la
privatizacion de las campafias, en parte impulsada por la farandulizacion de la prensa,
sobre todo la popular, pero también puesta en escena en la publicidad de los candidatos.

La comunicacion de masas con sus ventajas y desventajas, es inseparable del modelo de la
democracia de masas que vincula dimensiones funcionales y normativas. En esta misma
esencia: ¢las criticas justificadas acerca de la racionalizacion operada por los medios, las
encuestas, la comunicacion y el marketing politico no deberian ser también definidas por
este hecho? ¢No son el precio que se debe pagar por establecer un vinculo entre las
realidades y los medios? Solo la comunicacion permite poder diferenciar hoy en dia una

cierta visién entre la base y la cima.

7 Porath, W. (2014). Proyecto FONDECYT (N°1110350) “Tres tipos de Personalizacion de la politica: La
cobertura de la prensa y la publicidad politica en cuatro campatfias presidenciales chilenas”
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En variadas ocasiones se hace muy necesario poder delimitar un nexo entre la
comunicacion y la democracia para lograr obtener una relacion fuerte para su triunfo. Estas
variables ldgicas nos permiten lograr obtener informacion desde las opiniones publicas, sus
acciones o simplemente el cambio de la forma.
En el ayer la I6gica estaba centrada en el poder que resistia la informacién que obtenia el
publico, hoy en dia la comunicacién es omnipresente, esta en todos lados y la opinion
publica desestabiliza la I6gica de la politica y su comportamiento.  Los inicios de la
comunicacion y la politica datan desde los origines de la civilizacion, cuando la vida en
sociedad dependia de los lideres y pensadores de cada grupo humano de personas donde
primaba el uso de la retdrica, la elocuencia y otras habilidades para comunicar sus ideas.
En la actualidad la comunicacion y la politica tienen un resurgimiento en el acto de
comunicar, de vincular al elector (Stakeholders) como parte de un sistema que no puede
dejarlos abajo, el avance de la tecnologia y las nuevas formas de hacer politica han llevado
a los medios, a la comunicacion y a los profesionales de ella hacer parte fundamental del
modelo y andlisis comunicacional en politica. Como indica el autor Juan Pablo Arancibia
en su libro la comunicacidn politica;
“En la posibilidad del lenguaje se juegan practicas de inscripcion y exclusion;
regimenes de visibilidad e invisibilidad; irrupcion y prescripcion; emergencia y
colonizacion. El lenguaje se pliega y despliega como el espacio infinito de plexos y
fueras que cuadriculan, diagraman y objetivan la mundanidad. Lo que seria
propiamente politico, es el proceso de significacion, entiéndase, aquella potencia

creativa, inventiva, propiamente falsa y delirante, que constituye y multiplica
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irreductiblemente las posibilidades de su afirmacion. De esta manera, toda palabra
es, palabra politica”.2

En Chile, la comunicacion en su vinculo con la politica busca generar un mensaje positivo
del candidato al electorado, tratando asi de mantener su reputacion en alto, desmarcandose
de todo problema que pueda ser negativo hacia su imagen.

En los dltimos dos afios (2015-2016) Chile ha presentado un debilitamiento de la clase
politica muy alto, en donde la comunicacion ha sido protagonista de toda esta controversia
que ha vivido la politica, siendo participe de la entrega de la informacion hacia los
publicos. Debido a esta repercusion de los medios sobre el acontecer politico nacional se
ha viviendo una crisis institucional nunca antes vista®. Lo cual ha generado una
desconfianza en las personas sobre los politicos y su forma de proceder, “distintos procesos
judiciales afectaron profundamente a la presidencia, a los principales partidos politicos y
al empresariado™®. Estos problemas dieron paso a un gran interés por parte de las
personas, lo cual gener6 una demanda por los medios de comunicacion gigante por
conseguir alguna primicia o dato que validara la informacion que se conocia dia a dia. Este
manejo comunicacional tan abierto a los Stakeholders que se ha vivido en Chile los Gltimos
dos afos, ocasioné grandes conflictos a la élite politica, el cual ha tenido bastante
cobertura de prensa, no tan solo por los medios convencionales de comunicacion, sino
también por medios digitales y redes sociales (comunicacion 2.0); los mass media han

originado una cobertura muy completa respecto a los problemas que atafien la politica

nacional y dado a este motivo es que en este periodo de tiempo en el que vivimos, las

8 Arancibia. J P. (2006). Comunicacion Politica Fragmentos para una genealogia de la mediatizacion en Chile.
Editorial Universidad Arcis. p. 37.
9 Encuesta CEP. Noviembre 2015 y Julio. Extraido de http://www.cepchile.cl/ de Consultado el 02.09.2016
10 Gamboa, R — Segovia, C. (2016). Chile 2015: Falla politica, desconfianza y reforma. Revista de Ciencia
Politica U de Chile. Volumen 36 N°1. p. 124
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malas précticas politicas de la élite dejo en evidencia como se derrumbaba todo el esquema
organizacional de la politica, llegando a afectar la confianza, destruyendo imagenes y
reputaciones de la institucionalidad del sistema politico, recayendo en el quiebre de la
construccion identitaria que se tenian en la politica Chilena.

La comunicacién politica, el marketing politico y las relaciones publicas son tres aristas
muy importantes dentro de la comunicacion, las cuales generan grandes acciones y
resultados para con la comunicacion y la politica. Dentro de estas caracteristicas de trabajo
comunicacional podemos encontrar a las elecciones presidenciales del 2009-2010; donde
existio un caso comunicacional exitoso: “Sebastidn Pifiera”!, por lo cual es muy
importante abordarlo, desde el plano comunicacional y las herramientas utilizadas aplicadas
en politica, en donde el eje principal fue usar de manera clara el uso de un Gnico mensaje
clave, que vinculara a la campafia en un caso comunicacional sin precedencia alguna en
Chile. Luego de 52 afios sin un gobierno democréatico de derecha, ésta regresaba al poder
con un candidato que se posicion6 como parte de la centro derecho del pais; pero ¢Cuales
son los factores y las estrategias comunicacionales que llevan a Sebastian Pifiera a la
victoria? ¢Fue la campafia de Pifiera un caso de éxito? ¢Qué sucedia con el acontecer
nacional para que Pifiera fuera electo? ¢Existe realmente un caso exitoso de
comunicaciones?

El Contexto; sin embargo durante el transcurso de ese afio electoral y los grandes
movimientos vividos por sectores de la politica, los movimientos sociales se reactivaron y
la cobertura comunicacional fue muy grande; el primero de ellos fue el problema originado
en el sistema de salud, con el primer caso de influenza AH1N1, en donde la cobertura

comunicacional fue de caracter nacional, incluso llegando a informar y publicar titulares

11 oficina Sebastian Pifiera. (2016). Presidente De Chile. Santiago. http://www.sebastianpinera.cl/presidente
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como “La Pandemia Llega a Chile”, consignado por La Tercera en mayo del 2016,
donde se genera una gran demanda por cubrir el tema en todos los medios. El problema
comenzo afectar al pais y al gobierno desde marzo del 2009 y acaparar el centro de
informacion por un buen tiempo. “Por otra parte “la educacion siguié provocando mds de
un dolor de cabeza a la presidencia”®®, situacion que se arrastraba desde la revolucion
pinguina en 2006, una de las méas grandes en el pais en los Gltimos 20 afios y que ocupd
todas las miradas de la prensa durante todo el 2006 y que siguié dando efectos el 2009, lo
cual claramente fue un dolor de cabeza para la imagen del gobierno. Otro foco de disputa
fue el conflicto permanente con los pueblos originarios. Las tensiones se agudizaron
cuando un joven mapuche fue ultimado por un oficial de carabineros en un enfrentamiento
en Angol; Jaime Mendoza (1985-2009) joven chileno mestizo y activista que resulto
muerto a manos del cabo de Carabineros de Chile Patricio Jara Mufioz durante la ocupacion
ilicita del Fundo San Sebastian, reivindicado por las comunidades mapuche del sector
como territorio ancestral; noticia que recorrid todos los medios y en redes sociales se hizo
notar mucho. Si bien el uso de éstas eran muy bajos, empezaron a nacer los primeros
medios digitales sociales no convencionales que aportaban al trabajo comunicacional de
informacion desde otros puntos de vista. El plano econdmico no estaba generando buenos
resultados, el producto interno bruto cayd 1.5% respecto del afio anterior (2008), los
sectores de pesca, la construccion y la industria fueron los mas afectados®*, lo cual llevo a
Chile a entrar en una crisis interna en el plano econdmico. Los medios no vincularon el

peso de esta informacidn, solo se dedicaron a hablar de la crisis mundial y como repercutia

2 Recuerdos de una pandemia que no fue (2009). La Tercera, extraido de:
http://diario.latercera.com/2014/05/17/01/contenido/tendencias Recuperado el 19.12.2016

13 Castiglioni, R. (2010). Chile el giro electoral: “La vergiienza de haber sido y el dolor de ya no ser”. Revista
de Ciencia Politica U de Chile. Volumen 30 N°2. p. 232

4Cuentas Nacionales 2008-2011 (2011). Banco Central. Cuentas Nacionales PDF. p. 20 a 24
http://si3.bcentral.cl/estadisticas/Principall/informes/CCNN/ANUALES/CCNN2008_2011.pdf
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en Chile, los mensajes no fueron claros y sin duda alguna se produjo un problema
comunicacional importante.

Durante ese tiempo, la Presidenta Bachelet gozaba de una aprobacion en torno al 80%%,
donde los medios de comunicacion la amaban, era tema todos los dias de su forma de
comunicar, de cdmo se vinculaba con los diferentes sectores del pais y el manejo que tenia
para entregar la informacion; para fines del afio 2009 su gobierno como institucion para el
mismo afio contaba con una aprobacion del 65% y un 26% desaprobaba la gestion'®, muy
por debajo de la popularidad de la mandataria.

En el plano coyuntural comunicacional politico, el afio 2009 estuvo marcado por el ritmo
electoral; los primeros meses estuvieron bastante movidos dentro de la concertacion de
partidos por la democracia enfrentando serias dificultades para definir a su candidato
presidencial, lo cual se transformo en una eleccion abierta a través de los medios de
comunicacion, con una estrategia de desestabilizacion del conglomerado, esto se fue viendo
durante todo el proceso con una agenda que se encargo fuertemente en lo valérico, social y
familiar, pero no se condecia con el mensaje que se enviaba a los medios. En la otra arista
la coalicion por el cambio (ex Alianza por Chile) definié tempranamente a Sebastian Pifiera
que seria el candidato Unico de la derecha, lo que lleva la mirada al vinculo de la politica y
los negocios, un tema que fue comunicacionalmente muy potente y que sin duda trajo
varias repercusiones dentro de la carrera por el sillén presidencial, tanto politicas como
comunicacionales.

Los Factores; Si bien en la concertacion sélo fueron dos candidatos que enfrentaron las

primarias: Eduardo Frei (PDC) y José Antonio Gomez (PRSD), hubo varios personeros que

15 Encuesta CEP. (2009). Estudio Nacional de Opinién Publica N°61. Octubre 2009. Extraido
http://www.cepchile.cl/ de Consultado el 02.09.2016
16 Encuesta ADIMARK. (2009). Extraido de: http://ww.adimark.cl/ Consultado el 02.09.2016
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quisieron entrar en la competencia como José Miguel Insulsa, Ricardo Lagos entre otros.
La cual fue victoriosa para Eduardo Frei con un 29.60% de las preferencias'’, por lo que
Ilevd a una proclamacion directa del ex presidente Frei. Sin embargo fue otro precandidato
de la Concertacion el cual también buscaba postular a la presidencia. Este no participo del
proceso de primarias, puesto que su partido, el Partido Socialista de Chile, no lo apoyo
para tal candidatura. Diversos diputados y miembros de su coalicion, conocidos
comunmente como los "discolos concertacionistas”, apoyaron a Enriquez-Ominami, quien
anuncié en enero de 2009 sus intenciones de competir como independiente y a través de
diversos medios tales como el portal YouTube convocd a juntar las 36.000 firmas
requeridas por la ley.

Durante toda su campafia recibid criticas de parte de algunos partidarios de Frei
(principalmente de su comando mas cercano Yy del presidente del PS, Camilo Escalona) por
entre otras cosas, su militancia en el partido y su paralela candidatura presidencial, a lo que
Enriquez-Ominami respondio que renunciaria, hecho que se concret6 con el apoyo de un
reducido sector de la Juventud Socialista y de sus méas cercanos colaboradores.

Con esto Enriquez-Ominami fracciond a la concertacion y dio paso a su carrera hacia la
moneda, ademas contaba con un manejo comunicacional nunca antes visto en la politica
nacional, queriendo asi desestabilizar comunicacionalmente y politicamente a Frei.

Una vez ya con Marco Enriquez-Ominami en la carrera presidencial y el aumento de éste
en las encuestas!®, denotaba mas aun el quiebre dentro de la Concertacion. La batalla

continud entre los candidatos Frei y Enriquez-Ominami, éste Gltimo era quién se ocupaba

17 SERVEL, elecciones primarias 2009. Extraido de http://ww2.servel.cl/SitioHistorico/index2009_pres.htm,
consultado el 07/11/2016

18 Encuesta CEP. (2009). Estudio Nacional de Opiniéon Publica N°61. Octubre 2009. Extraido
http://www.cepchile.cl/ de Consultado el 02.09.2016
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de atacar de manera constante con sus fuertes declaraciones sobre sus gestiones en su
mandato anterior e insinuando que si perdia en primera vuelta no le daria su apoyo al ex
mandatario; luego de la primera vuelta que dejé como candidatos a Pifiera y Frei y a cinco
dias de la segunda vuelta, Marco Enriquez-Ominami declaraba que apoyaria a Frei, cosa
que no cayd bien entre sus simpatizantes, quienes lo llenaron de criticas en diferentes
medios con declaraciones como:

"Lamentamos comunicar el sensible fallecimiento de la independencia de

una persona que tratd de luchar contra los molinos de viento para terminar

siendo uno mas de ellos".1®

La estrategia de Pifiera; Durante el afio 2009 en Chile la politica estaba centrada en los
conglomerados Yy los equipos mas que en llegar a las personas; los medios de comunicacion
se vinculaban lo justo y necesario con ella, dando asi una pequefia cuota de informacion
para el publico; el uso de herramientas comunicacionales carecia de usabilidad dentro de la
politica. Los medios de comunicacion se alineaban a informar sobre problemas y
situaciones que no eran tan dafiinas para la misma politica, no obstante, los candidatos
buscaban llegar a ser electos utilizando estas herramientas que ofrecian los medios de

comunicacion que eran utilizados en Chile desde el regreso a la democracia en el afio 1990.

La estrategia de integrar la politica con la comunicacién (desde el uso de los medios,
informacion constante y nuevas herramientas como las redes sociales y la comunicacion

2.0) comienza por parte de Sebastian Pifiera cuando pierde la eleccion presidencial del 2005

19 Del Pedregal, Antonio. Lector de Blog de EI Mercurio. Publicacion 13/01/10. Extraido
http://www.emol.com/noticias/nacional/2010/01/13/393700/lectores-copan-blog-de-el-mercurio-con-criticas-
por-apoyo-de-me-o0-a-frei.html Recuperado 09/01/17.
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contra Michelle Bachelet. Al dia siguiente él comienza una campafia constante de trabajo
la cual lo llevo al éxito en enero del 2010.

Desde un plano méas comunicacional, con la presencia de los medios de comunicacion vy el
nacimiento de un auge de las redes sociales durante el afio 2009, la arena comunicacional
estuvo marcada por la coyuntura de las elecciones presidenciales de ese afio; en ese
momento el pais a nivel social vivia un descontento del manejo que se le estaba dando al
pais, existia cierta desconfianza sobre el agotamiento de algunos sectores politicos y el
tratamiento que éstos le daban a la campafia en curso, lo cual se hizo notar al momento de
la eleccion. Pero més all4 de este descontento social, la comunicacion de los medios
convencionales del 2009 era més bien pausada, si bien existia una fuerte disputa por ser el
candidato de la extinta concertacion de partidos por la democracia en donde dos candidatos
se enfrentaban via medios de comunicacion sobre quien debia ser el abanderado, los medios
no prescindian de esta informacion haciéndola llegar al pablico. Donde salieron a relucir
estrategias de sectores politicos que repercutieron de manera fuerte en los medios de
comunicacion y que accionaron procesos de entrega de informacion diferentes a los ya
establecidos. El electorado buscaba en los candidatos personas con liderazgo, con buena
reputacion e imagen que construyeran un patron de confianza y que constituyeran el uso de
la cercania y la comunicacion con su publico, por ende sus propuestas debian hacerse cargo
de los temas de la contingencia nacional, poniéndose en evidencia la necesidad del
electorado de hacer notar a la clase politica tradicional, que no querian mas de lo mismo.
Con el quiebre dentro del bloque politico, fue Sebastian Pifiera quien comunicacionalmente
empez6 a marcar terreno en esta eleccion presidencial y aprovechd el vacio que dejo la
concertacion llenandolo con su estrategia comunicacional y con un llamado de unidad

como motor principal como mensaje transversal dentro de su campafia, sin duda alguna
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Pifiera comenz6 a jugarse el todo por el todo en esta campafia, con una concertacion
dividida y fraccionada, un candidato joven como Enriquez-Ominami y con una campafia
comunicacional agresiva, comenzo la carrera por el sillon presidencial que llevo a éste a
ganar la eleccion en el balotaje de enero del 2010, sin duda podemos decir que existe un
gran caso de éxito, donde teniendo muchos puntos en contra logro revertir el proceso, pero
¢Qué merito tiene la campafia de Pifiera? ;Cual fue verdaderamente el logro? ;Qué factores
comunicacionales influyeron en el elector? ;Cémo se manejo las relaciones publicas dentro
de esta campafia? A nuestro parecer estamos ante un caso de éxito comunicacional por
parte de la derecha en los dltimos 60 afios, en el cual pretendemos identificar
comunicacionalmente su éxito.

Este trabajo de investigacion se presenta para acceder al grado de licenciado en
comunicaciones Yy al titulo profesional de Relacionador Publico de la Universidad de las
Américas, aborda el tema del: Analisis Comunicacional: factores y estrategias
comunicacionales que inciden en el triunfo de Sebastidn Pifiera en la campafa
presidencial 2009-2010, a través del marketing politico, la comunicacion politica y las

relaciones publicas.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Cudles serian los principales factores y estrategias comunicacionales que influyen en el

triunfo de la camparna presidencial de 2009 — 2010?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Analizar los factores y estrategias comunicacionales que posibilitaron el éxito de la
campafia presidencial de Sebastian Pifiera y que favorecen su triunfo en las elecciones

presidenciales del afio 2009 - 2010.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. ldentificar el contexto histérico que se vivia en el pais durante el periodo electoral
2009-2010.

2. Explicar el factor “Marco Enriquez-Ominami” como componente comunicacional que
incide en el triunfo de Sebastian Pifiera.

3. Describir los elementos comunicacionales que gatillaron el quiebre de la concertacién
de partidos por la democracia, transformandose en una ventaja comunicacional para
Sebastian Pifiera.

4. Describir la estrategia y los componentes comunicacionales, que conforman la imagen

comunicacional de Sebastian Pifiera incidentes en un factor.

1.4 HIPOTESIS

El logro obtenido por Sebastian Pifiera en la eleccion presidencial de 2009-2010 se debio
entre otros factores, a las habilidades de emplear herramientas de comunicacion y
marketing politico de manera exitosa y de contar con factores comunicacionales que

facilitaron més aun el camino a la victoria.
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1.5 JUSTIFICACION DE LA TESIS

Consideramos por medio de esta tesis que las comunicaciones y el marketing en este caso
politico, utilizados a la perfeccion, pudieron romper esquemas tradicionalistas en las
elecciones presidenciales del afio 2010, también analizar cobmo factores comunicacionales
pueden influenciar a la poblacion a través de los diferentes mensajes difundidos en los
medios masivos.

La contribucién de esta Tesis a la disciplina de las Relaciones Publicas, consiste en la
realizacion de un analisis comunicacional del triunfo de Sebastian Pifiera en las elecciones
presidenciales del afio 2009-2010, donde identificamos tres factores fundamentales tanto
internos como externos que lograron su éxito y, como la comunicacion, las herramientas
de las relaciones publicas y el marketing politico son agentes del éxito y fracaso si es que
son utilizados de manera inteligente. Es importante en este caso de anélisis destacar como
los factores estudiados fueron efectivos en la campafia de Sebastian Pifiera logrando
derrocar a la concertacion y su largo periodo en el poder.

El andlisis comunicacional realizado busca proporcionar a futuros politicos y asesores
comunicacionales la identificacion de las oportunidades y ventajas comunicacionales, el
poder reconocerlas y utilizarlas a favor del candidato se puede lograr el éxito y el apoyo de
masas por medio del caso entregado.

Para el area de las Relaciones Publicas de la Universidad de las Américas buscamos aportar
por medio de este trabajo, destacando la gestion de las herramientas comunicacionales, el
marketing politico y la imagen publica son elementos fundamentales en la politica y si
existe una correcta y sabia utilizacion de éstos se puede lograr el apoyo electoral.

También como las relaciones publicas y su gestion juegan un rol fundamental en la carrera

politica de un candidato, ya que en la actualidad chilena podemos ver la mala practica de
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éstos han aniquilado imagenes politicas. EI rol del Relacionador Publico es una pieza
clave, ya que sblo éste puede identificar las ventajas y desventajas comunicacionales,

pudiendo favorecer o destruir imagenes y reputaciones.
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CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

2.1 COMUNICACION

La comunicacién es un tema que cobra cada vez mayor importancia, tanto en los seres
humanos como en las organizaciones. Ambos utilizan esta herramienta a diario para lograr
el alcance de sus objetivos y metas. Las estrategias comunicativas deben ser planeadas y
manejadas cuidadosamente, ya que éstas son el primer paso para lograr una imagen positiva
en la comunidad a la cual se quiere llegar. “Al hablar de la importancia de las
comunicaciones destacamos que, dentro de las Relaciones Publicas existe un trabajo
continuo por comunicar y vincular la comunicacion con el mundo de la mejor manera. La
comunicacion procede del latin comunicare que significa: “hacer a otro participe de lo que
uno tiene”?® y tiene como objetivo persuadir para buscar buenos efectos dentro del publico,
Ilegando a transmitir lo que realmente se quiere decir. De esta manera la comunicacion se
convierte en una herramienta orientada a poder gestionar grupos humanos dentro de
cualquier situacion donde exista un proceso de comunicacion.?

El proceso de comunicacion se basa en el acto de comunicar a través de un intercambio de
mensajes con codigos similares, que trata de vincular a un emisor y un receptor a través del
mensaje con una retroalimentacion necesaria vinculada a un canal, contexto y medio por el
cual pueda fluir la comunicacion.

Con los afios la comunicacion dejé de ser Unicamente lenguaje y dentro de este cambio
paso a convertirse paulatinamente en un medio de comunicacién masivo, como mediacién

cultural, organizacional, informativa y expositiva como medio utilizado y vinculante de

20 Arraiz, E. (1997). “Comunicacion para el desarrollo”. Caracas: Ed. Ecoldgica Pampero. p. 202
2L Wiemann, M. (2011). “La comunicacién en las relaciones interpersonales. Arizona, USA: Ed. UOC. p. 42
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comunicacion. En la actualidad comunicar significa poder poner énfasis en la interaccién
de las instituciones, organizaciones, representantes con sus stakeholders, llevando a ellos el
mensaje, no tan solo como un proceso comunicativo si no como un codigo compartido.
Desde la perspectiva que comunicar es vital para todo proceso tanto interno como externo
dentro de un entorno es vital preguntarse: ;jPor qué es necesaria la gestion de la
comunicacion en la empresa? Algunas de las razones se encuentran en la necesidad de que
haya coherencia entre la comunicacion interna y externa, que la imagen no resulte arbitraria
y sobre todo, el imperativo de crear valor en la empresa para darlo a conocer al pablico.
Dentro del proceso de comunicacién podemos visualizar que existen diferentes formas de
clasificar la informacion y los procesos de comunicacion en donde podemos encontrar
diferentes etapas de analisis como son: el tipo de comunicacion, el estilo y las barreras
comunicativas las cuales trabajan en el proceso comunicativo de gestion.

En efecto y para términos de esta investigacion nos centraremos el analisis comunicacional,
las estrategias de comunicacién y el plan de comunicaciones desde un plano mas

conceptual.

2.1.1 Analisis Comunicacional

¢Qué es exactamente el Analisis en el marco comunicacional? Es el trabajo de campo y de
escritorio, que permite conocer en profundidad a una organizacion, de modo de realizar un
adecuado diagnostico comunicacional. Este diagndstico o andlisis debe proveer la
informacion necesaria para conocer la situacion actual en sus diferentes planos (comercial,
privada, politica, organizacional entre otras) y por lo tanto poder avanzar en la definicion de

los objetivos que deben perseguirse, como funcidn inicial del plan de comunicaciones.
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No existe una férmula Unica para realizar una etapa de analisis. Depende de muchos
factores, como el tipo y tamafio de la organizacion (si es una empresa grande, mediana o
pequeiia, una ONG, un sindicato, un ministerio, etc.), los recursos presupuestarios
disponibles, la estructura organizacional, el alcance regional y otros.

Dentro de una analisis comunicacional es sumamente importante poder reconocer como
nuestro publico percibe la marca, organizacion, medio o personaje publico tanto televisivo,
mediatico o positivo.

A continuacion detallaremos los pasos para crear un buen analisis comunicacional:

a. Paso 1: Contextualizar, es necesario poder realizar un andlisis tanto del entorno
como de la empresa o0 personaje que se necesita analizar. En este punto es
sumamente importante realizar el FODA.

b. Paso 2: Definir los objetivos, es el punto principal para poder trazar los
lineamientos de la investigacion.

c. Paso 3: Publico objetivo, es importante analizar el pablico el cual se vincula a la
organizacion o personaje, como influye su contacto y como lo perciben.

d. Paso 4: La informacién, teniendo la recopilacion sobre los antecedentes, las
situaciones y problemas que existen tendremos un control mas amplio sobre la
forma en la cual podemos concluir.

e. Paso 5: El resultado de nuestro analisis no entregara las herramientas necesarias
para poder concluir el problema o solucién que es necesario proyectar y tratar en el

plan.
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2.1.2 Estrategias de comunicacién

Dentro de la comunicacion que utilizan las diferentes instituciones u organizaciones que se
mueven a través de la comunicacion, la veracidad, la precision y no manipulacion de la
informacion, son deseables en todo comportamiento ético para poder realizar una buena
gestion de la comunicacion.

Segun Vives y Peinado: “Una estrategia sera comunicativa cuando persiga un objetivo de
comunicacion, o bien cuando utilice fundamentalmente la comunicacion para el logro de
ese objetivo”’??. Por lo tanto, la comunicacion ya no es s6lo un instrumento para el logro de
fines y objetivos, sino un proceso vital de todo organismo que interviene directamente en la
percepcion y resolucién de conflictos y en la configuracion de los valores de la empresa,
valores que marcaran su futuro.

Para Vives y Peinado las funciones principales de una estrategia de comunicacion se

centran en:

Analisis sobre la relacidn de una organizacion con sus publicos.

Define una linea directriz de la comunicacion.

Establece los distintos territorios de aplicacion.

Da coherencia a la pluralidad de comunicaciones de una organizacion.

Determina criterios de evaluacion de resultados.

Pero para el autor Pascale Weil, quien sugiere que para la realizacion de una estrategia de

comunicacion se tome como principio el discurso de filosofia de la organizacion,

22 Vives, A; Peinado-Vara, E. (2004). “La responsabilidad social de la empresa: del dicho al hecho”. México,
Ed. Anales. p. 58
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entendiendo a este Gltimo como la misidn, valores y ética de la empresa.?® Por lo tanto Weil

divide el discurso en cuatro etapas:

De la soberania: Digo quien soy.

De la actividad: Digo lo que hago y como lo hago.

De la vocacion: Digo para quién lo hago.

De la relacion: Digo a la vez lo que hago y lo que esto me permite hacer.

No obstante, es simple poder definir la estrategia de comunicacion: “Es el conjunto de
decisiones y prioridades basadas en el analisis y el diagnéstico que definen, tanto la tarea
como el modo de cumplirla por parte de las herramientas de comunicacién disponibles”?

La estrategia de comunicacion es a la vez una decision, una intencion y una estratagema.
Prioriza objetivos y valora la informacion disponible, tanto sobre el contenido o entidad
objeto de comunicacidn, como sobre los sujetos receptores de esa comunicacion, asi como

establece decisiones tanto en materia de contenidos, como en la utilizacion de canales o

herramientas de comunicacion.

2.1.3 Plan de comunicaciones
El Plan de Comunicacion permite que la comunicacion desarrollada por la organizacion
responda a criterios profesionales, a una metodologia y un planteamiento estratégico y no

sea simplemente una serie de acciones inconexas. Supone saber de antemano lo que se

2 Weil, P. (2012). “La comunicacién Global”. Paris, Ed. Paidos. p. 103
24 Almenara, J. (coord.) (2005): “Comunicacién Interna en la empresa”. Madrid, Ed. UOC. p. 122
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pretende y cdmo se piensa conseguirlo, donde la metodologia que se aplicara para elaborar
el Plan permite establecer tal y como se aborda las estrategias.

El Plan de Comunicacion consta de los siguientes apartados: descripcién o andlisis de la
situacion, objetivos de comunicacién, puablico objetivo, estrategias, mensajes basicos o
clave, acciones recomendadas, calendario y el presupuesto.

Con esta herramienta se trata de coordinar y supervisar la optimizacion de la estrategia de
imagen y comunicacion de la organizacion, asi como de disefar las lineas maestras de una

gestion informativa y comunicativa especifica para la entidad.

2.2 COMUNICACION POLITICA

2.2.1 Antecedentes de la comunicacién politica:

Historicamente, la extensa lucha por la democracia radica en reconocer el vinculo entre la
expresion, la comunicacion y la accién. “No hay politica democratica sin capacidad de
expresion de las opiniones y sin comunicacion entre los actores "2,

Respecto a la idea de “Comunicacion Politica” existen distintos autores que se refieren al
tema, sobre ello resulta relevante saber que hay una gran produccion sobre el tema, sin
embargo, nosotros vamos a sefialar que actualmente hay dos grandes discusiones que han
tratado el tema. Por una parte podemos observar que Maria José Canel sefiala que:

“La comunicacion politica es una ciencia emergente que se mueve entre una

version cientifico-académica y una version aplicada cercana a la accién politica

% Keyserling. H. (2007). “Manual de comunicacién: Capitulo 5: El Plan de Comunicacién”. Madrid, Ed.
Dykinson. p. 325

26 Para su problematica, ver los dos articulos: “Communication politique: construction d’un modéle” y
“Lesmédias, mitikkin faible de la communication politique”, Herrnes, N°4, “Le Nouvel Espacepublic” Ed. Du
CNR. 1989
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practica y pragmatica. Sus aspectos tedricos y experimentales de caracter

académico son las bases fundantes de la comunicacion politica aplicada "%’
Desde estos pardmetros expuestos por Canel, podemos inferir que comunicacion politica se
entiende como el estudio de la actividad de determinadas personas, instituciones y publico
(politicos, comunicadores, periodistas, relacionadores publicos y ciudadanos) en la que se
produce un intercambio de informacién, ideas y actitudes en torno a los asuntos publicos.
La idea de poder generar intercambio de informacién es fundamental a la hora de querer
enriquecer socioculturalmente el mensaje que, como conocedores de la politica y la
comunicacion se quiere transmitir y hacer sentir a la comunidad, sin embargo el uso de la
comunicacidn politica es mas bien un uso practico y pragmatico, el cual lo hace ser relativo
al uso de la disciplina.
Muchos conceptos que usa Canel en su definicion de Comunicacion Politica y algunas
ideas de los efectos de los medios que proceden directamente de la psicologia social?, son
la esencia de la comunicacién en la politica. Lo cual nos lleva a pensar en una
democratizacion de la politica a través de la comunicacion, tal como Dominique Wolton lo
expone en su libro “Pensar la comunicacion” cuando hace hincapié en que la comunicacion
no debe tener solo un discurso, al contrario, debe ser natural y en la cual todos nos
involucremos con nuestros intereses y opiniones.
En este sentido, la Comunicacion Politica se constituye como wuna ciencia
multidisciplinaria, sobre todo en su version cientifico-académica que utiliza disciplinas

como las ciencias sociales, la comunicacion, la psicologia y la politica en las cuales recoge

27 Canel, M. (1999). Comunicacién Politica. Técnicas y estrategias para la sociedad de la informacion.
Recuperado y reeditado del texto original el 11 diciembre 2013 de http://www.unav.es/fcom/communication-
society/es/resena.php?art_id=171
28 | a psicologia social se ocupa de las relaciones entre las personas y de su mutua influencia, de la interaccion
humana. Para mayor informacion consultar el texto “Psicologia Social Aplicada” del autor Alipio Sanchez
afio 2002, edicién actualizada 2010.
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de las conceptos y experiencias que puedan contribuir a explicar los fendmenos derivados
de la interseccion politica/medios de comunicacion. Desde este punto debemos tener
presente que en todos sus aspectos mas pragmaticos y también en muchos de los aspectos
cientificos, la Comunicacién Politica entronca con la Retorica clasica y con sus modernas
versiones como un modelo conductista clasico y operante tanto en sociologia como, sobre
todo, en Psicologia, lo que estd aportando con nuevas vias de investigacion de la relacion
politica/medios). Lo cual claramente nos lleva hasta la Publicidad y/o Propaganda Politica®®
Con otras palabras y resumiendo lo expuesto anteriormente, La Comunicacion Politica es el
intercambio de signos, sefiales o simbolos de cualquier clase, entre personas fisicas o
sociales, con el que se articula la toma de decisiones politicas asi como la aplicacion de
éstas en la comunidad.
Por otro lado el autor Juan Pablo Arancibia en su libro “Comunicacion Politica.
Fragmentos para una genealogia de la mediatizacion en Chile” sefiala que la comunicacion
politica es:
“Un fenomeno ‘“‘moderno”, ‘“reciente”, que no consiste sino, en la suma o el
encuentro de dos dimensiones especificas: las nuevas tecnologias de comunicacion
y la préactica historica de lo politico. Afirmar que se trata solo de una incorporacion
de un conjunto de novedosas técnicas, soportes y formatos, al ejercicio de la
politica, constituye una reduccién tal, que antes de intentar pensar la complejidad
del asunto, so6lo termina por esquematizarlo mediante cémodos modelos y

categorias anquilosadas ™.

29 pPara mayor informacion sobre la Propaganda consultar texto de Edward Bernays “La Propaganda”,
actualizado al 2008.

30 Arancibia, JP (2006). Comunicacion Politica. Fragmentos para una genealogia de la mediatizacion en
Chile. Editorial Universidad Arcis. p. 17.
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Cuando hablamos de comunicacion politica podemos hacerlo desde la comprension de los
medios como vehiculizadores o transmisores de un contenido que tendria la caracteristica
de ser “politico”. Se trata, por cierto, de una concepcidon instrumental de la comunicacion
al servicio de la politica®. Desde los pardmetros expuestos por Arancibia es importante
entender y concebir ;Qué ocurre cuando los términos comunicacion y politica se unen?
Desde la perspectiva que Arancibia determina la comunicacion politica radica
principalmente en ser un vehiculizador de mensajes que van destinados a la ciudadania,
haciendo énfasis en la comunicacion del servicio, por lo tanto la politica como lo politico®
constituyen un esquema de creacidn centralizados en el publico. Por ende todo lo medular
radica en la vinculacién con los medios comunicacionales y en el manejo que se puede
determinar para poder ejercer un dominio que vincule directamente a la politica con la
comunicacion, teniendo presente que la imagen lo es todo.

“La imagen es un concepto de recepcion. Es decir, la forma en la que una organizacion y/o
persona es percibida por su entorno o sus audiencias®3. Esta percepcion es en parte
generada por su comunicacion y en parte por el modo en que esta se filtra o decodificada
por sus publicos. Tomando en cuenta la condicion que Tironi — Cavallo explican sobre la
imagen y las técnicas de la comunicacion que adopta la politica segin Arancibia, la

comunicacion politica radica principalmente en la identidad de las personas y lo que

31 Salinas, C. (2006). Articulo revista politica Universidad Arcis sobre el libro Comunicacién Politica.
Fragmentos para una genealogia de la mediatizacion en Chile de Juan Pablo Arancibia. p. 159
http://www.comunicacionymedios.uchile.cl/index.php/RCM/article/viewFile/11105/11408

32 Lo politico se define como el fendmeno existencial que vive la humanidad, donde hay una comunidad hay
un asunto de poder, por otra parte la Politica, es la forma en que tratamos de organizar la accién humana en
torno al conflicto politico. Definiciones extraidas de la pagina web http://derecho.laguia2000.com/derecho-
politico/la-politica-y-lo-politico consultado el 17.11.2016

33 Tironi, E. Cavallo, A. (2007). Comunicacién Estratégica. Editorial Taurus. p. 80
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transmiten directamente a los publicos. No es lo mismo hablar de identidad que de
imagen*, puesto que lo esencial es tener una identidad que sustente la imagen.

Quien sustenta la identidad de un politico es el comunicador quien proyecta directamente
su identidad a través de la imagen, lo que denominaremos “Comunicacion Politica”.

Segun las definiciones entregadas por Maria José Canel y Juan Pablo Arancibia, se puede
observar que ambos comentarios de los autores coinciden en que la comunicacion politica
es un proceso disciplinario que busca poder integrar las ciencias sociales, la politica y la
comunicacion en un gran solo elemento que codifica el mensaje estructurado, con el fin de
entregar directamente las observaciones pertinentes que se requiere tener por medio de
sefiales, signos y planteamientos comunicacionales, que impulsan el trabajo de la politica y
la comunicacion. Condicion que se apega plenamente a la forma en que Robert Meadow
quién define la comunicacion politica como: “Es el intercambio de simbolos y mensajes
que, con un significativo alcance, han sido compartidos por o tienen consecuencias para el
funcionamiento del sistema politico ™, donde la principal figura son las comunicaciones,
los simbolos, los mensajes, los gestos, los medios y simplemente la forma en que masifica
el mensaje.

Para los autores, muchos de los conceptos entregados en sus definiciones, nos exponen
que los medios de comunicacion son fundamental para el uso social de la politica, en la
cual si se aborda de buena manera el proceso, se constituye a traves de los aspectos
pragmaticos y practicos que aportan veracidad a lo que se quiere expresar, tal como
Dominique Wolton define la comunicacién politica como: “El espacio en que se

intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para

34 Para mayor informacion sobre identidad, consultar libro: “Comunicacion Estratégica” Tironi, E. Cavallo,
A. (2007). Editorial Taurus. p. 81-82
35 Meadow. R (1980). Politics as Communication. Ablex Publishing Corporation. p. 116
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expresarse publicamente sobre politica, y que son los politicos, los periodistas y la opinion
puiblica a través de los sondeos "*°.

Ante estas especificaciones, el gran punto de union de ambas definiciones esta vinculado al
publico como un fendmeno que mezcla lo tecnoldgico, la comunicacion, la préactica
historica y la politica como tal. Estos factores son los que actualmente la comunicacion
politica busca establecer como prioridad en su trabajo con los medios, los publicos y la
ciudadania, lo que nos demuestra que tanto teoria de Canel como la de Arancibia, nos
entrega la respuesta que la comunicacion politica se vincula principalmente a las acciones
que la politica presenta ante los medios abordados desde la esencia de la comunicacion.

A su vez, estos autores no toman en cuenta el punto que sefiala el autor Jacques Gerstlé
entrega en su libro “La Comunicacién Politica” en la cual expone que es: “El conjunto de
técnicas y procedimientos que poseen los actores politicos y particularmente los
gobernantes, para atraer, controlar y persuadir a la opinion publica para hacer o no hacer
algo™®, la cual busca poder comprender el juego principal que realiza la comunicacion
con la politica a través de algunas herramientas que determinan los procedimientos de los
politicos ante la opinion publica y esto se logra a través del trabajo que el experto en
comunicacion realiza para poder entender, comprender, analizar y transmitir la
comunicacion. Tomando en consideracion los antecedentes de comunicacién politica que
entrega Jacques Gerstlé y basados en los efectos de esta investigacion, estableceremos

como “Comunicacion Politica” la definicion que establece el autor Juan Pablo Arancibia,

ya que se acerca muy en detalle a la forma que pretendemos analizar los factores y

36 Wolton. D. (2005). Pensar la Comunicacion. Editorial Prometeo. p. 58
37 Gerstlé, J. (2005). “La Comunicacion Politica”. Editorial LOM. p. 83
42



estrategias comunicacionales que inciden en el triunfo de Sebastian Pifiera en la camparfia

presidencial 2009-2010.

2.2.2 Comunicacion Politica: Actualidad, propaganda, medios de comunicacion y
factores en el entorno:

Hoy en dia la propaganda politica como tal, es cada vez mas cercana a la publicidad y los
politicos son expuestos como marcas al mercado. Todo esto generado desde que los
politicos vieron que el futuro de las campafias, su imagen e identidad debian estar en manos
de comunicadores, publicistas, socidlogos, psicélogos y expertos en comportamiento
humano.

Las doctrinas politicas como tales que se conocian a través de la historia, han cambiado
sustancialmente y han sido reemplazadas por una imagen potente del candidato y una
comunicacion aumentada; siendo la identidad, la imagen y la comunicacion la base para
los candidatos en campafia, quienes se han vistos obligados a mantener un dialogo
constante con las masas®. En general actualmente la comunicacion, es una de las
prioridades para la politica, ya que ésta significa el uso integrado y arménico de todo un
abanico de herramientas que hacen posible llevar el mensaje del candidato a sus publicos;
por lo cual si a ésta no se le da la importancia y un buen uso, puede volverse en contra del
candidato.

Con los avances de la tecnologia y sus diferentes plataformas que la politica ha adquirido
para la propaganda, los métodos de comunicacion se han vuelto més sofisticados y arduos
en su utilizacién, la cual comprende posicionar un mensaje, transmitirlo y que los publicos

lo entiendan, lo acepten y lo transmitan. Sin embargo, en la actualidad “la comunicacion

38 Nota: Explicado en la pagina 14 sobre la teoria de masas de Dominique Wolton, en su libro “Pensar la
comunicaciéon”
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politica triunfa, principalmente por una serie de factores a considerar”, los cuales cada vez
se han ido transformando en parte esencial de la comunicacion y que sin duda alguna han

aportado a la creacion de esta disciplina como una practica comudn dentro de la politica.

a. El primer factor del triunfo de la comunicacion politica es uno de los mas
importantes, la libertad de expresion, la cual ha costado mucho tiempo poder
conseguirla y que en algunas ocasiones se sigue limitando. La libertad de expresion
es un derecho que toda persona debe tener. Las opiniones, los comentarios, las
reflexiones de los ciudadanos son sumamente importante para la comunicacion
politica, sin ella podriamos decir que no existiria una retroalimentacion del mensaje
que se pretende entregar.

“Exprésate”, “Opina”, “Habla”, que tan frecuente se escucha en nuestra cultura las
opiniones de personas que no representan cargos publicos ni altas direcciones de
organizaciones; si bien la opinién no tienen mucho que ver quizas con lo que
muchas personas quisieran escuchar, es el derecho de toda persona poder compartir
lo que piensa. En comunicacion politica la idea fundamental es poder transmitir las
opiniones, comentarios e ideas de un politico a través de medios y de canales que
Ileguen a los ciudadanos. Por esta razdén es muy importante considerar la teoria
democratica de masas para poder comprender el acto de opinar. La expresion no es
la opinion construida y reflexiva de los ciudadanos en general, sino mas bien es el
derecho de poder expresarte sin miedo a que el de al lado este en contra, ademas no
se realiza en un entorno comun, los ambientes siempre cambian, el canal siempre
sera distinto, la politica no espera, avanza con quienes se suman al mensaje. Asi es
que enfrentamos el siguiente problema: la libertad favorece mas a la expresion que
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la opinion razonada del ciudadano ante cualquier tema, por lo cual en pleno siglo
XX1 en medio de la era cibernética, la expresion y las opiniones personales estan a
un solo clic de que todas las personas la puedan compartir, es decir, ante cualquier
inconveniente podemos decir lo que nos parezca. Sin duda esto determina el uso de
la comunicacion de cada ciudadano como primordial ante sus necesidades y
opiniones que quiera expresar. Por lo que la comunicacion politica debe estar
siempre adelantada a escuchar, leer, concebir, entender y canalizar las inquietudes
de las personas con el derecho que merecen a tener una expresion de lo que esta
sucediendo.

Politicamente la comunicacién es un bien necesario para poder llegar a todas esas
personas que tienen derecho a expresarse y poder entrar con ellos en un proceso
comunicativo.

El segundo factor nos situa al otro lado de todo lo que se hace publico, surgen otros
dos limites. EI primero concierne a la calidad de las opiniones emitidas de todo lo
que se publica, lo que se hace pablico no es siempre es mas interesante. La
publicidad, principio esencial de la teoria democratica de masas (influyente en la
comunicacion politica), no es sino el sinénimo de la calidad del mensaje que
queremos transmitir al puablico, es todo lo contrario es reforzarlo para poder
concretar este vinculo.

El segundo limite proviene del hecho de que no existe un vinculo directo entre
libertad de opinidn y diversidad de las opiniones emitidas. EI nimero creciente de
medios nos lleva forzosamente a un niUmero mas grande de opiniones debatidas, lo
cual se opera a través de una especie de seleccion que tiende a eliminar las

opiniones “desviadas” y conduce a un proceso de empobrecimiento (controlado), lo
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cual se traduce en el refuerzo de ciertas opiniones sobre otras. Todo vinculo que se
pretende construir a través de un medio con la politica, estableciendo normas en las
opiniones y debates es comunicacion politica.

El tercer factor nos habla del poder de la légica (en las opiniones), fendmeno en
parte contradictorio con el paradigma de la libertad y de la igualdad de las
opiniones, pero que se explica por la necesidad de jerarquizar las opiniones que, por
otro lado, se expresan libre e igualitariamente. El desarrollo de la funcion del
experto es una de las respuestas a la pregunta siguiente: ;A quién dar la palabra si
todas las palabras son iguales? Los periodistas también enfrentan este temible
problema de eleccion, al que responden, por lo general, de tres maneras. Darle la
palabra a los que son “representativos”, debido a que fueron elegidos o designados
por su organismo, darsela a los competentes en su dominio y finalmente, a aquellos
que representan bien el punto de vista de la “politica”.

En el cuarto factor esta la generalizacion de la expresion en la sociedad de la
comunicacion, la cual plantea dos problemas.

Si todo el mundo se expresa, ¢quién escucha? La sociedad de la expresion no es la
sociedad de comunicacion: puede haber alli tantos esquizofrénicos como personas
que se expresan. Por otro lado, la necesidad de una palabra competente y autorizada
aumenta en la medida en que crece el nimero de aquellos que se expresan. Dicho de
otro modo, cudnto méas expresion hay, mayor es la necesidad de un mensaje claro

hay. “La comunicacion politica enfrenta entonces la siguiente contradiccion:
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construida sobre un modelo de igualdad de la expresion favorece finalmente a los

expertos y especialistas®®”.

e. El experto en comunicacion politica resuelve entonces varios problemas: “el saber,
la competencia, la jerarquia, la igualdad, la autoridad y el poder™°. Sin embargo,
el crecimiento de su papel es el sintoma de una crisis en la politica.

El aumento de poder simboliza la cuestion de la tecnicidad, que encontramos
también con los altos funcionarios, la tecnocracia y que podria el dia de mafiana,
concernir de la misma manera a los cientificos, cuando se les pida un mayor
compromiso con los asuntos publicos. En los dltimos cincuenta afios, la

tecnologizacion del poder, llevéd a la inversién de la relacion de fuerzas en

comunicacion y medios. Evidentemente es la funcion de comunicador politico.

Sin embargo y pese a todos estos factores queda aun un problema por dilucidar y es
posiblemente el mas complejo de resolver: la distancia entre la informacion y la accion. El
modelo democratico, desde hace dos siglos, se construye en funcion de este vinculo
estructural. La informacion es la condicion de la accién, que le permite al ciudadano
comprender el mundo, hacerse una opinion de él para luego actuar mediante el voto. La
libertad de informacion es la condicion del status del ciudadano. Hoy en dia la
desproporcién se establece entre los dos, ya que el ciudadano sabe todo y sobre todo. La
extension de la comunicacién politica a un nimero creciente de temas, hace mas visible
esta contradiccién. Ademas, en medio siglo se derrumbaron las estructuras que le daban al
ciudadano la sensacion de poder actuar. Este estad literalmente invadido por la

comunicacion y desprovisto frente a la accion. En temas de coyuntura politica pasa algo

39 Wolton, D. Pensar la Comunicacién. Editorial Prometeo. P4g. 185.
40 |bid., p. 185
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similar, asi del “binomio comunicacién-politica™, hoy en dia es la politica es el rival mas

débil y més riesgoso para quienes ejercen la funcion de comunicacion.

2.2.3 Génesis de la comunicacion politica, la retdrica:

La palabra retorica viene del griego rhetorike y del latin rhetorica que hace referencia al
arte del bien decir, de dar belleza y eficacia al lenguaje®”. EIl uso de la retdrica era
apropiado cuando se habla segun las reglas y usos basicos del lenguaje, en la cual se utiliza
de forma correcta los artificios de la palabra.

En la antigliedad se consideraba a la retorica como la pionera de la comunicacion politica
moderna. Esta designacion se ha hecho célebre por las obras de Aristételes Retdrica y
también Politica, que se consideran como fendmenos iniciales en el estudio de la
comunicacion y la politica.

En consecuencia, al hacer referencia a la antigua Polis de la Grecia antigua, donde toda
palabra y la oratoria en si tenian una gran presencia, que incluso llegaron a denominarla un
arte, debemos tener claro que en el Agora donde los ciudadanos debatian con una
herramienta esencial los problemas politicos que era la palabra.

Dentro de la antigua Grecia tenemos a los mas celebres y famosos oradores que han
perdurado en la historia hasta el dia de hoy, dentro de los sofistas griegos tenemos al
famoso orador ateniense Demostenes y por parte de la antigua Roma a Cicer6n. En el
Imperio Romano y gracias a la influencia de la antigua Grecia, también existio oratoria, la

cual fue muy importante para la vida politica, como los patricios que debatian con gran

41 Menéndez, A. (2004). Filosofia Politica Contemporanea. Editorial Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico. p. 19.
42 Rodriguez, B. (2009) La comunicacion Politica. Editorial EFE. p. 2
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fuerza entre ellos, los plebeyos en las plazas y centros de reunion. Los oradores tenian una
gran reputacion y eran respetados por todos.

A través de la historia la retorica se ha configurado dentro de la comunicacién y el lenguaje
como “el arte que se proyectara con el devenir del tiempo como herramienta indispensable
de la actividad politica, pues en ella se muestra expresividad, persuasién, manejo en el
lenguaje y la palabra, en todo el sentido es una forma de comunicacion en la politica. 3.
De esta forma la esencia de la comunicacion politica se centra en la oratoria y la capacidad

de sostener la palabra de la mejor manera.

2.2.4 La comunicacion en la politica:

Terminada la Segunda Guerra Mundial, fue derrotado el régimen fascista que regia tanto a
Italia como Alemania. Estos regimenes dominaban en gran parte de Europa y que fueron
vencidos por las fuerzas aliadas. El final de la guerra coincidié, también, con la llegada de
la television, que ordend al electorado urbano de la esfera pablica hacia el interior de sus
hogares. La politica, que a partir de 1800, habia emergido como una gran tarea nacional en
las discusiones en cafés, bares, plazas publicas y locales de concentracion popular** fue
revitalizada en gran parte durante los afios posteriores a la Primera Guerra Mundial, con la
cual desaparecid de la escena urbana después de 1945, dando asi paso a la television, la
radio, los diarios y el cine, donde comenzaron a transmitir los discursos, las
concentraciones, los comicios. De esta manera y con los nuevos usos que la tecnologia de

esos afios estaba instalando en la sociedad, lo politico se fue transformando cada vez mas

4 Rodriguez, B. (2009). La Comunicacién Politica. Recuperado el 05 de marzo de 2013 de
http://www.ellibrepensador.com/2009/09/16/la-comunicacion-politica/
4 Valladares, L. (2012). La Ciudad. Antecedentes y nueva perspectiva. Editorial Cuadros. p. 137.
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en una disciplina dependiente de los medios de comunicacion y de la cobertura que le
brindaba.

Las tecnologias de comunicacion provocaron, ademas otro fendmeno en el mundo, que fue
la potencia con la que podrian llegar a mas lugares, como podria ser captada en cualquier
parte. Asi el factor humano fue suplantado por los aparatos de grabacién y de divulgacién a
través de los medios. Los propios politicos ya no debian permanecer en los locales de las
concentraciones, lo que redujo el poder de los grandes estadistas y convirtié la funcion del
politico en una actividad menos decisiva, transfiriendo importancia y significacion a los
medios de comunicacion. Cada vez mas subordinada la politica se fue haciendo
dependiente de los diarios, las radios y la TV, lo cual ocasiond en que los politicos fueran
solo “actores” en ese proceso, cambiando su papel de conductores de las sociedades y
lideres populares a simplemente transformarse en figuras del espectaculo televisivo.

En las ultimas décadas, se observa la sustitucion de la clase politica por la clase de los
hombres y mujeres mediaticos. Actores de cine, cantantes de radio, animadores de
television se hacen politicos y pasan a dirigir gobiernos, alcaldias, legisladores entre otros
cargos publicos. Ya no se les exige capacidad administrativa, nociones de economia y
finanzas, experiencia en el trato de lo publico; basta con que sean lideres populares de la
comunicacion.

La crisis en la politica origind que la sociedad que en el pasado, estaba dividida en Estado,
instituciones politico-sociales (sindicatos, partidos, gremios sociales y sociedades politico-
civiles, etc.) y electorado, con el empobrecimiento de la categoria intermediaria, adicionada
a la crisis institucional (debilitamiento de las funciones del Estado en la educacion, salud,
justicia, seguridad publica), fuera dividida en Estado, medios de comunicacion de masa y

electorado (o poblacion civil). “La comunicacion ocupé el lugar de las instituciones, lo
50



4%y la poblacion, en vez de dirigirse a la justicia

cual produjo distorsiones significativas
para hacer valer sus derechos y obtener méas seguridad, a las escuelas y universidades para
aprender y mejorar su formacion, recurrio a los medios de comunicacion, como si estos
existieran para suplir esas necesidades.

La opinién publica es atravesada por corrientes y flujos a semejanza de las materias de los
elementos naturales. Por lo menos es asi como son presentadas. Ellas pueden ser
magnetizadas; lo social las rodea como una electricidad estatica y la mayor parte del
tiempo se comportan precisamente como “masa”, lo cual significa que ellas absorben toda
la electricidad de lo social y de lo politico y la neutralizan sin retorno. “No son buenas
conductoras de lo politicos, ni buenas conductoras de lo social, ni buenas conductoras del
sentido en general. Todo las atraviesa, todo las magnetiza, no obstante, en ellas se diluye
sin dejar marcas”*®. Es un fenomeno que nace junto con la esfera plblica y la sociedad.
Tradicionalmente se definia a la opinion puablica como el conjunto de actitudes v,
posicionamientos dominantes en una sociedad relativos a problemas generales, colectivos y
actuales, asi como al conjunto de aquellos que participaban de esas opiniones®.

Hoy en dia, la opinidn publica consiste en la diseminacion de posicionamientos dentro de
un sistema social. De la misma forma que un conjunto de gotas de aire en suspension
forman una nube, la opinion publica es un colectivo de miles de unidades (personas),
dispersas geograficamente, que se juntan, en un momento dado, en torno a ciertas ideas y

posiciones, a ciertas formas. Se juntan y después se dividen nuevamente. Son uniones

débiles y sin consistencia.

45 Martin, M. Pifiuel, J. Garcia, J. y Arias, M. (1982). Teoria de la Comunicacion. Editorial Grafica Valencia.
p. 157.
46 Baudrillard, J. (1987). A la sombra de las mayorias silenciosas. San Pablo, Brasiliense. p. 9.
47 Price, V. (2008). La Opinién Publica, Esfera plblica de la comunicacion. Editorial Paidos. p. 39
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La opinion publica no esta dotada de racionalidad, coherencia, previsibilidad o
permanencia a largo plazo y puede ser objeto de manipulacion, control o conduccién. En
principio, los medios de comunicacién no transfieren nada a ella, simplemente les otorgan
una forma especifica en determinado momento, lo que con ella conlleva a que la
comunicacion politica sea méas concentrada en los medios de comunicacién con el fin de
poder posicionarse y seguir con el ejercicio de conexion con los determinados agentes
comunicativos que aseguran que éste es un proceso legitimo de las comunicaciones, el
poder darle a un mensaje la identidad e imagen que ameritan como comunicadores

politicos.

2.3 MARKETING POLITICO

2.3.1 La naturaleza del marketing politico:

Ideoldgicamente, ganar en las elecciones es sin duda una de las contiendas méas arduas de
todas las batallas electorales, por ende se entiende que “las camparias electorales son
rituales de persuasion y que ante la proximidad de una cita electoral, los partidos politicos
y candidatos emplean todo su tiempo y dinero —cada vez mas de ambos— en el intento de
persuadir al electorado y obtener su voto”*,

El marketing politico se presenta como un método para hacer buenas campafias, donde sus
componentes principales son la ciencia politica, la sociologia electoral y la comunicacion.
Para poder comprender la esencia del marketing politico, debemos saber que sus
desavenencias con el marketing comercial son mas fuertes que sus afinidades.

Los conocimientos que tenemos sobre el marketing politico son mucho mas mitos que el

método en si. No es cierto que el marketing politico construya campafias vacias, cosméticas

48 Martin, L. (2002). Marketing Politico, arte y ciencia de la persuasion en democracia. Editorial Paidos. p. 15
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sin contenido y centradas en la apariencia; por el contrario, las campafias que hacen los
buenos consultores de esta disciplina tienen poderosos contenidos y que guardan muy
celosamente para con ellos. En su naturaleza méas proxima, los creadores de camparfias que
se apegan al marketing politico respetan la personalidad de los candidatos y proponen
ofertas razonables y orientadas al desarrollo de los paises y esencialmente de elevar la
imagen de su candidato.

Respecto a la naturaleza del “marketing politico” se destacan por si solos diferentes
visiones y percepciones de su creacion, sin embargo, nos resulta relevante poder conocer
mas de alguna de estas visiones que hoy en dia tienen muchos seguidores que experimentan
dia a dia con el marketing politico.

Como vision inicial el autor Belisario Rodriguez, quien sefiala que: “El Marketing Politico
es el conjunto de técnicas de investigacion, planificacion, gerenciamiento y comunicacion
que se utilizan en el disefio de la ejecucion de acciones estratégicas y tacticas a lo largo de
una campaiia politica, sea ésta electoral o de difusion institucional ”*. Por lo tanto, lo que
expresa Rodriguez sobre el marketing politico, es que se basa en una metodologia que
parte desde el conocimiento del electorado, aplicando un diagnostico sobre el entorno y las
condiciones que se presentan en la eleccion mediante diferentes procedimientos (encuestas,
estudios de opinion puablica y analisis estadisticos) en los cuales se trata de llegar a
determinar con exactitud, los siguientes conocimientos operativos del marketing politico
que son: ¢;coémo es el candidato?, ;como son sus adversarios?, ;como son los electores? y

finalmente ;cémo es la futura eleccion?

49 Rodriguez, B. (2009). La Comunicacion Politica. Articulo recuperado el 05 de marzo de 2013 de
http://www.ellibrepensador.com/2009/09/16/la-comunicacion-politica/
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El marketing politico fija como de partida el llamado también “DSP (diagnostico socio-
politico) permite construir una estrategia de campafa, la cual esta compuesta por un
mensaje, por los grupos objetivos a los cuales va dirigido, por los medios de difusion que
seran utilizados y por un manejo especifico de los tiempos para el procesamiento de esos
contenidos ™. Es por esta razon que el marketing politico basa buena parte de su eficacia
en un conocimiento profundo de la naturaleza y el funcionamiento de los medios de
comunicacion y difusién. Como hacer un plan de medios para una campafia electoral,
ensefiar a un candidato a desempefiarse de la mejor manera frente a una cdmara de
television o en una situacion de debate, editar y presentar las mejores imagenes para
generar una percepcion positiva de nuestro candidato entre los electores. Todas estas
actividades remiten a la tarea de los especialistas, quienes trabajan con el conocimiento
acumulado por el marketing politico en investigaciones cientificas y en la experiencia de
miles de campafias exitosas.
Por otra parte debemos sefialar que el autor Bruce 1. Newman define el marketing politico
como:
“La integracion de propuestas que permiten tener un entendimiento del
comportamiento humano, que es la base para lograr una buena campafia de
marketing politico, pues se hace énfasis en los mecanismos psicoldgicos del
comportamiento del votante y que no se limita solo a los periodos de elecciones y
campafias, pues ya no hay diferencia entre la eleccion y el resto del calendario
politico. Mantener la estrategia durante toda la temporada, construye confianza,

credibilidad y legitimizacion. ElI marketing politico es sin duda una disciplina que

50 Costa, L. (2008). El marketing politico en pocas palabras. Articulo recuperado en 2008 desde el sitio web
del autor. http://www.costabonino.com/ppalabras.htm
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estudia procesos e intercambios entre entidades politicas y su ambiente, con
referencia particular del posicionamiento de comunicaciones en distintas
entidades .
Segun la definicion que Newman nos entrega sobre marketing politico es claro sefialar que
esta es una disciplina centrada en la estrategia y como tal, ésta atribuye una importancia
mayor Yy decisiva al conocimiento profundo de la I6gica con la cual se manejan los tiempos
de ejecucidn de los contenidos en una campafia. Dentro de una campafia electoral, el orden
de los factores altera de una manera muy drastica el producto en si. En estas circunstancias
hacer las cosas bien es tan importante como hacer que las cosas funcionen. Ademas es
necesario hacerlas, dia por dia, en su debido y exacto momento. Saber cuando y por qué se
empieza una campafia o precampafia y como se logran los efectos de impacto, de seduccion
y de poder para asi poder fijar como son las técnicas de inicio, de sostén y de cierre de una
campafia electoral; tener en claro cuales son los objetivos de cada formato de mensaje, el
protagonismo coyuntural de cada medio de comunicacion, los grupos objetivos a los que
hay que ganar en cada momento. Estas son las grandes y sutiles complejidades que han
hecho de esta disciplina un trabajo de especialistas, en la cual es sumamente importante
lograr dominar el arte de la comunicacién politica como disciplina social para vincularla
con el marketing politico.
De la misma manera que lo expone Avraham Shama, del departamento de marketing de la
Universidad Baruch en Nueva York, él define al marketing politico como;

“El marketing politico es el proceso mediante el cual los candidatos y las ideas

politicas se dirigen a los votantes para satisfacer sus necesidades politicas y asi

51 Cwalina, W — Falkowski, A — Newman, B. (1986-2011). Political Marketing: Theoretical and Strategic
Foudations. Editorial M.E Sharpe. p. 43
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obtener su apoyo para el candidato y las ideas en cuestion. Una comparacion
superficial entre la comercializacion de bienes y servicios y la comercializacion de
candidatos politicos apuntaria facilmente al menos a una promocion de concepto
comun. Es evidente que el vendedor y el candidato utilizan ampliamente los medios
de comunicacion para informar, recordar y cambiar actitudes y comportamientos.
Posiblemente, dicha comparacion también indicaria que tanto la comercializacion
de bienes y servicios como la comercializacién de candidatos politicos utilizan
herramientas similares, como la investigacion de mercado, y diversas técnicas
estadisticas e informéticas para estudiar el mercado. Aunque estos puntos son
esencialmente correctos, sélo sefialan algunas de las similitudes entre marketing y
marketing politico.>?
El estudio de estas perspectivas sobre el marketing politico nos indica que, sin duda
alguna, éste esta basado en la influencia que se puede lograr en los consumidores
(electores) cuando hay temas de la rama en especifico (elecciones), los cuales se intentaran
posicionar de manera clave y precisa en los medios de comunicacion, con el fin de lograr
expresar, persuadir, concretar con el receptor la aceptacion del mensaje, es decir, lograr que
al votar por el candidato, el mensaje que se haya entregado sea el correcto.
En base a las diferentes definiciones que hemos analizado de estos autores que llevan
consigo la disciplina del marketing politico y para efectos de esta investigacion,
definiremos que lo mas apropiado que se entiende por marketing politico, es lo que nos
explica el autor Bruce I. Newman, donde nos indica que el marketing politico se basa en la

integracion de propuestas que ayuden al entendimiento de una buena campafa de marketing

52 Shama. A. “An Analysis of Political Marketing”. Extraido de https://www.acrwebsite.org/search/view-
conference-proceedings.aspx?1d=12061.Consultado Recuperado el 09/11/2016.
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politico a través de una estrategia que guie los lineamientos comunicacionales en el
mercado sobre la campania.

Para que el marketing politico se desarrolle como una herramienta de estrategia, hay que
lograr entender que las acciones que se realizan traen consecuencias, por lo cual se deben
hacer bien las cosas, a tal punto en que se logre dominar el mercado electoral y la
comunicacion sea eficiente, eficaz y practica para el vinculo del candidato con su

electorado.

2.3.2 Los objetivos del marketing politico:

Dentro del marketing politico podemos encontrar un sin nimero de variables, factores y
acciones que determinan el actuar del experto en marketing, politica y comunicaciones
hacia con la campana, el candidato y el elector, lo que lleva consigo el ser capaz de
identificar donde esta la ventaja competitiva frente a mis adversarios.

Mas que ser un concepto, el marketing politico tiene por objetivo ser capaz de implementar
actividades a lo largo de toda una camparia para alcanzar un fin particular. Su principal
caracteristica es el incorporar un conjunto de actividades derivadas de la investigacion de
mercado que dictan las pautas, mediante las producciones de comunicacion, plataformas
politicas y otras variables del proceso electoral son determinadas.>

Dentro de los objetivos que constituyen al marketing politico como una disciplina
vinculada al estudio de mercado (electores) para brindar una solucion a sus necesidades

(candidato) podemos indicar que:

%3 Juarez, J (2003). Articulo de la Revista Espiral: Estudios sobre Estado y Sociedad “Hacia un estudio del
Marketing Politico: limitaciones teoricas y metodologicas” PDF recuperado de la pagina web de la revista
http://revistascientificas.udg.mx/index.php/EEES/article/view/1259 p. 11.
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a. Primer objetivo: el comportamiento de los ciudadanos ante el intercambio politico.
¢Qué ciudadanos y por qué participan en la eleccién de representantes publicos?
¢Cudles son y como acttan los condicionantes que influyen en la postura a adoptar?
¢Cudles son las causas de que unos participen y otros no y como influyen las
practicas derivadas de las diferentes opciones en las respuestas adoptadas ante la
eleccidn politica? ;Como evolucionan estas respuestas?

b. Segundo Obijetivo: el comportamiento de las diferentes opciones politicas en dicho
intercambio politico. (Como se desarrollan y elaboran sus estrategias? ¢Coémo
concretan sus ofertas programaticas y de candidatos? ;Como se organizan los
medios materiales y humanos para captar las necesidades y preferencias de los
electores, hacerles llegar sus respuestas y como las comunican? Explicar los
factores que determinan la situacion de competitividad politica.

c. Tercer Objetivo: la estructura y actuaciones de las instituciones encaminadas a
facilitar el intercambio politico. ¢(Cudles son y cémo se desarrollan estas
instituciones que actlan sobre la situacion de competitividad politica? Medida y
busqueda de una constante mejora del grado de éxito con que actlan estas
instituciones en el desarrollo del intercambio politico.

d. Cuarto objetivo: consecuencias que sobre la sociedad tiene los comportamientos de
los electores, opciones politicas e instituciones que intervienen en el proceso de
intercambio politico, lo que comprende un analisis a nivel macro del
funcionamiento del sistema politico para detectar sus disfunciones y proponer

correcciones.
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Desde este punto de vista y teniendo presente el trabajo de los objetivos para desarrollar
una buena campafa de marketing politico electoral, es necesaria la utilizacion de diversas
herramientas para medir e investigar las tendencias politicas y las preferencias de voto de
los electores a través de técnicas de encuestas, sondeos, focos de discusion entre otros> y a
la vez utilizaran todos los recursos mediaticos, publicitarios y de propaganda politica para
posicionar en la mente de los electores determinada opcion politica o candidato, evaluando
siempre el nivel de la campaiia electoral, definiendo los errores y sus posibles modos de

corregir los fallos.

2.3.3 El estudio del mercado electoral:

Para poder persuadir y/o influenciar a los electores hay que saber con precision a quiénes y
en qué tono el candidato debe dirigir sus mensajes, es necesario conocerlos bien, saber
como piensan y de qué manera toman sus decisiones de voto.

“La persuasion es un proceso por el cual un comunicador intenta influir las creencias, las
actitudes y la conducta de otra persona o grupo de personas a través de la transmisién de
un mensaje ante el que el auditorio mantiene su libertad de eleccién™. Segun una
estimacion, estamos expuestos cada dia a aproximadamente mil quinientos mensajes
persuasivos®®. Todo lo que nos rodea es persuasion. Un comunicador que busca persuadir
intenta influir en las actitudes, porque éstas ejercen una influencia directa sobre las
respuestas de las personas, por ende el marketing politico busca poder persuadir y
convencer a las personas (electores) directamente a través del mensaje, la comunicacién y

los dialogos.

4 Rodriguez, B. (2009). La Comunicacion Politica. Articulo recuperado el 05 de marzo de 2013. Extraido de
http://www.ellibrepensador.com/2009/09/16/la-comunicacion-politica/. Consultado 31/10/2016

55 Martin, L. (2002). Marketing Politico, arte y ciencia de la persuasion en democracia. Paidos. p 21

6 Morsing and Shultz. (2004). Corporate social responsibility. Articulo academy of the progress. p. 325
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El mercado electoral esta en constante cambio dia a dia, por lo cual los comunicadores
politicos, los expertos en marketing politico deben estar siempre pendientes de estar
diagnosticando siempre las necesidades de las personas.

Durante mucho tiempo los partidos politicos han confiado en su "olfato" para conocer el
estado de la opinién o se han manejado por las impresiones que el conocimiento directo de
una parte del electorado les transmitia. Actualmente, sin embargo, las técnicas de sondeo de
la opinion ofrecen ventajas decisivas para el estudio sistematico de un cuerpo electoral que,
tomando globalmente a esta disciplina, suma varios cientos de millones de personas®’. La
"radiografia” de la ciudadania es el primer paso para construir una estrategia racional de

campana.

2.3.4 ;Como conocer al elector?

Para poder tener un real conocimiento del electorado existen dos métodos principales: el
analisis estadistico de los datos disponibles y las encuestas de opinion publica.

“El analisis estadistico de los datos disponibles es el método més simple, directo y barato
de estudio de los electores 8. A través de este procedimiento se pueden entender las
caracteristicas demogréficas, sociales o econdémicas de la poblacion. Existen un sin nimero
de fuentes de informacién, donde se pueden obtener datos, estadisticas, proyecciones del
estudio de mercado que estd buscado. Entre ellas, las mas utiles son los analisis de
estadisticas y censos de la poblacion del pais, pero también datos que se publican en

revistas, libros y articulos de prensa. Este tipo de analisis permite conocer la composicién

57 Linares, M. (2007). EI Marketing politico en campanas electorales. Articulo cientifico proporcionado a
través de su pagina web: http://marcelolinares.info/articulos/el-marketing-politico-en-campanas-electorales-
estrategias-e-implicancias/
%8 Costa, M. (1994-2010). Manual de marketing politico. Editorial fin de siglo. p. 6.
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de la poblacién por edad, categorias socioculturales, nivel de instruccion, sexo, profesion,
entre otros.

Por otra parte es importante conocer la fuente de informacidn existente con la informacion
de elecciones anteriores, estadisticas y procedimientos que en definitiva nos dard una
muestra del terreno en que estamos entrando, con el fin de poder empezar a concretar un
esquema de trabajo. Segun la identificacion socio-demogréfica de circunscripciones y
mesas de votacion y su relacion con las opciones electorales, se pueden inferir ciertos
comportamientos politicos mas o menos estables de los distintos sectores de la poblacion,
datos que si son bien analizados pueden entregar informacién concreta de como guiar la
campafia®®. En ciertas ocasiones y teniendo consigo la utilizacion de instrumentos
estadisticos mas refinados, se puede también evaluar la transferencia de votos de un
partido a otro en elecciones sucesivas y como respondera el electorado en la nueva votacion
realizando proyecciones a traves del estudio del electorado en cuestion. Este analisis de los
datos disponibles es una primera aproximacion al conocimiento del electorado. No obstante
si lo que se busca es comprender al elector en una manera mas detallada, actual y completa
para luego poder influenciarlo en su decision de voto, es imprescindible recurrir a encuestas

especificas de opinion®.

2.3.5 Las encuestas de opinion publica.
“Las encuestas de opinion comenzaron a desarrollarse, en los EE.UU., antes de la
Segunda Guerra Mundial %1, Hoy en dia las encuestas de opinion tienen una gran difusion

en el mundo y forman parte natural de los mecanismos de informacion en los sistemas

59 Sanchez, L. (2005). El marketing politico y consecuencias para la democracia. Editorial nueva época. p. 11
% Brown, L. (1959-1987). Comercializacién y analisis de mercado. Editorial Seleccién Contable. p 89.

61 Sniderman, P. & Tetlock, P. (1986). Public opinion and political ideology. In M. Hermann (Ed). Political
Psychology. p. 64-72
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democréticos. Estas encuestas son realizadas por empresas especializadas que realizan
encuestas de opinidn a cuentas principalmente de 6rganos de prensa y de partidos politicos.
En principio podemos distinguir entre las Ilamadas encuestas cualitativas y cuantitativas.
“Las encuestas cualitativas se Ilaman también estudios motivacionales. Estos estudios
utilizan técnicas abiertas, poco estructuradas y profundas, como entrevistas no-dirigidas o
semi-dirigidas, reuniones de grupos y test proyectivos %% , este tipo de encuestas se realizan
sobre muestras muy reducidas, de pocas personas. Su objetivo se centra en descubrir
actitudes profundas y de comprender ciertos mecanismos mentales. Sirven para detectar
ciertas ideas o disposiciones circulantes en la poblacion, que después seran evaluadas y
medidas con otras técnicas®.
Por otra parte, las encuestas cuantitativas son las mas conocidas y consisten en formular
ciertas preguntas a un conjunto mas o menos numeroso de individuos que constituyen una
muestra representativa del total de la poblacion que se quiere estudiar®. En una muestra
bien construida, las opiniones y comportamientos estudiados se revelan normalmente
similares a los de la poblacion total.
Para que los datos de las encuestas sean ciento por ciento confiables se debe tener en cuenta
varios elementos: el principal y mas importe es que la muestra sobre la que se trabaja sea
realmente representativa.

“Para ello se construye una muestra segin metodos probabilisticos o bien segln el

método de cuotas, que consiste en elegir las personas a entrevistar segn un cierto

numero de criterios (sexo, edad, categoria socio-profesional, lugar de residencia,

62 Costa, M. (1994-2010). Manual de marketing politico. Editorial fin de siglo. p. 8-12.
% Hernandez, C. (1997). Metodologia de la investigacion. Editorial McGraw-Hill. p. 107-114.
64 Costa, M. (1994-2010). Manual de marketing politico. Editorial fin de siglo. p 8-12.
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etc.) que reproduzca de la manera més fiel posible las caracteristicas de la
poblacion a estudiar”®.

Pero no debemos dejar de lado la fiabilidad de la muestra y debemos considerar un tamario
que sea representativo, por ejemplo una muestra reducida presenta mayores margenes de
error. Como el costo de una encuesta aumenta sensiblemente con el nimero de individuos
encuestados, existe en casi todas partes una cierta tendencia a manejarse con muestras
reducidas, lo que produce a veces importantes fluctuaciones en los resultados de una
encuesta a la otra. Estas fluctuaciones son, la mayoria de las veces, saltos de la muestra
mas que verdaderos cambios en el estado de la opinién. Por ultimo, la fiabilidad de una
encuesta depende de la calidad del cuestionario y de la neutralidad del encuestador. Las
preguntas deben ser pertinentes, claras y sin ambigtiedades.

Finalmente, las encuestas de opinion pablica proveen el grueso de la informacion relevante
para la elaboracion de una estrategia electoral®®. Estas encuestas deben contar con

informaciones serias, relevantes y confiables, ya que de ella saldran sin duda una serie de

estrategias y mensajes que se utilizarn en la campafia electoral.

2.3.6 Marketing politico, actitudes de los electores:

La decision de un elector de sufragar normalmente es el producto Gltimo de un conjunto de
valores, creencias y actitudes del candidato frente a elector. El grado de cercania que pudo
producir durante la campafia, los mensajes que recibio y percibié del candidato son

esenciales para llegar a la decision final. “Una vez que se conocen estos componentes en el

65 Aaker, D. & Day, G. (1990). Investigacion de mercados. Editorial McGraw-Hill. p.294-297
% Hernandez, C. (1997). Metodologia de la investigacién. Editorial McGraw-Hill. p. 117.
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electorado, puede estimarse la probabilidad de que cierto grupo de electores puedan ser

influenciados en su decision de voto por un tipo especifico de comunicacion politica”®'.

2.3.7 Las actitudes politicas fundamentales.

Es notorio que el voto no expresa Gnicamente una opinion coyuntural o el humor del
momento, sino que da cuenta de actitudes politicas profundas en relacion con los
fendmenos politicos y sociales. Cuando se dice que alguien es "reaccionario” o
"progresista”, liberal o conservador, no nos referimos a opiniones del momento, sino a una
actitud politica fundamental.

En algunos paises existe un fendmeno determinante de la decision de voto que es la
identificacion partidaria tradicional®. Derecha o Izquierda en Chile, Blancos y Colorados
en Uruguay, en los Estados Unidos Demdcratas y Republicanos. Esta es, sin lugar a dudas,
la mas relevante actitud politica fundamental. Sin embargo, es muy importante evaluar al
disefiar una estrategia electoral, la solidez relativa de esta identificacion, ver qué posibilidad
existe de modificarla o de, eventualmente, desplazar esa identificacion fundamental por
medio de la seduccion personal del candidato. “Al mismo tiempo, la identificacion politica
tradicional encierra una serie de creencias, sentimientos y valores que resulta fundamental
tener en cuenta en la construccién del discurso del candidato y en la estrategia de
comunicacion %°,

Entre las actitudes politicas fundamentales del electorado deben estudiarse: el grado de

interés por la politica, la actitud frente al cambio, la actitud frente a la libertad y la

67 Alonso, M. & Adell, A. (2011). Marketing politico 2.0. Editorial ediciones 2000. p. 32-35
6 Costa, M. (1994-2010). Manual de marketing politico. Editorial fin de siglo. p 15
89 Kavanagh, D. (1995). The new Marketing of politics, Editorial Campaigning Oxford. p.68
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autoridad, su auto-identificacion frente a los conceptos y estereotipos clasicos de los
candidatos.

Los electores pueden ser vistos como consumidores de bienes politicos. Un candidato o un
partido se "vendera" bien cuando la oferta politica de ese candidato o partido sea percibida
por los electores como la que mejor satisface la demanda politica. Esta demanda siempre es
compleja y normalmente latente. Con un procedimiento de marketing se busca, mediante el
estudio detallado del electorado, conocer pormenorizadamente la demanda politica; con la
comunicacion politica se busca que la oferta del candidato satisfaga lo mejor posible esa
demanda del electorado.

La demanda social también pide ideas propias, honestidad, confianza, competencia; por lo
que una simple devolucion, tipo boomerang, de los deseos sociales no seria necesariamente
lo més eficiente. La demagogia es frecuente, con o sin medios refinados y muchas veces

gana por diferenciacion, una propuesta creativa, basada en la demanda de renovacion.

2.4 RELACIONES PUBLICAS EN LA POLITICA

2.4.1 Relaciones Publicas:

En nuestra sociedad, la comunicacion se ha ido transformando en un componente muy
importante de conocimiento e informacion desde la relacion de personas e instituciones
hasta el contacto con los publicos. Las nuevas capacidades y acciones que se desprenden de
esta disciplina han generado diversas actitudes provenientes de la percepcion en la cual se
concibe la comunicacion.

“Lo que no se comunica, no existe. O existe solamente para unos pocos”’°, s importante

que las organizaciones cuenten siempre con una estrategia comunicativa en sus bases para

0 Aced, C. (2011) Relaciones Publicas 2.0 Gestionar la comunicacion corporativa. Editorial UOC. p 19
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que les sirva de guia a la hora de interactuar con los Stakeholders. La disciplina de las
relaciones publicas contribuye a que las organizaciones (empresas, sindicatos, gobiernos,
parlamentos, ONG, etc.) puedan comunicarse con su entorno.

En comunicaciones, las relaciones publicas aportan a las organizaciones la capacidad de
participar en la dindmica comunicativa de la social, ya sea visto desde la informacion o
particularmente abordado desde la percepcion de la sociedad que demanda por ella’™. En el
momento en que tomamos un periédico, escuchamos la radio o simplemente prendemos el
televisor, podemos conocer lo que hacen las organizaciones y esa informacién viene
esencialmente de los responsables de relaciones publicas. Hoy en dia todo gesto comunica,
es tan facil como navegar por internet, interactuar con app’s, desde el proceso mas basico
que es leer un mensaje de texto estamos entendiendo que ya estamos sumergidos en la
comunicacion. Un proceso basico de la vida en sociedad, lo cual nos hace ser seres sociales
y lo que principalmente nos lleva a interactuar. Sin embargo, la comunicacion no es todo lo
gue decimos nosotros mismos, sino como nos comportamos o qué ofrecemos a la sociedad.
En relacion con el concepto de “Relaciones Publicas” se debe mencionar que es una
disciplina reciente, concretamente tiene su origen en el siglo XX y su lugar de nacimiento
es en Estados Unidos. Esta disciplina surge como expresion de un determinado nivel de
desarrollo de las empresas e instituciones sumergidas en la fuerte competencia y en la
necesidad de obtener reconocimientos con el publico para si actividad e incluso, para sus
propios puntos de vista.

En el transcurso de la historia de la humanidad, podemos encontrar diversos esfuerzos de
comunicacion de caracter persuasivo, en los que muchos actores han tratado de ver una

suerte de “Relaciones Publicas” muy primitivas. La necesidad de comunicar y persuadir a

" Castillo, A. (2009) Relaciones Publicas, Teoria e Historia. Editorial UOC. p. 09
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personas o grupos de personas, es tan vieja como el hombre, pero eso no quiere decir que
toda comunicacion persuasiva sea un producto de las Relaciones Pablicas, al menos como
se les entiende modernamente. Estas solo han podido ser posibles al calor de los avances
que, en materia de gestion administrativa, la teoria de la Comunicacion, la Psicologia y
otras disciplinas sociales, aporta el siglo XX."

En 1903 el periodista vy Lee, considerado como el padre y fundador de las relaciones
publicas, al encontrar la verdadera dimensién de la importancia de la comunicacion en los
publicos expreso: “Creo en la efectividad de contar con la propia historia del publico. Si
uno dirige directamente al pueblo y consigue su aprobacion todo el mundo te apoyard ™"
Para el afio 1922, Edward L. Bernays, escribié un libro titulado Crysatallizing Public
Opinion™, en este texto Bernays describia ‘la nueva profesion de asesor de Relaciones
Publicas’”; estos asesores debian ser personas diferentes a los denominados representantes
de prensa o responsables de la época. Tenian que ser éticos, profesionales y socialmente
responsables, debian comprender terminologia utilizada por las ciencias sociales para
comprender a la opinion publica, la motivacion del publico, técnicas y métodos para poder
expresar sus puntos de vistas. “El objetivo del asesor era interpretar la organizacion ante
el publico y al publico ante la organizacion’'®.

Respecto a los conceptos que nos entregan Lee y Bernays de la idea de ‘Relaciones

Publicas’ hoy en dia existen distintos autores que se refieren a esta disciplina, resulta

importante saber que en la ultima década existe una gran produccion sobre el tema, no

2 Maso. R (2008) Articulo: plan de acciones de relaciones publicas, extraido de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010d/797/Fundamentos%20teoricos%20sobre%20Relaciones%20Publicas.htm, Recuperado el
18.11.2016
73 Piedra, M. (2005). Manual de Relaciones Publicas. Editorial Félix Varela. p. 27
7 Traduccion al espafiol: Cristalizando la opinion pUblica. Barcelona: Gestion 200, 1998 (N. del E)
7> Bernays, E. (1923), Crysatallizing Pablic Opinidn. Edicion actualizada al 2015, editorial material. p. 18
76 Gruning, J. (2003), Direccidn de relaciones publicas. Editorial Gestion2000.com. p. 47
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obstante, nosotros para efectos de esta investigacion abordaremos dos planteamientos que
tratan el tema actual. Por una parte podemos contemplar que la Public Relations Society of
America quizés nos entrega la definicion mas recientemente actualizada, sefialan que: "Las
relaciones publicas son un proceso de comunicacion estratégica que construye relaciones
mutuamente beneficiosas entre las organizaciones y sus ptblicos"’’.
Los principales puntos claves que nos entrega PRSA, se centran en el uso simple y directo
de la definicién basandose en la nocién basica de ‘relaciones publicas’ como el proceso de
comunicacion, que es de naturaleza estratégica y enfatiza en que toda relacion es mutua y
beneficiosa. El ‘proceso’ es vinculante a la ‘funcion de la gestion’ que puede evocar ideas
de control y directrices en wuna organizacion en sentido unidireccionales vy
multidireccionales. Las relaciones se relacionan con el papel de la comunicacion publica en
ayudar a reunir a organizaciones y a individuos con sus partes interesadas claves.
Por otra parte los ‘publicos’ son vinculantes a las partes interesadas, ya que la primera se
relaciona con la naturaleza misma de lo publico en relaciones publicas, mientras que las
partes interesadas tienen connotaciones de empresas.
Esta definicion entregada por PRSA, se sustenta en el concepto de relaciones pablicas que
tiene la American Marketing Association, quien la define como:
“Una forma de gestion de comunicacion que busca influir en las percepciones y
sentimientos que tienen las personas sobre la empresa y/o sus productos, a través
de formas no pagadas (ya gque en ese caso se trataria de publicidad), como él envié

de notas de prensa a los medios de comunicacién (Publicity) "8

" Public Relations Society of America, PRSA. (2012) Definicion extraida de la pagina web oficial:
https://www.prsa.org/aboutprsa/publicrelationsdefined/#. WC9XCfnhDIU Recuperado el 18.11.2016
78 Aced, C. (2011) Relaciones Publicas 2.0 Gestionar la comunicacion corporativa. Editorial UOC. p. 27
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En definitiva, podemos deducir que mas all& del nombre que se le dé a esta disciplina, lo
importante es tener claro el concepto al cual nos referimos, por supuesto que lo esencial
basicamente es el trabajo que se genera entre las aristas como las comunicaciones y el
publico, donde el vinculo y proximidad de éstos es esencial para las ‘relaciones publicas’.
Por otro lado, los autores Eugenio Tironi & Eugenio Cavallo en su libro “Comunicacion
Estratégica” sefiala que las relaciones publicas son:
“En el pasado fue corriente que se empleara la denominacion ‘Relaciones
Publicas’ para lo que hoy se llama ‘Comunicacion Estratégica’. De hecho algunas
de las grandes firmas internacionales del rubro ain mantienen la etiqueta de PR,
Public Relations, aunque la mayoria ha estado migrando a otras denominaciones
mas especificas incluyendo la de comunicacion estratégica.
Relaciones publicas es una denominacion que padece de dos problemas: el primero
es que resulta muy inespecifica. Por ende, en la medida en que las diferentes
practicas de las comunicaciones se diferencian, la denominacion ‘relaciones
publicas’, que parecia abarcarlo todo, empieza a quedar obsoleta’. El segundo
problema es que la practica de las ‘relaciones publicas’ comenzo a modificar su
foco. Con el tiempo se ha ido identificando con actividades estrictamente operativas
al servicio de la alta direccion de las organizaciones: regalos corporativos,
recepciones, fiestas, protocolo y funciones similares, que suponen a un profesional
que cuenta, sobre todo con redes sociales amplias. [...] Entendiendo entonces a la

comunicacion estratégica que intenta ir en otra direccion. Su tarea es definir los
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objetivos que las acciones de las relaciones publicas persiguen y como se integran

en una estrategia mas global, de ahi su unién en un solo concepto ™’
Cuando hablamos de relaciones publicas o de comunicacion estratégica como lo desarrolla
Tironi & Cavallo podemos hacerlo desde la comprension del publico; éste ultimo es el que
genera y crea el entorno donde el experto en comunicaciones no puede quedar en su simple
papel como conformador de imagen de la organizacion, sino que deben alcanzar el dialogo
comprometido entre ellos y los publicos. Siendo asi una mediacion comunicacional entre la
entidad y sus publicos, apoyada en la investigacion y para lo que se dispone de una cierta
cantidad de acciones estructuradas en planes y programas, con el objetivo de vincular los
intereses de ambos para un mejor servicio a la sociedad.
Cuando un profesional de las relaciones publicas se vincula con la organizacion
directamente, lo hace desde el punto de la comunicacion estratégica, debido a que ésta le
proporciona la vision externa y de certificacion interna.
Las organizaciones se desenvuelven en contextos sociales especificos que estan integrados
por personas y para su actividad requieren de la comprension y reconocimiento de las
personas que, por medio de su actitud y conducta, pueden facilitar o dificultar la
consecucion de los objetos especificos de la organizacién. El desconocimiento sobre la
organizacion o entidad, sus objetivos estratégicos, campos de accién y filosofia, suelen
constituir la base principal de los problemas que se confrontan con los diversos publicos o
grupos sociales.
Para Dan Lattimore, las relaciones publicas son “una funcién de la administracion y

liderazgo que contribuye a lograr los objetivos de la organizacién, a definir una filosofia y

79 Tironi, E. Cavallo, A. (2007). Comunicacion Estratégica. Editorial Taurus. p. 40-41.
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a facilitar el cambio organizacional ’®®; de esta forma podemos lograr entender la vision
que propone Tironi & Cavallo, en la cual propone que las relaciones publicas en si son un
trabajo de la comunicacion estratégica®, en donde la vinculacion no esta en el publico sino
en la forma en que se transmiten los intereses de ambas partes.

Segun las definiciones entregadas por PRSA y Tironi & Cavallo se puede entender que en
ambas definiciones de los autores coinciden en que las ‘relaciones publicas’ son un proceso
comunicativo que operan en el trabajo de los publicos como una funcion de gestion, las

relaciones publicas pueden abarcar lo siguiente:

a. Anticipar, analizar e interpretar a la opinion publica, sus actitudes y las
problematicas que le puedan afectar, para bien o para mal, las operaciones y planes
de la organizacion.

b. Asesorias a la gestion en todos los niveles de la organizacion con respecto a las
decisiones de politica, cursos de accion y comunicacion, teniendo en cuenta sus
ramificaciones publicas y las responsabilidades sociales o de ciudadania de la
organizacion.

c. Investigar, conducir y evaluar, de manera continua los programas de accion y
comunicacion para lograr de mejor manera la comprension publica, informada vy
necesaria para el éxito de los objetivos de una organizacion. Estos pueden incluir la
comercializacién, financiero, recaudacién de fondos, relaciones con los empleados,

trabajo con los diferentes tipos de publicos, trabajos en politica y comunicaciones.

80 |attimore, D. (2008) Relaciones Publicas. (Ed.) Mc-Graw Hill Latinoamérica. p. 73
81 Comunicacion Estratégica: es la practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de las organizaciones
con su entorno cultural, social y politico en una relaciéon armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus
intereses u objetivos. Para mayor informacion consultar texto: Comunicacion Estratégica (2007) de E. Tironi
y A. Cavallo. (Ed.) Taurus. p. 32.
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d. Planificar e implementar los esfuerzos de la organizacion para influir o cambiar las
politicas publicas. Establecer objetivos, planificacion, presupuestos, capacitacion
para el personal de la empresa. En definitiva, gestionar los recursos necesarios para

realizar todo lo anterior.

Tomando en consideracion los conceptos y definiciones de relaciones publicas que entrega
Dan Lattimore y enfocados en esta investigacion estableceremos como “Relaciones
Publicas™ la definicion que establece: “Public Relations Society of America” (Traducido al
espafol: La sociedad de relaciones publicas de América), ya que se acerca de manera muy

precisa al contexto y al foco que pretendemos analizar en esta investigacion.

2.4.2 Relaciones Publicas en el ambito de la politica:

Las Relaciones Publicas desempefian un rol fundamental y estratégico la politica. Hace
unos pocos afios atras, esta disciplina se volvid parte esencial de las campafias politicas y
procesos eleccionarios, ya que, a través de diversos procesos de comunicacion, lo que
buscan las relaciones publicas es gestionar un variado nimero de métodos, en donde su
mision fundamental es posicionar la imagen, comunicar sus intereses, propuestas y demas
proyectos que estan incluidos en las campafias electorales a todos los publicos objetivos
que puedan apoyar su ideales.

“Las campafas electorales, funcionan como una organizacion donde todos trabajan
unidos para conseguir proyectos con calidad, liderados por una persona con la capacidad
intelectual y profesional para ayudar de forma practica a la ciudadania %2,

En la disciplina de las Relaciones Publicas se incluyen las actividades como la propaganda

y la gestion de la prensa, que son uno de los las tantas acciones de trabajo en campafias

82 Gruning, J.; Hunt, T. (2010). Direccién de Relaciones Publicas. Editorial Gestion 200. p. 72.
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electorales; estas acciones son imprescindibles para poder crear posicionamiento, prestigio
a un individuo o a un grupo, para poder asi ganar las elecciones o presentar a un candidato
impopular.

El pablico, en este caso conformado por los electores, no elige a un candidato tan sélo por
sus ideas. Influye en cada decisidn la imagen que ese candidato haya mostrado durante todo
el proceso anterior a la eleccion®, desde el debate ideoldgico, la historia de un partido o
coalicion politica, el contexto nacional, ya no son los Unicos fundamentos que pesan a la
hora de decidir el voto. La capacidad de posicionar la imagen que muestra un candidato, es
actualmente tan 0 méas importante que su capacidad de gobernar o las bases en las cuales se
sustenta su partido.

Dentro de la politica, las acciones de Relaciones Publicas estan dirigidas a mejorar el
entendimiento entre una organizacion y las personas o grupos con las que tenga contacto.
Estas acciones estan dirigidas a la optimizacion de las comunicaciones entre personas y
organizaciones. Desde su origen, las relaciones publicas desempefiaron la tarea de
transmitir adecuadamente mensajes entre organizaciones y sus publicos, pero en la
actualidad el foco a ha ido mutando considerablemente en donde aparecié el vinculo
politica — relaciones publicas estableciendo como tarea transmitir la imagen del candidato
de forma masiva, clara y precisa, acercandose a su electorado con un mensaje claro y
efectivo. Es por el medio de las relaciones publicas y sus herramientas comunicacionales
que los politicos difunden sus propuestas e ideas. El éxito en el marketing politico se vera
influenciado por las Relaciones Publicas asi como por la imagen que el candidato muestre

en los medios de comunicacion. De todos modos, que en politica esto no solo debe tenerse

8 Vilajoana, S. (2012). La esencia, politica de las relaciones publicas. Articulo extraido de:
http://www.uoc.edu/divulgacio/comein/es/numerol4/articles/Article-Sandra-Vilajoana.html; publicado en la
Revista de los Estudios de Ciencias de la informacién y Comunicacion N°14. Recuperado el 21.11.2016
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en cuenta durante la campafia electoral de un candidato sino también antes y después de
ella.
“Desde la perspectiva de las relaciones publicas aplicadas al campo de la politica
que se entienden como el conjunto de técnicas y actos estratégicos cuyo objeto es
mantener, modificar o crear una imagen del candidato y/o institucion, entendiendo
por institucion a un partido politico "84,
Para mantener activa a esta imagen deben utilizarse herramientas que permitan alcanzar el
objetivo de mostrar, estimular, comunicar y recordar lo que se desea transmitir a través de
ella.
Los posibles electores son el publico objetivo de esta campafia electoral y los resultados
entregados durante la campafia y votacion serdn claves para realizar la evaluacion del
proceso. El relacionador pablico tiene por objeto ayudar al candidato en la persuasion de
los electores, utilizando un mensaje claro y preciso que apunte y responda directamente a la
estrategia utilizada en la camparia y que sea siempre positivo para el candidato.
Las relaciones publicas de la mano con la propaganda®® que son dos ejes de toda campaiia
politica que bien utilizados permiten alcanzar el éxito. Podria decirse que tienen por
funcién mediar entre el candidato y el electorado, a través de un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas) del candidato y a partir de ello generar una
estrategia para resolver cualquier situacion que pudiera afectar a la campafia. La
propaganda, en cambio, tiene como funcién persuadir al electorado para que validen al
candidato. Estas dos disciplinas son complementarias en una campafa electoral y es

necesario aplicarlas conjuntamente para el éxito de la misma. Maria Jose Canel, menciona

84 Amado Suarez, A.; Castro Zufieda, C. (1999). Comunicaciones plblicas. Editorial: Temas Grupo. p. 12
8 Lopez, G. (2004). Comunicacion Electoral y formacidn de la opinion plblica. Editorial: Valencia. p. 127
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la existencia de tres pardmetros que hay que tomar en cuenta para llevar a cabo una
comunicacion exitosa en el ambito politico: los potenciales votantes, las relaciones
humanas y retos y desafios.?® La Propaganda electoral, tiene por objetivo poder llegar a
todos los publicos que se han determinado como objetivos claves en la eleccion. Su
principal intencion es permanecer en la mente del electorado y para ello es necesario
realizar una estrategia que responda a las acciones que se realizaran en la campafa, si bien
es posible posicionar a un candidato exhibiéndolo en los medios, este posicionamiento es
efimero y dependera netamente del trabajo que se realice en dicha estrategia. Esta funcion
es netamente parte del marketing y las comunicaciones, poder mantener al candidato en esa

posicion alcanzada.

2.4.3 La imagen de un candidato

Una imagen es una construccion que proviene integramente de la disciplina de las
relaciones publicas y estd compuesta en parte por lo fisico (todo aquello que vemos y
percibimos) y por conceptual (que es todo aquello que se transmite)®’

Trabajar una buena imagen beneficia el posicionamiento positivo en las mentes de una
sociedad, lo que aportard credibilidad a dicha imagen. El trabajo realizado por un
relacionador publico, en primer término debe ser tener claro qué es lo que se quiere y cémo
se lograra. El buen manejo de las comunicaciones fortalece asi la posibilidad de proyectar
una buena imagen positiva del candidato. Es importante mencionar que alguien que tenga
una mala imagen esta siempre a tiempo de reconstruirla.

Para mostrar una buena imagen del candidato hacia el electorado, serd importante realizar

un analisis previo sobre la persona, a través de diversos mecanismos que utiliza las

8 Canel, M. J. (2006). Comunicacion Politica, una guia para su estudio y practica. Editorial Tecno. p. 52
87 Tironi, E.; Cavallo, A. (2007) Comunicacion Estratégica. Editorial Taurus. p. 79
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relaciones publicas; siendo el mas importante el analisis FODA. Es preciso destacar que las
relaciones publicas constituyen una herramienta fundamental para predisponer a favor de
un individuo, de una institucion o de una empresa en su dimension publica.

Hasta este momento se ha expuso la tarea basica de las relaciones publicas en el plano
politico, en cuanto a su funcién de crear una buena imagen del candidato. Restaria,
entonces, hablar de la propaganda politica desde el punto de vista profesional. Puede
decirse que la propaganda es una herramienta de relaciones publicas, que sugiere o impone
creencias, estas influyen en la actitud fundamental de una persona y, por sobre todo, su fin
altimo es convencer. La propaganda utiliza la persuasion para conducir a un individuo a
realizar una accion que sin el estimulo de la publicidad posiblemente no haria. El objeto de
esta disciplina es provocar la adhesion a una idea o doctrina, conseguir un respaldo a su
opinidn e impulsar una conducta determinada. La Propaganda tiene como objetivo la

recordacion, el recuerdo de un anuncio publicitario es un atributo intrinseco del mismo.®

2.4.4 ;Qué se entiende por comunicar?

En la actual sociedad chilena, la comunicacion que se realiza desde la politica ocupa un
lugar preponderante, nada es tan importante como la comunicacién para hacer oir y
comprender un pensamiento, un mensaje. En este mundo super conectado, parece ser que
las nuevas tecnologias y los avances se vuelcan en gran parte en una mejora de las
comunicaciones y en crear redes sociales donde la comunicacion juega un papel
fundamental. Es por eso que las organizaciones en general y las organizaciones politicas en

particular, deben tener a la comunicacion en la primera linea de su gestion.

8 Billorou, O. (1996). Introduccion a la publicidad. Editorial EI Ateneo. p. 18
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Para Philippe Breton la comunicacion funciona: “Cada vez mas sistematicamente en el
discurso social como un recurso universal, si no como el unico recurso. Cada problema
encontraria asi una aproximacion ‘racional’ gracias a la ‘comunicacion’ que aportaria a
la vez ‘transparencia’ en el andlisis y el ‘consuelo’ en la solucion.®®

Si bien dentro del marco de la politica se hace referencia a ese puente que tienden los
relacionadores publicos con los Stakeholders y con el electorado en particular, no se puede
obviar la mencion del proceso comunicacional. Pueden distinguirse cuatro elementos
basicos en la comunicacién y todos competiran de manera paralela en el entendimiento del
discurso: emisor, receptor, mensaje y canal.

Annie Bartoli explica algunas caracteristicas de estos cuatro elementos basicos. “A!
comprender al emisor, habra siempre intencionalidad de diferente caracter en la accion ™
Las intencionalidades se pueden distinguir segun los tipos de emisores, puesto que no todos
tienen la misma capacidad de persuasion. Se genera una persuasion negativa cuando el
receptor no percibe con claridad las intencionalidades del emisor.

Para Bartoli, un emisor puede extraer el maximo rendimiento de intencionalidad a través
del contenido del mensaje, determinando claramente el target, teniendo muy en cuenta el
proceso de codificacion y, fundamentalmente, sabiendo donde estdn esos destinatarios,
donde encontrarlos, para poder acceder a ellos.

El receptor es hoy el protagonista de la comunicacion. Siempre se necesitard informacion

de su parte para ser analizada en los diferentes &ambitos que atafien a la comunicacién, como

el socioldgico, el psicélogo o el comunicador, entre otros. Por otro lado, el mensaje es la

8 Breton, P. (1992). Traducido del Francés: “La utopia de la comunicaciéon”. Editorial Daecouverte. p. 46
% Bartoli, A. (1992). Comunicacion y Organizacion. Editorial Paidos. p. 58
77



informacion de la comunicacion, el objeto mismo en donde se genera el proceso de
comunicacion.
Cuando Bartoli habla de canales de la comunicacién se refiere a los medios de
comunicacion. Cada uno de los canales son los diferentes soportes que dichos medios
puede ofrecen: una emisora de radio, una revista, un programa de television. Al elaborar un
mensaje para comunicar algo debe saberse qué medio de comunicacion serd el més
adecuado. Para eso se analizaran los canales de comunicacion antes de emitir un mensaje.
“El mensaje es la materializacion de un discurso y su transmisioén de un emisor a
un receptor. Su valor dependera de las relaciones que puedan establecerse ente los
respectivos sistemas a los que cada uno de ellos apunta’*
Al ser la comunicacion un hecho en el cual es necesario contar con la retroalimentacion,
esta es una accion bidireccional, es decir el emisor comunica un mensaje al receptor pero
éste, a su vez, lo responde (feedback), y es justamente esta “devolucion” del receptor la
que indicara si el mensaje fue comprendido o si existio algun tipo de ruido en la misma.
Dentro de la retroalimentacion de la comunicacion en politica, es donde el experto en
relaciones publicas debe tener el ojo critico y la sabiduria para poder proporcionar la
devolucidén de este mensaje retroalimentado con una estrategia que proyecte la imagen de
su candidato siempre en beneficio del mensaje comunicacional. Todo aquello que se
comunica no depende Unicamente del modo o el lugar donde se ejerza la fuerza
comunicativa, sino que también obedece al entendimiento del receptor. Este punto de la
comunicacion es fundamental para poder desarrollar una buena comunicacion
organizacional y, sobre todo, politica. Asi surgen los modelos de comunicacion circulares,

en los cuales se rompe con “la nitida distincion entre emisor y receptor propia de los

9 Davara, J. (2000). Estrategias de la Comunicacion en Marketing. Editorial: Dossat. p. 44
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modelos lineales y se adaptan mejor a la comprension de las relaciones personales cara a

cara’?

2.4.5 Las relaciones publicas en la construccion de una imagen politica
Siendo que entre las principales funciones de las ‘Relaciones Publicas’, esta la formacion y
consolidacién de imagen, resulta necesario centrarse en este punto, para entender y
comprender la imagen del candidato.
El concepto de imagen tiene dos sentidos: uno literal, referido a la impresion visual del
candidato, y otro mas amplio, que refiere a la proyeccion de cualidades personales o0 rasgos
que dan forma a impresiones de caracter, donde “la imagen es el producto de una
interaccion entre lo que un lider politico proyecta y lo que el ciudadano percibe”®
En la Gltima década del siglo XX, se habla de la politica en las lineas editoriales de los
medios de comunicacion, con el fin de poder asi elegir el medio sobre el cual se pretende
mostrar contexto politico, la formacion de imagen, y la estrategia comunicacional de
imagen, otorgandole ciertas caracteristicas del espectaculo al mundo de la politica.®* En la
actualidad, la politica se hace en los medios y para los medios, donde en lugar de
promoverse ideas, se promueven candidatos como soluciones a los problemas publicos,*® se
genera asi una personalizacion de la politica, es decir:

“Aquella comunicacion politica en la que las organizaciones politicas,

instituciones publicas o medidas politicas no se presentan a si mismas, sino que son

92 Lucas, M. (1997): La comunicacién en la empresa y en las organizaciones. Editorial Bosch. p. 154.

9 Garcia-Beaudoux, V.; D’Adamo, O. y Slavinsky G. (2005), Comunicacién politica y campaifias electorales.
Barcelona: Editorial Gedisa. p. 126.

% Sartori, G. (1998). Homo Videns. La sociedad teledirigida. Editorial Taurus. p. 56

% Gringas, A. (1998). El impacto de las comunicaciones en las practicas politicas. En G. Gauthier, A.
Gosselin y J. Mouchon. Editorial Comunicacion y Politica. p. 31; 43.
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representadas por un reducido nimero de politicos que les confieren un rostro y
una voz frente a la opinion publica” %

Habitualmente, dicha personalizacion tiene lugar cuando el electorado basa sus decisiones
politicas en las caracteristicas relacionadas con la imagen y la personalidad de los

candidatos, y no sobre la base de pertenencias partidarias o ideolégicas.

2.4.6 Las relaciones publicas en la comunicacion politica:

Las Relaciones Publicas no son s6lo importantes para los negocios, sino también para las
instituciones y para los gobiernos. Las fuerzas gubernamentales deben establecer buenas
relaciones entre si y con la ciudadania (publico) en general. En el desarrollo de las
campafias politicas siempre se ha tenido en consideracion el importante papel de las
‘Relaciones Publicas’ para promover su causa. Una buena estrategia de marketing y un
buen departamento de comunicaciones es clave para la difusion del mensaje, para ello es
necesario contar con la financiacion necesaria.

Las 'Relaciones Publicas’ se especializan en la construccion de mensajes y valen, entre
otras, de herramientas como el marketing y la publicidad para difundirlos. “La
comunicacion politica, tiene un papel fundamental en la mediacién de los mensajes entre el
gobierno y el pablico "®"(Monzén, 2006), por ello requiere de las relaciones publicas para
hacerlo correctamente.

Por otro lado, la construccion de imagen del candidato es otra tarea desarrollada por esta
disciplina. Esto resulta indispensable para un candidato, la comunicacion politica necesita

difundir una imagen al publico que esté cuidadosamente estudiada, debido a que cualquier

% Garcia-Beaudoux, V.; D’Adamo, O. y Slavinsky G. (2005), Comunicacion politica y campafias electorales.
Barcelona: Editorial Gedisa. p. 133.
97 Monzon, C. (2006). Opinion pablica, comunicacién y politica. Editorial Tecno. p. 26
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contradiccién o aspecto negativo puede afectar la imagen y la campafia para la cual se
trabaja, algo muy dificil de revertir, especialmente debido a que los tiempos de camparfia
son limitados®.

La construccion de una buena imagen en la politica es crucial debido a la general falta de
interés o motivacion del pablico o de la sociedad a la hora buscar datos e informarse bien
antes de votar un partido. Lo méas importante es que el trabajo de relaciones publicas en la
politica es presentar imagenes veraces y creibles, puesto que la imagen es la suma de lo que
un individuo siente y sabe acerca de un personaje del gobierno. El peso de los aspectos
positivos de la imagen que se ha desarrollado para el candidato debe hacer que el votante

no se detenga a analizar su lado negativo.

2.5 CAMPANAS POLITICAS

Definir que es una campafia politica especificamente es algo complejo, puesto que toda campafa es
diferente y Unica. Existen un nimero importante de definiciones de lo que es una campafia electoral,
en todas estas definiciones se hace hincapié en que es este es un proceso en el cual se buscan votos o
apoyo del electorado para acceder a un cargo publico.

Para efectos de esta investigacion utilizaremos la definicion que entrega el TRICEL®, quien en su
“Manual de Campaiias Electorales” sefiala que en: “La campafia electoral, los partidos politicos
buscan comunicar sus ideas, programas y los candidatos por su parte, ya sean militantes de
partidos politicos o independientes buscan lo mismo que los partidos, tratar de ser elegidos ™.
Este proceso se realiza basicamente a través de la propaganda electoral y del acceso a los medios de

comunicacion.

% Alvarez, T; Caballero, M. (1998). Vendedores de imagen: los retos de los nuevos gabinetes de
comunicacién. Editorial: Paidds Ibérica. p. 92

% TRICEL: Tribunal calificador de elecciones de Chile. http://wwuw.tribunalcalificador.cl/

100 Moya, E; Figueroa, M. (2016). Por una campaiia electoral transparente y limpia. Manual electoral para
partidos politicos. Publicado por: Chile Transparente. p. 9
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2.5.1 Tipos de campanfia:

En general, las campafias varian conforme a la dimension del electorado involucrado, la cual
determina la magnitud del esfuerzo a realizar y por lo tanto, los recursos a emplear y la amplitud de
la organizacidn requerida para la campafia.

En Chile, segin informacion del Biblioteca del congreso nacional, existen 04, tipos de campafas

electorales que mencionamos a continuacion:

a. Camparias para elecciones municipales: Las cuales comprenden la eleccién de alcaldes y
concejales para las 256 comunas del pais.

b. Campafias para elecciones Parlamentarias: Las cuales comprenden la eleccion de
diputados y senadores para las 15 circunscripciones y los 28 distritos a nivel pais.1%

c. Camparias para elecciones de Consejeros regionales: Las cuales comprenden las
elecciones de los CORE para los 278 puestos.

d. Campafias para elecciones presidenciales: Las cuales son cada cuatro afios sin derecho a

reeleccion inmediata.

2.5.2 Tipos de voto:

El voto es el acto por el cual un individuo expresa apoyo o preferencia por cierta mocion, propuesta,
candidato, o seleccién de candidatos durante una votacion, de forma secreta o publica.'%? Es, por
tanto, un método de toma de decisiones en el que un grupo, tal como una junta o un electorado, trata
de medir su opinién conjunta.'%

La decision de votar se toma con base en informacion imperfecta, dado que los electores tienden a

"ahorrar" los costos de informarse, por lo que acuden a evaluaciones prospectivas, lo que dicen en

101 Informacion extraida de: Biblioteca del congreso nacional: http://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/nuevo-
sistema-electoral-para-elecciones-parlamentarias-(fin-del-sistema-binominal) Consultado el 24.11.2016
102 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, 222 edicion

108 Djario Publimetro, "Los tipos de voto: Cuando el voto es "valido", "nulo"”, "objetado” y "blanco™ Extraido:
http://www.publimetro.cl/nota/cronica/Consultado el 24.11.2016
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sus camparias que hardn los candidatos. Ante esto el Instituto nacional de estudios publicos

Politicos A.C define los tipos de votantes como: 1%

a. Voto duro. Es el emitido por quienes son militantes y simpatizantes permanentes de un
partido politico, y que lo apoyan en las urnas independientemente de los candidatos y de los
programas que ofrezca al electorado, o de la situacién por la que atraviese el pais, porque
sienten una gran identificacion con él.

b. Voto blando u oscilante. Es el voto que se emite conforme a las circunstancias de cada
eleccion: principalmente candidatos, propuestas y campafias de los mismos, desempefio del
gobierno, situacion econdmica, etcétera, por lo que no es fiel a un determinado partido. En
consecuencia, es inestable, puede cambiar de una eleccion a otra.

c. Voto dividido. Es la practica de dividir el voto entre candidatos a distintos cargos de
diferentes partidos durante una misma eleccion; por ejemplo, para diputado por el partido
Ay para senador por el B.

d. Voto tactico o util. Es votar por un candidato o partido para tratar de asegurar que se
produzca el resultado més probable, en virtud de que el candidato o partido preferido en
primera instancia, carece de posibilidades de triunfo.

e. Voto de castigo. Es el que emiten los que votan fundamentalmente para mostrar su
desagrado con la situacion presente. Es decir, la evaluacion de la actividad gubernamental
por ejemplo, hace que el elector determine el sentido de su voto.

f. Voto en blanco. El elector cumple con su deber ciudadano y manifiesta implicitamente
apoyo al sistema politico, pero también expresa un rechazo a las opciones de partidos,
candidatos o programas que se ofrecen en una eleccion determinada.

g. Voto nulo. Este es el voto invalidamente emitido, por lo que no es considerado como una

preferencia a algiin candidato y se cuenta como “nulo”. Sucede porque en vez de

104 INEP AC. (2012). Tipos de Electores: Los Votos en campafas politicas. Extraido de:
http://manual.inep.org/1PrimeraParte.html Recuperado 24.11.2016
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seleccionar una preferencia, se eligieron dos (no se considera que tenga alguna palabra
escrita), por lo que no queda claro por cual de los aspirantes decidié votar el elector.

h. Voto Objetado. En estos casos los sufragios si son validamente emitidos porque se
selecciono una preferencia, pero con la diferencia de que en vez de escribir la raya vertical,
tiene otro signo o alguna palabra en un costado. Estos son contados como un voto para el
candidato pero marcados como objetados por la mesa, por lo que deben ser entregados en
un sobre aparte y el Tribunal Electoral debe deliberar en caso de recibir alguna queja.

i. Voto para ciegos. Los discapacitados visuales también tendran posibilidad de sufragar
como cualquier otro ciudadano. Al llegar a su respectiva mesa podran solicitar dos
papeletas con el sistema Braille implementado, una para alcaldes y otra para concejales con
los nimeros correspondientes a cada candidato.

j. Voto Asistido. a Ley de Voto Asistido permite que si es necesario, la persona discapacitada
puede ser acompariada hasta la mesa receptora, ser asistida en el acto de votar y tener

acceso expedito, entre otros beneficios.

2.5.3 Candidatos:

Un candidato es alguien propuesto para ocupar, via eleccién, un puesto pablico y que, para aspirar a
éste, no esta descalificado por no satisfacer una o mas de las condiciones necesarias de status
personal o de procedimiento.%®

Los candidatos son la razon de ser de las campafias y su principal canal de comunicacion;
basicamente, en ellos radican todas las potencialidades y todas las limitaciones de las campafias. En
las campafias pequefias y sencillas, los candidatos son su propio y Unico canal de comunicacion; en
las mayores, los canales tienen que ampliarse y diversificarse hasta constituir una organizacion
compleja aunque temporal. Sin embargo, todas las campafias se construyen a la medida de sus

candidatos.

105 Delgado, 1. (2011). Actores y comportamiento politico. Editorial UNED. p. 62
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Por eso, la tarea fundamental del candidato es presentarse, en ese momento, como la
persona idénea para ocupar el puesto en disputa mediante mensajes, imagenes y sefiales
gue expresen un conjunto de caracteristicas atractivas para el grupo de electores mas
amplio posible, sin incurrir, al mismo tiempo, en contradicciones o limitaciones tales que
los desmientan o los pongan en duda; se trata de personificar en el candidato un gobierno
impersonal y de simbolizar los deseos y miedos, las aspiraciones y frustraciones de los
electores, pues en politica mucha gente tiende a pensar en términos de personas concretas
y a creer que el estilo personal de un candidato es indicativo de su comportamiento en el
puesto al que aspira. Simultaneamente, el candidato debe esforzarse por aumentar su
visibilidad y mantener su actuacion dentro de los lineamientos de la camparfia a efecto de
asegurar su eficacia.'®

Sin embargo, las camparias se disefian fundamentalmente con criterios y estrategias que respondan

principalmente al discurso que el candidato pretende entregar a sus votantes. Las estrategias

implicitas basicamente responden a la comunicacion y los mensajes que son los que moveran al

candidato. 0’

Desde esta perspectiva, se percibia al electorado diferenciado en campesinos, obreros y clases

medias-, asimismo se daba cierta consideracion especial a la juventud y a la mujer.

Los candidatos tienen que comunicarse en diferentes niveles: interpersonal en sus presentaciones

personales en reuniones y eventos; masivo en sus presentaciones por los medios de comunicacién,

como la radio; intermedio, si se utiliza el teléfono, por ejemplo, para hacer campafia directa; y

organizacional, para manejar al equipo de camparia.

Asimismo, tienen que entablar comunicacion efectiva con publicos traslapados y heterogéneos,

principalmente con:

196 Herrero, J.C; Rodriguez, A. (2008) El Candidato. Editorial, Comunicacion Social Ediciones. p. 79
197 Lopez, L. (2013). Comportamiento Politico. Editorial, UNED. p. 105
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a. Sus asesores, técnicos y profesionales para tomar decisiones informadas acerca del
desarrollo de la campafia.

b. Sus partidarios y colaboradores cercanos, a los que hay que coordinar y motivar en el
desempefio de las tareas que tengan encomendadas dentro de la campafia.

c. Los dirigentes del partido para decidir y coordinar acciones de campafa.

d. Autoridades gubernamentales y electorales para cubrir los aspectos legales del desarrollo de
la campanfia y de la eleccion.

e. Personalidades relevantes por su capacidad para avalar su candidatura y personal voluntario
necesario para la campania.

f.  Contribuyentes potenciales para que aporten recursos a la campafia.

g. Dirigentes y miembros de grupos organizados cuyo apoyo resulta de interés para el éxito de
la campafia.

h. Segmentos del electorado identificados como blanco para los diversos actos de campafa.

i. Periodistas importantes que contribuyen a establecer el ambiente dentro del cual se
desenvuelve la campafia.

j. Electores y publico en general.

k. Proveedores de bienes y servicios necesarios para la buena marcha de la campafia.

Dentro de estas tareas de comunicacion destacan tres de particular relevancia: la interaccién con los
medios masivos; la actividad constante del candidato para allegarse el trabajo de voluntarios y los
fondos necesarios para la buena marcha de su campafia; desde luego, la labor de persuasion de

electores, fin Gltimo de la campafia.1%®

198 Nigeto, L; Delgado 1. (2012). Analisis politico-electoral. Editorial UNED. p. 53
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CAPITULO IIl: ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1CONTEXTO

3.1.1 Factores y estrategias comunicacionales que inciden en el triunfo de Sebastian

Pifiera en la campafia presidencial 2009-2010:

Durante las campafas presidenciales del afio 2009-2010 en Chile se vivié un cambio politico
marcando un hito en el pais luego de 20 afios ininterrumpidos de la izquierda en el poder, el retorno
a la presidencia de un candidato de la derecha Sebastian Pifiera, sobrepasando a al candidato de la
Concertacion Eduardo Frei por un amplio margen. Resulta sorprendente ya que la popularidad y
valoracion de la presidenta Michelle Bachelet y su gobierno fueron altisimas en comparacion al
periodo anterior terminando con una aprobacion del 81% (Adimark, 2009:23) esto no fue suficiente
para continuar con el mandato de la concertacion. Asi es como los votantes chilenos hicieron notar

a la clase politica tradicional que no querian mas de lo mismo, inclindndose por un nuevo liderazgo.

a. Contexto historico-politico de Chile en 2009-2010.

La coyuntura social en Chile estuvo marcada por la campafa electoral, mientras que la
conflictividad social asociada con algunos sectores clave se hizo sentir como era de esperar.
Asi fue como la promulgacion de la reforma que establecia el voto voluntario y la
inscripcién automatica causo gran revuelo por estar ad portas de elecciones presidenciales.
Las palabras de la entonces presidenta del pais no se hicieron esperar, como indico al diario

El Mercurio;

"Es justo y bueno que haya debate y distintas perspectivas sobre esto, pero la

verdad que lo que importa es que ampliemos el universo de votantes, porque el
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padron electoral ha ido envejeciendo notoriamente, importa que los jovenes

puedan decir su palabra'%

En el ambito de Salud destaco el buen manejo del gobierno ante el brote del virus AH1INL1,
la presidenta salid rapidamente a conversar con los medios sobre la confirmacion de la
presencia del virus en el pais, sus declaraciones;
“La Presidenta Michelle Bachelet resalto que los 10 contagiados con influenza
humana en Chile "estan en buenas condiciones y recibiendo tratamiento antiviral",

Jjunto con llamar a afrontar con responsabilidad la prevencion. "0

También por parte del gobierno el entonces Ministro de Salud Alvaro Erazo, se dirigia a la
poblacién con mensajes claves buscando mantener la calma a través de los medios de
comunicacion, indicando que;

“La llegada del virus era algo "inminente" y para lo que el Gobierno "se

encontraba preparado.

"La confirmacion del primer caso de virus Influenza Humana en Chile no cambia el
abordaje de enfrentamiento del problema de salud en nuestro pais, pues se trata de

uno o mas casos aislados adquiridos en el exterior".

Ademas, Erazo inform6 que el Gobierno "mantendra las medidas especiales" para

controlar el brote inicial del virus, "para lo cual daremos la mejor confianza™.'!!

109 Bachelet, M. Publicacion del dia 27-03-2009. Fuente www.emol.cl. Extraido de
http://www.emol.com/noticias/nacional/2009/03/27/350970/bachelet-promulga-reforma-que-establece-voto-
voluntario-e-inscripcion-automatica.html. (Véase Anexo N°1)

110 Bachelet, M. Publicacion del dia 19-05-2009. Fuente www.cooperativa.cl. Extraido de
https://www.cooperativa.cl/noticias/sociedad/salud/ahlnl/bachelet-la-influenza-humana-aterrizo-finalmente-
en-chile/2009-05-19/142148.html (Véase Anexo N°1)

11 Erazo, A. Publicacion del dia 17-09-2009. Fuente  www.emol.cl. Extraido de
http://www.emol.com/noticias/nacional/detalle/detallenoticias.asp?idnoticia=358513 (VVéase Anexo N°1)
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La educacion en cambio provocaba dolores de cabeza al gobierno, con la revolucién
pinguina. El gobierno se vio en la obligacion de actuar con precaucién frente a los medios
de comunicacion ya que los 4nimos estaban bastante acalorados entre los estudiantes y las
autoridades, cuando se dio paso al cambio del LOCE por la LGE levantando bandera blanca

entre estudiantes, profesores y el gobierno, estos fueron algunos dichos.

"La LGE lo que pone es el marco institucional para los cambios. Con su promulgacion
estamos derogando después de 20 afios el marco obsoleto que era la LOCE", dijo Bachelet
en su discurso, ante un grupo de estudiantes que recibieron la Beca Presidente de la

Republical®?

Otro foco fue la conflictividad con los pueblos originarios que estuvo marcada por el
asesinato por parte de un oficial de Carabineros a un comunero mapuche. Este fue un punto
algido para el gobierno y la justicia chilena ya que el fallo del juicio fue una condena de 2
afios con pena remitida. La familia del joven asesinado dio fuertes declaraciones a la prensa

sobre su descontento con la presidenta y a la Concertacion.

La madre del joven, Monica Quezada, emplazé directamente a la Presidenta,
diciéndole: “Te vas con las manos manchadas de sangre”, y critico a la

Concertacion, por “violar” los Derechos Humanos.

“No es posible que este Gobierno saliente se vaya con las manos vacias y sin que le
haya pasado nada al responsable de su muerte (Catrileo). Matan, los hacen firmar,
descansan y despueés les pasan un arma para seguir matando, no queda claro el

mensaje”’.

“La Concertacion se decia defensores de los Derechos Humanos, pero ellos son los

violadores. Que no tengan el descaro de hablar y prometer justicia, ya que el fallo

112 Bachelet, M. Publicacion del dia 18-08-2009. Fuente www.lanacion.cl. Extraido de
http://www.lanacion.cl/noticias/site/artic/20090817/pags/20090817210459.html (Véase Anexo N°1)
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es una vergiienza, una burla para toda la familia y para la sociedad”, aseguro

Quezada.'?

b. Factor Marco Enriguez-Ominami

El hecho de que el Partido Socialista cerrara filas en torno a Frei no desmotivo a Marco
Enriquez-Ominami, en su afan de transformarse en candidato a la presidencia. Al ver
truncada la posibilidad de correr en primarias el diputado decidié lanzar su propia
candidatura presidencial, como independiente.
"Nos parece que la Concertacion tiene dos candidatos. Uno, que lo eligieron las
clpulas de los partidos por un acuerdo entre ellos, y otro, que el pueblo
concertacionista ha decidido que es el mejor aspirante a La Moneda"!4
“Yo me siento candidato de lo mejor de la Concertacion, no de la que estd
encabezada por estos dirigentes, porque esto no es una sociedad anénima, sino un
espacio de construccion, de debate”. "Yo me siento super disponible para
encabezar un proyecto colectivo, pero primero definamos qué es la Concertacion.
Si es la que estamos conociendo, la que tiene secuestrada a los partidos y a la
politica, me parece que claramente no le ofrece un cambio a Chile"%
Durante las encuestas de opinion publica fue tan sostenido como sorprendente, aun asi el
partido socialista continuo subestimando las posibilidades del candidato en restarle votos a
la Concertacion. Debido a esto, es que MEO durante la campafia y debates presidenciales se

empefi6 en criticar fuertemente a Frei, logrando un quiebre en la izquierda entre votantes

13 Quezada, M. Publicacion del dia 19-01-10. Fuente www.emol.cl . Extraido de
http://www.emol.com/noticias/nacional/2010/01/19/394611/madre-de-matias-catrileo-la-presidenta-se-va-
con-las-manos-manchadas-de-sangre.html (Véase Anexo N°1)

14 Torres, O. Publicacion del dia 12-06-2009. Fuente www.lanacion.cl . Extraido de
http://www.lanacion.cl/prontus_noticias_v2/site/artic/20090611/pags/20090611231439.html (Véase Anexo
N°1)

115 Enriquez-Ominami, M. Publicacién del dia 12-06-2009. Fuente www.lanacion.cl . Extraido de
http://www:.lanacion.cl/prontus_noticias_v2/site/artic/20090611/pags/20090611231439.html (Véase Anexo
N°1)
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jévenes y mayores; algunas de sus duras criticas a Eduardo Frei en medios de
comunicacion.
“No somos nosotros los que privatizamos las sanitarias. Quien tiene que dar
explicaciones por la privatizacion de empresas en Chile es Eduardo Frei.”
“El candidato de los presidentes de partidos que hoy me critican es quien encabezo

el proceso privatizador mas dramatico de Chile” 11

El candidato no obtuvo la mayoria de votos para pasar a segunda vuelta lo que dejaba en la
incertidumbre de lo que sucederia con sus votos, MEO indico que votaria por Frei de
manera indirecta y que dejaba en libertad a sus electores, los cuales no coincidian con la

propuesta y estilo del otrora candidato;

"No me pongo en el escenario de no pasar a segunda vuelta. No voy a votar por el senador
DC, porque el que va a pasar a segunda vuelta soy yo.*’
"Marco tiene que decir que va a apoyar a Frei cuando Frei diga lo mismo, cuando sea

reciproco, cuando el otro admite que lo va a apoyar a éI".1*®

c. Quiebre de la Concertacion

La concertacion en las elecciones del afio 2009-2010 no pudo entender al electorado y sus
necesidades de hacer notar a la clase politica tradicional que no querian mas de lo mismo,

logrando asi perder tras 20 afios en el poder.

18 Enriquez-Ominami, M. Publicacion del dia 19-05-2009. Fuente www.latercera.com . Extraido de
http://www.latercera.com/noticia/enriquez-ominami-se-enfrenta-a-frei-por-privatizaciones-tras-criticas-a-su-
programa-economico/ (Véase Anexo N°1)

17 Enriguez-Ominami, M. Publicacion del dia 01-10-2009. Fuente www.lanacion.cl . Extraido de
http://www.lanacion.cl/marco-y-la-polemica-por-apoyos-en-sequnda-vuelta/noticias/2009-10-01/001317.html
(\VVéase Anexo N°1)

118 Gumucio, M. Publicacion del dia 01-10-2009. Fuente www.lanacion.cl . Extraido de
http://www.lanacion.cl/marco-y-la-polemica-por-apoyos-en-sequnda-vuelta/noticias/2009-10-01/001317.html
(\Véase Anexo N°1)
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Declaraciones de la diputada Adriana Mufioz reemplazo en la presidencia del partido PPD
en los medios luego de la derrota en las presidenciales,
"Nosotros como PPD nos hemos hechos cargo de lo que dijo la ciudadania el 13 de
diciembre y la ciudadania sefiala que hay que hacer profundos cambios en la forma
de hacer politica (...) Yo creo que si hoy dia hay una diferencia, un quiebre, una
distincién entre los partidos de la Concertacion esa ha sido provocada por la

ciudadania. La gente quiere cambios"!

Esto sucedio ya que los partidos y sus dirigentes privilegiaron una opcion de continuidad y
oficialidad al cerrar filas en torno al candidato Eduardo Frei y dificultando la emergencia de
nuevas figuras, mostrando asi un desgaste politico y complejizandose en la segunda vuelta

al no captar a nuevos votantes quienes solicitaban un cambio.

d. Estrategia y componentes de la imagen de Sebastian Pifiera.

La campafia electoral de Pifiera se basé en priorizar tres grandes puntos, uno en la
necesidad de promover la alternancia y el cambio politico en Chile, dos el documento de
“Acuerdo de Vida en Comun” que reconoceria los derechos a las uniones de hecho
(incluyendo a personas del mismo sexo) logrando desmarcar a la siempre conservadora
imagen de la derecha, y tres la seguridad publica donde indicaba que tendria mano dura
contra la delincuencia.

“Nuestro programa de gobierno estd pensado en la gente y el corazon. Nuestro

programa de gobierno se puede resumir con los dedos de una mano: Fortalecer y

ampliar la red de proteccion social para que llegue mejor a la gente y para que

también cubra a la clase media, porque lo necesitan; quebrarle la mano a la

119 Mufioz, A. Publicacion del dia 31-12-2009. Fuente www.elmostrador.cl . Extraido de
http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2009/12/31/adriana-munoz-reconoce-quiebre-en-la-concertacion-al-
asumir-presidencia-del-ppd/ (Véase Anexo N°1)
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delincuencia para que la gente por fin pueda vivir en paz, sin temor en sus propios
hogares y disfrutar de la vida; crear un millon de nuevos puestos de trabajo con
buenos salarios para que las familias puedan progresar; mejorar la calidad de la
salud y la educacién, no en los discursos ni en las promesas, sino que donde
importa, en la sala de clases, la escuela, el consultorio, el hospital; poner de pie
nuestra agricultura y devolverle la alegria de vivir a la gente del campo y de la
tercera edad porque merecen y necesitan una vida mas plena y mas feliz. Esos son
los principales compromisos que yo adquiero frente a todos los chilenos y por eso

quiero ser Presidente de Chile"'?°

Este se encargd de modernizar las tipicas campafias politicas acercandose a las redes
sociales y haciendo campafia a través de estas invitando a sus seguidores a difundir sus
frases. La imagen de Pifiera venia siendo reforzada luego de haber perdido en las elecciones
anteriores ante Bachelet (2006), de tal manera que el candidato al no ser electo se dedicé a
recorrer el pais y mostrarse cercano y participe con la ciudadania, logrando asi un

acercamiento con el pueblo lo que le favoreceria méas adelante.

3.2METODOLOGIA.

El Marco Metodolégico define el “como” de la investigacion desde la perspectiva teorica y
conceptual. Constituye el espacio, ambito o momento en el que se indican de manera precisa los
métodos y los procedimientos, las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos y de analisis

que se han de utilizar en la investigacion. Es el momento a partir de la cual el investigador debe

120 Ppifiera, S. Publicaci6on del dia 03-10-2010. Fuente www.elmostrador.cl . Extraido de
http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2010/01/03/pinera-da-a-conocer-sus-principales-propuestas-para-su-
futuro-gobierno/ (Véase Anexo N°1)
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prever sus estrategias a seguir para abordar los hechos, es decir, a formular el modelo operativo que

le permita acercarse a su objeto de estudio y contrastar asi la realidad con sus planteamientos.*?!

3.2.1 Tipo de Investigacion:

Dentro de la exploracion de este analisis nos centraremos en la utilizacion de dos técnicas de
investigacion: La explicativa y la descriptiva.

El objetivo que se persigue al unir estos dos tipos de investigacion es poder resolver de mejor
manera las interrogantes expresadas en la hipétesis.

La investigacion explicativa, es aquella que tiene como propdsito no solo describir o hacer un
acercamiento a un fenémeno o hecho especifico, si no que busca establecer las causas que se
encuentran detras de €l. En otras palabras, la Investigacién Explicativa se basa principalmente en
establecer el por qué y el para qué de un fendmeno, a fin de ampliar el ;Qué? de la investigacién
descriptiva. De esta forma, lejos de definir o solamente describir, la investigacion explicativa busca
el porqué de un fenémeno o hecho determinado.'??

Por otra parte la investigacion descriptiva es la descripcién de situaciones o eventos, es decir como
es y cémo se manifiesta un determinado fenémeno. Miden o evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno en la investigacion. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para si — valga
la redundancia- describir lo que se investiga. 1%

En este contexto nuestra investigacion se centrara en describir el fendbmeno ocasionado en la
eleccion presidencial del 2009-2010 dénde Sebastian Pifiera logra convertirse en presidente a través
de una estrategia comunicacional muy bien estructura, la cual supo llegar a su publico en todo

momento.

121 pyerta. H. (2011).Metodologia de la Investigacion. Extraido de http://tecnologiasenlaead.blogspot.cl/.
Consultado el 25/11/16.

122 R Sampieri, C.Collado y P, Lucio (1997). Metodologia de la Investigacion. Ed. McGraw-Hill. Pag. 77.

123 1bid., p. 77
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Por otra parte trabajaremos de forma descriptiva centrandonos en la especificacion de los factores

gue incidieron durante la campafa y el triunfo, caracteristicas de esta y el perfil del candidato

Sebastian Pifiera en el proceso electoral del afio 2009-2010, sometiendo a un anélisis netamente

comunicacional lo antes descrito. En este estudio descriptivo se selecciona una serie de factores y se

mide o recolecta informacién sobre cada uno de estos.

El eje central sera el analisis explicativo el cual obtendra los resultados a través de las técnicas de la

investigacion descriptiva.

3.2.2 Técnicas de investigacion:

a.

Recoleccion Documental: Puede comprobarse la dificultad y complejidad que presenta la
utilizacion de este método para realizar algunas observaciones interesantes, dado que un
s6lo fendmeno puede mostrar una multiplicidad de caracteristicas que atraigan la atencion
del investigador. Suelen distinguirse dos criterios, la observacion externa y los informes
verbales de los actores sociales, aunque reviste mayor relevancia el primero. En esta
técnica, la formacion cultural y cientifica juegan un papel fundamental en el desarrollo de la
técnica. Ademas siempre se da una participacion emocional del observador cuando son
obtenidos los datos, por lo que sus trabajos contendran una reaccion subjetiva, aunque
procure y se esfuerce en actuar de un modo aséptico y despersonalizado. En suma, cabe
concluir que en esta técnica permanece insoluble la cuestion del control sobre la accion del
investigador. Algunos autores critican la terminologia engafiosa, por cuanto el concepto
“recoleccion de datos”, no es el mas adecuado a una operacion que es realmente
“construccion de datos.”

En este caso la recoleccion documental incluye los articulos de prensa y de television
durante el periodo de camparfia. Se buscd a través de ellos poder contar con una vision mas
global de lo acaecido en la campafia, procurando la objetividad de los medios de

comunicacion y su comparacion con otros medios.
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Observacion no controlada: Consiste en examina cuidadosamente situaciones de la vida
real, sin usar instrumentos de precision ni comprobar los fenémenos observados; “el
observador debe permanecer pendiente de todo lo que sucede, evitando escapar detalles
importantes”. De este modo es un medio util para la busqueda de una problematica que
oriente a una investigacion posterior, destacando el hecho de no influir en absoluto sobre lo
observado. “Este tipo de observacion no obedece a ninguna regla, y la determinacion de las
situaciones relevantes para la observacion no sistematizada, asi como las especificacion de
las dimensiones del comportamiento, fendmeno o hechos que han de ser sometidas a
observacion, dependen del problema que trata de resolver la investigacién y de su marco de
referencia tedrico.

Recoleccion de datos: Los datos que se obtienen por medio de esta técnica interpretativa
reflejan una respuesta oral. Las informaciones que proporcionan los sujetos interpelados
son aceptados como datos. Pero se debe tener en cuenta que la objetividad de este método
se basa en investigaciones subjetivas. Aunque primordialmente se busquen datos sobre
conductas externas, lo que se recoge es la actitud externa operativa, pero no las
motivaciones internas de esas conductas. Aceptar en forma sistematica la renuncia a toda
pesquisa de las motivaciones conformandose con el quid cuantitativo de la conducta social,
supone un reduccionismo y un desconocimiento del modo de ser real de la sociedad y, por
tanto, una irregularidad en la metodologia cientifica.

Encuesta: Es “una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con
intencién de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacion”. Mediante la encuesta se obtienen datos de interés

sociolégico interrogando a los miembros de un colectivo o de una poblacion.
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3.3 OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio desempefia un papel importante en el area de la investigacion, ya que sirve para

obtener un conocimiento mas amplio de fendmenos actuales y para generar nuevas teorias, asi como

para descartar las teorias inadecuadas. También el uso de este método de investigacién sirve,

especialmente, para diagnosticar y ofrecer soluciones en el &mbito de las relaciones humanas, de las

comunicaciones y el marketing, como el caso de estudio de esta investigacion.

3.3.1 Caso de estudio: Factores y estrategias comunicacionales que inciden en el triunfo de

Sebastian Pifiera en la campafia presidencial 2009-2010

a.

Propoésito: Nuestro propdsito como estudiantes de Gltimo semestre de la carrera de
Relaciones Publicas y tesistas de esta investigacién, es demostrar a través de las técnicas de
recoleccion de datos, investigacion de documentacion, analisis de encuestas los factores y
estrategias comunicacionales que incidieron en la campafia presidencial de Sebastian
Pifiera, poder visualizar toda su estrategia comunicacional que fue una de las primeras
campafas en apostar por la comunicaciéon 2.0 como parte de esta, para poder asi tener un
triunfo en la campafia de Sebastian Pifiera para las elecciones presidenciales del 2009 —
2010.
Enfoque: el enfoque que le pretendemos dar a esta investigacion es de caracter descriptivo,
en donde se pretende identificar elementos y caracteristicas de la campafia de Sebastian
Pifiera que no han sido visualizados a traves de:
- Estudio de Casos: La campafia Presidencial, desde la mirada de las
comunicaciones.
- Estudio de Encuestas: Se analizaran datos de las encuestas del afio 2009 desde
marzo hasta un mes antes de la eleccién, las cuales nos ayudaran a poder

proyectar antecedentes de esta tesis.
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- Estudios Correlacionales: los cuales se abordaran para dar sustento a esta

investigacion.

- Investigacion histérica: el contexto es muy importante, es necesario conocer

todos los antecedentes que facilitaron el triunfo de la campafia de Sebastian

Pifiera.

- Etnografia: es necesario poder estudiar cdémo se realizd el impacto de esta

campafia mediaticamente y comunicacionalmente dependiendo de cultura, el

grupo etario y lugar de emplazamiento.

- Historias de vida: Investigar la prensa, como se mostr6 la imagen de la Familia

Pifiera, como se posiciono y como fue el mecanismo de trabajo.

Finalmente, nuestro caso de estudio abordard un problema con gran informacion bibliogréfica pero

no se ha abordado desde el punto comunicacional.

C.

Caracteristicas: Las caracteristicas de esta investigacion de caracter descriptivo se basa en

un analisis cuantitativo y cualitativo, donde principalmente se analizaran datos que son

referentes al uso de medios de comunicacion.

Investigacion Cuantitativa

Investigacion Cualitativa

Cuestionarios

Escala de actitudes
Encuestas

Analisis de contenido
Encuestas de Opinion
Fichas de cotejo

Estadisticas descriptivas

Historias de vida

Reuniones de trabajo

Notas de campo

Preguntas etnogréficas
Descripcion de comportamiento
Diarios

Medios de comunicacién

Entrevistas (no estructuradas y
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estructuradas)
Analisis de Informes

Analisis de documentacion

Dimension Temporal: el periodo de tiempo se concentrara principalmente en la campafia de
Sebastian Pifiera desde Marzo del 2009 a Diciembre del 2009, incluyendo la eleccién del
balotaje de Enero del 2010.

De igual manera se realizaran Analisis de la No Campafia de Pifiera desde Marzo de 2006,
Observacion: Los principales focos de observacion serd, todos los agentes internos desde el
candidato Pifiera, su circulo mas cercano, su equipo de comunicaciones y difusion. Ademas
de los agentes externos como otros candidatos y acontecer nacional.

Recoleccion de Datos: La recoleccion de informacién y datos se realizara a través de los
archivos de prensa, periddicos, redes sociales y encuestas (principalmente CEP y Adimark),
entrevistas y ademas una encuesta reciente realizada por nosotros los investigadores de este
proyecto.

¢Qué informacidn se requiere extraer? Es importante entender que no necesitamos saber
que Sebastian Pifiera gano, lo que necesitamos entender a través de la informacion es como
gano, cudles fueron los factores, las técnicas y tacticas utilizadas, las encuestas como
repercutieron en el acontecer nacional mediatico del afio 2009.

Tratamiento de datos: Los datos obtenidos de esta investigacion seran tratados de manera

concluyente y descriptiva en base a un analisis investigativo cualitativo.
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3.4 ANALISIS DE DATOS:

Para esta tesis de pregrado de la carrera de Relaciones Publicas, se utilizaron las técnicas de
investigacion antes expuestas. Se revisO el material de la época en una técnica de recoleccion
documental, se trabajo en la observacion de los diferentes hechos sucedidos en la poblacion®?4,
Mediante la encuesta se obtienen datos de interés para el analisis comunicacional encuestando a los

miembros de un colectivo o de una poblacién.

3.4.1 Descripcion de la Muestra:

Con las relaciones existentes entre una poblacion y las muestras extraidas de la misma.*?® Para la
seleccion de la muestra existen dos procedimientos principales: el de seleccién intencionada o
dirigida, que presupone ya un conocimiento genérico de ciertas caracteristicas de la poblacion y los
métodos probabilisticos 0 muestreos aleatorios en los que interviene un mecanismo aleatorio,
basado en la teoria de probabilidades. Dentro de los modelos probabilisticos, el mas conocido es el
método de las cuotas, que en sintesis consiste en que, después de componer un modelo reducido de
la poblacion, segin determinadas categorias, se asigna a cada investigacion un niamero determinado
de personas (cuotas) de las que debe obtener informacién. En este procedimiento no se puede
calcular el margen de error, porque se ignora el grado de diferencia entre la muestra y la poblacion.
Por otra parte, ademas del riesgo conocido de que el entrevistador busque a los individuos mas
accesibles y mas propicios a responder, cabe también que por esa corruptela se descuide obtener
informacion de sujetos singulares o de posturas extremas. Los métodos probabilisticos, en cambio,
aseguran la representatividad de la muestra, a veces con escaso margen de error. 12

Aunque las estadisticas son relevantes y aportan con datos cientificos importantes en la
investigacion; es importante hacer la consideracion de que la estadistica no puede ser el (nico

método de investigacién de los hechos sociales ni el método por excelencia de la investigacién

124 Garcia, M. (1993). La Encuesta. En M. Garcia Ferrando, J. Ibafiez y F. Alvira (Comp.), El analisis de la
realidad social. Métodos y técnicas de investigacion (pags. 123-152). Madrid, Espafia: Alianza Universidad.
125 |bid., p. 132-133
126 Duverger, M. (1997) Introduccion a la Politica. Editorial Pacifico. Pag. 231.
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socioldgica. Dentro de las ciencias sociales, la funcion del conocimiento estadistico no va més alla
de una técnica auxiliar metddica de exploracién, en virtud del analisis que puede realizar sobre unos
datos recogidos estadistica y descriptivamente.

En resumen, de lo gque se trata es de obtener datos que puedan verificar una hipétesis, pero son las
hipétesis las que iluminan el plan fundamental de la investigacion. En primer lugar, determinando
lo més exactamente posible las categorias de hechos directamente observables y su significado
preciso en relacién con la hipotesis; luego, haciendo que las preguntas se ajusten a una finalidad
concreta, y su respuesta pueda ser relevante para el problema en estudio.

El presente trabajo de investigacion se apoy6 también en el método hipotético deductivo por ser
éste “el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad una préctica
cientifica. EI método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion del fenémeno
a estudiar, creacion de una hipdtesis para explicar dicho fendmeno, deduccion de consecuencias o
proposiciones mas elementales que la propia hipétesis, y verificacién o comprobacion de la verdad
de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia. Este método obliga al cientifico a
combinar la reflexion racional o momento racional (la formacion de hipétesis y la deduccion) con la
observacion de la realidad o momento empirico (la observacién y la verificacion)”*?’. Todo esto
considerado tanto en la recopilacién de antecedentes como para su posterior analisis, estudio y
concusiones'?®. Este método posibilita revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio, en este caso los factores y estrategias comunicacionales que
inciden la campafia presidencial de Sebastian Pifiera 2009-2010, permitiendo, a través de
procedimientos practicos con el objeto y diversos medios de estudio, llegar a un analisis profundo
que confirme la hipotesis. Es dificil escoger un método como el ideal y Unico camino para realizar
una investigacion, pues de ellos se complementan y relacionan entre si. En este caso la

investigacion considera el método mas idoneo el hipotético-deductivo, que plantea una hipotesis

127 Echegoyen, J. (2011). Método Hipotético-Deductivo. www.WoddPress.com.
128 | 6pez, J. (1984). Métodos e hipdtesis cientificas (4° Ed.), México, Ed. Icol, Pag. 49.
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gue se puede analizar deductiva o inductivamente, para después comprobar de manera
experimental, para que la parte teérica no pierda su sentido*?®, por ello la teoria se relaciona
posteriormente con la realidad. La deduccion, tiene a su favor que sigue pasos sencillos, 16gicos y
obvios que permiten el descubrimiento de algo que hemos pasado por alto.

La muestra se segmentd de acuerdo a nivel socioeconémico, sexo y edad, segln la distribucién
estipulada por la Asociacion de Investigadores de Mercado (AIM),

Chile.

Posteriormente, la base de datos fue ponderada®*® de acuerdo a la distribucion de la poblacién
objetivo consignado por la proyeccion del Censo 20023, Esta informacién permiti6 establecer, en
primer lugar, la estratificacion regional, y en segundo lugar, la estratificacién seglin zona, urbana y
rural. En el Cuadro N° 1 se presentan la distribucion por region de esta poblacion (Ver Anexo N°2)
y en el Cuadro N°2 se presenta la validacion de la muestra (Ver Anexo N°2)

El sondeo se aplicé entre el 17 de Octubre y el 12 de Noviembre de 2016.

Ya depurados y analizados los resultados de la encuesta, se confirma lo planeado en la respectiva
hipotesis y que dice relacion con que para ganar una eleccion como la recientemente vivida en Chile
es fundamental emplear herramientas de comunicacién y marketing politico de manera exitosa; y de

contar con factores comunicacionales que facilitaron mas ain el camino a la victoria.

3.4.2 Error Muestral:
Se conoce como error muestral**? y corresponde a la variabilidad de la media muestral con respecto

a la media poblacional. De este modo, se interpreta que con un 95% de confianza los resultados se

129 Hernandez, R; Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (1996). “Metodologia de la Investigacion (4° Ed.), Mc
Graw Hill, Colombia, Pag. 121.

130 ponderar una base de datos equivale a ajustar la distribucion de los casos segun la distribucion del
universo.

131 Censo 2002. INE (instituto nacional de estadisticas) Extraido de: http://www.ine.cl/cd2002 Consultado el
28.11.2016

132 E] error muestral es la diferencia entre un estadistico y su parametro correspondiente. Todo error lo es en
relacion a algn patrén o punto de referencia. en el caso del error muestral, el punto de referencia es la
poblacién de la que se obtiene o saca la muestra. Una manera de poder conocer el error muestral es realizar la
encuesta, a la vez, en la muestra y a toda la poblacién. Por ello cabe descartar, en la practica, el conocimiento
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encontraran entre +/- 3,6% respecto a la media poblacional. Sobre esta base de la metodologia
muestral empleada y de la validacion de la muestra mediante comparaciones con parametros
estadisticos conocidos del censo 2002, podemos concluir que este estudio representa con exactitud
las actitudes y opiniones de adultos chilenos respecto de las preguntas de la encuesta dentro del

margen de error estadistico de +/- 3,6% con un nivel de confianza del 95%.

3.4.3 La Encuesta:

Para esta investigacion se encuestd a 482 personas, quienes respondieron a nuestras preguntas (Ver
Anexo N°2) bajo la técnica de muestreo “aleatorio” a quienes se les preguntd sobre preferencias en
los candidatos, proyeccion de su voto, atributos y defectos de la Concertacion y la Alianza, etc.

La encuesta procurd recoger el abanico completo de los publicos a los cuales iban dirigidos esta
encuesta y en particular de todos aquellos que tienen derecho a voto, independiente de que lo
ejerzan o no.

El Grafico 01 (Ver Anexo N°2) sefiala la dispersion de la base muestral en términos de actividad
laboral, de manera que valida la muestra por su amplia diversidad y elevado nivel intelectual, para
efectos de considerar el estudio como una herramienta de analisis con base de calidad.

A su vez, el Gréfico 02 (Ver Anexo N°2) sefiala la distribucion por edades de la base muestral, de
manera de validar la muestra por su amplia diversidad de los rangos expuestos para efectos de

considerar el estudio como una herramienta de analisis con base de calidad.

de este error muestral real, porque al exigir realizar la encuesta a toda la poblacion y no s6lo a la muestra, la
muestra pierde su razén de ser. Cuando se habla de error muestral no se refiere a este error muestral real, no
conocido, sino a un error muestral determinado estadisticamente, de tipo genérico, valido para todas las
muestras posibles del mismo tamafio. EIl error muestral estadistico, sirve para darnos, no un error especifico y
determinado, sino Unicamente para establecer el intervalo de confianza dentro del que nos movemos en la
muestra, es decir, los limites formados por la medida de la muestra, mas o menos el error en cuestion, dentro
del que se debe encontrar la media del universo, con el grado de probabilidad con que se trabaje, dos o tres
sigmas.
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3.4.4 Las Entrevistas:

Se realizd andlisis a entrevistas concedidas por diferentes lideres de opinion de los diferentes

sectores (medios de comunicacién, politicos, agentes sociales) ademas de representen a los grupos

influyentes del que hacer nacional, como se detalla en la tabla siguiente.

N° | Entrevistado Medio

1 Cristina Bitar, Directora Azerta EMOL

2 Gonzalo Miller, Analista Politico Revista Que Pasa.
3 Bruno Cafesse, Agencia Pedro, Juan y Diego La Tercera

4 Patricio Navia, Cientista politico La Tercera

5 Alonso Perd, Editor El Mercurio EMOL, Nota de Prensa
6 Camilo Escalona, Politico La Tercera

7 Alberto Espina, Senador Revista Que Pasa.
8 Andrés Chadwick, Politico Revista Que Pasa.
9 Macarena Morales, CNN CNN

10 | Monica Pérez, TVN TVN

Estas son 10 entrevistas que se analizaron y se buscaron en los medios de comunicacién en el afio

2009 de nuestro pais con el fin de poder identificar cuatro grandes puntos en ellas.

1. Lacampafa politica de Sebastian Pifiera.
2. El acontecer nacional
3. El Factor social MEO

4. Los cambios en la forma de hacer camparia en 2009
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3.4.5 Los objetivos y técnicas de investigacion:
1. Descubrir los factores criticos de éxito de la campafia presidencial de Sebastian Pifiera que
le permitieron llegar al poder el afio 2010.

Técnicas de investigacion: Encuestas, analisis de entrevistas, revision de documentos.

2. ldentificar qué papel tuvo la seleccion de los medios de difusion en el resultado de esta
eleccion presidencial.

Técnicas de investigacion: Entrevistas a expertos, revision de material de campafia.

3. Demostrar que cuando mejora la imagen de candidato (personal Branding), se facilita su
recordacion y potenciara sus atributos.

Técnicas de investigacion: encuesta, percepcion de la opinién publica, revision campafia

politica.

105



CAPITULO IV: RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El triunfo de Sebastian Pifiera constituye un cambio sustancial dentro de la politica chilena;
la magnitud que tuvo para los medios de comunicacion tanto nacional como internacional
que el empresario llegara al poder, significo que la comunicacion comenzara a formar parte
sustancial de las campafias politicas, por ende podemos inducir que el buen manejo de una
estrategia de comunicaciones, planificada y planteada de manera éptima conforma el éxito

de un candidato.

4.1 LOS FACTORES COMUNICACIONALES

4.1.1 El contexto comunicacional

Durante las campafas presidenciales en Chile 2009-2010, el clima politico se centrd
principalmente en el estilo de comunicacion con la cual los diferentes candidatos y sus
comandos intervinieron en medios de comunicacion con el fin de poder captar la mayor
atencion posible del electorado.

Si bien dentro del marketing para poder posicionar un producto en la mente del consumidor
se necesitan por lo menos un par de estrategias que respondan a la necesidad de la
organizacion, en una camparfia presidencial la imagen lo es todo. EI mal uso de una frase,
un mensaje, un gesto o simplemente la expresién corporal puede causar un gran dafio para
el candidato, lo cual repercute en su popularidad. Mas aun en esos afios en donde la
comunicacion 2.0 estaba entrando de lleno al accionar politico.

El descontento del publico era percibido por los mass media, ya que la comunicacion
comenzo6 a ser mas instantanea a través de las diferentes plataformas sociales, donde los

medios de comunicacion tradicionales tuvieron que ir insertandose de manera muy rapida.
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“Sebastian Pifiera es el candidato con mas seguidores en Twitter”

El candidato de la Alianza por el Cambio, concentra 26.290 seguidores, el 44 % del
total, Enriquez-Ominami es el segundo candidato con mas seguidores en Twitter,
con 24.480. El candidato con menos apoyo en Twitter es el abanderado de la

Concertacion, Eduardo Frei, que cuenta con 4.119 seguidores.'3

El trabajo realizado por Pifiera en redes sociales siendo pionero en las estrategias de
campafias digitales, por lo tanto obligo a sus contendores a centrar el foco de la campafia en

una perspectiva diferente, teniendo asi que llegar a todo publico.

4.1.2 Factor Marco Enriquez-Ominami

Dentro de los cambios politicos emergia un nuevo rostro dentro los ya conocidos
candidatos al poder, Marco Enriquez-Ominami apareci6 como un joven discolo y
consentido que habia descubierto la politica como distraccion excitante, que combinaba
perfecto con la no menos excitante farandula televisiva. A través del camino politico ME-O
comenzd a demostrar que es un politico con muchas habilidades, particularmente en el
mundo de las comunicaciones y el marketing, con una gran intuicion para captar el
momento y saber dar un formato muy directo a sus expresiones retoricas.

Pero mas alla de su personalidad, Enriquez-Ominami logr6 probar que su oferta tenia una
demanda quizas aun mas grande de lo que el mismo imaginaba. La alternativa de un
candidato joven habia trascendido hasta su propio origen. Habiendo nacido como una

simple disidencia al interior de la Concertacion, lo que provoco su salida del partido

133 Sebastian Pifiera es el candidato con mas seguidores en Twitter (2009). Fuente: Diaria Austral de Chile
Extraido de: http://www.australtemuco.cl/prontus4 noticias/site/artic/20091119/pags/20091119183135.html,
Consultado el 11.01.2017 (Ver Anexo N°3)
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Socialista en medio de una batalla de dimes y diretes entre el candidato y el comando de
Frei en los medios comunicacionales, costandole al partido el retiro de algunos militantes
jovenes.
Mientras que para la oposicion Sebastian Pifiera parecia ser el Unico con posibilidades, la
Concertacion sufria una importante escision con la candidatura de Marco Enriquez-
Ominami, quien representd a un sector de centro-izquierda desencantado con la
Concertacion. Ademas tuvo la habilidad de presentar un discurso moderado, cercano al
centro politico, que le permitié presentarse como candidato transversal, cautivando asi
incluso a sectores de centro-derecha.
Ahora bien, ya que la evaluacion de atributos de Marco Enriquez-Ominami al parecer no
fue significativa al momento de sumar votos, o al menos para pasar a la segunda vuelta, uno
de los grandes dilemas que se presento en esta eleccion fue que pasaria con los votos de
Marco Enriquez-Ominami tras la primera vuelta.
Ninguno de los dos candidatos (Frei y Pifiera) son la esperanza de un pais distinto,
ellos no son el cambio, no son el futuro -dijo MEO en su discurso. Agrego que “se
parecen demasiado” y aunque fustigo duramente a los dirigentes de la
Concertacion, el golpe mas duro fue para la derecha, cuando remarcO que un

gobierno de Pifiera seria “un retroceso historico”. 13

El destino del 20,1% de los votos obtenidos por el candidato independiente seria

fundamental para asegurar la victoria de alguno de los candidatos que pasaran al balotaje.

134 Enriquez-Ominami, M (2009) Las tareas pendientes de Marco Enriquez-Ominami. Extraido de:
http://ciperchile.cl/2009/12/14/las-tareas-pendientes-de-marco-enriquez-ominami/. Recuperado el 14.01.2017
(Ver Anexo N°3)
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Asi, tanto Frei como Pifiera intentaron acercarse al discurso de Enriquez-Ominami para
tratar de capturar su electorado.
Pero ME-O no podia, en ningun caso, apoyar la candidatura de Pifiera durante la segunda
vuelta. Su propia biografia, ademés, lo impedia. Por otra parte, si no apoyaba a la
candidatura de Frei, la Concertacion habria encontrado al “culpable” de su derrota. En esa
muy dificil situacion, ME-O hizo lo que tenia que hacer: apoyar a Frei, pero con un
entusiasmo digno de un funeral. En fin, “ME-O entendi6 que su capital politico no puede
ser dilapidado en hipotecas sin destino y que él esta viviendo el momento del ‘despegue’,
que es él mas dificil de todos” 1%
“He dicho que con Piniera y su forma de hacer politica tengo diferencias
insalvables. Tampoco creo que Frei sea un avance. Tengo claro que mi tarea es
liderar y lo he hecho. He liderado un proceso que capté la atencion y adhesion de
un millén y medio de chilenos y que es hoy la Unica ventana de futuro que se
vislumbra en la politica nacional. Muchos de los que hicieron esto posible se han
puesto a disposicion nuestra para la conformacion de una nueva instancia

politica %

4.1.3 El quiebre de la Concertacion

“En los momentos dificiles hay que mirar los triunfos y derrotas con la misma cara”¥.

Esto decia Eduardo Frei, mientras el senador Jorge Pizarro esbozaba una emocion palpable

1% Mires, F. El Chile de Sebastian Pifiera.  Recuperado el 11.01.2017 de
http://www.analitica.com/va/internacionales/opinion/7464695.asp (Ver Anexo N°3)

136 Enriquez-Ominami, M (2009). Fuente: El Mostrador. Extraido de:
http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2009/12/20/marco-enriquez-ominami-deja-entrever-su-apoyo-a-frei/.
Recuperado el 14.01.2017 (Ver Anexo N°3)

137 Frei, E. (2010). Fuente Radio Bio-Bio. Extraido de: http://www.biobiochile.cl/noticias/2010/01/17/frei-
reconoce-triunfo-de-pinera-y-senala-que-esta-derrota-es-solo-un-alto-en-el-camino.shtml . Recuperado el
11.01.2017. (Ver Anexo N°3)
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frente a las camaras de television. El no fue la excepcion. Figuras claves de la
Concertacion, incluyendo a los ex presidentes Aylwin y Lagos, acompafiaban al candidato
del oficialismo en el més duro de los discursos que la coalicion de centro izquierda
recuerde en veinte afos, el discurso que reconoce su desligamiento del poder.13
Durante el afio 2009 la Concertacién de Partidos por la Democracia sufrié un desgaste
como conglomerado politico el cual era evidente, ya que venia en el poder desde el afio
1990. La no renovacion de las figuras politicas, de las practicas y de la visién que tenian
para el pais desencadeno en un profundo descontento dentro de sus seguidores, sin
imaginar, el mayor problema que se les venia por delante: “Perder la eleccion presidencial”.
La irrupcion de Marcos Enriquez-Ominami como una alternativa de gobierno del centro
izquierdo facilito el camino de Pifiera al sillon presidencial, lo cual supo aprovechar de la
mejor manera, compitiendo consigo mismo; ya que la disputa se dio entre Frei y ME-O por
saber cual de los dos pasaria a segunda vuelta.
Quizés debido a que sus propuestas son parecidas, el ex presidente Eduardo Frei y el
“rebelde” Marco, que abandonod la Concertacion en junio del 2009 para competir por sus
propias fuerzas, concentraron sus energias en descalificarse mutuamente.

Para Marco Enriquez Ominami, Frei encarna a una generacion con grandes

méritos —aquella que desafié al dictador Augusto Pinochet- pero demasiado

fatigada como para impulsar a Chile hacia el desarrollo pleno.

138 Navia, P (2010) El Sismo Electoral del 2009. Santiago, Ed. UDP Ediciones. p. 145
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Para el circunspecto Frei, MEO lo haria muy bien como “creativo” de una agencia
publicitaria -por los esléganes de su campafia- pero elegirle presidente de Chile
seria como poner a un bebé al mando de una nave espacial .3
En el transcurso del afio las disputas entre Frei y ME-O se fueron acrecentando con el paso
de los dias haciendo parte de esta teleserie a los medios en donde si uno aparecia dando una
entrevista el otro respondia inmediatamente, ME-O fue quien se encargd principalmente de
batallar en contra de Frei buscando y aprovechandose de su mandato anterior y los
problemas que dejo al pais, con esto desestabilizaba al ex mandatario en los medios; por lo
cual personajes de su partido tales como Camilo Escalona (Presidente del PS) salieron al
ataque buscando acallar a Enriquez-Ominami.
"Las declaraciones de Marco Enriquez-Ominami reflejan que tiene un proyecto de
desencanto desde su descontento, él no quiere que la Concertacion gane y hace
todo lo posible por barrenar, por socavar, por hundir las bases sobre las cuales la
Concertacion ha desarrollado la gobernabilidad del pais en los ultimos 20 afios, y

sobre las cuales ha edificado un sistema de proteccion social" .14

Mientras los artistas del medio nacional apoyaban al candidato comunista Jorge Arrate, los
actores y cantantes se cuadraban con ME-O se vivio un fendmeno poco esperado, donde
por primera vez los personajes publicos no apoyaban a un candidato concertacionista. Aun
sin ir mas lejos el candidato Pifiera tuvo mas apoyo “farandulero” que el mismo Frei. Segun

Patricio Navia, a una entrevista a EI Mostrador “Eduardo Frei no tiene nada que ver con la

139 Wurgaft, R (2009). Frei y Enriquez-Ominami intentan frenar el ascenso de Pifiera. Extraido de:
http://www.elmundo.es/america/2009/12/11/noticias/1260541769.html Recuperado el 1401.2017 (Ver Anexo
N°3)

140 Escalona, M (2009) Enriquez Ominami hace todo por hundir a la Concertacion. Fuente: Radio ADN.
Extraido  de:  http://www.adnradio.cl/noticias/politica/camilo-escalona-enriquezominami-hace-todo-por-
hundir-a-la-concertacion/20090714/nota/844739.aspx . Recuperado el 14.01.2017. (Ver Anexo N°3)
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politica actual, al contrario es més de la vieja estampa. Lo que Chile quiere es un
cambio” 4

En septiembre del 2009 la escena politica se vio muy afectada con la encuesta CEP de ese
mes en donde si bien el gobierno llegaba a un 60% de aprobacién la Concertacién no
superaba el 12% de aprobacion y su candidato solo llegaba a un tibio 24% en las encuestas.
Con un ME-O que lo seguia muy de cerca con un 19%. Sin duda alguna este hecho
repercuti6 en que los canales de television, la prensa escrita y otros medios de
comunicacion no convencionales lanzan toda su artilleria con el fin de aumentar los animos
de la eleccion. A tres meses de la primera vuelta los medios de comunicacién daban casi
por hecho que Pifiera seria el préximo presidente, es en este punto donde mencionaremos
que la estrategia de comunicacién para con los medios por parte del comando de Sebastian
Pifiera fue efectiva, mientras los noticieros y los periodicos mostraban las peleas de Frei y
ME-O a Pifiera se le mostraba en eventos, en su camparia a nivel pais, en sus interminables
declaraciones contra el gobierno ya que la estrategia principal de campafia era un nuevo

cambio desde adentro.

La desestabilizacién del comando de Frei por parte de ME-O y Pifiera repercutio en los
innumerables cambios y modificaciones que se hacian de estrategias y factores para

continuar con ella.

Luego de la derrota de la Concertacién a manos de Sebastian Pifiera en la segunda vuelta de
las presidenciales del afio 2010, la concertacion asumia un quiebre frente a los medios
dentro de sus filas, gatillados por los resultados indicando que han sido los peores del

bloque desde su creacion.

141 Navia, P (2009) Las impresiones de Navia. Fuente El Mostrador. Recuperado 11-01-17.
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A fines del 2009 cuando la diputada Adriana Mufioz asumia como nueva lider del PPD
indicando;
"Hoy si hay algun quiebre en los partidos de la Concertacién ha sido provocado
por la ciudadania. La gente quiere cambio, lo que haga el resto de los partidos de

la Concertacion lo respetamos™.

"Aqui hay un reclamo de la ciudadania a hacer un quiebre, aca hay una rebelion
profunda de las cosas que hemos venido haciendo. La ciudadania instalé una
decision el 13 de diciembre: no queremos méas esa forma de hacer politica.

Tenemos que sintonizar con el quiebre y el cambio que la ciudadania quiere”.

"Se que asumo en un momento dificil pero lleno de oportunidades. Hay que hacer
un giro profundo en los partidos politicos, ya que éstos se han ensimismado y

transformado en cupulas”.

"Nosotros estamos preocupados de hacernos cargo de nuestras decisiones, por
cierto nos gustaria mucho que esto se replicara, pero el respeto a los tiempos y a
los ritmos con que se van a tomar las decisiones en los otros partidos es

absolutamente esencial para nosotros".14,

4.2 ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

4.2.1 La campania, fases y contenidos
En el marco del proceso que llevo a Sebastian Pifiera a la presidencia de Chile, su biografia
y su historia varias veces fueron eco de analisis por los medios de comunicacion desde su

relacion con sus padres y hermanos hasta la relacion con su esposa y su trabajo en el mundo

142 Mufioz, A (2009). Fuente: Emol. Documento analizado y extraido del sitio web del periddico:
http://www.emol.com/noticias/nacional/2009/12/31/391754/nueva-lider-del-ppd-reconoce-quiebre-de-la-
concertacion.html Recuperado el 14.01.2017 (Ver Anexo N°3)
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privado. No obstante, en el contexto de un analisis comunicacional de la campafia nos
parece esencial tomarlo como punto de partida. Su experiencia desde la familia y la
relacion con el pais en el plano politico y privado nos parece de un simbolismo y poder
comunicacional que supera las herramientas y acciones que se puedan desarrollarse en una

campana.

En términos generales, algunas particularidades de la vida del candidato que se intentaron
utilizar en su contra fueron su trabajo con las empresas privadas, su fortuna, su relacion con
la derecha chilena y su relacion con la dictadura militar. Estos intentos no encontraron gran
eco en la sociedad chilena, pero si de la clase politica y sobre todo de los medios de
comunicacion. Quienes apostaron a estas vias, no supieron, quiza, interpretar a una

sociedad que ya no se ajusta tanto a la definicion de ‘conservadora’.

En definitiva, la vida de Pifiera expresa anhelos y demandas latentes en la sociedad chilena.

Estos elementos atraviesan, implicitamente, toda la campafia.

Principales temas de Campaia
En lo que respecta a las principales cuestiones que marcaron la campafia desde el punto de

vista de la opinién puablica, identificamos tres aspectos:

a. El clima de opinion: referido méas bien al estado de animo del pais en el punto de
partida de la campafia.

b. La agenda del préximo gobierno: cuales deberian ser, desde el punto de vista de la
opinidn publica, los temas prioritarios para el préximo gobierno

c. La caracterizacion de los candidatos: qué rasgos le atribuye la opinion publica a los

candidatos.
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El clima de opinion
¢Qué es lo mas importante que le ha sucedido a Chile en los Gltimos 15 afios?

Algunos datos del contexto socio histérico permiten comprender mejor este punto de
analisis, para el afio 2008, se comienzan a definir los lineamientos esenciales del proceso
electoral que culmina en enero de 2010, Michelle Bachelet era la cuarta presidenta de la
Concertacion tras la finalizacién de la dictadura encabezada por el general Augusto
Pinochet que se extendio entre 1973-1905. En términos generales, el Gobierno de Bachelet
llega a su fin con altos niveles de aprobacion y una imagen positiva. Estos se vinculan, en
gran parte a su imagen y como es percibida dentro del publico, sin embargo el gobierno
sufria un quiebre producto de varios temas que fueron bastante cuestionados dentro del
pais, la concertacién por otra parte sufria rupturas irreconciliables que traerian serias
consecuencias.

Si bien el gobierno de Bachelet se adjudica triunfos como en el tema social, la economia
fue el foco donde falto prosperar.

Durante el periodo de campafia 2009 — 2010 el pais atravesaba por un nimero importante
de cuestionamientos en materia social, de equidad. Los medios de comunicacion hacian lo
posible por seguir sus lineas editoriales y cubrir las determinadas noticias en las que el
gobierno trabajaba. Por otra parte la campafa se agudizaba los problemas dentro de la
concertacion no daban abasto y Sebastian Pifiera por su parte seguia creciendo en las
encuestas y llegando cada vez a mas personas.

El pais comenz6 a tomar el clima de la eleccion como el verdadero momento para el

cambio.
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Agenda del préximo gobierno
Al indagar dentro de las propuestas de la campana del candidato Pifiera y por los problemas
mas importantes que tiene que solucionar el gobierno. Las respuestas a estas inquietudes
apuntarian mayoritariamente a cuestiones de politicas pablicas, temas valéricos, equidad,
salud y educacion.
La campafia de Pifiera se constituye a través de 7 pilares claves, los cuales se centran en el
cambio y crecimiento de Chile, a través de sus personas, el trabajo y los recursos que el
pais tiene para poder explotar y estabilizarse.

"Yo quiero ser el Presidente del trabajo y el Presidente que le gané la guerra a la

delincuencia"4
Para poder llegar a constituir el plan de gobierno centrado en estos 7 pilares, Pifiera
comenzo a realizar un trabajo de escuchar a las personas, a través de recorridos por el paisy
con una novedad logrando fuerte presencia en comunicacion digital, siendo la primera
campafia en apoderarse del trabajo de la comunicacion 2.0.
El programa de gobierno de Pifiera contempla tres etapas, los primeros cien dias de
gobierno, las siete medidas clave y el trabajo anual, que estan centrados en las personas.
Estos siete pilares fundamentales son:

1. Crecimiento econdémico

2. Empleo

w

Seguridad ciudadana

4. Salud

o

Educacién

143 Pifiera, S. (2009). Principales ejes su programa. Fuente: Radio Cooperativa. Extraido de:
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/sebastian-pinera/pinera-presento-sus-principales-propuestas-de-
gobierno-y-critico-al-oficialismo/2009-04-03/145044.html . Recuperado el 14.01.2017 (Ver Anexo N°3)
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6. Pobreza
7. Calidad de la democracia
A través de estos siete ejes programaticos, el programa de gobierno de Sebastian Pifiera

busca englobar todas las necesidades de los chilenos con el fin de poder crecer.

La caracterizacion de los candidatos

Lo que nos interesa en este punto es qué rasgos les atribuye la opinion publica a los
candidatos en funcion de las prioridades que fija la agenda ciudadana, tanto en el terreno
valérico como en el de las politicas publicas.

Grafico de Analisis, expresado en %: Independientemente del candidato o candidata que Ud.

prefiera ¢Quién cree usted que abordara mejor las siguientes tareas?

Ordenados en Importancia E. Frei ME-O J. Arrate S. Piflera
Crear mas empleo 20 10 5 65
Mejorar salud, educacion 34 20 6 40
Asegurar mas igualdad de ingresos 10 12 1 77
Combatir la delincuencia 17 8 2 73
Dar mas igualdad de oportunidades 26 11 1 62

Fuente: Centro de estudios publicos CEP. Estudio nacional Octubre — Noviembre 2009

Fases de la campafia
Es dificil detectar cudl fue el primer instante de la carrera presidencial de Sebastian Pifiera
y determinar cuando empieza la campafia. Hay quienes sefialan que lo que se ha hecho

Ilamar "campafia permanente” comenzd a gestarse cuando pierde las elecciones en 2005
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frente a Michelle Bachelet, desde ese momento Pifiera comienza un constante trabajo con el

fin de poder buscar ser el siguiente presidente de Chile.

A partir de ese instante, algunos hitos marcan el desarrollo de la campafia y determinan
ajustes o cambios profundos en la estrategia comunicacional. Los que aparecen como mas

relevantes a la hora de analizar el proceso en su conjunto son:

o 17° de Enero de 2006: Sebastian Pifiera pierde las elecciones presidenciales contra
Michelle Bachelet.

o 24° de Noviembre de 2007: Crea el portal web interaccion 2.0 para poder tener
contacto con las personas y futuros votantes.

o 26° de Octubre de 2008: Se realizan las elecciones municipales. Derrota de la
concertacion (Alianza 40,22%, Concertacion 36,24%)

o 15° de Marzo de 2009: RN proclama a Sebastian Pifiera como su candidato a las
elecciones.

o Marzo 2009, Marco Enriquez-Ominami deja la concertacién y se proclama como
candidato independiente.

o 18° de Abril de 2009: Pablo Longueira, UDI decide no ser candidato.

o 9° de Mayo de 2009: La UDI proclama a Sebastian Pifiera como su candidato
presidencial.

o Junio 2009, Primarias de la concertacion dan por ganador a Eduardo Frei frente a
Jose Antonio Gomez.

o 8° de Julio de 2009: Se crea la Coalicion por el cambio que agrupa los partidos
UDI — RN — PRI — Chile Primero

o Agosto 2009, Pifiera aventaja por mas de 10 puntos a Frei en encuesta Adimark.
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o 1° de Septiembre de 2009: Sebastian Pifiera es proclamado con el candidato oficial
de la Coalicion por el cambio.

o Octubre 2009, Pifiera aventaja a ME-O y Frei por mas de 12 puntos de diferencia.

o 11° de Noviembre de 2009, comienza oficialmente la campafia electoral y franja
televisiva.

o 8 de Diciembre de 2009, cierre de la campafia

o Diciembre 2009, Primera vuelta.

Enero 2010, Segunda Vuelta

(©]

A lo largo de estas etapas el equipo de camparia de Sebastian Pifiera se unia cada vez masy

se fortalecia como un gran equipo de trabajo.

4.2.2 Estrategia de Comunicacién
En términos generales, el primer paso dentro de un esquema clasico de disefio de campafia
consiste en generar informacion bésica sobre:

o Los receptores (la opinion publica)

o El/ los propio/s candidato/s (propios)

o Los opositores
Este fue el camino que empezo a recorrer el equipo de Sebastian Pifiera conformado por su
generalisimo Rodrigo Hinzpeter, y en la campafia estaba un equipo conformado por Hernéan

Larrain Matte,** Pablo Matamoros,*> ademas del trabajo de la agencia Storm, quienes se

144 Hernan Larrain Matte, es abogado de la Universidad Finis Terrae y fue asesor en comunicaciones
estratégicas del Presidente Sebastian Pifiera. Fue militante de Renovacidn Nacional durante tres afios.
Es magister en Ciencia Politica de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y méster en Politicas Publicas
de la London School of Economics. Experto en comunicacion politica, se ha desempefiado como profesor e
investigador de la Escuela de Gobierno de la Universidad Adolfo Ibafiez.
145 pablo Matamoros, es licenciado en filosofia de la U de Chile y fue asesor de comunicaciones de la
campafia de Sebastian Pifiera durante el 2009 — 2010.
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encargaron de armar la campafa en sus temas comunicacionales, estrategias de campaiias,

discursos, marketing y comunicacién 2.0

Descripcion de la estrategia de comunicacion

Distintos miembros del equipo de campafa sefialan el esfuerzo puesto en el disefio de una
campafia con un claro hilo conductor, un marco que diera coherencia a todos los contenidos
y productos que se desarrollaran, intentando articular estas propuestas a lo largo de las
distintas fases. Mas alla de los ajustes y re direccionamientos que se fueron dando, desde

nuestra perspectiva la estrategia de campafia se sustento sobre cuatro pilares fundamentales:

a. Apostar por la unidad del bloque, como nuevo referente politico, con una nueva
identidad de él, a través de nuevas generaciones tanto de politicos como electores
dejando atrés los fantasmas de la derecha més racional.

b. Ampliar la base politica, en donde la ciudadania sea el protagonista de este nuevo
proceso electoral, participativamente como uno mas.

c. Romper con la frontera politica de la transicion que la concertacion tenia como
bandera de lucha por més de 20 afios.

d. Ser una alternativa real, coherente y democratica para la ciudadania.

Probablemente la campafa de Sebastian Pifiera es una de las camparias politicas vinculadas
a la comunicacion méas exitosa de inicio a fin, en la que se constituyd desde el primer
momento con un mensaje clave: “Stimate al cambio” a través de diferentes mensajes que lo
acompafaban con el objetivo de poder ampliar el horizonte y las expectativas de los

electores en relacién al proximo presidente de Chile.
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La campafia presidencial de Sebastian Pifiera, fue una campafia ciudadana, cercana, dirigida
a la clase media y colmada por el anhelo de un Chile mejor. Este espiritu de unidad se vio
manifestado en las masivas actividades en regiones, como el Portefiazo en Valparaiso o el
Ruralazo en Chillan, en sus encuentros con la ciudadania, en el gran apoyo recibido por la
juventud a través de las redes sociales y en el mensaje de Cambio, Futuro y Esperanza que

se transmitia dia a dia en la franja televisiva a todos los hogares.

Criterios de comunicacién que guiaron la campafa

La campafa de Sebastian Pifiera en practicamente todas sus fases resulta ser explosiva y
audaz en relacion a lo que ya conocemos como propaganda electoral, es coherente respecto
de determinados criterios elementales de comunicacion. Tanto a partir de la observacion y
analisis de las acciones que se toman para enfatizar los ejes fundamentales de la campafia
como las entrevistas, las actividades en terreno, eventos de caracter publico, presentaciones
en programas de television y medios masivos lo cual esta estrictamente coordinado a través

del mensaje que la campafia quiere entregar al publico.

Estos lineamientos claves de la camparia son:

a. Lavida del candidato sera un referente de la campafia, centrandose en los valores
de la familia, la unidad y el compromiso con el pais.

b. EIl eje valorico serd parte de la campafa, respetando a todas las personas e
incluyendo para generar una sociedad mas justa e igualitaria. No seremos
populistas ni ofertaremos nuestras propuestas, las cuales estan hechas para todos.

c. El tono que rige la campafia no sera confrontacional, al contrario sera positivo y

estara centrado en el cambio, la esperanza y unidad.
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Sebastian Pifiera, la imagen del candidato como sujeto de comunicacién politica

Las fortalezas y debilidades comunicacionales

Las principales virtudes de Sebastian Pifiera como sujeto de comunicacién pablica podrian
resumirse en tres rasgos esenciales:

Capacidad: Como ya hemos sefialado anteriormente, una de las principales cualidades de
Sebastian Pifiera es su capacidad. Resulta ser percibido como una persona sumamente
capaz a la hora de realizar proyectos, gestiones y poner en marcha todo tipo de proyectos;
lo cual para esta camparia es sumamente necesario que esta fortaleza comunicacional sea
percibida por los electores y medios de comunicacion. No obstante este serd también su
principal punto de debilidad ya que la capacidad que ha demostrado en su vida de
empresario exitoso sera el principal foco de pelea de los candidatos opositores y los medios
de comunicacion.

Credibilidad: Otra de las fortalezas de Pifiera es su credibilidad, la cual se sustenta en la
unidad familiar, en donde su principal motor para ser percibido como una persona creible
sera su esposa Cecilia Morel. La credibilidad de Pifiera se centra en su estilo de
comunicacion que es de caracter coloquial, directo y con un lenguaje sencillo pero que
ronda en lo formal, en absoluto utiliza un lenguaje grandilocuente si ambicioso ya que es de
caracter propositivo y muchas veces sin filtro.

Empatia: Sebastian Pifiera establece un grado medianamente aceptable de empatia con sus
interlocutores, tiene un limitado talento comunicacional, el cual no es natural si no que se
percibe que esta pauteado para su relacion tanto con los medios como con las personas.
Dentro de las debilidades comunicacionales Sebastian Pifiera una de sus principales

desventajas es la cercania y como es percibido en el contacto con las personas. Si bien su
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grado de credibilidad es por el uso comunicacional de su familia y lo que representa en
unidad su imagen estd dafiada por las acciones con las que se vincula en los medios, es
decir no es aceptado como una persona cercana, que entiende y empatiza ya que se limita a
un discurso establecido.

En temas del discurso, Pifiera constituye todo lo que la comunicacion necesita para dar
informacion, tiene un caracter de vinculacién con los medios coloquial, la gran mayoria de

las veces es reiterativo abanderandose a un mismo tipo de discurso en varias oportunidades.

Productos de la campafia

El término "Simate al cambio" se mencioné muchisimo a lo largo de 2009, por el comando
de Pifiera. Si bien en algin momento se barajé como slogan de la campafia finalmente fue
tomado como mensaje principal de esta. Sin embargo, este mensaje clave trascendio todos
los esquemas de la camparia siendo tomado como la bandera y la consigna principal dentro

de esta, concentrando todo su trabajo en que los ciudadanos sean el cambio mismo.

a. Franja Televisiva: Tanto en el material grafico como audiovisual que se presento
dentro de la franja, estd completamente alineado con el concepto de “Sumate al
cambio”. Asi por ejemplo, en ese sentido la propuesta audiovisual apuntaba a un
spot alegre, dindamico y entusiasta que fue generado por el grupo Storm, en donde el
slogan “Asi queremos Chile” resulto ser bien aceptado por los televidentes, los
cuales vieron un mensaje diferente a las ya anteriores campafias del blogue de la
centro derecha.

La campana televisiva de Pifiera contaba con una gréfica dinamica, amigable que

hablaba y transmitia uno de sus motores el entusiasmo, mostrando no solo a
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Santiago o las grandes ciudades sino a todo Chile quienes se sumaban a este
cambio. Por otra parte los expertos anexados a la camparia destacaron en varias
entrevistas que su objetivo era “generar un vinculo auténtico y transparente con la
ciudadania para liderar la eleccion”, a través del dinamismo y la imagen répida.

Por primera vez una campafa presidencial mostraba en su franja televisiva todos los
aspectos de trabajo que establecia su programa de gobierno y eso fue lo que méas
Ilamo la atencidn, atreverse a mostrar un mensaje claro y genuino, con el tnico fin
de acentuar el vinculo con el votante.

Grafica y campafia: La campafa grafica tuvo una presencia muy alta en todas
partes del pais, la cual se instal6 rapidamente en el inconsciente colectivo de las
personas y de los medios, los cuales festinaban con la monumental manera de
publicitar la campafia. Ya instalada ante la opinion publica, la idea inicial era ser un
camino hacia la camparia televisiva, ir mostrando esos referentes de cambio para
poder vincular toda la campafia a este concepto.

La imagen mas difundida por medio de diversas piezas graficas (gigantografias,
palometas, folleteria, avisos en periodicos, revistas, publirreportajes y entrevistas)
reproducia un primer plano de Sebastian Pifiera, con un fondo azul y banco
emulando al cielo acomparfiada de su isotopo, la estrella de colores que integraba el
slogan “Asi queremos Chile”. Posterior a eso comenzo la utilizacion de la imagen
de Sebastian Pifiera junto a su esposa Cecilia Morel en las mismas condiciones que
su afiche oficial.

En cuanto al slogan, este se describe como:

La proximidad con los ciudadanos y el compromiso de que un cambio es posible

con una visién de futuro y cambio.
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c. Comunicacion 2.0: El trabajo de Pifiera comenz6 afios antes de la cita con las urnas,
mediante la formacion de los “grupos de trabajo Tantauco”, que recorrieron el pais
y recogieron propuestas para el futuro programa electoral. Internet sirvié para
conectar este proceso de coordinacion interna, mediante la creacion de foros y
demés canales, enfocados a organizar el activismo de los simpatizantes.

El portal “Chile con todos” centralizd este proceso, y potencid posteriormente el
desarrollo externo de la campaiia. El lema inclusivo de la campaia (“Asi queremos
Chile”) fue acompanado de una aplicacion web destinada a recibir propuestas de
gobierno de los ciudadanos.

Mientras tanto, en internet, un equipo coordinado por Hernan Larrain, Pablo
Matamoros, Renato Bustamante y la agencia local Storm empezé a desarrollar una
campafia en continuo crecimiento. La produccién de spots electorales para internet
comenzo en internet semanas antes que en la television. De hecho, las “franjas”
emitidas en television eran apenas el resumen de lo que el equipo de Pifiera
proyectaba en YouTube (donde los videos emitidos acumularon 1.075.000 visitas).
Por supuesto, Facebook, Twitter y Flickr también dieron cuenta de este esfuerzo
audiovisual, ayudando a propagar los videos de la camparia. El Gnico ambito que se
quedo por detras fue el de los dispositivos moviles.

La campafa de Pifiera fue mas alla y difundio a diario imagenes poco habituales del
candidato y su familia. No en vano, uno de los principales estrategas de Pifiera
(Hernan Larrain) se habia reunido meses antes con David Cameron. Los videos de
Pifiera y los suyos fueron una sensacion en internet y dieron el salto a los medios

tradicionales de forma inmediata, consiguiendo una verdadera comunicacion 360 y
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difundiendo la cercania del candidato, de quien se dijo que habia “izquierdizado” su

Imagen gracias a su apuesta por la web.

Los objetivos de la estrategia digital de Pifiera se centran en:

o

O

Plantear una campafia coherente: Estrategias online y offline siempre
alineadas.

Liderar la campafia en materia digital. Ser los primeros, marcando ciertos
hitos a medida que avanza la campafia.

Disefiar una campafa que integrara todas las herramientas que ofrece la web
2.0 (redes sociales, bases de datos, mailing, mensajeria, etc.)

Inaugurar en Chile una nueva forma de relacionarse con los ciudadanos: mas
cercana, horizontal, rapida, oportuna e interactiva.

Establecer nuevos canales de comunicacion entre la prensa y el candidato y
ser un canal propio.

Incentivar la movilizacion de los adherentes, transformandolos en
voluntarios y activistas.

Poner la tecnologia al servicio del mensaje, reforzando el compromiso del
candidato.

Incorporar a los ciudadanos en la construccion del programa de Gobierno.

Los servicios utilizados por la campafia digital:

(@)

Google Apps

- Correos pinera2010.cl

- Algunos casos de gestion de documentos
- Formularios en linea
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o Facebook
o Twitter
- (@sebastianpinera
- @comandosp
o Flickr
o Fotolog
o Youtube
- Canal Oficial
- Grupos Tantauco
o Google Maps
o Podcaster
o lIssuu
o Twitpic
o Twibbon
A simple vista estos parecen grandes despliegues tecnologicos, pero no, son solo
una mezcla de voluntad, intencién, aprendizaje y coordinacion de un equipo de
trabajo. Aunque esto suene a un eufemismo, es fundamental, para el éxito de una
estrategia de marketing politico digital, el entender la tecnologia como un engranaje
dentro de un proceso, un commodities y no como un fin en cuanto tal.
Esto no se trata de movilizar recursos econémicos o técnicos, sino que mantener una
actitud decidida y permeable a los intereses globales de la campafia. Asi en lo que
Ilevamos de camparfia, tenemos casi 1000 articulos publicados y cerca de 6000

comentarios.
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d. Cecilia Morel: la esposa del candidato presidencial Sebastian Pifiera, es una persona
carismatica, con talento natural para comunicar, si bien esto se manifiesta
primeramente en el contacto personal y directo, durante la camparia de su marido se
exige poseer habilidades comunicacionales mas profundas orientadas a los medios
masivos de comunicacion y la vinculacion que debe tener con ellos, de una manera
clara y entendible que favorezcan el trabajo del candidato y la campaiia.

En este ambito, se nota un gran aprendizaje por parte de Cecilia entre las
incursiones televisivas iniciales a las Ultimas ya empoderada, con un mensaje claro
y directo, la esposa de Pifiera se constituye como uno de los factores claves en la
llegada de este con el publico. Es ella quien le dio el plus de cercania, union y
empatia con los ciudadanos, el hecho de hacerla presente en la campafia (cosa que
nunca antes se habia visto, la esposa del candidato tener una participacion cien por
ciento activa en la campafia) fue uno de los factores que aporto a que Pifiera
encantara al votante.

En este sentido, Morel muestra una confiabilidad y empatia gigante con las personas
durante la camparnia, las cuales fueron planteados como arma de contraataque por
parte de los contendores, una competencia que sin duda favorecié mas a la pareja
Pifiera — Morel.

La idea de participacion en la camparia se resume a: “es simpatica, amigable y tiene
el entusiasmo que se necesita para seguir”. Cierto es que las criticas por parte de los
medios hacia la forma en la que ella se mostraba y se manejaba con los estos
apuntaron a que no era mas que la esposa. Sin embargo Morel fue mucho mas que

la esposa, fue el empujon de contacto del candidato con la gente.
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4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

4.3.1 Anélisis

Analizando los datos entregados por las encuestas se confirma la hipotesis planteada y se
complementa con nueva informacion. La Concertacion estaba desgastada, el candidato del
entonces grupo gobernante era débil y pertenecia a un sector dividido en sus fuerzas
politicas. Pero por sobre todo confirma, que el despliegue de la campafia de Sebastian
Pifiera en recursos tanto econdmicos, como intelectuales y creativos, fueron claves en la
eleccion del candidato. Una buena comunicacién y un buen marketing son elementos
decisivos al momento de votar. Por ende, un buen plan, estrategia e implementacion
facilitan, potencian y auguran resultados politicos. La politica se mueve hoy por los

principios del marketing adaptados a la realidad electoral.

Es importante destacar que pese a que hay argumentos de comunicacion en este andlisis,
también hay una serie de hechos y situaciones relevantes que llevaron al electorado a
inclinarse por uno u otro candidato. Lo que es sin duda transversal, es el desgaste evidente
de la poblacion hacia los temas politicos, los cuales no son tomados con cercania y por el
publico al contrario son recibidos como distante. La eleccion del 2009 — 2010 fue
particularmente una eleccion diferente, en donde los candidatos usaron mas que nunca toda
su artilleria comunicacional, planteando estrategias vinculantes a sus propuestas que
estaban centradas en un mensaje clave lo cual llevo al éxito comunicacional en el caso del
candidato Pifiera. No es menor que las franjas presidenciales, donde por Ley se difundia
televisivamente a los diferentes candidatos, tengan una considerable baja en el rating de los
programas de television, el que solo se recuperaba terminado este espacio politico. La

sociedad chilena esta poco receptiva a temas que reviertan una connotacion politico-
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electoral. Hay un desencantamiento de las instituciones que componen el Estado, sea
ejecutivo, legislativo o judicial y, por sobre todo, de sus integrantes. Esto se refleja, en los
dos primeros casos, en una baja en votos o un voto de castigo que se desvian en muchas

ocasiones en otros candidatos.

Muestra de ello a continuacion se presentan graficados los resultados de la encuesta y que
avalan que una buena campafia comunicacional marca la diferencia entre el éxito o no de
una estrategia presidencia. Siempre, claro esta que las diferencias percibidas por la
poblacion entre uno u otro candidato no sean un elemento diferenciador al momento de

votar.

Los resultados de la encuesta tienen una estrecha relacion con la configuracion de la masa
muestral. Analizando su composicion esta distribucion se puede correlacionar con las

respuestas en términos de considerar los siguientes aspectos:

Un ejemplo de lo expuesto es el Grafico | de resultados de la pregunta N°2 (Ver Anexo
N°4), en la cual es mencionado mayoritariamente Ricardo Lagos como el candidato mas
presidenciable, una explicacion es que la imagen de estadista queddé muy marcada debido a
dos grandes hitos: el primero su liderazgo en la APEC que se realizo en nuestro pais el afio
2003 y lo segundo fue su negativa a la solicitud de G. Bush referida al conflicto del Medio
Oriente, ambos hitos fueron profusamente difundidos por los medios y quedaron en la

memoria colectiva, posicionando de paso a Ricardo Lagos como estadista de primer nivel.

Es importante que para comprender el resultado de esta encuesta, es necesario entender la
composicion de los niveles de informacion que existen en nuestro pais, se accede a Internet,

hay mas de 18 millones de celulares registrados, la tasa de penetracion de uso de redes
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sociales es creciente, sin embargo la calidad de la informacion es inversamente
proporcional, la tecnologia, Internet y redes sociales se utilizan para otros aspectos, por

sobre las necesidades de informacién de calidad.

4.3.2 Valorizaciones

En el Grafico Il de resultados de la pregunta N°1 (Ver Anexo N°4), se observa la
percepcion de los encuestados de que Pifiera ganaria, situacion que se repite entre los
entrevistados. Aunque las razones que se esgrimen estan dadas por un agotamiento de la
concertacion en el gobierno, luego de 20 afios, 1o que los resultados confirman es que habia
mejores candidatos, como es el caso del ex presidente Ricardo Lagos y el actual secretario
general de la OEA, José Miguel Insulza. Ambos socialistas, ambos ex ministros de Frei y
ambos con un gran reconocimiento y respecto tanto nacional como internacional. Hecho
que también confirman entrevistados como Jovino Novoa, Alberto Espina y Cristian
Larroulet. Novoa expresd que para ellos (aliados a Pifiera) “competir contra Frei era mucho
mas conveniente que contra Lagos o Insulza, ya que el peso politico de estos Gltimos era
considerablemente mayor, en cambio Frei venia de relanzarse casi desde el anonimato y
con una percepcion de un haber hecho un buen gobierno”. Sin embargo, es importante
destacar que el ex presidente Lagos decidié continuar como Delegado de las Naciones
Unidas para el Cambio Climatico e Insulza en su re postulacién -por un segundo periodo-, a
Secretaria General de la OEA. Siendo asi, la Gnica opcidn con que contaba la concertacion
era el senador Eduardo Frei, pese a que cerca de un 60% de los encuestados no lo

consideraba el mejor.

El gobierno de Frei (1994-2000) fue un exitoso gobierno, se firmaron una gran cantidad de
tratados de libre comercio, como con la Comunidad Europea, México y Canadé, enfrento la
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“crisis asidtica”**® del afio '98 con éxito, logrando mantener la estabilidad nacional, pese a
lo fuerte de la desaceleracion. Tanto Pizarro como Navarro (aliados a Frei), explicaron que
la ciudadania no logro visualizar lo bueno de su gobierno, sino que se guio mas por su
forma de ser, “mas la forma que el fondo, Frei no transmite como Pifiera y eso hoy
complica mucho cualquier eleccion, Mientras Frei desarrollaba un trabajo de campo, Pifiera
en cambio se posicionaba, a través de un acertado plan de comunicacion politica, en los

diferentes medios de comunicacion y las redes sociales” plane6 Pizarro.

El problema de Frei fue comunicacional, por un lado su personalidad bastante retraida le
impidi6o empalizar con la ciudadania, ademas su débiles habilidades comunicacionales
tampoco lo ayudaron mucho. Un muy buen gobierno pero poco lucido, como se suele decir
en Chile, no basta con serlo, sino que hay que parecerlo. Tampoco la campafia le fue facil,
las pugnas internas fueron muy intensas, llegando en su proclamacion a terminar en un
conato en la tarima, entre dos importante dirigentes politicos. Es el caso de la entrevista que
concedio Camilo Escalona, para la biblioteca Clodomiro Almeyda, del Partido Socialista de

chile, planteo

146 Crisis asiatica: crisis asidtica se desatd en julio del afio pasado, cuando Tailandia decide no seguir
defendiendo el Bath y lo deja flotar. Luego, la crisis se expandié rapidamente a Indonesia, Malasia y
Filipinas, para finalmente afectar en distinto grado a Corea, Taiwan y Hong Kong. En octubre de 1997, la
inestabilidad asiatica produjo turbulencias a nivel global, en especial en los paises emergentes, que se
manifestaron en depreciaciones cambiarias, caidas en el precio de las acciones y significativos aumentos en
las tasas de interés. La primera pregunta que surge es si existen elementos comunes presentes, en mayor o
menor grado, en los paises mas seriamente afectados por la crisis. Visualizamos al menos tres. Primero, sus
déficits en cuenta corriente se habian ampliado, alcanzando en algunos casos (Tailandia) niveles del 8% del
PIB, vy, lo que es crucial, eran crecientemente financiados con endeudamiento de corto plazo. Segundo, los
sistemas financieros eran fragiles, ineficientes en la intermediacion del crédito y no sujetos a requisitos de
transparencia. Por ultimo, existieron factores de orden politico que contribuyeron a incrementar la
incertidumbre asociada a este tipo de crisis. Estos factores son facilmente reconocibles en paises como
Tailandia e Indonesia y en menor grado en Malasia, Filipinas y Corea. Estos son los mismos elementos que,
ex-post, la literatura académica reconocié que estaban presentes en México antes del llamado tequilazo. Los
factores son claros para subrayar la preocupacion que deben tener las autoridades por conservar los equilibrios
macroeconomicos y la solvencia del sistema financiero. Documento Recuperado de internet el 14 de Enero de
2017 de www.bcentral.cl/politicas/presentaciones/consejeros/.../massadabril71998.pd.
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“Las pugnas internas eran muy fuertes, aun recuerdo mi enfrentamiento con el
Presidente del Partido Radical José Antonio Gomez en la tarima, y en medio de la
proclamacion de Frei, como Concertacion estdbamos evidentemente muy desunidos

y eso también gatillo en un rechazo ciudadano”**’

Lo que se confirma en el Grafico 11l de resultados de la pregunta N°13 (Ver Anexo N°4)
que presentamos a continuacion, donde no contar con el apoyo de su coalicién juntd a su
anterior gobierno y su falta de carisma son elementos que lo hacen un candidato poco
competitivo a la luz de la eleccién.

Por otro lado, habia un desgaste evidente en el gobierno de Bachelet, hechos de corrupcion,
mal manejo de temas como la seguridad y la educacion (con protestas de por medio)
calaron hondo en la poblacion, asi lo afirmaron los integrantes entrevistados de la Corte
Suprema de Justicia, habia un gran nimero de juicios por corrupcion que llegaban hasta
altas esferas del poder ejecutivo y legislativo, en las que Ballesteros profundiza “el caso de
las facturas falsas que afectd al ex presidente del senado Guido Girardi o los sobresueldos
para los ministros como Cruz, son un ejemplo de que las cosas no venian bien, la cantidad

de denuncias en la Contraloria General de la Republica, eran un ejemplo de eso”.

Las demandas sociales parecian no haber sido escuchadas en La Moneda. La sociedad
protestaba por la economia, que en esa época Vvivid la peor crisis desde 1929. La crisis

"Subprime"*® que afectd a Estados Unidos, Espafia, Grecia, Italia, entre muchos otros

147 Escalona, C. (2009) Entrevista a Camilo Escalona. Recuperado el 16.01.2016 de: http://www.socialismo-
chileno.org/PS/index.php?option=com_content&task=view&id=2255&Itemid=1

148 _a crisis Subprime tiene su origen en Estados Unidos y se relaciona con los problemas de pago de créditos
hipotecarios entregados a personas de alto riesgo. De hecho, Subprime es el nombre con el que en EE.UU. se
denominan esas hipotecas riesgosas (por la baja calificacion crediticia o solvencia de un segmento de la
poblacion). Por tratarse de créditos con mayor riesgo, el interés asociado es mas elevado que en los préstamos
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paises, también llegd a Chile, el crecimiento fue en 2009 inferior a 0,}*° ademas el
lanzamiento del nuevo modelo de transporte, el Transantiago, repercutié en la poblacion de
Santiago, se termind por desvincular al ministro de transporte y los conflictos se
acrecentaron. Desempleo alto, transporte malo y educacién deficiente eran argumentos
suficientes para no continuar con ese conglomerado politico por un periodo méas. Lo que si
sorprende es que su presidenta Michelle Bachelet termine, pese a ello, con una popularidad

superior al 70%, y aqui se hace propia el refran "pan y circo... Y si no tienes pan, da circo".

El analista politico Andrés Jiron lo plantea de esta forma: “Bachelet estaba por sobre el
bien y el mal, su blindaje era realmente exitoso, caian sus subalternos pero ella se mantenia

intacta, ni la crisis, el Transantiago o hasta el terremoto lograron mermar su popularidad”.

A su vez el andlisis a las entrevistas de los periodistas de carécter politico concordaban en
que la gracia de Bachelet, que no pudo exportar a Frei, es su cercania y la capacidad para
mantenerse al margen de los conflictos, Pero asi lo confirma “independiente de los gestos
hechos por la presidenta Bachelet hacia Frei, los electores jaméas logaron relacionar aquella

empatia desbordante de Bachelet con el cardcter mas bien distante de Frei”.

Todo ello se complementd con una impecable camparia por parte del candidato Pifiera, con

promesas muy atractivas asociadas al gobierno de los mejores o el gobierno de los gerentes

personales y las comisiones de los bancos y entidades financieras son considerablemente mayores. Y como el
mercado financiero norteamericano es altamente sofisticado y la deuda hipotecaria puede ser objeto de venta
y transaccién mediante compra de bonos o titulos de crédito, estas hipotecas Subprime podian ser retiradas del
pasivo del balance de la sociedad concesionaria transferidas a fondos de inversion o planes de pensiones. El
problema surgié cuando las entidades financieras desconocieron realmente el riesgo asumido y cuando se
confio en que la sola plusvalia de la propiedad era garantia del pago de los compromisos adquiridos. La crisis
hipotecaria de este afio se desatd cuando los inversionistas lograron identificar sefiales de alarma: el alza
progresiva de la tasa de interés impuesta por la Reserva Federal y el consiguiente aumento de las cuotas de
estos créditos hicieron aumentar la tasa de morosidad y el nivel de ejecuciones (o, dicho de otro modo,
“embargo”). Documento informativo para el andlisis de nuestro punto, recuperado el 14 de enero de 2017 de
www.economiaynegocios.cl/especiales/subprime2007/subprime.html.

149 Datos obtenidos desde el sitio web del banco central de Chile: http://www.bcentral.cl/e recuperado el
14.01.2017.
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-como se le solia llamar-, ya que su equipo era practicamente integro del mundo privado y
vendrian a manejar el pais como una empresa. La poblacion buscaba eso, los atributos
planteados en la pregunta: Respecto de la campafia politica previa a la eleccion los
temas que favorecieron a la Alianza realizada en la encuesta, los resultados fueron: los
problemas econémicos y su bajo crecimiento con un 20% de las respuestas, el mal uso de
efectos de politicas sociales con el 15% de las preferencias, el otro 65% del resto de las
encuesta se centran en los problemas de la concertacién y el factor Marco Enrique-
Ominami.

Frente a esas inquietudes todo se complementd a favor de Pifiera y la conformacion de su
gobierno, la capacidad de sus lideres y su manejo econémico, no hay un ministro de Pifiera
gue no sea exitoso en el mundo econdémico. Duefios de muchas de las principales empresas
del pais, como lineas aéreas, equipos de futbol, fondos de pensiones, Isapres, bancos,
universidades, vifiedos, multi-tiendas, entre muchos otros.

Los votantes estuvieron dispuesto a perdonar su relacion con el gobierno militar (muchos
fueron activos participantes de la dictadura), a no tener sintonia con la gente (su historia
vinculadas a colegios privados y universidad de elite) y a su poder econdmico (duefios de
mucho, como se expresd en el parrafo anterior), como se observa en la pregunta: A su
juicio, de los defectos relevantes de la alianza que le habria impedido acceder a un
pedido de gobierno, usted destaca, donde respuestas como la relacion con el
empresariado, relacion con el gobierno militar, falta de sintonia con la gente, su poder
econdmico abarca mas del 78% de las respuestas de los entrevistados.

Tanto Cafesse, como Fuenzalida y Burr confirmaban que la gran ventaja de Pifiera en ese
aspecto es que el voto por el “NO” en el plebiscito de 1988 y que pese a contar con un

equipo de la derecha pinochetista, €l lograba distanciarse de la dictadura. Cafesse recuerda
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como “para los 40 afios del golpe militar el primero en conmemorar la perdida de la
democracia fue el presidente Pifiera, independiente de que su gobierno silenciara los
hechos, le genero conflicto con sus aliados, pero evidentemente eso no le impidi6 hacerlo y
con ello ganar popularidad entre los chilenos”. Vale la pena recordar una de las frases
expuesta por Pifiera en dicha conmemoracion:
“No existen soluciones que puedan reparar todo ese dolor y dario causado.
Desgraciadamente no podemos resucitar a los muertos ni recuperar a los
desaparecidos. Pero si tenemos que hacer todo lo que esté en nuestro alcance para

avanzar en materia de verdad y reconciliacion 1%

Es relevante observar como se ha madurado en el tema electoral chileno, lo que era habitual
en las camparias anteriores, como las descalificaciones personales, han dejado de ser parte
de la camparia; a su vez surgen nuevos temas, propios de una sociedad mas moderna como
es el caso de la homosexualidad, la vida en pareja, el aborto y por sobre todo la corrupcién.
Temas que se instalaron como ejes de la campafia y sobre todo fueron los lineamientos

esenciales de la franja y campafia comunicacional.

Cuando se pregunta sobre las cualidades de Pifiera, es atractivo observar como gran parte
de los encuestados considera muy relevante el éxito personal del candidato por sobre otros
atributos como experiencia y liderazgo. En otras palabras ser millonario y exitoso

parecieran ser condiciones idéneas para liderar un pais.

10 Diario La Tercera On-Line (09-09-2013) Recuperado el 14 de Enero de 2017, de
http://www.latercera.com/noticia/pinera-muchos-de-nosotros-que-pudimos-hacer-mas-en-defensa-de-los-dd-
hh-nos-alcanza-una-cuota-de-responsabilidad/ (Ver Anexo N°4)
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Aln mas, si se compara con la pregunta 15,°! la gente destaca lejos en Frei en hecho de
contar con valores y lo consideran el elemento mas diferenciador en relacion a su
adversario Pifiera. La gente considera a Frei como un politico evidentemente mas correcto
que Pifiera, peor igual optan por elegir a este Gltimo. Aunque para muchos sea reconocido
como el Berlusconi chileno (dejando de lado los enredos afectivos claro estd), ello por ser
“accionista mayoritario de la aerolinea LAN, propietario del popular club Colo-Colo -del
que no es hincha- y duefio del canal Chilevision, entre otras propiedades, se ha hecho

acreedor al apelativo de ‘el Berlusconi chileno, en alusion al primer ministro italiano™*®2,

Respecto a esto Gltimo, Enrique Paris (presidente del Colegio Médico), expres6 en una
entrevista concedida al periddico: La Segunda, el asombro de la sociedad chilena a los
temas valorico'®® “es dificil de entender que los entrevistados valoren tanto los principios

morales de Frei, y pese a ello este no sea un hecho relevante al momento de votar por é1”.

Es interesante analizar también como el ex presidente Pifiera entra en conflicto en los
encuestados por su doble rol de presidente y empresario. Situacién que también vive Frei,
al ser por afio uno de los duefios de un gran holding empresarial como lo es Sigro Cooper,
sin embargo se deshizo de todo sus activos al momento de ingresar al mundo politico,
situacion que Pifiera no hizo, salvo casos aislados como LAN y Colocolo. Y aunque les
moleste esta situacion, también son parte de su atractivo y ahi vuelvo a la pregunta 14,1
donde el éxito personal de Pifiera es su mayor activo politico, la sociedad busca mucho el

bienestar econémico y las recetas de este éxito, Pifiera encarna eso.

151 ver tabla de preguntas en Anexo N°2

152 E| Nuevo Diario (17-01-2010). Recuperado el 14.01.2017 de www.elnuevodiario.com.ni/internacionales
153 Paris, E. (2015) Campaiia de Pifiera y los valores, Periodico La Segunda, Recuperado el 14.01.2017, de
http://impresa.lasequnda.com/2015/02/17/A/PD2KKGDJ/all. (Ver Anexo N°4)

154 Ver tabla de preguntas en Anexo N°2
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La campafia de Pifiera fue impecable, se trabajo en la &reas programaticas requeridas por la
ciudadania, donde el “grupo Tantauco”'® —equipo de profesionales de primer nivel-
propusieron las mejoras para llevar a Chile hacia el desarrollo. Desde la mirada
comunicacional, se recogio la experiencia de norteamericana para crear una campafia
“marketera”, viva, alegre, alejada de las confrontaciones, sino con una mirada positiva del
futuro nacional, imagenes que llegaron muy profundamente a la poblacion que opté por
confiar y apoyar al presidente Pifiera independiente de la antipatia que generaba. Como los
mismos electores decian 'no importa que sea desagradable, lo importante es que sabe hacer

bien las cosas'.

Importante es observar como los datos de la encuesta se cruzan de manera casi perfecta con
los de las entrevistas analizadas en los medios y mas aun con los hechos sostenidos por la
prensa. Pese a pertenecer a ambitos de la sociedad diferentes, a trincheras politicas
opuestas, cuando se profundiza en el andlisis las conclusiones calzan bastante bien. La

Unica diferencia entre uno y otro esta en la profundidad del analisis.

La popularidad de Frei era tan baja que hasta opté por no re-postularse al senado ante el
temor de perder también su escafio en el Parlamento, lo que para un ex presidente seria
cercano al bochorno. Por lo cual ante la pregunta: ¢(Cree usted que Frei era el mejor

candidato de la Concertacion? Mas del 60% de las respuestas fue no.

Con los niveles de popularidad de la presidenta Bachelet y de su gobierno se hacia

impensable que no se lograse trasvasijar dicha afinidad a un nuevo gobierno

155 E] Grupo Tan tauco son 1.200 profesionales integrantes y 36 comisiones, que durante dos afios trabajaron
para elaborar el programa de gobierno de Sebastian Pifiera, y cronogramas para los primeros cien dias y el
primer afio de gobierno/gestion. Ellos entregaron al presidente electo el resultado de su trabajo en abril del
afio 2009. Recuperado el 01 de diciembre de 2013 de http://www.eltantauco.cl/chile/politica/98-ique-es-el-
grupo-tantauco.html
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concertacionista; sin embargo en candidato elegido se alejaba mucho de los parametros de
la ciudadania esperaba. Otro candidato en igualdad de condiciones habria logrado mantener

el poder por al menos un periodo mas.

La realidad de los hechos confirma que las popularidades no son endosables, como se
observa en la en la pregunta: De las siguientes afirmaciones ¢Cudl cree usted que es la que
mas se ajustaba a la realidad electoral de dicho momento? La respuesta que se llevd mas del
90% de las preferencias con 476 de 482 entrevistados. En un publico como el actual,
extremadamente informado, la manera de comunicarse con sus electores, el
aprovechamiento efectivo de las redes sociales, una estrategia clara y segmentada de llegar
a las audiencias, mas los recursos econdémicos disponibles, facilitan mucho el éxito de una
contienda presidencial. Sin embargo y aunque parece evidente, las promesas de campafias,
si son muy importantes, estas deben ser creibles, convincentes y valorables, pese a que en el

transcurso de los gobiernos ellas se vayan diluyendo y olvidando de la memoria colectiva.

Sebastian Pifiera aplicd una acertada estrategia de comunicacion que involucrd parte
importante de las demandas ciudadanas y las hizo propia, asi lo confirma la encuesta
realizada en sus pregunta 10 y 12; y a la opinidn del académico de la universidad del
desarrollo Gonzalo Muller: “Pisiera desarrollo un discurso que aunque no sea muy
cercano a la gente si contaba con la fortaleza de transmitir profesionalismo y la
experiencia econémica al momento de llegar a desarrollar la funcién de presidente”*>® Lo
cual fue confirmado por Emma Kaplan, en su articulo: ;Como gano Pifiera la presidencia

de Chile?

156 Muller. G (2009). Entrevista blog independientes por chile, Primera vuelta con freno de mano. Recuperado
el 14.01.2018 de http://independientesxchile.blogspot.cl/2009/12/primera-vuelta-con-freno-de-mano-por.html
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“Su enfoque economico era atractivo a los ciudadanos chilenos durante la
candidatura de Pifiera, porque esta eleccion era la primera después de la caida de
la economia de los Estados Unidos y de muchos otros paises en el mundo. Un
enfogque econdmico se aparecia a los ciudadanos como Pifiera tenia conocimiento y
sabiduria sobre la situacion, porque trabajaba en organizaciones que ayudan para

crear una economia latinoamericana mas fuerte ’1°’

Es asi como en la pregunta seis: a su juicio, cuales de los atributos relevantes de la
Alianza fueron los que le permitieron acceder a un periodo de gobierno [...] se
muestra como relevante su capacidad para manejarse econdmicamente y la capacidad de
liderazgo; situacion que se complementa con la pregunta catorce: a la luz de los resultados
de la eleccion presidencial, los atributos del candidato Sebastian Pifiera que justifican
su triunfo son [...] que arrojé como resultados principales los atributos de Pifiera su éxito
personal y ademas de contar con un programa de gobierno atractivo; es preciso afiadir “el
populismo maés efectivo mediaticamente de Pifiera (el 90 % de los medios de comunicacion
en el pais son propiedad de la vieja derecha), su promesa de un millén de empleos y fin de
la delincuencia”®® El analista politico, Claudio Fuentes asi lo confirma “su discurso se
acerco a las demandas sociales, mas empleos y menos delincuencia fueron parte clave de su

discurso y calaron hondo en el votante”.

Asimismo, otra gran ventaja que le permitio al ex presidente Pifiera llegar al poder fue

contar con un adversario poco competitivo. La pregunta dos: De los siguientes pre-

157 Kaplan, E. (04 de enero de 2011) ,Coémo Gané Pifiera la Presidencia de Chile? El Caido de la
Concertacion y la Subida de la Coalicién por el Cambio. Recuperado el 31 de enero de 2014 de
http://digitalcollections.sit.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2044 &context=isp_collection . Pég. 8.

18 Figueroa, A. (2010) (Por qué gand Pifiera? Recuperado el 29 de diciembre de 2013 de
http://www.elciudadano.cl/2010/01/19/17463/por-que-gano-pinera/ (Ver Anexo N°4)
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candidatos de la Concertacion, ¢Cual cree usted que era el mas presidenciable? La
cual confirma que Frei no era el mejor candidato, sino que habia otros como Lagos e
Insulsa que contaban con mayor aceptacion que €l. La pregunta tres: ¢Cree usted que el
mejor candidato de la Concertacion era Eduardo Frei? abala esto mismo al afirmar, su
nivel de desaprobacién superior al 60% casi duplica su aceptacion, Muchos ciudadanos
consideraban que “Frei era una regresion a un presidente menos accesible, sin conexiones
reales y fuertes a la poblacion en general "> no por nada analistas como Figueroa definen
que “la figura de Frei era el peor de los candidatos posibles”!’; y ademas la pregunta once:
Respecto de la eleccion, 1a Concertacion perdio por [...] la cual termina por reafirmar lo
mismo en candidato de la concertacion no era bueno para el desafio que venia, el recuerdo
de su anterior presidencia, la mala opinion que se arrastraba de los gobiernos y las pugnas

internas fueron gatillantes de su derrota.

Las afirmaciones de las entrevistas que se analizaron no hicieron mas que confirmar lo que
las encuestas entregaron, Hernan Chadwick, plantea que “el respeto por Frei es muy
grande, pero no estaban dadas las condiciones para que volviera al poder, al frente tenia
un candidato con una campafa impecable, con promesas sélidas y con un éxito econémico
que lo abalaba”. Lo que confirma la pregunta dieciséis: En su opinion, indique qué
defecto del candidato Sebastian Pifiera marca la diferencia con los candidatos Marco

Enriguez-Ominami y Eduardo Frei.

159 Kaplan, E. (04 de enero de 2011) ,Coémo Gand Pifiera la Presidencia de Chile? El Caido de la
Concertacion y la Subida de la Coalicién por el Cambio. Recuperado el 31 de enero de 2014 de
http://digitalcollections.sit.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2044&context=isp_collection. P4g. 8.

160 Figueroa, A. (19 de enero de 2010) ¢Por qué gano Pifiera? Recuperado el 29 de diciembre de 2013 de
http://www.elciudadano.cl/2010/01/19/17463/por-que-gano-pinera/ (Ver Anexo N°4)
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De esta manera se logré concluir que Pifiera gano principalmente por dos razones: por un

lado una estrategia comunicacional exitosa y, por el otro, un adversario politico debilitado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y CIERRE

5.1 DE LOS RESULTADOS

Chile recupera la democracia en 1988 luego del Plebiscito del 5 de octubre, iniciando asi un
proceso electoral constante. Inicialmente fueron campafias de Presidentes, Senadores y
Diputados, para dos afios después sumarle la de Alcaldes y Concejales. Este pais tiene en la
actualidad elecciones politicas cada dos afios, generando un claro desafio para el marketing
y la comunicacion politica: lograr mantener cautivo al electorado.

El desafio fue doble. EI régimen electoral chileno —hasta ese entonces- exigia una
inscripcion voluntaria y un sufragio obligatorio. En otras palabras, para votar habia que
estar inscrito (lo que es voluntario), pero una vez registrado se esta obligado a votar
siempre. Situacién que a los jovenes poco les atraia. Por lo tanto, el padrén electoral
chileno se estanco en vez de crecer y empez6 a envejecer en vez de rejuvenecer. Ya en
2012 logré modificarse el tipo de inscripcion pasando a ser automatica y con votacion
voluntaria, lo paraddjico eso si, fue que en vez de incrementarse el nimero de votantes este
disminuyo en la ultima eleccion presidencial.

Ya con cuatro afios de distancia y terminado el gobierno del presidente Pifiera, se demostrd
que contar con empresarios exitosos no es condicion de éxito. No es necesariamente
importante ser bueno, sino que gustarle al que decide y esa es la clave que se vivio en este
gobierno; Méndez, presidente de la encuestadora Adimark, asi lo confirma “Pisiera es débil
en atributos blandos como confianza, credibilidad y afecto’*%*

La politica requiere de saber comunicar, de convencer y empalizar. Si no sucede el fracaso

vivido por el primer gobierno de la Alianza después de la dictadura militar; pero que en su

161 Diario El Mostrador (04-03-2014). Noticia del término del gobierno de Pifiera. Recuperado el 15.01.2017
de http://m.elmostrador.cl/pais/2014/03/03/roberto-mendez-dice-que-ultima-adimark-confirma-quepinera-
es-debil-en-atributos-blandos-como-confianza-credibilidad-y-afecto/ (Ver Anexo N°5)
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minuto fue en gran link de comunicacion politica. Durante la campafia estos puntos son
logrables con mayor facilidad que siendo gobierno, bien lo sabe Pifiera que termind su
gobierno con una popularidad promedio del 40%, pese a haber desarrollado una campafia
muy exitosa en lo mediatico y comunicacional que lo llevé a la Moneda, luego de 20 afios
de gobiernos concertacionistas.

Pifiera hizo una campafia excelente, trabajo de manera muy prolija toda su estrategia de
comunicacion politica, no cayé en los ataques personales, logro distanciarse de sus aliados
para no ser considerado un derechista tradicional, trabajo por mantener durante su campafia
sus negocios alejados del quehacer noticioso, recogié el modelo americano de hacer
campafia, fue la primera vez que se vieron gorros, banderitas y globos en cada meeting,
todo ello le ayudo para generar la confianza de la ciudadania de que Chile merecia un
cambio. Ese ya es un gran acierto y parte importante de su éxito electoral, sin embargo, hay
un elemento adicional. Su principal adversario politico, el senador Eduardo Frei no estaba
en condiciones de poder enfrentarse a la maquina avasalladora de la derecha, su equipo
estaba dividido, el modelo concertacioncita desgastado y su imagen bastante olvidada, bajo
estos escenarios el resultado era previsible y para muchos esperable.

Los anteriores puntos confirman la hipotesis: “El triunfo de Sebastian Pifiera en la eleccion
presidencial chilena de 2009-2010 se debié a la capacidad de aplicar exitosamente
herramientas de comunicacion y a la oportunidad de contar con un adversario electoral
debilitado en su imagen y falto de recursos comunicacionales atractivos”.

Ambas afirmaciones son categoéricas y claras. Ya se observaron durante la misma campafia
y se pudieron confirmar a través de las encuestas realizadas y las entrevistas analizadas.
Pifiera trabajo en una campafia muy exitosa, se prepar6 con mucho tiempo para lograrla,

tanto asi que hasta se podria decir que su fallido intento del afio 2006, no fue otra cosa que
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un ensayo general para su lanzamiento posterior. Dicha puesta en escena fue clave en sus
aspiraciones, no solo por el buen resultado esperado, sino que principalmente por haber
vencido a su aliado politico como era Joaquin Lavin.

El hecho de su potente y sélida campafia politica, llena de aciertos comunicacionales, se
complementa con tener como su adversario politico a un debilitado candidato como es el
caso del ex presidente Frei, quién ademas representaba a un muy fraccionado sector politico
como lo era la concertacién, con pugnas, divisiones y recriminaciones internas que hacian
casi imposible llevar adelante una campafia ganadora, independiente del éxito del entonces
gobierno de la presidenta Bachelet. Hasta se podria hacer un simil con elecciones que han
vivido situaciones similares, es el caso de Bill Clinton y Al Gore®?, popularidades que no
logran ser exportables.

El estudio ha permitido llegar a concluir lo que para muchos especialistas, nombrados en
esta tesis doctoral -como Navia, Cavallo, Fuentes y Tironi-, plantearon como un vaticinio
previo a la eleccion: El candidato de la Concertacion y ex Presidente de la Republica,
Eduardo Frei Ruiz-Tagle no contaba con el respaldo ciudadano para ser nuevamente
Presidente; aun mas, dentro de la misma coalicion habia nombres con mucho mas
posibilidades para continuar con un quinto gobierno de la concertacion, sin embargo, la
responsabilidad no puede necesariamente ser endosada al ex presidente Frei, ya que solo él
estuvo disponible para asumir dicho desafio y el resto de los presidenciales se fueron
diluyendo durante el transcurso del 2009.

La ciudadania en la eleccion del 2010 opt6 por un cambio que iba asociado a dos temas

claves: por un lado estaba el desgaste natural de 20 afios de gobierno concertacionista y lo

162 BBC Mundo. Al Gore, el candidato mas votado... que no llegd a presidente. Recuperado 15.01.2016 de
http://www.bbc.co.uk/spanish/especiales/eeuu/candidatosgore.shtml (Ver Anexo N°5)
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que ello implica cuando un partido se queda por afios en el poder, rotacion funcionaria,
corrupcién, dejacion y conformismo; pero por otro lado y posiblemente més clave aun las
promesas que se hicieron y que recogieron todo aquello que la Concertacion en sus afios de
gobierno prometio realizar pero nunca logré concluir exitosamente.

Hasta la eleccion de Sebastian Pifiera, las campafias se ganaban principalmente por el
contenido profundo de sus propuestas, se desarrollaba un andlisis exhaustivo de lo
planteado y ante dicho analisis se llegaba al convencimiento de quien era el mejor. Con la
irrupcion de la campafia mediatica de Pifiera, el analisis micro electoral se ve modificado, a
la ciudadania empiezan a imputarle mas la forma que el fondo de lo expuesto, se
incrementan las promesas con ribetes sensacionalistas y carentes de profundidad.

En la eleccion de 2009-2010 se modificoé la forma de hacer campafa, la popularidad
adquirio relevancia por sobre el fondo de las propuestas. EI qué revirtio mayor importancia
y el cdmo paso a segundo plano.

Se cambi6 la manera de hacer y ver las campafas. Pifiera tenia un gran numero de
situaciones objetables en su actuar valorico ya sea como senador, candidato y empresario,
sin embargo su comunicacion logré superar todas esas vallas y transformar aquellas
amenazas en oportunidades reales que lo llevaron a la presidencia.

Pese a ello, hay un hecho facilitador de Pifiera, y ese no es otro que Frei. Aunque Pifiera le
ganaba a practicamente todos sus oponentes concertacionistas, habia dos nombres que
rondaban y que evidentemente su postulacion habria cambiado la historia de esta eleccion,
ellos son el ex presidente Ricardo Lagos y/o el Secretario General de la OEA, José Miguel
Insulsa. Ambos, en diferentes escenarios le arrebataban la presidencia a Pifiera, sin
embargo, para fortuna de este Gltimo, ninguno de los dos estuvo disponible para esta

eleccidn, allanando el camino al éxito de Sebastian Pifiera. Un éxito relativo, puesto que
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una cosa es ganar y otra mantenerse; cuatro afios después su coalicién pierde de manera
categdrica y dolorosa, tanto en la presidencia, el senado y la cdmara de diputados;
transformando su gobierno en lo que se ha llamado un “paréntesis” dentro de los gobiernos

de la Concertacion, hoy Nueva Mayoria.

5.2 UN ANALISIS FINAL DEL GOBIERNO DE PINERA

Ya concluido el gobierno de Pifiera, han pasado cuatro afios desde la eleccidn que lo llevo
al gobierno, se puede hacer un andlisis mas profundo de su éxito electoral y su derrota
presidencial.

El éxito macroeconémico de Chile durante estos Ultimos cuatro afios, es algo que hay que
reconocerle al gobierno saliente. Pese a que aun hay deudas pendientes, el crecimiento y el
empleo han sido los protagonistas durante este periodo, sin embargo, la desaceleracion
mostrada en el Gltimo semestre del su mandato, lo deja en niveles inferiores a los mostrados
por su antecesor, que enfrentd en su minuto la crisis Subprime.

Sin embargo, debemos tener en claro que no basta solamente con crecer, sino que hay que
hacerlo con equidad. Ademas la desaceleracion que venimos evidenciando desde el ultimo
semestre del 2013, es una realidad que golpeara al gobierno que asumira este 11 de marzo.
Otro aspecto a considerar, es que si bien el empleo es fundamental, éste tiene que ir
acomparfiado de sueldos dignos. Y es en este punto donde es bueno detenerse y analizar:
Puesto que tienen una caracteristica particular y un denominador comun, es bueno evaluar

sus promesas de campafia, aquellas que lo llevaron a la Moneda:

1. ¢Qué pasd con el voto extranjero?

2. ¢En qué quedd la modificacion del Sistema Binominal?
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4. ;Qué pasa con las uniones civiles entre ciudadanos del mismo sexo?

5. (Dénde quedaron las “profundas” reformas educacionales?

6. ¢En qué quedo la “mano dura” con la Delincuencia?
En relacion a las deudas pendientes, es interesante analizar lo que el “gobierno de los
mejores™%® (como se auto definid el Presidente Pifiera) ofrecio por ejemplo el Censo; “el
mejor de la historia” segtn lo sostenido por La Moneda, que termind siendo una vergiienza
nacional'®. Aln no se sabe cuantos Chilenos somos, ni como estamos distribuidos
demograficamente.
Otro ejemplo es la Encuesta Casen; datos mal entregados y con considerables margenes de
error que permiten dudar si realmente se bajé o subié en el porcentaje de pobreza en el pais.
A lo anterior se puede agregar un gran numero de hechos bastante complejos y dificiles de
justificar: evidentes conflictos de intereses (universidades, clubes deportivos, constructoras,
clinicas, etc.) Inauguraciones sin llevar a cabo como son los casos de los hospitales de
Maipu y Puerto Montt. Otro ejemplo es el Hospital de Puente Alto, donde se puso la
primera piedra y al dia siguiente se saco.
Recientemente fue inaugurado el aeropuerto de Freire y alin no estaba listo. Se prometid
tecnologia de primer nivel en el registro civil y las cédulas venian con problemas. La matriz
energética no proliferd. La Reforma Tributaria fue un mero maquillaje que poco retribuyé
al desarrollo del pais. Y a todo esto hay que agregarle que la soberbia y el exceso de

confianza de algunas autoridades de este gobierno terminaron por dafiar eventuales éxitos,

163 Gomez, J. (29-12-2010). El fin del mito del gobierno de los mejores. Recuperado el 15.01.2016 de
http://www.sentidoscomunes.cl/el-fin-del-mito-del-gobierno-de-los-mejores/ (Ver Anexo N°5)

164 Molina, P (2013). El fracaso del "mejor censo en la historia de Chile". Recuperado el 15.01.2016
http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2013/08/130809_chile_problemas_del_censo_2012_ng.shtml (Ver
Anexo N°5)
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como lo fue la pérdida de la sede de los Panamericanos 2019 y parte de nuestra soberania
maritima en La Haya.

Un gran namero de hechos poco decorosos y de los cuales prometieron que en este
gobierno nunca iban a pasar. Sin embargo, el tema de fondo es otro: el gran error de Pifiera
fue prometer més de lo que se puede cumplir.

“En 20 dias hemos hechos mds que en 20 afios de Concertaciéon %, dijo Sebastian Pifiera
el primero de abril de 2010, pero el exceso de confianza y la arrogancia fueron los grandes
enemigos de su gobierno. Dirigir un pais no es lo mismo que “gerenciar” una empresa. Los
ciudadanos no somos empleados.

Tratarnos asi es creer, erroneamente, que estamos en un nivel inferior. Todos los gobiernos
cometen errores y se equivocan, la diferencia estd en la humildad con que se enfrenten
aquellas fallas: si es con humildad, se puede seguir confiando; si es con soberbia, entonces
la confianza se pierde y recuperarla es algo que cuesta muchos afios. Por lo mismo, afirmar
con tanta seguridad que lo anteriormente pasado jamas me va a pasar a mi es el principio
del fin y la primera palada de mi propia tumba, la misma que enterrd las aspiraciones de la
Alianza por un nuevo gobierno.

Hoy Chile esta cerca del umbral del desarrollo*®®, categoria que podria haberse consolidado
pero que se perdio la oportunidad, ya que no sélo basta con tener un ingreso per capita
superior a los 15 mil ddlares, situacion que en la actualidad es un hecho, sino que también
incluye el desarrollo integral como sociedad, donde las reformas valdricas ain estan

entrampadas en el parlamento y frenadas por la coalicion de derecha.

165 E] Periodista (01-04-2013). Pifiera: “En 20 dias hemos avanzado mas que otros en 20 afios” Recuperado el
15.01.2016 de http://elperiodistaonline.cl/locales/2010/04/pinera-en-20-dias-hemos-avanzado-mas-gque-otros-
en-20-anos/ (Ver Anexo N°5)

166 Epen, H. (18-10-2013). El espejo retrovisor en el umbral del desarrollo. Recuperado el 15.01.2017 de
http://www.elmercurio.com/blogs/2013/10/18/16178/El-espejo-retrovisor-en-elumbral-del-desarrollo.aspx
(Ver Anexo N°5)
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5.3 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Analizada la eleccion 2009-2010, resulta interesante hacer este mismo andlisis para la
eleccion recién pasada, ya que ello podria dar luces del porqué, pese a los buenos resultados
macroeconoémicos obtenidos por el Presidente Pifiera, su representante —Evelyn Matthei-
solo obtuvo un 38% en la eleccion del 2013. A la derecha le cost6 20 afios volver al poder y
lo perdieron en cuatro afios. Hay mucho para analizar en relacion a esta Ultima eleccion.
Una primera deduccion es que Evelyn Matthei no era la candidata que la derecha requeria,
aun mas hilando un poco mas profundo, la candidata Matthei es a la eleccion presidencial
2013 lo que Frei fue a la del 2009. Candidatos poco atractivos, faltos de empatia y en
competencia ante equipos muchos mas soélidos, formados y que recogieron el fervor
popular y las transformaron en sus propias demandas.

Este caso también podria ser comparable y como objeto de estudio del porqué Bill Clinton,
pese a la popularidad que tenia —como lo fue Bachelet en su momento- no pudo traspasarle
el gobierno a Al Gore, -como sucedié con Frei-. Hay ejemplos, pero pocos donde una
presidenta y un gobierno extremadamente popular no pudieron extender su poderio al
siguiente candidato. Ello, evidentemente es un caso digno es analisis y estudio posterior.

En la misma linea seria interesante analizar como tampoco George W. Bush logré
entregarle la banda presidencial al veterano de la guerra de Vietnam y senador republicano
John McCain, quien perdio frente al actual presidente y primer afroamericano en llegar a la
Casa Blanca Barack Obama.

Otra linea interesante de investigacion esta dada en la posibilidad de comparar esta
situacién con la vivida en México, donde el PRI pierde el poder después de 71 afios y lo

recupera luego de 12 afios. También se puede hacer este mismo analisis comparativo con el
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PSOE que luego de 13 afios pierde ante el partido popular, para después perderlo ante el
PSOE nuevamente.

Otro caso relevante es la historia britanica del partido conservador con Margaret Thatcher y
posteriormente John Major que luego de 18 afios pierde ante los laboristas de Tony Blair.

Es una historia que se repite, donde posiblemente lo Unico que la hace diferente es el nivel
de popularidad de la ex presidenta Bachelet y la adhesion a su gobierno que superaba el
60%.

Otra linea interesante de investigacion, es ver como aquellos presidentes que han sido muy
populares, no han logrado traspasar dicha popularidad para una nueva eleccion, es el caso
por ejemplo, de Bill Clinton con Al Gore.

Finalmente y tras haber analizado e investigado a través de esta tesis nuestra conclusion se
basa en que una buena camparia de comunicacion, con una estrategia clara, un mensaje bien
elaborado, un plan de accion, objetivos claros y un equipo de trabajo que este alineado a

estos conceptos, resultara ser un éxito de cualquier modo.
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ANEXOS
ANEXO N°1

CAPITULO IIl: ASPECTOS METODOLOGICOS
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PRESIDENTA PROMULGA LGE Y DESTACA
CAMBIOS EN EDUCACION

Martes 12 de agosto de 2008 + Sigue 3 La Macion en Facebook v Twitter

“Faltan los tijerales”, asegurd la titular de Educacicn, Monica Jimenez, durante |la promulgacion
de la Ley General de Educacicn {LGE). Ayer, en un acio poco publicitado, |a Presidenta Michelle
Bachelet v la ministra Jimenez firmarcn la controvertida LEE, que se comenzo a gestar después
de la revolucion pinglina de 2008 y que en los proximos dias comenzara a regir, luego de ser
publicada en el Diaric Cficial.

"La LGE lo gque pone es el marco institucional para los cambios. Con su promulgacion estamos
dercgando después de 20 sfios el marco obsoleto gue ers la LOCE”, dijo Bachelet en su discurso,
ante un grupo de estudiantes que recibieron la Beca Presidente de |z Replblica, sus padres,
varias autoridades, entre los gue se encontraba Patricia Matte, presidenta de la Sociedad de
Instruccian Primaria.

Estandares de desempeno, nuevas exigencias para los sostenedores, fiscalizacion de los recursos
gue entrega el Estado, mayor transparencia del sistema y metas claras para los nifics en cada
nivel de aprendizaje fueron slgunas de las bondsdes gue se expusieron durante |a promulgacian.
Un puntoc gue Bachelet recalce fue la extension de la educacicn a prekinder, haciéndola
obligatoria y gratuita.

La Agencia de Calidad y la Superintendencia de Educacicn, que son los cambics mas alabados

dentro de la LGE, para hacerse efectivas necesitan la existencia de |a Ley de Aseguramients de |a
Calidad, gue esta en la Comisicn de Educacion de la Camara. Por eso Ménica Jiménez pidic a
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PARTIDARIOS DE ENRIQUEZ-OMINAMI

QUIEREN PRIMARIA

Wiernes 12 de junio d2 2008 + Sigue a3 La Macion =n Facebook v Taitter

Cuarenta minutos durd la reunion que en la mafiana de ayer sostuve el diputado Marco Enriguez-
Ominami con militantes del PS, en el Tavelli de Manuel Mentt, donde se terming de gestar una
carta que entregarian a la directiva de esa colectividad.

A partir de 1as 8:20 horas -entre sonrisas, 2] aroma del cafe y &l humo del tabace-, los comensales
discutieron los pasos gue seguiran después de |a renuncia del diputade al PS.

La entrega de la misiva se produjo al mediedia y llewo la firma de 279 militantes socialistas
que expusiercn al P5 la necesidad de reconccer que el oficialismo tiene dos presidenciables
{Eduardeo Frei y Marco Enriguez-Ominami).

"Mos parece que la Concertacicn tiene dos candidatos. Une, que lo eligieron las copulas de los
partidos por un acuerdo entre ellos, y otro, gue el pueblo concertacionista ha decidido gue es el
mejor aspirante 3 La Moneds”, expresc Osvaldo Tomes, ex dirigente sccialista v gque apoya al
diputade discolo.

Oping gue "ante esta situacion, nos parece logico gue el socialismo impulse un giro politico en la
Concertacicn y gue el blogue vaya con dos candidatos. Esa serd una primaria real y efectiva
donde podremos definir quién va a dirigir los destinos del pais, o Marco Enriguez o Eduardo Frei®.

El discolo diputado, en tanto, asegurd que we en el pais una encrme alegria y hambre de
cambic, no sélo para Chile, sino para los partidos.
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PARTIDARIOS DE ENRIQUEZ-OMINAMI

QUIEREN PRIMARIA

Wiernes 12 de junio d2 2008 + Sigue 3 La Macion en Facebook yw Twitter

Cusrenta minutes durd |a reunian gque en la manans de ayer sestuve el diputade Marce Enriquez-
Ominami con militantes del FS, en el Tavelli de Manuel Montt, donde se terming de gestar una
carta que entregarian a la directiva de esa colectividad.

A partir de las §:20 horas -entre sonrisas, el aroma del café v el humo del tabaco-, los comensales
discutiercn los pasos que seguiran después de la renuncia del diputado al FS.

La entrega de la misiva se produjo al mediodia y lleva la firma de 279 militantes socialistas
que expusiercn al PS5 la necesidad de reconoccer que el oficialismo tiene dos presidenciables
{Eduardo Frei y Marco Enriguez-Ominami).

"Mos parece gue la Concertacicn tiene dos candidatos. Unc, gue lo eligiercn las clpulas de los
partidos por un acuerdo entre ellos, y oo, gue el pueble concertacionista ha decidido gue es el
mejor aspirante & La Moneds”, expresc Osvaldo Tomes, ex dirigente socialista v gue apoya al
diputado disoolo.

Opind que "ante esta situacian, nos parece 15gico que el socialismo impulse un giro politico en la
Concertacion y que el blogue vaya con dos candidatos. Esa serd una primaria real y efectiva
donde podremes definir gquién va a dirigir los destines del pais, o Marco Enriguez o Eduardo Frei™.

Fl e ale dimcidede cm deede ccccced e cee e el mefa e cmce— e mle i s e da
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Mot = Enriquez-Ominami se enfrenta a Frei por privatizaciones tras criticas a su programa econémico

Autar: LaTercera

"No somos los que privati: las sanitarias. Quien tiene que dar
id lo Frei”, dijo el

explicaciones por la privatizacién de emp en Chile es
diputado.

N
v

El vienes en la noche, s6lo horas después de que Marco Enriq su

programa econtmico, Eduardo Frel criticé las propuestas del diputado y las vinculé a la

oposicin. “No estoy por privatizar Codelco. Ese es un discurso tradicional de la derechal, sefalé,
i i socialista respecto de

en alusién a una de

elmestrador
 Pais

Domingn, 1Saccromdc 017 | Actssizadoalas 1525

# POFTION RS NUNDD ELOSYORSON SINEXNM DEPORTES SOCIMES NIOSCD NUUTIMEDIA

QMES 3P | CaoinaGot | DC | mahifrcosso | LoyAstacmedsts | FremcAmelo | Cosus | Vakarasa

NOTICIAS  B.DiA

Adriana Mufioz reconoce quiebre en la Concertacion al asumir
presidencia del PPD

ADMISION | 10%  ovmuasanceL
201 DCTO. MASTA EL 31 OF INERO

Si quieres mas

soluciones

necesitas el mejor
ervicio| e

"Yo creo que si hoy dia hay una diferencia, un quiebre, una distincion entre los partidos
de la Concertacion esa ha sido provocada por la ciud, '+ sostuvo la di

€3 coroseir La diputada Adriana Mufioz fue designada este jusves como nueva presidenta del
Partido Por la Democracia (PPD) en resmplazo ds Pepe Auth, quisn en la jornada
de ayer presentd su renuncia indeclinable al cargo. Antrapsiagle

La parlamentaria, quien estuvo acompaiiada del secrataric general del PPD

i6 que asume la dirj, iadela ivi an

un “difizil” para ¢l y recales que el partids se ha hecho

carge del "quishre” de la Concertacién que, a su juicio, ha sido expresado porla

chadadania
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MARCO Y LA POLEMICA POR APOYOS EN SEGUNDA
VUELTA

Jusves 1 de ootubre de 2008 Fuente: La Macion + Sigue a La Nacion en Facebook y Twitter

La confesion, segln Pagni

Una descripcien scbre el rapide viaje de Marco Enriguez-Ominami a Argentina, fue la gue publics
el pericdista Carlos Pagni en el diaric La Nacicn de ese pais.

Tras explicar el contexto politico gue se vive en Chile y aludir & |la comitiva que acompanc al
diputado, el oconista asevers gue Marco -en la conversacion gue tuviercn- le sefiald gue jamas
apoyara a Eduardo Frei en balotaje.

"Mi |z suefien. 5i el gue pasa a la segunda vuelta s Frei, no lo vamos 8 apoyar”, senala. Segon
Pagni, la principal inguietud de MEQ es "resclver si mantenemos este rumbo, gque nos permite
llevarnos a casi todos los indecisos, © si nos recrientamos para llamar la atencien de los votantes
de Frei”.

Las precisicnes del dia despues

Apenas comenzo sus actividades, el candidato independiente, Marco Enriguez-Ominami, matizo
sus dichos v precisé gue probablemente lo entendieron mal.

"Moo me pongo en el escenaric de no pasar 8 segunda vuelta. Mo voy a votar por el senador DC,
porque el gue va 8 pasar 8 segunda vuelta soy yo©, dijo.

Manuela Gumucic -madre del candidate- manifeste que "Marco tiene que decir que va a apoyar a
Frei cuando Frei diga lo misme, cuando sea reciproco, cuando el otre admite gque lo va a apoyar a

el

El diputado Alvaro Escobar respaldd los dichos de Enriguez-Ominami y asegurd que “no vemaos

_ e P e e e e e ————m
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NOTICIAS ~ ELDiA

Pifiera da a conocer principales propuestas de su eventual
futuro Gobierno

ADMISION 10%  ovtamancn
o7 DCTO. MASTA EL 31 OF ENERO

Si quieres mas
soludio

En la comuna de Huechuraba, el candidato de la derecha se comprometio a fortalecery
ampliar la red de proteccion social, derrotar la defincuencia, crear un millon de nuevos
puestos de trabajo con buenos salarios, mejorar la calidad de la salud y la educacion,
poner de pie a la agricultura y devolverie la alegria de vivir a la gente del campo y de la
tercera edad.

n ,—i—l G Sebhastian Pifiera estuvo la manana de este domingo en la comuna de Huechuraba, Antropoiogia
6] r
junto a la alcaldesa Carolina Plaza, r iendose con un cents de vecinos del
£ e sector para explicarles en detalle los cinco pilares en que se basard su gobierno de
B corarsr ganar el proximo 17 de enero.

“Nuestro programa de gobierno esta pensado en la gente y ¢l corazon. Nuestro
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ANEXO N°2

CAPITULO Ill: LA ENCUESTA

CUADRO N°1: La distribucion regional es la siguiente:

CUADRO N°1 PROPORCION REGIONAL DE LA POBLACION

Region Poblacion de 18 afios y mas

De Tarapacé

De Antofagasta

De Atacama

De Coquimbo

De Valparaiso

Del Libertador Bernardo O’Higgins
Del Maule

Del Bio — Bio

De la Araucania

De Los Lagos

Del General Carlos Ibafiez y Aisén
De Magallanes y Antartida Chilena

Metropolitana de Santiago

2,8
3,2
1,6
3,9
10,4
51
5,9
12,3
5,6
7,0
0,6
1,0

40,7

* Poblacion de 18 afios y mas CENSO 2002, Instituto Nacional de Estadisticas.
Fuente: Instituto Nacional de estadisticas, 2016. Extraido de: http://www.ine.cl/cd2002

CUADRO N°2: Validacion de la Muestra
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CUADRO N° 2 VALIDACION DE LA MUESTRA

(En porcentaje)

Caracteristica Demogréfica
Regidn

De Tarapacé

De Antofagasta

De Atacama

De Coquimbo

De Valparaiso

Del Libertador Bdo. O’ Higgins
Del Maule

Del Bio-Bio

De la Araucania

De Los Lagos

Aisén del Gral. Carlos Ibafiez
De Magallanes y Antértida Chilena
Metropolitana de Santiago
Urbanidad

Urbano

Rural

Sexo
Masculino

Femenino

Valor Censal

2,8
3,2
1,6
3,9
10,4
51
59
12,2
5,6
7,0
0,6
1,0

40,7

86,9

131

49,0

51,0

Valor Muestral

2,7
3,3
1,7
4,0
10,3
50
6,0
12,3
5,6
7,0
0,7
1,0

40,5

86,0

14,0

414

58,6
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Edad

18-24 16,7 12,4
25 - 34 20,3 16,2
35-44 20,3 19,4
45 - 54 18,5 20,3
55y més 24,2 317

Nota: Los valores censales estan calculados sobre la poblacion de 18 afios y mas informada por CENSO 2002,
proyectados al 30 de marzo de 2013.
Fuente: Instituto Nacional de estadisticas, 2016. Extraido de: http://www.ine.cl/cd2002

LA ENCUESTA: Preguntas

1. Antes de la eleccion presidencial del 2009-2010, ¢quién creia usted que iba a ganar dicha

eleccion?
a. Marco Enriquez-Ominami
b. Sebastian Pifiera
c. Jorge Arrate

d. Eduardo Frei

2. De los siguientes pre-candidatos de la Concertacion, ¢Cuél cree usted que era el més

presidenciable?
a. José Miguel Insulza
b. Marco Enriquez-Ominami
c. Ricardo Lagos
d. Jorge Arrate
e. Eduardo Frei

3. ¢Cree usted que el mejor candidato de la Concertacion era Eduardo Frei?
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a. Nosabe

b. No

c. Si
4. De las siguientes afirmaciones, ¢ Cudl cree usted que es la que mas se ajustaba a la realidad
electoral de dicho momento?

a. La Concertacion perdié porque su candidato no concitaba el apoyo popular.

b. La Concertacion perdi6 por el desgaste de 20 afios de gobierno.

c. La Concertacion perdié porque el candidato de la alianza era mejor.

d. La Concertacion perdié porque iba dividida en tres candidatos.
5. A su juicio, cuéles de los siguientes atributos relevantes de la Concertacion le habrian
permitido un nuevo periodo de gobierno (Marque sélo una opcion).

o Politica de seguridad interna.

o Capacidad de sus lideres.

o Politica econémica.

o Politica de salud publica.

o Politica educacional.

o Agenda legislativa.

o Posicionamiento internacional.

o Politicas sociales progresivas.
6. A su juicio, cudles de los atributos relevantes de la Alianza fueron los que le permitieron
acceder a un periodo de gobierno (Marque s6lo una opcion).

o Nuevo estilo de hacer politica.

o Manejo de la economia.

o Relaciones Internacionales.

o Capacidad de sus lideres.

o Vision de la problematica.
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o Pasado opositor constructivo.
o Propuesta de enfoque social.

o Enfoque productivo.

7. A su juicio, de los defectos relevantes de la Alianza que le habria impedido acceder a un
periodo de gobierno (Marque sélo una opcion).

o Poder econémico.

o Pasado opositor obstructivo.

o Falta de propuestas concretas.

o Falta de sintonia con los problemas de la gente.

o Falta de experiencia como gobierno.

o Relacién con el empresariado.

o Relacion con el Gobierno militar.

o Diferencias entre partidos integrantes.
8. A su juicio, de los defectos relevantes de la Concertacidon que le impidié acceder a un nuevo
periodo de gobierno, usted destaca (Marque sélo una opcién).

o Ausencia de objetivos concretos.

o Bajo crecimiento econémico.

o Pegados en el pasado.

o Laausencia de nuevos lideres.

o Politica de educacion.

o Politica de seguridad publica.

o Divisiones politicas de sus integrantes.

o Casos relacionados con la corrupcion.
9. Respecto de la campafia politica previa a la eleccién, los temas que perjudicaron a la

Concertacion fueron: (Marque s6lo una opcion).
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o Bajo crecimiento econémico.
o Efectos de politicas sociales (TranSantiago).
o Ausencia de trabajo en equipo.
o Deficientes asesores comunicacionales.
o Distorsiones en el manejo de cifras.
o Descalificaciones personales.
o Uso de recursos estatales.
o Factor Marco Enriquez-Ominami
10. Respecto de la campafia politica previa a la eleccién los temas que favorecieron a la
Alianza fueron: (Marque s6lo una opcion).
o Bajo crecimiento econémico.
o Efecto de politicas sociales (Transantiago).
o Division de lideres politicos de gobierno.
o Posicién de gobierno frente a temas.
o Inseguridad ciudadana.
o Factor Marco Enriquez-Ominami
o Descalificaciones personales.
o Temas relacionados con la corrupcion.
11. Respecto de la eleccidn, la Concertacion perdio6 por: (Marque s6lo una opcion).
o Por ser los mismos de siempre.
o Por los errores de los Gltimos gobiernos.
o Por laausencia de un programa novedoso.
o Por no saber hacer camparia.
o Por las divisiones internas.
o Por no efectuar Primarias.

o Por no tener el mejor candidato.
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12. Respecto de la eleccidn, la Alianza gan6 por: (Marqgue sélo una opcion)

o

o

Por el éxito econdmico de sus integrantes.
Porque la gente queria un cambio.

Por los recursos disponibles.

Por una campafia exitosa.

Por la divisidn de los partidos.

Por los errores de la Concertacion.

Por no tener el mejor candidato.

Por el factor MEO

13. A la luz de los resultados de la eleccién presidencial los defectos del candidato Eduardo

Frei que justifican su derrota son: (Marque s6lo una opcion).

o

o

o

No lograr el apoyo definitivo de su coalicién.
Cambiar a su equipo estratégico.

Su pasado empresarial.

Su mal manejo comunicacional.

Su falta de liderazgo.

Su gobierno anterior.

Su falta de carisma personal.

14. A la luz de los resultados de la eleccion presidencial, los atributos del candidato Sebastian

Pifiera que justifican su triunfo son: (Marque s6lo una opcion).

o

Su programa de gobierno.
Su equipo de trabajo.

Sus estudios.

Sus recursos personales.

Su liderazgo.
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o Su experiencia.

o Su éxito personal.

15. En su opinion, indique qué atributo del candidato Marco Enriquez-Ominami marca la
diferencia con el candidato Sebastian Pifiera: (Marque sélo una opcion).

o Sus valores y principios.

o Su liderazgo.

o Sus estudios.

o Su pasado exitoso como empresario.

o Sutradicién familiar.

o Su experiencia como ex Presidente.

o Su nivel de inteligencia.
16. En su opinion, indique qué defecto del candidato Sebastian Pifiera marca la diferencia con
los candidatos Marco Enriquez-Ominami y Eduardo Frei: (Marque s6lo una opcion)

o Sus valores y principios.

o Su paso avasallador.

o Su afén de figurar en todo.

o No ser aceptado por una parte del empresariado.

o Caso banco de Talca y el “Pifieragate”.

o Su falta de naturalidad.

o Ser Presidente y empresario simultdneamente.
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GRAFICO N°01

Dispersion de actividad laboral y/o economica de los encuestados
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GRAFICO N°02

sobre 60 afos
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ANEXO N°3

CAPITULO IV: RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Sebastian Pifera es el candidato con mas seguidores
en Twitter

18.30 El candidato con menos apoyo en Twitter es el abanderado de la Concertacidn, Eduardo Frei, que
cuenta con 4.119 seguideres (7%) y ha escrito 700 comentarios.

{EFE}.- El candidate Sehbastian Fifiera, lidera las preferencias de |los internautas
en |la popular red social Twitter, con un apoyo del 44 por ciento.

Segun informa hoy el portal Infonegodios.d, mas de 80 500 usurarios de Twitter

s consideran “seguidores” de slguno de los custro cendidstos, sungue se

reparten de forma muy dispar.
El inversicnista Sebsstign Pifiers, candidatc de s Alianza por &l Cambic,

concentra 28,280 seguidores, el 44 por ciento del totsl, y ha reslizado 720

tweets’ (comentarios que cads usuario de |a red social puede esocibir en su

cuenta). El apoyo que recibe Pifiera en Twitter se comesponde con lo que indican
las Gltimas encuestas, que |o sitlan en la cabeza de |la camera presidencial con
un 38 por ciento, seguido del oficialista Eduards Frei, con un 28 por ciento, ¥ el independiente de izquierda Marco Enriguez, con un
19 por ciento.

Enriguez-Cminami es | segunde candidate con mas seguidores en Twitter, con 24 480 (41% del total) y es, con mucha ventaja, el
mas comunicative en la red, con 2.903 comentarios.

El tercero 25 2l candidate de |a izquisrds extraparlamentaria, Jorge Arrate, Gltime en las encuestas v que es seguido en la red social
por 5.782 personas (10%) y ha realizadc 447 “tweets', ciffa que lo sitda come el menos comunicative.

El candidato con mencs apoyo en Twitter es el abanderade de |a Concertacien, Eduardo Frei, que cuenta con 4,118 seguidores (T%) ¥
ha escrito 700 comentarios.
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Las tareas pendientes de Marco Enriquez
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USCRIBETE A ACTUALIDAD Y ENTREWVISTAS

Articulo Comentarios (40)

Convencido de que su futuro esta en la constifucion de un referente de
izquierda, en la jornada electoral Marco Enriquez Ominami privilegio simbolos
que lo situaran claramente en ese secfor. Visito la fumba de su padre biologico,
fundador del MIR, y parafrased a Allende en su discurso. En este “camino
propio” -la via propuesta por su generalisimo Max Marambio- la imica
concesion que estuvo dispuesto a hacer al oficialismo con miras a la sequnda
vuelfa fue fustigar a Pifiera al sefialar que un gobierno del empresario “seria
un retroceso historico™. No obstante, entre las fuerzas que apoyan a MEO hay
quienes piensan que puede haber una convergencia con Frei -e incluso con
Arrate- en una coalicion programatica contra la derecha. ¥ aim esta por verse
s5i Marambio y MEO tendran el capital suficiente para convertir su 20% en una
fuerza politica respetable o correra la misma suerte de los experimentos de
“Fra Fra® Errizuriz y Manfred Max Neef.
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NOTICIAS ~ DESTACADO

Define su posturs para la segunda vueita
Marco Enriquez-Ominami deja entrever su apoyo a Frei

por ELMOSTRADOR | 20 diicmbre 2039

ADMISION BANCEL
2017 I 1?'2:‘ mn'.A.lll.Auum.o

Si quieres mas

solua

A pesar que el discolo ex candidato presidencial no muestra abiertamente su posicion de
respaldar al abanderado concertacionista, afirma tajante que si la derecha llega al poder
seria un retroceso. Ademas, dice no querer ser el chivo expiatorio de una eventual
derrota del oficialismo y, a reglon seguido, precisa que debe ser la Concertacion la
responsable de hacerse cargo de sus éxitos y fracasos.

€3 [ ]comsarc Luego de su derrota en primera vuelta, Marco Enriguez-Ominami se transformo Antropologla
en pieza clave de la politica nacional, ya que todos los sectores le hacen guifios
£ vaiticr parac

14, 3

snla vuclta.

z ur 3

m Comgartr Y no es para menos, ya que ¢l 20,13% logrado el domingo pasado podria inclinar la

a balanza favorablemente a la Concertacion o a la derecha. La coalicidn oficialista
Comgartr

podria asegurar este domingo &l apayo dsl Junto Podemos, que obtuvo &l 6,21%.
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Politica

Camilo Escalona: "Enriquez-Ominami hace
todo por hundir a la Concertacion"

B presidente del PS asegurd a ADN Radio Chile gue el precandidato se escuda en
suU supuesta exclusiin de las primarias para validar su opcldn, pers que en realidad
lo Onlco gue busca es "barrenar y socavar” lo que ha hecho el oficlalismao.

Al b R el L e W i B & b e L

AL Dharfrin e | -

Junto con descartar que =2 haya producido un "estallide”™ en el Partido

oo B eaista por lss UMmas renunclss de miltantes, Camio Escaiona
Valomr mantuve SUS Criticas hacla Marco Eniguez-Ominami, y asegurd que &
R precandidato =alo busca dafiar a la Concertadon porgue no estd de
U acuerdo con ko que 5e ha hecho en estos 20 afios.
diwerticn

i El precidente del PS cefiald a ADN Radio Chile que & diputade se
, escuda &l denunclar gue Tue excluido de las primarlas oficlalistas, pero
— que en realidad pudo haberse Inscrito como candidato antes de |a
COMvENCISN IMEMa ol partioo y No ko NIZo, Sun CUANGo "Nabra Sacao

L COMENTAR U voto Interesants” ya que su competidor era el DC Eduardo Frel.

“Aun cuando e candidato que presemtaba |3 mesa era Bouands Fred, &
no =2 Inscribld, y 135 nomas fuencn totalmente respetadas, tanbe es &=l
que Cance Ominami, su padre, w0 8 Tavor de que Frel Tuers
proclamadic. Madle objetd en su momento 13 designacian de Frel por
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Frei reconoce triunfo de Pinera y asegura
que esta derrota es soélo “un alto en el
camino”

09@& 49 visitas UL Corta: hitgorbb.ciT3ah [%
Putbcao por entzn Coarponte D

El candidato de Concertaciin, Eduando Fred, reconackd e triunfo del abanderado de la Coallcion
por &l Camiio, Sebastian Pinera, en la eleccion presidenclal de noy y calfico & resultado como
“un aito en & camino™

En su discursa, &l mmmmmqmmmmﬁnmmum
o la demooracia, pues 1a elecclon fue impla ¥ iransparente.

Ensaguida falichd a Sebastian Pinerm v dilo que |a mayork de los chilenas ke ha dado 1 conflanza
para que conduzca & desting del pals en os proximos 4 anos y ke desed Sxito en su gesiion.

“EspeTo que prevelezca en ol diliogo |a busqueda de acuendos, 1as Conguistas sedales y las
libestades que tanto ha costado recuperar. Conso en que sobre cualquier ora Conskieracion se
priviagle ol interds colectivo y el bien comin de nuestra patris® manifioshd of conceaclonista.

Luego se difgld & sus votantes diciéndoles sentidamente que esta demota es 504 un alto en el
Caming. <A todos los que depositaron sus esperanzas y anhelos en esta campana (...} a ellos les
digo esto &5 s8lo un alte en &l caming, nuestros deales y bisqueda seguiran expresandose en
cada reglon y fncon de Chile™ Ataque que afectt a

- Landemetche sera Investigado
Tambien sa refind a & camio que ha tenkio Chile en oS MBMOS 20 anos, destacando que hoy e Del 18 Ley Anfiterrorista
pais 85 mucho mejor que o pals que recibimos o afo 1000, “Somos conclentes del valor de la
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Nueva lider del PPD reconoce "quiebre" de la Concertacion

Lz diputads Adriana Mufioz dijo que ke gustana que Iz renunciz de Pepe Auth s23 “replicada” por los presidentes
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Pinera presento sus principales
propuestas de gobierno y critico al
oficialismo

"Los que abrazaban los valores del humanismo cristiano hoy le abren
solapadamente |las puertas al aborto”, dijo

Asegurd que en su eventual periodo presidencial, Chile volvera a crecer al
slete por clento

Punlicaco: Visrmes 3 o abril de 2005 | Auvtor: Cooperativac Comanar a

» Principales ejes su programa

compzrei: (R | €3 compariir o | G+ Compartr | | Ll B & E &

El candidate presidencial de la Alianza,
Sebastian Pifera, recibio 36 carpetas de los
llamados grupos Tantauco, les  gue
entregaron ideas para elaborar el programa de
gobierno del postulante a La Moneda, ocasion
130112017 | [Widea] Pifera gue el poltico aprovechd para hacer alusion a
ENCOMENDD 3 U1 “FOMAONET gy contrincante Eduardo Frei y la postura
DOnEr anden &n La Arascani
del oficialismo frente al aborto.

Relacicnados

130117 | Pifiera: Fldeleomisa
e Ensalutamants clega

134112017 | [Video] El Primer "
Cat £ fasicomisa clego o Los que abrazaban los valores del

‘Berastian Fiier humanismo  cristiano hoy le  abren
solapadamente las puertas al aborto, lo
1 2z que luchaban por elecciones libres, hoy

184



ANEXO N°4
CAPITULO IV: ANALISIS Y VALORIZACIONES.

GRAFICO | DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA N°2

De los siguientes pre-candidatos de la Concertacion
¢ Cual cree usted que era el més presidenciable?

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Eduardo Frei NG /9
Jorge Arrate NN 24
Ricardo Lagos N 147
Marco Enrique-Ominami [ R 48
José Miguel Insulza I | 102
José Antonio Gomez I 16
Soledad Alvear 1l 7

Andres Velasco NG 50

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO Il DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA N°1

Antes de la eleccion presidencial del 2009-2010, ¢ quién creia usted
que iba a ganar dicha eleccion?

Marco Enriquez-Ominami _ 77

Jorge Arrate

B o

0 50 100 150 200 250 300
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GRAFICO IIl DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA N°13

A la luz de los resultados de la eleccion presidencial los defectos del
candidato Eduardo Frei que justifican su derrota son:

No lograr el apoyo definitivo de su coalicion || N N N ¢
Cambiar a su equipo estrategico || N N ¢°
Su pasado empresarial [ |6
Su mal manejo comunicacional || R NN 6
su falta de liderazgo | RN >
su gobierno Anterior [ NRBEEEEEEEEEEEE (O
Su falta de carisma personal | NG -

LATERCERA

Camotr

Politica o OO

Pifiera: “Muchos de nosotros, que

pudimos hacer mas en defensa de los
yzzzzza DD.HH, nos alcanza una cuota de
responsabilidad”

¢ Qué esperas?

Ao Tl

En acto por 40 anos del Golpe de Estado de 1973, Mandatario dijo que "estoy
seguro que si pudiéramos volver atrds, la inmensa mayoria de los actores se
comportaria mucho mejor”.

“Tenemos que hacer todo lo que esté en nuestro alcance para avanzar en
materia de verdad y reconciliacién”, agreg6 Pinera.
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realizado en Sanflago, donde o taminken pariicipd. Mosolros no hemcs AkEnzado un consensd nespecto 3l @borio por Invizbilidad ftal, reckn 3 fines de
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El Ciudadano

CIENCIA & TECHOLOGIA EDUCACION SALLID COLUMMAS

;Por qué gano Pinera?

EL CIUDWDWMND i Like O

19 JANLARY, 2010 Z1:1
STOLLIMMAS, SGEMERAL

1. Mée de un 40 % de las personas hehilitedes pera sufragar
en las elecciones presidencisles 2005 en Chile, no
acudieron a les urnas, no estan inscritas o snulsron o
dejaron el voto en blanco. Le crisie de participacién de la
democracia tutelada ¥ puramente ritusl y formal del pais
testimonia los limites del presente formste poliico, y au
baje representativided. Paraddjicamente, este mizsmo
estado de cosas, fortalece la gobernabilidad transitoria de la
clase en el poder.

2. En =l ultimo tercio de la década de los 20, en Chile za
gelld & fuego un pacto de gobernsbilidad que, en términos
sustantivos, continda vigente ¥ gque pusc término al
régimen militer y sbrid el cicle de gobiernos civiles. La
dictadura pinochetista sirvid, de manera inmedista, para contener viclentamente el avence de las fuerzas
populeres ¥ una de laz cleses trabajadores mas organizadss y concientes del mundo en aquella époce. Al
rezpecto, I Unidad Popular encabezsds por el doctor Seivedor Allende fue expresion de s lucha de clazes y
el protegonismo del pueblo y sus intereses, ¥ no &l revés. El golpe de Estade terming con les conguistas
asociadas al cuestionamiento estructural del reinedo del capital por el poder popular condensado en sus
masivos destecamentos politicos y autoorgenizecicn propis. La dictaduras militar, digitada por el Pentdgono,
umug‘u.m- una fase de contrarrevolucion capitalista y desde mediades de los 70, se impusoc Chile el
programa del estedic mas brutal del capitelismo, muy distinto al conocido hasta eze momento en la
hiztoriz. De este modo, se ejecurd 1a uloraprivatizacion de los derechos socisles, los recursos basicos, el
territoric mismo. Se emplid ¥ precarizd €] emplec asalariade y se desmanteld el sindicslismo {que, por otra
parte, hoy epenss responde & uns organizscion del trabajo anterior, ¥ no & una nueve regimentads por un
capitalismo sin contrapescs, 1s deslocelizacion v fragmentacion laboral. For tanto, el acrusl sindicalizmo es
apenss ung rémora sdjetiva de una fase del capital mas bien dessrrollists que yva no existe)). La crizis de la
dends externa de finez de loa 70 e inicic de los 80 gerilld en &l paiz 1a protesta socisl explicits ¥ 1a exigencia
mayoritaris del fin del régimen de Pinocher Antigues representsciones politicas, como la Democrecia
Cristisna, gusrdisnes de los intereses de la burguesia y el imperialismo, y que jugaron un papel fundamental
en lg legitimecion del golpe de Estado, se pasaron al bande de la oposicion a la dictadura, sin mas

EM
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NOTICIAS ~ DESTACADO

Explica como el tema social y estudiantil “desgasto la figura” del Presidente

Roberto Méndez dice que ultima Adimark confirma que Pifiera
es "débil" en "atributos blandos como confianza, credibilidad y

afecto”

por ELMOSTRADCA | 3Imarno014

NaawaTwEN

Para el presidente de Ia empresa encuestadora, 1a gran deuda pendiente que deja la
actual administracion tiene que ver con las promesas en seguridad ciudadana, las que
fueron "una parte importante del por qué (Pifiera) llego a La Moneda". Sin embargo, a
dias de que concluya su mandato, este item "quedé como un tema pendiente que la
derecha tiene que reconstruir si quiere volver" a ocupar el palacio presidencial.

Comearir Lucgo de que este lunes se dicran a conocer los resultados de la tltima encuesta
Comest

Adimark que le tomara ¢l pulso al desempenio y la evaluacion ciudadana del
£ vwiticr gobierno de Sebastian Piners, ¢l presidents de la empresa encuestadora, Roberto

>

B

2o

——y
ante ¢l Everton

[VIDED VIDA] Receta FScik te
enseflames 3 preparar unos
guisitos muffing de

[FOTOS] Inmigrantes en Chile
marchan por la Amnistia
Migratoria

[VIDEOD] La molestia de Ales
Sanchez tras ser reemplazado en
ol partico del Arsenal

. *"\.

Carlos Pefla cuestiona 2
capacidad intelectual de
Sofofa y califica Inserto como
“una tonterts mayer”

Escalona presiona 2l PS y dice
QuE "se e5tS CIUSINdO un 380 3
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Aprenda inglés Al Gore

Nveatiossaciog El ca-ndldato mas votado... que no llegé a
Quiénes somos Presidente

BBEC RADIO

Programacion

Ny AN

Al Gore en un acto peolitico con la comunidad latina.

Tras una larga y agotadora batalla de 37 dias
por la Casa Blanca, el vicepresidente Al Gore
termind por conceder el triunfo a su rival
republicano George W. Bush, quien obtuvo el
mayor niumero de votos en el colegio electoral,
encargado de elegir al presidente.

Dada la peculiaridad del sistema electoral
estadounidense, Gore quedd en el camino
incluso a pesar de haber sido el candidato a la
presidencia mas votado de la historia del pais,
superando a Bush por 337.576 sufragios.

Pero a la hora de aceptar su derrota, y al
mejor estilo estadounidense, Gore pidio a sus

ranciidadanne Aalar dAa ladn lae Aivicinnac
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El fin del mito del gobierno de los mejores

z, diciembre 20, 2010

sustraltemucocl

Platdn crefa que el mejor gobierno era el de los sabios. Esa idea, aungue ilusa e impracticable, se ha
mantenido por siglos en las mentes humanas, bajo diversas denominaciones, donde las personas se
vuelven devotas de sus lideres, atribuyéndoles cualidades que no tienen, crevendo que estin llenos de
virtudes y que se encuentran libres de los vicies del poder.

En Chile, en la dltima campafa presidencial una de las promesas claves fue formar un gobierno de los
mejores en base a competencias, y no en base a prebendas politicas v nepotismo. Una nueva forma de
gobernar.

Varios cayeron redonditos ante tan linda promesa. Nada de raro, tomando en cuenta que los gobiernos

anteriores de la Concertacidn no habian sido ejemplos de virtud en el dltimo tiempo.

Pero como decia Honoré de Balzac: “Todo poder es una conspiracién permanenta™.

Asi, la solicitud -sin sonrojarse- de Ximena Ossandén de reabrir el concurso de Alta

Direccién Piblica para mantener su cargo en la Junji y las dudas del gobierno ante esa

peticién -tomando en cuenta gue el Presidente Pifiera tiene hace tres meses a canatro

BB 0 Ingresar Mend

Intemacional | Economia iz Salud | Cultura

Google ha

El fracaso del "mejor censo en la historia
de Chile"

ula Molina

«% Compartir

Fue anunciado como "el mejor
en la historia de Chile" por el
gobierno del presidente
Sebastian Pinera, pero el Censo
de Poblacion y Vivienda
realizado en 2012 en el pais
latinoamericano omitid a al
menos 9% de la poblacion y
adolece de serios problemas.

Son fallas tan graves gue los datos
obtenidos no deberian ser utiizados
v el censo se deberia repetir en

2015, segin una Comision Externa Revisora encargada por el propio gobierno.

El informe cayd como un balde de agua fria para la administracion de Pifiera, uno

- Buscar Q

Deportes | Video | Fotos

PUBLICIDAD

Principales noticias

Como la guerra en Siria marcara
el legado en politica exterior de
Barack Obama

La reticenci | mandatario

un elemento clave en &l
2 hard 13 historia sobre su
gestion al frentz de la mayer potenc
mundo.

@ 15 enero 2017
Grace Hopper, la mujer sin la

que te podria tomar 5.000 afios
instalar Windows

@ 15 enero 2017
Qué busca la OTAN con el gran
despliegue militar de EE.UL. en

Europa que Rusia ve como
amenaza

@ 14 enero 2017
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Pinera: “En 20 dias hemos avanzado mas que otros
en 20 anos”

=aor El Periodisia Jusses 1 De Aprll 2010

El Jefe de Estado defendio lo realizado hasta la fecha por
su Gobierno, asegurando que los avances realizados en
el pais han side mejor que lo hecho por la Concertacicon
durante los cuatro pericdos en los que fueron gobisrno.

Como una forma de responder 3 lss oniticas hacia su
programa “Manos a la obra”, el presidents Sebastian Pifera,
defendic |lo reslizado por su mandsto, 3 20 dias de haber
asumideo |la maxima sutoridad politica.

“fa anunciamos el plan de viviends y vendra tambign el
plan de reconstruccicn de escuelss, =l plan de red de
hospitales, el plan de reconstruccion de los puentes caidos,
de |as camsteras, de los puertos v de los puentes”, coments.

Fifiera fue mas enfatico para comparar su labor con lo reslizads por la Concertacion durante
sus custro pericdos como gobernantes. “En 20 diass yo sients gque hemos avanzado mas gue
ptros, tal vez, en 20 anos”, dijo.

En tants, |2 ministra vooera, Ena von baer ssegurd gue las pymes estan contempladas
dentro del programa de recoinstruccion “Manos a la obra™

“Estamos en casos de emergencia v cuando se esta en casos de emergencia estamos
actuando en este moments absolutamente en forma legal v nos estamos concentrando en lo
gue imports, en llegar con la ayuda lo mas rapido posible 3 las victimas, vamos a necesitar
tambign |la ayuda de las PYME", comento.

Las palabras de Von Baer vienen luego de una serie de criticas hacia el programa, que
adjudics |los recurscs de construccion a las tres mas grandes empresas del rubro.
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Santiago de Chile. Do 15M1/2017 18:53

Afo Electoral 2013

Viemnes 18 de octubre de 2013

El espejo retrovisor en el umbral del desarrollo

Hans Eben: "La frustracion es imparable en la transicion de un pais emergente a
uno desarrollado, a pesar de que el capitalismo sigue siendo el finico modelo que
ha demostrado ser capaz de lograr el progreso y bienestar de las naciones...”

ﬁ L& 64 8 181 Comentarios @ﬂa

Munca antes Chile ha estado tan cerca y al mismo tiempo tan lgjos de
cruzar el umbral del desarrollo, al rozar un ingreso per capita de US$
20 mil, lo que convierte a nuestro pais en la primera nacidn
latinoamericana en lograrlo. Sin embargo, en los Gltimos meses, Chile
ha frenado su velocidad crucero en la autopista del progreso al
conducir con el ojo puesto en el espejo retrovisor y revivir el pasado
que incita un viraje brusco a la izquierda y la amenaza de un
retroceso por un camino de piedras y polvo, en un intento costoso de
satisfacer a una masa enfurecida, que no se siente participe del
progreso, por falta de educacion y capacitacion en esta era del
conocimiento.

J.Como se explica esta frustracion cronica que el pais ha debido
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Primera vuelta con freno de mano, por Gonzalo Miiller.

Primera vuelta con por Gonzalo Miiller.

Extrafio ha resultado este final de campafia. Normalmente el ritmo en esta etapa debiera ser creciente, con los candidatos desplegéandose
completamente en terreno, y aumentando sus propuestas y ofertas electorales. En cambio, vemos que parece que las campafias han
entrado en pausa, preocupados los comando mas de mantener lo que ya han logrado, y varios con la mente puesta en la segunda vuelta.

Pero justamente porque los candidatos parecieran ir con freno de mano, si vamos revisando la situacion de cada uno de ellos quizas
podremos entender su comportamiento.

Sebastian Pifiera hace rato siente que, salvo un error propio, la eleccion presidencial va camino a instalarlo en La Moneda; esto explica que
practicamente no corra riesgos, y se vea bastante moderado en el despliegue comunicacional y fisico de su campafia. Su posicion de
privilegio en las encuestas le augura una primera vuelta holgada, con més de 10 puntos de ventaja sobre Frei, quien es hasta aqui su mas
probable rival en enero. Este escenario es el de mayor comodidad y seguridad para Pifiera, por la gran diferencia en las dindmicas internas
de ambas candidaturas, una marcada por la unidad y la otra que va a llegar a diciembre con los mismos conflictos internos con los que
comenzd. Asi, poca novedad se espera de Pifiera en estas 2 semanas antes de la eleccion; lo de él es aguardar la segunda vuelta. Ello parece
razonable, por lo tnico de su escenario: siempre la Alianza habia tenido que luchar y marcar el ritmo de las campafas para obtener su
votacion; ésta es la primera vez que el ritmo natural, lo cotidiano, jugara a favor de Pifiera, y que la necesidad de sorprender y sumar votos
estan en los demds.

Partido Socialista de Chile

Biblioteca Clodomiro Almeyda

Secciones

009 b Entrevista a Camilo Escalona(2009)

Escalona: "En su idea del <big bang> politico, a Marco no le importa que gane la Concertacién o la derecha”
desde la izquierda de la Concertacion. El que sigue en ese camino es Arrate, y Navarro ha naufragado”.
ellos los que han tomado esa decision, no él, e insiste que -aunque les duela- Carlos Ominami y su hijo Marco son unos “fracasados” porque no consiguieron su propésito

Escalona defiende a ultranza su decisién de no sancionar al senador aunque haya exigido, como ¢l dijo, algo que en cualquier organizacién politica era imposible: cupo y
libertad para apoyar a un candidats presidencial disHnto del aue defini fa coleckvidad, Los mayorazgos se terminaron en Ja Edad Media®, ronioa. ¥ afirma aue e <Ji
mismo camino sequira la directiva con los PS que han pasado a integrar el comando de Enriquez-Ominami. "No vamos a caer en el juego de las expulsiones”, es su
recado a Marco.

lo considero el mejor candidato en ese momento, no porgue quisiera bloguear a Lagos -"por quien dejé las patas en la calle”, afirma- y que nadie le puede echar la

Entrevista a Camilo Escalona(2009) PSiife)
Escrito por Maria Claudia del Solar Z./La Segunda | | Repiblica Socabsta

18-07-2000 = las 07:28:36 | | Fundacion del ps

Timonel PS arremete con fuerza contra el candidato «discolo». "El no se atrevié a participar en la Convencién del partido... ha hecho su camino de falsedades”. "Carlos I
Ominami fracasé en su intentd de hacer estallar al PS, que no se estd cayendo a pedazos como él anuncié”. "Arrate y Navarro han intentado construir una candidatura
| |Frente poputar |

No hay autocriticas. Aunque en el PS se han ido un ex ministro y ex presidente de partida, dos senadores y un diputado, su timonel, Camilo Escalona, repite que son ] LA

de hacer "estallar” al partido.

De hechos ya resueltos, como que el PS no lleve candidato presidencial, también se declara inocente. Precisa que si se jugé a fondo por José Miguel Insulza fue porque
[ Trsascomrese |

culpa si Alejandro Navarro y Jorge Arrate se fueron del partido antes de la Convencion PS, o si Enriquez-Ominami no quiso presentarse a ella. | [psustonce |
"Son decisiones que ellos tomaron y son todas personas adultas y con varias décadas de ejercicio politico, entonces no me pueden criticar a mi por decisiones que ellos [
tomaron, como si yo fuese una especie de interventor de las conciencias”, dice. e STt
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Pifian a Escalona en centro de votacion en Puerto Montt

Presidente del PS fue acusado de no respetar la fila para emitir el sufragio.

por Juan Rafael Maldonado - 13/12/2009 - 14:15

En la mesa 170 del gimnasio Escuela Melipulh de Puerto Montt, habian pocos electores a lz
hora de la llegada del presidente del Partido Socialista J(PS) Camilo Escalona. Sm embargo,
varias personas protestaron de que el dmigente no habia respetado 1z fila para emitir su
sufragio.

Ezcalonz desestimo las sonoras pifias del publico que repletaba el recinto. "Yo creo que
algunas personas que son de Priera pifian. Y eso es natural”, aseguré Escalona. "Es
tendenciosa esa pregunta sobre kas pifias. Y es natwral que la gente exprese sus sentimientos”,
asezwro.

Raspecto a lz eleccion de hoy. el presidente del partido oficialista dijo que "espero que en el
ambito presidencial Eduardo Fre: rebase ampliamente el tercio de la votacion, ypasea la
segunda vuelta en buenas condiciones, y fortalecido”.

"Yo no haré caso de los ataques personales porque en mi tarea como Prezidente del Partido
socialista ha sido apoyar la candidatura de Fre1 El PS ha sido protagomsta de la campania de
Eduardo Frei y eso va a quedar demostrado con los resultados de esta noche”. asegwo
Escalona.
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Larrain califica de "mala leche” posible pacto contra Piiera
por latercera com - 13/122009 - 12:39

Despues de votar, el presidente de RN se refirio al acuerdo propuesto por Jorge Arrate y que
Eduardo Frei acogio.

Tras asistir a votar en Las Condes, el presidente de RN, Carlos Larrain, se refinio al acuerdo
impulsado por el candidato del Juntos Podemos, Jorge Arrate, quien llamo a umirse para
imped que Pmiera gane en segunda vuelta, pacto que calificé como wn "hecho mipudico” y
de "mala leche™.

"Yo me resisto a pensar que el electorado vaya a acompanar a la gente que quiere orgamizar
este movimiento que podemos llamar, en broma, el Tocopi”, haciendo alusion 2 un pacto
"Todos Contra Piiera".

Ante sus palabras. el ministro Secretanio General de 1a Presidencia. Jozé Antonio Viera-
Gallo. respondio que el pacto no seriz "contra” algo. sino que "por” alzo.

"La centrorzquierda que ha gobemado por 20 atos en Chile ha demostrado ser capaz de
gobernar, ¥ de gobernar bien. Por alzo la Presidenta tiene el respaldo que tiene v el gobierno
tiene mas del 60% de respaldo. Entonces cuando uno plantea una confluencia de las fuerzas
de centroizquierda. es para realizar un zalto en el progreso del pais v en el desanrollo
progresista de Chile”, diyjo.

Viera-Gallo ademas recordo que la derecha no gana una eleccion desde 1952, con Jorge
Alezsandni "Un triunfo de la derecha seria alge anomalo en Chile", sentencio.

Lages: "Estoy cierto que (Frei) va a estar en la papeleta en enero”

LT-13/12/2009 - 12:22

El ex Mandatario dijo, ademas, estar disponible para asumir el rol que el candidato e pida
de cara al balotaje.

Cerca del mediodia, el ex Presidente Ricardo Lagos llego hasta el Insuco donde, tras enutir
su voto, s2 mostrd confiade con en que el representante del oficiahismo, Eduardo Frei,
obtendra la votacion necesana para llegar a segunda vuelta.

"No me cabe 1z menor duda de que probablemente el proximo mes de enero nos vamos a estar
encontrando con todos ustedes en este mismo lugar”, dijo al ser consultado sobre sus
prondsticos para esta jornada.

En relacion al rol que tendria en una eventual campana de segunda vuelta, Lagos se mostro
dispomnible z trabajar en lo que Fre: le solicite: "M posicion es la que he tenido siempre, salvo
que tengo que estar los proxmeos cuatro dias en Copenhage. Después voy a estar aca hasta el
17 de enero para apoyar al candidato de Iz Concertacion, Eduardo Frei, que estoy cierto, va a
estar en lz papeleta en enero”.

Durante la tarde. Lagzos mantendra varas actividades. A las 13.30 ze reunira con Frei en el
Hotel Plaza San Francisco y, mas tarde, se trasladara hasta Valparaiso donde participara en
actividades de campafia junto a su hijo Ricarde Lagos Weber, quien azpira a conquistar un
cupo 2 senador por la V Costa.

196



Carlos Larrain molesto por agresién a candidato a
diputado en Concepcion

Lanacion - 29 de noviembre de 2009

El timoael de RN, pide que ¢ investigue ¥ sancione al agrezor del diputado Claudio Eguilez y ademas hizo un Bamade
a desarrollar campaiias Bmpias, sin caer em practicas sucias.

El presidente de RN, Carloz Lamnain, se mostro molesto este donungo por la agresion que
sufno el candidato a diputado por el dishito 44 de Renovacion Nacional. Claudio Ezuiluz, por
un integrante del comando de Ennque Van Rysselverghe (UDI).

El hecho se registrd la tarde del sabado, durante un acto del candidato presidencial Sebashian
Puiera en Concepcion.

"Hago un llamado a calmar los anmos, estos son los actos que desprestizian a la polifica v
alejan a la ciudadania”, apunto Lanain.

Tras el incidente en el que se vio mvolucrado Claudio Ezwluz. también vicepresidents
nacional de RN, Carlos Larain, agrego que "no podemos pernutir que las pasiones de un
sefior al que le gusta repartir golpes ensucie la unidad que hemos construrdo con esfuerzo ¥
generosidad al mterior de la Ahanza (Por Chile). porque finalmente esto dafia la imagen de
muestra coalicion v dafiz la candidatura de Sebastian Pifiera”.

Novoa: "UDI aporta a Pifiera algo que Renovacion Nacional no tiene"

Presidente del Senado dijo que el gremializmo esta "100% en la campania” presidencial
del emprezario.

por latercerg.com - 29/11/2009 - 23:10

)

"Somos el pilar popular de la campafia de Sebastian Piiera”. De esa forma. el senador
Jovino Novoa dijo que la UDI aporta al candidato presidencial de la Coalicion por el Cambio
“algo que es propio” del partido.

A juicio del prezidente del Senado. el gremializmo incluso "aporta a Piiera algo que
Renovacion Nacional no tiene”, sentencid Novoa, aunque no hizo mucha alusion a que
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Enriquez-Ominami sera el primer abanderado en concretar hoy reunion:
Candidatos agendan citas con lideres evangelicos
para neutralizar llamado a votar nulo

Pinera y Frei se reuniran durante la semana con representantes del credo religioso.
J.GONZALEZ Y A SIERRA EM 200911 30

Hoy a las 12.30 horas el abanderado independiente, Marco Enriquez-Ominarmi, llegara hastala
calle Dieciocho 164, sede del comité ejecutivo de la mesa ampliada de las Iglesias Evangélicas de
Chile, presidido por el obispo Emiliano Soto. Y no sera el unico.

La cita con el ex PS inaugura una serie de reuniones que los lideres evangelicos sostendran
durante esta semana con los demas aspirantes a La Moneda, Eduardo Freiy Sebastian Pifiera,
quienes, personalmente o a traves de su comando, se contactaron ayer con &l obispo para
agendar 1as respectivas audiencias.

H interés de los candidatos por reunirse con representantess de ese credo religioso surgio luego
que Soto sefialara a "El Mercurio” que los lideres evangelicos del pais evaluaban lamar a amular a
los 1,3 millones de votantes que profesan la fe en las proximas elecciones. Ello, como molestia
por las sena.les que los candidatos presidenciales han enviado a los homosexuales durante la

campana

La decision podria ser oficializada este miércoles, en la reunion semanal que realiza el comite
ejecutivo de entidades evangelicas. Al respecto, Eznham Scoto adelanto que "nosotros estamos
por el derecho de todas las personas, pero si reconocemos personas del mismo sexo, habra
matrimonio homosexual de aqui 3 un ano mas. Hay muchos preocupados por la promocion de
parejas homosexuales en la franja”.

Ayer, Sebastian Pifiera se cormumicod personalmente con &l obispo. Enla conversacion, el
abanderado le reiterc lo que pablicamente habia sefalado esa mafiana en Estacion Central
"Comparto con el mundo cristiano e\rangehco el valor de 1a vida y, por tanto, respaldo el valor del
matrimonio entre el hombre y una mujer, que se complememanpmformar\maramﬂ:& Esos
son los valores que estan en el alma del mundo cristiano evangelico ¥ que van a estar en el alma
de nuestro futuro gobierno”, dijo.

Carta oficialista y Pifiera defienden inclusion de gays
Por R. Eadilla / L Ferraro / L2 Nacion 30 de noviembre de 2009

Ambos comandos esgrimieron el prizcipic de mo discriminacion para explcar mo soleo la incluzion de parejas del
mizmo sexo em la framja electoral, zino que tambitn el respaldo 2 1a mecesidsd de regular laz uniones de hecho.

Las parejas homosexuales han luchado largamente para que sus uniones sean reconocidas por Ia ley,
en especial en aspectos de salud y bienes comunes. Foto: UP1

Pese a las criticas que las iglesias Catolica v Evangeélica han realizado a los gestos que los
abanderados presidenciales han realizado al mundo homosexual. el comando de
Eduardo Frei y el candidato de la Coalicion por el Cambio. Sebastian Pifera. decidieron
defender la politica inclusiva que han dezarrollado tanto en Iz franja electoral como en el
respaldo a imclativas que buscan regular las relaciones de hecho.
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Enriquez-Ominami: “El programa de Sebastian Pinera falta a
la verdad”

El candidato presidencial independiente critico que al empresario por inciuir en su agenda
temas come la homosexualidad sin tener, a su juicio, propuestas concrefas al respecto.

~

El candidato presidencial independiente Marco Enriquez-Ominami asegurd este viemes que
el programa que el abanderado de la Coalicion por el Cambio, Sebastian Pifera, presento
aver "falta a la verdad".

Piniera recluta al lavinismo para enfrentar segunda vuelta presidencial

Ex alcalde asumira un rol clave en la campana para el balotaje. Mientras, un grupo de sus
mas estrechos asesores en la eleccion de 1999 esta colaborando.

por ita Marino y Daniela Salings - Lt - 27/11/2009 - 07:29

El pazado fin de semana, Sebashan Pifierz llamo por teléfono a Joaquin Lavin para pedirle dos
cosas. La primera, que se incorpore a iempo completo en su campania una vez que termine su
candidatura a senador, el 13 de diciembre. La segunda: que lo avude a disefiar su estratezia
para la segunda vuelta.

Para el abanderado de la Coalicion por el Cambio, la expenencia de Lavin es fundamental,
pues protagonizo en 1999 el balotaje mas competitivo desde el regrezo za la democracia,
cuando Lavin perdio la Presidencia ante Lagos por una diferencia de 2.62 puntos
porcentualies. y fras haber logrado una diferencia de 0.45 punto en primera vuelta. En 2005, en
cambio. Pifiera fue demrotado por Michelle Bachelet por s1ete puntos.

Durante la converszacion telefonica, Pmiera v el candidato al Senado por la V Rezion Costa
acordaron reunirse en los proximos dias para trazar lineas para el balotaje. en el que. sezun
fuentes del comando aliancista, Lavin asumiria un rol "clave".

La tarea especifica de Lavin, adelantan estara enfocada en captar el "voto blando” que le dio
un contundente respaldo en 1999, principalmente el electorado femenino y el popular. Sezun
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Candidatura inicio nueva etapa tras lanzamiento ayer de su programa:
Pinera comienza a definir provectos clave para los

primeros seis meses de gobierno

Macrocoordinadores y jefes de los grupos Tantauco se reuniran al mediodia de hoy en la sede
de RN para fijar las medidas prioritarias.

P. Yevenes y M Valenzuela - EM 2009 11 27
Cerca de 60 personas, todas miembros de los distintos grupos Tantauco, llegaran al mediodia de

hoyhastaelau:hwmzmdelasededeRNpa.raoomenzaradehnearloqueseranlasguaﬁades
programaticas para los primeros seis meses de un eventual gobierno de Sebastian Pinera.
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Pifiera dice estar abierto a negociar en segunda vuelta

Por Por Lorana Tejerc - La nacion 26 de noviembre de 2009

“Negoctar e; parte de Iz vida" a3t le rezpondio el candidato de 12 derecha 2 Don Francizco es el altime capttalo de
“Laz Doz Caras de La Moneda™ cuando ze le pregunté si estaba dizpmesto 2 converszar con los otroz candidates para

recibir voto: em ol balotaje.

La Moneda ironizo con plan social de Pinera
/ Lanacion.cl 27 de noviembre de 2009

Miniztra Toha tlde¢ de “conmovedora™ la propmesta ea programa. Escalons kable de “mamiobra de camuflaje”.
Larroulet defiende.

El énfasis social v algunas ideas que ya estan avanzadas en el actual Gobiemo, v que fueron

1gualmente inchudas como parte del prosrama gue aver dio a conocer Sebastian Piera, saco
ronchas entre lo: dirigentes concertacioniztas y también en La Moneda.

L3 miniztra vocera del Gobierno, Carolina Toha recumo a la wonia para zenalar que “la

vocacion social de Ia derecha en tiempo: de campana nos parece conmovedora, pero la
experiencia muestra que nunca la han puesto en practica”.
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Candidato entregara esta tarde programa de gobierno en acto en Maipa
Pinera propone profunda modernizacion de
Cancilleria v revisar misiones en el exterior

Apnntaanmpmf&omlmuondelpemomngamzaoondesusesuuctmasy ala
creacion de un nuevo sistema de evaluacion por desempetio.

Margaret Valenzuela Em 2008 11 26

mapmhm;mdummomdelnnmsmde Relaciones Exteriores contempia el programa de
gobierno de Sebasuanpmeraque sera entregado oficialmente esta tarde en un evento en Maipa.
Al elcand;datorepasaraaspectos centrales de los cnatrocapmﬂosdeldommenmy enun
gesto simbolico, le entregara una copia a una familia tipica de clase media.

Basucaputuloded:cadoa‘lmasouedaddemstmmmnes este texto -que viene a ser la
c:ﬂnnnamonde\mtraba]oreahzadodesdehacedosanosporlosc-mpos'l'anmwo advierte que
1a Concertacion habria incurrido todos estos anos en un "exceso” denonbrammospohucosen
el servicio exterior "como una forma de retribuir apoyos politicos”.

Frente a ello, Pifiera propone siete ejes basicos Que, entre ofras cosas, apuntan a reorgamzar las
representaciones diplomaticas, consulares y economicas, y revisar la distribucion de las misiones
en el exterior. "Ha)paassmquelamlamonoonChﬂeesvemennecomeroal) Por tanto,
no es sostemible tener embajadas dotadas principalmente de funcionarios dedicados a asuntos
publicos y no comerciales”, dice el candidato de 1a Coalicion por el Cambio. Especificarnents
sobrelacaneraﬂxmonana,?merapmpomeldesmono de una politica de remuneraciones
acompmadademsstemademmosqueaoednecnmemerdauomdocondhgxode
®JMOsDexgualmamra,sosnenewesermmsabiashma)mcmndaddegndosique
en el caso de las destinaciones se privilegiara el dominio del idioma y la formacion diplomatica,
emzeotroseagemesreqmmosTamhenad\mteqtmenunewnmalgohxemoswodmgresoa
carrera academica sera mediante un proceso de seleccion mas objetivo ¥ transparente.

mlosaspectosmasglobalessereﬁexealaneces:daddepnonzarhre]amonde(:hﬂeoonlos
paises de America Latina, v ecponemxdeadeproponerlealospaxsesnnenﬂrosdelaOE-\m
perfeccionarmiento a su carta democratica para que establezca un sisterna de alerta temprana y

una responsabilidad mayor del secretario general del organismo.
Ayer, en tanto, eloomandoconu’etommategmdesmdaaaoemarsealoshmmnanos

publicos y lahezmamdelcand:dano Magdalena Pifiera E | se instalo junto a un grupo de
vohmtanosﬁ‘enteaalgunasrepamcmes

IDEA CENTRAL

Enfrentar supuestos “excesos” de nombramientos politicos en el servicio exterior "como una
forma de retribuir apoyos politicos”.

202



Inédita reunion de Lula (PT) con Pinera (RN)

Por Equipo Podtica/ Ls Nacion 25 de noviembre de 2009

E:tan ea polo: polsticos lejanos pero ayer zostuvieron us encuentro de una hora donde Luiz Inacio Luls Da Sivs
hasta le dio comsejo: al absnderado de Ia Abanza quiea tambiés estuvo com sus aliado: politicos de la derecka

braszileda.

En el Palacio de Planalto, el Presidente de
Brasil, Luiz Inacio Lula da Silva, recibio al candidato de la Coalicion por el Cambio, Sebastian Pifera.
Foto: AFP

A pesar de que los aliados naturales de Sebastian Prierz en Ameénca Latina son los maximos

representantes de la derecha rezionzl. en un gesto considerado netamente electoral el
abanderado de la Alianza ze reunio ayer con el Mandatario de Brasil, Luiz Inacio Lula
Da Silva, en una cita que el propio candidato gestiond durante mucho tiempo.

Allamand: “Maniobra de Arrate va dejar a Frei en
una absoluta inconsecuencia® 17 de Noviembre de 2000

' : £l parfiamentario RN recordé que el ex mandatario dijo con
anteriondad quesenamgavmmmpactar aunque se3 insfrumentaimente, con & PC~.
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Piniera critica manejo politico de La Moneda en conflicto maritimo con
Peru

El abanderado opositor llamo a sacar lecciones de la forma en que se trato el caso de
Laguna del Desierto.

por latercera.com - 20/11 /2009 - 01:43

Diputada Saa acusa haber sido discriminada tras ser expulsada desde
centro de votacion

Parlamentaria enfatizo que "me siento discriminada ¥ que han roto una tradicion
democratica®™,

por UPI - 13/12/2009 - 14:57

La dputada Maria Antonieta Saa (PPD) denuncio haber sido expulsada desde el Liceo
Almirante Rivero de calle Ermesto Ried. en Conchali, a peticion de los apoderados de mesa de
12 candidata de ese distrito Karla Rubilar y del abanderado de la Coalicion por el Cambio
Sebastian Pifiera.

Lz lezisladora culpo de lo ocumdo al "apoderado de Karla Rubilar v de (Sebastzn) Pitera,
que le pidio al delegado que me retirara del local Yo le dije a este sefior que estaba
ronpiendo una tradicion demoeratica. (porque) durante todas las elecciones siempre he
visitado locales de hombres v mujeres”, detallo.

Tras lo ocumdo. la diputada oficialista reconocio que "me siento discrimmada v siento que
han roto una tradicion democratica de muestro pais ¥ nuestra cormmna, de nuestro distrito, en la

que siempre he visitado los locales sin que nunca nadie me hubiera prolubido el acceso a
ellos".

"Me retiré con toda tranquilidad. no 1ba a ammar un escandalo”, dijo, al iempo que mnsistio que
"soy diputada de hombres y mmjeres ¥ siempre he visitado todos los locales de votacion”.
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Freismo apunté a Piniera por fotos con Bachelet v
Aylwin

Buzca “vestirze com repaje ajemo”, dijo ¢l DC Jorge Pizarro. Candidato evite responder duraste actividad con
promesas cultarales.

Lanacidén - 18 de noviembre de 2009

Lainclusion de fotografias de Sebaztian Piniera con la Prezidenta Michelle Bachelet y el
ex mandatario Patricio Aylwin, en la fianja electorzl en TV del candidato de la derecha. este
mediodia, fue cuestionada desde el comando de Eduardo Frei, por el senador DC. Jorge
Pizarro.

El jefe territorial del freisino acuso al empresario de querer “vestirse con ropaje ajeno”
v enfatizo que su sector representa “una derecha dwra. el capitalismo mas cruel, como dijo el
propio Presidente Aylwm”.

“S1 ha tratado de hacerze el simpatico con la Prezidenta, con las fizuras seneras de la
Democracia Criztina, es un problema de él. Quere decir (que) alzun complejo todavia
tiene o algun arrepentimiento de alguna cosa todavia tiene”, agrego.

Pitiera. en una conferencia que dio este miercoles para preszentar su plan culturzl. fue
requendo por sus smmlitudes con los lideres progresistas con los que se mostro, pero se nego
a responder.

En ese momento. en la actividad en la Plaza Mulato Gil del Bamio Lastama, un joven lo habia
mcrepado por usar versos del Poeta Pablo Neruda en la revista de campana que reparte.

En la franja, ademas de las imagenes junto a Bachelet y Aviwin, aparecen fotos. entre otros,
con el ex Presidente de Estadoz Unidos, Bill Clinton v el actual Presidente de Brazil. Luis
Inacio Lula da Silva.
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Pifiera critico propuesta anti derecha de Arrate

! Lamacicn ¢l 22 de noviembre de 2009

Candidato del Juntoz Podemo: aclare que mo estd llamando 2 votar por Ia Concertacisa en segundsa vuelta, simo 2 que
Frei y MEO “digas si est4m 0 2o por habilitar la lepada de la derecha al pobierno”.

“Creo que el que va atras, en lugar de hacer zancadillas, lo que debe hacer es tratar de
correr mas rapido”, dijo el candidato de la Coalicion por el Cambio, Sebaztian Pinera.
rechazando la propuesta del abanderado del Juntos Podemos, Jorge Amate, de lograrun
“acuerdo minimo” con Marco Enriquez v Eduardo Fre: para impedir el ambo de la derecha al

goberno.

"Yo creo que los pactos. las alianzas, las coaliciones tienen que ser a favor de algo. fiene que
buscar algo positivo. constructivo. Cuando los pactos son en contra de algo significa que
hay mucha pobreza detras de ese pacto”. recalco.

Por su parte, Jorge Arrate aclaro, en el programa Estado Nacional de TVN, el zentido de
su propuesta. descartando que se frate de un llamado a votar por Frei en sezunda vuelta.

“Yo he dicho que apoyemos al que saque un voto mas, bajo clertas condiciones. entonces yo
no estoy llamando a votar por Frei, estoy llamando a ponernos de acuerdo para buscar
las condiciones que nos permitan apoyar a quien sague un voto mas, cualquera de los
tres”. mamfesto.

El candidato del Juntos Podemos subrayo que quiere “asegurar que los candidatos hoy, ante

sus votantes, descubran sus cartas y digan =i estan o no por habilitar la llegada de la
derecha al gobierno™.

“Piniera de mierda ;como te atreves a citarla en tu
caga de franja?"

Por Enmulio Santanz The clime 2009 11 21

Ezenbo para mamfestar publicamente nu repudio a la apropiacion
del candidato de la Alanza por Chule, Sebastian Pihera, de la
obra de Violeta Pamra. El Sizwuente ez un texto que le dingo a &l
en pnmera persona (espero que lo lea):

“Violeta Pana estas revolcandote en tu tumba. ..

Pifiera de Mierda, como te atreves a citarlaentucagade franja 7
Crees que la obra de Violeta Pamra esconde su verdadero sentido, 4+ |
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