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RESUMEN

El Sexting es el envio, recepcion y reenvio de fotografias, videos y/o textos de tipo erético-
sexual, a otras personas a traves de teléfonos moviles, tablets, redes sociales u otros medios
informéticos. El objetivo de esta investigacion consiste en describir comportamientos,
motivaciones y percepciones de los/as adolescentes sobre el Sexting. En conjunto a lo
anterior también se analizé las consecuencias que provoca esté fendmeno y su relacion con
las vivencias problematicas percibidas en la Comuna de la Pintana, ubicada en el sector
poniente de la capital. La muestra esta formada por 200 jovenes del sector ya nombrado,
entre las edades de 14 a 17 afios. A través de una metodologia cuantitativa. Ademas se
entrevisto a profesionales para abalar la informacion recibida por parte de los adolescentes.
Se observa que inicialmente la tonica general era no admitir ninguna préctica de sexting, no
obstante si admitian que es algo frecuente entre la gente de su edad, alegando motivaciones
para practicarlo maltiples y variadas, ademas de que el término no es conocido como tal.
Por otra parte, se descubre por parte de los protagonistas de esta investigacion, que como
consecuencia de la sexualizacion de la tecnologia, esto tiene relacion con teméaticas como
trastornos alimenticios, embarazos y adelanto de la sexualidad a temprana edad de los

jévenes.



SUMMARY

Sexting is the sending, receiving and forwarding of erotic-sexual photographs, videos and /
or texts to other people via mobile phones, tablets, social networks or other computer
media. The aim of this research is to describe the behaviors, motivations and perceptions of
adolescents about Sexting. In addition to the above, we also analyzed the consequences of
this phenomenon and its relationship with the problematic experiences perceived in the
Pintana Commune, located in the western sector of the capital. The sample is formed by
200 young people from the sector already named, between the ages of 14 to 17 years.
Through a qualitative methodology. In addition, professionals were interviewed to shake
the information received by adolescents. It is observed that initially the general tonic was
not admitting any practice of sexting, nevertheless they did admit that it is something
common among people of their age, claiming motivations to practice it multiple and varied,
besides that the term is not known as such. On the other hand, it is discovered by the
protagonists of this research, that as a consequence of the sexualization of technology, this
is related to issues such as eating disorders, pregnancies and the early sexuality of young

people.
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Introduccion.

Las nuevas tecnologias como se han desarrollado a la largo de la década, han resultado ser
beneficiosas para la sociedad, ayudando a la comodidad y la satisfaccion de las necesidades
del diario vivir de los individuos actuales. La generalizacion del uso de Internet y de
posesion de teléfonos maviles, junto con la proliferacion en la combinacién de ambos con
los smartphones, avanza a una velocidad insospechada. De este modo, la distribucion de
informacion y la comunicaciéon entre personas se ha vuelto inmediata, provocando la
intercomunicacién de las personas y un nuevo modelo de relaciones sociales.* Los
principales consumidores de estas tecnologias son los Ilamados nativos de la era, que son

los adolescentes.

La adolescencia es la construccidn social, histérica y cultural con un significado diferente
segun la época y el contexto, incluso dentro de una misma sociedad, ademas comprender
gue es en el mundo de los adultos —deseado y temido— significa para el adolescente la
pérdida definitiva de su condicién de nifio. Es un momento crucial en la vida del hombre y
constituye la etapa decisiva de un proceso de desprendimiento que comenz6 con el

nacimiento.?

Esta etapa supone experimentar inestabilidades, cambios y transformaciones en su vida
social y personal (emociones, cuerpo, autoestima...), propiciando un estado de mayor
vulnerabilidad y susceptibilidad a las influencias del mundo externo, de su medio social. A

esto hay que sumarle también la maduracion sexual que implica la adolescencia y que lleva

! Agustina, J. R. ¢Menores infractores o victimas de pornografia infantil? Respuestas legales e hip6tesis
criminoldgicas ante el Sexting. Revista Electronica de Ciencia Penal y Criminologia, nimero. 12-11(2010).
ArmindaAberastury, El adolescente y la libertad. Revista Uruguaya de psicoanalisis, 2013. edicion 5: Pagina
68.
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a experimentar nuevas sensaciones y procesos desconocidos hasta el momento y que

pueden acabar generando preocupaciones al adolescente.

El manejo inadecuado de estas tecnologias provoca amenazas que atafien a la curiosidad y
la busqueda de la identidad principalmente en los jovenes, afectando el desarrollo de la

humanidad, como ocurre con el fendmeno denominado “sexting”.

La mayoria de los casos de sexting no tienen un final feliz, llegando incluso al suicidio de
la persona protagonista del contenido erotico, en tanto otros jovenes acceden al sexting

como medio de citas y la oportunidad de obtencion de relaciones sexuales.

También manifiesta la necesidad de los adolescentes de dar respuesta a las necesidades que
conlleva la aparicién del deseo sexual, las que dependeran, en primer lugar, de la etapa de
desarrollo etario en la que se encuentre la persona; y en segundo lugar, de como cada

adolescente va a manifestar ese deseo o necesidad.

Efectivamente es posible interpretar el sexting como la necesidad de los jévenes de pasar a
la accion cuando tienen dificultades para traducir en palabras lo que viven. Por ello no se
debe considerar como un trastorno de conducta sino un paso al acto, es decir, una manera

de comunicar su cambio a nivel corporal y por tanto a nivel de la sexualidad.’

De tal forma, la presente investigacion pretende indagar en los efectos de este fenGmeno en
los adolescentes chilenos, creando un aporte en la conciencia del término, privilegiando la
importancia de la privacidad de la informacién y contribuyendo a la educacion de la

poblacion.

*Menjivar Ochoa, M.. El sexting y I@snativ@sneo-tecnolégic@s: apuntes para una contextualizacion al
inicio del siglo XXI. Revista Electronica del Instituto de Investigacion en Educacion de la Universidad de
Costa Rica, 2010. Vol. 10, N°2, pp. 1-23.
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Marco Tedrico.

1.1.1. Adolescencia:

La adolescencia es un periodo de la vida con intensos cambios fisicos, psiquicos y sociales,
que convierten al nifio en adulto y le capacitan para la funcion reproductora. Los cambios
fisicos tienen una amplia variacion de la normalidad. Es necesario comprender y conocer
estos cambios para poder diferenciar las variaciones normales de las anomalias en el
crecimiento y desarrollo puberales. Durante millones de afios de evolucion de la especie
humana, se han ido seleccionando un tipo de comportamientos. Sin embargo, las
condiciones culturales y sociales han ido cambiando rapidamente en los ultimos miles y
mas aun en los ultimos cientos de afios, lo que dificulta la expresion de estos rasgos
seleccionados, causando por lo tanto un alto grado de estrés durante la adolescencia, que se

traduce en mucha de la patologfa tipica de este periodo de la vida.*

Nuestros jovenes parecen gozar del lujo, son mal educados y desprecian la autoridad. No
tienen respeto a los adultos y pierden el tiempo yendo y viniendo de un lado para otro.
Estan prestos a contradecir a sus padres, tiranizar a sus maestros y a comer
desaforadamente

(Scrates, siglo IV a. C.).

*Unidad de Medicina del Adolescente. Servicio de Pediatria. Hospital de Méstoles, Madrid Desarrollo del
adolescente. Aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales. 2005. Pag. 20.
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1.1.1.1 Fases madurativas

Aunque el crecimiento y maduracion sea continuo, la adolescencia se puede dividir en tres
etapas: temprana (11-13 afios), media (14-17 afios) y tardia (17-21 afos), durante las cuales
el ser humano alcanza la maduracion fisica, el pensamiento abstracto y establece su propia
identidad. Aunque este periodo puede ser tormentoso, la mayoria de los adolescentes y sus

padres lo superan sin excesivas estridencias.’

En el contexto de esta investigacion tomara atencién a la fase denominada adolescencia,
pues es en ésta donde la mayoria de los temas relacionados con su identidad y patrones de

comportamiento quedan practicamente definidos.

e Adolescencia media (14-17 afios)
En esta etapa crecimiento y la maduracion sexual préacticamente han finalizado adquiriendo
alrededor del 95% de la talla adulta y siendo los cambios mucho mas lentos, lo que permite

restablecer la imagen corporal.

La capacidad cognitiva va siendo capaz de utilizar el pensamiento abstracto, aunque este
vuelve a ser completamente concreto durante periodos variables y sobre todo con el estrés.
Esta nueva capacidad les permite disfrutar con sus habilidades cognitivas empezandose a
interesar por temas idealistas y gozando de la discusion de ideas por el mero placer de la
discusion. Son capaces de percibirlas implicaciones futuras de sus actos y decisiones

aunque su aplicacion sea variable.

*Unidad de Medicina del Adolescente. Servicio de Pediatria. Hospital de Méstoles, Madrid Desarrollo del
adolescente. Aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales. 2005. Pagina 22.
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Tienen una sensacion de omnipotencia e invulnerabilidad con el pensamiento mégico de
que a ellos jamas les ocurrird ningn percance; esta sensacion facilita los comportamientos
de riesgo que conllevan a la morbimortalidad (alcohol, tabaco, drogas, embarazo, etc.) de
este periodo de la vida y que puede determinar parte de las patologias posteriores en la

época adulta.

La lucha por la emancipacion y el adquirir el control de su vida estéa en plena efervescencia
y el grupo adquiere una gran importancia, sirve para afirmar su autoimagen y definir el
cddigo de conducta para lograr la emancipacion. Es el grupo el que dicta la forma de vestir,
de hablar y de comportarse, siendo las opiniones de los amigos mucho mas importante que
las que puedan emitir los padres; estas Gltimas siguen siendo muy necesarias, aunque sélo
sea para discutirlas, sirven de referencia y dan estabilidad, los padres permanecen, el grupo
cambia o desaparece. La importancia de pertenecer a un grupo es altisima, algunos
adolescentes antes que permanecer "solitarios” se incluyen en grupos marginales, que
pueden favorecer comportamientos de riesgo y comprometer la maduracion normal de la
persona.

Las relaciones con el otro sexo son mas plurales, pero fundamentalmente por el afan
narcisista de comprobar la propia capacidad de atraer al otro, aunque las fantasias

romanticas estan en pleno auge.’

®Unidad de Medicina del Adolescente. Servicio de Pediatria. Hospital de Méstoles, Madrid Desarrollo del
adolescente. Aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales. 2005. Pag. 23.
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1.1.1.2. Rasgos psicologicos de la adolescencia

La identidad es un aspecto esencial en el desarrollo de los adolescentes (etapa de 14 a 17
afios) y su construccion finaliza con la configuracion de una personalidad sélida y
establecen el tiempo, que aspira a un buen acoplamiento entre el ideal de vida para el

individuo y la sociedad en la que vive.’

La identidad es la que define, la que dice quién se es y como lo ve el resto. Desde la forma
de expresarse, liberarse y como convivir con la sociedad. Alinea con el tipo de personas
con la cual se quiere estar y encontrar cosas en comun, iniciar relaciones y emociones
.Cuando el adolescente se incluye en el mundo con este cuerpo ya maduro, la imagen que
tiene de su cuerpo ha cambiado, también su identidad y necesita entonces adquirir una

ideologia que le permita su adaptacion al y/o su accion sobre él para cambiarlo.

Este periodo fluctia entre una dependencia y una independencia extrema y s6lo la madurez
le permitirda méas tarde aceptar ser independiente dentro de un marco de necesaria
dependencia. Pero, al comienzo, se moverd entre el impulso al desprendimiento y la
defensa que impone el temor a la pérdida de lo conocido. Es un periodo de contradicciones,
confuso, ambivalente, doloroso, caracterizado por fricciones con el medio familiar y social.

Este cuadro es frecuentemente confundido con crisis y estados patoldgicos.®

"Dr. Elias Arab L.- Ps. Alejandra Diaz G. Impacto de las Redes Sociales e Internet en la adolescencia
aspectos positivos y negativos. Revista Clinica Las Condes. (26) 2015. P4g. 8.

®ArmindaAberastury, El adolescente y la libertad. Revista uruguaya de psicoanalisis, edicion 5, 2013: P4gina
69.

17



El adolescente se presenta como varios personajes, y a veces ante los mismos padres, pero
con mas frecuencia ante diferentes personas del mundo externo, que podrian dar de él
versiones totalmente contradictorias sobre su madurez, su bondad, su capacidad, su

afectividad, su comportamiento e incluso, en un mismo dia, sobre su aspecto fisico.

Las fluctuaciones de identidad se experimentan también en bruscos cambios, en las
notables variaciones producidas en pocas horas por el uso de diferentes vestimentas, méas
Ilamativas en la nifia adolescente, pero igual mente notables en los nifios, especialmente en

el mundo actual.’

El adolescente siente que debe planificar su vida, controlar los cambios; necesita adaptar el
mundo externo a sus necesidades imperiosas, lo que explica sus deseos y necesidad de

reformas sociales.

Su nuevo plan de vida le exige plantearse el problema de los valores ético intelectuales,
afectivos; implica el nacimiento de nuevos ideales y la adquisicién de la capacidad de lucha
por conseguirlos. Pero, al mismo tiempo, le impone un desprendimiento: abandonar la

solucién del “como si” del juego y del aprendizaje, para enfrentar el “si” y el “no” de la

realidad activa que tiene en sus manos.

Esta crisis intensa se soluciona transitoriamente huyendo del mundo exterior, buscando
refugio en la fantasia, en el mundo interno, con un paralelo incremento de la omnipotencia

narcisista y de la sensacion de prescindencia delo externo. De este modo crea para si una

’Ibid., pagina 70.
18



nueva plataforma de lanzamiento desde la cual podra iniciar conexiones con nuevos objetos
del mundo externo y preparar la accion.

El adolescente se enfrenta en la realidad con el mundo del adulto, que al sentirse atacado,
enjuiciado, molestado y amenazado, por esta ola de crecimiento, suele reaccionar con una
total incomprensidn, con rechazo y con un reforzamiento de su autoridad.

La sociedad actual, con su cuadro de violencia y destruccion, no ofrece garantias de
sobrevida y crea una nueva dificultad para el desprendimiento.™

El adolescente, cuyo sino es la basqueda de ideales y de figuras ideales para identificarse,
se encuentra con la violencia y el poder: también la usa.

Saben que la libertad sexual no es promiscuidad, pero sienten y expresan la necesidad de
hacer experiencias que no siempre son totales pero que necesitan vivir. Para que puedan
hacerlo tienen que evidenciar cierta aprobacion de sus padres para no sentir culpa. Pero esta
aprobacion no debe tener por precio que les exija que informen sobre sus actos. Necesitan
vivir sus experiencias para ellos. Exigir informacion es tan patolégico como prohibir y es

muy diferente a escuchar.

Toda adolescencia lleva, ademas del sello individual, el sello del medio cultural, social e
historico desde el cual se manifiesta, y el mundo en el que se vive exige mas que nunca la

busqueda del ejercicio de la libertad sin recurrir a la violencia para coartarla.

°Arminda Aberastury, El adolescente y la libertad. Revista uruguaya de psicoanalisis, edicion 5, 2013:
Pég.70.
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1.1.2. Adolescentes en Chile

Conforme a la estimacion del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) utilizada para la
encuesta que se cita (proyeccion a junio de 2012), las personas jovenes en Chile son
4.272.767. De ellas, aproximadamente la mitad son mujeres. Respecto a las edades que
tienen, se distribuyen en forma relativamente uniforme entre los tres grupos quinquenales
de edad considerados. Es decir, son aproximadamente 1 millén 400 mil jévenes en cada
rango de edad.

En términos de area de residencia, la juventud es mayoritariamente urbana: el 87% de los
jévenes reside en dichas localidades. En tanto, cerca de 600 mil jovenes que residen en
&reas rurales.™

Ademas revela algunos hitos de comportamiento de de los adolescentes en Chile.

En el siguiente recuadro se aprecian los rangos de edad donde los adolescentes prueban
distintos comportamientos propios de las atapas.

Desde los 14 afios, en su busqueda de experiencias, inician el consumo de sustancias como

el alcohol y los cigarrillos; a los 18, ya estan iniciados sexualmente.

“Ministerio de Desarrollo Social. Instituto Nacional de la Juventud, 7ma Encuesta nacional de juventud 2012,
Integracion de las Nuevas Tecnologias, Agosto 2013., conforme a estimaciones INE para sexo, grupos de
edad y area. Pagina 22.
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Ha consumido
cigarrillos

5590

Tiene hijofs

Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2012, INJUV.

En la actualidad, los jovenes estan en una etapa donde los procesos se adaptan con la

situacion pais en la cual viven.

Posterior a la novedad historica como producto de la expansién a la educacién superior y
los accesos a las tecnologias, les abren las puertas al conocimiento social y las
oportunidades laborales. Asimismo, para el control de los embarazos adolescentes, las
nuevas legislaciones chilenas entregan la pildora del dia después como una nueva solucién
dando como resultado la disminucion de la tasa de los mismos. EI embarazo adolescente ha
bajado considerablemente desde el 2014 a la fecha, ya que se registraron 8.015 casos, es

decir, 1.800 menos que hace dos afios.
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1.1.2.1. Sexualidad en la juventud chilena

En consideracion a lo anterior, la sexualidad adquiere especial relevancia durante la
juventud ya que es la etapa donde los seres humanos inician activamente su vida sexual, lo
que implica un proceso de autoconocimiento y aprendizaje progresivo tanto del cuerpo y de
las emociones como de las relaciones que se establecen con el otro. La experiencia de
entrada a la sexualidad activa es un hecho constitutivo de la sexualidad de los sujetos

jévenes.

Aqui, ellos inician un proceso de aprendizaje de diversas practicas en relacion asi mismos y
los otros, que marca y define sus trayectorias individuales. La identidad sexual, el nimero
de parejas sexuales o el uso de métodos de prevencion son parte de un conjunto de
conductas, relaciones y significaciones que definen las trayectorias de las personas jovenes,
quienes le otorgan a la sexualidad un lugar central en la constitucion de sus propias

identidades.?

La sexualidad esta ligada a practicas y conductas sexuales que expone a todos los jovenes a
condiciones de riesgo, por ejemplo un embarazo no planificado o contagio de transmisién
sexual y el contagio de VIH SIDA. Por ello es importante el reordenamiento de las ideas y
comportamientos que los jovenes ejercen dia a dia, estar atentos, ser capaces de analizar las

situaciones y lo que publico de lo privado de sus vidas.

Estos procesos sociales donde el individuo se posiciona como actor principal de su propia
existencia han guiado también el desarrollo de la tecnologia reproductiva. Este tipo de

tecnologia, destinada a mejorar la salud sexual y reproductiva de las personas, en especial

“Ministerio de Desarrollo Social. Instituto Nacional de la Juventud, 7ma Encuesta nacional de juventud 2012,
Integracion de las Nuevas Tecnologias, Agosto 2013., conforme a estimaciones INE para sexo, grupos de
edad y area. Pagina 23.
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de las mujeres, ha logrado producir una ruptura entre la sexualidad y la reproduccién. Las
politicas de control de la fertilidad y el incremento de la tecnologia han hecho que las
mujeres tengan culturalmente en sus vidas la prevencion para no quedar embarazadas, en
especial aquellas que son mas jovenes. Los controles y la tecnologia son aplicados a
aquellos métodos anticonceptivos, tales como: pastillas, anillos vaginales, parches
mensuales, inyecciones semestrales, entre otros, que permiten controlar la anticoncepcion

de aquellas personas que tienen una vida sexual activa.

Tal como lo muestran estos datos realizado en la Gltima encuesta de la juventud (2012) que
el porcentaje de jovenes que us6 método de prevencion en Ultima relacion sexual Max.:
91,5%Min: 80,8% anticonceptiva han traido consigo la posibilidad de prevenir el riesgo —
concentrado mayormente en la poblacién femenina y en los estratos méas vulnerables- y,
finalmente, instalar el distanciamiento entre las practicas sexuales y las practicas
reproductivas en la poblacion. Es decir, la sexualidad se erige ahora como una esfera

auténoma, diferenciada e independiente.*®

BMinisterio de Desarrollo Social. Instituto Nacional de la Juventud, 7ma Encuesta nacional de juventud 2012,
Integracion de las Nuevas Tecnologias. Agosto, 2013. Pag. 80.
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1.1.2.1.1. Patrones de Comportamiento Sexual de los Adolescentes en Chile.

Buena parte de la subjetividad de los jovenes se construye a partir de sus experiencias y
orientaciones en el ambito de la sexualidad. En este sentido, el aprendizaje progresivo que
implica la sexualidad activa no sélo esta integrado por la llamada ‘primera experiencia
sexual’, sino también por la familiarizacion que tienen las personas jovenes con el cuerpo,

las emociones y las interacciones con los otros.

Dicho proceso involucra una serie de actos, que relacionados entre si, conforman una
trayectoria biografica determinada y constituyen una forma especifica de interpreta y
experimentar la sexualidad. Estas experiencias biograficas no remiten Unicamente a
estructuras psicologicas individuales sino que también a logicas sociales aprendidas a partir

de las que se construye la sexualidad.**

Segun la ultima encuesta de la INJUV (2012) al menos un 71% se ha iniciado sexualmente

en el rango de edad de 14 a 17 afios, mientras un 22% afirma que aun no las ha tenido.

La experiencia de las primeras relaciones sexuales ya no esta directamente relacionada con
la préctica reproductiva ni se inscribe en el espacio donde tradicionalmente se iniciaba la
vida sexual: el matrimonio. Esto permite entender el hecho de que en la actualidad, las
personas jovenes posean mas de una pareja sexual a lo largo de su vida tanto en los tramos
donde tradicionalmente no era esperable contraer relaciones estables (adolescencia) como

en contextos pre y post maritales.™

“Ministerio de Desarrollo Social. Instituto Nacional de la Juventud, 7ma Encuesta nacional de juventud 2012,
Integracion de las Nuevas Tecnologias. Agosto, 2013.pagina. 80
5 Ibid. Pag. 83.
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Por otro lado, se constata que al menos un 67% de la poblacién joven sexualmente activa
entre los tramos de edad anteriormente sefialados, han practicado sexo oral. El 22% no

iniciado sexualmente, tiende a tener una vida sexual oral en alguna ocasion.

Indagar en la orientacion e identidad sexual de las personas jovenes, a su vez, requiere de
procesos de investigacion especificos. A pesar de la utilizacién de un cuestionario auto
aplicado y confidencial, se reconoce la existencia de una sub-declaracion por parte de la
poblacion ya que la orientacion sexual no sélo involucra procesos de identidad en
construccion, sino que también estd relacionado con experiencias de prejuicio,

discriminacion y violencia por parte de la sociedad.

1.1.2.1.2. Embarazo adolescente no planificado en Chile.

El embarazo no planificado (ENP) marca un hito que diferencia inevitablemente aquellas
trayectorias de vida de quienes lo viven(21%), especialmente en la biografia de las mujeres
jévenes, quienes experimentan este fendbmeno en mayor medida que los hombres (28% y
16%, respectivamente). Sin embargo, el fenémeno no so6lo se presenta desigualmente entre
hombres y mujeres, sino que también se distribuye segun nivel socioecondémico; la
proporcion de jovenes de NSE bajo que ha experimentado un ENP casi duplica la registrada
en el NSE alto (23% y 12%, respectivamente). Es decir, no se trata de un fendmeno

transversal a la sociedad.®

Al analizar la edad en que se produce el ENP, se observa que 55% lo vivid antes de cumplir

los 20 afios. La experiencia del ENP sucede mas tempranamente en mujeres que en

®Ministerio de Desarrollo Social. Instituto Nacional de la Juventud, 7ma Encuesta nacional de juventud 2012,
Integracion de las Nuevas Tecnologias Agosto 2013, pag. 94
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hombres, lo que trae consecuencias relacionadas con la desercion escolar y la reintegracion

en el sistema educacional, especialmente para el segmento femenino.

Al desagregar esta informacion segun nivel socioecondmico sucede algo similar, ya que la
vivencia del ENP estd indirectamente relacionada con el nivel socioecondémico de
pertenencia. El 61% de las y los jovenes de NSE bajo declara haber experimentado un ENP
antes de los 20 afios, mientras que el 29% perteneciente a NSE alto afirma que ha vivido un

ENP durante su adolescencia.’

La revoluciéon tecnologica también ha llevado a que las précticas sexuales en los
adolescentes adquieran otras caracteristicas. Una de ellas es el Sexting, muy utilizada por
los adolescentes chilenos, cuya caracteristica se basa en no ejercer el contacto fisico, pero si

el virtual.

Para su mayor entendimiento, a continuaciéon se ofrecera una mirada a la evolucion del
mundo de las redes sociales y las principales plataformas utilizadas por los jévenes,

particularmente las de Chile, incluyendo la denominada Sexting.

1.1.3. La Era Tecnoldgica

En los ultimos afios se ha producido una revolucidn tecnoldgica que tiene sus origenes en
1969, con la creacion de internet por parte del Departamento de Defensa de Estados

Unidos, que ha promovido el desarrollo y la masificacion de nuevos aparatos tecnologicos,

YMinisterio de Desarrollo Social. Instituto Nacional de la Juventud, 7ma Encuesta nacional de juventud 2012,
Integracion de las Nuevas Tecnologias Agosto 2013, pag. 93.
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como computadores personales, teléfonos inteligentes y tablets, generando un intercambio

global y expedito que plantea una modificacién de los paradigmas de la comunicacién.*®

La utilizacion de las tecnologias de informacion y de comunicacion (TIC’S), y la ayuda de
Internet, la conexion es mucho mas facil que antes, con un acceso préacticamente al alcance

de toda la poblacion.

En cuanto a su utilizacion, y de acuerdo a la Sexta Encuesta Nacional de Acceso, Usos y
Usuarios de internet realizada por CADEM S.A, realizada el 2014, revel6 que un 70 % de
los chilenos son usuarios de internet, y en cuanto a sus usos, los encuestados los definieron,
en primer lugar, como aquella que “Permite tener mas acceso a informacion” con un
92,3%; en segundo lugar, “Permite comunicarse con otras personas” con un 89,4%;y en

tercer lugar, “Apoyo a la educacién propia o de hijos / nietos / parientes” con un 73,6%.

De esta forma, se desprende que su principal uso es para la comunicacién (llamadas,
correos, redes sociales, etc.), donde el tiempo que se aprecia mas con los distintos medios

de manera que permitan la interaccion entre los chilenos

En cuanto a la frecuencia con la que se realizan diversas actividades relacionadas con las
nuevas tecnologias de la informacion, la Encuesta Nacional de Juventud 2012(Ultima
realizada), poniendo especial atencién en la conectividad a internet de las y los jovenes,
revel6 que el 14% de las personas jovenes dijo conectarse nunca o casi hunca a internet,
mientras que 6% lo hizo al menos una vez al mes, 22% al menos una vez a la semana y casi
la mitad (48%) se conectd todos los dias. Estos Gltimos lo hicieron en promedio 3,5 horas

diarias.

8Dr. Elias Arab L.- Ps. Alejandra Diaz G. Impacto de las Redes Sociales e Internet en la adolescencia
aspectos positivos y negativos. Revista Clinica Las Condes. (26)2015. Pagina 7.
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El estudio también mostrd que la actividad que realizan con mas frecuencia los jovenes es
acceder a Facebook y Whatsapp. El 48% de las personas jovenes declard usar estas redes
sociales todos los dias y 22% al menos una vez a la semana. De esta manera, que las redes
sociales sean legitimadas como plataforma politica por el segmento juvenil, responde al
masivo uso que hacen de ellas los jovenes de todo el pais. La segunda actividad que se
realiz6 con mayor frecuencia es chatear, 37% de la poblacion joven declar6 hacerlo todos
los dias. En un tercer lugar de importancia, aparecieron otras actividades como enviar y
recibir e-mails (30%), buscar informacién (27%), bajar y/o escuchar musica y videos (24%)

y leer prensa y noticias, revistas, entre otros (23%)."

1.1.3.1. Redes sociales

La utilizacion de Internet por parte de los jovenes, en su mayoria se aboca al uso en Redes
Sociales (RR.SS), lo que los inscribe en una constante convivencia con el mundo social

virtual.

Las redes sociales son “comunidades virtuales”. Es decir, plataformas de Internet que
agrupan a personas que se relacionan entre si y comparten informacion e intereses
comunes. Este es justamente su principal objetivo: entablar contactos con gente, ya sea para

re encontrarse con antiguos vinculos o para generar nuevas amistades.?

Este medio permite la comunicacion e interaccion entre las personas de todas las edades, en
la cual este proceso debe contar con al menos dos personas para que cuente como un

proceso comunicativo.

YMinisterio de Desarrollo Social. Instituto Nacional de la Juventud, 7ma Encuesta Nacional de Juventud
2012, Integracion de las Nuevas Tecnologias Agosto 2013. Pagina 77.
“Ministerio de Educacion. Guia de adolescentes y Redes Sociales, 2010. P4gina. 2.
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Las RR.SS., ademas cuentas con servicios de mensajeria donde es posible compartir videos,

fotos y audios, donde el contenido que se emita como usuarios son privadas.

Entre estas plataformas o App de mensajeria, hay dos en especial que son los mas utilizados
y que en Chile, las cuales van en ascenso las personas que se unen nueva forma de

comunicarse.

Una de ellas es Facebook, la red social mas utilizada, tal como lo demuéstrala la encuesta
VTR, realizada el afio 2012 denominada “Usos y Hébitos de los jovenes chilenos en redes
sociales” en torno a la campaiia “tu clave secreta es secreta”. Segun el estudio, el 100% de

los jovenes cuenta con Facebook y al menos el 76% se conecta en forma diaria.

La otra es Whatsapp, servicio de mensajeria privada que en el estudio realizado en el 2015
por TrenDigital, de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Cat6lica, demostréd
que por este medio, los jovenes toman contacto con sus amigos y gente conocida en un
53,67%. Esta cifra, a nivel nacional, alcanza el 84%, porcentaje que duplica el promedio

mundial, hoy estimado en 40% en usuarios con Smartphone.**

A continuacion se describe como se realiza la interaccion de estas aplicaciones, su creacién

y principal objetivo de creacion.

*Carlos Gonzélez Isla, 2015 La Tercera, Chilenos duplican promedio mundial de uso de WhatsApp.Chile.
Disponible en http://www.latercera.com/noticia/chilenos-duplican-promedio-mundial-de-uso-de-whatsapp/.
Consultado Noviembre 2015.
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1.1.3.2. Facebook

La palabra Facebook estd formada por las palabras inglesas “face” que proviene del latin
“facies” que significa “cara”, y “book” que significa “libro y deriva del germanico “boka”

que es “letra”.

Se trata del un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y fundado junto a
Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz, y que originalmente era un sitio para

estudiantes de la Universidad de Harvard.

Su fundacién fue 4 de febrero de 2004, en Cambridge, Massachusetts, Estados Unidos.
Posteriormente se unieron filiales como Instagram y Whatsapp. Su objetivo inicial fue
disefiar un espacio en el que los alumnos de dicha universidad pudieran intercambiar una

comunicacion fluida y compartir contenido de forma sencilla a través de Internet

Facebook es una red que permite unirte como amigo de otras personas, compartir fotos y
videos, ademas de actualizar “estados” donde puedes expresar estados animicos o

situaciones cotidianas.

En el mundo institucional se pueden crear los llamados “Fans Page”, donde es posible
monitorear la cantidad de personas que la visitan, ademas de ir actualizando la informacion
e ir iniciando una base de datos que le permite ir fidelizando personas en la web, entre otras

maultiples funciones disponibles en la pagina.

De Facebook se deriva a Facebook Messenger, similar a whatsapp, en el que se puede
comunicar por “Inbox” (correo interno) con distintas personas, ademas de compartir videos,

fotos y audios.
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En tal sentido, el sitio cuenta con condiciones de seguridad frente al contenido que se emite
por la pagina, ademés de censurar a aquellos que se cataloguen como prohibidos

(pornograficos y violentos).

Asimismo, para cada amigo u usuario de Facebook, cuentan con medidas de seguridad para
controlar la visualizacion de las fotos, videos o simplemente estados, privando el acceso de

otros amigos o desconocidos.

1.1.3.3. Whatsapp

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes, que
envia y recibe mensajes mediante Internet, complementando servicios de correo
electronico, mensajeria instantanea, servicio de mensajes cortos o sistema de mensajeria
multimedia.??. El servicio no solo posibilita el intercambio de textos, sino también de

audios, videos y fotografias.

La denominacion de WhatsApp procede de un juego de palabras de la lengua inglesa. En
dicho idioma, se emplea la expresion “What’s up?”, que puede traducirse como “;Qué hay
de nuevo?” o “;Como andas?”. Ademas, se utiliza la palabra “app” para referirse a una
“application” (aplicacidon). La combinacion de “What’s up?” y “app” derivé en WhatsApp,

una aplicacion informatica que sirve para estar en contacto con otras personas.

WhatsApp Inc. es una compafiia creada en 2009, cuya fundacion estuvo a cargo de
JanKoum, un ingeniero ucraniano radicado en Estados Unidos que se desempefio en

Yahoo!. En 2014, esta plataforma fue adquirida por Facebook.

22 Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2015. Actualizado: 2016.Definicion.de: Definicion de
WhatsApp (http://definicion.de/whatsapp/). Consultado 23 de noviembre de 2016.
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Con mas de 800 millones de usuarios en todo el planeta, WhatsApp se convirtio en una de
las aplicaciones mas populares para el intercambio de mensajes. En un principio, el servicio
se popularizé ya que resultaba mas econémico que el sistema de SMS (mensajes breves de
texto) usado en la telefonia mavil. Con el tiempo, WhatsApp incremento sus prestaciones,
permitiendo el intercambio de contenido multimedia y hasta la realizacion de llamadas de

VOZ.

Cabe destacar que WhatsApp funciona en los teléfonos inteligentes (smartphones). Las

opciones disponibles en la aplicacion dependen del tipo de teléfono que tenga el usuario.

Por otro lado, este programa si permite enviar mensajes de audio con mucha facilidad y
también realizar llamadas gratuitas, aunque la calidad sea bastante inferior que la de una

llamada normal.

Entre los rasgos més destacados de WhatsApp se encuentra su interfaz, clara y facil de
entender para todos: en cuanto se inicia la aplicacion, lleva directamente a la lista de
contactos, y solo hay pulsar sobre cualquiera de ellos para comenzar una conversacion por
texto o bien para leer las anteriores. En la era de los smartphones, una de las claves del
éxito para las compafiias desarrolladoras de software es la accesibilidad, es decir, que
disefien sus productos de forma que no sean necesarios conocimientos o destrezas

especiales para utilizarlos.

La seguridad es otra de las prioridades de WhatsApp, y esto se aprecia desde que se
comienza a charlar con un nuevo contacto, momento en el cual la aplicacion recuerda que
gracias a un sistema de cifrado nuestras conversaciones estaran protegidas de extremo a

extremo.
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De este modo, el funcionamiento de los sitios web de compraventa se ha vuelto mucho mas
agil gracias a la existencia de WhatsApp: mientras que hace unos afios las opciones de
comunicacion entre los vendedores y los usuarios interesados en sus productos se limitaban
al correo electronico, las llamadas telefonicas y los mensajes de texto (estas ultimas dos son
pagas), gracias a WhatsApp la inmediatez es una virtud sin necesidad de exponer tanto

como en una llamada ni de gastar dinero.?®

Descritas las redes més utilizada, y explicar cuél es el nivel de personas que navegan en
estas plataformas comunicativas, en la siguiente descripcion entregaran datos del

comportamiento de los jovenes en Redes Sociales.

1.1.3.4. Comportamiento de la adolescencia: jévenes chilenos en las Redes Sociales

Los adolescentes se encuentran en un proceso que les permitira acceder a una identidad
personal so6lida, a un sentido de seguridad respecto a quiénes son y a lo que desean ser y a
un sentido de la intimidad. También forma parte de este proceso de construccion

adolescente el desarrollo de la sexualidad.

De acuerdo a su desarrollo, cada adolescente generard estrategias adaptativas o des
adaptativas en el manejo de las redes sociales que favoreceran o dificultaran la construccion

de su identidad. Entre las primeras destacan el autocontrol, la priorizacion por actividades

Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2015. Actualizado: 2016. Definicion.de: Definicién de
WhatsApp (http://definicion.de/whatsapp/), consultado nov 2016.
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saludables y la exploracién de variadas alternativas offline. Entre las segundas, figuran

evitar el control parental, la normalizacion y legitimacion del uso abusivo.?

En la adolescencia, el grupo de pares pasa a ser muy relevante en la construccion de la
identidad y se transforma en un referente para ir modulando ciertos aspectos personales
dependiendo de la retroalimentacion que se reciba. El feedback virtual puede ser perjudicial
para algunos adolescentes, ya que se pueden expresar desde el anonimato, con un
distanciamiento afectivo importante, con un bajo nivel de empatia, con una utilizacion del
“pensamiento hablado” y comuna gran dificultad para evaluar lo que sus mensajes estan
generando en el otro. Todo ello tiene consecuencias negativas en la construccion de la
identidad de los jovenes, especialmente cuando la difusién de contenidos negativos o

descalificadores se propaga muy rapido, alcanzando niveles insospechados.

Otro elemento a considerar es la dificultad que tienen algunos adolescentes para diferenciar
el contenido publico del privado. No logran acceder a una conciencia que les permita evitar
exponerse 0 verse expuestos a situaciones que, en lo inmediato, les pueden generar altos
niveles de estrés y dafios importantes en la vision de si mismos, con serios riesgos para su

salud mental.?®

A todos estos antecedentes entregados, ademas hay que poner especial atencion a la
cantidad de horas que le otorgan a estas redes, obteniendo como consecuencia niveles

elevados de adiccion.

%Dr. Elias Arab L.- Ps. Alejandra Dfaz G. Impacto de las Redes Sociales e Internet en la adolescencia
aspectos positivos y negativos. Revista Clinica Las Condes. 2015 (26): pag. 8.
*bid, Pag. 10.
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1.1.3.4.1. Adiccion a internet y a las redes sociales.

“Sigmund Freud (1856-1939) considera que los cambios fisiologicos en esta etapa son los
que producen cambios en la conducta, como la aparicion de la agresividad y de la

torpeza.”26

Estar enganchado a Internet puede actuar como una droga estimulante que produce cambios
fisiologicos en el cerebro que implican en el aumento de dopamina y de otros
neurotransmisores vinculados al circuito del placer. El uso de estos dispositivos sirve para
alterar el estado de animo y la conciencia y, por tanto, puede producir una condicion
alterada, similar al generado por la cocaina. Para algunas personas, el abuso de Internet es
talque su privacion puede causarles sintomas de abstinencia, como por ejemplo, un humor
depresivo, irritabilidad, inquietud psicomotriz, deterioro en la concentracion y trastornos
del suefio. Llegados a este punto, los jovenes sienten una necesidad imperiosa de
engancharse a la red a costa de lo que sea. Los principales factores que parecen fomentar
las cualidades adictivas de Internet son los siguientes: la facilidad de acceso, la
disponibilidad (la red esta siempre disponible y sin demora de la gratificacion), la falta de
limites (no hay principio ni fin), la experiencia de la distorsion del tiempo mientras se esta
conectado (lo cual produce una sensacion de disociacion y una alteracion de la conciencia),
la percepcion de anonimato y un sentimiento de desinhibicion (la capacidad de representar
diferentes roles o de revelar aspectos incbmodos u ocultos de uno mismo), asi como un

costo relativamente bajo.”’

% Sigmund Freud. Teoria Psicoanalitica del Desarrollo Adolescente | La guia de Psicologia
http://psicologia.laguia2000.com/la-adolescencia/teoria-psicoanalitica-del-desarrollo-
adolescente#ixzz4Q217zLwi. Consultado Noviembre 2016

*’Enrique Echeburia. Ana Requesens. Adiccién a las redes sociales y nuevas tecnologias en nifios y
adolescentes. Libro para educadores. Madrid 2012. Pagina 51.
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Los jovenes actualmente acceden rapidamente a los medios tecnologicos, y es comdn la
conexioén en casi todas las casas, incluso en hogares de bajos ingresos que realizan sus

accesos a internet a través de sus celulares.

Los adolescentes son, en este &mbito, los principales protagonistas de este enganche con las

redes.

1.1.3.4.2. El sexting.

La palabra sexting es la resultante de la fusion entre dos términos tomados del inglés: sex
(sexo) y texting (envio de mensajes a través del teléfono movil). En un sentido estricto, el
sexting ha sido definido como la “difusiéon o publicacién de contenidos (principalmente
fotografias o videos) de tipo sexual, producidos por el propio remitente, utilizando para ello

, , . . .. , . 2
el teléfono mévil u otro dispositivo tecnologico”?

El peligro del sexting es que ese material puede ser difundido facilmente y muy

ampliamente, remitente inicial pierde totalmente el control de dichos contenidos.

Los fendmenos que hacen referencia al término sexting pueden abarcar distintas conductas.

Para algunos, se trata de un ofrecimiento tacito de los jovenes con el fin de tentar el
mercado de las imagenes sexuales; para otros, que sus practicantes pretenden poner en
ridiculo el modelo social imperante: algunos piensan solo en una postura narcisista y

también en una respuesta de rebeldia ante el control familiar que impone el uso de

0Observatorio de la Seguridad de la Informacién, Instituto Nacional de Tecnologfas de la Comunicacion.
Guia sobre adolescencia y sexting: qué es y cémo prevenirlo. Madrid, 2011, Pag.4. Para una definicion
doctrinal, véase Agustina, J. R.: “;Menores infractores o victimas de pornografia infantil?”, Revista
Electrénica de Ciencia Penal y Criminologia, nim. 12-11, 2010, pag. 4.
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celulares-radares para mantener la localizacién y el control de los mas jovenes de la

familia.?®

1.1.3.4.2.1. Origen.

El sexting empieza a ser una peligrosa moda entre los jovenes. Comenz0 a detectarse en el
afio 2005, fundamentalmente entre los adolescentes de paises anglosajones, pero
actualmente su practica estda muy extendida y afecta a los cinco continentes, aunque en
diferente medida. Asi, en Estados Unidos, un estudio afirma que el 15% de los menores
entre 12 y 18 afios practica el sexting, mientras que otro informe realizado en Espafia habla
de un porcentaje menor, del 1,5%, aunque las edades también eran menores: entre 10 y 16

afios.*

1.1.3.4.2.2. Caracteristicas del Sexting
Para poder entenderlo y abordarlo con mas exactitud se deben tener en cuenta ciertos
factores claves que influyen en su descripcion asi como en el dafio potencial del

protagonista®*:
I.  Lavoluntariedad.

El protagonista produce y envia ese contenido de forma voluntaria, sin coaccion, y en
muchos casos también sin sugestion por parte de la persona destinataria del mismo. Se trata
de una conducta libre, que no surge del error, la intimidacion o la coaccion; como mucho,

cabria hablar de inconsciencia, ya que los protagonistas pueden no enjuiciar mediantemente

»Dr. Rafael Acosta de Arriba. Del Fauno al sexting, un largo, promiscuo y himedo viaje. Instituto de
Estudios Culturales Juan Marinell Sexologia y Sociedad Afio 17, no. 45, abr 2011

% Origen del sexting http://www.chaval.es/chavales/proteccion/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-el-
sexting.Consultado 10 de noviembre de 2016.

3 Juan Marfa Martinez Otero. La difusién de sexting sin consentimiento del protagonista: un analisis
juridicoNo. 12. Nueva Epoca. Diciembre-Febrero, 2013.Pagina 3.
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la repercusién que este tipo de imagenes puede llegar a tener dentro de su circulo social o

incluso fuera de él.

Il.  Lautilizacion de dispositivos tecnoldgicos.

El sexting no seria posible sin la existencia de dispositivos tecnologicos que facilitan la
captacion de las imagenes y su posterior envio. Los dispositivos tecnologicos mas
empleados son los teléfonos moviles, que permiten captar imagenes en entornos intimos,
asi como las webcams, principalmente, cuando el computador se encuentra en la habitacidn

del protagonista.

I1l.  Laedad del protagonista.

La falta a la cultura de la privacidad, la escasa conciencia a los riesgos de confianza y el

despertar sexual de los adolescentes se combinan para realizar esta practica.

IV.  El caracter sexual o erético de los contenidos.

Como se ha sefialado, el sexting propiamente dicho consiste en el envio de mensajes de
caracter sexual o pornogréfico. Por su propia naturaleza, son contenidos muy conectados

con los derechos a la propia imagen y a la intimidad personal.

V. Naturaleza privada y casera.

Frente al caracter profesional de otros materiales provocativos o abiertamente
pornograficos, ya sean fotografias o videos, el sexting tiene una naturaleza
fundamentalmente casera: es producido, protagonizado e inicialmente difundido con una
finalidad exclusivamente privada, al margen de industrias audiovisuales y de canales de

difusién masivos.
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1.1.3.4.2.3. Riesgos de la préctica del sexting.

A continuacion se explica los riegos, asociado al protagonista y productos del contenido™.

I.  Riesqgos fisicos:

Una vez que el adolescente expone su imagen en la red, hay un riesgo fisico derivado y es

la exposicion a pederastas.

Al hacerse publicas las iméagenes y videos del adolescente, estos pueden contener
elementos que ayuden a identificar a quienes aparecen en ellas y facilitar que sean
localizados con facilidad. Todo ello puede ser a través de los actuales dispositivos de
localizacion y etiquetado que tiene los mdviles, que ayudan al pederasta a localizar a su

victima con gran facilidad y ubicarlos con exactitud pudiendo incentivar el acoso.

En muchos casos, cuando se da una situacion de sextorsion y grooming, el adolescente
Ilega a pensar que no tiene otro remedio que aceptar el encuentro con el acosador, creando

graves consecuencias para la victima. *

Il.  Amenazas a la privacidad del menor:

Cualquier persona que envia cualquier imagen o video con contenido personal sufre pérdida
de privacidad. Cuando una persona se toma una fotografias sexualmente sugerente y la
envia a alguien mediante un movil o internet. Si llega a ser publicada en redes sociales,

resultara incontrolable el alcance que pueda tener su expansion.

*’Beatriz Vagace Duran. Analisis de conductas sexting que afectan la convivencia en las aulas de segundo
ciclo de ESO. Educacion Social. Espafia. Universidad Internacional de la Rioja, Facultad de educacion.
Trabajo Fin de master. 18 enero 2013. Paginal6.

*bid. Pagina 19.
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Los contenidos que no son enviados voluntariamente, como robo, pérdida del teléfono

movil o acceso a terceros sin consentimiento, corren el mismo riesgo a las consecuencias.

IIl. Riesgos psicoldgicos:

Cuando se refiere a estas consecuencias se debe hacer mencion a los riesgos que provienen
de la exposicion de su propia identidad al resto de las personas, ya sean conocidos, amigos,
compafieros de instituto o personas desconocidas. Entre los riesgos mas comunes que
podrian sufrir los adolescentes, los mas destacados son cuadros de ansiedad, exclusion

social, cuadros depresivos, bajo autoestima, depresion, entre otros.

La provocacién de este incidente, produce grados de humillacion a la percepcion del
protagonista, la difusion de algun acto que lo comprometa publicamente, concibe

automaticamente las consecuencias psicoldgicas. *

I\V.  El Ciberbullying:

Las formas que adquiere el ciberbullying son variadas: mensajes de texto recibidos en
celular, fotografias videos realizados con las camaras de los celulares o web camara y
enviadas o usadas para amenazar a la victima; Ilamadas acosadoras; salas de chat en las que
se denigra o excluye a la victima, acosandola mediante mensajeria instantanea; paginas web
donde se difama a la victima, o se cuelga informacion personal o se hacen concursos en los

que se ridiculiza a los demés.*

**Beatriz Vagace Duréan. Anlisis de conductas sexting que afectan la convivencia en las aulas de segundo
ciclo de ESO. Educacién Social. Espafa. Universidad Internacional de la Rioja, Facultad de educacion.
Trabajo Fin de master. 18 enero 2013. Pagina 17.

**Luz Maria Velazquez Reyes. Sexting, Sexcasting, Sextorsién, Grooming y Cyberbullying. El lado oscuro de
Las Tips. Instituto Superior de Ciencias del Estado de México. XI Congreso Nacional de Investigacion
Educativa.2015. Convivencia, Disciplina y Violencias en las Escuelas / Ponencia. Péagina. 2.
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Una diferente forma de acoso entre iguales se ha visto favorecida por el gran avance de las
nuevas tecnologias y, sobre todo, las redes sociales. El término ciberbullying fue definido
por el presidente de Bullying.org, Belsey (2005), como el acoso entre iguales a través de las

nuevas tecnologias, ya sea emails, chats, mdviles, cAmaras de fotos o paginas web.

La consecuencia mas usual del sexting es el ciberbullying. Se da a partir de que el material
sexting sea distribuido sin consentimiento del emisor. Provoca que otros menores se burlen,
hagan comentarios publicos, insultos, amenazas, entre otros. A través de internet o los

teléfonos moviles a costa de las imagenes con contenido definido como sexting.

Los mensajes y las imagenes pueden ser publicados anonimamente y distribuidos
rapidamente a un pablico muy amplio. Es muy dificil, ya que, a veces es imposible rastrear
la fuente. Por lo mismo los mensajes inadecuados, textos, imagenes y videos son muy

dificiles de eliminar, una vez que son publicados y/o enviados

El ciberbullying es un vocablo compuesto por los términos anglosajones cyber, que
proviene de la cibernética y cuya traduccion literal al espafiol equivale a espacio virtual; y
bullying, concepto del que no existe un traduccion literal al espafiol, pero que dado su
origen inglés se asocia al de violencia, por lo que la conjuncién de ambos en uno mismo, se
traduce como la intimidacion y/o maltrato entre adolescentes y jovenes de ambos sexos y
edad similar, condicién necesaria para ser considerado el fenémeno como tal a través del

espacio virtual®®

**Beatriz Vagace Duran. Analisis de conductas sexting que afectan la convivencia en las aulas de segundo
ciclo de ESO. Educacion Social. Espafia. Universidad Internacional de la Rioja, Facultad de educacion.
Trabajo Fin de master. 18 enero 2013. 18 p.
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V.  Sextorsion:

Este tipo de chantaje requiere que exista un material de tipo sexual, normalmente
fotografias o videos de la persona chantajeada, en poses o actos sexuales, o simplemente

desnuda o semidesnuda.

Ese material puede haberse auto producido (sexting) para consumo de algun compariero
sexual, novio/a 0 amigo/a. En esos casos se suelen usar webcams o camaras digitales o
teléfonos con cdmara para generar las imagenes, y medios como Internet o los mensajes
MMS para enviarlos. Normalmente el envio es de persona a persona, pero en ocasiones
incluso se llegan a publicar voluntariamente en ciertos webs, de acceso restringido o

publico.”’

Posteriormente, los destinatarios originales de esas imagenes o terceras personas que se
hacen con ellas por reenvios indiscretos 0 mediante descuidos o robo de las mismas, las
utilizan para chantajear a la persona que aparece en ellas. El chantaje consiste en la
exigencia de dinero, mas iméagenes o incluso relaciones sexuales, bajo la amenaza de hacer
publicas dichas fotos o videos o de remitirselas a ciertas personas (padres o pareja, por

ejemplo).

No son infrecuentes los casos en gue esas imagenes se comparten de manera mas 0 menos
inadvertida, al menos en cuanto a su persistencia. Asi, se han dado casos de jovenes que
muestran sus pechos ante desconocidos en sesiones de video chat o video blogging y que
posteriormente (incluso meses o0 afios después) son chantajeadas por esas mismas personas

a partir de la grabacion de dichas imagenes.

¥Origen Sextorsion http://www.sextorsion.es/sextorsion-como-se-origina/.consultado Noviembre 2016.
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En cuanto a las caracteristicas de los afectados, segin los especialistas existen algunos
grupos de personas méas proclives a ser victimas de este tipo de chantajes. Entre ellos estan

los adolescentes, por varias razones:

. Son més dados a producir y difundir imé&genes auto pornogréficas (sexting) que les

pueden poner en peligro.

. Son menos conscientes de los riesgos, valoran los peligros con dificultad.

. En ocasiones no valoran adecuadamente su intimidad, sobre todo online.

. Pueden caer mas facilmente de ingenuidad y exceso de confianza.

. Son objetivos apetecibles para abusadores sexuales.

. Tienen menos recursos y experiencia para defenderse de una intimidacion.

. Pueden sentir vergiienza o culpabilidad que les impida pedir ayuda.

. Acostumbrar a ser trasgresores y muestran con frecuencia cierto exhibicionismo

online, que consideran un simple juego.

VI.  Grooming:

En si mismo, el grooming no implica una actividad sexual, sino que es Unicamente la
estrategia de “cortejo” empleada por el agresor para acercarse al menor, captar su atencion
e interés, seducirlo y reducir sus inhibiciones para incrementar las posibilidades de éxito
cuando le plantee alguna solicitud sexual —igual que ocurre en el abuso sexual infantil

tradicional-. Esta solicitud puede incluir infinidad de actividades sexuales, desde hablar de
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sexo, pasando por la autogeneracion de imagenes eroticas o pornograficas, hasta mantener

relaciones sexuales virtuales mediante la webcam o encontrarse en persona para hacerlo.

Las victimas

Nifos, nifias y adolescentes de todas edades, clases sociales, culturas, religiones y regiones
ingresan en el mundo virtual desde diferentes entornos fisicos. El abuso sexual de un menor
aun suele ocurrir mas cominmente dentro de la familia que en cualquier otro lugar, pero el
ciberespacio abre la posibilidad de que los propios miembros de la familia utilicen la
tecnologia en forma abusiva, y también brinda a las personas la oportunidad de contactar a

nifios y jévenes con quienes de otro modo no habrian tenido ningtn tipo de relacién.®

1.1.3.4.2.4. Sexting en Chile
Retratarse en una imagen con contenido sexual para la pareja o personas desconocidas que
se conocer en la web, ya no es algo nuevo en Chile, ain cuando el término como tal no es

conocido, pero la practica ya esta funcionando e implantado en el pais.

Los expertos explican que en adolescentes resulta ser una actividad peligrosa que incluso

ha conllevado casos de pedofilia y suicidios.

En el marco de la realizacion del estudio de Interacciones Sociales 2.0 del thinktank Tren

Digital de la Universidad Catdlica realizada en el afio 2013, investigd el uso de internet en

**Irene Montiel Juan, Enrique J. Carbonell Vaya y Miriam Salom Garcia Victimizacién Sexual Online:
Grooming, Ciberabuso y Ciberacoso sexual. Instituto Universitario de Investigacion en Criminologia y
Ciencias Penales Universidad de Valencia. Espafia. Enero 2014. Pagina 6.
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las relaciones de pareja y las reuniones sociales entre otras cosas, se descubrié que habia un

uso cada mas vez mas frecuente de sexting.

Sobre el particular, la investigacién recabd importantes antecedentes entre los 2.066
usuarios de internet en el pais que respondieron al estudio. De ellos, un 37,42% admitio
haber recibido videos o fotos con contenidos de esta indole y un 4,3% opt6 por no

contestar, lo que supone que el porcentaje real podria ser un poco mayor.

La investigacion ademéas logré elaborar un perfil de quiénes son las personas que
acostumbran a recibir este tipo de material, las que ademas se caracterizan por pasar gran
parte del dia conectados. En este caso, los hombres fueron los que llevaron la delantera con
un 47% del total (las mujeres admitieron recibirlo sélo en un 33%) y en cuanto a las edades,
el segmento de entre los 25 y 34 afios fue el que mas asegurd haber recibido mensajes de
esta indole (45,2%). En tanto, s6lo el 16,7% de las personas que conversa mas cara a cara
que por internet fue victima del “sexting”, cifra que sube al 46,7% si se les pregunta a

quienes usan mas las redes sociales para conversar.

El nimero también aumenta entre los que mantienen una relacién a distancia (43,2%) y los

que estan inscritos en un sitio para encontrar pareja (49,7%).*

1.1.3.4.2.5. Aspectos regulatorios del Sexting en Chile.
De acuerdo a los antecedentes y expuestos, en Chile el sexting estd mas que implantado y

cada vez son mas los que se unen a esta practica.

*Daniel Halpern, Andrea Aguilera. Interacciones Sociales en el mundo 2.0. Facultad de Comunicaciones de
UC. http://tren-digital.cl/estudio/interacciones-sociales-2-0/ 2016. Consultado en noviembre 2016.
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La Ley 20.526, promulgada el 12 de julio del 2011 por el Ministerio de Justicia, sanciona el
Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la posesion de material

Pornografico Infantil.

El documento oficial dice que “quien realice envid, entrega o exhibir imagenes o
grabaciones de su persona o de otro menor de 14 afios de edad, con significacion sexual...
Se aplicaran sanciones también cuando los delitos descritos en €l sean cometidos a
distancia, mediante cualquier medio electronico. Si en la comision de cualquiera de los
delitos descritos en este articulo, el autor falseare su identidad o edad, se aumentara la pena

aplicable en un grado.".

De esta forma la legislacion respalda a aquellos que sean victimas de sextorsion, siempre y

cuando el infractor lo haga en posesion de pornografia infantil.

Ademas la ley narra que para aquellos mayores de 14 afios de edad, también lo respalda,

pero con mas condicionantesredactadas en el articulo.

Actualmente, la practica del sexting segun el sub comisario Brigada del Cibercrimen
Metropolitana, Cristidn Gonzélez Mendoza, se refiere a “si esa imagen se envia, el que la
recibe ya estd almacenando pornografia infantil...y si no la borra y la reenvia ya esta

distribuyendo pornografia infantil"

Segun datos entregados por la PDI, uno de cada diez menores en Chile se toma fotos

erdticas en sus dormitorios.

"El anonimato y la privacidad en Internet no existen”, segun el sub-comisario de la Brigada

Cibercrimen de la PDI, Pablo Pereira. A ello se suman los datos del sexting, donde el
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11.7% de los menores en Chile se toman fotos eroticas, el 13,6% afirma que algin contacto
de la red MSN los ha engafiado haciéndose pasar por otra persona, mientras que el 11,1%

sefiala que los han obligado a entregar informacién.*

1.1.3.4.2.6. Caso de estudio: Sexting en la comuna de La Pintana.

El estudio de la presente investigacion esta centrado en la practica del sexting abocada en
los adolescentes, la que trae aparejadas consecuencias que ocasionan problemas en la
formacion de la personalidad de los jovenes. Entre éstas, y en caso de ser victima, las
reacciones se relacionan con los inconvenientes psicologicos, tales como, depresion, baja
autoestima, crisis de angustia y en los mas graves suicidios. La segunda se vincula con la
busqueda del joven de la aprobacion sexual, la que puede ocasionar una temprana
iniciacion en ese tema, con el peligro de embarazos adolescentes o el contagio de alguna

enfermedad de transmision sexual.

Por todo ello, se ha tomado el caso de comuna de La Pintana porque cuenta con
antecedentes que se relacionan con las consecuencias de la préctica del sexting
anteriormente nombradas (psicologicas Y fisicas), por lo que, el foco de estudio contempla
que exista una relacion, entre el sexting y las problemaéticas existentes en la comuna, que

posteriormente se describiran.

““Tomas Jara. Terra.cl. “Sexting en Chile” Disponible en https://noticias.terra.cl/tecnologia/internet/sexting-
uno-de-cada-diez-menores-en-chile-se-saca-fotos
eroticas,b7a99ebbeflab310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html) 2012. Consultado en Noviembre 2016.
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La Pintana, es una de las trece comunas del area metropolitana que se originan del

reordenamiento del Gran Santiago contemplado en el Decreto Fuerza de Ley N° 1-3260del

9 de marzo de 1981, publicado en el Diario Oficial del 17 de marzo del mismo afio. El

Municipio comenz6 a funcionar el 22 de Noviembre de 1986.

a) Antecedentes demogréaficos.

La Pintana posee una poblacion de 209.485habitantes, (segun la Proyeccion del Ministerio

de Desarrollo Social para el afio 2014) representando el 2.92% de la poblacion de la Region

Metropolitana. *

De acuerdo al cuadro que se adjunta, el rango de edad mas numeroso que vive en esta

comuna es el de los 10 a 19 afios, por lo que, se puede deducir que la poblacién adolescente

prevalece en todos los sectores.
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Fuente: Proyeccion MIDESO.

“Municipalidad de la Pintana. Secretaria de Planificacién Comunal. Guia de informacién Comunal 2014.

Pag. 5
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b) Perfil socioeconémico.

La comuna tiene un nivel socioeconémico es C3- D- E, concentrandose en su mayoria en la

segunda mencion.

HOCARES POR ESTRATO  Porcentaje de Hogares por Grupo
SOCIOECONOMICO Socioecondmico

ABCYT C2 3 D E
LA PINTAMA 0.4 4.4 19.3 55,1 7
CRAMN SANTIACD 10,25 20,00 14,80 3,90 10,10

Cantidad de Hogares por Grupo

Socioecondmico (en miles)

L B 3 D E TOTAL
LA PINTAMA 185 2106 2033 16089 98 &7.333
CRAMN SANTIACD 152118 297637 3692E9 519936 15095 1480665

Fuente: Proyeccion MIDESO.

e Perfil Grupo D.

Estan insertos en poblaciones antiguas, de tipo popular y gran densidad de

poblacién. Las veredas son estrechas, sin areas verdes y escasos arboles.
Entre otras caracteristicas se puede mencionar:

v Las viviendas son pequefias, carecen de terminaciones y el valor de la
vivienda no supera las 600 U.F.

v' En su mayoria son personas con estudios basicos o medios incompletos,
promedio de estudios del jefe de hogar es 6 a 10 afios.

v No tienen profesion formal, aunque hay un promedio de jévenes que estarian

cambiando esta brecha.
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v' En general, sus ocupaciones son la de empleados de nivel bajo, empleadas
domesticas, lavanderas, costureras, jardineros, camareras, dependientes del
comercio menor.

v En este segmento no se supera el 9% de hogares que tiene vehiculo. En sus
hogares se privilegian posesiones como los servicios basicos sean la ducha,
lavadora de ropa y cocina.

v' El 53% de los jévenes de este estrato trabajan.*?

Respecto de los ingresos de sus habitantes, estos son ingresos bajos, logrando un promedio

de sueldo que oscila entre los $130.000 a los $400.000.

Asimismo, la comuna cuenta con multiples poblaciones con antecedentes problematicos,
relacionados con drogas y delincuencia. Por otro lado, esta ligada a indices elevados de
dafio a la comunidad; esto, porque desde temprana edad los jovenes se dedican a hacer
vandalismos y los asaltos son casi habituales. Los antecedentes de narcotrafico en
poblaciones como El Castillo y Santo Tomas son las mas investigadas en redes grandes de

droga nivel pais.*®

1.1.3.4.2.6.1.Acceso a internet por nivel socioecondmico en la comuna de la Pintana

Segun la Encuesta Nacional de Juventud del afio 2012, revela que el nivel socioecondémico

D, independiente de sus recursos,cerca de un 60% de la poblacion cuenta con conexion a

*Municipalidad de La Pintana, Plan de Salud Municipal 2016, Pagina 3.
“Municipalidad de La Pintana, Plan de Salud Municipal 2016, P4gina 7.
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internet, mientras que revision de las Redes Sociales son més frencuentes en comparacion a

otros segmentos.**
1.1.3.4.2.6.2. Comportamiento de la sexualidad de los Adolescentes en la comuna.

Cada afno nacen 102 mil nifios en el Gran Santiago. Y mas de 14 mil nifias menores de 19
afios son madres. La mayor cantidad de estos nacimientos se producen en las comunas
pobres de la Region Metropolitana, segin lo consigna un estudio realizado por
GeoResearch sobre la base de datos del 2010 y que fue actualizada por el Ministerio de

Salud el 2013.

Del total de nacimientos que se verifican en Chile en un afio, el 15,6% corresponde a
adolescentes. Si bien la capital y sus alrededores estan por debajo de ese promedio nacional
(14,4%), existen comunas donde la cantidad de nifias que se embarazan estdn muy por

encima de la media. En general, esto se produce en los municipios mas pobres.*®

Por ejemplo, el 21,6% de los nacimientos de La Pintana corresponden a madres
adolescentes, le sigue Cerro Navia con 20,9%, San Ramon con 20,6% y Padre Hurtado con
20%. Mientras, en Vitacura, Providencia y Las Condes, de cada cien nacimientos, menos de

3 guardan relacion con embarazos de nifias.

En La Pintana se producen 3.615 nacimientos anuales aproximadamente, de los cuales un

quinto se ocurre entre adolescentes.

*Encuesta Nacional de la Juventud 2012. ;Con que frecuencia realizan las siguientes actividades? Conectarse
a Internet, Pagina. 20.

*Sandra Radic. T13. (http://www.t13.cl/noticia/actualidad/embarazo-adolescente-en-comunas-mas-pobres-
de-santiago-promedia-21-seis-puntos-sobre-la). Consultado en noviembre 2016
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Por otro lado, la comuna posee una poblaciéon de 162 mil personas y s6lo cuenta con 21
jardines infantiles pertenecientes a la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI). Esto
significa que cada uno de estos establecimientos deberia contar con la infraestructura para

recibir cada afio un potencial de 173 recién nacidos.*®

1.1.3.4.2.6.3. Programa adolescente en la comuna.

La comuna de La Pintana, es la tercera comuna del sector que concentra mayor nimero de
adolescentes inscritos en centros de salud. Por lo tanto, se justifica que en éstos se realicen
los esfuerzos para la creacion de espacios adolescentes, de atencion diferenciada y por un
equipo multidisciplinario. Los Espacios Amigables en la comuna, poseen un eje clinico-
asistencial y un enfoque comunitario de prevencion y promocién de salud, cuyo
instrumento de evaluacion ha sido ficha CLAP a través de la realizacion del Control Joven

Sano.

En el afio 2010, MINSAL cred la estrategia Nacional de Salud 2011-2020, creando por
primera vez el Programa Nacional del Adolescente con la finalidad de realizar controles de
salud a este grupo etario para asi determinar estrategias con enfoque de prevencion y
promocion de la salud. Por ello, en la comuna de La Pintana se han implementado los

espacios amigables, detectar riesgos en los adolescentes estan insertos por cada sector.*’

Entre los riesgos que se consideran son los siguientes:

**Municipalidad de la Pintana, Desarrollo Social. Plan de Salud 2016, P4gina 9
*" Municipalidad de la Pintana, Desarrollo Social “Eje clinico-asistencial del Programa Adolescente”. Plan de
Salud 2016, Pagina 25
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a) Salud Mental

MINSAL creo la Estrategia Nacional de Salud 2011-2020, con la finalidad de realizar
controles de salud a este grupo etario e implantar un enfoque preventivo y promocion de la

salud.

Del afio 2013 a la fecha se ha atendido al 10% de la poblacién en salud mental, mal

nutricion y necesidad en tematicas de salud sexual y reproductiva.

Con respecto a tematicas de salud mental, del 10% de los adolescentes controlados, el 2,5%
ha presentado problemas como trastornos ansiosos del animo, lo cual hace necesario

realizar protocolos de salud y coordinacién de redes con la finalidad de intervenir.

b) Suicidios

La comuna participo del plan piloto de aplicacion, para determinar intentos de suicidios en
los adolescentes. A nivel del Servicio de Salud de Salud Metropolitano Sur Oriente, esta
participacion revel6 que de 25 adolescentes entrevistados, 12 de ellos han tenido ideas
suicidas y 4 han intentado quitarse la vida. Sin embargo, 22 de dichos adolescentes han
realizado acciones impulsivas y autolesiones para disminuir su dolor psicol6gico. Debido a
lo anterior, se incorporan mensajerias de especialistas en salud, idealmente para ir guiando

y conceder oportuna atencion.

Sin duda, la problematica en cuestion es de muy dificil abordaje, por lo que es importante la

capacitacion de los equipos de sensibilizacion, pesquisa, atencién y derivacion oportuna
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que incluya a los servicios de urgencia, quienes generalmente tienen el primer contacto con

estos casos de intento de suicidio.
c) Sexual y reproductiva.

La Pintana también cuenta con Programas de Salud Sexual y Reproductiva. En ellos se
plantean objetivos que ayuden al cuidado de la mujer, salud sexual, proteccion a los
gestantes y nifios recién nacidos. Ademas, problemas de salud transversales,
especificamente enfermedades transmisibles como VIH/SIDA y otras de transmisién

sexual.

En la comuna el embarazo adolescente sigue siendo una problematica instaurada, cuyo
control se basa en siniestrar pastillas del dia después mas que con educaciéno prevencion la

vida sexual temprana. “®

1.2 Bases Conceptuales.
Para el presente estudio del sexting y analisis de la adolescencia en el ambito sexual y
psicolégico, es necesario determinar ciertos conceptos asociados a su ocurrencia y

pertenecientes al ambito investigativo.

1.2.1 Derechos sexuales y reproductivos

Los derechos sexuales, para hombres y mujeres, implican que todas las personas, de forma
libre sin discriminacion y violencia, puedan alcanzar los niveles mas altos de salud
disponibles en relacién con la sexualidad, incluyendo el acceso a servicios de cuidado de
salud sexual y reproductiva; buscar, recibir y compartir informacién en relacién con

sexualidad; educacion sexual; el respeto a la integridad fisica; la eleccion de pareja; decidir

*Municipalidad de la Pintana, Desarrollo Social. Plan de Salud 2016, P4gina 23
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ser sexualmente activo o no; relaciones sexuales de mutuo acuerdo; matrimonio consensual

y perseguir una vida sexual satisfactoria y placentera.

Los derechos reproductivos son aquellos que buscan proteger la libertad y autonomia de
todas las personas para decidir con responsabilidad si tener hijos o no, cuantos, en qué
momento y con quién. Los derechos reproductivos otorgan la capacidad a todas las
personas de decidir y determinar su vida reproductiva. Y al igual que los derechos

humanos, son inalienables y no estan sujetos a discriminacién por género, edad o raza.*’

1.2.1.1 Explotacién Sexual Comercial de nifios y adolescentes

Es toda actividad en que una persona utiliza el cuerpo de un nifio, nifia 0 adolescente menor
de 18 afios para sacar provecho sexual y/o econdmico, basdndose en una relacién de poder.
Se considera explotador tanto al que ofrece a otro la posibilidad de participar en la
utilizacion del nifio o nifia (proxenetas y redes), como al que mantiene el contacto
(clientes), sin importar si la relacion es ocasional, frecuente o permanente. Producto de esta
observacién se puede tener una idea o actitud de aprobacion o de desaprobacién de uno
mismo. También interviene el caracter psicologico, que puede hacer cambiar a la persona
de acuerdo con el estado de animo producido por alguna experiencia particular, pero que en
términos generales no va a afectar de forma duradera su autoestima, por ser una cualidad

més permanente en cada ser humano, forjada en su proceso de socializacion.*

*Material elaborado por Ministerio de Educacién. Formacion en la Sexualidad y Efectividad. Registro de
Propiedad Intelectual N° 218.884.Santiago de Chile, Junio 2013. P4gina 28
*Material elaborado por Ministerio de Educacion. Formacién en la Sexualidad y Efectividad. Registro de
Propiedad Intelectual N° 218.884.Santiago de Chile, Junio 2013. Pagina 29
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1.2.2. Autoestima

Es la valoracion interna que un ser humano realiza de si mismo. Tiene una significacion no
solo subjetiva, sino ademas psicoldgica, acerca de como se observa desde su propia
perspectiva humana. Al tener este caracter subjetivo, se estaria indicando que lo importante
para mantener una adecuada autoestima, no es como me perciben los demaés, sino como me

siento y como me veo internamente.>*

La valoracion que el individuo realiza y con frecuencia mantiene con respecto a si mismo
en relacién con sus interacciones sociales, considerando su capacidad, productividad,
importancia y dignidad, lo cual igualmente lleva implicito un juicio personal que se
manifiesta en las actitudes asumidas hacia si mismo, también se puede describir como un
sentimiento de sentirse aceptado o rechazado por sus iguales y el sentimiento de
pertenencia, es decir, el sentirse parte de un grupo. También se relaciona con el hecho de
sentirse capaz de enfrentar con éxito diferentes situaciones sociales, por ejemplo, ser capaz
de tomar la iniciativa, ser capaz de relacionarse con personas del sexo opuesto y solucionar
conflictos interpersonales con facilidad. Finalmente, también incluye el sentido de

solidaridad.®

1.2.3. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)
En lineas generales se puede decir que las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la

microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que

*!1bid. Pagina 28

*’Kiara Gonzales Arrarte. Autoestima en los universitarios ingresantes de la facultad de medicina de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos durante el afio 2015. Facultad de Psicologia y Trabajo Social,
Universidad Inca Garcilaso de la Vega. 10 de agosto de 2015. Pagina 13.
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es mas significativo de manera interactiva inter conexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas.

Existen multiples instrumentos electronicos que se encuadran dentro del concepto de TIC:
la television, el teléfono, el video, el computador. Pero sin lugar a dudas, los medios méas
representativos de la sociedad actual son los computadores que permiten utilizar diferentes
aplicaciones informéticas  (presentaciones, aplicaciones multimedia, programas

ofimaticos,...) y mas especificamente las redes de comunicacion, en concreto Internet.>

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TICs) son uno de los
factores mas influyentes en el desarrollo alcanzado por la sociedad contemporanea, su
incidencia en la Educacion constituye un valioso recurso que permite llevar a cabo un
proceso educativo centrado en el aprendizaje del alumno .De esta forma, podemos decir
que en la medida en que el propio alumno utiliza estas herramientas, él mismo tiene acceso
al conocimiento, siendo algo diferente a la forma tradicional, en donde el profesor escribia
en el tablero y el alumno copiaba y después fuera de clase si quisiese profundizaba sobre el
tema. Con la llegada de las TICs, el alumno pasa a ser parte activa del proceso de
aprendizaje, siendo al mismo tiempo receptor y transmisor de conocimientos, lo que dentro
de una vision pedagdgica, enriquece a todos las personas involucradas. De esta manera,

enel proceso de formacion de los estudiantes, se hace necesario que se incremente no solo

>Consuelo Belloch. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el aprendizaje. Departamento
MIDE. Universidad de Valencia, 2013. Pagina 2.
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el uso, sino el valor potencial de su utilizacion, a través de un aprovechamiento adecuado

de cada una de las herramientas que integran las TICs.>*

Las herramientas tecnoldgicas que estan a nuestra disposicion les han dado a las personas la
sensacion de interactividad; la red de esta forma, se convierte en un medio bidireccional, ya
que permite enviar y recibir informacion. El analizar el alcance y los beneficios de estos
agentes comunicativos son algunos de los puntos més importantes a considerarse en este

tema.

El avance de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién, especificamente con
el uso masivo de la popularizacion de la Internet, ha traido muchos beneficios a la sociedad
entre ellos podemos destacar la reduccion de los costos asi como una mayor capacidad para

la distribucion de la informacion y los medios de la comunicacion de una forma global.

En el actual mundo globalizado, la produccion, codificacion y diseminacién de informacion
y conocimiento han llegado a constituirse en pilares para la innovacion tecnoldgica. La
difusion a escala planetaria de las nuevas TICs ha puesto en marcha un proceso de

conectividad sin precedentes en la historia humana.

Esto ha permitido multiplicar las posibilidades de generar y socializar informacion y
conocimiento, eliminando las barreras espacio temporales creando nuevas modalidades de

interaccion, comunicacion e intercambio de experiencias.

Las TICs han sido definidas como sistemas tecnoldgicos mediante los que se recibe,

manipula y procesa informacion y facilitan la comunicacion entre dos o mas interlocutores

**Maria Angélica Zarta Pefia. Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién como
herramientas necesarias en la formacion profesional de los estudiantes. Seminario de Investigacion Facultad
de Ciencias Economicas Especializacion en Mercadeo de Servicios Bogota, D.C. 2 de Julio 2013.P4gina 3
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Las nuevas TICs constituyen herramientas fundamentadas para facilitar el acceso al
conocimiento y potenciar las capacidades de innovacién; es importante distinguir los

conceptos basicos que componen las tecnologias de la informacién y la comunicacion.®

Por una parte, tenemos el concepto de tecnologia, definida como la ciencia que estudia los
medios técnicos y ordenados cientificamente y por otra parte, la tecnologia de la
informacion, también Ilamada informatica es la ciencia que estudia las técnicas y procesos

automatizados que acttan sobre los datos y la informacion.

La importancia del intercambio de informacién entre los usuarios del sistema, de la
aplicacion de las TIC, marca un significativo avance en la innovacién, que segun Darwin es
“la adaptacion al cambio” y recordando lo manifestado por Steve Jobs, fundador de Apple “
la innovacion es lo que distingue a las empresas lideres del resto” en consecuencia la
Educacién tiene la obligacion por su condicion de formador de pensamiento de desarrollar
el adecuado manejo de las herramientas que las TIC coloca en nuestras manos. Para
mostrar el camino del cambio, teniendo presente lo que decia el filésofo griego Heréaclito
hace unos 2500 afos que “no hay nada constante solo el cambio”, esta afirmacion sigue de

plena actualidad.*®

1.2.3.1La cibercomunicacion
El desarrollo tecnoldgico digital ha irrumpido en la percepcion que tenemos del mundo

generando nuevos significados en el entramado social en el que nos desarrollamos como

>*Maria Angélica Zarta Pefia. Las nuevas tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién como
herramientas necesarias en la formacion profesional de los estudiantes. Seminario de Investigacion Facultad
de Ciencias Economicas Especializacion en Mercadeo de Servicios Bogota, D.C. 2 de Julio 2013.P4gina 15

% |bid. Pagina 17
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sujetos sociales, histdricos y politicos por contar solo algunas de las dimensiones humanas

impactadas por estos nuevos cambios.

Ahora el acceso al gran volumen de datos se ha hecho ridiculamente sencillo, e igualmente
trae consigo ciertos “males” caracteristicos de esta época tales como los virus informaticos
ola pirateria que viene con sus propios nombres novedosos como hacking, cracking, entre

otros.”’

Se trata del proceso de la comunicacion mediatizado a través de internet, y a través de las
redes sociales en general. Nace dentro de un contexto cultural denominado ciber-cultura,
que se define como una “cultura nacida de la aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, en medios masivos como internet. Cultura de polaridades,
de opuestos, de ventajas y desventajas, de libertad absoluta, anonimato, ciber-delitos;
constituida por ciber -ciudadanos con derechos y obligaciones. Se puede plantear que lo
transmitido a traves del ciberespacio y de las redes sociales en general, cumple con los
criterios del concepto clasico de comunicacién y de sus postulados, pero se agrega un
elemento nuevo (objeto tecnoldgico) que ejerce una funcion de mediatizador entre las

personas.”®

El modelo tradicional de la comunicacion hoy es problematizado en funcion de no
identificar un Gnico receptor estatico y pasivo centrado solamente en su papel de objetivo
final de la informacion; ni siquiera pensando en la capacidad de retroalimentacion que

pueda brindar. El potencial caracter participativo del habitante web es el que modela, hoy

>’ Mauro F. Quintana Cibercomunicacién: ¢necesidad o satisfactor? Analisis de Facebook desde las
necesidades axiologicas. 23 de enero de 2014. Pagina 60.

**Doctor Elias Arab- Alejandra Diaz. Impacto de las Redes Sociales e Internet en la Adolescencia: Aspectos
positivos y Negativos. Psiquiatria de Nifios y Adolescentes. Departamento de Psiquiatria. Clinica Las Condes.
2015, Pagina 9.
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por hoy, la configuracion de la informacion que circula dentro del entorno digital,
detentando, a diferencia de otras épocas ,algiin asomo de poder discursivo en los ahora
sujetos emisores-receptores, productores-consumidores dando forma a otro tipo de

comunicacion en apariencia mas democratica.

Dentro de este escenario ahora mediado por la tecno-ciencia digital, la aparicion y el
desarrollo de ecosistemas de red social han marcado un hito digno de analisis respecto a los
usos Y las actitudes que estos habitats han despertado en los nuevos residentes y visitantes

digitales en gran parte del globo.*

1.2.3.2 Pornografia infantil:

Se denomina pornografia al género y al material que contiene y reproduce en cualquier
formato (grafico, visual) actos o relaciones sexuales de tipo explicito con el objetivo de
despertar en el espectador o lector excitacion y estimulacion sexual. Es decir, la pornografia
exhibe sin tapujos ni restricciones a actores profesionales que mantienen relaciones
sexuales entre si, sin realizar ningun tipo de simulacion como suele suceder en el cine
convencional, en el que los actos sexuales se sugieren o actian de manera mas velada mas
que nada. En el puntual caso de la pornografia, los actores mantienen relaciones sexuales
reales, y en algunos casos puntuales nada de lo que las mismas implican esta actuado o

simulado.®

El consumo de imégenes pornograficas de menores no es nuevo. En los afios 70 hubo una

gran eclosion de produccién de pornografia infantil, principalmente en Dinamarca, Holanda

*Mauro F. Quintana Cibercomunicacién: ¢necesidad o satisfactor? Analisis de Facebook desde las
necesidades axiologicas. 23 de enero de 2014. Pagina 61.

60 Emilia Gonzélez .Definicion de pornografia. Disponible en ABC
http://www.definicionabc.com/general/pornografia.php. Consultado en Diciembre del 2016
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y Suecia, que tenian legislaciones liberales en torno a la sexualidad. En estos paises se
comerciaba legalmente con peliculas, revistas y libros donde se mostraban imégenes
pornograficas de menores .A finales de esa década, los medios de comunicacién empezaron
a llamar la atencion sobre el impacto que la produccién de estos materiales tenia en los
nifios y nifias -en 1977 mas de 2 millones de jovenes estadounidenses habian sido victimas
de pornografia infantil- y de los beneficios econdmicos que generaba -més de 5 billones de
dolares por afio. La opinion publica exigié un cambio normativo, por lo que en 1978 se
aprobaron las primeras leyes especificas contra la pornografia infantil. Durante los afios
siguientes el acceso a material pornografico se redujo considerablemente, obligando a
aquellas personas interesadas en este tipo de materiales a fabricarlos ellos mismos o a
contactar con distribuidores a través de anuncios clasificados en revistas pornogréficas para
adultos. La aparicion de Internet, a finales de los 90 y su espectacular desarrollo a lo largo
de los afios 2000, ha dado un vuelco exponencial a este fendmeno delictivo. Internet ha
abierto posibilidades insospechadas para el desarrollo de las comunicaciones y del acceso a
la informacion, pero también ha dado una nueva dimension al problema del interés sexual
en menores. Internet, de hecho, no es simplemente una via para la transmision de imagenes
y videos, sino que es un elemento clave dentro del fendmeno de la pornografia infantil,
facilitando su produccidn, distribucién y consumo. En concreto, Internet permite el acceso
facil al material pornogréfico, la disponibilidad de una gran diversidad de materiales sin
coste econdémico y obtener y consumir imagenes con total anonimato (mas percibido que

real). El aumento de pornografia infantil en Internet es una realidad dificil de controlar. ©

®Laura Negredo y Oscar Herrero. Pornografia infantil en internet. Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias Papeles del Psicélogo / PsychologistPapers, 2016. Vol. 37(3), pagina 217.
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1.2.3.3 Comunicacion digital:

La comunicacion digital es un fendmeno que ha calado en la vida cotidiana del hombre.
Surge como efecto de las nuevas tecnologias que se introducen de manera vertiginosa en el
campo de la comunicacidn social. Intenta fusionar el periodismo con las nuevas técnicas de

la informatica, las letras con bits; lo analdgico se convierte en digital.

Esta novedosa forma de comunicacion le abre numerosas puertas al usuario. Le otorga
herramientas no sélo para expresarse de forma escrita, sino que le permite usar imagenes,
videos, grabaciones de voz, animaciones, hipervinculos, correos electronicos, blogs, entre

otros; para expresar sus pensamientos e ideas.

La era digital le brinda infinitas fuentes de investigacion al hombre cibernético; desde
rapidos buscadores, hasta fuentes editables. Sin dejar a un lado las redes sociales,
herramientas de inmediata y constante actualizacién que le permiten al consumidor

conectarse con otras personas e informarse sobre los acontecimientos mas recientes.

Comunicacion digital implica también interaccion y colaboracién entre todas las personas

gue hacen uso y que se encuentran interconectados en la red.

Esta revolucion digital abre puertas que afios atras eran indivisibles, como lo son: la
interaccidn en tiempo real entre dos personas sin importar su ubicacion espacial; el traslado
de lo que antes se conocia como una gran oficina a un espacio reducido que sélo requiere
de un ordenador conectado a internet; y, sin dejar de lado, el constante cambalache al que
estan sometidos los roles de emisor y receptor, ya que se “ofrecen a nuestra audiencia

herramientas para que respondan, comenten o manifiesten sobre nuestros mensajes. Desde
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encuestas hasta foros, pasando por refutaciones publicadas al pie de un articulo, el receptor

puede ser un socio invaluable en la configuracion de los medios del siglo XXI.

En cuanto a la colaboracion presente en la red es ineludible el hecho de que sin
participacion un espacio de la web se puede considerar muerto. Un sitio cobra vida y se
desarrolla, en la medida que los usuarios empiezan a intervenir, preguntar, responder y

hasta denunciar el tema que se trata.

Una herramienta significativa para que la interaccion y la colaboracion se den a total

cabalidad es el hipertexto.

Se puede entender, entonces, que este instrumento actia como un medio informatico, al

conectar informacién verbal con no verbal.%

1.2.3.4 Posicionamiento:

El posicionamiento hace referencia a la imagen percibida, que no tiene que corresponderse
necesariamente con las caracteristicas reales del producto englobado bajo la marca, sino
que reflejara las utilidades o beneficios percibidos. Dicha percepcion estara condicionada
por las expectativas y necesidades del grupo de individuos considerado. Diferentes grupos
de individuos utilizardn diferentes criterios en la evaluacion y percepcion de las marcas.
Por ello, el posicionamiento no puede abordarse nunca como un problema de imagen
general de la marca, sino que requiera una especificacion previa del pablico o publicos

objetivo, y una adaptacion a sus caracteristicas particulares. Ademas se puede decir que no

62 José Zambrano. http://comunicacion-digital-jose.blogspot.cl/2013/04/definicion-comunicacion-digital.html.
(2015). Consultado enero 2017.
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un juicio absoluto, di no que la imagen siempre se genera en comparacion a las alternativas

existentes y las utilidades proporcionadas por ellas. ®

El posicionamiento de una marca es algo que decide siempre el consumidor. Son los
consumidores los que posicionan las marcas, no los planificadores. Por lo tanto, el
planificador debe en todo caso definir una “propuesta de posicionamiento” de la marca y
gestionar de manera adecuada los elementos a partir de los cuales debe ser percibido el

posicionamiento deseado. ®*

La comunicacion del posicionamiento al pablico objetivo supone la generacién de
determinadas expectativas en torno a los servicios englobados bajo la marca. La
satisfaccion del cliente viene determinada por el grado de ajuste entre sus experiencias
previas respecto a los servicios ofrecidos y las experiencias previas respecto a los servicios
ofrecidos y las experiencias de uno de dichos servicios. Por lo tanto, la no adecuacion entre
las expectativas generadas a traves de la comunicacién de la propuesta de posicionamiento
y las caracteristicas del producto o servicio, generara normalmente un efecto adicional de

insatisfaccion y un deterioro creciente de la imagen o posicionamiento final de la marca.

El posicionamiento de la marca debe ser ademas sostenible a largo plazo de manera que sea
un elemento de defensa frente a los competidores actuales y potenciales. Las condiciones
en las que un posicionamiento de la marca es una fuente de ventaja competitiva deben
buscarse en el proceso de analisis y asimilacion de la informacion por parte de los

individuos.

® Guillermo Cisternas Garrido.”Posicionamiento y politicas”. Posicionamiento estratégico y gestion de
marcas (2014).Pagina 6

* Guillermo Cisternas Garrido.”El posicionamiento en la planificacion estratégica en marketing”.
Posicionamiento estratégico y gestion de marcas (2014).Pagina 8
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Las personas no almacenan los “inputs” de informacion de manera individualizada en la
memoria, si no que la informacion se estructura en torno a categorias de objetos asimilables
entre si en funcion de la similitud entre utilidades des utilidades percibidas por parte del
individuo. Dicho proceso de estructuracion de la informacion en torno a categorias implica
normalmente una evaluacion global de las marcas y no una evaluacion atributo a atributo de

cada una de ellas.

Cada categoria de objetos (marcas viene determinada por la existencia de un elemento que
es el mas representativo de la categoria, al que denomina marca prototipo. La marca
prototipo es la que se determina las experiencias de los individuos en torno a la categoria
que presenta, siento normalmente la marca mayor nivel de notoriedad (primera en el

recuerdo) y asimismo la primera considerada en el proceso de decisién y compra.

El proceso de analisis y almacenamiento en memoria de nuevas marcas es tipo
discriminante. Es decir, cada nuevo “input” de informacion comparado con las categorias
existentes. Si es asimilable a alguna de dichas categorias, es automaticamente asignado a
esta. En caso de que el individuo percibida discrepancias suficientemente relevantes para él
entre el nuevo objeto (marca) y las categorias existentes, la nueva marca dara lugar a la
creacion de una nueva categoria de productos o servicios, de la cual la nueva marca pasara

a convertirse en el elemento mas representativo o prototipo. ®

®Guillermo Cisternas Garrido. “Posicionamiento como ventaja competitiva”. Posicionamiento estratégico y
gestion de marcas (2014).Péagina 10
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1.2.3.5 Estrategia digital

Las redes sociales y las tecnologias de informacion y comunicaciones se han masificado
hasta convertirse en plataformas indispensables e imprescindibles, tanto para las empresas
como para entidades publicas, hay muchos quienes asumen que deben estar presentes en la

web, pero sin saber por qué o con qué objetivo.

El marketing digital o una estrategia digital integral es mas que hacer una cuenta en
Facebook o posicionarse en internet: es contemplar e incluir lo digital en tu plan y modelo
de negocios, como una parte permanente y fundamental para el desarrollo y crecimiento de

tu empresa. No como un complemento, sino en la base de tus operaciones.

Para que el aspecto digital tenga éxito, es necesario tener una hoja de ruta, y esa es
precisamente la principal funcion de una estrategia digital. Para elaborarla, lo primero que
debes tener claro son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del negocio.
Asi también las ventajas competitivas. En base a esto, podras plantear objetivos y metas

claras y alcanzables para la estrategia digital.

Una vez establecidos los objetivos, puedes pasar a analizar y establecer los planes y
acciones digitales para alcanzarlos, ademas de asignarles recursos y un plazo de ejecucion

determinado.

La estrategia digital debe ser considerada en la misma medida que cualquier otra estrategia
o planificacion dentro del negocio: serd una hoja de ruta; permitira elaborar
procedimientos ante situaciones inesperadas y estar listo para reaccionar ante cualquier

situacion; facilitara la asignacion de recursos; de esta forma se podra llevar un control y
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hacer seguimiento de acciones; y permitird sacar el maximo provecho al universo de

oportunidades que la web ofrece.®

1.3. Justificacion de la importancia comunicacional del tema de estudio
En cuanto a la presente investigacion, se contempla como aporte social relevante para las
generaciones actuales y futuras. El estudio de la adolescencia, cuenta con variadas aristas

que son investigadas constantemente por el cambio que implica el avance tecnoldgico.

La adolescencia es la etapa donde la construccion de la identidad toma mayor fuerza, sus
actitudes, costumbres y creencias, quedan en su totalidad definidas. El periodo que se
considera en esta investigacion, es clave en ese sentido, el momento donde comienzan a
experimentar en sensaciones corporales y visuales que desencadenan en la sexualidad del

individuo.

En el &mbito de exploracion el adolescente comienza con una serie de sensaciones que no

saben catalogar como negativos 0 positivos.

Uno de los espacios de mayor interés y uso entre los adolescentes en el que se da dicho
proceso es el ciberespacio, entendido éste como un entorno virtual donde se simula una
interaccion real entre las diferentes identidades que se presentan. Este nuevo espacio

posibilita nuevas y diversas practicas sociales, que guardando grandes semejanzas con las

% Marcos Clark Gavilan. La web y el mundo digital avanzan cada vez con mas fuerza, ¢has evolucionado
junto a internet? Blog profesional de Marketing estratégico. (2014)
http://www.americaeconomia.com/analisis-opinion/que-es-una-estrategia-digital-y-por-que-necesitas-una.
Consultado enero 2017.
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practicas tradicionales (busqueda de la identidad, conflicto, aceptacion grupal,...),

encierran nuevos riesgos y peligros que afrontar.®”’

Uno de los espacios preferidos en el mundo de Internet son las “Redes sociales”,
plataformas disefiadas para la interaccion de las personas, donde los jovenes son los

principales consumidores de las APPS.

Las redes sociales, tienen como objetivo activar la sociabilizacion entre los individuos,
donde se pueden compartir videos, fotos y estados animicos, de aqui deriva la publicacion

de la vida privada de cada persona que decide ser parte de este mundo.

Los efectos positivos que producen las redes, son conocer gente 0 reencontrarte con otros,
entre otros efectos que fomentan la felicidad y autoestima de las personas. Pero también
tiene un lado negativo, en su mayoria se derivan en el mal manejo de aquellos contenidos
que se decide publicar en las redes o simplemente compartir en mensajerias, de aqui
resultan practicas delictivas, algunas penadas por la ley y otras que afectan de manera

permanente a las personas gque son victimas.

Una de ellas es la practica del sexting referido a fotografias o videos con contenido

eroticos que pueden ser mal utilizado o intervenido por este grupo etario.

Un 20% de los nifios de entre 5 y 15 afios admite haber recibido imagenes con alto

contenido sexual en su celular. Es lo que se conoce como sexting, un suceso creciente en

*’International Journal of Developmental and Educational Psychology522 INFAD Revista de Psicologia, N°1-
Vol.1, 2013. pp:521-534
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Chile. ElI Sename denuncié a dos sitios web chilenos por mostrar a menores de edad

manteniendo relaciones sexuales.®®

Ademas, en la encuesta del sitio lider de relaciones extramaritales AshleyMadison.com,
denominada “Aplicaciones y Apetitos” (2015), realizada a mas de 1.000 usuarios, el 74%
de los hombres y el 80% de las mujeres en Chile practican el “sexting”; es decir, envian
contenido erdtico virtual. En tanto, en Estados Unidos un estudio afirma que el 15% de los

menores entre 12 y 18 afios practica el sexting

La practica del sexting y otras costumbres que se crean en linea a cdmo crece la tecnologia,
pone en riesgos las conductas sicologicas de las personas que estan inmersas en este
mundo. Es por esto, que la prevencion y el conocimiento de las realidades actuales,
identificar comportamientos, motivaciones y percepciones de los/as adolescentes sobre el
Sexting son relevante poner un frente y ante poner conciencia por futuro de los jovenes

chilenos.

En tal sentido, la comunicacién, y en particular las Relaciones Publicas pueden ser un
aporte para padres, docentes y autoridades gubernamentales. El acto comunicativo, debe ser
consiente en los mensajes que se pueda entregar. El estudio de las artes comunicativas
permite llegar a todo publico y cuando se crea un aporte, es aun mas enriquecedor para

todos los expertos en comunicaciones.

%8 Emilio Campos. Bio-bio noticias. Disponible en http://www.biobiochile.cl/noticias/2015/03/15/sexting-
encuesta-revela-que-chilenas-son-mas-adeptas-a-enviar-contenido-erotico-virtual.shtml. Consultado
Noviembre 2016.
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1.4 Delimitacidn del espacio témporo espacial del problema de estudio
La presente investigacion se llevara a cabo en la Region Metropolitana, especificamente en
la comuna de La Pintana, ubicada al Poniente de Santiago, siendo el caso de estudio los

jovenes pertenecientes a la misma comuna.

Ademaés, esta considera datos de investigacion comprendidos entre 2012 a enero de 2017,
teniendo como protagonistas a adolescentes (hombres y mujeres) entre 14 a 17 afos de

edad, también llamados Generacion Z, nacidos a partir de 1997.

Los adolescentes de esta generacion, también son llamados nativos tecnoldgicos pues son
aquellos que desde su nacimiento se familiarizan con los dispositivos o aparatos
inteligentes, creando asi una formacion de conexion con las tendencias actuales desde muy

temprana edad.

Es por este motivo, que producto del conocimiento que desarrollan a lo largo del tiempo,
trae consigo, estar insertos desde muy pequefios al mundo del internet. Quiere decir, que su

apertura al mundo cibernético, es casi automatico e involuntario.

Durante todo este proceso de facil acceso a internet y ser nativos de la tecnologia, trae
beneficios y consecuencias. Entre estos beneficios son la entretencion de pertenecer a
aquellas aplicaciones sociales que a su criterio, son representativas a la realidad; justamente
cuando sale a la luz, de las redes sociales en el afio 2008 de su llegada y popularizacion en
el 2010, da paso de aquellos pertenecientes a la generacion Z estarian justo en el afio 2012
con 15 afios aproximadamente, donde el triunfo y masificacion de las redes sociales, ya es

mundialmente conocido.
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En consecuencia a este conocimiento masivo de las redes, trae efectos que se comienzan a
visualizar con el pasar del tiempo, dando apertura a practicas derivadas del internet, donde
el sexo es el tema principal. Una de ellas es el sexting, ejercido en su mayoria por jovenes
de 14 a 17 afios de edad, en materia de prevencion se cataloga como escaso en Chile y en

presencia en el pais ya es inminente su masificacion.

Despueés que estallé el Sexting en Chile se debe poner prevencion en lo que conlleva esta
practica. Los ultimos casos de emisores fueron reportados por el Sename, quien rindié
cuenta de paginas que estaban difundiendo todas las fotos obtenidas por personas que

ejercieron en algiin momento la Sextorsion.

El Gltimo caso conocido y més grave fue este afio en marzo del 2016, el cual trata de un
hombre almacenaba y distribuia pornografia infantil, extorsionando a menores con publicar
sus iméagenes. De acuerdo con la Teniente de Direccidn de Investigacion Criminal Javiera
Garcia, este hombre de 30 afios, contaba con variadas cuentas en Facebook (falsas), con el
fin de ganarse la confianza de menores. La gravedad del caso se debe a la cantidad de
tiempo que llevaba realizando este delito, porque este comenzé en el 2014 con una nifia de
Yumbel a la que contactopor Messenger de Facebook y la amenazd para le enviara

fotografias desnuda. Este episodio se considera como caso de Sexting.*®

Desde este caso, el concepto del sexting en Chile cada vez llama mas la atencion por lo

simple que puede llegar a hacer ejercer esta practica.

69 Noticias Terra. Actualizado en marzo del 2016. Disponible en

https://noticias.terra.cl/chile/policial/detenido-hombre-que-almacenaba-y-distribuia-pornografia-
infantil,3f7¢8016¢2753799102b8e4e75d19f21nsol6prg.html. Consultado en Diciembre del 2016
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1.5 Problema de investigacion
Después del estallo de las redes sociales en el 2010 y la insercion de los nativos digitales en

el 2012, las practicas derivadas del sexo, realizadas por internet salieron a flote.

Entre las existentes esta, el Ciberbullying, Grooming, Sextorsion y la destaca por ser el
tema principal del estudio el “Sexting”, practica la cual estd mas que masificada y ejercida

en Chile.

Es de conocimiento mundial que, la era tecnoldgica es una gran contribucion para las
personas. Después de la creaciéon de Internet en 1969, el mundo ya no volvié a ser el

mismo.

En la actualidad, internet es herramienta fundamental para los negocios, la educacion y la
entretencion, siendo la segunda tecnologia méas usada después de los teléfonos moviles
dispositivos que en el presente también cuentan con conexidn a internet. Estos ultimos son
el medio mas frecuente utilizado por los jovenes, ello por considerarse a esta etapa
evolutiva como nativos digitales, por el hecho de ser personas que se han desarrollado en

conjunto a estas nuevas tecnologias y su lenguaje digital.”

Se le denomina nativos digitales como aquellos que nacieron en una “cultura nueva”,
mientras que los inmigrantes digitales son pobladores del viejo mundo, quienes vivieron en
una era analdgica e inmigraron al mundo digital y luchan mas que los nativos para

adaptarse al progreso de alta tecnologia.

"°Belén Acevedo Andrade. “Influencia de Internet en la sexualidad adolescente: Conociendo como es
percibida por sus actores. Universidad del Biobio Facultad de Educacion y Humanidades Departamento de
Ciencias Sociales Psicologia. Chillan, Diciembre 2014. Pagina 9.
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Dentro del grupo de los nativos digitales, se encuentra los adolescentes etapa considerada
como un proceso de cambios a nivel fisico y sicolégico, suceso final del crecimiento, pues

comienza la vida sexual activa y la capacidad de la reproduccion.

La sexualidad es una dimensién constitutiva esencial del ser humano y en el caso de la
poblacion joven adquiere una especial importancia y centralidad debido a que es justamente
en esta etapa de la vida cuando se inicia el proceso de entrada a la sexualidad activa. Esta
implica un proceso de aprendizajes progresivos de autoconocimiento sobre el cuerpo, las
emociones y reacciones, ademas de significar el despliegue de una serie de practicas,
relaciones y conductas propias que van modelando lo que seré el inicio de la vida sexual

adulta.”

Durante el aprendizaje progresivo de autoconocimiento corporal, se comienza a
experimentar en distintos medios que en cierta manera, puedan satisfacer sus necesidades
sexuales. ElI mas usado actualmente es internet, donde pasan largas horas al dia e
interactan con otras personas, desde ahi nace el sexting. La practica de tomar fotos o
videos con contenido sexual, y ser viralizado (por el emisor) en medios de mensajerias,

como redes sociales.

En Chile se han conocido casos este ultimo afio donde dos menores de edad practicando

sexo oral en la via publica. Ambas fueron grabadas con teléfonos celulares y subidas a la

"Instituto Nacional de la Juventud. Construccion de las subjetividades y Representaciones Juveniles. 2013.
Pég. 256.
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web, ademas de nuevos casos de pornografia infantil que recuerdan a una adolescente de 14

afios que sufrié el mismo problema el 2007.7

Los casos de sexting en el pais son cada vez mas frecuentes, existe una legislacion en
contra de la pornografia de menores haciéndose cargo de aquellos que traten infringir la
legislacion (viralizando estos contenidos sexuales). Pero también es ideal proponer
conciencia de la practica, darlo a conocer y advertir de los riesgos y las consecuencias que

este podria producir.

Por su propia naturaleza, el sexting tiene como finalidad despertar en el receptor un deseo o
atraccion sexuales, con lo que tiende a producirse en torno a una relacion afectiva mas o
menos estable, ya sea en sus prolegdémenos, durante su vigencia, o inmediatamente después

de su terminacion.”

Ademas, producto del desarrollo de las TIC'S, las personas estan perdiendo el contacto
personal y solo se concentran en su mundo cibernético, esto lo podemos observar en
cualquier centro comercial, restaurante o reunién familiar, donde cada uno esta mas
preocupado por mantener contacto con otras personas, en vez de enriquecer las relaciones
con la gente que tiene presente. Podemos darnos cuenta que existe un grave problema con
respectos a la comunicacion interpersonal cara a cara, ya que las personas estan poniendo
por encima de eso, a las comunicaciones electrdnicas las cuales no cuentan con el sentido

del tacto personal.
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Sebastidn ~ Marchat. 24  Horas.cl. Publicado el 8 Octubre 2012. Disponible en
http://www.24horas.cl/tendencias/ciencia-tecnologia/el-sexting-se-toma-internet-cual-es-el-peligro-tras-esta-
practica-340705#. Consultado Noviembre 2016

3 Juan Maria Martinez Otero. La difusion de sexting sin consentimiento del protagonista: Un anélisis
juridico. No. 12. Nueva Epoca. Diciembre-Febrero, 2013. Pagina 2.
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Igualmente es importante destacar la exposicion de la intimidad que se efectda al emitir
sexting sitGa al emisor en una situacion de grave riesgo para sus derechos a la intimidad y a
la propia imagen, en la medida en que los mensajes digitales recibidos pueden ser

reenviados o reproducidos de forma indiscriminada por el receptor.

El caso de estudio que se demostrara y analizara esta realizado en la comuna de la Pintana
productos de que en la siguientes temaéticas tales como: Embarazos adolescentes, adelanto
de la iniciacién sexual, depresién y suicidios. En su mayoria son muy elevados, se alinea
con el uso de los medios tecnoldgicos tendria que ver con que se potencien y que las TICS
en la medida que sean manejadas o prevenidas de uso, estos indices podrian disminuir

transitoriamente.

1.6 Preguntas de investigacion.
» ¢Qué factores sociales y emocionales inciden en la préctica del sexting entre los
adolescentes entre 14 a 17 afos?
» ¢Cuales son las implicancias psicoldgicas y sexuales que incitan a ejercer la
préctica del sexting?

» ¢De qué manera la sociedad esta interviniendo en el control de esta practica?
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Capitulo 11

Metodologia de la Investigacion

2.1 Tipo de investigacion

En el siguiente capitulo se describira el tipo de investigacion que se utilizara y cuales seran
los instrumentos de investigacion que se utilizardn para lograr nueva informacion que
aporte al desarrollo de argumentacion concluyente respecto del problema de investigacion

expuesto.

2.1.1. Estudio Descriptivo

La investigacion que se expondra serd del tipo descriptivo, ya que medira situaciones y
eventos; es decir, como se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. Miden y evaltan distintos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de
vista cientifico, describir es medir. Esto es un estudio descriptivo se selecciona una seria de
cuestiones y se mide cada una de ellas independiente para asi, precisamente, describir lo

que se investiga.

Tal como lo explican los autores Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y
Pilar Baptista Lucio en la cuarta edicion del libro Metodologia de la Investigacion, es
necesario hacer notar que los estudios descriptivos miden mas bien de manera
independiente los conceptos o variables con lo que tienen que ver. Aunque, desde luego,

pueden integrar mediciones de cada una de dichas variables para decir como es y se
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manifiesta el fendbmeno de interés, su objetivo no es indicar como se relacionan las

variables medidas.

Los estudios descriptivos se centran en medir con la mayor precision posible. Como
mencionan Selltiz (1965), en esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir
queé se va a medir y como va a lograr precision en esa medicion. Asimismo, debe ser capaz
de especificar quien o quienes tienen que incluirse en la medicion. La medicién puede ser
mas 0 menos profunda, pero en cualquier caso se basa en la medicion de uno o mas

atributos del fenémeno descrito.

Los estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de predicciones aunque sean

rudimentarias.

La mayor parte de los fendmenos sociales, no pueden ser explicados de forma aislada, ya
que los diversos intereses, la vida social de cada persona y la cultura de estos influyen
inevitablemente en los resultados de las diversas investigaciones, por lo tanto los contextos
y campos de estudio a investigar no son situaciones aisladas de laboratorio, sin mas bien

son las practicas y las relaciones de interaccién de los individuos en su vida cotidiana.

En relacién al sexting, se quiere lograr una serie de probabilidades que posteriormente
seran expuestas y que estan en relaciones con distintas variables. Ademas, se procedera a
realizar una medicion profunda para lograr ofrecer predicciones en relacion con los

adolescentes de la generacion Z.

"“Roberto Hernandez - Carlos Fernandez Colladoy Pilar Baptista. Metodologia de la Investigacion.México:
Editorial McGraw-Hill. 1991. P4gina 63.
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Se llevara a cabo a través de la comprension de la situacion a estudiar, trabajando con las
diversas expresiones de los individuos y considerando la complejidad de los
descubrimientos que se darén en el proceso. “Debido a que las teorias fundamentadas se
basan en los datos, es méas posible que genere conocimientos, aumenten la comprension y

proporcionen una guia significativa para la accion”.”

2.2. Instrumentos de investigacion.

La presente investigacion pone énfasis en la narracion y en los discursos obtenidos de los
sujetos a investigar, ya que el estudio de los significados subjetivos, de las diversas
practicas cotidianas y las experiencias individuales de cada persona es esencial en el caso a

estudiar para conocer como perciben ciertas realidades.

De tal modo se recurrird la utilizacion de instrumentos de carécter cualitativa y cuantitativa,
ya que éstas captan el significado auténtico de los diversos fendbmenos sociales a través de
la observacion de primera mano por parte de los diversos individuos que los

experimentan.’®

"Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Baptista. Metodologia de la Investigacion. México: Editorial
McGraw-Hill. 2006 Pégina 25.

® Belén Acevedo Andrade. “Influencia de Internet en la sexualidad adolescente: Conociendo como es
percibida por sus actores”. Metodologia. Universidad del Bio-Bio, Facultad de Educacién y Humanidades
Departamento de Ciencias Sociales Psicologia. Escuela de Psicologia. Chillan, Diciembre 2014. Pagina 47.
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2.2.1 Metodologia mixta

Esta metodologia ofrece una visién mucho méas completa de la realidad social, al recuperar
los aspectos favorables de los modelos cuantitativos (analisis estadistico, muestreo
probabilistico, aplicacion de cuestionarios cerrados) y los integra con los del modelo

cualitativo (interpretacion de lo individual, entrevista abierta, observacion participante).

El énfasis puede ser cualitativo-cuantitativo o cuantitativo-cualitativo, lo cual dependera de

lo que se pretenda obtener en la investigacion.

La metodologica mixta parte del disefio de marcos de analisis para acercarse a la
comprension de un problema, en el que pueden aparecer datos estadisticos, pero también de
la interpretacion y la comprension profunda de la informacion por parte de los individuos

que componen a la sociedad.”’

2.2.1.1. Cualitativas

La investigacion cualitativa surgio en el siglo XX, desde el nacimiento de las ciencias
humanas, y se ha mantenido a lo largo del siglo XX. El apogeo de la corriente positivista la
opaco, sin embargo, la crisis experimentada por las ciencias humanas desde los afios ‘60 y
‘70 y los replanteamientos epistemoldgicos y metodoldgicos que se han realizado a partir

de ella, contribuyeron a su resurgimiento.’

Este enfoque de investigacién comienza a tener fuerte acogida por encima del positivismo,

cuando los investigadores se dan cuenta que no solo un hecho tiene sentido si es verificable

""Héctor Martinez Ruiz. Metodologia de la Investigacion. Con enfoque en competencias Importancia de
plantear una problematica con enfoque cualitativo y cuantitativo (mixta). D.R. 2012 por CengageLearning
Editores, S.A. Péagina 104.

78Jorge Martinez Rodriguez. Silogismos de la investigacion. Métodos de investigacion Cualitativa.
Actualizado en Diciembre del 2011. Pé4gina 8
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en la experiencia y en la observacion, sino que se necesita una estructura diferente que

posibilite comprender la compleja y cambiante realidad humana y social.

Si algo mueve la ciencia, es ese interactuar entre el objeto y el sujeto, esa dindmica de los
procesos es lo que genera los temas y los problemas de la ciencia. De aqui que este antiguo
ysiempre nuevo enfoque cualitativo busque interrogarse por la realidad humana social y
construirla conceptualmente, guiada siempre por un interés tedrico y una postura
epistemoldgica. En otras palabras, lo que diferencia fundamentalmente la investigacion
cualitativa de la cuantitativa no son los procedimientos metodoldgicos ni los instrumentos
que utilizan, sino su perspectiva epistemoldgica, el interés tedrico que persiguen y la forma

de aproximarse conceptualmente a la realidad humana y social.”

El paradigma cualitativo posee un fundamento decididamente humanista para entender la
realidad social de la posicion idealista que resalta una concepcion evolutiva y del orden
social. Percibe la vida social como la creatividad compartida de los individuos. Ademas,
esencialmente desarrolla procesos en términos descriptivos e interpreta acciones, lenguajes,
hechos funcionalmente relevantes y los sitta en una correlacion con el mas amplio contexto

social &

Esta, produce datos descriptivos trabaja con las propias palabras de las personas, y con las
observaciones de su conducta. Empleando la observacion participante, la entrevista no
estructurada, la entrevista biogréfica, las historias de vida, las entrevistas grupales, las

encuestas cualitativas, realiza analisis a través de esquemas y categorias abiertas.

”® Jorge Martinez Rodriguez. Silogismos de la Investigacion. Métodos de investigacion Cualitativa.
Actualizado en Diciembre del 2011. Pagina 16.
®|bid. . P4gina 18.
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Se orienta a encontrar cualidades especificas en aquello que se busca comprender, y se

inscribe en la subjetividad.®

En la actualidad, para los investigadores cualitativos el fuerte acercamiento a las nuevas
tecnologias ha favorecido a la misma investigacion, provocando asi transformaciones en el

campo de las actividades y fenémenos humanos.®

2.2.1.1.1. La entrevista

Esta técnica de recoleccion de informacion se entiende como una parte de una pauta o guia
de preguntas con los temas o elementos claves que se quieren investigar o profundizar de
una exploracion previa con el informante. Las mismas preguntas pueden ser planteadas de
diferentes maneras o varios informantes si es el caso, esto implican que no hay secuencia en
el orden de la pregunta y depende mucho de las respuestas dadas. EI marco de realizacion
es de este tipo de entrevistas debe ser abierto y en un ambiente de cordialidad, para ello

debe existir la relacion de empatia con el informante.®

La entrevista es un método que recoge informacidn a través de una conversacion continua,
en la cual el investigador esta constantemente colaborando con el individuo a investigar
para que éste reproduzca la realidad social tal y como ha sido producida y percibida por
este mismo. Esta técnica sefiala una conversaciéon en la cual en conjunto se da luz a la

realidad que se desea investigar. En las entrevistas individuales la conversacion se

8'HéctorMartinez Ruiz. Metodologia de la Investigacion. Con enfoque en competencias. D.R. 2012 por
Cengagelearning Editores, S.A. Pagina 105.

8 Belén Acevedo Andrade. “Influencia de Internet en la sexualidad adolescente: Conociendo como es
percibida por sus actores”. Metodologia. Universidad del Bio-Bio, Facultad de Educacién y Humanidades
Departamento de Ciencias Sociales Psicologia. Escuela de Psicologia. Chillan, Diciembre 2014. Pagina 48.
#Jorge Martinez Rodriguez. Silogismos de la investigacién. Métodos de investigacion cualitativa.
Actualizado en Diciembre del 2011. P4gina 38.
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desarrolla entre entrevistador y entrevistado, pero esto no limita a que el entrevistador

pueda repetir su entrevista con otros sujetos.*

Las preguntas a realizar, serdn guiadas por la teoria y dirigidas por la hipotesis, las cuales
estan formuladas para hacer méas explicito el conocimiento del entrevistado sobre el tema a
trabajar, junto con esto las preguntas se convierte en un dialogo para conocer la posicion
del entrevistado; es decir, la meta de las entrevistas semi-estructuradas serd revelar el
conocimiento existente en cada sujeto a investigar a través de las respuestas que estos daran

a la investigadora, lo cual hara mas accesible la interpretacion de los datos.

2.2.1.1.1.1. Modelo de Entrevista.
Las siguientes son preguntas generales para ser respondidas por los profesionales que se

exponen a continuacion:

1) Entrevistado 1, Miguel Angel Renddn Escobar, Soci6logo. Docente, relator,
trabajos en los territorios y con organizacionales sociales

2) Entrevistado 2, Fernando Sandino Saenaz Diaz, Trabajo Social. Diplomado en
investigacion e intervencion social.

3) Entrevistado 3, Rodrigo San Martin Garate, Psic6logo y Académico. Especialista
Clinico Juvenil

4) Entrevistado 4: José Luis Gavilan Meza, Profesor. Docente de ensefianza media en
Castellano (Colegio en la comuna de La Pintana), Jefe de UTP (Técnico
profesional).

Preguntas:

#Manuel Ruiz, Carlos L6épez, Carlos Santis. Melino Calatravas. (2012). Familia, amigos y otras fuentes de
informacién asociadas al inicio de las relaciones sexuales en adolescentes de El Salvador. Revista Panama
Salud Publica, 3, Pagina 54.
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La presente investigacidn y preguntas que a continuacion se expondran, tiene como
objetivo terminar una etapa de proceso de titulacién de la Carrera de Relaciones
Publicas en la Universidad de las Américas.

La investigacion pretende conocer los impactos de la practica del Sexting en los
adolescentes de la comuna de la Pintana, en la edad potencialmente mas inserta en
el tema, especificamente entre los 14 a 17 afos.

Muchas gracias por colaborar..

¢ Conoce el término Sexting?

¢Cudles son las implicancias del porqué un adolescente decide ejercer el Sexting?

¢ Qué repercusiones sociales, puede tener para la persona que practica Sexting?

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y Redes sociales, ¢han
revolucionado la Sexualidad de los Adolescentes de la Generacion Z?

Cuando la practica del Sexting tiene consecuencias negativas para el adolescente,
¢ Cudles son las enfermedades sicoldgicas que podrian producirse?

¢Qué caracteristicas y mensaje deberia tener una campafia de prevencion del

Sexting?
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2.2.1.2 Cuantitativas

Los antecedentes de la investigacion social empirica sueles ubicarse en los siglos XVII y
XVIII, con el surgimiento del movimiento estadistica social. Este movimiento, donde
destacan los aritméticos politicos ingleses y la escuela estadistica alemana, aplico la ciencia
estadistica por primera vez al estudio de los fendmenos sociales, econémicos Yy
demograficos. Hasta entonces, dichos procedimientos de medicion solo se utilizaban en
ciencias sociales y naturales. De forma general, el principio basico del que se parte es que
la sociedad funciona de manera similar a la naturaleza y, por lo tanto, el método cientifico
de las ciencias naturales (basado en la experimentacién/ observacion y las matematicas) es
aplicable también a las ciencias sociales. La realidad social es Unica, observable y responde

a regularidades (leyes universales). Lo cuantitativo es pues clave para conocer la realidad.

La metodologia de la investigacion cuantitativa se basa en el uso de técnicas estadisticas

para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacion que se esta estudiando.®

Cuando se habla de aspectos cuantitativos de la ciencia, se refiere a que un objetivo de la
investigacion consiste en establecer relaciones causales que supongan una explicacion del

fenémeno a observar.®®

Se utiliza en diferentes ambitos; desde estudios de opinién hasta didlogos para establecer
politicas de desarrollo. Descansa en el principio de que las partes representan al todo;
estudiando a cierto namero de sujetos de la poblacion (muestra) es posible hacerse una idea

de como es la poblacion en conjunto. Concretamente, se pretende conocer la distribucion

8 Andrés Hueso Gonzalez, M? Josep Cascant i Sempere. Metodologia y Técnicas Cuantitativas de
Investigacion. Cuadernos Docentes en Procesos de Desarrollo Grupo de Estudios en Desarrollo, Cooperacion
y Etica Departamento de Proyectos de Ingenieria Universidad Politécnica de Valencia. 2012. Pagina 2

% Héctor Martinez Ruiz. Metodologia de la Investigacién. Con enfoque en competencias. D.R. 2012 por
CengagelLearning Editores, S.A. Pagina 104.
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de ciertas variables de interés de la una poblacion. Dichas variables pueden ser tanto
aspectos objetivos (por ejemplo nimero de hijos, altura o nivel de renta) como subjetivos
(opiniones o variaciones respecto a algo). Para observar dichas variables o recolectar la
informacion se suelen utilizar distintas variables o distintas técnicas, como las encuestas o
la medicion. Como se ha dicho, no hace falta observar todos los sujetos de la poblacion,
sino solamente una muestra de la misma. Siempre que la muestra se escoja de manera
aleatoria, sera posible establecer hasta qué punto los resultados obtenidos para la muestra

son generalizables a toda la poblacién. &

Esta tiene un caracter nomotético (es decir, de las ciencias de la naturaleza),cuyo objetivo
es llegar a formular leyes generales; por lo regular utiliza el método hipotético-deductivo.
Se emplea principalmente en estudios sobre muestras grandes de sujetos seleccionados por
métodos de muestreo probabilistico y aplicacion de cuestionarios. Esto quiere decir que se
enfoca mas a la obtencion de datos que pueden ser medidos y cuantificados de forma

estadistica.®®

La metodologia cuantitativa tiene la virtud de plantear una serie de pasos que permiten
estudiar un fenémeno de forma estandarizada, acotando en gran medida la interferencia de
los sesgos —conscientes 0 no— del investigador. Ademas, la comunicacion de los resultados
en forma de estadisticas y graficos resulta facil y rapida de entender para el pablico en

general y los tomadores de decisiones.

¥ Andrés Hueso Gonzalez, M?® Josep Cascant i Sempere. Metodologia y Técnicas Cuantitativas de
Investigacion. Cuadernos Docentes en Procesos de Desarrollo Grupo de Estudios en Desarrollo, Cooperacion
y Etica Departamento de Proyectos de Ingenieria Universidad Politécnica de Valencia. 2012. Pagina 1
%8Héctor Martinez Ruiz. Metodologia de la Investigacién. Con enfoque en competencias. D.R. 2012 por
CengagelLearning Editores, S.A. Pagina 104.
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2.2.1.2.1. La Encuesta
La encuesta es una técnica de recoleccion a través de la que se obtiene informacion de los
grupos que se estudian. Ellos mismos proporcionan la informacion sobre sus actitudes,

opiniones, sugerencias, etc.

La encuesta es el método mas utilizado en la investigacién de ciencias sociales. A su vez,
esta herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para conseguir informacion.
Hace referencia a lo que las personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean,
quieren u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y

actitudes"®

Las encuestas se les realizan a grupos de personas con caracteristicas similares de las cuales
se desea obtener informacidn. Por ejemplo, se realizan encuestas al publico objetivo, a los
clientes de la empresa, al personal de la empresa, etc.; dicho grupo de personas se les

conoce como poblacion o universo.

Para no tener que encuestar a todos los integrantes de la poblacidn o universo, se utiliza la
técnica del muestreo, que consiste en determinar, a través de una formula, un nimero de
personas representativo de la poblacion o universo a estudiar. A dicho nudmero

representativo de personas se le conoce como muestra.

Lo comun en una encuesta es que esta se realice cara a cara a personas en la calle, por
ejemplo, en los centros comerciales, cerca del local de la empresa, cerca de los locales de la
competencia, etc.. Sin embargo, una encuesta también se realiza por teléfono, via correo

postal, o por Internet (por ejemplo, a través de una pagina web o via correo electronico).

8 Ministerio de Educacién y Ciencia, La investigacion en la préctica educativa: Guia Metodoldgica de
Investigacion para el diagndstico y evaluacion en los centros docentes. 2012. Barcelona, Espafia. Pagina 12
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La principal ventaja del uso de la encuesta es que, dependiendo de la profundidad de la
misma, se pueden obtener datos muy precisos; en tanto, su desventaja radica en la
posibilidad de que los encuestados puedan brindar respuestas falsas o que los encuestadores

puedan recurrir a atajos.*

2.2.1.2.1.1. Modelo de Encuesta
Para la presente investigacion se plantea el siguiente modelo de encuesta que se aplicaré a

la muestra seleccionada.

La presente investigacion y preguntas que a continuacion se expondran, tiene como
objetivo terminar una etapa de proceso de titulacion de la Carrera de Relaciones
Publicas en la Universidad de las Américas.

v La investigacion pretende conocer los impactos de la practica del Sexting en los
adolescentes de la comuna de La Pintana, en la edad potencialmente mas inserta en
el tema, especificamente entre los 14 a 17 afios.

v’ Se destaca la absoluta privacidad de su participacién en esta investigacion.

v Muchas gracias por colaborar, por favor, responde a las siguientes preguntas con la
mayor sinceridad posible.

v Marque con una cruz la opcién que prefiera

Marque a que genero pertenece: Femenino / Masculino

%bid. . Pagina 5.
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1. ¢Cual es su edad?
a) 14
b) 15
c) 16

d) 17

2. (Ha escuchado hablar antes del término “Sexting”?
a) Si.

b) No

3. Sisu respuesta fue Si, ¢donde escucho hablar del tema?
a) En el colegio
b) En los medios de comunicacion
c) Amigos
d) Familia

e) Otro:

4. ¢Qué red social o aplicacién de Smartphone utiliza frecuentemente. Marque 2
a) Facebook

b) Facebook Messenger

c) Whatsapp

d) Otro:_
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Ha compartido fotos o videos en alguna Red Social (Por ejemplo Facebook),
mostrando algun atributo de su cuerpo con actitud provocativa?

Si, pero tengo mis publicaciones privadas en la Red Social.

Si, pero no creo que sea grave, consigo mas seguidores.

No, prefiero hacerlo en Redes de mensajeria, son mas privadas.

No, es inapropiado.

No comparto fotos, ni videos.

¢Ha compartido contenidos de indole sexual o erético de manera privada (Facebook
Messenger o Whatsapp), con alguna persona?

Si, pero con mi pareja estable.

Si, aunque no me gustaria comentarlo

No, siento que puede caer en manos irresponsables.

No, pero si tuviera una pareja, lo haria

No lo haria

¢Qué reaccion tendria usted, si sus contenidos (independiente del contexto)
compartidos entre conocidos por aplicaciones de mensajerias sean expuestos de
manera indebida en otros medios de web?

Me molestaria

Sentiria vergienza

Me daria angustia que alguien viera eso

Me es indiferente

Otro:
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8. ¢Qué crees que es el Sexting?

a) Una préctica sexual virtual

b) Una forma de hacer pornografia

c) Una posicion sexual

d) Compartir contenidos con indole sexual o erético
e) Enviar mensajes sexuales

f) Nosé

g) No responde

h) Enviar mensajes sexuales

i) Otro:

9. Segln su opinion, ¢(Por qué cree usted que existen adolescentes que practican
Sexting?

a) Por complacer a la persona receptora del mensaje

b) Por aceptacion de su sexualidad e identidad

c) Porque no saben lo que hacen

d) Se dejan llevar por las modas de la tecnologia

e) Tiene problemas personales

10. Y con esa persona, ¢compartié alguna foto o video con tematica sexual?
a) Si, fue muy entretenido.
b) No, lo encuentro peligroso.

c) Paso, prefiero mantener eso en privado.
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12.

f)
9)
h)

. Usted, ¢ha practicado Sexting?

Si, habitualmente
No
S6lo una vez

Mas de una vez

¢Qué cree usted que puede producir la préctica del sexting? Marque, las que estime
conveniente.

Problemas mentales, como depresion

Una temprana indicacion sexual

Dilemas sociales (por ejemplo bullying)

Embarazo adolescente

Suicidios

Trastornos alimenticios

Pedofilia

Pornografia infantil

Otro:

. Teniendo en cuenta que:

El Cyberbullying es el bullying on-line, un tipo de violencia via digital.
Grooming: es el acoso sexual cometido por un adulto a menores.
Sextorsion: Este tipo de chantaje requiere que exista un material de tipo sexual,

normalmente fotografias o videos de la persona.
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¢Usted ha sido victima o conoce alguna persona que haya sido parte de algunos de
estos actos?

a) Si

b) No

¢) No sabe

d) No responde

14. Si su respuesta fue si, indique cudl de las tres mencionadas anteriormente.
a) Cyberbullying
b) Grooming

c) Sextorsion
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2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. General

Describir los factores que inciden en la practica del sexting entre los adolescentes de 14 a

17 afios tomando como caso los que habitan en la comuna de La Pintana

2.3.2. Especificos

Entregar antecedentes que permitan contextualizar y comprender la relevancia que
han tenido las Tic’s y Redes Sociales en el desarrollo adolescente; los impactos en
su sexualidad, comportamientos sociales y emocionales, y la comprension del
sexting como plataforma digital.

Definir una metodologia e instrumentos de investigacion adecuados que permitan
obtener resultados relevantes y contundentes respecto de la problematica planteada.
Aplicar los instrumentos de investigacion de tal modo conseguir informacién
inédita y relevante para analizar la situacion problemaética.

Elaborar una conclusion general que permita entender las implicancias del
fendmeno del sexting en los adolescentes, su evolucién y riesgos y posibilidades de
abordarla desde lo comunicacional.

Elaborar un Plan de Comunicaciones que ayude e informe sobre la prevencién de la

practica del sexting.
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2.4. HIPOTESIS

Respecto de la investigacion y las preguntas de investigacion planteadas, se

desarrollaran las siguientes respuestas tentativas:

a)

b)

Hipdtesis 1:

Los adolescentes no suelen tomar conciencia de la privacidad del contenido que
exponen en las TIC'S y las Redes Sociales, es por este mismo motivo que realizan
actos sin saber lo que hacen, ni menos qué consecuencias puede tener esto,
especificamente a la practica del sexting. Ademas de que los jovenes poseen escasos
conocimientos del término como tal, por lo que, asumen una serie de consecuencias
que pueden afectar social y sicolégicamente su vida.

Hipdtesis 2:

Se plantea que la practica del Sexting es el resultado por la busqueda de la
aceptacion de su imagen corporal y ademas la aprobacion de su sexualidad por parte
del sexo opuesto.

Por altimo se presume que los indices elevados de salud mental y embarazos
adolescentes presentados en la comuna de La Pintana se correlacionan con el

gjercicio del Sexting, asi como lo es también el adelanto de su iniciacion sexual.
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Capitulo 111

3.1. Aplicacion de Instrumentos de Investigacion.

3.1.1. Interpretacion de la aplicacion de los instrumentos utilizados

v

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Para seleccionar la muestra deben delimitarse las caracteristicas de
la poblacion.

Es preferible entonces, establecer claramente las caracteristicas de la poblacién, a
fin de delimitar cuéles seran los pardmetros muéstrales.

La poblacién de este estudio comprende a todos aquellos adolescentes (hombres y
mujeres) pertenecientes a la comuna de La Pintana y que se encuentran en un rango
de edad de 14 a 17 afios.

Se recurrira al andlisis de una muestra no probabilistica, denominada opinatico
consistente en que el investigador selecciona la muestra que supone sea la mas
representativa, utilizando un criterio subjetivo y en funcién de la investigacion que
se vaya realizar. .

La muestra estard compuesta por 200 jovenes, entre hombres y mujeres de las
edades indicadas anteriormente, entre las poblaciones de San Rafael, Pablo de
Rocka, San Ricardo, a los que se le aplicé una encuesta enfocada en preguntas sobre
la problemaética de investigacion.

El estudio fue realizado durante 4 dias en dicha comuna, los primeros 3 en espacios
amigables (parques) y el Gltimo dia en la celebracion de fiestas de la comuna donde

se relne toda la gente perteneciente a La Pintana (plaza de armas de la comuna), se
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lanzan fuegos pirotécnicos y se presentan bandas en vivo y asiste gran cantidad de

personas, especialmente jovenes.
3.1.1 Resultados de la investigacion.

3.1.1.1. Aplicacion de Encuesta

1. Marque el género al que pertenece:

a) Femenino b) Masculino

Género

EFEM

La muestra dio por resultado un grupo de personas equitativas en edad. Las mujeres a
comparacion de los hombres se mostraron mas dispuestas a expresar opiniones sobre el

tema a investigar. Por otro lado, los encuestados se mostraron dispuestos a brindar de su

tiempo y mostrarse interesados en el tema.
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PREGUNTA 1:

¢ Cual es su edad?

a) 14
b) 15
c) 16
d) 17

Rango de edad

mA(14)
H B (15)
mC(16)
mD(17)

Los rangos de edades de este estudio van de los 14 a los 17 afios. EI mayor porcentaje se
concentrd en los 15 afios, luego los 16 afios. La actitud de los jovenes de 14 afios, si bien
tuvieron la voluntad de ser parte del cuestionario, resultaron mas timidos a la hora de

responder ciertas preguntas, por lo que, en ocasiones, desistieron de participar.
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PREGUNTA 2:

(Ha escuchado hablar del término “Sexting”?

a) Si.

b) No

mA

mB

De acuerdo a lo expuesto por el grafico, el 84% de los adolescentes nuestra un

desconocimiento total del término y su significado. Sin embargo, se subentiende que no es

gue no lo hayan realizado, si nomas bien no conocen el término.
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PREGUNTA 3:

Si su respuesta es positiva ¢ddnde escucho hablar del término?

e) Otro

c) Amigos
9%

El 59% de los encuestados supieron sobre el sexting a través de los medios de
comunicacion, sean estos TV, diarios digitales o redes sociales. En tanto, el 41% restante se

reparte en ciertos conocimientos a través de diversos grupos formales y no formales.

De estos, los jévenes comentan respecto de los colegios que en general toman una actitud

de resignacion a las formas de actuar por parte de la juventud de la comuna.

Asimismo, llama profundamente la atencion la carencia que representa la familia a la hora
de hablar de fendmenos sexuales. En su mayoria los de los jovenes, al realizarles la contra
pregunta de por queé su familia o padres no se lo habian comentado, explican que sus padres
no saben lo que ellos manejan o ven desde internet y que esto responderia a la

desinformacién del sexting.
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En tanto, el 9%correspondiente a los amigos de los encuestados y son aquellos que si
practicaban sexting, recomendandolo como un acto entretenido para realizar como

“sexualidad virtual”.

PREGUNTA 4:

¢Qué red social o aplicacion de Smartphone utiliza frecuentemente?

d) Otro . 5

¢) Whatsapp

b) Facebook Messenger

a) Facebook
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De acuerdo a los datos, los adolescentes prefieren redes maés privadas para socializar con
sus pares. Las preferidas son Whatsapp (73%) y Facebook Messenger (68%), que por la
facilidad de la utilizacién de la primera por la asociacion que se hace al nimero que posean

en el celular.

Facebook (62%), la tercera preferencia, se relaciona con el primer contacto que tiene la

persona antes de agregarlos a las aplicaciones de mensajeria (Whatsapp y Facebook
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Messenger), dicho es porque en Facebook al ser una aplicacion méas puablica, se contempla

libertad de “agregar” como amigos.

En cuanto la alternativa “D”, comentan que otras plataformas que van en aumento por su
popularidad son Instagram y Twitter, aunque su uso sirve para otros fines, mas que

compartir.

PREGUNTA5

¢Ha compartido fotos o videos en alguna red social (por ejemplo, Facebook) en los que

muestre algin atributo de su cuerpo con actitud provocativa?

ma) Si, pero tengo mis
publicaciones privadas en la red
social.

mb) Si, pero no creo que sea
grave. Lo hago para conseguir
mas seguidores.

mc)  No, prefiero hacerlo en
redes de mensajeria porque son
mas privadas.

md) No, esinapropiado.

me)  No comparto fotos, ni
videos.

La privacidad no es un criterio demasiado relevante para los jovenes al momento de
compartir contenidos en sus redes sociales. Tal como se aprecia en el gréafico, la utilizacién

de Facebook tiene como proposito, ademas de interactuar socialmente entre amigos, buscar
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a alguna persona que sea desconocida para agregar a la red social. Para Ilamar su atencién
se recurre principalmente a las fotos, especialmente de “perfil”’. Este medio puede

demostrar el mejor atributo del contacto, ya sea, para obtener mas “likes” y seguidores.

En ese sentido, compartir fotos y videos no tiene nada de malo, siempre y cuando los
contenidos se configuren como privado. Mientras el 23% de los adolescentes publica fotos
con actitudes provocativas comentando que no tiene nada de malo; por el contrario, con

ello conseguian mas seguidores.

PREGUNTA 6:

¢Ha compartido contenidos de indole sexual o erético de manera privada (Facebook

Messenger o Whatsapp) con alguna persona?

ma) Si,con mipareja
estable.

mb)  Si, aunque no me
gustaria comentarlo

c) No, siento que puede
caer en manos
irresponsables.

md) No, pero si tuviera una
pareja lo haria

me) No lo haria
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En cuanto a plataformas de mensajeria privadas, los adolescentes se muestras mas
atrevidos, tienen mas de confianza y por el hecho de no tener contacto visual directo, la

verguenza no es algo que se demuestre en este tipo de actos.

De acuerdo al grafico, se aprecia que un 34% de los adolescentes envia contenidos sexuales
a sus parejas estables, dicen tener confianza en ellos, es entretenido cuando no se ven y le
entrega més frescura a la relacion. Cuando se les consulta que si se termina la relacion no
temen que las fotos sean mal utilizadas, comentan que prefieren no pensar en eso y solo

disfrutar de su relacién amorosa.

Si bien las redes de mensajeria privadas, dan para ser desinhibidos a la hora de mostrar
atributos, los jovenes encuestados deciden no comentar (22%) los actos que pudiesen hacer

por esta via.

Sin embargo, un 19 % reconoce que si enviaria contenidos sexuales, siempre y cuando sean
parejas estables. Esto les daria mas seguridad al momento de decidirse a enviar ese tipo de
contenidos, no obstante los encuestados no conocerian las consecuencias que esto podria
producir; solo prefieren pensar en lo divertido que pudiese llegar a ser. En tanto, un 9%

definitivamente no lo haria.

PREGUNTA 7

¢Queé reaccion tendria usted, independiente del contexto, si los contenidos compartidos
entre conocidos por aplicaciones de mensajerias sean expuestos de manera indebida en

otros medios web?
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0% ma) Me molestaria

mb) Sentiria
verglienza

c) Me daria angustia
gue alguien viera eso

md) Me es indiferente

m¢) Otro

Respecto a la reaccion que los jovenes tendrian en caso de que sus contenidos visuales
fuesen compartidos en alguna red social, independiente de ser publica o privada, sin su
autorizacion o bien utilizado de manera ilicita, sus respuestas apuntan a probables

consecuencias de alguna naturaleza sicologica.

Al 39% de los encuestados les molestaria y causaria impotencia, puesto que los contenidos
son rapidamente compartidos y masificados en las redes sociales. El resultado de aquellas

acciones podria traducirse en burlas, agresiones y ciberbullying.

El 26% de las personas sentiria verglienza; piensan que es dificil buscar represalias contra
la persona que realiz6 la accidon ya que éstas “desaparecerian” de las redes hasta que la
situacion pase al olvido y posiblemente no volverian a interactuar en alguna aplicacién
web. En cuanto a los sentimientos, aquellos no se podrian clasificar como uno solo, ya que,
pasada la verglienza, les apareceria la angustia pudiendo provocar una gran depresion por la

decepcion que la familia llegaria a sentir por ellos. Tal argumento se conforma con el 22%
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de los adolescentes que reconocieron la angustia de ver compartido, en algin momento,

aquella foto o video.

La angustia es un sentimiento que puede tener maltiples consecuencias como los problemas
emocionales. Al consultar a los adolescentes en como podrian superar este momento,

respondieron que el apoyo familiar es clave en estos casos.

Sin embargo, al 13% de los consultados le es indiferente al tema, asumiendo la posibilidad

que aquello tuviera consecuencias negativas.

PREGUNTA 8

¢ Qué cree que es el sexting?

ma) Una practica sexual
virtual

mb) Unaforma de hacer
pornografia

mc) Una posicion sexual

md) Compartir contenidos
con indole sexual o er6tico

me)  Enviar mensajes
sexuales

mf)  Nosabe/No
responde

= g) Otro
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De acuerdo a los resultados se desprende que los encuestados tendrian indicios de lo que es

el sexting.

En tal sentido, el 30% respondid correctamente respeto de lo que significa este término,

esto es, compartir contenidos con indole sexual erético. Mientras, el 23%, tenia alguna

nocion ya que pudo definirla como una préactica sexual virtual.

El 19%, concluye que es solo enviar mensajes sexuales. Por ende, en la sumatoria de las

tres primeras preferencias, los jovenes ya tendrian un conocimiento mas concreto de la

préctica del sexting.

Por altimo, el11%, respondié que se trata de una forma de pornografia; sin embargo y en él,

contexto de la pregunta, esta refleja una consecuencia y no una definicion de la practica

como tal. En tanto, el 8% no sabe o no tiene ningln interés en contestar la interrogante.

1%

ma) Por complacerala
persona receptora del
mensaje

mb)  Por aceptacion de su
sexualidad e identidad

mc)  Porque no saben lo que
hacen

md) Porque se dejan llevar
por las modas de la
tecnologia

me) Porgue tienen
problemas personales

uf) No sabe / No contesta
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Situaciones divididas se muestran en esta pregunta, respecto a la opinion que los
encuestados tienen acerca de las razones que provocarian o llevarian a sus pares compartir

contenidos sexuales.

En una primera instancia el 30% opina que solo son modas del momento, que justamente se
viralizan por los mismos medios virtuales. Aclaran que hay muchos de ellos que se
muestran de una forma de ser en persona y que por redes sociales son totalmente distintos.
Por la aprobacién de sus amigos, actian de la misma forma, asi se adaptan al entorno y la
época en la cual estan viviendo. Ademas nos aportan, que las practicas a su opinion podrian

empeorar a lo largo del tiempo, como personas pertenecientes a esta etapa de la vida.

Seguido a esto, como segunda opcion son el placer que esta practica le produce a la persona
receptora, se condice con las pregunta n° 7, donde enviar a alguna pareja estable, no tendria
nada de malo, ya que este se manifiesta como un modo sexual de agradar a la persona con

la que estaria interactuando por medio del Smartphone.

En una tercera instancia con un 26% la aceptacion de la identidad y se su sexualidad seria
primordial a la hora de querer iniciar la practica del sexting, los jovenes en la etapa de 14 a
17 afios, estan en la busqueda de su perfil al momento de comenzar su vida sexual y social,
cuando se les consulta a que se debia su eleccién coincidian que la aprobacién del cuerpo y
de mostrarse como una persona atractiva, es un motivo altamente preferido para sentir la

aceptacién del mismo sexo u opuesto.

El resto de los participantes, lo abocan a problemas personales de cada individuo o
simplemente que no tiene criterio de lo que estan realizando, son tajantes en responder

aquellas opciones.
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PREGUNTA 10

Si ha compartido este tipo de mensajes, sea alguna foto o video con temética sexual, ¢qué

sensacion le dejo hacerlo?

ma) Fuemuy
entretenido.

mb) Muy placentera

mc)  Que era peligroso.

md) Prefiero mantener
esa informacion en
privado.

me) Nosabe/No
responde

En cuanto a las preferencias en esta pregunta, un 29% prefiere mantener en privandola
sensacion que le dejé su préactica del sexting. Un 27% considera que enviar fotografias con
tematicas sexuales es entretenido y argumentan que el hecho de ser correspondido

sexualmente les entrega un sentimiento de gratitud hacia su identidad corporal y social.

El 21%, lo considera placentero; sus comentarios apuntaron a lo que sexualmente provoca
en sus cuerpos el hecho de recibir algun video o foto que muestre atributos. En tal sentido,
la exploracion sexual es una etapa natural de todo ser humano, por lo que la bisqueda de
cualquier medio que ayude a explorar las relaciones, especialmente sexuales, los llevaria a

utilizar las redes sociales.
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El 19% lo consideran peligroso por los riesgos que implica como que caiga en las manos de
personas inescrupulosas. Saben de las consecuencias que tendrian las redes sociales,
ademas de aclarar que ellos prefieren la “vida real”, para interactuar sexualmente y que las

aplicaciones de realidades virtuales, son solo fantasias momentaneas.

El 4 % de los consultados prefiere evadir, dicen no saber y se muestran mas esquivos para

responder esta pregunta.

PREGUNTA 11

Si ha practicado sexting, ¢cada cuanto tiempo lo hace?

8% ma) Habitualmente
mb) Séblounavez

c) Masde unavez

md) No lo he practicado
nunca.

Las respuestas en torno a esta pregunta reflejan en el 42%, de aquellos que habrian

participado en esta practica lo han realizado solo una sola vez.

Luego, dos opciones se muestran con un porcentaje equitativo. Estas son el haber
practicado sexting mas de una vez y también aquellos que contaban con una pareja o “un
amigo(a) con ventaja”, simplemente lo realizaban con mas frecuencia e, ilustran que el

hecho de recibir contenido sexual, a ambos los mantenia mutuamente interesados. Y con la
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misma cantidad de respuestas (25%), no lo habria realizado nunca, aunque se concluye que

se trata de los mismos que en la pregunta n°® 11 preferian mantenerlo en privado.

PREGUNTA 12

¢Qué cree usted que puede producir la practica del sexting? Marque las 3 que le parezcan

mas relevantes

ma) Problemas mentales como
depresion

mb) Unatemprana indicacion
sexual

3% 2% 0%

mc) Dilemas sociales(por
ejemplo,bullying)
md) Embarazo adolescente

me) Suicidios

mf)  Trastornos alimenticios

mg) Pedofilia
mh)  Pornografia infantil

Otro

Por el contexto de esta investigacion, esta pregunta se considera muy relevante para
analizar las posibles consecuencias a largo plazo que podria producir el sexting en las vidas

de los jovenes en etapa de maduracion.
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Aln mas interesante es que son los propios protagonistas quienes hacen un analisis de la

problematica y concluyan situaciones concretas que posiblemente le ocurran.

Un 22% expresa que el primer peligro de la practica del sexting es el embarazo adolescente
no deseado, y la posibilidad de iniciar su vida sexual desde temprana edad. En la linea, el
20% se refiere a la anticipada iniciacion sexual. Los jovenes encuestados de 14 y 15 afios,
comentan que ya han iniciado su vida sexual, los que a su vez tienen amigos de 13 y 12
afios que ya han incursionado en el sexo. Aquellos que prefirieron esta alternativa como
primera opcion, argumentan que este efecto de un contacto virtual produce una
estimulacion a concretar un encuentro que terminaria finalmente en la relacion sexual y de
ahi la inmadurez del desconocimiento y la falta de uso de un profilactico u otro método de

anticoncepcion desencadenaria el embarazo adolescente.

Por otro lado, temas sociales como el bullying y sus consecuencias como depresion
obtuvieron el 16% de preferencias. Cuando los contenidos sexuales caen en malas préacticas
producen burlas y una viralizacion simultanea en redes sociales creando la angustia y la
rabia. La depresion, a su vez, puede llevar al suicidio, posibilidad que alcanzé el 14%, que
producto de no sentirse aceptados o rechazados por las mofas de otros adolescentes en las
plataformas virtuales, toman una determinacion tajante, de finalmente terminar con sus

propias vidas.

Como consecuencia a la aceptacion de la identidad (vease pregunta 10, alternativa b, 26%),
la juventud, en la busqueda de la imagen perfecta por los estdndares propuestos por la

misma sociedad, comienzan a incursionar con alternativas que a los sus 0jos se vean mas
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atractivos con la idea de llamar la atencion de redes sociales. Una de ellas son los trastornos

alimenticios (7%), como la anorexia, bulimia o dietas extremas.

El 5% restante, se muestra preocupado de los indices de pornografia infantil (por ser
menores de edad), y la pedofilia que andarian rondando desde cerca, segun ellos mismo lo

expresan.

PREGUNTA 13

1. Teniendo en cuenta que:
e EI Cyberbullying es el bullying on-line, un tipo de violencia via digital.
e Grooming: es el acoso sexual cometido por un adulto a menores.

e Sextorsion: Este tipo de chantaje requiere que exista un material de tipo sexual,

normalmente fotografias o videos de la persona.

¢Usted ha sido victima o conoce alguna persona que haya sido parte de algunos de estos

actos?
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H3)
m D)
mC)
md)

Si

No

No sabe

No responde

Las respuestas en esta pregunta reflejan que mas del 50% conocen o han sido victima de las

tres de las consecuencias expuestas. EI 45% restante prefiere decir que no sabe para cubrir

la identidad o no recordar temas como el bullying o sextorsion, que lo consideran delicado

en el entorno en el cual conviven.

PREGUNTA 14

Si su respuesta fue si, indique cudl de ellas es la que ha presenciado/recibido con mas

frecuencia.
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31%

ma) Cyberbullying
mb) Grooming
c)  Sextorsion

El ciberbullying es el mas nombrado por los encuestados con un 52% .Relatan que tienen

amigos que alguna vez han sufrido esta practica y han sufrido de depresion.

La segunda opcion mas votada es el Sextorsion (31%), narrando que conocen personas que
han tenido que lidiar con la extorsion de parte de sus ex parejas.

En la Gltima instancia se encuentra el grooming (17%), un concepto menos conocido por
los jovenes, pero que en relacidén con la exposicion de sus contenidos en redes sociales,
personas mayores los agregaban con otra identidad comenzando un acoso que ellos mismo
dicen muy peligroso. En tal sentido, uno de los adolescentes tuvo la confianza de comentar
gue en una oportunidad un vecino de su mismo barrio lo hostigaba constantemente por
medios de perfiles de Facebook, si bien tuvo la fortuna de no terminara en consecuencias
mayores, esta persona actualmente se encuentra temerosa a compartir algiin contenido por

los riesgos que representa para él o ella.
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1. ENTREVISTA

Para el anélisis de las respuestas de los entrevistados se recurrird a los Indicadores

Tematicos.

a. Modas actuales: “Sexualizacion de la tecnologia”
Los cuatro especialistas entrevistados coinciden en la sexualizacion de las tecnologias y que
este tema deriva en consecuencias o determinados conceptos y modas que hacer cambiar la

sociedad actual, especialmente a los jovenes.

La falta de educaciéon sexual es un factor clave a la hora de comenzar a comentar las
carencias de conocimientos que tienen los jovenes por sus mismos cuerpos, esto se remete
con la falta de conocimientos que se someten al momento de incursionar en actividades

sexuales.

En general, la poblacion joven suele ser conocidos con actos que al criterio de los adultos,
son irresponsables o que no saben diferenciar la realidad, de las fantasias de lo que pueden

generar sus mentes.

Unas de las busquedas que se enfrentan en esta etapa de maduracion, es la imagen corporal,
tal como lo expresa José Luis Gavilan, Jefe de UTP (Unidad Técnico Profesional)del
colegio Santa Rosa del Sur de la comuna de La Pintana, donde cada afio este profesional de
la docencia juvenil visualiza los actos expresando. “Entre mas medios tengan los
adolescentes para ser “bien vistos”, mas placentera sera su percepcion de la realidad

entorno a la aceptacion de la identidad y autoestima”, explico.
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b. RIESGOS DEL INTERNET
El sociologo Miguel Angel Rendon, dice que la liberacion de la sexualizacion adolescente
no tendria limites y que el factor clave en los antecedentes anteriormente nombrados seria

el “facil acceso a internet”.

Internet posee actualmente una masificacion casi total de smartphone o acceso desde los
hogares, este abriria miradas a las personas y en los jovenes representaria un grado de
obtener conocimientos de todo tipo a muy temprana edad. De igual opinién es Fernando
Saenaz, trabajador Social y docente universitario, expresando que la sexualizacion de los
estandares en la tecnologia integraria aperturas claves en la idea de lo que es sexo en los

jévenes.

La identidad que puede entregar las redes sociales es una idealizacién de como mostrarte y
de qué manera puedes expresarte con otras personas, la alteracion de lo ideal es marcada
por los adolescentes, de esta forma dice el Psicologo Rodrigo San Martin Gaete,
especialista clinico juvenil, que estas aplicaciones son formas de entregar una
sexualizacion mas libre, no habria un criterio de la realidad y no hay una diferencia con la

fantasia.

Asi, naceria el Sexting, una practica conocidas por los profesionales entrevistados, donde
estd la caracterizaba por el envio de imagenes o videos con contenido erotico,
exageradamente sexual de la persona que actia como remitente, por medios de aparatamos

tecnoldgicos maviles.
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C. SEXUALIZACION DE LOS JOVENES

Uno de los estandares claves de esta sexualizacion que explica Fernando Saenaz son los
pardmetros de percepcién de una sociedad competitiva y desigual, a la hora de
visualizacion; en el estar delgados o bonitos, ante la imagen impuesta como “ideal” por las

personas.

La pertenencia a depender o ser parte de modas, hace parecer que internet te hace ser parte
de un mundo de posibilidades, entre esas la interaccion con otros sexos, de aqui el éxito de

Redes Sociales.

El docente José Luis Gavilan, habla de un gran grado de erotizacion que se puede proyectar
por esta practica y que el despertar sexual es uno de los factores mas imperativos dentro de

lo que signifique hacer sexting.

Esto repercute, en sintomas de querer iniciar su sexualidad que si bien, es algo natural en
toda etapa de adolescente de 15 a 17 afios, actualmente estaria siendo de 13 a 14 afios, que
en muchos de estos casos terminaria en un embarazo adolescente. Actualmente, la parte
juvenil de la comuna de estudio, estaria dispuesta a exponer su sexualidad, de cualquier

manera y la tecnologia seria perfecta para realizar estos actos.

Si bien, en el momento de estar compartiendo videos con una persona remitente, suena
entretenido y placentero para la estimulacion de un encuentro sexual, este a largo plazo

tendra consecuencias, son variados los casos.
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3.1.1.2.1.3. CONSECUENCIAS DELSEXTING

Las consecuencias del sexting o las modas producidas por la tecnologia poseen distintas
aristas. Por un lado se encuentran los efectos que este tendria en caso, que los contenidos
cayeran en manos equivocadas y de esto se ligue la el cyberbullying, perdidas del prestigio
social, y en casos mas extremos los suicidios, asi lo afirma el socidlogo Miguel Angel

Rendon.

Otro efecto menos investigacion, pero lo plantean los expertos entrevistados es los
problemas ocasionados de por la preocupacion de la imagen, que se desencadena con los

trastornos alimenticios, como bulimia y la anorexia.

Mas facil acceso para todos. Entre mas, procedan estos avances, mas seran las practicas que
se masificaran y habrdn mas personas interesadas en estas. Los expertos, llaman a una
campafa que tenga fines preventivos para todos, padres, docentes, profesionales de toda
indole y los méas importantes generaciones futuras, que entre mas avancen los tiempos, mas
acceso tendran a temprana edad a equipos tecnoldgicos, produciendo los mismos efectos
hoy en los adolescentes de entre 14 a 17 afios, posteriormente los tendran desde 12 u 11

afos transitoriamente.

3.3. Conclusiones de los resultados.
El sexting como préctica, ya no es tabl dentro de los jovenes de la comuna de La Pintana,
junto a la colaboracion de ellos y datos de los profesionales, se pudo dar a conocer los

efectos y todo lo que produce el fendbmeno producido por la sexualizacién de la tecnologia.
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La muestra tomada dio indicios de las distintas opiniones que la poblacién joven de la
comuna, donde se pudo comprobar que si bien el sexting es un término desconocido para

ellos, los actos generalmente, ya lo tenian mas que practicados.

Llama profundamente la atencién que al parecer los jovenes estdn conscientes que las
problematicas que ellos mismos viven a diario, estd cada vez en masificacion entre sus

pares.

Asi, como lo es por ejemplo el embarazo adolescente y el adelanto de la iniciacion sexual.

Cuando expresan que las redes sociales son puertas para un amplio conocimiento de
précticas y movimientos sexuales, coinciden con las afirmaciones de los profesionales de

sicologia y sociologia.

Ademas, se evidencia como los jovenes se ven expuestos a una presion de potenciar y
cuidar su imagen personal, que los puede llevar también a otras enfermedades mentales y

alimenticias, problematicas actuales en la juventud chilena.

La privacidad es un concepto esta muy lejos de ser parte del criterio juvenil, no son todos
aquellos que obran de la misma forma, en su mayoria se expone de esta forma de mostrar

su parte sexual, sobre todo en redes sociales.

Este estudio nos revelo que un 19%, los jovenes si realizarian sexting. Asimismo, que el
26% piense que exponer el contenido seria nada méas que una aprobacion de su identidad y
sexualidad, y ademas que el acto en si, provocaria un sentimiento entretenido y placentero,
son resultados que demuestran todo lo que un adolescente piensan y sienten en la edad

clave de la maduracion de estas edades, son resultados que pueden condecir la liberacion
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gue necesitan de como descubrir sus nuevos cuerpos y aceptacion de que la etapa de nifiez
ya quedo atrés, esto no tiene nada de malo para la vista de los profesionales entrevistados,
pero saber hacerlo e informales de como pueden realizar esta exploracion, es un factor

importante, poniendo énfasis y atencién a los actos.

Capitulo IV

Conclusiones Generales.

4.1Conclusiones generales.

La creacion de internet y la era digital, sin duda trajo multiples beneficios para todo el
mundo, abriendo puertas a servicios de informacion a las personas de todas las edades, que
tienen acceso al medio digital.

Durante la investigacion se analizé que la conexion entre personas se ha vuelto un habito
comudn y que la interaccién por medio del Smartphone tomo una gran importancia en el

cotidiano vivir de los seres humanos.

Se determina que entre los factores que provocan el gran éxito de la tecnologia, es la
facilidad de interaccion entre las personas, la disminucién de tiempo que otorga al

momento de realizar transacciones y tramites comerciales, entre otros beneficios.

Por lo mismo, la preferencia de privilegiar tiempos y el deseo de interactuar, fueron
creadas las redes sociales, aplicaciones de mensajeria que tienen como objetivo, de conocer

y reencontrarse con personas, alcanzando gran éxito en todo el mundo, incluyendo Chile.
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Se da a conocer en la investigacion, que navegar por internet, produce cambios fisioldgicos
en el cerebro que implican el aumento de dopamina y de otros neurotransmisores
vinculados al circuito del placer. Este uso, sirve para alterar el estado &nimo y la conciencia
similar al generado a la cocaina, es por esto, que este provoca adiccion ligados al gran parte
del tiempo que las personas, en especial los jovenes, le dedican a la navegacion de internet;

aqui la justificacion de la fascinacion del internet a los actores principales de este estudio.

Los afectados a toda esta revolucion tecnoldgica y la adiccion son los jovenes, quienes
producto de su desarrollo sicologico, son aquellos quienes mas llama la atencién la
aparicion de nuevas tendencias y modas que se crean en base a la navegacion de internet.
Se demuestra que dentro de las aplicaciones sociales utilizados por los adolescentes son
Facebook, Whatsapp y Facebook Messenger, potencialmente las siguen Instagram y

Twitter.

Una las modas mas llamativas entre los nativos de la ciber-comunicacién, es respecto a la

denominacion propuesta para este estudio: la llamada “sexualizacion de la tecnologia”.

La sexualidad es un proceso normal dentro del crecimiento humano, y la que tiene méas
acontecimientos propios de su edad de madurez, esta es la edad de 14 a 17 afios, donde la

identidad y los aspectos fisicos se desarrollan en su casi en su totalidad.

En la misma busqueda de aspectos que definan su identidad, se recurre al internet donde la
apertura a la pornografia u otras practicas, que los entorna en un ambiente riesgoso, ya que,

adquieren conocimientos de la sexualidad a muy temprana edad, sin mayores precauciones.

Una de estas practicas y el eje de esta investigacion es el Sexting, donde se analiza cémo se
implanta en Chile y como lo enfrentan los jovenes chilenos.
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Realizar Sexting, es el envié de fotografias y videos con temaéticas erGticas que son
emitidas y compartidas por el mismo emisor, también se puede definir como una nueva

practica sexual.

Se evidencia que principales caracteristicas del joven que practica sexting, es
principalmente la voluntariedad que tiene para enviar mensajes, por el medio donde lo
hagan, la edad que tenga el protagonista, su contenido sexual y la naturaleza de donde se
origina el contenido que debe ser en sistemas de mensajerias privadas y utilizando sus

propios aparatos dando el toque casero de los contenidos emitidos.

En el desarrollo de esta investigacion para analizar que la frecuencia y los factores que
inciden que los jovenes sean parte del Sexting, se utilizd como referencia la comuna de la
Pintana. Esta comuna se caracteriza por estar marcada por altos indices de delincuencia,

enfermedades mentales y por sobre todo porcentajes elevados de embarazos adolescentes.

Los jovenes de esta comuna cuentan con distintos programas formados y puestos a
disposicion por entidades del gobierno para disminuir estos indices, pero estos no han
tenido el resultado estimado. Segun los estudios realizados por las mismas organizaciones,
si bien los numeros han disminuido, ellos mismo especifican “que no todo esta en sus

manos”.

Se analiza, que los antecedentes entregados tienen distintos origenes y variables, se
propone que algunas consecuencias (delincuencia, enfermedades mentales y de embarazos
adolescentes) nombradas anteriormente  estén ligadas, con las practicas derivadas de la

utilizacion de internet, como lo es el Sexting.
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Con lo anterior, se estructura una investigacion descriptiva, con el fin averiguar cuales eran
los factores que hacen que los jovenes de la comuna practiquen sexting utilizando
herramientas cuantitativas y cualitativas, que confirman las hipdtesis y ademas aportan

nuevas evidencias al caso.

Unas de las herramientas cuantitativas, fue la encuesta realizadas a 200 adolescentes de la
Pintana de entre 14 a 17 afios, donde su identidad es privada y la voluntad de responder las
preguntas, se tomo de una manera muy positiva. El feedback que nos entregaron dio a

conocer nuevos antecedentes.

Los resultados de la encuesta, fueron reveladores respecto a temas tabu que estan en la

sociedad.

Uno de los puntos expuesto en la hipétesis, se cumple en su totalidad, pues se demuestra
el escaso conocimiento del término Sexting por parte de los adolescentes. Los jovenes
encuestados mostraron sorprendidos, ante la tendencia con aquel nombre. Los que si
manejaban el término fue la minoria, quienes al preguntar como se habian enterado de la
préactica como tal, lo habian leido o extraido de los medios de comunicacién, por medio de

los mismos Smartphone y unos pocos de la misma familia y colegios.

Llama la atencién, que independiente del rechazo que se tiene al concepto del Sexting, los
resultados, si reflejaron que los jovenes  comparten contenidos de indole sexual en

aplicaciones de mensajeria privada.

Los jévenes no tienen mayores problemas con dar a conocer que con parejas estables si

practican Sexting en aplicaciones como Whatsapp y Facebook Messenger.
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Otro planteamiento propuesto como hipdtesis, es la conciencia que tienen los jovenes
acerca de la privacidad, al momento de exponer sus contenidos por medios de plataformas
virtuales. Esta en su totalidad cumplida, los jovenes no procuran tener prevencion de la

manera en la cual, exponen sus contenidos en redes sociales.

Se destaca que las redes sociales, como por ejemplo Facebook cuentan con sistemas de
seguridad para los usuarios que confirmen, su identidad y ademas el contenido, con el
contexto que se va a exponer. Independiente de lo mencionado las reglas interpuestas por
las redes, son en su totalidad féciles vulnerar. Ademas, de que la gran cantidad de amigos

gue manejan en la red son en su mayoria desconocidos.

Aqui refleja, que el criterio de la privacidad no esta interpuesto y que entre mas formas o
medios de demostrarse para elevar la autoestima, mas sera su exposicion en los medios de

comunicaciones digitales vigentes.

El desconocimiento de las consecuencias por las practicas realizadas en el ciberespacio,
trae consigo la posibilidad de caer en una de ellas. Esto sucede cuando los contenidos
emitidos por el protagonista, son manipulados de manera ilicita por el receptor del
mensaje. En estos casos, la posibilidad de que él o la joven le produzca una depresion son

altisimos, debido a los sentimientos de angustia, frustracion y rabia que los abundaria.

Por otro lado, los jovenes si disfrutan de esta practica, lo que quedo demostrado en esta

investigacion, cuando lo catalogan como placentero y entretenido.

Entre otras consecuencias existentes estan el cyberbullying, grooming y sextorsion,

conceptos son mas conocidos socialmente.
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Los adolescentes estan expuestos a conocer o ser victimas, esto sucede cuando deciden ser
parte de alguna red social, y asi se denota en los resultados, donde el 55%, afirma que sido

victima por algunas de las practicas de chantaje, acoso o violencia digital.

Denota que las personas en redes sociales no temen en compartir contenidos de cualquier
tipo. Por este motivo, se debe tener precaucion de aquellas con las cuales se interactla en la
red social donde no se sabe las intenciones que tenga la receptora de los mensajes; en

ocasiones terminan infringiendo delitos a la persona emisora de las fotos o videos.

Lo ultimo planteado, es la presuncion sobre los elevados indices de salud mental, embarazo
adolescente 'y una temprana iniciacion de la sexualidad, se podria correlacionar con el

ejercicio del sexting.

En su mayoria, la hipotesis se cumple, Embarazo adolescente (22%), temprana iniciacion
sexual (20%) y depresion (22%), acé se refleja por la opinion de los mismos protagonistas,

gue concretamente este es el resultado de la sexualizacion de la tecnologia.

Los dilemas sociales, son ya muy frecuentes entre los adolescentes, como se explico en los
parrafos anteriores, como lo son, el bullying. Aunque pocos creen que el suicidio (14%)
seria una de las consecuencias mas graves, es un tema preocupante entre las tematicas

tocadas como planes preventivos de salud en la comuna.

En conjunto a la sexualizacion de la tecnologia, expresada asi por lo profesionales
entrevistados, se hicieron hallazgos entorno a las consecuencias de exposicién de la imagen

de los adolescentes.

126



Este nuevo dato son los trastornos alimenticios esto se debe, por los estandares de belleza,
interpuestos por la misma sociedad (una persona mas delgada, méas alta y rubia, como

prototipo de belleza).

El sexting, estd vinculado a un nimero de variables, de como se produce, quienes lo
producen, quien recibe y como maneje el acto. Pero ademaés, se ve relacionado a un

numero de cosas que son parte de la cultura social.

La creacién de los celulares inteligentes, trajo asi una adiccion, que produce ciertas
practicas derivadas a consecuencias, que son parte de otro circulo de variables, propias de

los problemas sociales actuales.

La precaucion de entidades, son ideales a la hora de poner un equilibrio, entre lo que vuelve
placentero y lo que podria producir consecuencias peligrosas, que afecten o dafien la salud

mental y social de aquellos que participan en estas materias.

Cabe decir, que los adolescentes es una generalidad, toman riesgos en la busqueda de su
identidad sexual, experimentar con sus cuerpos Yy buscar su imagen a semejanza del ideal
mental que ellos mismos pretenden. Si bien, las formas de encontrar su aprobacion muchas,
veces no es la correcta, es el aprendizaje que les pueda dejar sucesos conflictivos en la

formas de llevar la vida.

El factor de una difusion comunicativa, con motivos preventivos de la practica del sexting,
son importantes al momento de entregar mensajes, en torno al cuidado de la exposicion a
redes sociales, ya que se, prevé que en las proximas décadas este escenario del sexting y

otras practicas podria empeorar.

127



Capitulo V

5.1 Propuesta Comunicacional: Plan de piloto “Cuida tu cibercomunicacion”
El programa piloto (plan de prevencion)
de “Cuida tu cibercomunicacion”, esta
apoyado por la ONG “Comunidad
preventiva a la comunicacion responsable”
PRECOM, se dedica a la ensefianza de

costumbres responsables en relacién con

las practicas del ciberespacio, adquiridas por los adolescentes.

El programa pretende dar a conocer la practica del sexting, si bien, entre parejas estables
no presentan mayores dafios a los protagonistas, pero cuando los contenidos emitidos caen
en manos de terceras personas, todo lo que se puede producir por este acto, tiene variadas

consecuencias.

Este plan se encuentra enfocado a crear un aporte social y contribuir a la cultura sexual de

los adolescentes de la comuna y posteriormente todo el pais.

e Enfocado a educar a la poblacién méas joven de la comuna, sobre la practica del
sexting.

e Abordar probleméticas actuales en la comuna, con el fin de difundir la prevencion
que se debe tener para una disminucion en los indices de embarazo adolescente,
iniciacién sexual, depresion, entre otros.

e Encargarse de las autoridades pertenecientes a la comuna que se desempefian, en

distintos &mbitos, apoyen el servicio social que el proyecto quiere lograr.
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5.1.1 Antecedentes

Sexting:

sexua
erotico

Chile ya se encuentra masificado su uso entre los jovenes

Uso de sexting;

* Son e Les gusta
o Admite que 23?;:::5' mas
ha recibido mas socializar
video o fotos reciben por
sexuales. contenido redes
sexual. sociales.
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e En el marco de la realizacion del estudio de Interacciones Sociales 2.0 del thinktank
Tren Digital de la UC (2013), que investigd el uso de internet en las relaciones de
pareja y las reuniones sociales entre otras cosas, se descubrid una actividad que cada
vez es mas frecuente en Chile: el llamado “sexting”.

e Respecto a esto la investigacion recab6d importantes antecedentes entre los 2.066
usuarios de internet en el pais que respondieron al estudio. Esto porque un 37,42%
admitio haber recibido videos o fotos con contenidos de esta indole y un 4,3%
opto por no contestar, lo que supone que el porcentaje real podria ser un poco
mayor.

e La investigacion ademas logro elaborar un perfil de quienes son las personas que
acostumbran a recibir este tipo de material, las que ademas se caracterizan por pasar
gran parte del dia conectados. En este caso los hombres fueron los que llevaron la
delantera con un 47% del total (las mujeres admitieron recibirlo sélo en un
33%) y en cuanto a las edades el segmento de entre los 25 y 34 afios fue el que
mas aseguro haber recibido mensajes de esta indole (45,2%). Ademas solo el
16,7% de las personas que conversa mas cara a cara que por internet fue
victima del “sexting”, cifra que sube al 46,7% si se les pregunta a quienes usan
mas las redes sociales para conversar.

e EIl nimero también aumenta entre los que mantienen una relacion a distancia

(43,2%) v los que estan inscritos en un sitio para encontrar pareja (49,7%)."

*'Daniel Halpern, Andrea Aguilera. Interacciones Sociales en el mundo 2.0. Facultad de Comunicaciones de
UC. http://tren-digital.cl/estudio/interacciones-sociales-2-0/ 2016. Consultado noviembre 2016.
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5.1.1.1Aspectos regulatorios
Pero que debemos hacer en caso que tenga consecuencias graves para quien emite el

contenido, si es victima de sextorsion.

En chile la ley 20526, promulgada el 12 de julio del 2011 por el Ministerio de Justicia,
Sanciona el Acoso Sexual de Menores, La Pornografia Infantil Virtual y La Posesion de

Material Pornogréafico Infantil.

“Quien realice envio, entrega o exhibir imagenes o grabaciones de su persona o de otro

menor de 14 afios de edad, con significacion sexual”.

“Se aplicardn sanciones también cuando los delitos descritos en €l sean cometidos a

distancia, mediante cualquier medio electrénico. Si en la comision de cualquiera de los
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delitos descritos en este articulo, el autor falseare su identidad o edad, se aumentara la pena

aplicable en un grado.".

De esta forma la legislacion respalda a aquellos que sean victimas de sextorsion, siempre y

cuando el infractor lo haga en posesion de pornografia infantil.

Ademas la ley narra que para aquellos mayores de 14 afios de edad, también lo respalda

pero con mas condicionantes, redactadas en el articulo.

e Actualmente la practica del sexting segtn el sub comisario Brigada del Cibercrimen
metropolitana, Cristian Gonzalez Mendoza se refiere “Si esa imagen se envia, el que
la recibe ya esta almacenando pornografia infantil...y si no la borra y la reenvia ya
esta distribuyendo pornografia infantil™

e Segun datos entregados por la PDI, uno de cada diez menores en Chile se toma
fotos erdticas en sus dormitorios.

e "El anonimato y la privacidad en Internet no existen", segin el sub-comisario de la
Brigada Cibercriminal de la PDI, Pablo Pereira. Y es que sumado a los datos del
sexting, donde el 11.7% de los menores en Chile se toman fotos erdticas, el 13,6%
afirma que algun contacto de la red MSN los ha engafiado haciéndose pasar por otra
persona, mientras que el 11,1% sefiala que los han obligado a entregar

informacion.®?

%Tomas Jara. Terra.cl. “Sexting en Chile” Disponible en https://noticias.terra.cl/tecnologia/internet/sexting-
uno-de-cada-diez-menores-en-chile-se-saca-fotos
eroticas,b7a99ebbeflab310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html) 2012. Consultado Noviembre 2016.
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5.1.1.2 Sexting, Comuna de la Pintana.
En esta comuna, no se registra ningln programa o plan que trate el tema propiamente tal

como Sexting.

Segun los resultados de la ultima investigacion, realizada en este estudio revelé que en la

comuna:
27% lo \
f encuentra
| entretenidoy |
21%
placentero /
- 26% lo realim
34% lo hace o \ / por la
| lohariaconsu SEXTING | ' aceptacién |
pareja estable / i

identidad

31% Comparte
[/ algun contendioen
| redes sociales con j

\ demostracion de
sus atributos
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En cuanto, a las consecuencias este podria traer la practica:

e Elevaria los niveles de Embarazos

adolescentes en la comuna
)

-
e Aumentaria el proceso de una Iniciacion

sexual a mas temprana edad.

e Podria sufrir alguna enfermedades
mentales: como "Depresion".

Y
3

El 55% experimento en algun desde
protagonista o como testigo
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5.1.2 Andlisis PESTA

Politico

El ambiente politico del pais y las politicas que se tomen en materia social, afectan
directamente al funcionamiento de las fundaciones y actores sociales que buscan
poder generar produccion y ayuda en materia social, por lo cual es un precedente
que se debe estar monitoreando siempre para el buen funcionamiento.

Un nuevo ambiente politico que vive la comuna, con un nuevo mandato los cambios
que se puedan percibir en este sitio, podria afectar positivamente.

La oportunidades a que nuevo programa que beneficie el conocimiento de la
poblacion méas joven, tendria una buena recepcion, ya que, este seria un nuevo

aporte.

Econdmico

La economia nacional vive un momento muy dificil donde se tiende a producir una
crisis economica, la cual afectaria directamente los procesos internos en
municipales en la cual, al ser entes publicos, pueden sufrir problemas en el marco
regulatorio de las cuentas y planes que estan destinadas al desarrollo del proyecto.

Las politicas pablicas en el marco de la economia y de financiamiento de estas

leyes, deben ser resguardadas por procesos publico legales.
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Social

. Chile estd viviendo procesos de cambios sociales, y cambios en la mentalidad y
estilo de vida de sus habitantes, lo que produce un mayor interés de las personas por
generar procesos sociales que vayan en beneficio de las personas que mas lo necesitan.
Estos procesos van desde entidades privadas hasta publicas que buscan forjar un manejo

amplio en el campo social.

. No existe un mayor conocimiento del la préctica del sexting, cayendo en la

incertidumbre de los efectos que este podria traer.

. El pais en general, cuenta con altos indices de embarazos adolescentes, depresion

juvenil y descontento adolescente.

Tecnoldgico

. En la parte tecnoldgica, las instituciones sociales carecen de este recurso ya que no
se justifica una inversion que puede ser valiosa para otras areas, por lo cual es un punto que

se deja bastante de lado a la hora de poder potenciar el manejo social tecnologico.

. Alta demanda de adquisicion de smartphones, planes de navegacion y acceso

facilidad a plataformas sociales.

Ambiental
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La principal funcion y beneficio de este plan es la contribucion a la prevencion

acerca de la practica del sexting, este ayudara también a poner observacion a otros

conceptos que derivan como consecuencia.

En el marco politico-ambiental es necesario prestar resguardos a quienes son

victimas del sexting y quienes ya lo ponen en préctica.

5.1.2.1 FODA ¢Cuadles son las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del

sexting en un plan de prevencién?

Fortalezas:

Generacion de conciencia social, en materia de educacion sexual para los
adolescentes.

Compromiso social con los adolescentes y sus familias.

Apoyo a los colegios y municipalidad de la Pintana

Plan de prevencién beneficiara a una comuna donde el sector es de muy bajos
recursos.

Colaboracidn de la municipalidad de la Pintana.

Este beneficiara a la disminucion de los indices més elevados de problemaéticas de la

comuna

Oportunidades:

Aumento del embarazo adolescente en la comuna de la Pintana.

No existe programas o planes de prevencion entorno al sexting.

Aumento de personas que adquieren celulares inteligentes a muy temprana edad.
Iniciacion sexual a muy temprana edad, va en aumento.

Poblacion joven de la comuna no tiene conocimiento del término Sexting

Alto porcentaje de personas actualmente son victimas de ciberbullying, sextorsion
0 grooming.

Nuevo mandato de la alcaldia, con nuevas ideas que potencien el proyecto.
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Debilidades:
e No hay legislaciones, ni interés por parte de los colegios de entregar materia
educativa sexual.
e Falta de apoyo financiero, para planes de prevencion en esta materia.
e Dependencia econdémica actual de Ministerios y Municipios para el

autofinanciamiento.

Amenazas
e Precario interés de los jovenes en los colegios por conocer, materia sexual en la
tecnologia.
. No contar con el éxito en la difusion e interés de la camparia de prevencién del

sexting

5.1.3 PUBLICO OBJETIVO
Antecedentes generales
La practica del sexting, ya esta masificada en nuestro pais, pero en general el conocimiento de las
consecuencias que esta podria traer a las vidas de aquellos que lo realizan.
e La utilizacién de teléfonos inteligentes, cuenta con niveles de adiccion visibles en la
sociedad y la pérdida del contacto cara a cara se necesita recuperar.
e La incursion de la sexualidad conlleva responsabilidad y autoconocimiento de los limites
existentes.
e Las entidades que regulan en la comuna, no cuentan con planes preventivos del tema, asi

como tampoco los centros educacionales del sector.
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5.1.3.1 Objetivo.
Crear un programa piloto en la comuna de La Pintana con el fin de incentivar a la conciencia sobre
el conocimiento de las consecuencias y precauciones que una persona debe saber antes de practicar

sexting.

5.1.3.2 Antecedentes Geograficos.
e Como plan piloto se llevara a cabo en la comuna de La Pintana, esta posee una
poblacién de 209.485Habitantes, (segun la Proyeccion del Ministerio de Desarrollo
Social para el afo 2014) representando el 2.92% de la poblacion de la region

metropolitana.

5.1.3.3 Nivel socioeconémico.

e EI nivel socioeconémico de nuestros publicos es diferente tanto para el interno
como para el externo. Cada uno de ellos responde plenamente a un objetivo, desde
su inicio a su fin, y a su vision interna que genera la identidad de cada uno de ellos.

e En el publico interno, el nivel socioeconémico es dirigido a aquellos jovenes de
entre 13 a 17 afos, pertenecientes al grupo C3-D - E.

e El publico externo, a nivel social perteneciente a las entidades publicas como lo son

municipalidades, colegios y los habitantes de la comuna.

5.1.3.4 Nuestro publico objetivo

Analisis.

139



Para iniciar un analisis sociocultural de nuestro publico debemos identificar tanto los
publicos internos, como los publicos externos del proyecto preventivo.

Definiremos publico interno como aquel pablico beneficiario del plan de “cuidado con la
cibercomunicacion” , son aquellos jovenes de entre 13 a 17 afios pertenecientes a la
comuna de La Pintana, los cuales seran parte directa a quienes les queremos entregar el

mensaje de modo preventivo, antes de realizar la practica del Sexting

5.1.3.5 Perfil del adolescente.

El adolescente, de manera generalizada debe pertenecer a la comuna de La Pintana, este se
comunica constantemente por medio del Smartphone con acceso a internet movil, este
joven estd en su edad madurativa, por ende esta en constante busqueda de experiencias
sexuales por medio de los dispositivos maviles.

Este personaje, no cuenta con experiencias sexuales y algunos ya han experimentado
algunos actos sexuales, sin concretar con alguna pareja estable.

No toma mayor conciencia de los contenidos expuestos en redes sociales, dedicandole
largas horas al dia a la obtencion de mas contactos y disfruta de la aprobacion de los

cibernautas.

5.1.3.6 Stakeholders

Por otra parte el puablico externo o Stakeholders, estara dividido en dos:

El primero respondera a nuestro publico objetivo, quienes son los vinculados directamente
con la ejecucién del proyecto. Estos se componen de publicos vinculados directamente con

la ejecucion del proyecto en su parte administrativa.
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1 * Municipalidad

2 * Colegios

3 * Unidad Policial

1. MUNICIPALIDAD: Son los principales ejecutores del programa Chile Cuida en la

comuna, y son quienes nos ayudaran a poner en marcha el proyecto para que

funcione de la manera en que el plan para la prevencion de la practica del sexting,

indica que debe ser su funcionamiento. En esta parte el municipio realiza:

o

o

Planificacion
Funcionamiento
Puesta en Marcha
Monitoreo
Ejecucion
Seguimiento
Evaluacion
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a)

b)

ACTORES MUNICIPALES: Personas publicas vinculadas a la municipalidad que
tengan un alto nivel de influencia en la comuna, que muevan masas y que sean

capaces de transmitir el mensaje con fines preventivos.

JUNTAS DE VECINOS: Queremos que esta iniciativa sea parte de sus actividades,
que se dé a conocer entre la sociedad, que muestre a las personas como se realiza
este programa y los beneficios que entrega para las personas. Los lideres de las

juntas de vecinos son los primeros en dar a conocer estas acciones.

LIDERES DE OPINION: Estos atraeran publicos de nicho, por lo que necesitamos
personas influenciadoras, principalmente periodistas y agentes conocidos con peso
en las masas, que nos ayuden a que el proyecto se empiece a mostrar a nivel
comunal, este serd puede ser un entrenador deportivo juvenil, jefe de danza

folclérica, entre otros.

REDES DE COLEGIOS COMUNAL: Esto son quienes, tendran un papel
fundamental en la comuna, ya que, por el nivel educacional se reinen desde marzo a

diciembre, la asistencia de adolescentes a los colegios.
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Este tendra un enfoque preferencial en los cursos de 8vo a 4 medio, con distintas tacticas

que puedan entregar el mensaje tanto a los distintos cargos de los centros educacionales, asi

como también, a sus principales protagonistas.

a)

b)

JEFES REGIONALES DE EDUCACION: estos jugaran un papel de apoyo y
espectadores al funcionamiento del plan piloto, deberan estar atentos de que tan
efectivo, asi como jefe regional de educacion le podra dar en un futuro la
aprobacion, de que sea, implementado en otras comunas aledafias a La Pintana.
DIRECTORES: el mensaje que los lideres de cada establecimiento, sera de gran
apoyo para el cuidado de posibles consecuencias sociales y mentales de sus propios
alumnos, en conjunto a todas las personas ligadas con el sistema de educacion
comunal, sera fundamental que se trabaje en conjunto, con el fin de crear espacios
para aplicar las tacticas de prevencion.

DOCENTES: son los mas cercanos a los alumnos adolescentes de cada
establecimiento, aparte de ser educados para que puedan detectar a una posible
victima de las consecuencias del sexting, este también, entregara cada mensaje a
cerca de como cuidarse en la cibercomunicacion.

Como mencion especial, se identificara este publico para que sea participe del
interno, como el externo, su participacion se condice como clave, para lograr la

educacion desde el nicho.
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3. UNIDAD POLICIAL: especificamente esta sera la Policia de investigaciones en
conjunto a la ONG, pionera en este programa, trabajar intensamente para que los
niveles de indices de cibercrimen disminuyan transitoriamente, anualmente este
unidad policial recibe denuncias de abusos por medio de medios tecnoldgicos, como
extorsiones 0 acoso a menores que difunden contenido o conversan con
desconocidos, sin saber los riesgos que se enfrentan. La prevencién y educacion es
tarea de ambas partes, es por esto, que trabajar en conjunto en la comuna es

fundamentar para obtener resultados positivos.

PADRES: los fundamentales, para solicitar que su hijo o hija aprenda acerca de los
conocimientos que ellos estan insertos y el mundo de tecnologia, es importante que desde
sus casas se anteponga la prevencion, para que ellos, eviten sucesos perjudiciales a

aquellos que estan en el mundo de internet,

5.1.4 ESTRATEGIA DE COMUNICACION SOCIAL
v QUE BUSCAMOS LOGRAR CON LA CAMPARNA

v' DEFINICION DEL PROBLEMA DE COMUNICACION

La practica del sexting, ya esta, mas que masificada en la mayoria de los jévenes
pertenecientes a la comuna y no conocer de que se trata este término o cuales serian las
consecuencias de mal manejo de los medios tecnoldgicos es un problema que en corto o
largo plazo, lamentando los efectos negativos que podria producir. A consecuencia de las
practicas de la sexualizacién de la tecnologia, nos demuestra que son una de las variables

que podria elevar indices de problematicas vigentes por parte de la sociedad, asi como lo es
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el embarazo adolescente, iniciacion de la sexualidad, una probable depresion o trastornos

alimenticios.

5.1.4.1 OBJETIVO COMUNICACIONAL

Basado en los antecedentes previos, hemos establecido que nuestro objetivo de
comunicacion sea crear conciencia acerca de los posibles efectos que podria producir la
practica del sexting, ademas de fomentar la educacion de los peligros que tiene la
sexualizacion de la tecnologia actual, asi como lo es el conocimiento de la comunidad a

nuevos términos y modas impuestas por la poblacion joven de la comuna.

Fomentar la Generar cultura de
educacion de la las nuevas modas y
sexualizacion de la estar pendientes de
tecnologia Sus consecuencias

Crear conciencia de
los efectos del
sexting
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5.1.4.2 EMBLEMA DE COMUNICACION

“Yo me cuido y cuido mi identidad”

Este emblema busca, una comunicacion cercana y confiable para los adolescentes y la
comunidad de La Pintana, tener una practica del sexting con una persona de total confiable,

tendra como resultado un placentero, entretenido y responsable.

Culturalmente es importante los adolescentes cuiden su identidad de las redes sociales, en
aquellos gue tengan malas intensiones. Los jovenes en general, no cuidan sus limites frente
a los contenidos que se exponen en plataformas digitales, especialmente el ejercicio de

hacer Sexting.

La responsabilidad de entregar el emblema serd, principalmente, a los lideres que estan a lo
largo de la comuna, ademas del embajador, que con la ayuda de su influencia del plan de
medios, entregara este mensaje, entre otros contenidos que apoyen la campafia

contribuyendo a la educacion y el cumplimiento de los objetivos propuestos como meta.

5.1.4.3 POSICIONAMIENTO DESEADO
Educacién y conciencia social: conceptos principales para lograr que el Sexting logre estar

en la conciencia de los adolescentes y comunidad de La Pintana inicialmente.

CONCEPTO CENTRAL DE COMUNICACION

Concientizar a la poblacion la responsabilidad de iniciar practicas sexuales que se inician por

medio de la tecnologia.
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5.1.4.3.1 RESPUESTA DESEADA: {Qué esperamos socialmente?

a)

b)

QUE SE TOME CONCIENCIA: la concientizacion, es un acto dificil de lograr, ya
que, cuando intentas crear conciencia, sobre temas o conceptos no conocidos,
practicamente cambias la forma cultural que tienen las personas sobre su forma de
pensar. Es por esto, que una respuesta deseada sea tomar conciencia, es lograr que
en general una poblacion tan vulnerable, tome nota de aquellas cosas que realmente

estan afectando sus modos de vidas.

QUE LOGRE UNA EDUCACION DE LAS PRACTICAS: la tecnologia, estd mas
que posicionada en la vida de los adolescentes, y en algunas personas adultas.
Entender, que se debe poner atencion en aquellos factores que inciden en los errores
de expresarse, cuando se utiliza aplicaciones en Smartphone o simplemente en los
medios de comunicacion masivos, son fundamentales en una sociedad educada, de

temas vigentes y que dia a dia vivimos en presencia de todos.

5.14.4 PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA

Conocer las practicas de la tecnologia, en especial el sexting es el principal objetivo, cuidar

la identidad y la salud mental de los jévenes de la comuna, es fundamental para lograr

mejorar las problematicas del un sector vulnerable de la Region Metropolitana.

Se llevaran a cabo distintas tacticas, con el fin de lograr nuestro objetivo principal de

comunicacion.
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5.1.4.4.1 MIX COMUNICACIONAL

Portador Promocion

social e Redes sociales

e Fundacion * Charlas
PRECOM e Medios de

Precio
Social municipales

e Aportes del

- Plan o
ministerio

Cuidemos la
cibercomuni
cacion

¢ Municipios comunicacion
(ejecutador) de la comuna
e Evento Final

5.1.5 PLAN DE MEDIOS

“Cuida tu Cibercomunicacion”

La siguiente propuesta esta destinada a cumplir los objetivos propuestos como metas de
este plan comunicacional, cabe destacar que con la ayuda de nuestros embajadores, tanto el
vocero, como la persona que serd rostro de la campafia, estaran absolutamente
comprometidos con el hecho al cual se les convoca.

Ademas, estos embajadores mediaticos, estan previamente seleccionados, como un
cumplimento de perfil, que se alinee con lo que quieren y estén dispuestos a recibir como
mensaje los jovenes.

Es absoluta importancia, demostrar cercania a los jovenes ya que, ellos entregaran el

emblema principal.
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Ambos son personas que estan en tendencia en las redes sociales, el cual es el medio que
vimos, en el andlisis el mas utilizado por los jovenes.
En el siguiente plan, se explicarad como se llevara a cabo, en los tiempos establecidos y que

tan rentable es utilizar, esta propuesta comunicacional.

5.1.5.1 EMBAJADORES

Trabajan con diferentes funciones, que nos ayudaran a lograr el objetivo de llevar a padres

como a los adolescentes de la comuna.
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a) PERSONAJES MEDIATICOS

VOCERO PRINCIPAL: KAROL LUCERO

Karol Jesus Lucero Venegas (Santiago, 17 de abril de
1987), conocido anteriormente por su nombre artistico
Karol Dance, es un presentador de television y radio y
empresario chileno.

Actualmente desarrolla sus labores comunicacionales en
television abierta (Mega), radiodifusién (Radio
Carolina), television por cable (Etc TV) y prensa escrita

(diario HoyxHoy). Es propulsor del primer radio video

music de Chile, Comunidad K, programa que dio un giro

a la transmision radial del pais.

Fue nombrado lider de opinién y es considerado uno de los usuarios méas influyentes en
redes sociales como Twitter, Facebook e Instagram donde acumula mas de un millon de

seguidores

¢SU FUNCION?
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ROSTRO PRINCIPAL KARLA MELO

Karla Andrea Melo, nacié el 9 de septiembre de
1986 es un actriz chilena, conocida por ser
protagonista de la serie ElI reemplazante (2012).
Egresada de Actuacion del Instituto Duoc UC.

Comenzo su carrera el 2012 en la exitosa serie de
TVN, El Reemplazante interpretando a Flavia

Tello por dos temporadas.

Ese mismo afio se une a Preciosas, en la que interpreta a Paola Farfan, una joven que
intentd provocar una explosion y terminG en prision, en ese lugar se enamora de Elsa
(Tamara Acosta). Es su primer rol lésbico.

En la actualidad esta preparando proyectos de series y cine. Ademas hoy es considera como

uuna las personas emergentes, que ya logra ser influyente por su carisma y simpatia.

CERCANIA CON SU
PUBLICO

ROSTRO OFICIAL

éSU FUNCION?

REPRESENTAR

ESPONTANEIDAD
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b) LIDERES DE OPINION

1. JOSE SOLELO TORO
Jefe del departamento de educacion, es uno de
los mejores en las encuestas en satisfaccion de la
comuna, considerado apasionado por la gente

perteneciente al sector, seré el encargado de utilizar

su influencia para llegar a aquellas masas que

también se necesiten educar sobre el sexting.

2. ZITA CAMPOS

Encargada del desarrollo juvenil, su mision es contribuir
al fortalecimiento de espacios de participacion juvenil, en
cada uno de los sectores, para que los jovenes puedan
| desarrollar sus habilidades y capacidades activamente

logrando una identidad propia.

Ademas apoya sus iniciativas e intereses logrando
desarrollar un trabajo en conjunto que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de
los jovenes de la comuna, incentivandolos a disminuir los niveles de vulnerabilidad a través
de la prevencion y generacion de redes de trabajo juvenil por medio de actividades

artisticas-culturales.
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3. ANDRES ROJAS GERMAIN

Encargado de “La Pintana Te Incluye” EI Programa
La Pintana te Incluye es un espacio municipal que
tiene como objetivo, propender a la inclusion social de
personas viviendo con VIH/SIDA y de personas con
opcion sexual diversa de la comuna de la Pintana,

Sus lineas de accidon estdn en la prevencion a la

comunidad pintanina acerca de la No discriminacion
sexual y socio-educar sobre el VIH/SIDA, disminuir los factores de riesgo de
discriminacion sexual, responsabilizar acerca de la importancia de la utilizacion del
preservativo e informar de las enfermedades de trasmision sexual igualdad de
oportunidades para la diversidad sexual y la No Discriminacion.

c) PROFESIONALES

1. ANDREA DIAZ VERGARA

Fundadora e  impulsora de  “Cuida tu
Cibercomunicacion”, Periodista y madre. Conoce
desde cerca las consecuencias vividas, como mama, su

hija fue victima de Sextorsion, producto de la practica

del Sexting. Desde ese dia no descansa para educar a
aquellos jovenes que no quiere que sufran lo mismo que su pequefia nifia, como ella misma

la describe.
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2. CECILIO PEREZ TOLOZA

Trabajador social y sicélogo, aparte de ser docente de
universidad, es uno de los colaboradores de PRECOM,
esta a favor y comprometido de que la tecnologia es una
gran ayuda para las personas y también una gran
amenaza para aquellos que la adiccion a internet, los
lleve a cometer graves errores. Cecilio cree firmemente

que se le debe poner énfasis a la atencion que se les da a

los adolescentes entorno a cuales son las practicas que desarrollan por medio de los
Smartphone.
3. ALDO VILLANUEVA

Prefecto Inspector, perteneciente a la Unidad de la Pintana,
. desde el 2010 estd comprometido con toda la comunidad,
| cree firmemente que debe de ser importante, contar con
campafas que ayuden a prevenir el cibercrimen, ya que, la
legislacion, si bien sanciona a aquellos que intenten abusar
de menores por medio de internet, también hay unos pocos
que son imputables y sus hecho de abusos que realizan por
el cibespacio, quedan sin condena alguna.

“Hay cosas que se pueden prevenir, y es parte cultural social

y tarea de todos, educar acerca de los riesgos”.
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5.1.5.1.1 ,SU FUNCION?

Lideres de :
o Profesionales
Opinion
o Influenciadores o Educadores
sociales naturales
( )
Motivador de Rep,resgntantes de
— Aréas influyentes
Masas
en el tema
. J

5.1.5.1.2 ACCIONES

= Con el fin de lograr que la estrategia tenga el efecto positivo en la gente de la
comuna y lograr que todas las personas tomen conciencia de los contenidos que
exponen en las redes sociales.

= De esta forma los nuestro embajador, en conjunto a expertos y lideres de opinion

deberan concientizar, sobre las consecuencias del sexting.
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Charlas informativas

Discursos sociales
Intervenciones comunicativas en redes sociales

Dialogos con la sociedad
Educacion sexual

A través de las acciones propuestas se busca que los jovenes, tomen conciencia de las
practicas de la tecnologia, ellos estan insertos en un mundo cibernético, donde la
responsabilidad de compartir una foto o un video, podria definir su vida e identidad sexual.
Las variables emocionales como la bdsqueda de una aprobacion de su imagen, muchas
veces no obtiene los mejores resultados. Es por esto que al insertar una cultura. Nuestro
embajador, tiene la mision de convertirse en una persona cercana a los jovenes, debe
entregar vivencias que logren llegar a concientizar a aquellos que practican sexting con
personas desconocidas.

Mediante las charlas que se realizardn en juntas de vecinos para los padres, seran
fundamentales para el apoyo de los principales preocupados, de una sociedad joven que

esta en revolucion.
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Entender, lo comUn que es caer en algun efecto negativo en las redes sociales y tomar

medidas de aquellos es de suma importancia.

5.1.5.1.3 ;COMO LO LOGRAREMOS?
PASO 1:

- Charlas informativas: este es el primer paso para comenzar a impregnar a toda la

poblacion en especial a los adolescentes de las practicas de la tecnologia, poniendo

énfasis en el Sexting.

- Duracion de las charlas seran de aproximadamente 1 hora.

Se llevaran a cabo en:

a) Los colegios: aca se intervendra desde los colegios de la comuna se iniciara de norte

a sur de la comuna, aqui se detallan cuales son:

COLEGIOS

CENTRO EDUCACIOMNAL SANTA ROSA DEL SUR

ESC.BASICA PROF.AURELIA ROJAS BURGOS

COLEGIO ALTO GABRIELA

ESCUELA BAS. MISIONERO DE AGOSTINI

COLEGIO AUSTRALIA

ESCUELA BAS. Y ESP. LIKAN-RAY DE LA PINTANA

COLEGIO DE AD. INSTITUTO HUMBOLDT

ESCUELA BASICA JUAN DE DIOS ALDEA

COLEGIO EL ALMENDRAL

ESCUELA BASICA PART. HUMBOLDT

COLEGIO JORGE HUMNEEUS ZEGERS

ESCUELA BASICA PART.ARCANGEL SAN GABRIEL

COLEGIO MARISTA MARCELINO CHAMPAGMNAT

ESCUELA BASICA PARTICULAR HUENECITO

COLEGIO POLIV. ALMENDRAL DE LA PINTANA

ESCUELA CAPITAN AVALOS

COLEGIO POLIV. CARDEMAL JOSE MARIA CARO

ESCUELA PABLO DE ROKHA

COLEGIO POLIV. NUEVA NAZARET

ESCUELA PARTICULAR PDTE.JOSE J.PRIETO

COLEGIO POLIVALENTE DE LA PINTANA

LICEQ DE ADULTOS CEIA DE LA PINTANA

COLEGIO POLIVALENTE INGLES

LICEO MUNICIPAL EL ROBLE

COLEGIO SANTO TOMAS

LICEQ MUNICIPALIZADO CENT.ED. LA PINTANA

CTRO.EDUC.CATOLICO DIDASCALIO 5TA. MARLA

LICEQ MUNICIPALIZADO MARCELO ASTORECA C.

ESC BASICA PART 5AN JOSE DE LA FAMILIA

LICEC N523

ESC. BASICA PART.IBEROAMERICANO

LICEQ SERGIO SILVA BASCUNAN

ESC. PART. CELESTIN FREINET

LICEQ VILLA LA PINTANA
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En su totalidad son 34 colegios, que se encuentran en toda la comuna, divididos en

municipales, particulares, adheridos a la gratuidad y ademéas de adultos. Que son

fundamentales para iniciar las charlas informativas.

b) Juntas Vecinales: en las sedes de los vecinos se convocaran a reuniones, donde se

harén intervenciones con el fin de que aquellos que son padres, cuenten con el

conocimiento del fin de la campana.

- Duracion de aproximadamente 45 minutos.

ORGANIZACION | carcos DIRECTORIO ORGANIZACION CARGOS DIRECTORIO
union comunacoe untasoevecwos  (PRESIDENTE | FELICIANO BARRA JWAD-3YILLA LOSEUCALIPTUS | PRESIDENTE |CIPRIANA CHAVEZ RIFFO
JN. 4-1VILLALAS ROSAS |presioenre |VICTORLOPEZ ALARCON |\ T-1VILLA SANRICARDD  |PRESICENTE |ESTELA SOTODOIAZ
JN. S-1Z10EMAYD presioente | GLORIAREYESBARRA |V, 11-3 JOHNKENNEDY PRESIDENTE |J03E BASTIAS CONTRERAS
J V. B-1PABLO OE ROKHA | resicenre [HECTOR OIAZ BUSTOS  |JV. 11-4 SAMRICARDONORTE |PRESICENTE [NOHAY
J¥.6-2 PABLO DE ROKHA  |presioente | MOMICA LEPINMERING  |uv.12-1viLe GagrRIELA MisTRAL  |PRESIDENTE |JOSE Y ALLEJOS ESPINDZA
J V. T-1PABLO OE ROKHA | resicente | cLaUDI0 3U4REZ HERMANDEZ |V, 12-4 LAURA ROSA MENDEZ | PRESICENTE |ANAMENESES VALLEJOS
JY. 7-2B PABL DE ROKHA  |Presioente | ALEJANDRO HUENUPI RaILEN ). . T3-TMAPUHLIE PRESIDEMTE |MARIA BEGLIA GARAY
st ranuasavavon auemecoen | PREsiDENTE | MARIAELISA SOLORZA  |J. V. 21-1LOBLANCO FRESIDENTE [JUAN VALVERDE ROJAS
LN 3-1SANRAFAEL PRESIDENTE | MARIO CURRIHUAL CARRAsCO | W 21-2 FEY ESPERANZA PRESIOENTE | maRI4 AGUILERA ECHEYERRIA
JYARAULOEL CANTD  |presioente | CARMEN VARGAS DIAZ

En su totalidad, son 11 juntas vecinales, distribuidas en la comuna. Desde aqui seran

recorridas desde norte a sur del sector. Para ir entregando charlas informativa. Donde

nuestros embajadores profesionales y lideres de opinidn seran quienes informen y eduquen

sobre el mundo cibernético donde sus hijos estan insertos.
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PASO 2

a) Discursos sociales:
Este se llevara a cabo en canchas del sector abiertas de la Pintana. Donde en conjunto a un
pequefio Show de los artistas de la comunidad del circo(de la misma comuna), convocaran
a la gente con el fin de que esta intervencion cuente con uno de nuestro embajador,
intervendra con pequefios mensajes acerca del sexting. Aca ademas se podra un video
informativo donde apareceran nuestros embajadores mediaticos.
Queremos lograr:

v" Boca a boca de informacion

v" Conversacion social

v Bulsqueda de la conciencia social

b) Intervenciones comunicativas en Redes Sociales:
Este es el medio principal de los jovenes de la comuna y en general donde estas personas de
desarrollan socialmente. Aca tanto Karol, como Karla, tendran un papel importante donde
ademas de llamar la atencion de los jovenes de la comuna de la Pintana, nos abrird las
puertas a otros adolescentes de comunas aledafias a ser parte de nuestro plan y fin social.
La intervencion, llamada de esta forma, trata de subir contenidos de la campafia cada cierto
momento en las redes sociales, de esta forma se logrard masificar esta iniciativa.
Queremos lograr:

v Masificacion de la campafa

v" Dialogo en redes sociales

v" Abrir debate entre los adolescentes pertenecientes a alguna aplicacion tecnoldgica.
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PASO 3
a) Diélogos con la sociedad: cuando estemos a puertas de finalizar este proyecto se
finalizaré con evento que se realizard en la plaza de armas de la Pintana, ubicada en
el paradero 37 de Santa Rosa.
En este evento, se proyectard todo lo que logro durante los meses donde se trabajé
arduamente en este proyecto. Aca asistiran todos los embajadores, tanto mediaticos,
lideres de opinion y profesionales, unidos para el cumplimiento de informar, crear

educacién y ademas incentivando a la privacidad “Yo me cuido y cuido mi identidad”.

Que lograremos:
v Metas propuestas inicialmente en la camparfia
v" Toda la poblacion conoce lo que es el sexting y sus consecuencias

v"Jovenes que cuiden su identidad y tomando conciencia de su privacidad.

b) Educacion sexual: en este mismo evento, habran un stand con tips, que entregaran
educacién sexual para los adolescentes. Demostrando que no tiene nada de malo,
incursionar pero con prevencion y ensefiandoles lo que es su propio cuerpo. Aparte
de entregar métodos de anticoncepcion.

Que lograremos:
v Conocimientos sexuales
v Conciencia de la privacidad

v" Privilegiar el cara a cara, que medios tecnolégicos para socializar.

160



5.1.5.2 EMBAJADOR “CUIDA TU CIBERCOMUNICACION”

¢COMO TRABAJAN? ;CUALES SON SUS FUNCIONES?

Los embajadores de “cuida tu cibercomunicacioén”, llevaran a cara rincén nuestro lema de
“Yo me cuido y cuido mi identidad”. En donde distribuirian sus funciones de los pasos que

se explicaron anteriormente a continuacion se demostraran.

PASO 1

Charlas informativas

JUNTAS
COLEGIOS VECINALES

TACTICAS A REALIZAR:
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-Discursos Sociales
-Intervenciones comunicativas en
redes sociales

INTERVENCION DE
EVENTOS

TACTICAS:

2 LIDERES DE OPINION, 1 PROFESIONAL Y 1 FIGURA

MEDIATICA

En total la estrategia se pondra en marcha solo en corto plazo, ya que, al ser un plan piloto
se iniciard la prueba y los efectos que tenga en la comuna. Su durabilidad es de 3 a 4 meses

donde los plazos se dividan de la siguiente manera:

v Primer paso: se llevar a cabo los tres meses, de la marcha en conjunto a los
pendones, folletos y tripticos en las charlas. En donde se distribuirian en periodos

para pasar a todos los colegios y juntas vecinales. Paralelamente los embajadores
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medidticos, comenzaran compartiendo datos de las fotos de afiches y videos
promocionales de el programa de “Cuida tu Cibercomunicacion”.

v Segundo paso: en ese la intervencién de pequefios eventos, donde con la ayuda de
los liberes de opinion, serd su funcion. Esta comenzara desde el primer mes hasta el
tercer mes. Se dividirdn en periodos, en distintas sedes vecinales, ademas las

gigantografias aumentaran en la comuna, y se pondra en marcha la pagina web.

Dialogos con la sociedad
Educacion sexual

— — “

EVENTO DE CIERRE GIGANTOGRAFISD
REDES SOCIALES FINAL

TACTICAS A REALIZAR:

TODOS LOS EMBAJADORES
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v Tercer paso: en el Gltimo mes de puesta en marcha el programa, aca la mayoria de
las herramientas comunicacionales internas, se aplicaran en la comuna. El evento
final ser& el mas importante, ya que, se le dara cierre a la campafia ademaés de crear

un ambiente familiar y situacién de fiesta en la comuna.

5.1.6 DETALLES DE LAS HERRAMIENTAS

5.1.6.1 Piezas gréficas.

ATL TIPOS LUGAR
AFICHES Y
TRIPTICOS

PALETAS
PUBLICITARIAS

MUNICIPALIDAD

COLEGIOS

PIEZAS
GRAFICAS

JUNTA DE VECINOS
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1. AFICHES

"Por la prevencion dela practica del sexting en los jovenes Chilenos" [N EWRNIgloV o[ ar-R W o)

largo de las redes de colegios,
juntas vecinas y ademas en
todos los departamentos de la

municipalidad.

www.yocuidomiidentidad.cl

2. PALETAS PUBLICITARIAS

Los paraderos de transantiago son son uno de las maneras mas estrategicas para difundir
infomacién en una comuna, es por esto, que su ubicaran afiches de “Cuida tu
Cibercomunicacion en las esquinas de avenidas principales de la comunca como: Santa

Rosa con Baldomero Lillo, Baldomero Lillo con ciudad de méxico, entre otros.
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3. TRIPTICO

A través de un cuento, basado en la experiencia real, se narra una historia donde una joven

de 15 afos, realizo sexting y lamentablemente no termind en buenas consecuencias.

4. PENDONES

Se exhibiran en las entradas de las salas

cuando se realicen charlas de colegios y

juntas vecinales.
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5. GIGANTOGRAFIA

CUIDA TU CIBERCOMUNICACION

YO ME CUIDO Y
CUIDO MI IDENTIDAD.

i PREcé)M "POR LA PREVENCION DELA PRACTICA DEL SEXTING EN LOS JOVENES CHILENOS"

CuIDA TU CIBERCOMUNICACION

YO ME CUIDO Y
CUIDO MI IDENTIDAD.

"POR LA PREVENCION DELA PRACTICA DEL SEXTING EN LOS JOVENES CHILENOS"
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6. PLATAFORMAS DIGITALES

Las plataformas digitales son excelentes herramientas si se saben aprovechar, este medio
sera manejado por periodistas y publicistas. Se generaran contenidos de “cuida tu
Cibercomunicacion”, creando mas expectacion comunicacional
e Péagina web

La pagina web de Cuida tu cibercomunicacion serd uno de nuestros canales de difusion
fuertes y principales dentro de las plataformas digitales, pues es aqui donde las personas
recurriran para informarse. Este contemplara:

- Pégina principal,

- Quiénes somos,

- Embajadores (Quiénes son y labor social)

- Profesionales

- Sexting y sus consecuencias

- Promocion de los eventos

- Contacto

YOME CUIDOY
CUIDO MI IDENTIDAD

Roglstrato
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e REDES SOCIALES

Manejados por Community manager: Se encargara de llevar al dia estas redes sociales, con

el fin de marcar presencia y atraer seguidores. Las publicaciones estardn de forma

permanente.

INSTAGRAM

Con fotos y videos, mostraremos la labor de cada embajador, ademas de que los mediaticos

seran quienes mas puedan compartir los contenidos. Aca se haran especiales fotos que

informes sobre el programay lo que quiere lograr

YOUTUBE
Canal en YouTubede “yo me cuido y cuido
mi cibercomunicacién”, los videos de Karol
y Karla seran puestos en esta plataforma,
ademas de videos de jovenes que apoyen la
iniciativa y diga “Yo me cuido y cuido mi
identidad”.

FAN PAGE FACEBOOK
Obtener contacto con los jovenes es
fundamental, pues casi el 100% de los
jévenes hoy maneja redes sociales y un
Smartphone con acceso a internet, “Cuida tu
cibercomunicacion”, tendra si fan page para

obtener mas cercania, entre los principales

e YO ME CUDO Y CUIDO MiI DENTIDAD ]

505 438k 263

l ‘ SEGUIR ]E}

YO CUIDO MIIDENTIDAD 2

#OME CUDOY
MIIDENTIDAD

This is We'd like to introduce you to our
across the world. Follow along for original
photos and videos.

cnn.it/11jf3sT

Boston bombing
trial verdict

Dzhokhar Tsarmaey
has been found
GUILTY on all 30
counts in the Boston

protagonistas. El contenido serd para ir mostrando los avances del proyecto con el fin de

gue se haga conocido entre todos y comience la masificacion del plan.
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TWITTER
Tendremos una cuenta, en esta red social y el sistema de hagstag nos permitird difundir
actividades sociales e informaciéon respecto a “Cuida tu cibercomunicacion”, ademas
seremos intermediarios de otras noticias que tengan relacion con nuestro programa social.
Nos identificaremos con hagstag o0 etiquetas como: #Yocuidomicibercounicacion,

#Yomecuidoycuidomiidentidad #Yomecuido #Yopracticosextingperomecuido

#YO ME CUIDO Y CUDO MI IDENTIDAD.

Timeline

g Post Phota/Vid

‘ #YO ME CUIDO Y CUIDO MI IDENTIDAD.

1
#YOME CUIDO Y
CUIDO MI IDENTIDAD.

i Qé - . Follow %xv

) Who to follow - Refresh - view all
Twitter ‘

@twitter

Market Epiphany

Your official source for news, updates
and tips from Twitter, Inc

| Follow

S Daniel Culsan
£ Follow
Alfonso Sanchez
Claudio Castilla

2 Follow

Q SANTIAGO DE CHILE
& blog twitter com
(©® Joined February 2007

Tweet to Twitter

Popular accounts - Find friends

170



5.1.6.2 MEDIOS DE COMUNICACION

v Radio municipal:

e “La Pintana, sabe crecer”
En la sintonia 93.3 en radio la Pintana, se pasara un Spot de 30 segundos en la comuna, en
horario peak de la comuna, donde se entregard un mensaje que incentivard y educard a
aquellos la responsabilidad de las practicas realizadas en internet, en especial el “Sexting”.

Ademas de dar a conocer el ultimo evento masivo a todos los habitantes de la comuna.

Duracion: 30 segundos
Horarios 9:00 y 20:00 hrs

Periodo: 8 veces al mes

v TV

e Canal Municipal: Canal 39, de la Pintana.
Se aprovechara el noticiario de se visualiza entre 17:00 a 19:00 hrs, donde se expondran
reportajes de aquellos procedimientos que se hace en la comuna, este canal posee pocos
recursos por lo que un reportaje realizado se repite toda la semana.
Duracion: 3 minutos
Contenido: se daran a conocer las obras realizadas en la comuna, ademas de entrevistar a

nuestros embajadores, como lideres de opinion y profesionales.
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5.1.6.3 ACTIVIDADES A NIVEL SOCIAL

Estas son tacticas, para dar a conocer el concepto del Sexting y sus consecuencias. Ademas

se incentivara a la poblacion joven a que tomen conciencia de aquellas practicas que surgen

desde los medios masivos como lo es internet, que los podrian perjudicar sus vidas de

manera lamentable.

Intervencion urbana

Charlas

Conversatorios juntas
vecinales

Eventos Final

172



1. INTERVENCION URBANA

Estas intervenciones se realizaran en sedes y canchas vecinales. Aca solo se haran eventos
pequefios donde se abrirdn debates acerca de lo que se estd exponiendo sobre el sexting.
Seré dos por mes que dure el proyecto, por lo que, en su totalidad son 7 eventos, en los 3 a
4 meses que dure el programa “Cuida tu cibercomunicacion”.

Con la ayuda del grupo de circo que imparte una de nuestras embajadoras, encargada de

equipo que expone arte circense.

2. CHARLAS

Distribuidas a todos los colegios y juntas vecinales. Esta tendra una duracion de 45 min a

una hora.
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3. EVENTO FINAL
Este serd en la culminacion de programa, donde queremos reunir a los jévenes de la
comuna a ser parte del evento.
Seré el cierre de un proyecto, que aparte de querer cuidar a todos los habitantes de la
comuna, sea culturalmente impregnado en cada uno de los que vive en la Pintana. Ademas
estard el Stand para entregar pequefios datos, en prevencion a la sexualidad de los
adolescentes.
Tematica: “Yo me cuido y cuido mi identidad”
Dia: Sédbado 3 de Junio del 2017
Hora inicio: 20:00 horas
Hora de Término: 24:00 horas.
Artistas: Bandas de la comuna, DJ electronico y musica popular (bailable), Garras de

Amor.
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5.1.7 CARTA GANTT

} ACTIVIDAD MARZO

TACTICA DIAS | 1| 2| 3| 4| s| 6| 7| 8| o|10|11|12]| 13|14 15| 16| 17| 18] 19]20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28] 29 30] 31
PASO 1 Colegios (34)

Charlas informativas | Juntas vecinales (11)

PASO 2 Discursos sociales

Intervencion Facebook
Redes twitter
Sociales Instagram

Youtube
Medios de Tv Canal 39

Comunicacion Radio municipal "La Pintana"
Dialogo en sociedad (evento final)
PASO 3 Educacion sexual (Stand)

Pagina Web

Gigantografias

Paleta publicitaria paraderos
Pendones

HERRAMIENTAS  |Tripticos

ACTIVIDAD ABRIL
TACTICA DIAS | 1| 2| 3| a| s| 6| 7| 8| of 10]11|12| 13| 14| 15|16 17| 18] 19]20]| 21| 22| 23| 24| 25| 26 27| 28] 29 30
PASO 1 Colegios (34)
Charlas informativas | Juntas vecinales (11)
PASO 2 Discursos sociales
Intervencion Facebook
Redes twitter
Sociales Instagram
Youtube
Medios de Tv Canal 39
Comunicacion Radio municipal "La Pintana"
Dialogo en sociedad (evento final)
PASO 3 Educacion sexual (Stand)
Pagina Web
Gigantografias
Paleta publicitaria paraderos
Pendones
HERRAMIENTAS Tripticos
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ACTIVIDAD MAYO JUNIO
TACTICA DIAS | 1| 2| 3| 4| s| 6| 7| 8| o 10|11| 12|13] 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31
PASO 1 Colegios (34)
Charlas informativas | Juntas vecinales (11)
PASO 2 Discursos sociales
Intervencion Facebook
Redes twitter
Sociales Instagram
Youtube
Medios de Tv Canal 39
Comunicacion Radio municipal "La Pintana"
Dialogo en sociedad (evento final)
PASO 3 Educacion sexual (Stand)
Pagina Web
Gigantografias
Paleta publicitaria paraderos
Pendones
HERRAMIENTAS Tripticos

176




5.1.8 PRESUPUESTO

Costos de Inversion

Recurso Humano Descripcidn Cantidad Tiempo Valor Unitario Total

Disefiador web Al Inicio 1|5 meses $800.000 $4.000.000
Desarrollador web Y mantencién de Web 1|5 meses $700.000 $3.500.000
Comunity manager Todas las Redes Sociales 1|4 meses $ 750.000 $3.000.000

Registro de Dominio NIC 1lvezal afio 1|12 meses S 20300 $ 20.300
Web Hosting 1lvezal afio 1|12 meses S 31.800| $ 31.800
Stand Un disefio 1|4 meses $500.000 $500.000
Profesionales para stand 2 personas 2|4 meses $350.000 $ 1.400.000
Eventos Circo Municipalidad

Ambientacion Equipo de personas 4 6 eventos 4 meses $40.000] $960.000|
Arriendo equipo sonido 6 eventos $500.000 $3.000.000
Evento Final

Arriendo equipo sonido /iluminacion |Equipo completo 1levento $1.500.000 $1.500.000
Ambientacion Equipo de personas 10 10| 1 evento $50.000] $ 500.000|
DJ Electronico para evento $500.000 $300.000
Garras de Amor Cierre evento $5.000.000] $5.000.000
Bandas emergentes comuna Costo voluntario 3|1 evento $100.000 $300.000|
Embajadores Mediaticos

Karla Melo Durante Programa piloto rostro + 1 oficial evento |4 meses $9.000.000 $9.000.000
Karol Lucero Durante Programa piloto rostro + 1 oficial evento |4 meses $9.000.000 $9.000.000

Redes Sociales

Facebook Posicionamiento Fan page 4 meses 4 meses $ 200.000 $ 800.000|
Youtube Posicionamiento Videos 4 meses 4 meses $ 200.000 $ 800.000|
Piezas Graficas
Produccién Video (Youtube) Disefiador Audivisual 2 videos oficiales 2 meses $ 500.000 $1.000.000
Paleta publicitarias en paraderos 1.07 x 1.52 mt. 8 $ 800.000 $ 6.400.000
Gigantografias 12 x 4 metros 6 $1.000.000 $ 6.000.000
Pendones Para charlas y municipalidad 4]4 meses $25.000 $ 100.000|
Tripticos Para todas los lugares 1000 $ 500 $ 500.000|
Folletos 15 x 20 Para todas los lugares 1000 $200 $200.000|
Afiches Para todas los lugares 200 $800 $ 160.000|
Television Municipal canal 39 3 minutos X 27 dos/ dia $30.000 $ 810.000|
Radio Municipal, la pintana sabe crecer |30 segundos x 27 dos/ dia $25.000] $675.000,
TOTAL $59.457.100
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5.1.9 RESULTADOS ESPERADOS

Se espera que los resultado del plan de medios y la campafa publicitaria que se muestra
cumpla con los plazos establecidos, es decir, que todos las tacticas propuestas resulten en su
totalidad en los 3 a 4 meses que realizado este plan piloto.

Ademaés, en parte de ser un plan piloto se espera que otras comunas busquen adoptar este
programa, siempre y cuando en la Pintana resulte con los resultados esperados.

Entender que todos los adolescentes, que estan insertos en el mundo cibernético, se debe
estar claro que los riesgos estan en la puerta de una ventana de tu celular o cualquier
aparato tecnoldgico, que no solo pasa en esta comuna, también todo el pais pudiera tomar

conciencia de aquello que es una adiccién y que se debe tomar con responsabilidad.
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ANexos

Entrevistas a los profesionales.

Se entrevisto a 4 profesiones de distintas areas y que estan ligados en torno a la opinién del

tema a investigar.
Profesional 1°:Miguel Angel Rendén Escobar

v Socidlogo.
v Docente, relator, trabajos en los territorios y con organizacionales sociales
Desarrollo de la entrevista
1. ¢Conoce el término Sexting?
Si, es el traspaso y difusion de imagenes propias de alto contenido sexual, fenGmeno
particular mente sensible en los adolescentes, y que se hace a través de internet,
ocupando tanto el computador, como el celular.
2. A su juicio, ¢cudles son las razones que han permitido que el sexting, entre otras,
sean practicas en la que enganchan los adolescentes, en especial aquellos entre 14 y
17 aios?
Fendmeno multi-causal:
e Ausencia de educacion y orientacion sexual en la familia nuclear, colegio y
organizaciones sociales
e Liberalizacion de costumbres sexuales y perdida de limites publico-privado
para vivir la sexualidad

e Presion del grupo de pares, para no ser menos que los demas
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e Fascinacion por tener visibilidad en las redes sociales

e Laissez faire de autoridades

3. ¢Que repercusiones sociales, puede tener para la persona que practica Sexting?
Ser victima de ciberbullying, lo mismo que off line
Pérdida de prestigio social
Quedar marcado o marcada en etapa clave y critica

Incorporarse en espiral de hipersexualizacion, arriesgandose a nuevos desafios

4. El desarrollo de las tecnologias de la informacion y redes sociales, ¢han
revolucionado la sexualidad de los adolescentes de la Generacion Z?
De todas maneras es un factor de profunda influencia, la masificacion de las
tecnologias, su baja en los costos, la mejora creciente de sus capacidades técnicas,
junto con una cobertura de internet cada dia de mas alcance, a eso se suma, la

facilidad para el uso de las distintas aplicaciones

5. ¢Cudles son las consecuencias a nivel emocional y fisico que traeria aparejada la
practica del sexting?
Quedar marcado de por vida, eso puede tener repercusiones como depresion y en
algunos casos suicidios a partir de una experiencia desastrosa; adoptar fobias que
alejen de la posibilidad de una vida sexual plena y segura; reticencia para nuevas

relaciones, o bien, lo contrario, escoger so6lo alternativas que surjan desde el sexting.
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6. ¢Qué caracteristicas y mensajes debiesen incluirse en una buena campafia de

prevencion del sexting?

Una campafia directa, positiva y que invite a re-descubrir una sexualidad
adolescente que se oriente hacia la vida buena. Propuesta de frase: “;Quieres una
vida sexual placentera? no lo hagas x el celular”, respecto de los medios: ocupar las
mismas redes sociales: Facebook, Instagram, whatsapp, y también, campafia en los
colegios, organizaciones sociales y familias, fiestas adolescentes, eventos masivos
en via pablica, esto seria de gran ayuda, antes que las generaciones empeoren cada

Vez mas.

Profesional 2°:Fernando Sandino Saenaz Diaz

v Trabajo Social

v Diplomado en investigacion e intervencion social

Desarrollo de la entrevista

1. ¢ Conoce el término Sexting?

Si, es el envio por parte del receptor de fotos o videos con contenido sexual por medio de

aparatos tecnoldgicos.

2. A su juicio, ¢cudles son las razones que han permitido que el sexting, entre otras,
sean practicas en la que enganchan los adolescentes, en especial aquellos entre 14 y 17

anos?
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Pienso que dado el alto porcentaje de jovenes que tienen celulares sumado al alto grado de
sexualizacion que existe en la sociedad genera condiciones que permiten una manifestacion
de estas caracteristicas, ademas del acceso a las tecnologias desde muy temprana edad que

pueden comenzar a dar una serie de consecuencias muy marcadas a la sociedad.

Contra Pregunta: ¢ A qué se refiere con consecuencias muy marcadas, puede dar un ejemplo

de una?

Si, claro. Por ejemplo a una iniciacion sexual a mas temprana edad y esto desencadena a
embarazos a edades que partirian desde los 12 afios, como ya se estd observando por las
autoridades. El acceso a internet abre nuevas miradas, lejos de la inocencia que se percibia

hace una década.

3. ¢ Qué repercusiones sociales, puede tener para la persona que practica Sexting?

Creo que este tema pasa por distintas etapas en los que lo hacen, en donde hay una primera
que puede estar impulsada por la presion social de pares, que no es visualizada como
acciones inmorales, entendiendo esta moralidad en el contexto de una sociedad desigual y
competitiva, un segundo momento lo situd en el acostumbramiento que se puede producir
al no tener respuestas condenatorias y que llevan a los ejecutores a realizar la practica
naturalizada y por Gltimo una etapa en que se presenta la exacerbacion de los actos por

“choreza” y que se entrelazan con ese factor de competencia que impone el sistema.

Hacia donde conducen los hechos es relativo y probablemente las condiciones de
maduracion sicoldgica de los personajes los lleve a frenar los impulsos y por otro lado se
podria acrecentar convirtiendo los actos o acciones mas bien distorsionadas dentro de la
sexualidad.

191



4. El desarrollo de las tecnologias de la informacion y redes sociales, ¢han

revolucionado la sexualidad de los adolescentes de la Generacion Z?

Sin duda es un factor importante ya que la exposicion virtual no se visualiza como un
problema, es mas creo que se siente como un derecho que se expresa dentro de un concepto
de libertad genérico, considerando ademas que dentro de las redes se producen cambios de
identidad que ocultan a los personajes y utilizan la tecnologia en ciertos pardmetros que los

Ilevan a estas acciones de perversién en muchos casos.

5. ¢Cuales son las consecuencias a nivel emocional y fisico que traeria aparejada la

préctica del sexting?

No lo sé técnicamente. Pero lo investigado y a raiz de las consecuencias que este podria
traer quizas tenga cuadros de depresion altos que conlleven a un cambio fisico por todo lo

que esto trae de la mano.

6. ¢Qué caracteristicas y mensajes debiesen incluirse en una buena campafa de

prevencion del sexting?

Pienso que una pregunta de estas caracteristicas permite divagar en aspectos que nos
enfrentan a la moralidad existente y que desde mi punto de vista, ésta expresa toda la
ideologia dominante, en la que puedes encontrar condiciones que suponen entender al
hombre como “ser” desde la perspectiva de la libertad, mas ain cuando los ide6logos del

liberalismo la entienden a partir del sentido de propiedad.

Hoy se requieren investigaciones que descubran los factores causas de las cosas y que estan

en como hemos ido construyendo lo que tenemos y es alli donde nos topamos con una
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ruptura con los paradigmas que aparecen como las ideas centrales del quehacer humano. El
porqué de algunas manifestaciones no solo responde a que si tengo 0 no determinada
tecnologia como en este caso, tienen que ver también con la formacion de quien las produce
los niveles de represion en el sentido Freudiano en como se conforma ese “YO” en los

contextos sociales y econdmicos que se unieron en esa conformacion individual o colectiva.

Profesional 3°; Rodrigo San Martin Garate

v Psicologo y Académico

v" Especialista Clinico Juvenil

Desarrollo de la entrevista

1. ¢ Conoce el término Sexting?

Si el envio de mensajes con contenido pornografico y/o erético a través de mensajes del

celular.

2. A su juicio, ¢cudles son las razones que han permitido que el sexting, entre otras,
sean practicas en la que enganchan los adolescentes, en especial aquellos entre 14 y 17

anos?

La falta o0 adecuada educacion sexual. Al igual que antes los adolescentes aprender de sexo
a través de sus grupos de pares y relaciones sociales. Ademas, el envio a través del celular
permite el “anonimato” y la proteccion de la personalidad del sujeto en cuanto a que no se
desarrolla en una conversacion 0 encuentro cara a cara. Una de las caracteristicas del
periodo de la adolescencia es el alto grado de inseguridad de ellos en tema que les son

complejos de entender y sociabilizar, por tanto, es el “escudo protector” frente al inicio de
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éstas tematicas. Y por otro lado, permite la practica de actividades o conductas sexuales

libremente sin el juicio o prejuicio social conocido.

3. ¢ Qué repercusiones sociales, puede tener para la persona que practica Sexting?

Las repercusiones sociales van desde la burla hasta el enjuiciamiento legal. Tomemos el
caso de Facebook, si bien te exige una edad minima para poder tener tu FB la gran mayoria
de los nifios, nifias y adolescentes modifican sus datos para tener acceso a ello. El acceso a
celular no esté determinado por la edad, es de libre disposicidn de los padres, y desde alli se
instala como una herramienta social de facil acceso desde donde puedo “conectarme” y

“pertenecer al mundo”.

Desde la psicologia las consecuencias van en cuanto a vulneracion de la identidad,
alteracion de la personalidad, alteracion del juicio realidad v/s fantasia, riesgos de que la

imagen llegue a quien no tenga que llegar.

Envias una foto a alguien en particular, NO existe la certeza que luego esa foto no continte
propagandose por la red, con las consecuencias mencionadas, pero principalmente la
vulneracion de la persona, que automaticamente pasa a convertirse en victima, desde la

perspectiva de delito sexual.

4. El desarrollo de las tecnologias de la informacion y redes sociales, ¢han

revolucionado la sexualidad de los adolescentes de la Generaciéon Z?

Desde las redes sociales se ha instalado el concepto de una sexualidad “libre”, converso,
miro y propongo lo que deseo, evito la estigmatizacion del resto y me da sentido de

pertenencia a lo que tu indicas como Generacion Z.
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Y si bien lo sitdas en el espacio etario de la adolescencia, la poblacion adulta, avida de

nuevas miradas, de jugar con lo prohibido, también accede a ella.

5. ¢Cudles son las consecuencias a nivel emocional y fisico que traeria aparejada la

practica del sexting?

Las consecuencias a nivel fisico y emocional, van en que se modifica el objeto de deseo, lo
mismo que ocurria cuando se consumia pornografia por revistas, se observa una realidad
alterada de la sexualidad sana, se distorsionan los conceptos del placer y se sitla la practica
sexual desde un “ideal” alterado. Las proporciones corporales, la duracion del coito, el
tamafo del pene, las multiples formas de practicar el sexo, van estableciendo en el sujeto
un supuesto no real que modifica su idea de lo sexual, y lo va instalando en el espacio de la

fantasia.

Menosprecio por su cuerpo, ganas de ser diferente, van cercenando su propia personalidad
y por tanto van internando al adolescente en dudas con respecto a quienes, como deber ser,

cual es el ideal, seré capaz, etc., etc.

6. ¢Qué caracteristicas y mensajes debiesen incluirse en una buena campafa de

prevencion del sexting?

Creo que lo ideal es lo directo, sin la manipulacion del verbo, por ejemplo, los 6rganos
sexuales masculino y femenino son la vagina y el pene. NO tienen otro nombre. Se debe
decir las cosas de manera directa, que pasa con tu aceptacion ti mismo, reconocerse y

quererse, aceptarse y respetarse.

Valorarse por lo que uno es y no lo que los otros son.

195



Lamentablemente estamos en una sociedad donde lo que manda es la imagen, de a poco

estamos aceptando un cuerpo “fuera de los canones” pero el culto al cuerpo y a la imagen

aun altera lo que los adolescentes registran como “correcto” y “adecuado”.

Profesional 4° José Luis Gavilan Meza

v

v

v

Profesor

Docente de ensefianza media en Castellano (Colegio en la comuna de La Pintana)
Jefe de UTP (Técnico profesional).

¢Conoce el término Sexting?

El término por medio de un tiene que ver con el envio de videos o fotografias de

caracter sexual explicita, por medio de un MMS de una persona a otra.

A su juicio, ¢cudles son las razones que han permitido que el sexting, entre otras,
sean practicas en la que enganchan los adolescentes, en especial aquellos entre 14 y
17 aios?

Por el concepto de ser “populares”, este fendémeno vivido en los 80 y 90 en Europa
y Estados Unidos, guardando las proporciones, les da un sentido de masividad y
“fama” que la vida comun que llevan no les permite. Ademas una autoestima baja,
pues necesitan de este tipo de practicas para ser bien vistos.

¢ Qué repercusiones sociales, puede tener para la persona que practica Sexting?

El dia de mafiana arrepentirse, el estigma social como el ejemplo del video de la
“Buena Nathy”; Cyberbullying producto de la sensacion de ser feo o poco agraciada

por un lado o francamente de chicas o chicos faciles, etc.
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v' El desarrollo de las tecnologias de la informacion y redes sociales, ¢han
revolucionado la sexualidad de los adolescentes de la Generacion Z?
Como toda generacion la tecnologia ha evolucionado todo lo que rodea a los
jovenes, el problema es que desde mediados de los 90 se ha ido incrementando una
sobre sexualizacion en nuestros jovenes producto de querer agrandara y adelantar
los procesos de “juventud” ademas de que los padres poco y nada saben de lo que
sus hijos haces con los medios electronicos y mucho menos con las redes sociales

v ¢Cuales son las consecuencias a nivel emocional y fisico que traeria aparejada la
practica del sexting?
Emocional: problemas de autoestima, sobre erotizacion, sexualidad relativa,
despertar sexual a muy baja edad
Fisico: enfermedades tales como anorexia, bulimia, etc., con sus consecuencias en
lo fisico.

v' ¢Qué caracteristicas y mensajes debiesen incluirse en una buena campafia de
prevencion del sexting?
Una campafa directa, con lenguaje juvenil, como de jovenes para jovenes, que
utilice todos los medios masivos de comunicacién y redes sociales, en las cuales se
hable de los peligros tanto psicologicos, fisicos como de los ataques de terceros que

pueden ocurrir.
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Resultados de las encuestas.

Acad se despliega un recuadro donde se entra la sumatoria de las 200 encuestas que se

realizaron en la investigacion del resultado de del punto nimero tres de trabajo.

TOTAL
ALTERNATIVA
| Pregunta1| 99| 101
ALTERNATIVA | 14| 15| 16| 17
| Pregunta2| 45| 65| so| 40
ALTERNATIVA | A
| pregunta3| 33| 167
ALTERNATIVA | A c
| Pregunta 4 6 20 3 5 0
ALTERNATIVA | A C
| Preguntas| 62| 68| 73 5/ o
ALTERNATIVA | A C
| Preguntas| 65| 49| 46| 34| 17
ALTERNATIVA | A c
| Pregunta7| 69| 45| 31| 38 17
ALTERNATIVA | A c
| Pregunta8| 82 54| 45 28 0
ALTERNATIVA | A c
| preguntas| 47| 22| 19| 61| 39| 15| o
ALTERNATIVA | A c
| Preguntalo| s8] 52| 11| s8] 18] 2
ALTERNATIVA | A c
| Pregunta 11| 54 41| 37 58 9
ALTERNATIVA | A c

Pregunta 12 17 88| 52 53
ALTERNATIVA | A C
| Pregunta1z| 92| 115| 95| 130 84| 43| 15
ALTERNATIVA | A C
| Pregunta1a| 110| 54| 20| 16
ALTERNATIVA | A C

Pregunta 15 57 18| 34
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