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Resumen

En los Gltimos afios se ha observado un auge inmigratorio en Chile, este fendmeno presenta
caracteristicas que son particulares para el marco sociocultural de este pais. Sin embargo el
proposito de esta investigacion es conocer y comprender este proceso desde la perspectiva y
vision del propio inmigrante, desde su cotidianeidad, es en este sentido que se puede constatar el
hecho de que la migracién es un fendbmeno que tiene repercusiones a nivel psicoldgico en
proceso de ser dimensionadas, es por ello se hace relevante conocer aquellos procesos
psicosociales que han de suceder en lo que supone la adaptacion a un nuevo entorno, con otra
cultura y asi también un sistema normativo distinto. Los procesos psicosociales que se pretenden
poner a analisis son la Liminalidad Social es decir, el como percibe el inmigrante su estado
psicoldgico en esta fase de transicion y la Negociacion Cultural que describe la forma activa de
ingeniarsela para vivir en tension frente a un mundo social desconocido y temido (Smich, Maites

And Ochoka,2009).

Palabras Claves: Migrante, Inmigrante, Aculturacién, Liminalidad Social, Negociacion

Cultural, Procesos Psicosociales, Bienestar Psicoldgico, Interculturalidad.



Abstract

In recent years there has been an immigration increase in Chile, this phenomenon has
characteristics that are particular to the socio-cultural framework of this country. However, the
objective of this research is to know and understand this process from the perspective and vision
of immigrant himself, from his everyday life, that is, this sense that you can see, the fact that
migration is a phenomenon that has repercussions psychological level. process of being
dimensioned, that is why we have to make a selection that the psychosocial processes that have
happened in what implies the adaptation to a new environment, with another culture and thus
also a different normative system. Psychosocial processes that can be tested are the Social
liminality is how perceived immigrant psychological state at this stage of transition and cultural
negotiation describing the active form of wit to live in tension against a social world unknown
and feared (Smich, Maites and Ochoka, 2009).

Keywords: Migrant, Immigrant, Acculturation, Social Liminality, Cultural Negotiation,

Psychosocial Processes, Psychological Wellbeing, Interculturality.



Capitulo |

Introduccion

Sin querer ahondar en los variados ejemplos que la historia nos muestra sobre las grandes
oleadas migratorias, conquistas, colonizaciones etc. Se quiere establecer sintéticamente que se
entiende a las migraciones como procesos propios en las poblaciones humanas. En Chile las
cifras nos indican que en los Gltimos 20 afios la poblacién de inmigrantes a aumentado de 105
mil migrantes a 410 mil segln cifras del 2014 (Estudios del Departamento de Extranjeria y
Migracion, 2016), si exploramos mas los datos estos no muestran mas detalles del fenémeno;
por ejemplo, hace 20 afios la migracidn era principalmente de paises vecinos particularmente de
Per( y Argentina (Estudios del Departamento de Extranjeria y Migracién, 2016), pero hoy por
hoy se han sumado inmigrantes de otros paises, de la regién como: Colombia, Brasil, Venezuela,
Haiti; por lo que resulta pertinente investigar este fendmeno desde las ciencias sociales; y a nivel
comunitario. De aqui que un prop6sito es aportar a la discusion sobre el estado del fendmeno
migratorio en Chile; en este sentido, se entiende que para resguardar el respeto a sus derechos,
sus proyecciones a futuro, se debe comprehender las distintas identidades culturales y las

relaciones de los inmigrantes y autoctonos que estan actualmente en discusion.

Los desplazamientos de colectivos humanos han producido siempre controversias a nivel
mundial, por ejemplo:
“Hace mas de dos siglos Benjamin Franklin se preocupaba de que muchos inmigrantes
alemanes abrumaron la cultura predominantemente britanica de Estados Unidos. A mediados

del siglo X1X los inmigrantes irlandeses eran despreciados como borrachos y perezosos, sin



mencionar a otros grupos catolicos. A principios del siglo XX se creia que una ola de ‘nuevos
inmigrantes’ entre ellos polacos, italianos, rusos, judios, eran muy diferentes como para alguna
vez ser asimilados en la vida norteamericana”, asevera un articulo del CATO Institute.
(Griswold, 2002)

En tanto; es un fenébmeno mundial, la experiencia que tenemos de este, nos permite indicar
que resulta evidente que cada grupo cultural ha hecho de aquel pais un lugar de emprendedores
de forma innegable, asi a nivel nacional podemos rescatar reflexiones en este sentido:

“En Chile muchas veces les damos la espalda a los hijos de extranjeros. Aunque si revisamos
la némina de parlamentarios podemos ver que la mayoria son hijos de inmigrantes. Otro detalle
sumamente relevante es que la mayoria de los presidentes de Chile son hijos de inmigrantes.
Esta el caso de Michelle Bachelet de ascendencia francesa; Patricio Aylwin de ascendencia
inglesa, los Alessandri de ascendencia italiana, los Frei de ascendencia suiza, s6lo por nombrar
algunos”, explica Jorge Rizik, editor de Revista Sur.

Por otra parte, en Chile la inmigracion ha representado distintos retos. A nivel geogréfico
Chile esta definido por el enclaustramiento.

Tenemos montafia, océano, paramo, hielo. No hay una disposicion natural hacia el horizonte.
No es como pasa en Estados Unidos, que ademas de que tienen una relevante poblacion
inmigrante, ellos siempre hablan de que el desarrollo es ir méas all& de los limites, més alla de
donde hemos explorado. El sentido de hallazgo, de investigacion esta altamente introducido en la
cosmovision norteamericana y en todos esos grandes paises que tienen probidad y despliegue. De
aquello carece Chile, entonces de forma cultural tenemos una incredulidad con los forasteros, sea
porque los miramos en menos o porque los miramos en mas, insiste Rodrigo Sandoval, ex jefe

nacional del Departamento de Extranjeria y Migracion. (Estudios del Departamento de
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Extranjeria y Migracion, 2016)

No hay muchas circunstancias que perturben tanto la vida de un individuo como el cambio de
cultura a otra. Generalmente la aspiracion a una mejor calidad de vida, la posibilidad de tener
mejores oportunidades y los objetivos que podrian verse realizados, la fuerza que motive a las
personas a salir de su pais. El anhelo de juntarse con el ser amado o unas ansias de vivir
aventuras son igualmente motivaciones poderosas que pese a que no previenen el choque entre
culturas, facilitan el recorrido.

Este asunto toma mayor dificultad, asimismo, cuando la idea de partir no nace de
convicciones personales, ni estd motivada por una esperanza, sino que esté alentada por una
carencia, por la insuficiente capacidad de continuar luchando en un medio adverso, la ausencia
de otras escapatorias. Esto resulta mas desafortunado para aquellos que obligados en contra de
su voluntad, como por ejemplo casos vinculados a hostigamiento religioso, conflictos bélicos,
hambrunas, inestabilidad sociopolitica, revoluciones, hayan sido los determinantes de que
muchas personas reconstruyan sus vidas en otros paises. En este sentido se vivencia un
“destierro” del lugar de origen por lo que se ven en la obligacidon de “integrarse” a este nuevo
entorno es decir, una resocializacion.

La experiencia de la migracion puede llegar a ser muy significativa en la vida de un sujeto por
lo mismo decidimos darle otro caracter a esta investigacion. Esta se centrara en la perspectiva
del inmigrante y como el chileno influye en la construccion de su vision y a su vez cOmo esta
afecta al bienestar emocional y mental en la etapa de adaptacion. Desde el papel de observadores
se quiere lograr describir como los inmigrantes perciben su estado psicoldgico o en una fase en
transicion, como cuando un individuo se desplaza de un rol social a otro (a otro pais, otro

lenguaje o sistema normativo distinto a los propios) a su vez la forma activa de ingeniarselas
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para vivir en la tension entre dos o0 mas culturas y responder en forma positiva frente a los
desafios de un mundo social desconocido y temido. En ese sentido hay una desocializacion que
conduce a una resocializacion, en la desocializacién se vivencia un "destierro” de un sitio de
partida enfrentdndose a la obligacion de “integrarse” en un entorno nuevo.

Pese a que estos procesos psicosociales generan estrés, igualmente tienen en potencia la
posibilidad de facilitar en los sujetos el adaptarse, al hacer pensamientos favorables en estos
nuevos contextos socioculturales, que asimismo le ayudaré a conseguir y mantener algin grado
de tranquilidad emocional. El ejercicio de esto puede favorecer la identificacion problemas
psicoldgicos, ahora no exclusivamente a través de modelos biomédicos, como han sido hasta el
dia de hoy los estudios efectuados en su mayoria sobre la resistencia fisica que tiene la persona
inmigrante. (ROZAS, 2001)

La migracion se gatilla principalmente empujada por motivaciones personales que tiene por
objetivo la busqueda de calidad de vida; pero también, se caracterizan por estar motivada por la
carencias que emergen en paises con problemas sociales criticos, como es el caso reciente de
Venezuela. Entonces, la migracion es un fenémeno humano, que se destaca por generar choques
culturales que generan resistencias en la poblacion nativa, sin preocuparnos por las formas de
estas resistencias, interesa, enfocarnos en como el inmigrante ve afectado su bienestar emocional

y mental en la etapa de adaptacion.
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1. Planteamiento del Problema
1.1 Inmigracién Latinoamericana en Chile; Antecedentes Bibliogréaficos, Teoricos y
Socio Historicos
Con el fin de argumentar la realidad del inmigrante latinoamericano y comprender el como
estos enfrentan emocionalmente el proceso de adaptacion en un sistema cultural, totalmente
diferente, se revisaron antecedentes bibliograficos, tedricos y socio histéricos del fendmeno de
inmigracion en Chile. El capitulo se estructura de tal manera de ir entendiendo este fendmeno de

manera global, hasta llegar a entenderlo desde la vision que enmarca nuestra investigacion.

2. Antecedentes Teoricos y Conceptuales
2.1 Interculturalidad:

El concepto de interculturalidad nace debido a necesidades en torno a reivindicaciones
sociales entre los pueblos aborigenes como exigencia a preservar su identidad cultural.

Este actualmente se establece como tendencia a nivel mundial entendiéndose como el derecho
a la diferencia entre distintos grupos étnicos y culturales correspondientes a un mismo territorio.
(Salaverry, 2010)

La interculturalidad implica que distintas culturas interactdan entre ellas, con cada una
plenamente identificadas para que sean considerados como un colectivo con caracteristicas
culturales propias. (Salaverry, 2010)

El enfoque del interculturalismo es dinamico y con apertura cultural, se fundamenta en el
aprendizaje reciproco, en la buena convivencia y la negociacion, desarrollando enriquecimiento

reciproco, esta vision es opuesta a la asimilacion de culturas mayoritarias frente a las minorias.
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(Maria José Aguilar Idafiez, 2012)

Esta puede ser observada desde 3 enfoques diferentes:

1. Larelacional: Esta se refiere basicamente al intercambio existente entre las diversas
culturas, es decir, tradiciones, valores y conocimientos. Esto en particular es muy comun a nivel
latinoamericano puesto que siempre ha existido contacto entre las etnias aborigenes y
afrodescendientes, asimismo en el pasado tenemos la coexistencias blanca-mestiza-criolla.
(Walsh, 2004)

2. La funcional: Aqui el foco est4 dado en el reconocimiento de la diversidad asi como en las
diferencias en el aspecto cultural, teniendo como proposito la inclusién dentro de la sociedad.
Para ellos se promueve la comunicacion, la convivencia, respeto y tolerancia. La
interculturalidad no cuestiona las reglas del sistema, por lo que es compatible con el sistema
neoliberal presente en la actualidad. (Walsh, 2004)

3. Interculturalidad critica: Esta significa la comprensidn de que estas diferencias estan
cimentadas en jerarquias de caracter racial cuya estructura colonial posiciona a los blancos en la
cuspide mientras los afrodescendientes y aborigenes estarian en los peldafios inferiores. Esta
debe ser entendida como proyectos de caracter politico en la elaboracion de condiciones de
simetrias, respeto, equidad e igualdad, para ello hay que modificar aquellos elementos que

perpettan la desigualdad y la discriminacion racial. (Walsh, 2004)

El concepto pese a ser reciente, puesto que nace en la década de los 70s aparece en
consecuencia a fendmenos histéricos como la diversidad cultural, ejemplo de la primeras
relaciones interculturales corresponden al imperio espafiol en el que coexistian dos sistemas

sociales la referida republica espafiola y repablica de naturales. (Salaverry, 2010)
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Otro concepto relacionado es el de biculturalismo aplicado en Norteamérica, el que considera
que un sujeto puede utilizar elementos de culturas distintas e inclusive antagénicas. (Salaverry,
2010)

2.2 Modelo Multicultural:

El aceptar y verificar que existen diferentes culturas dentro de un mismo territorio, ya sea
como inmigrantes, pueblos originarios o herederos de algun pueblo hegemonico. Es en este
aspecto que muchos paises que descartaron la idea de cultura Gnica u homogeénea se definen
multiculturales ya que en sus espacios territoriales habitan pueblos originarios, sin embargo, este
concepto no aplica exclusivamente a los pueblos originarios, es indistinto para cualquier de la
culturas que pueden encontrase dentro de un mismo sistema social sin importar cuél sea su
origen. (Salaverry, 2010)

La multiculturalidad se entiende como una actitud de respeto frente a las diversas culturas
independiente de su forma de expresarse, cuyo mirada no va dirigida hacia las diferencias
étnicas, mas bien es una manifestacion hacia el derecho a la diferencia y diversidad. (Salaverry,
2010)

En los paises desarrollados ha tenido gran relevancia en la reivindicaciones por los derechos
de las minorias ya sea por posturas religiosas, de sexualidad etc. (Salaverry, 2010)

La multiculturalidad no considera como propdsito el interactuar con las demas culturas, este
va mas bien enfocado en definir de manera concreta aquellos limites, alcances y homogeneidad
con relacién a las variadas culturas y subculturas con miras al respeto y aprendizaje mutuo.
(Salaverry, 2010)

Catherine Walsh sefiala 6 aspectos en el concepto de multiculturalidad:

1. El concepto tiene sus origenes en los paises occidentales.
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2. Adopta una naturaleza descriptiva con preponderancia en la existencia de diferentes
culturas.

3. Es opuesta a que las maltiples culturas de un territorio se relacionen.

4. Esta cimentada de manera estructural en el estado liberal.

5. Est& enfocado en la tolerancia como forma de evitar los conflictos.

6. Esconde las diferencias sociales para mantener las estructuras sociales.

El concepto tiene variaciones dependiendo del territorio en el que se haga referencia, por
ejemplo multicultural en Estados Unidos hace alusion a los inmigrantes llegados fruto de
politicas migratorias (meltingpot), refiriéndose de forma particular a la integracion que tienen
estos inmigrantes de variadas condiciones a nivel social, pero que pertenecen a una misma
cultura,(Banks, 1995, 2009; Sleeter y Grant, 1988; Antolinez Dominguez, 2011). En Europa por
su parte el concepto se aplica en aquellos inmigrantes cuya cultura es de larga tradicion y que
deben integrarse a un estado en particular (Demorgon, 1998; Verma, 1984; Garcia, Pulido y
Montes, 1997).

Por otro lado, en Latinoamérica el término multicultural se aplica principalmente a los
pueblos aborigenes con minoria étnica, se advierte ademas que la actual situacion multicultural
de los pueblos aborigenes ha ido cambiando dependiendo de la disminucién de sus pobladores
como también el aumento del medio urbano, esto consecuencia de las migraciones sucesivas y el
asentamiento en forma definitiva de ellos en las grandes ciudades (Gundermann y Gonzalez,
2008). Esto ha determinado como en el caso de Chile la convivencia en mismas zonas
geograficas de caracter urbano, tales como dentro la politica y el gobierno, pero de manera
frecuente el concepto sigue apareciendo para referirse a comunidades indigenas separadas

culturalmente y no involucradas en las actividades del pais. (Peter, 2015)
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En el aspecto politico puede ser explicado como politicas publicas dirigidas a dar espacios de
reconocimiento a distintos grupos de personas correspondientes al mismo territorio e identidad
nacional. (Peter, 2015)

Como modelo el multiculturalismo responde a una demanda social determinada por la
interaccion de diversos sectores sociales, tanto nacionales como extranjeros que integran
distintos campos a nivel social (Kymlicka, 2007; 2013).

El multiculturalismo se ha situado como una opcion apropiada para las dificultades de la
diversidad de culturas (Kymlicka, 2007).

Hale (2005) por otro lado ha extendido el término multiculturalismo neoliberal sefialando el
nexo existente entre el interés por los derechos de cada cultura y los cambios en politica y
economia neoliberal que se dieron a fines de los ochenta dentro del continente hasta la

actualidad. (Peter, 2015)

2.2.1 Modelos de Educacién Multicultural

e Modelo Asimilacionista: Este es un modelo que se caracteriza por privilegiar la
uniformidad cultural, en este sentido todas las minorias étnicas adquieren los valores, normas,
lenguaje e identidad del grupo mayoritario de la sociedad, por lo que de manera simultanea
dichas minorias pierden sus origenes culturales. Para aquellos grupos el conservar su cultura de
origen es percibido por la poblacion mayoritaria como una amenaza para su unidad social y
cultural. (Maria José Aguilar Idafiez, 2012)

El asimilacionismo conlleva un sentido culturalista de la sociedad receptora, la que se percibe
como homogénea e impermeable culturalmente. Debido a ello el propdsito durante la integracion

es la homogeneidad, es decir, el camino para eliminar la discriminacion y prejuicios es la plena
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asimilacion cultural. (Maria José Aguilar Idafiez, 2012)

De acuerdo con el asimilacionismo aquellas trabas en la cohabitacion e integracion no son
condiciones de desigualdad hacia grupos minoritarios, este seria en cambio un “proceso de
adaptacion inacabado”, en cuya logica la discriminacion y racismos son debidos a la falta de
integracion en dichos grupos. (Maria José Aguilar Idafez, 2012)

En la actualidad el modelo predominante en el que se estipulan las politicas de integracion y
la opinién publica continta siendo el asimilacionismo, por lo demés este modelo no proporciona
una asimilacion plena debido a que se favorece una “asimilacion subalterna”.(Maria José
Aguilar Idafez, 2012)

Mediante la asimilacion no se acoge con igualdad de condiciones, en este caso se da una
inclusion subalterna, es decir, se permite la poblacion migrante mientras ellos no compitan con
los de “aqui”, no se “comprometan’ con nuestros hijos y no habiten en nuestro barrio, el Gnico
responsable de integrarse a la sociedad es el extranjero de acuerdo a este enfoque, por ello resulta
bastante comun la frase “ellos deben adaptarse al pais en el que esta residiendo”, en el que se
exige integracion-adaptacion por parte de la persona inmigrante (entiéndase el extranjero debe
asimilarse a la cultura de nosotros). (Maria José Aguilar Idafiez, 2012)

A nivel de paradigma se asume que el otro cultural que viene tiene que abandonar su cultura
de procedencia para adaptarse a las costumbres culturales de la mayoria. Sin importar sus
matices la adaptacion se da siempre unilateralmente, es en este sentido que se entiende que la
marcha de adquirir la cultura dominante le compete al otro, legitimandose el concepto de que los
extranjeros en condicion de inmigrantes se integren a la sociedad sobre la base de la cultura
hegemdnica con caracteristicas de cohesion y homogeneidad (Torres, 2005: 62).

Al momento de que el sujeto solicite de la autorizacion para desenvolverse publicamente
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queda consagrado el nexo entre el estado y la cultura, ya que deberé apropiarse de los cddigos
culturales de caracter predominante, pese a que se tenga en términos legales la ciudadania y de
pertenencia a una sociedad en términos politicos, esta presupone unas categorias a escalas
multidimensionales que simultdneamente constituye un objetivo politico igualitario, una
concepcion juridica y una relacion de moralidad en la que se acogen a derechos, lealtades y
deberes hacia la comunidad politica entregada (Colom, 1998: 235).

El proceso de asimilacionismo no depende de métodos de coaccidn directa, pese a que no han
faltado, la consecucidn de este proceso se consigue mediante el acto de determinadas
instituciones con sus exigencias de adaptacion y ademas las actividades sociales, sin embargo
esto no deja de ser discordante considerando la esencia democrética y universalista de los
conceptos de politica y de ciudadano (Colom, 1998: 236). (Méndez, 2015)

En términos politicos el asimilacionismo tiene por objetivos la apropiacion de los multiples
grupos culturas en lo que se configuraria como una sociedad homogénea, en la que predomina la
cultura del grupo social hegemonico. (Sedano)

Algunas creencias sostienen que mientras mas avanzada sea una civilizacion esta se inclina
hacia el universalismo en vez de particularismos, ya que estos inducen a separatismos y
divisiones, ya que la variedad étnica se percibe amenazante a la unidad social e integridad.
(Sedano)

A continuacion se sefialara un hecho historico ocurrido en 1886 que demuestra la dinamica y
la concepcion del modelo asimilacionista en relacion a un carta enfocada a los estudiantes indios
y redactada por A. Sutherland quien era Secretario General de la Iglesia Metodista de Canada.
(Sedano)

“La experiencia nos demuestra que el tnico camino en el que los indios pueden
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superarse y civilizarse, es arrancandolos de sus ambientes familiares y manteniéndolos
alejados de sus hogares un tiempo suficientemente largo de manera que puedan adquirir
aquellos habitos de orden, trabajo y esfuerzo sistematico, que nunca aprenderan en sus casas...
El regreso a sus hogares, aunque sea temporal, tiene efectos nocivos, incluso después de uno o
dos afios de alejamiento, y puede dar como resultado la pérdida de todos los valores
adquiridos... ”(Sedano)

eModelo de integracion hacia la Multiculturalidad:

Socialmente puede ser definido como un desarrollo de transformaciones sociales en el que
hay co-participacion mediante acuerdos voluntarios de diversos niveles de agrupaciones
(comunidades pequefias, grupos sociales) o de colectivos sociales mayores (paises). Los que de
forma independiente tienen predisposicién a juntarse o ser asimilados en un grupo mayor.
(Barbosa, 2013)

En el aspecto econémico se establecen espacios econémicos comunes, quitando las barreras
que existen entre las naciones, de este modo se propicia mayor fluidez en relacion al flujo de
bienes y servicios. (Barbosa, 2013)

Desde la perspectiva politica y de los distintos organismos puede ser entendido como el
traspaso o transferencia conocimiento o aptitudes propias, para regularizar las diversas areas de
relaciones entre los paises afiliados, de este modo hacer posible el establecimiento de
obligaciones y deberes para sus poblaciones. (Barbosa, 2013)

Desde el enfoque gerencial es comprendido como resoluciones a nivel supranacional con
acciones directas hacia la burocracia interna de cada pais miembro. (Barbosa, 2013)

Karl Deutsch, define la integracion como la relacion entre unidades interdependientes que

buscan la creacion de un nuevo sistema. Y la integracion politica como la conformacion de
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uniones de unidades politicas, que modifican sus acciones para complementarlas con la de los
demas En este modelo se pretende una constante relacion comunicativa entre los distintos grupos
étnicos que pertenecen a un mismo territorio, pero manteniendo un desarrollo diferenciado. Este
concepto esté identificado con la participacion de manera interdependiente con las diferentes
comunidades culturales, de modos que comparten posturas politicas, modelos culturales, normas
y valores. (Barbosa, 2013)

A nivel educacional aqui se instalarian los proyectos y programas multiculturales e
interculturales, en este sentido se persigue en la actualidad politicas sociales que practiquen el
pluralismo cultural, es decir, la participacion de manera integrativa de los distintos grupos
culturales, sin embargo para que se practique de forma genuina se requieren de condiciones
sociales minimas tale como: (Barbosa, 2013)

1. Un reconocimiento claro y explicito de derecho a las diferencias culturales.

2. Reconocimiento de las diferentes culturas.

3. Interrelaciones de los diversos grupos culturales, instituciones y etnias.

4. Elaboracién de lenguajes universales y reglamentarios para los distintos grupos que
favorezcan el intercambio.

5. Disponer de fronteras con codigos comunes y particulares mediante negociacion.

6. Aquellos grupos que sean minoritarios requieren de herramientas técnicas concernientes a
la negociacion y comunicacion (reivindicaciones antes tribunales, participacion en foros, lengua
escrita, medios de difusion etc...). (Olmedo)

El proposito de modelo integracionista es modernizar, liberar y fomentar en los paises
disposiciones y capacidades para la inclusion, la tolerancia y el respeto. (Olmedo)

Fleuri (2006) manifiesta que promover un clima de respeto y tolerancia es fundamental para
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Ileva a cabo los trabajos que sean capaces de crear espacios de integracion. En ello se integran
elementos de culturas originarias, ademas se incentiva la participacion de aquellas culturas
minoritarias en instituciones politicas, econdmicas y sociales. Para convenir mayor pluralismo se
admitieron elementos de la cultura de origen, ya que el sentido es la integracion en la cultura
anfitriona sin perder las diferencias pero identificando las semejanzas. (Olmedo)

e Modelo Segregacionista:

El modelo segregacionista cada grupo cultural posee sus propias instituciones, ya sean estas
educativas, laborales culturales o sanitaria y carece en casi lo absoluto de contactos con otros
grupos, este modelo en ocasiones se ha dado mediante la imposicién como el caso del Apartheid
de Sudafrica, como también las propias minorias se organizan con el propdésito de preservar
tradiciones, lengua o religion como es el caso de determinado conglomerados judios. A nivel
educativo consiste en la preservacion y mantenimiento de aspectos culturales tradicionales con
establecimiento que funcionan paralelamente a los propios de la cultura mayoritaria. (Olmedo)

El modelo segregacionista se vincula al asimilacionista, ya que de forma histdrica, como es el
caso de las reservas indias y escuelas que exclusivas para negros, ademas se puede incluir los
programas de diferencia genética en el que se incluyen estudiante pertenecientes a grupos
minoritarios, y en lo que se consideran peores resultados acadéemicos debido a deficiencias de
connotacion bioldgica, o como el caso de Espafia con las escuelas puentes exclusivas para
gitanos. (Sedano)

e Modelo compensatorio:

El modelos compensatorio nace motivado por las desventajas que tienen determinadas
minorias culturales y étnicas en el desarrollo de habilidades cognitivas y culturales debido a

contextos que limitan el desarrollo en estos aspectos, y con ello las expectativas de éxitos
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escolar son bajas, estos déficit son mejoradas con programas compensatorios. Sin embargo este
enfoque conduce invariablemente a programas compensatorios, etiquetdndose de este modo al
nifio como "culturalmente desvalido", y por otro lado implicar el renegar a sus raices culturales

(para ser asimilado en un grupo mayoritario). (Sedano)

2.2.2  Flujo de Migracion Sur-Sur:

Debido a la crisis y a limitaciones en el aspecto legal dentro de Espafia un gran nimero de
emigrantes latinoamericanos provenientes de Bolivia, Colombia y ecuador han optado por
emprender nuevos rumbos a zonas geograficas que estan menos afectadas por las crisis
internacionales, a nivel Europeo las preferencias estan Bélgica y Reino Unido (Pedone,
Echeverri y Gil Araujo, 2014). Sin embargo hay otro grupo que decide regresar al continente, a
su pais de origen o como en el caso de Haiti donde que emigra hacia paises de América del Sur,
este grupo emigrantes corresponde al que en mayor proporcion prospera mediante trabajos
informales en el territorio de Brasil, y ademas son los que ocupan el primer lugar como la mayor
poblacion inmigrante en el pais amazoénico. (CLACSO, 2017)

Brasil actualmente se encuentra atravesando por dificultades econdémicas, debido a esto la
poblacion emigrante asentada en Brasil esta re-emigrando hacia paises como Argentina y Chile
(Cavalcanti, Oliveira y Tonhati, 2015). De modo similar colombianos entre otros paises como
dominicanos han decidido establecer rede de migracion sur-sur la que es en su mayoria afro-
descendientes cualificado en aspectos comunicacionales, académicos, educativos y politicos que

buscan fuentes de trabajo en estos paises. (CLACSO, 2017)
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2.3 Panorama General de los Estudios sobre la Inmigracion

Entendiendo que desde los comienzos mismos de la existencia de grupos humanos podemos
encontrar registros de los movimientos migratorios de distintos grupos, y siendo claro el
importante y antiguo rol que ha jugado este fendmeno en la conformacion de distintas sociedades
y culturas en diversos tiempos y lugares. Comprendemos el caracter histérico que presenta, por
lo cual los antecedentes daran una breve entrada en este aspecto.

Los estudios referentes a los procesos migratorios han sido abordados desde distintas
disciplinas, entre ellos podemos mencionar, estudios de caracter histéricos, demogréaficos y desde
la sociologia. El estudio de colectividades de inmigrantes ha sido muy comun y en la actualidad
es sin duda un tema que va en auge debido a que se ha incrementado notablemente la cantidad de
inmigrantes que han llegado a Chile con la intencion de quedarse. Aun asi, lo cierto es que los
estudios y publicaciones sobre la materia estan lejos de encontrarse saturados. Lo anterior se
podria argumentar debido a que ha sido un fenémeno de porcentajes muy significativos. En
efecto, los datos del Celade indican que aproximadamente 2.000 inmigrantes en Chile
representaban sélo 1.3 por ciento de la poblacién nacional y que los chilenos emigrantes
alcanzaban 2.9 por ciento (Martinez, 2008).

El fendmeno migratorio ha existido desde siempre, lo observamos incluso a la época de la
conquista de Ameérica por parte de los espafioles, y donde las primeras investigaciones fueron
hechas por historiadores indagando la llegada de los colonizadores europeos durante la conquista
y colonizacion del territorio chileno.

Mayoritariamente son investigaciones enfocadas a las aportaciones culturales, sociales y

economicas de las variadas colonias provenientes de Europa, en tales casos se ha concluido que,



24

pese a la limitada cantidad de extranjeros llegados a Chile, estos tuvieron gran relevancia en las

dindmicas del comercio como en el desarrollo de la industria nacional.

La historia de Chile ha demostrado procesos migratorios provenientes de distintas naciones
del mundo, de forma particular en desde comienzos del siglo XIX. Partiendo de la
independencia, a través de los siglos XIX y XX, variadas comunidades provenientes de Europa
Ilegaron a este territorio, siendo en su mayoria espafioles, llegaron ademas italianos, alemanes
franceses, britanicos entre otros. Todos ellos tuvieron un importante impacto social, cultural y
econdmico en el pais. Estas comunidades se distribuyeron a lo largo del territorio.

En Chile la inmigracion de alemanes, se encuentra en la denominada ‘’ley de migracion
selectiva’’, esta ley decretada en 1845 tenia como objetivo traer personas que desarrollasen un
oficio, a colonizar zonas del sur de Chile. Estas se ubican principalmente en Valdivia y Puerto
Montt.

Al finalizar la segunda guerra mundial, varios lideres y cabecillas nazis hicieron intentos por
tomar resguardo en zonas al sur del pais.

Igualmente la inmigracion proveniente de Italia tuvo su auge durante los afios 1880 hasta
1930, tiempo en el que millares de italianos llegaron a este continente, la mayoria se establecié
en Santiago y Valparaiso. Asentandose en areas céntricas dirigidas a trabajos comerciales,
intersticio e industrial de profesiones con mas autonomia. Esta ola de inmigrantes italianos se da
debido a lo que se llamé inmigracion libre, asociada a cadenas migratorias de tipo familiar.

A finales de siglo XIX el quiebre del imperio Turco Otomano propicio la salida de arabes de
religion cristiana la salida de palestina. En Chile el ingreso de personas con origen arabe no fue

muy masivo. Esta colonia aprovecho las oportunidades que ofrecia la industrializacion,
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incursionando con éxito en la industria textil y posteriormente en la banca, la agricultura y la
mineria. A pesar del progreso econémico que tuvieron su insercion en la sociedad chilena fue
dificil. Estos tuvieron que soportar discriminacion y rechazo de una parte de la sociedad chilena,
la que se prolongd a sus hijos y en menor medida a sus nietos. Esta discriminacion estaba
determinada por prejuicios socioculturales, econdmicos y raciales, quienes fueron denominados
despectivamente “turcos”, actitud que los heria ya que los identificaba con sus opresores en su
tierra madre. A la segunda mitad del siglo XX lograron integrarse sin problemas. La cultura
arabe en chile, con el desarrollo de restaurantes de comida &rabe, espacios de sociabilidad como
barrio patronato en Santiago y los clubes arabes. (DIBAM)

En la época reciente se puede visualizar un nuevo escenario migratorio que se ha ido gestando
en Chile, en las ultimas décadas del siglo XX, comienza a prevalecer dentro de las corrientes
inmigratorias hacia Chile la poblacion fronteriza. Esto solo vino a consolidarse como la mayoria
luego de la década de 1980 (Martinez, 2003; Schiappacasse, 2008), misma época donde los
flujos migratorios comienzan a crecer, esto debido a que durante las décadas de los 80 y 90°s las
fronteras de Chile se mantuvieron cerradas a causa de la crisis econémica y politica generada por
la dictadura militar. Hacia la década de 1999, y al restituirse la democracia en Chile, el balance
negativo de la inmigracion se revierte por las mejoras en la economia. Ademas Chile logré un
ritmo constante de crecimiento y consolidacion econémico. Estos factores ayudaron a Chile a
posicionarse como un destino relativamente atractivo para los inmigrantes de la region.

Concretamente a finales de los afios noventa hubo un fuerte aumento en la cantidad de
inmigrantes que llegaron a Chile (Arias et al. 2010). EI mayor nimero corresponde a inmigrantes
Argentinos y Peruanos por la cercania, de igual forma en los Gltimos tiempos han entrado un

buen numero de bolivianos, brasilefios, ecuatorianos mexicanos uruguayos y venezolanos.
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El inmigrante argentino se remonta desde la independencia de Chile y en la época del ejército
de los andes hasta mediados de la década de 1990 cuando los primeros sintomas de la crisis
econOmica y social en Argentina se hacian notar y cuando esta crisis exploté en el 2001
aumento el flujo de argentinos a chile. Las mayores comunidades argentinas se ubican en
Santiago, Colina y Valparaiso, ademas en la Patagonia (Girovisual Television, 2015)

Los inmigrantes de Pert siguen siendo el principal grupo de origen americano asentado en el
pais. A finales de siglo XX empez6 un veloz aumento de la inmigracion de peruanos hacia la
region metropolitana debido a la economia favorable que tenia Chile.

Pese a que los peruanos que llegaban eran de diversos origenes socioeconémicos,
mayoritariamente provenian de niveles socioeconémicos bajos, los cuales venian en busca de
nuevas oportunidades para sus familias, por lo que comenzaron a desempefiar oficios de baja
remuneraciones, como obreros y asesoras de hogar y los pocos ingresos los enviaban a sus
familias en su pais de origen. Actualmente los inmigrantes provenientes de Per forman una de
las mayores colonias extranjeras en este pais. Unos grupos de peruanos le Ilaman la pequefia
Lima a unos de los mayores puntos de encuentro para la colonia, este se encuentra en los
alrededores de la plaza de armas de Santiago. Ultimamente los inmigrantes peruanos han
progresado, por ejemplo en todo lo que tiene que ver con su gastronomia, siendo muy atractiva
para el chileno. Tenemos por otro lado la inmigraciéon Venezolana la cual es una de las de mayor
crecimiento durante los Ultimos afios, esto debido al deterioro econémico. Alrededor de 23.000
venezolanos acreditaron al departamento de la policia de investigaciones durante el afio 2016 su
lugar de residencia y el trabajo que desarrollaban en el pais.

En relacion a la poblacion proveniente de Haiti estd ha presentado un auge desde el afios

2009, sin embargo los mayores crecimiento porcentuales son en los afios 2011 y 2014, a finales
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del 2014 de 410.000 personas inmigrantes residente en Chile 1.649 procedia de Haiti,

representando un 0,4% de la poblacion inmigrante. (Nicolas Rojas Pedemonte, 2015)

Las zonas con mayor asentamiento la Region Metropolitana, seguida por Valparaiso y
Coquimbo, el 97% de los permisos de Permanencia Definitiva han sido otorgadas en Santiago,
concentrandose en el rango de 15 a 44 afios. Hasta el 2015 las cartas de nacionalizacion eran de

13 personas, siendo 11 de ellos varones. (Nicolas Rojas Pedemonte, 2015)

Pese a que se desconoce los motivos y razones por las cuales los haitiano escogen a Chile como
destino de migracion, se pueden conocer algunos antecedentes de la investigacién "Migracion
haitiana hacia Santiago de Chile: origen y aterrizaje de sus proyectos migratorios”.

En entrevistas realizadas desde Haiti se evidenciaba un vago conocimiento Chile, sin embargo,
este era asociado como un pais con mayor seguridad y desarrollo que Haiti, también se le
considerd menos racista que EE.UU. O Republica Dominicana, ademas hay dos factores dentro
del imaginario migratorio geografica en el sentido de la accesibilidad y la cercania cultural e

historica. (Nicolas Rojas Pedemonte, 2015)

La principal razén de los haitianos a emigrar es debido a la falta de oportunidades laborales, asi
como de desarrollo en Haiti, muchos de los entrevistados tienen objetivos de autorrealizarse en
Chile para después regresar a Haiti con estudios superiores, sin embargo, estas expectativas no
son siempre satisfechas debido a que la realidad en Chile resulta mas dificil de los esperado.
(Nicolas Rojas Pedemonte, 2015)

Colombia es un pais con una largar tradicion emigrante, de ellos derivan diversas razones que
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los motivan a ir hacia otros paises (O1M,2013) (Espejo, 2015)

De acuerdo con cifras de la encuesta CASEN del afio 2013 la poblacién proveniente de
Colombia seria 45 mil, correspondiente al 16,5% de la poblacion extranjera en Chile y
representando el 0,8% de la fuerza de trabajo en Santiago. De manera historica los paises de
preferencia para emigrar de los colombianos han sido Ecuador, Espafia, Venezuela y EE.UU.
pero esto Ultimos afios ha habido un aumento progresivo de la inmigraciéon colombiana hacia
Chile, esto se podria deber a unos mejores indicadores, tanto econémico como de estabilidad
sociopolitica. (Espejo, 2015)

La principal procedencia de los colombianos que emigran a Chile es de la region del pacifico
colombiano y particularmente de Buenaventura y el Choco, lugares con alta poblacion afro
descendiente y donde existe una alta vulnerabilidad escolar y pobreza extrema. Los inmigrantes
colombianos se concentran mayoritariamente en la region de Santiago con un porcentaje de
alrededor del 66%, el 59% de ellos se ubican en la comuna de Santiago, en segundo lugar se
encontraria Las Condes con un 15%, seguida por Lo Prado con un 6%. (Espejo, 2015)

Los inmigrantes afrocolombiano asisten en su mayoria a trabajos con baja remuneracion, baja
calificacion y con gran exigencia fisica (OIM, 2014), ademas se observa que muchos
colombianos trabajan en hoteles, restaurantes, comercio minorista y mayorista, alcanzando el
32% de acuerdo a cifras del afio 2013, asimismo existe otro gran nimero que elige trabajar en la
industria manufacturera con un porcentaje del 14,2%. (Espejo, 2015)

La inmigracion es un proceso que se viene llevando a cabo desde la época de la conquista y
en ello hay variados enfoques por los que se puede entender y observar este fenomeno, la
inmigracion en Chile ha llegado de diversas partes del mundo, pero de forma principal de

Europa, influyendo mucho en la cultura que se estaba desarrollando en Chile, también se
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fomento la inmigracidn de ciertos grupos étnicos provenientes de determinados paises en la
Ilamada "ley de inmigracion selectiva” de 1845, entre 1880 y 1930 se inserta con gran nimero
comunidades de origen italiano proceso Ilamado inmigracion libre asociada a cadenas
migratorias del tipo familiar, en el siglo XIX comenzo la llegada de personas de origen arabe,
particularmente de Palestina lo que contribuyd en la formacion de clubes, espacios sociales y
restaurantes.

Sin embargo en tiempos mas contemporaneo se ha observado un aumento en la poblacién
inmigrantes de pais de mayor cercania geografica, esto debido a que Chile presentaria
crecimiento y estabilidad econdmica lo que supondria un destino atractivo para los extranjeros,
de este modo en su mayoria los inmigrantes son origen peruano y argentino, respecto a la
Argentina esta comenz6 a aumentar posterior a la crisis econdmica sufrida por aquel pais desde
el afio 2001, sus principales colonias se ubican en Santiago y Valparaiso, por otro lado la
inmigracion peruana representa el mayor grupo extranjero, teniendo una participacion activa en
la gastronomia y cuyo principal punto de encuentro es la plaza de armas.

Maés recientemente han ingresado a Chile poblacién de origen venezolano debido principalmente
al deterioro econdémico que presenta el pais, por otro lado ha llegado al pais personas de origen
haitiano, ellos emigran a Chile porque lo consideran un sitio seguro y mas desarrollado que el
suyo, y finalmente estaria la poblacion proveniente de Colombia, los colombianos que deciden
venir a Chile provienen de los lugares mas vulnerables economicamente hablando de su pais y la
mayoria se empefia en labores de baja calificacion y remuneracion econdémica.

La inmigracion se ha desarrollado de forma paralela a la historia de Chile y esta determinada
principalmente debido a las garantias y estabilidad economica que ofrece este pais en relacion a

los de sus respectivos origenes.
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2.4 El escenario de la Inmigracién en Chile y en el periodo del 2005 al 2017
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Grafico N°1.10: Permisos de Permanencia Definitiva otorgados segln nacionalidad, 2005-2014
(Fuente: DEM)

Chile se ha convertido en un pais que atrae a los inmigrantes, principalmente a
latinoamericanos, esto se debe a que se sienten atraidos por las oportunidades econémicas
propias de un pais en vias del desarrollo, ademas de que existe una cierta similitud cultural y
cercania. Este fendmeno de atraccién se ve reflejado en el notorio aumento de la inmigracién
extranjera en Chile (OIM, 2008, p.10).

Este fendmeno migratorio ha generado mdltiples reacciones dentro de la sociedad chilena,
reaccion que cambia segun el lugar de procedencia del grupo de inmigrantes. La migracion hacia

Chile se ha incrementado desde los noventa (Martinez, 2003; Schiappacasse, 2008), y en especial
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desde el afio 1995 (Godoy, 2007; Santander, 2006; Stefoni, 2005). Sin embargo, supone un hito
el afio 2001, con desarrollos migratorio que establecen a Chile como uno de los mayores paises
de destino para la migracion en Latinoamérica. Chile ha cuadriplicado en nimeros absolutos
desde el fin de la dictadura civico-militar, hasta el dia de hoy (INE 2015)

El organismo encargado de llevar los actos administrativos realizados por los inmigrantes una
vez que han ingresado en el pais es el DEM (Departamento de extranjeria y migracion), a partir
de estos registros, es que el DEM hizo en el 2014 una estimacion sobre el total de extranjeros
residentes en Chile. Es necesario recalcar que actualmente en el siglo XXI, en funcion de los
procesos de desarrollo del modelo econémico actual la globalizacion y transnacionalizacion, se
vuelve ventajoso utilizar el concepto de “transnacionalismo” (Portes 2004) y “relaciones
historicas” (Portes &Walton 1981, Sasse 1988), para dar un marco general que permita el
entendimiento de las condiciones actuales en las cuales se insertan los procesos migratorios y de
relaciones interculturales. Ademas se agregan conceptos respecto de lo cultural y simbolico,
“redes migratorias” (Thomas & Znaniecki 2004), “capital social”’(Bourdieu 1986) e “interaccion
social”, todo esto en referencia a las construcciones socioculturales que portan los migrantes, que
afecta y modela sus experiencias en torno a su participacién en la nueva sociedad, las
significaciones, sus capacidades para manejar y constituir capital social, entender las redes
migratorias que les han motivado a viajar, como estas redes de apoyo pueden o no ayudarlos en

su adaptacion. Para entender los procesos e interacciones interculturales.

2.5 Caracterizacion Demografica
A continuacion se mostrara una representacion de los inmigrantes que residen en Chile a

partir de estimaciones del afio 2014, para después dar a conocer informacion respecto del afio
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2015 en relacion a la migracion permanente (nuevos permisos de permanencia definitiva
otorgados) y migracion reciente (visas otorgadas). La observacion del afio 2015 se desarrollara
teniendo de referencia los visados entregados el afio 2014, con el objetivo de hacer una
comparacion

Es importante sefialar que las observaciones de los afios 2014 y 2015 en relacion a los visados
de permanencia definitiva y las visas temporales se desarrollaran fundamentados sobre actos

administrativos, o sea, visados otorgados, no sobre la cantidad de sujetos.

2.5.1 Estimativo de inmigrantes residentes en Chile al afio 2014
Se estimd que para el afio 2014 la poblacion inmigrante residente de chile era alrededor de
411.000, cuyo porcentaje corresponderia al 2,3 de la poblacién de Chile. Pese a que es un
porcentaje pobre con relacion al promedio de inmigrantes residente en paises que estan
desarrollados. (11,3%, segun cifras de la Division de Poblacion de la ONU para el afio 2015),
desde el censo del 2002 Chile presenta un crecimiento de alrededor de un punto porcentual
(aumento al doble el porcentaje de poblacién migrante en 12 afios en relacién a la poblacion

nacional).

Este aumento, tanto incluso la concentracion local de la poblacién en algunas comunas y
ciudades, la aparicion de nuevos flujos de migracion (en gran proporcion de afrodescendientes e
indigenas andinos), produce que la opinion publica de pais se perciba que Chile se esta saturando
de inmigrantes, pese a que es baja la cantidad porcentual de extranjeros residentes en relacion
con la poblacion nacional, indicando lo opuesto. Si se relacionan la cantidad de migrantes de las

diversas naciones sudamericanas, se puede comprobar, segun datos propios de las Naciones
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Unidas, que la poblacion migrante en promedio porcentual en paises sudamericanos es 1,4%;
ocupando Chile el quinto lugar en términos de mayor predominio. Guyana francesa es el pais con
mayor porcentaje de migrantes residentes (41,5%), continuado por Suriname (7,8%), Argentina
(5,1%) y Venezuela (4,5%). Aquello paises que tienen un porcentaje similar a Chile de poblacion
migrante son: Paraguay (2,3%),

Ecuador (2,3%), y Uruguay (2,2%). Por otro lado, aquellos paises con porcentaje de
migracion meno son: Brasil (0,3%), Colombia (0,3%) y Pert (0,3%).

Los antecedentes expuestos sobre la migracion actual en nuestro pais dejan entrever como
Chile ha experimentado cambios en relacion a la migracion, esto sin duda le entrega al pais
oportunidades de desarrollo cultural y econdémico, pero ¢Nos encontramos preparados para

afrontar una nueva cara de este fendmeno migratorio?

2.6 Evolucién de la Gestion Gubernamental

La ley de migraciones en Chile esta contenida especialmente en el decreto 1.094 del afio
1975. Esta ley nace en un contexto de dictadura militar por lo que fue concebido bajo una l6gica
de seguridad nacional. Segun Stefoni (2003) Las politicas relativas a la inmigracién en Chile
fomentan mecanismos excluyentes, los que estarian determinados parcialmente por una base
legal heredada de la dictadura, el que a pesar de haber tenido cambios mantiene aliin una
tendencia restrictiva y policial. Todo esto estaria vinculado al contexto politico dentro del cual
nace, el cual tendria como principal objetivo proteger el territorio de peligros que vienen fuera de
él, considerando al inmigrante como un potencial elemento peligroso. Es una ley que se vincula
de manera directa con la nocion de selectividad. Jensen (2008) Hace referencia a que las politicas

migratorias han mostrado a través de la historia un constructo excluyente hacia la figura
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inmigrante en este pais. Lo que conlleva a una legitimidad a nivel institucional de diversos
ejercicios discriminatorios y abusivos hacia los inmigrantes.

Con lo anterior podemos extraer que los marcos legales de inmigracion en Chile constatan
que la politica migratoria chilena, no ha sido capaz de enfrentar de manera adecuada, el cambio
en el fenémeno migratorio ocurrido en las dltimas décadas, segun Stefoni (2003) la falta de
experiencia historica como pais de acogida influiria, actualmente en la escases de recursos
legales, sociales y culturales con los que cuentan para enfrentar el crecimiento de la inmigracion.

Como sefialan Araujo, Legua y Ossanddn (2002)-Pese a que se han efectuado cambios a la ley
con el proposito de afrontar los procesos migratorios actuales sigue aun incompleto un proceso

global a nivel de politicas migratorias.

2.7 Liminalidad Social y Negociacion Cultural

Chile de forma similar a otros paises esté incluido en un fendmeno mundial de inmigracion
progresiva.

Este fendmeno ha generado establecimiento de un grupo cada vez mayor y heterogenia de
personas de origen extranjeros que residen en Chile y que por lo tanto estan sujetos a leyes,
deberes y derechos del contexto territorial. A pesar de que han existido iniciativas legislativas
para incorporal a esta poblacién de manera justa, como por ejemplo el afio 2008, durante la
primera administracion de Michelle Bachelet crea el Instructivo Presidencial N° 9. Este
documento administrativo ordenaba brindar acceso a salud y acceso de los nifios al sistema
escolar, en la practica las dificultades se multiplicarian. Desde la elaboracion de normativas y
leyes, hasta la real vida en sociedad, hacen posible por un lado los prejuicios, la discriminacion,

condiciones laborales y econdmicas desfavorables.
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Como ya hemos dado cuenta la migracion es un fendmeno complejo y de larga data, cuyas
repercusiones en la salud mental se encuentran en proceso de ser dimensionadas. No hay
precision respecto a una correlacion entre la inmigracion y psicopatologias, pero se admite que la
migracion, factores culturales y el pertenecer a un colectivo minoritario inciden en la salud
psicoldgica. El proceso migratorio requiere adaptacion a una nueva realidad pero sin disponer de
los mismo recursos (Bhugra, 2004).

Cualquier proceso migratorio tiene componentes de perdida y de ganancia, esto es connatural
a los cambios que conllevan salir del sitio habitual de residencia para desplazarse a otro mas o
menos lejano y distinto. De esta distancia geogréfica y cultural se deriva un consecuente esfuerzo
de adaptacion a las nuevas condiciones de vida. Clasicamente se ha considerado que existen dos
tipo basicos de estrés: agudo y crénico (Dimsdale, Irwin, Keefe, y Stein, 2005). El agudo es
consecuencia a un evento duro y concreto, 0 sea, un acontecimiento estresante en la vida del
sujeto.

El caracter agudo de un estresor puede estar vinculado a posibles eventos relevantes que
hayan podido causar la salida del sitio de residencia habitual en el transcurso de recorrido
migratorio o ya en el pais de recepcion. Los estresores cronicos involucran el desempefiar roles
nuevos en el sitio nuevo de residencia, los diferentes status, las mudanzas estresantes, lo
contextual o lugares estresantes, el estrés cotidiano o el estrés cronico no resuelto. (Cassidy,
2000; Hahn & Smith, 1999) Las personas que cambian de cultura, como los inmigrantes,
experimentan unos estresores Unicos. “La pérdida de status, la marginalidad, la alienacion y
discriminacion percibida, la fragilidad de la identidad cultural, etc., se pueden llegar a convertir
en preocupaciones que ponen a prueba la fortaleza de la salud mental de la persona” (Sandhu y

Asrabadi, 1994; Sandhu, Portes, y McPhee, 1996). Con lo anterior podemos emplear un nuevo
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término para clarificar el cbmo lograria el inmigrante adaptarse a este nuevo contexto cultural
hablamos de la aculturacién la cual puede ser aplicada en este contexto obedeciendo asi a el
proceso a una estrategia creada por el inmigrante para afrontar el proceso migratorio (Berry,
2001). Siguiendo la misma idea Berry propone que, segun sea la estrategia el inmigrante puede
acabar integrado si es capaz de mantener la cultura de origen al tiempo que adopta la cultura
dominante. El estrés relacionado con el proceso migratorio, mas conocido en los Estados Unidos
como estrés aculturativo parece un concepto muy util que puede ofrecer informacion psicoldgica
interesante (Finch, Frank, y Vega, 2004).

Para comprender todo lo anterior y lo que se va a exponer en este apartado es necesario
definir el concepto de migracion para poder analizarlo posteriormente. La migracion
“...entendida como el transito de un espacio social, economico, politico y/o cultural a otro, con
el fin de desarrollar un determinado proyecto y tratar de responder a unas determinadas
expectativas personales o de grupo.” (Lacomba, 2001). Se puede entender de lo anterior que la
migracion implica un movimiento de sujetos junto a todo lo que conlleva, es decir sus
conformaciones culturales, sus recursos sociales, lo cual es llevado a una nueva situacion que
requiere reinterpretacion y adaptacion por parte de los sujetos inmigrantes y de los sujetos del
pais receptor. Los elementos a considerar en un proceso migratorio son el niUmero de personas
involucradas, la duracién del proceso/movimiento, y su composicion respecto a clases sociales.
Esto afectara ademas en el impacto en la sociedad de origen y de destino; la capacidad para
inducir cambios estructurales profundos o mas bien superficiales. (Portes 2008).

Chile al igual que otros paises esta inserto en un proceso globalizado de progresiva migracion.
Este fendbmeno ha generado establecimiento de un grupo cada vez mayor y heterogenia de

personas de origen extranjeros que residen en Chile y que por lo tanto estan sujetos a leyes,
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deberes y derechos del contexto territorial. A pesar de que han existido iniciativas legislativas
para incorporar a esta poblacion de manera justa, como por ejemplo el afio 2008, durante la
primera administracion de Michelle Bachelet crea el Instructivo Presidencial N° 9. Este
documento administrativo ordenaba brindar acceso a salud y acceso de los nifios al sistema
escolar, en la practica las dificultades se multiplicarian. Desde la elaboracién de normativas y
leyes, hasta la vida real en colectivos, favorecen por un lado, los prejuicios, la discriminacion,
condiciones econdmicas y aborales desfavorables.

El fendmeno migratorio tiene diversos matices y si bien es cierto que puede considerarse
dentro de un marco de la regularidad, existen condiciones en que la inmigracion es irregular. En
cualquiera de los dos casos genera efectos en el comportamiento de las personas. La migracion
de personas y familias a contextos geograficos y culturales diferentes, implica una redefinicién
de roles y en algunas ocasiones, de los valores individuales. Los procesos de adaptacion en los
paises de destino, pueden convertirse en fuentes de malestar, por las experiencias del medio
extremo y pueden también ser fuente de angustia y estrés para el individuo y sus familias. Si los
procesos de adaptacion son demasiado prolongados y exigentes, podrian en algunos casos
producir desajustes en el bienestar psicolégico de las personas y afectar su salud mental. La
constitucion de la organizacion mundial de la salud (OMS, 1948) y el convenio internacional de
derechos econémicos, sociales y culturales (UN, 1966) “identifican a la salud, incluyendo la
salud mental, como un derecho fundamental, sin distincion de raza, genero, religion, ideologia y
condiciones socioeconomicas. Igualmente la resolucion de los migrantes” (OMS 61.15, 2008)
reconoce que los inmigrantes son un grupo que particularmente se encuentra en riesgo de sufrir
trastornos mentales. Es por esto la necesidad de conocer cuéles son los recursos psicosociales

que el inmigrante ocupa para lograr vivir este proceso de transicion y lograr ingeniarselas para
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convivir en un territorio distinto.

“El concepto de liminalidad es una nocion desarrollada por Arnold Van Gennep, tomada
posteriormente por Victor Turner, y alude al estado de apertura y ambigliedad que caracteriza a
la fase intermedia de un tiempo-espacio tripartito una fase preliminar o previa, una fase
intermedia o liminal y otra fase pos liminal o posterior” (Turner, 1969, p.112). El término
Liminalidad social y Negociacion cultural, fueron conceptos utilizados en un estudio realizado
por Simich, Maiter y Ochocka (2009) analizaron las formas de adaptacion de cinco grupos de
etnolinglisticas inmigrantes en Ontario, Canada. Estas investigadoras ocuparon estos dos
conceptos como base para obtener una perspectiva sobre la salud mental de los inmigrantes. Este
estudio sera de gran aporte para este trabajo de investigacion. El concepto de Liminalidad social
y negociacion cultural “son procesos psicosociales que experimentan los inmigrantes en la
sociedad receptora; en esta investigacion constituiran los conceptos centrales para explicar
cémo logra el inmigrante un bienestar emocional y cuales son los recursos con los cuales
cuenta”, teniendo en consideracion la individualidad de cada grupo. A continuacién de
analizaran ambos conceptos.

La Liminalidad social escribiria como los inmigrantes perciben su estado psicolégico en esta
fase de transicion, como el sujeto se desplaza de un rol social a otro, entendiendo con esto a otro
pais, lenguaje o sistema normativo distintos a los propios, mientras que el término Negociacion
cultural aplicado para estos efectos, describe la forma activa de ingeniarselas para vivir en
tension frente a los desafios de un mundo social desconocido y temido (Smich, Maiter and
Ochoka, 2009). Considerando que ambos procesos psicosociales provocan estrés, también tienen
la potencialidad de ayudar a los individuos a adaptarse y alcanzar un cierto grado de bienestar

emocional. Cornejo, 1. (2011, 29 de enero) Liminalidad social y negociacion cultural:


https://es.wikipedia.org/wiki/Arnold_Van_Gennep
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inmigrantes yucatecos en San Francisco, California. Scielo.

Un proceso psicosocial hace referencia a la relacion de los factores sociales en el
funcionamiento psicoldgico y en el comportamiento de las personas y mas especificamente a la
interrelacion entre los individuos y la sociedad en contextos culturales particulares (OED, 1997).
Desde una perspectiva transcultural, se entiende la salud mental como un concepto que
trasciende la postura de “ausencia de trastornos mentales’’. Y esta dada en funcion de la relacion
que hay entre los componentes fisicos, psicoldgicos, sociales y culturales que determinan a su
vez efectos en la salud. Comprender esto de manera amplia es de gran relevancia para la
poblacion inmigrante, asi como para un contexto en el que la pluralidad de culturas obliga a
pensar en la salud mental desde contextos multiétnicos y caracteristicas propias de la poblacion,
por lo mismo es importante tener en cuenta el lugar de origen del inmigrante, variables que se
deben tener en consideracion al estudiar al grupo.

Cuando nos referimos a salud mental desde el marco conceptual, se asume lo planteado por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2002) la cual indica que se refiere a un estado de
bienestar en el cual un individuo es capaz de desarrollar habilidades que le permitan afrontar las
situaciones estresantes cotidianas, pueden trabajar de manera productiva, beneficiosa y esta en
capacidad de contribuir a la sociedad.

Estos dos conceptos, psicosocial y salud mental se relacionan estrechamente en marco de
referencia con el bienestar psicologico y emocional.

El bienestar psicologico se define como “la valoracion subjetiva que expresa satisfaccion de
las personas y su grado de complacencia con aspectos especificos o globales de su vida en los
que predominan los estados de dnimo positivos” (Diener, Suh, Shigehiro, 1997). “El bienestar

psicoldgico es un constructo que expresa el sentir positivo y el pensar constructivo del ser
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humano acerca de si mismo” (Garcia & Viniegras, 2000).

El bienestar emocional (Emotional wellbeing) por su parte hace referencia a “los estados
emocionales de los sujetos y adoptan una perspectiva objetiva en el sentido de referirse a las
emociones que definen el bienestar. Las emociones que experimenta una persona en un momento
dado son las que proporcionan la sensacion de mayor o menor bienestar. En este sentido, la
experiencia del bienestar emocional, satisfaccion de la vida o felicidad implica sentir afecto
preponderantemente agradable, mas que desagradable, a lo largo de un periodo de tiempo".
(Meritxell Obiols Soler, 2011)

Es decir, es un estado de animo que se caracteriza por sentirse bien, en tranquilidad y
armonia, satisfaccion con nosotros mismos y con el mundo que nos rodea, donde se es
consciente de las capacidades propias para afrontar los estresores comunes de la vida en forma

equilibrada. (Fraternidad-Muprespa, 2017)

3 Contextualizacion

Dentro de Santiago de Chile, histéricamente el sector ubicado al noroeste de la ciudad, el
barrio de la Chimba, se levanta como un territorio privilegiado para apreciar los movimientos de
migracion en nuestro pais, siendo este, como uno de los lugares predilectos por los forasteros que
llegan en busqueda de trabajo y residencia. Desde los tiempos coloniales, la Chimba, al norte del
rio Mapocho, ha sido nuestro "otro lado". Aun cuando las investigaciones historiogréaficas
enfocadas en los procesos territoriales y urbanos evidencian que desde la canalizacion del rio, a
términos del siglo XIX, La Chimba y el Mapocho gradualmente se fueron incorporando a la

ciudad en lo vial y cultural (Castillo, 2012), hasta hoy en dia, el rio Mapocho puede apreciarse
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como frontera, que divide la ciudad propia y la ciudad barbara. Desde sus inicios, se instalaron
alli, material y simbdlicamente, algo que el centro de la ciudad omite: los hospitales, los
cementerios, los mercados de abasto y los inmigrantes empobrecidos en exploracion de mejor
fortuna. “La Chimba, aldea de indios, ha sido durante cuatro siglos y medio frontera, pero
también cobijo y lugar de la diversidad. Ella no solo pervive en la segregacion simbolica de los
muertos al otro lado del rio Mapocho, territorio de los esencialmente otros, sino que se perpeta

en poblaciones que en su mixtura mantienen la vitalidad de este territorio” (Romero, 1997).

Pese a que en este momento las riberas del rio Mapocho muestran una "apropiacion™ y
edificacion, las evidencias etnograficas cuentan que, en términos del alojarse, al lado norte del
rio, la "otredad", se mantiene en la manera de construir, ocupar, trabajar y ordenar la
espacialidad. Si el centro es la cara de la moralidad y la urbanidad, La Chimba es histéricamente
la espalda, reverso y contracara; un alcazar paralelo al otro lado del rio.

“Geogrdficamente es el rio Mapocho el que fija la frontera, linea divisoria que establece un
adentro y un afuera, borde visual hasta donde se llega, pero también desde donde se parte.
Borde que fija un territorio de frontera, entendido como el lugar donde se distingue el nosotros
de los otros; lugar vago e indeterminado que habla de un estado permanente de transicion. Sus
habitantes son los que atravesaron esa frontera, los raros, los molestos, los indeseados, los
mulatos, los indios, los muertos, los locos, los extranjeros; aquellos que ya cruzaron la frontera
o caminan por el precario limite de lo normal” (Anzaldua, 1999)

A lo largo de nuestra historia son distintas las motivaciones que se pueden ver en los grandes
movimientos migratorios de nuestro pais. Por ejemplo, los Arabe que arribaron huyendo del

Imperio Turco Otomano en el afio 1890; refugiado de Espafia durante la guerra civil a finales de
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los afios treinta; palestinos escapando tras el origen del estado de Israel en 1948 coreanos que
buscaban mejores oportunidades a principios de la década de los ochenta, con la liberacion de la
economia chilena, ecuatorianos, peruanos, argentinos de la recesiones econémicas de sus paises
en los afios noventa. La gran mayoria de estos inmigrantes pasa por empleos precarios,
principalmente dedicados al comercio formal e informal.

Con el establecimiento del mercado de La Vega, en el afio 1895, la naturaleza productiva y
comercial de la Chimba habia obtenido particular fuerza, con la arribada de comerciantes y
pequefios manufactureros palestinos, en el afio 1948, aquella naturaleza acab6 por consolidarse.
En el caso de La Vega, se tratd particularmente de chacareros de origen chileno, camioneros,
comerciantes, jornaleros, que les entregaron vida al sector. Varios adquirieron casas en las
inmediaciones, otros hicieron de La Vega su hogar. En afios posteriores, los inmigrantes judios y
arabes se establecieron en areas colindantes a la VVega, como el barrio Patronato y la avenida
Independencia. Se hicieron de tierra y construyeron sus casas en plantas superiores a sus locales
y pequefios galpones manufactureros, posicionandose como imagen de la incipiente industria y
comercio textil de Chile. (Agar, 1983).

En la década de los ochenta, con la llegada de coreanos, Patronato e Independencia se vieron
intensamente influenciadas por las politicas econémicas dirigidas a terminar con el modelo de
sustitucion de importaciones, que, junto con desregular las tarifas aduaneras, desincentivaria de
crecimiento de la produccion nacional (Salazar & Pinto, 2002). El principio utilitario de instalar
locales comerciales y viviendas fue el que prevalecié en este proceso, sobreponiéndose a las
medidas de una autoridad central que pretendia controlar el modelo de crecimiento en el sector.
La actividad gremial y comercial finalizo por imponerse y articular esta compleja trama de

variedad etnocultural, creando un espacio de tolerancia y multiculturalidad entre los actores que
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transitan dia a dia por sus calles y tiendas. Existe una gran diferencia entre forasteros que llegan
a nuestro pais con una situacion econémica y otros que vienen dejando todo atras y en busqueda
de un mejor futuro, es asi como en estos ultimos afios ha habido un incremento de inmigrantes
provenientes de diversos paises que antes el chileno no estaba acostumbrado, como Colombia;
Haiti; Venezuela; etc. Eso mismo ha aumentado la poblacién de inmigrantes de color y la
discriminacion.

Desde la multiculturalidad, la perspectiva del chileno y respecto a la identidad de nuestro pais, es
importante poner en tela de juicio la homogeneidad cultural de Chile. Esto, en un doble sentido.
Primero, porque la fundacion como pais se basa en un proceso de conquista y colonizacion que
diezmo a los pueblos originarios y, a la vez, conllevo un muy importante proceso de mestizaje,
del que surge el Chile que hoy conocemos, un pais al que le cuesta reconocerse diverso y que ha
ido mutando a lo largo de su historia gracias a las sucesivas oleadas migratorias. (11 Seminario

internacional sobre diversidad cultural en Chile, 2016)

El proyecto Chile Genémico, que estudi6 la composicidn genética de los chilenos, indico que el
promedio de ancestria amerindia (ascendencia principalmente aymara y mapuche) en los
chilenos actuales es de un 44%, la segunda mas importante después de la europea, que bordea el
52%. De ese estudio, lo que sorprendi6 a muchos fue el 4% de origen africano. Nuestra genética
demuestra que en nosotros conviven raices culturales diversas y que, como chilenos, nos hemos
constituido sobre una base multicultural. Por eso, es facil reconocer a lo largo del territorio
nacional una gran diversidad de culturas y manifestaciones culturales, desde la fiesta de La
Tirana en el norte hasta el Cristo de Caguach en Chiloé. En todas ellas se expresa esa identidad

hibrida de nuestra nacion. Esta base multicultural, surgida de nuestra historia particular y de la
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superposicion de oleadas migratorias, ha tendido a ser negada por un discurso de homogeneidad
racial y cultural, lo que ha llevado a la exclusion de grandes sectores de la poblacion, en especial
de nuestros pueblos originarios y de los extranjeros provenientes del Cono Sur con los que
aquellos comparten rasgos étnicos y tradiciones culturales. La actual legislacion migratoria es un
claro ejemplo de ello. Desde esta Optica podemos apreciar una tendencia a la homogenizacion
del territorio y a la discriminacion abierta de ciertos grupos, siendo paradigmatico el talante
racista del Plan Migratorio de 1953 que buscaba atraer poblacién proveniente de Europa con
fines productivos y para la “mejora biologica de la raza chilena”.

Para hablar del paradigma que se presenta en Chile, y sus politicas pablicas actuales nos
referiremos a Usallan, L, (2015) y su texto “El pluralismo cultural y la gestion politica de la
inmigracion en Chile: ¢ausencia de un modelo?” Que plantea lo siguiente “En el caso de
Chile, no encontramos de forma explicita un modelo articulado de gestién de la diversidad
cultural. Incluso, si intentdramos encontrar el sentido que por omisién desvela el marco
normativo existente, no cabe duda de que el mismo se encuentra muy cercano al paradigma
asimilacionista. No hemos encontrado elementos que permitan confirmar la existencia de
politicas afines a las orientaciones del pluralismo cultural. Solo hemos podido identificar un
intento (Decreto 1393 de 2014) que, a modo de declaracion de principios, podria allanar el
camino para el desarrollo de iniciativas innovadoras relativas a la gestion democrética de la
migracion. Pero lo cierto es que a dia de hoy tal intento no ha logrado traducirse en un modelo de
gestion de la migracion” (Usallan, L, 2015). Cuenta que si bien en Chile, no esta un paradigma
marcado, por sus politicas publicas se aproximaria hacia una posicion asimilacionista, es decir
que los proyectos estan disefiados para que el inmigrante sea quien pierda en este enfrentamiento

cultural, el es quien debe adaptarse y no hay otra manera. Segun a este contexto politico
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(Usallan, L, 2015) plantea que el gobierno esta al debe en politicas de migracion “La hegemonia
de un paradigma como el asimilacionista aun pervive en el contexto politico y normativo
chileno. Si bien no podria decirse que existen politicas abiertamente excluyentes, lo cierto es que
la ausencia de politicas proactivas, que abran el camino al pluralismo cultural es notoria. Suele
ser una préctica habitual el hecho de que las instituciones asuman una retorica discursiva
progresista afin a los postulados del pluralismo cultural, pero que en la practica no se produzca
una modulacién de la gestion de la migracién acorde a tales postulados. A pesar de lo mucho que
se ha avanzado en el ambito académico y en la propia sociedad civil, donde la cuestién de la
gestion democratica de la diversidad lleg6 para quedarse, la voluntad politica para lograr un

proyecto de comunidad politica inclusiva es insuficiente. (Usallan, L, 2015)

4 Definicion del Problema

En base a todos los antecedentes presentados y por la situacion actual de nuestro pais
creemos que es necesario llevar a cabo nuestra investigacion, considerando la vision del
inmigrante latinoamericano de habla hispana, a partir de informacién recolectada directamente
de la experiencia del inmigrante. Pese a que no es clara la vision que se tiene como pais en
relacion a los inmigrantes, los juicios emitidos por los medios de comunicacion en muchos han
incidido en la opinion publica con relacion al tema migratorio, opinion que se adaptaria segun el
lugar de procedencia del inmigrante. Estas opiniones podrian también intervenir en el proceso de
adaptacion. Es poco lo que se conoce con relacion al proceso emocional y mental que permite al
inmigrante lograr adaptarse e integrarse a un nuevo sistema, a una nueva manera de

funcionamiento y cuales serian sus principales recursos l6gicos y psicosociales. Es por 1o mismo
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que planteamos la siguiente pregunta de investigacion.
¢ Como los inmigrantes en Santiago perciben su estado psicoldgico durante este proceso de
transicion y adaptacion cultural y cuales serian los recursos psicoldgicos o factores que
dificultarian el adaptarse y en consecuencia lograr un grado de bienestar emocional?
Objetivo General:
> Objetivo general: Describir como los inmigrantes en Santiago perciben su estado
psicoldgico durante este proceso de transicion y adaptacion cultural y cuéles serian los
recursos psicoldgicos o factores que participan en el adaptarse y en lograr un grado de
bienestar emocional
Objetivos Especificos.
e Describir como los inmigrantes en Santiago vivencian, y recepcionan los elementos
culturales del grupo humano que los rodea.
e Observar los recursos psicoldgicos utilizados por los inmigrantes en Santiago
durante el periodo de adaptacién a esta nueva cultura.
e Observar el funcionamiento de los procesos psicosociales que utilizan los

inmigrantes en Santiago para desenvolverse dentro de un contexto social nuevo.
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5 Justificacion

El fendmeno de la migracion no suele ser muy estudiado desde la psicologia. Si bien la
literatura sobre la migracién es amplia, aun nos hace falta un conocimiento mas afondo de las
formas en que como los individuos entienden este nuevo ambiente fisico e interpersonal.

Creemos que este tema resulta de gran interés para la psicologia principalmente en el campo
de la psicologia social comunitaria. Desde esta mirada nos planteamos una serie de interrogantes
relacionados con el estudio de la migracion.

El fendmeno de inmigracion no es algo nuevo, es mas bien un suceso novedoso que nos hace
pensar en cdmo este acontecimiento podria afectar al pais y como este afecta al movimiento de
masas que buscan construir una nueva vida en Chile.

Cada afio es mas comun escuchar en las calles de nuestro pais, acentos e idiomas de diversos
tipos y darnos cuenta que no todos son turistas, el extranjero de hoy llega para quedarse y
distintas son las razones por las que toman esta decision, nuestra realidad actual nos permite
caminar y trabajar junto a personas de diversas etnias y nacionalidades.

Hoy en dia se habla de que la poblacién de inmigrantes que escogié Chile como lugar de
destino, ocupa un 2,8% de la poblacion, este crecimiento importante ha puesto en debate publico
la problematica que genera contar con normativas poco precisas.

Por lo anterior es que le entregamos a nuestra investigacion una vision desde la psicologia
social comunitaria. Segun Wiesenfeld (2011) “La PSC se propone entender e influir, desde y
con las comunidades en situacion de desventaja econémica y social, en contextos, condiciones y
procesos psicologicos vinculados con su calidad de vida, para que adquieran o refuercen
competencias que faciliten la consecucion de recursos necesarios para ejercer su ciudadania en

condiciones de justicia y equidad .



48

La psicologia comunitaria esté orientada a la transformacion social desde y con las
comunidades (Montero, 2003). La realidad, la verdad y el conocimiento son productos parciales
de articulaciones discursivas situadas en un contexto conflictivo desigual que mantiene al
margen a algunas comunidades del protagonismo en la definicidén de su propio destino. En este
sentido, la psicologia comunitaria busca fortalecer comunidades marginadas, de modo que
participen activamente en este debate y sean capaces de resolver sus propios problemas, con lo
que muestra un caracter eminentemente politico (Lane & Sawaia, 1991; Prilleltensky, 2008,
Montero, 2010), pues promueve el analisis y abordaje de los mecanismos de poder involucrados
en la participacion de la comunidad como un actor con voz, voto y veto en un sistema
democratico de personas libres e iguales con la intencion de facilitar el fortalecimiento de la
ciudadania, en cuanto genera una alternativa de accion politica, que desarrolla una sociedad civil
fuerte, participativa, reflexiva y consciente de sus derechos y deberes (Montero, 2010).

Nuestra investigacion tiene como objetivo conocer desde la perspectiva del inmigrante, cuéles
son los factores que influyen en este proceso de transicion y cuales son los procesos
psicosociales que utilizarian ya que estos conceptos son claves para reconocer y explicar el logro
0 no del bienestar emocional.

Son pocos los estudios de opinidn realizados que han recogido la percepcion de los propios
inmigrantes frente al tema migratorio, debido principalmente a esta escasez de investigaciones
que centren su preocupacion en los extranjeros residentes en Chile, en especial, aquellos que
experimentan situaciones que para la realidad de nuestro pais se asocian con la pobrezay la
vulnerabilidad social.

Ademas este estudio da un enfoque poco estudiado en Chile y es que se centra sobre la

persona del inmigrante, que es la percepcion en el cambio de rol de su pais de origen respectivo
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y ademas las estrategias que ellos utilizan para sobrevivir a otra cultura y a otro sistema
normativo.

Pondremos en supuesto cuales serian las caracteristicas que Chile cumple para ser escogido
como pais de residencia, ya que segun lo expuesto en los antecedentes recolectados las leyes
migratorias son escasas e insuficientes, al mismo tiempo saber cuales son las mayores
dificultades con las que se encuentra el inmigrante para lograr la adaptacion y al mismo tiempo
el bienestar emocional.

Es un hecho de que Chile se ha construido a lo largo de su historia con poblacion de origen
inmigrante, estimandose que un 57,2 % corresponde a europeos, un 2,5 % africano; 1,7%
asiatico y un 38,7 % pueblo originarios (Homburger, 2015).

Sin embargo muchos de estos procesos migratorios fueron llevado a cabo mediantes politicas
estatales en las que se seleccionaba la procedencia de dicha inmigracién, ese es el caso de
alemanes llamados a colonizar determinados territorios en los siglo XIX 'y XX (Correa, 2011).

Pero a diferencia de la inmigracion selectiva la que se da de manera espontanea produce
recelo asociado a ciertos prejuicios, esto se hace evidente particularmente cuando estos
fendmenos carecen o han tenido pocos precedentes historicos, ejemplo de esto es una
manifestacion de 1907 en la que participaron mas de 10.000 personas para mostrar su
disconformidad frente a la inmigracion procedente de China, llegando incluso ser catalogada por
determinados noticiero como una "inmigracion inconveniente” y de forma similar fueron
etiquetados por la opinién pablica los inmigrantes de origen arabe en su tiempo (Correa, 2011).

Estos conceptos, etiquetas y prejuicios con las que son definidos ciertas poblaciones
inmigrantes estan asociados parcialmente a contenidos de indole racial, lo que se pudo observar

con inmigrantes de origen italiano y espafiol, quienes recibieron criticas tanto por la prensa,
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como de politicas e intelectuales por ser "inconvenientes™ y ser considerados menos blancos que
otras poblaciones europeas. (Correa, 2011)

Actualmente se observa una nueva poblacion inmigrante en Chile, con piel mas oscura que las
anteriores y con pocos precedentes historicos. Si bien historicamente este pais ha tenido
poblacion de proveniente de &frica durante los tiempos de la esclavitud, esta era exigua en
relacion a otros paises latinoamericanos, siendo esta mas concretamente de 12.000 personas de
3.000.000 a nivel continental en el siglo XVI1I (Revista de Historia: Departamento de Ciencias
Historicas y Sociales, 1992), es por eso que Chile pese a tener estos registros étnicos, en su
historia han representado una minoria que socialmente ha sido ignorada de forma similar a los
inmigrantes indigenas que estan inmigrando a este pais.

Como se menciono anteriormente la historia de Chile esta constituido y construido por
inmigrantes de diversos paises, este nuevo fendmeno migratoria tiene caracteristicas que lo
hacen Gnicos ya que no tiene precedentes y es por ello que merece ser estudiado como un nuevo

hito en la historia Chile.
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Capitulo 11
Marco Teoérico

A continuacion se discuten los principales conceptos que permiten describir y comprender la
inmigracion como fenébmeno en auge.

La inmigracion es un concepto dificil de definir debido a que es un tema muy controvertido y
amplio. Por lo mismo podemos encontrar distintas percepciones sobre el tema de la inmigracion.
Para comprender de alguna manera este fendmeno debemos entender que es un inmigrante, cual
es la zona de origen y la zona de salida, los tipos de migracion causas y consecuencias,
elementos, caracteristicas y factores de la migracion.

Eduardo Sandoval, antrop6logo social, en su libro migracién e identidad; experiencia del
exilio, puntualiza que “el concepto de inmigracion ha sido utilizado para hacer referencia a la
movilidad geogréafica de las personas - de manera individual o en grupo-, que se desplazan de
un habitats distintos a su cotidianidad . (Forero, 1993)

Michael Kearney y Bernadete Beserra definen la migracion como “un movimiento que
traviesa una frontera significativa, que es definida y mantenida por cierto régimen politico - un
orden formal o informal-, de tal manera de que cruzarla afecta la identidad del individuo .
(Kearney, 2002)

Asi mismo Ludmila Borisovna Biriukova en su libro vivir un espacio, Movilidad geogréafica
de la poblacion, menciona que “la decision de migrar es el resultado de un calculo racional en
el que cada individuo compara los costos de la migracion con sus recompensas”. (Biriukova,
2002)

Lo que nos explica en estas lineas es que todo aquel que decida migrar en un momento dado,

tiene que analizar cada una de las opciones que tenga presente y saber el costo-beneficio que este
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tiene.

De la misma manera lain Charmbers apunta “la migracion implica un movimiento en el que
lugar de partida y el de llegada no son inmutables ni seguros, exige vivir en lenguas, historias e
identidades que esta sometidas a una constante mutacion”. (Chambers, 1994)

Son muchos los autores que tratan de definir el fenémeno, pero para lograr comprenderlo
debemos en primera instancia entender quién es la persona del inmigrante.

El emigrante es aquella persona que decide salir de su lugar de origen para trasladarse ya sea a
una comunidad, estado o pais, por un intervalo de tiempo considerado. Todo traslado es una
emigracion con respecto a la zona de origen y una inmigracion con respecto a las zonas de
destino. (Chambers, 1994)

En relacién a la categorizacién de los inmigrantes Alejandro I. Canales y Christian Zlolnisky,
estos pueden ser, trabajadores temporarios quienes vendrian a trabajar por un tiempo
determinado, inmigrante altamente calificados, quienes vienen con un titulo profesional al pais
de destino y a quienes se encuentran indocumentados, refugiados y quienes solicitan asilo. En
relacion a lo anterior cada situacion implicaria una realidad distinta, una manera distinta de vivir
el cambio de territorio, ademas de otras variables que se tocaran méas adelante. Es importante
destacar que quienes vienen indocumentados, son mas propensos a sufrir explotacion laboral,
bajos sueldos e inadecuadas condiciones de trabajo, lo cual se traduce en ausencia total de
derechos laborales.

Los inmigrantes temporales o también denominados transitorios o circulares, son individuos
que efectuan desplazamientos continuos y recurrentes. En afios recientes el concepto de
migracion temporal o circular ha tenido cada vez mayor interes. Esto debido a los procesos

demogréficos, sociales y econdmicos que estarian experimentado los paises desarrollados,
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marcados por una demanda de mano de obra que sus propias sociedades no pueden satisfacer, y

por una creciente flexibilizacion de los mercados laborales. En cambio la migracion permanente,
tal como lo dice su nombre hace referencia al cambio definitivo de lugar de origen de la persona
que decide emigrar.

También podemos clarificarlos segun la distancia que llega a recorrer el migrante, la cual
puede ser corta, mediana o larga. La migracion interna corresponde a movimientos dados dentro
del mismo pais. En sus comienzos destaco el desplazamiento de poblaciones rurales a areas
urbanas, originando una gran concentracién espacial, especialmente en grandes ciudades, en los
altimos tercios del siglo XIX y la primera mitad del XX, en Chile se aprecio un proceso
migratorio hacia centros urbanos a causa de factores macroeconémicos. Esta migracion puede
ser rural-rural, rural-urbana, urbana-rural y urbana-urbana.

En relacién a la migracién internacional, se da por el cruce de limites fronterizos. Este tipo de
migracion trae consigo distintas implicancias en el sujeto que decide migrar.

Esta migracion suele estar asociada generalmente con grandes sufrimientos y miseria, siendo
un proceso doloroso provocado por razones principalmente socioeconémicas, las cuales son la
fuerza impulsora de dejar el lugar de origen y junto con ello a sus familias, migrar a otro pais
donde puedan optar a una estabilidad y bienestar econémico, politico y social.

Borisovna, argumenta que “la migracion es causada por cierta fuerzas sociales, econémicas,
politicas y ecoldgicas que preceden claramente al movimiento de poblacion en una frecuencia
temporal causa-efecto ”. (Borisovna,op. Cit., p44) Lo anterior tiene relacion con la busqueda
constante del ser humano de mejores oportunidades y de un buen pasar.

Los motivos por las cuales las personas migran de su lugar de origen son muy diversas

Mireille Roccatti advierte que “alguna de las de estas razonas obedecen a la explosion
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demogréfica, lo que ocasiona insuficiencia de espacios, disminucion de oportunidades y las
fricciones interpersonales, intergrupales o intercomunitarias”.

Ademas el estar desocupado o carente de algin empleo menoscaba las oportunidades
subsistencia y desarrollo tanto individual como colectivo debido a que las diferencias
economicas se polarizan en prejuicio hacia los que poseen menos y en su mayoria son estos
quienes optan por migrar.

Otro factor asociado a la migracion son los vinculados al clima y al ambiente fisico inhdspito,
desértico o improductivo, en el que se presentan conductas agresivas y sistémicas de personas o
un conjunto de ellas o entre si, 0 hacia otros grupos rivales, es el motivo de expulsion o la
forzosa salida de familias completas. (Roccatti Mirelle, 1999). (Gobierno del Estado de Oaxaca).

Como todo proceso social, la migracion tiene efectos positivos y negativos en los individuos y
comunidades. En los positivos se encuentran las oportunidades de mejorar la calidad de vida del
inmigrante y la posibilidad de producir recursos que proporcionen un mejor vivir. Respecto al
punto anterior podemos observar cierto temor por parte de los nativos respecto a la inmigracion,
esto debido a la posibilidad de sufrir falta de oportunidades de empleo 0 menores salarios.

La evidencia empirica ha demostrado que en Chile la inmigracién no ha generado efectos
desfavorables ni en los salarios, ni en la empleabilidad. Los resultados de Contreras Etal
Migracion y mercado laboral (2013) han demostrado que la migracion en Chile no ha generado
repercusiones negativas sobre el salario de los trabajadores nativos. La base tras este resultado es
la escasa participacion en el empleo total por parte de los inmigrantes. (D. Contreras, 2013)

En lo negativo se ha observado una sensacion de pérdida de identidad pais como se sus
costumbres. Asi como la ruptura en muchas ocasiones con los lazos familiares y amistades, esto

se complejiza aun mas con el tener que enfrentarse a un idioma distinto.
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Everett Lee, menciona la existencia de cuatro factores que serian determinante en la
inmigracion; los vinculados al area del lugar de destino, los vinculados al area de origen, los
impedimentos que intervienen y factores personales. El area de origen y de destino cuenta con
una cierta cantidad de aspectos positivos y negativos los cuales estan directamente relacionados
con factores personales, los cuales repelen o atraen a los inmigrantes. Estas caracteristicas son la
educacion las habilidades, personalidad, raza, sexo y aspiraciones.

De ahi derivaria la teoria de Push and Pull (empuje- atraccién), donde se explicaria la
migracion, “en el rechazo de poblaciones expulsadas de sus tierras con escasas oportunidades
economicas, siendo al mismo tiempo atraidos por las ciudades donde obtendrian mejores
oportunidades. Fenémenos como conflictos civiles, crecimiento demograficos y recesiones
economicas son algunos de los principales factores de empuje ”, mientras que fenémenos tales
como un alto desarrollo industrial y tecnologias de los paises del primer mundo asi como
también la modernizacion de los transportes y comunicacion se catalogan como factores
atractivos para los emigrantes. (Organitation of migration, 1995). Se trata por tanto de un cateo
individual, espontaneo y voluntario que se da por la comparacion entre la situacion actual y del
actor y la ganancia neta esperada que deriva del traslado, resultado del calculo de rentabilidad.
(Arango Joaquin, 2000).

A nivel macro, es causado por la oferta y demanda de mano de obra asi como diferencias
salariales que se generan por la situacion economica de cada pais.

La migracion corresponde a una causa directa de los paises ademas de la interrelacion
cercana de los mercados asi como también el espacio geografico juega un papel muy importante,
ya que es mas factible que personas decidan inmigrar a paises présperos y cercano a los suyos.

(Bueno Sanchez, 2004).
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Constructivismo Social.

Al referirnos a la necesidad que tiene el inmigrante de adaptarse a un sistema cultural distinto
y en consecuencia adquirir una nueva cultura, se hace referencia a la necesidad de aprender a
construir una nueva manera de vivir y relacionarse en un sistema social distinto.

El termino constructivismo en la psicologia se alude a todas aquellas teorias y practicas que se
enfocan sobre el modo en que los individuos crean sistemas para comprender su mundo Yy sus
experiencias es decir, la estructura donde se construye la personalidad del ser humano. La
psicologia constructivista, ofrece modelos tedricos, que no ven al ser humano como un receptor
pasivo de experiencias y aprendizaje ni como esclavos de pasiones, sino como constructores

activos de sus estructuras de relacion

El constructivismo sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo, una persona que
aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras mentales.
Cada nueva informacion es asimilada y depositada en una red de conocimientos y experiencias
que existen previamente en el sujeto, como resultado. Se puede decir que el aprendizaje no es
pasivo ni objetivo, por lo contrario es un proceso subjetivo que cada persona va modificando
constantemente a la luz de sus experiencias (Abbott, 1999). Al adquirir una nueva cultura 'y
como esto ocurre es necesario mencionar el constructivismo social.

Lev Vygotsky es considerado el propulsor del constructivismo social. Lo fundamental del
enfoque de Vygotsky consiste en considerar al individuo como resultado del proceso historico y
social, donde el lenguaje desemperia un papel esencial. EI conocimiento es un proceso de

interaccion entre el sujeto y el medio, siendo el medio entendido como algo social y cultural no
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solamente fisico.

El sujeto aprende por interés propio creando siempre una relacion semiética con alguna
persona o un elemento, generandose en esta relacion el aprendizaje que el sujeto introyecta
provocando cambios en la estructura cognitiva y por tanto en el pensamiento, lo cual permitiria

adaptarse.

Vygotsky, y posteriormente Leontiev utilizan el término de apropiacion para referirse a esta
reconstruccion que hacen los sujetos de las herramientas psicoldgicas en su desarrollo
histérico. Segun Leontiev (1983), Vygotsky interpretaba esta adquisicion “como el resultado
de la apropiacion por parte del hombre de los productos de la cultura humana en el curso de
sus contactos con sus semejantes”’. En este sentido, los inmigrantes, mas que adaptarse a los
fendmenos nuevos que los rodean, los hacen suyos, o lo que es igual a apropiarselos. Mientras
que la adaptacion implica un proceso de modificacién de las facultades y caracteristicas de los
individuos por exigencias del medio. La apropiacion es un proceso activo, es decir, de
interaccion con los objetos y los individuos, y de reconstruccion personal. Un proceso activo
en el que el sujeto tiene distintas opciones semidticas y en el que refleja su propia idiosincrasia.
La apropiacion de los signos culturales es también un proceso social y comunicativo, ya que para

que se produzca se necesita compartir con otros seres humanos una actividad coman.

Una de las ideas basicas de la perspectiva constructivista es que el funcionamiento
psicologico esta inherentemente situado en los contextos culturales, historicos e institucionales
(Wertsch & Toma, 1995). EIl funcionamiento psicolégico humano, como ya se ha

argumentado, tiene sentido dentro de un flujo de interaccion social en el que distintos
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participantes comparten una actividad practica (Cole, 1990; Leontiev, 1981). Ademas, el
conjunto de capacidades que se ponen en marcha en una interaccion son capacidades
especificas que se relacionan con esos contextos practicos de accion (Vygotsky, 1978), siendo el
caso de los inmigrantes quienes se ven en la necesidad y urgencia, para movilizarse en un
entorno social y cultural muchas veces muy distinto al de su pais de origen. EI conocimiento, de
acuerdo con ello, esta inserto en las actividades, en las practicas culturales. Luego el estudio de
la adquisicion de conocimientos debe tener en cuenta los contextos fisicos y sociales en los
que la cultura se traduce en herramientas intelectuales, linguisticas, sociales.

Cada escenario sociocultural puede definirse en funcién de una serie de elementos: el entorno
espacio-temporal que le es caracteristico; el entramado de personas que actlan en ese escenario;
las intenciones, motivos y metas tanto en el plano personal como del escenario en si; las
actividades y tareas que se realizan en ese escenario; los formatos interactivos y el tipo de
discurso que se ponen en juego (Rogoff & Lave, 1984; Rogoff, 1989; Lave, 1988, 1993; Tharp
& Gallimore, 1988; Wertsch, 1985; Winegar & Valsiner, 1992a; Rodrigo, 1994). Los actores,
las motivaciones y las metas, los tipos de actividades y las tareas que se realizan, la modalidad de
negociacion de los significados que se construyen y de la propia representacion del contenido

de la actividad varian, dando lugar a distintos escenarios.

Adaptacion a una Nueva Cultura
Existen diferencias culturales que afectan la manera en la cual las personas proveniente de
distintos contextos sociales o paises se relacionan, y como estas perciben las relaciones con los

miembros de otras culturas. La persona que abandona su cultura de origen y se ve de alguna
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manera rodeada por normas, valores y costumbres que al menos en parte no reconoce como
propias tiende a intentar por distintos motivos y en mayor o en menor medida, adaptarse a este
nuevo contexto cultural, busca de alguna manera aliviar su “’destierro’’. Este ajuste o adaptacion
a una nueva cultura implicaria fundamentalmente tres aspectos.

La adaptacion psicoldgica, concebida como el mantener una balanza de afectos. La
satisfaccion con el nuevo medio cultural y su aceptacion.

Permiten manejarse en la nueva cultura, asi como la realizacion de conductas que permiten
tener buenas relaciones con las personas de la cultura en cuestion.

La realizacion de las conductas adecuadas para la resolucion exitosa de las tareas sociales
(Moghaddam, Taylor y Wrigth, 1993).

Estas tres dimensiones estan relacionadas entre si, aunque manifiestan cierta autonomia. Por
ejemplo, el sujeto se puede sentir bien (criterio "a") y sin embargo llevar a cabo mal las tareas
asignadas en la nueva cultura. Estudios sobre la adaptacion de estudiantes asiaticos en Nueva
Zelanda mostraron que la adaptacion psicoldgica, era el mejor predictor de la realizacion exitosa
de tareas (criterio "c", en este caso concreto la actividad académica). El tener relaciones
satisfactorias con los miembros de la cultura de acogida (criterio "b") era un predictor importante
del ajuste psicolégico, aunque sin embargo, no predecia el rendimiento académico (Moghaddam,
Taylor y Wrigth, 1993). Se ha encontrado que se puede diferenciar una dimensién de ajuste
psicosomatico o de bienestar (criterio a) de otra de adaptacion social y practica (sugiriendo que
el aprendizaje y la realizacion de conductas culturales adecuadas tienden a asociarse entre si mas
que con la adaptacion psicoldgica). La adaptacion socio-cultural y la psicologica muestran
diferentes patrones de evolucion temporal y son explicadas por diferentes factores psicosociales.

(P.B. Smith, 1993 - 1999)
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De acuerdo con lo anterior tenemos dos aristas importantes a tratar durante esta investigacion.
La primera tiene que ver con la adaptacion psicoldgica, es decir cuales son los recursos
psicoldgicos con los cuales cuenta el sujeto, los cuales permiten a los mismos a hacer frente a
situaciones estresantes o de adversidad. Los recursos psicoldgicos se han venido estudiando
desde la psicologia positiva, la cual busca rescatar los aspectos saludables y la fortaleza de los
individuos y no la psicopatologia, como se habia venido haciendo en los Gltimos afios
descuidando aspectos importantes y fortalezas de los individuos, recursos psicoldgicos tales
como, el bienestar, la satisfaccion, la esperanza el optimismo y la felicidad (Cuadra &
Florenzano, 2003, Perez-Padilla & Rivera-Heredita, 2012).

Los recursos psicolégicos son elementos que dan poder a la persona para enfrentar las
distintas situaciones que vive, por lo que pueden cambiar, intercambiarse, darse o recibirse segun
sea el contexto social y las circunstancias en las que se utilizan, siendo empleados especialmente
ante situaciones percibidas como amenazadoras o estresantes. (Perez-Padilla & Rivera-Heredita,
2012).

Los recursos psicoldgicos tienen las siguientes dimensiones.

o Recursos afectivos: “Se refiere al manejo que la persona tiene de sus emociones y
sentimientos (alegria, tristeza, enojo), el tipo de expresion que tiene de los mismos,
asi como los procesos de autorregulacion para su expresion, como recuperar el
estado de equilibrio después de que hay alguna pérdida de control” (Maria Elena
Rivera Heredia, 2006).

o Recursos cognitivos: “Estan conformados por las percepciones y creencias que
tienen los individuos respecto a la forma de enfrentar los problemas que les rodean”

(Maria Elena Rivera Heredia, 2006).



61

o Recursos sociales o circundantes: “Son capacidades con las que cuentan los
individuos para vincularse con los demas estableciendo relaciones permanentes de
contencion y apoyo; también implican la capacidad para solicitar ayuda cuando ésta
se necesita” (Maria Elena Rivera Heredia, 2006).

o Recursos instrumentales: “Se refieren a los conductas de los individuos que les
permiten hacer cosas para sentirse mejor, en especial sobre el tema de cémo se
relacionan con sus amigos y personas que les rodean; desde iniciar una
conversacion, mantener una amistad, ser amable y cordial con los demés, asi como
mantener canales de comunicacion abiertos” (Maria Elena Rivera Heredia, 2006).

o Recursos energéticos y/o materiales: “Se refiere a contar con insumos de tiempo,
dinero y energia, para realizar las actividades relevantes para cada persona” (Maria

Elena Rivera Heredia, 2006).

Cada individuo posee diferentes recursos, algunos provistos genéticamente, mientras que
otros se han desarrollado mediante la experiencia de vida, evolucionando segun el tipo de
situaciones que han enfrentado y mediante la interaccion con los diferentes individuos y
contextos con los cuales tiene contacto. Los recursos de cada individuo se moldean segin por
medio de sus experiencias de vida, que les permiten reconsiderar o replantear nuevas estrategias

para el manejo de situaciones estresantes.

Ademas de lo anterior es necesario saber cuales son los procesos psicosociales que
experimentan los inmigrantes. .Antes de ello cabe sefialar a que nos referimos al hablar de

procesos psicosociales. Los procesos psicosociales son procesos que influyen en las relaciones
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de las personas y a su vez estan influidos por circunstancias sociales. Estos suponen subprocesos
de caracter cognoscitivo, emocional y motivacional, los cuales tendrian consecuencias
conductuales.

Para Montero (2004), Los procesos psicosociales son aquellos factores que permiten
desarrollar, fomentar y mantener el control y el poder que los individuos pueden ejercer sobre su
ambiente individual y social para solucionar los problemas que los aquejan y lograr cambios en
esos ambientes y en la estructura social. (Montero, 2004).

Al momento de adquirir una segunda cultura, es donde interactdan los procesos psicosociales
y esto ha sido analizado desde varias perspectivas. Se ha planteado que toda inmigracién implica
una desocializacion y una resocializacion o socializacion secundaria. En palabras de Nair y
Bideau (1996) se sufre un "destierro” del lugar de origen viéndose en la necesidad de
"integrarse™ en el nuevo entorno. El inmigrante debe transformar la imagen de si y los valores
adquiridos en la cultura de origen adaptandolos a la cultura de acogida. Esta desocializacion
conducira a una resocializacion o socializacion secundaria (Taft, 1977). Generalmente se habla
de asimilacion, resocializacion, aculturacion e integracion como fenémenos asociados, 0
diferentes aspectos del proceso de adquisicién de una segunda cultura.

Todos los modelos plantean que el aprendizaje de una segunda cultura se asocia al
denominado choque cultural y al estrés aculturativo. El concepto de choque cultural fue
elaborado por Oberg (1961), lo define como el estado general de depresion, frustracion y
desorientacion de la gente que vive en una nueva cultura (Smith y Bond, 1993). Se han
diferenciado los siguientes fenémenos dentro del choque cultural:

a) La tension o fatiga cultural provocada por el esfuerzo de adaptarse a una nueva cultural -

analoga a la fatiga provocada en el bilingtie no muy avanzado al realizar el esfuerzo que supone
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hablar en la segunda lengua. Es una sobrecarga cognitiva, debido a la necesidad de operar
permanentemente de forma consciente y voluntaria. Se manifiesta en irritabilidad, insatisfaccion
y sintomas de activacion.

b) Sentido de pérdida y deprivacion de la nacion o cultura de origen, asi como sentimientos de
nostalgia.

c) El rechazo sentido por el inmigrante de la poblacion de acogida.

d) Confusion sobre los roles y expectativas de roles, vinculado a depresion y trastornos
psicosomaticos.

e) Un tomar conciencia de las diferencias entre culturas y sentirse desorientado por ello, esto
va acompafado de sorpresa, disgusto, ansiedad, indignacion y alteracion.

f) Un sentimiento de impotencia, debida a la incapacidad de actuar competentemente en la
nueva cultura (Taft, 1977).

Dentro de este marco, el estrés aculturativo es la tensién producto de la confrontacién con una
nueva cultura, que se manifiesta en forma de problemas de salud psicolégicos, somaticos y de
relacion social (Berry y Kim, 1987).

El término aculturacién o adaptacion sociocultural (Zarza y Sobrino, 2007) hace referencia al
conjunto de cambios que se producen como consecuencia del contacto entre dos grupos
culturales diferentes y autonomos (Berry, 1997; Sabatier y Berry, 1996). Durante los ultimos
afios, son numerosas las investigaciones que han examinado este fendmeno, tanto dentro como
fuera de nuestro pais, desde la perspectiva de la psicologia social y la psicologia transcultural.
Los primeros modelos propuestos concebian la aculturacion como un proceso unidireccional, que
afecta exclusivamente a la poblacion inmigrante, consistente en la adaptacion progresiva a lo

largo de un continuo que iria desde la orientacion hacia el grupo de origen hasta la orientacion
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hacia la sociedad receptora. En estos modelos iniciales, el grado de aculturacion se evaluaba
mediante diversos indices de contacto con la sociedad receptora y adopcion de los valores
socioculturales de ésta, identificado aculturacion con asimilacion. Sin embargo, las
investigaciones realizadas pronto pusieron de manifiesto que la adaptacion no se produce de un
modo lineal, tal como postulaban estos primeros modelos (Berry, 1997; Sabatier y Berry, 1996).
Mayor apoyo empirico ha recibido un segundo grupo de modelos, que consideran la orientacion
hacia el grupo de origen y hacia la sociedad receptora como dos dimensiones independientes.
Desde este enfoque, una de las aproximaciones mas conocidas es el modelo de aculturacion de
Berry (Berry, 1997; Sabatier y Berry, 1996), segun el cual un individuo o un grupo pueden
adoptar cuatro estrategias de aculturacion, en funcion de su orientacién en dos dimensiones
independientes: el mantenimiento de la propia cultura y el contacto con la sociedad receptora.

(Berry, 1997)

A principios de siglo el término hacia sinénimo de difusion o préstamo cultural e inclusive
con el de asimilacién, por lo que se hizo necesaria una delimitacion mas estricta del mismo. En
1936 la American Anthropological Association, nombré una comision para revisarlo. Redfield,
Linton y Hertskovits definieron aculturacion como “aquellos fendmenos que resultan cuando
grupos de individuos de culturas diferentes entran en contacto, continuo y de primera mano, con
cambios subsecuentes en los patrones culturales originales de uno o de ambos
grupos”.(American Anthropologist, vol. 38 1936 :149-152) (traduccion en Aguirre Beltran
1970:11)

Cuando se habla de aculturacion se hace referencia al proceso por el cual el contacto continuo

o0 intermitente entre dos 0 mas grupos de culturas diferentes, afecta mutuamente las respuestas
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culturales de cada uno de estos, siendo por lo tanto el resultado de la interaccion entre culturas.

Uno de los referentes mas influyentes en la temética de la aculturacion es John Berry quien
define a la aculturacion psicoldgica como “un proceso de resocializacion que involucra
caracteristicas psicoldgicas como el cambio de actitudes y valores, adquisicion de nuevas
habilidades sociales” (Berry, 1990). Este autor introduce la novedad que el proceso de
aculturacion se produce en las dos culturas que entran en contacto, tanto la minoritaria
(inmigrantes) como en la mayoria. (Autdctonos), aunque reconoce que suele ser la minoritaria la
que mas influencia (Berry, 1997).

Los cambios culturales incluyen alteraciones en las costumbres y en la vida econdmica y
politica de los grupos en contacto. Los cambios psicoldgicos (aculturacion psicoldgica) son
aquellos que involucran variaciones en las actitudes esto hacia el proceso de aculturacion, la
propia identidad y las conductas hacia la cultura huésped (Berry, Phinney, Sam y Vedder, 2006).
La adaptacion puede ser psicoldgica o cultural (Searle y Ward, 1990; Ward, 2004). La
adaptacion psicoldgica esta relacionada con el bienestar experimentado como resultado del
contacto cultural a lo que en esta investigacion llamaremos Liminalidad social ya que este
término hace referencia a como el individuo percibe su estado psicoldgico en este periodo de
transicion. Este término seré explicado de manera mas detallada, mientras que la adaptacion
cultural involucra la puesta en marcha de habilidades sociales necesarias para funcionar
adecuadamente en un entorno cultural complejo y a lo que esta investigacion denominaremos
negociacion cultural, término que hace referencia a la forma activa de ingeniarselas para vivir en
la tensidn entre dos 0 mas culturas y responder en forma activa frente a los desafios de un mundo
social desconocido y temido (Ward, Bochner y Furnham, 2001). Los predictores de la adaptacion

psicoldgica son el apoyo social percibido, las variables de la personalidad y los eventos vitales.
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En cambio, los factores que explican la adaptacion sociocultural los cuales involucran la
resolucion exitosa de los problemas en la interaccion con miembros de cultura huésped son la
distancia cultural, el conocimiento cultural, el grado de contacto con la cultura huésped y la
discriminacion percibida (Ward, 2004; Ward y Kennedy, 1994).En un estudio sobre predictores
de adaptacion sociocultural, Zlobia, Basabe, Paez y Furnham (2008) agregan el nivel educativo
del inmigrante, longitud de estancia, la edad y el género.

Uno de los modelos més conocidos y desarrollados en la literatura transcultural que hace
hincapié en el andlisis conceptual de las actitudes y estrategias de aculturacion y que tiene ain
influencia sobre la teoria e investigacion es este campo, es el modelo Bidimensional (Berry,
1990) En el mismo se analizan, el mantener o no la identidad ética y su actitud integradora o no
con el nuevo grupo étnico, para poder explicar el proceso de aculturacion, dando como resultado
cuatro estrategias de aculturacion que el individuo puede asumir, las cuales son:

A. Integracion: hace referencia al deseo del individuo de mantener relaciones con las personas
de su misma cultura, a la vez que aspira a mantener relaciones con los miembros de la cultura
dominante.

B. Asimilacion: Hace alusion al rechazo de la propia cultura y al deseo por relacionarse en su
totalidad con el grupo dominante y actitudes de la nueva cultura perdiendo los de su cultura
original.

C. Segregacion o separacion: se define como el deseo de mantener todas las caracteristicas de
la propia cultura a la vez que rechaza la cultura dominante y las relaciones con los miembros de
esta.

D. Marginalizacion: en esta actitud se encuadran las personas que rechazan tanto su cultura de

origen como la receptora. Se caracteriza por el retraimiento, la distancia respecto a la sociedad
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receptora, el sentimiento de alineacion de pérdida de identidad y el estrés ligado a la

aculturacion.

Para lo anterior tomaremos dos conceptos como son la Liminalidad social y la Negociacién
cultural (Simich,Maiter y Ochoka, 2009), los cuales son procesos psicosociales que
experimentan los inmigrantes en la sociedad receptora los cuales constituyen los conceptos
centrales para explicar el bienestar emocional en esta investigacion. Estos conceptos nos
permiten explicar que recursos psicolégicos que utilizan los inmigrantes en el proceso de
negociacion entre varias culturas con el objetivo de adaptarse al medio muchas veces hostil y
extrafio que los rodea en el lugar de destino.

Por un lado tenemos el término Liminalidad, derivado del latin limen que significa “umbral”,
liminal se refiere al estado intermedio o el espacio, que se caracteriza por la interminacion, la
ambigledad, la hibridez, y el cambio.

El concepto de liminidad aparece en la obra del sociélogo francés, Arnold Van Gennep
(1960), dentro del tratamiento que hace de los ritos de paso. En ella afirma la existencia
generalizada de un tipo de rituales que marcan socialmente el paso de un estadio a otro. En su
sentido més amplio pueden abarcar tanto el cambio de posicion social como el de estado o edad,
dandose a nivel individual o plural, aunque el primero tiene siempre su sentido en relacién a un
marco méas amplio que puede ser un grupo o la sociedad misma. Ejemplo de lo anterior es el paso
de la escasees a la abundancia, el paso del periodo normal a uno de austera. También puede
marcar el acceso a un nuevo status adquirido como puede ser la puesta de la argolla de la joven
en un sector elitistas de la sociedad que pone de relieve que la mujer ha dejado de ser nifia y se

prepara para el matrimonio.
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El antrop6logo escocés, Victor Tuner, en la selva de los simbolos lo desarrolla ampliamente a
través del estudio de los rituales de iniciacion entre los Ndembu, un grupo del noreste de Zambia,
aunqgue Tuner se centra en el periodo liminal dentro de los ritos de iniciacién propone que es
aplicable a los estudios de rituales que marquen el proceso de un estado a otro, o bien a la
aplicacion de procesos transitorios aunque estos no estén ritualizados. Por lo tanto, y siguiendo a
Tuner, se puede analizar el periodo liminal de cualquier ritual institucionalizado que marque el
paso de un estado a otro. (Valle, 1987)

Para efectos de esta investigacion el concepto Liminalidad social describe como los
inmigrantes perciben su estado psicologico en fase de transicion, como cuando un individuo se
desplaza de un rol social a otro.

Otro concepto importante es la Negociacion cultural describe la forma activa de ingeniarselas
para vivir en la tension entre dos 0 mas culturas y responder en forma activa frente a los desafios
de un mundo social desconocido y temido.

Aunque todo proceso psicosocial en cierto grado provocaria estrés, también tienen la
potencialidad de ayudar a los individuos a adaptarse, debido a que estos permiten producir una
sintesis positiva de ideas y mantener un cierto grado de bienestar emocional, entendiéndose el
bienestar emocional como “sentirse bien y funcionar bien” (Fredrickson, 2001), “Sentirse Bien
incluye emociones positivas como sentirse contento, empoderado, Util, realizado, inspirado,
comprometido, identificado, y Funcionar Bien incluye mantener relaciones interpersonales
estables y positivas, tomar decisiones para el mejoramiento personal, sentir confianza en las
propias decisiones, resolver conflictos utilizando estrategias positivas, entre otros. Tanto el
sentirse bien como el funcionar bien son elementos centrales para el progreso individual y el

desarrollo integral de los nifios/as y jovenes, ademas de tener un impacto relevante a corto,
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mediano, y largo plazo en sus vidas” (Gilham & Reivich, 2004; Hoyt, Chase Lansdale, McDade,
& Adam, 2012; Huppert, 2008; Jenkins, Meltzer, Jones, Brugha, & Bebbington, 2008).

Este ejercicio contribuiria en identificar problemas de salud mental, ya no solo por medios
biométricos, como han sido hasta ahora la mayor parte de los estudios efectuados sobre la
resistencia fisica del inmigrante, sino a través de un enfoque que incluye la cultura, y el que
revela la existencia de recursos psicosociales capaces de resolver los problemas relacionados con
el malestar mental en comunidades inmigrantes.

El bienestar psicoldgico es un concepto amplio que incluye dimensiones sociales, subjetivas y
psicoldgicas, asi como comportamientos relacionados con la salud en general que llevan a las
personas a funcionar de un modo positivo.

Esté relacionado con como la gente lucha en su dia a dia afrontando los retos que se van
encontrando en sus vidas, ideando modos de manejarlos, aprendiendo de ellos y profundizando
su sensacion de sentido de la vida.

Se plante6 como objetivo relevante indagar como el inmigrante observa su bienestar
psicoldgico en este periodo de transicion de una cultura a otra, para poder definir cuéles son los
factores que contribuyen a su construccion.

El bienestar ha sido tema de interés de diversas disciplinas y campos de la psicologia y se ha
relacionado con felicidad, calidad de vida y salud mental, asi como con distintas variables
personales y contextuales asociadas. En la psicologia, la mayor parte de las influencias en la
definicion del concepto provienen de modelos de desarrollo y de ciclo vital, asi como de modelos
motivacionales y de la psicologia positiva, como se observa en las construcciones teoricas de
Bradburn (1969), Ryff (1989), Ryff y Keyes (1995), Vaillant (2000) y Cuadra y Florenzano

(2003).
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Ross (1949), planteaba la necesidad de usar el término bienestar por considerarlo mas neutro
y porque evitaba discusiones respecto a su naturaleza, especialmente relacionadas con la religion,
la ética y la politica.

Sobre la relacién entre bienestar y felicidad, se encuentra que han sido conceptos intimamente
ligados (Gross & Jhon, 2003; Kahneman, 1999; Parducci, 1995; Veenhoven, 1988) y
relacionados con salud, trabajo satisfactorio, vida amorosa afectiva y familiar, amistad,
posibilidad para desarrollar aficiones, buena situacién econémica y bienestar psicologico y
emocional. Como se observa, incluye algunas de las variables que se miden también cuando se
evalUa calidad de vida y su estudio contempla no sélo los factores facilitadores, sino los que
impiden su logro y relacionan la superacion de estos factores con mejorias en la calidad de vida 'y
el bienestar (Buss, 2000; Costa, McCrae & Zonderman, 1987; Hagerty, 2000; Thompson, 2001).

Se habla ademés de un bienestar subjetivo relacionado con la felicidad, el cual podria
definirse como la evaluacion que las personas hacen de sus vidas e incluye una dimension
cognitiva (referida a la satisfaccion con la vida en su totalidad o la satisfaccion por areas
especificas como la matrimonial, laboral, etc.) y otra afectiva (relacionada con la frecuencia e
intensidad de las emociones positivas y negativas), cuya interaccion abarca un amplio espectro

de vivencias (Cole, Peeke & Dolezal, 1999).

Varios autores relacionan el término de bienestar psicoldgico con el de calidad de vida, pues
varios autores definen como bienestar psicologico se corresponderia con la dimension
psicoldgica de calidad de vida. Para Moreno y Ximeénez (1996), la salud implica tanto un
bienestar psicoldgico como un buen funcionamiento fisico, asi como habilidades para enfrentar

situaciones dificiles, sistemas de apoyo social e integracion de la comunidad.
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Respecto a la relacion con el concepto de motivacion y resiliencia. Varios investigadores han
estudiado como la motivacion puede ser factor predictor del bienestar psicol6gico y han
encontrado que personas con alta motivacion tienen mas posibilidades de alcanzar metas que
quienes tienen baja motivacion (Cassidy, 2000; Griffith & Graham, 2004; Sheldon & Elliot
1999; Sheldon, Elliot, Kim & Passer, 2001). No obstante, Wrosch, Scheier, Carver y Schulz
(2003) resaltan la importancia que tiene para el bienestar psicoldgico el abandono de las metas
cuando no se pueden alcanzar, lo cual se relaciona con la capacidad de auto-regulacion y los
cambios a lo largo del ciclo vital. Por su parte, Lang y Heckhausen (2001) plantean una relacion
entre el establecimiento de metas realistas y su logro con la percepcion de control, la cual es otra
variable moderadora de bienestar y salud. De igual manera, Lachman y Weaver (1998)
encontraron que el control percibido es un factor critico para la adaptacion y la resiliencia. El
concepto de resiliencia (Carver, 1998; Kotliarenko, Céaceres & Fontecilla, s.f.) se ha relacionado
con la capacidad para predecir y evitar resultados negativos a pesar de situaciones de riesgo, a
mantener la competencia bajo situaciones de estrés y a la recuperacion del trauma. Aunque en los
estudios revisados (Myers, 2000; Pavot & Diener, 1993; Garcia Hoyos, 2002) muy pocos
establecen la relacion entre bienestar psicolégico y resiliencia, pero resulta evidente que ser
resiliente resulta basico para el bienestar.

Las diversas investigaciones establecen que son multiples los factores que inciden en el
bienestar psicoldgico, factores que se quieren observar en esta investigacion llevandolos al
contexto de la migracion, mas especificamente a la percepcion subjetiva del inmigrante en el
periodo de adaptacion a una nueva cultura. Sobre el reto para la psicologia pues cualquier
conceptualizacion de bienestar esta atada a los valores, lo cual implica investigaciones no

necesariamente empiricas, sino también historicas, hermenéuticas y fenomenologicas. Se puede
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concluir que el concepto de bienestar psicologico se caracteriza por su dimension subjetiva,
evolutiva y multidimensional, incluidas las condiciones individuales y socioculturales que lo

facilitan o lo dificultan. (Compton, 2001).

Tomando en consideracion que la migracion, constituyen un factor de riesgo si el inmigrante
no posee las capacidades para sobrellevar el nuevo contexto social y cultural o que el medio al que
llega es muy hostil, aln méas complejo se hace la situacion si estos dos factores se presentan juntos.

Como consecuencia a lo desarrollado anteriormente son distintas y variadas las razones por
las cuales los inmigrantes deciden migrar, por ejemplo los peruanos lo hacen debido a que Chile
posee mayor prosperidad econémica, por su parte los venezolanos han llegado a Chile debido al
deterioro de su economia, los haitianos pese a que desde su pais de origen hay desconocimiento
acerca de Chile este es visto y asociado como un pais mas seguro y desarrollado que el de ellos y
menos racista de Republica Dominicana o EE.UU. (Nicolas Rojas Pedemonte, 2015).

Los colombianos migran hacia Chile debido a los indicadores econdmicos como también la
estabilidad sociopolitica del pais. (Espejo, 2015)

En los emigrantes de distintas nacionalidades la migracién hacia Chile se asocia a una mejor
economia dentro de los paises de la region, ademas de ser un sitio estable, lo que ha convertido a
este pais en un polo atractivo en la region.

Histéricamente ha habido olas migratorias mayores que las de esta Gltima década en Chile,
cabe mencionar por ejemplo que frente al auge del salitre en 1907 en porcentaje de inmigracion
en Chile estaba en 4,5%, frente al 2,7% del afio 2015. Sin embargo esta Gltima cifra no deja de
ser menor considerando de que desde 1940 que no se habia superado dos por ciento de flujo

migratorio, por ello resulta razonable suponer de que existe una legislacion concordante y
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actualizada para afrontar de manera favorable este proceso, sin embargo la ley de migraciones de
Chile estan contenidas en el decreto 1.094 del afio 1975, es decir cuarenta y dos afios, época que
diferia mucho de la realidad sociopolitica actual (Stefoni, 2003).

Esta legislacion tenia como proposito favorecer dinamicas excluyentes, como ademas
restringir la inmigracion (Jensen, 2008), al no existir un marco legal en el que se sustente un
apoyo al recién llegado se predispondrian en el inmigrante una situacion de abandono social, sin
bien puede haber una cierta situacion de estabilidad para las personas en situacion regular, ;Qué
sucede con las personas irregulares o los hijo de aquellas personas? Por esto es que la
Liminalidad social encarga de estos procesos mentales, es decir, el tener que adaptarse a una
cultura distinta, a otras reglas o una manera de relacionarse distinta. Debido a ello resulta
relevante conocer estos procesos psicoldgicos en aquellas personas que estan vivenciando este
proceso Yy conocer el cdmo afrontan una legislacion desactualizada en Chile y que por ende seria
deficiente en relacion a la realidad sociopolitica actual de este pais.

La migracion es un factor estresante que se asocia a multiples problematicas de salud,
econdmicas, de género, politicas, sociales, familiares, debido a que cuando las personas se
trasladan de un lugar a otro, se exponen a condiciones ambientales que son diferentes a las que
vivian antes de marcharse, afectando dichos cambios a su comportamiento, sus relaciones
sociales, su dieta, su crecimiento y su salud en general, pudiendo transformar dramaticamente su
vida. Sin embargo existen evidencias que demuestran que hay elementos de la personalidad de
cada individuo que le permiten adaptarse a nuevos contextos sociales. Lo anterior dependera en
gran medida en la personalidad del individuo, las razones que lo llevaron a migrar, los recursos
de los cuales disponga para hacer frente a la situacion, ya sea psicologicos o a nivel social, asi

como el apoyo que le brinde la nueva sociedad a la que ha llegado, facilitando de este modo la
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integracion a la cultura de acogida y el mantenimiento de su propia identidad cultural. (Bhugra,

2004, Pinillos, 2014).

Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Los siguientes acapites se redactan todos en forma separada: (se han destacado en negrita los
titulos a usarse en cada uno de ellos).

1. Planteamiento del tipo y caracteristicas del estudio a realizar, de acuerdo con el enfoque
adoptado, cuantitativo (exploratorio, descriptivo, comparativo, correlacional o explicativo) o
cualitativo (descriptivo, analitico — relacional o de investigacion — accion).

En nuestro estudio la modalidad de investigacion es cualitativa y descriptiva, esta preferencia se
basa en las caracteristicas de la investigacion cualitativa, “La investigacion cualitativa, que tiene
sus origenes en las ciencias sociales, enfatiza el aspecto individual, holistico y dindmico de la
experiencia humana y trata de capturar la comprension del todo ”. (Silverman D. 2000). Es
decir, la investigacion cualitativa permite comprender el mundo de la experiencia subjetiva desde
el punto de vista de las personas que la viven. De modo que este paradigma no se enfoca en el
control y prediccion de un fenédmeno (estudio de variable), como pretenderia un estudio
cuantitativo, sino en una descripcion de la experiencia cotidiana sistematicamente. En nuestro
caso nos interesa describir distintas realidades a través de una epistemologia constructivista, el
cual necesariamente requiere, para su existencia, de un sujeto cognoscente, el que esta
determinado por una cultura y unas relaciones sociales particulares que hacen que la realidad

epistémica dependa para su definicion, analisis y comprension, del conocimientos respecto de las
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manera en las que se percibe, el actuar y sentir, propio de aquellos individuos cognoscentes.
(Barrera, 2012)

Esto quiere decir que se acepta que el conocimiento es una creacion compartida causada por
la interaccion entre el investigador y el investigado, en el que, los valores influyen o median para
producir conocimiento; lo que hace indispensable "meterse en la realidad", objeto de estudio,
para poder comprenderla tanto en su ldgica interna como en su especificidad. Lo subjetivo y lo
intersubjetivo se conciben, entonces, como los medios e instrumentos por excelencia para
comprender las realidades y no como un estorbo para el desarrollo del conocimiento. “Las
investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general”. (Herndndez
- Sampieri, 2014). Nuestro estudio pretende generar teoria inductiva a través de la teoria
fundamentada y que esta pueda ser utilizada por profesionales del &rea mental. Es descriptiva
por sus caracteristicas “la meta del investigador consiste en describir fenébmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas . (Hernandez —Sampieri, 2014). Lo que busca nuestro estudio es describir
procesos psicoldgicos y sociales, para ello se analizara la liminalidad social, es decir, como
percibe el inmigrante el cambio de un rol social de origen hacia otro rol social del sitio de
destino, en este sentido el estudio cualitativo permitira conocer los aspectos individuales de estas

experiencias humanas, de la misma manera se describira la Negociacion cultural, o sea, la forma
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de ingeniarsela de manera activa por parte del inmigrante para vivir la tension entre diversas
culturas y responder asi de una forma activa que se ve en la transicién y adaptacién a nuestro
pais. Describirlos tal cual lo vivencia el entrevistado sin generar correlacién, como una
caracteristica del estudio cualitativo es el cambio a medida que emerge y avanza la investigacion,
como investigadores nos gustaria aventurarnos a esperar una perspectiva méas explicativa del

fendmeno de la adaptacion, en vez de solo describirla.

2. Explicitacion y justificacion del disefio de investigacion a emplear en el acercamiento
empirico (Experimental o no experimental en investigaciones cuantitativas; de Teoria
Fundamentada, de Narrativas, Etnogréafico, de investigacion — accion o fenomenoldgicos para los
estudios cualitativos).

En busqueda de un método que proporcione en primera instancia, una entrevista en
profundidad, que facilite reducir la informacién, que nos permita trabajar sistematicamente la
subjetividad, el relato y recoleccion de la realidad tal descrita por los estudiados, finalmente
optamos por la fenomenologia. Usaremos la fenomenologia como método porque su uso nos
facilita separar entre los momentos facticos y eidéticos y abordar la intersubjetividad del sujeto.
“Dentro de la investigacion cualitativa, el método fenomenoldgico - como expresion directa de la
filosofia fenomenoldgica expuesta por Edmund Husserl (1859-1938) - se orienta al abordaje de
la realidad, partiendo del marco de referencia interno del individuo. Este marco, segun Rogers
(1959/1978), es el mundo subjetivo del hombre conformado por todo el campo de experiencias,
percepciones y recuerdos al que un individuo puede tener acceso en un momento dado. Abordaje
de la subjetividad del individuo -sentimientos, recuerdos, vivencias expresadas de manera oral,

escrita o grafica- en el cual el investigador, a través de una actividad intelectual voluntaria e
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intencional, pone en funcionamiento de manera primaria y consciente procesos especificos de
pensamiento que le permiten: pasar de la esfera meramente factica de la subjetividad que aborda
en su investigacion, a la esfera eidética o esencial de dicha subjetividad; esto es, a la esencia de
significado (trascendental) de esa subjetividad y dejar en el fondo de su propia conciencia otros
procesos de pensamiento, para hacer uso de aquél o aquellos procesos cognitivos basicos que se
requieren de acuerdo con los objetivos de cada una de las etapas y sus pasos” (Leal.N,2000).
Siguiendo a Husserl (1913/1986), la reduccion fenomenoldgica o epojé fenomenoldgica alude a
la desconexidn de los aspectos psicofisicos, materiales o facticos de las vivencias, lo que implica
una puesta entre paréntesis de esos aspectos, para dar paso a lo eidético o esencial de ellas. En
nuestra investigacion y con respecto a los conceptos a tratar, el reduccionismo de la
fenomenologia nos permite separar las areas de investigacion y dividirlas en lo factico, es decir y
ligado con el concepto de nuestra investigacion de Negociacion cultural, a estas conductas que
utiliza el inmigrante para ingeniarselas en el proceso de adaptacion y de aprendizaje de la nueva
cultura. Y por su parte lo eidético, que va ligado al concepto de Liminalidad social que tiene que
con lo que no podemos ver. Las percepciones y sentimientos del proceso de llegada a nuestro
pais, tiene que ver con lo intrasubjetivo. Y finalmente en la basqueda de un método que nos
facilitara el analisis de los datos a través de la creacién de categorias y codificaciones, elegimos
la Teoria Fundamentada, especificamente el método de comparacion constante; esta teoria tiene
dos elementos centrales en nuestra investigacion, derivada de sus inicios en la sociologia de la
escuela de Chicago, es la relevancia conferida a la observacion en el campo y las entrevistas en
profundidad como métodos de recogidas para el estudio, de las interacciones y procesos
sociales. Para explicar la Teoria fundamentada, esta se define como “Una metodologia de

analisis, unida a la recogida de datos, que utiliza un conjunto de métodos, sistematicamente
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aplicados, para generar una teoria inductiva sobre un &rea substantiva. El producto de
investigacion final constituye una formulacion teérica, o un conjunto integrado de hip6tesis

conceptuales, sobre el &rea substantiva que es objeto de estudio. ” (Glaser, 1992: p.16).

Dentro de la teoria fundamentada y sus caracteristicas nos parece pertinente a nuestra
investigacion, primero, la necesidad de obtener la informacion para ser agrupadas en forma
sistematica, el rol activo que toman las personas al darle forma al mundo que habitan con sus
experiencias y énfasis en el cambio, el proceso, la variabilidad y complejidad de la vida,
analizando la interaccion entre los datos obtenidos y los propios investigadores. Ademas una
caracteristica de la TF es la ordenacion en el analisis de datos que entrega, a través de la
codificacion, que permite categorizar la informacion y generar teoria explicativa del fenémeno

estudiado. (Leal, 2000)

3. En estudios cuantitativos, planteamiento formal de las hip6tesis, de acuerdo con el tipo de
estudio que se desea realizar. En estudios cualitativos no se lleva a cabo la formulacion de
hip6tesis en la etapa de elaboracién de proyecto de investigacion. El planteamiento de una
hipotesis es incoherente con la epistemologia adoptada. (Estas se formulan a lo largo de la

investigacion a partir de los resultados que se vayan observando).

En los estudios cualitativos, las hipotesis adquieren un papel distinto al que tienen en la
investigacion cuantitativa. En primer término, en raras ocasiones se establecen antes de ingresar
en el ambiente o contexto y comenzar la recoleccion de los datos (Williams, Unrau y Grinnell,

2005). Mas bien, durante el proceso, el investigador va generando hipotesis de trabajo que se
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afinan paulatinamente conforme se recaban més datos, o las hipotesis son uno de los resultados

del estudio (Henderson, 2009). Las hipétesis se modifican sobre la base de los razonamientos del

investigador y las circunstancias. Desde luego, no se prueban estadisticamente (Bogdan y Biklen,

2014, Staller, 2010 y Berg, 2008).

1. En estudios cuantitativos, definicion conceptual y operacional de las variables.
En estudios cualitativos, delimitacion y descripcion de los &mbitos teméaticos que se abordaran

2. Definicion y caracteristicas de la Poblacién o Colectivo que se abordard, en ambos tipos de
enfoque de los estudios. En estudios cuantitativos, se define la muestra y se establece el
tamafio estimativo de la misma. Se definen ademas las variables involucradas: de muestreo,
de estratificacion. En estudios cualitativos, se define el tipo de muestra con que se trabajara,
prescindiendo de establecer a priori el tamafio muestral, si bien se puede indicar el nimero
estimado de casos reales o hipotéticos con que se trabajara. Se aclara a su vez si la

investigacion se constituird en un estudio de casos.

El grupo de investigacion lo conforman, inmigrantes latinoamericanos que se encuentren en
el rango de edad de 18 a 70 afios, que por temas de comunicacion, necesariamente hablen
espariol fluido y que vivan en la ciudad en Santiago. La muestra es no probabilistica, se
eligié en base al muestreo por bola de nieve, es decir que se seleccionan por las referencias
dadas previamente, se explica por la necesidad de que nuestros investigados fueran de facil
contacto, y que al momento de preguntarles no tuvieran dificultades al hablar de temas tan
personales como motivaciones, dificultades, procesos dificiles, etc. La entrevista
semiestructurada tendré el fin de analizar experiencias cotidianas de los inmigrantes latinos

en nuestro pais y describir factores psicologicos y/o psicosociales que se relacionan a su



experiencia de migrar de su pais y cambios culturales, en la adaptacion y en el bienestar
emocional. De qué manera este tipo de muestra genera un sesgo en la obtencion de la
informacion.

Tal y como lo expresa la teoria fundada los nimeros de caso dependen de los necesarios
hasta que la informacion necesaria se encuentre en estado de saturacion. Ahi es donde se
deja de recolectar datos, cuando el investigador tiene exceso de estos (saturacion de
categorias). “En esta forma de muestreo, tarde o temprano surge la pregunta: ;hasta

cuéando seguir coleccionando datos y cuantas unidades de comparacion seleccionar? Al
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principio de la investigacion no se sabe cudantas “unidades de datos” tendrda ésta. Esto solo
se sabe al final de la investigacion” (Strauss y Corbin, 1990). “Cuando el investigador ve
datos de contenidos similares, una y otra vez, significa que la categoria esta saturada y por
tanto puede detener la recoleccion. En otras palabras, nos encontramos con la saturacion
tedrica cuando los datos no aportan nueva informacion al modelo conceptual que se ha

construido” (Strauss y Corbin, 1990).

3. Para ambos tipos de enfoque, descripcion de los instrumentos que se utilizaran en la

recoleccion de la informacion.

Para la recopilacion de datos utilizaremos una entrevista semiestructura enfocada en el proceso

de adaptacion de los inmigrantes a nuestro pais, es semiestructurada porque necesitamos libertad

segun el caso se presente y poder indagar en tematicas que nos parezcan relevantes segun el

entrevistado. Ademas la utilizacion de una grabadora para tener registro ordenado e integro de
las entrevistas. Después utilizaremos un computador para la transcripcion de las entrevistas y

posterior a eso, un software de analisis cualitativo Atlas Ti v 7.4.2 para trabajar con los datos
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obtenidos.

4. En investigaciones cuantitativas, se plantean los criterios que garanticen tanto la
confiabilidad como la validez de la investigacidn que se pretende realizar (se hace referencia
también a estos criterios con relacion a los instrumentos que se piensa utilizar).

Para Arenas (2005), el rigor metodoldgico se corresponde con aquellos mecanismos de
calidad que garantizan la validez, la fiabilidad y la credibilidad de una investigacion. Con el fin
de cumplir con tal rigor metodolégico, se recurrié a dos mecanismos que, segun Strauss y Corbin
(2002), garantizan la calidad de una investigacion desarrollada bajo la teoria fundamentada en
los datos: el muestreo tedrico y la saturacion tedrica. Para estos autores, el muestreo tedrico es el
procedimiento de recoleccién de datos guiado por los temas derivados del modelo tedrico que se
pretende construir, basado en el analisis comparativo y sistematico de los datos que aparecen en
el transcurso de la investigacion. Este analisis consiste basicamente, desde la perspectiva de
Arenas (2005), en comparar incidente con incidente, incidente con categoria, categoria con
categoria, asi como los patrones de comportamiento de los grupos de un &rea substantiva,
distinguiendo similitudes y diferencias; por lo que, segin Strauss y Corbin (2002), el
investigador requiere acudir a lo largo del proceso investigativo a lugares, personas o
acontecimientos que permitan el obtener categorias densas y saturadas en términos de sus
propiedades y dimensiones. Razén por la cual, la validacion de una teoria fundamentada en los

datos estard inmersa en cada paso del muestreo teorico. (Arenas, 2005)

5. Técnicas de Analisis para el tratamiento de los datos. En estudios cuantitativos,
especificacion de los estadisticos posibles de utilizar y niveles minimos de significacion de los

resultados.
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En estudios cualitativos, tipo de analisis que se espera realizar y alcance de los resultados

(niveles de codificacion).

La teoria fundamentada se basa en un modelo concepto —indicador que administra el codigo
conceptual de un conjunto de indicadores empiricos .Estos indicadores empiricos son datos tales
como: interacciones y sucesos observados o descritos en los documentos y en los discursos de
los entrevistados. A traves de estos datos convertidos en indicadores el analista obtiene un
concepto, al principio con un caracter provisional, pero en el transcurso del analisis se va
afianzando con mas rigurosidad. “El primer paso en la elaboracion del modelo concepto-
indicador consiste en examinar varios indicadores de un mismo suceso, codificarlos y
compararlos entre si para encontrar similitudes o diferencias y algun significado entre ellos. En
el segundo paso se comparan varios indicadores con el mismo significado y se establece un
concepto al que se le asigna un codigo” (Glaser, 1978 y Strauss, 1996)

Las hipoétesis son los enunciados que formula el investigador sobre las relaciones entre las
categorias o bien entre las categorias y sus propiedades. Las hip6tesis van surgiendo durante el
andlisis de los datos y en el proceso analitico se verifican tanto como sea posible, o se rechazan
(Glaser y Strauss, 1990).

En nuestro estudio se busca entrevistar a los inmigrantes, que cuenten sus experiencias,
transcribirlas, codificarlas y categorizarlas. Segun la teoria fundamentada existen categorias que

se explicaran en el siguiente apartado.

6. Procedimientos: para ambos tipos de enfoque, son el conjunto de operaciones y actividades

que se efectuaran para obtener los datos del estudio propuesto. Se debe explicitar la adecuacion y
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la factibilidad, junto a las medidas de control para prevenir posibles factores que alteren el
estudio y lo invaliden.
En el caso de la teoria fundamentada es esencial el proceso de codificacion.

La codificacion es el procedimiento central en la TF. A partir de los textos y el conocimiento
contextual, los conceptos son desarrollados, categorizados y dimensionados. Simultaneamente
son enriquecidos con ejemplos textuales, siendo la operacién central de todo el proceso de
codificacion la comparacion constante perteneciente a la TF representa la operacion a partir de la
cual los datos son fragmentados, conceptualizados y vueltos a articular analiticamente de un
modo nuevo. Es un proceso diferente de aquel que da lugar a resultados descriptivos, en el cual
se desarrollan una serie de temas, pero las categorias no se relacionan con el rigor con que se
hace en la TF. Ella persigue el objetivo de generar modelos explicativos ricos, densos,
complejos, que a la vez estén lo mas cerca posible de la “realidad” que representan.

Existen tres tipos de codificacion:

e Codificacion abierta
e Codificacion axial

e Codificacion selectiva

Codificacion Abierta

Corresponde a la dimension descriptiva del proceso de analisis, siendo el primer paso en el
proceso de interpretacion del texto. “En la codificacion abierta los datos son fragmentados,
examinados, comparados, conceptualizados y categorizados. Los conceptos son etiquetas
verbales anexadas a unidades de significados (palabras, oraciones, parrafos) segmentadas en

los datos. Luego, los conceptos son categorizados, clasificaAndolos y agrupandolos alrededor de
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fendmenos o categorias relevantes en el contexto de la pregunta de investigacion” (Roman,
2004). De esta manera, los conceptos representan las propiedades de la categoria a la que
pertenecen, las cuales se siguen desarrollando y precisando durante el proceso de codificacion,
por medio de su dimensionalizacion. Por ejemplo la categoria “color”, tiene como propiedades
luminosidad, intensidad, tono entre otras. Cada una de esas propiedades puede ser dimensionada,
esto es variar a lo largo de un continuo; el color puede variar en intensidad de alta a baja y, la

luminosidad de oscuridad a claridad (Flick, U.,2002).

Pasos por seguir en la codificacion abierta.

1. “Denominar los fenomenos: se fragmenta el texto en unidades de sentido minimas y se
conceptualizan los fragmentos (interpretacion y nominacion) (Roman, 2004).

2. Construir categorias: una vez identificado un fendmeno particular en los datos, podemos
agrupar nuestros conceptos en torno a él, es decir aquellos que parecen pertenecer al mismo
fendmeno. En otras palabras, se agrupan los conceptos obtenidos en categorias de mayor
generalidad y abstraccidn a las cuales también les damos un nombre.

3. Desarrollar categorias en términos de sus propiedades y dimensiones: las propiedades son
las caracteristicas o atributos de una categoria y la dimension representa la ubicacion de la

propiedad a lo largo de un continuo. (Strauss y Corbin, 1990)

Codificacion Axial
Corresponde a la dimension explicativa del proceso de anélisis. Es el procedimiento a traves

del cual, sobre la base de un ‘paradigma de codificacion’, los datos son vueltos a articular
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creando nuevas relaciones entre los conceptos. El paradigma de codificacion es un modelo que
sugiere los tipos de relacion que podrian establecerse entre las categorias de manera de explicar
fendmenos (categorias relevantes para responder la pregunta de investigacion), “es decir, sus
causas y consecuencias, el contexto y las estrategias para su aparicion y las condiciones

intervinientes mas generales en las cuales participa” (Roman, 2004).

Pasos por seguir en la codificacion axial

1. Plantear relaciones hipotéticas entre las distintas categorias y subcategorias.

2. Verificar las hipdtesis regresando a los datos.

3. Completar las propiedades de las distintas categorias y continuar la exploracién de las

variaciones del fenomeno.

Codificacion Selectiva

Codificacion Selectiva También corresponde a una dimensién explicativa del proceso de
analisis, pero de un nivel de abstraccion mayor. Se trata de una explicacion en la cual el
investigador participa enjuiciando la centralidad y relevancia de un fenémeno para responder a la
pregunta de investigacion. Entonces es el procedimiento a travées del cual se escoge la categoria
central, relacionandola sistematicamente con otras categorias, validando dichas relaciones y
completando aquellas categorias que requieren de mayor afinamiento y desarrollo. También,
podria seleccionarse un fendmeno especifico de interés y relevancia comprensiva de manera de
ser desarrollado.

Y Finalmente para el analisis de datos, usaremos la triangulacion de nuestro marco tedrico

con los datos obtenidos, esto es parte importante de la TF y se denomina método de
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comparacion constante.

“A traves del método comparativo constante el investigador simultaneamente codifica y analiza
datos para desarrollar conceptos. Mediante la comparacion continua de incidentes especificos
de los datos, el investigador refina esos conceptos, identifica sus propiedades, explora sus
interrelaciones y los integra en una teoria coherente” (Cufiat R.J, 2007).

Es un elemento que integra los resultados del muestreo tedrico y de la saturacion tedrica para la
generacion de teoria.

Parte de la combinacion del procedimiento de codificacion propio del analisis de contenido y
de la generacion de teoria propia de la inspeccion. Es decir el M.C.C no es una prueba de
hip6tesis, sino que tiene como objetivo generar categorias conceptuales y propiedades. El
Método comparativo constante es la comparacion constante, a la basqueda de semejanzas y
diferencias a traves del andlisis de los incidentes contenidos en los datos. Comparando donde
estan las similitudes y diferencias de los hechos, el investigador puede generar conceptos y sus
caracteristicas, basadas en patrones del comportamiento que se repiten. En definitiva, este
método persigue hallar regularidades en torno a procesos sociales. En la aplicacion del Método
comparativo constante se distinguen hasta cuatro etapas o estadios, que son los principales
momentos del analisis cualitativo: Comparacion de incidentes y su categorizacién, integracion de
categorias y propiedades, conceptualizacién tedrica y reduccion de la teoria y Escritura de teoria.
A continuacion profundizaremos en cada etapa o estadios:

a) Comparacion de incidentes y su categorizacion: en esta fase se comienza con la
comparacion incidente a incidente, asignando tantas categorias como sea necesario. La
codificacion consiste en sefialar aquellas categorias que van apareciendo en los datos brutos,

anotandolos en el margen del incidente asignado. Los incidentes se pueden comparar con
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incidentes previos a varios niveles: — En la misma categoria del mismo grupo. — En la misma
categoria con otros grupos o subgrupos distintos. Por lo tanto es necesario un continuo ir y venir
a los datos. Esta comparacion constante permite emerger las categorias y sus propiedades
asociadas (dimensiones, condiciones, causas 0 consecuencias).

b) Integracion de categorias y propiedades: Del proceso de comparacion surgen una gama de
categorias y propiedades inconexas, que en esta etapa se integran para formar el nacleo de la
teoria emergente. Es aqui cuando la teoria emerge por si misma dependiendo de si los datos se
han recogido segun los principios del muestreo tedrico y que este proceso se haya realizado al
mismo tiempo que los datos sean analizados. Como se ha nombrado anteriormente las preguntas
que surgen van a guiar la recogida y analisis de datos, permitiendo la saturacion teorica, para dar
sentido y orden al sistema de categorias.

c) Conceptualizacion tedrica y reduccion de la teoria: La emergencia de la teoria se da a dos
niveles: En un primer momento a partir de las categorias y en segundo lugar a partir de la teoria
inicial La conceptualizacion a partir de las categorias, se produce cuando se reduce la lista
original de categorias para dar forma a la teoria que va emergiendo buscando explicaciones
tedricas. Esto hace posible que la codificacion sea focalizada y selectiva. 13 La
conceptualizacion a partir de la teoria inicial o sustantiva se caracteriza por cuatro elementos los
cuales son: la clarificacion de la Idgica, el desprecio de las propiedades no relevantes de las
categorias, la integracion de los detalles elaborados de las propiedades hacia los esquemas
principales de categorias interrelacionadas y la reduccion del conjunto de categorias, propiedades
e hipotesis. La reduccion permite al investigador descubrir uniformidades o regularidades tanto
en el conjunto original de categorias como el de sus propiedades, permitiendo formular la teoria

a partir de un conjunto mas pequefio de categorias pero de mayor nivel conceptual. Con la
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reduccion de la terminologia y la generalizacion provocada por la constante comparacion, el
investigador logra cumplir con la parsimonia de las variables (explicacion acabada de las
variables) y la aplicabilidad de la teoria a un mayor rango de situaciones, manteniendo la
correspondencia de la Teoria con los datos y dandole una mayor relevancia.

d) Escritura de teoria: Para comenzar la escritura de una teoria el investigador necesita recoger
sus anotaciones, para clasificarla, volver de nuevo a los datos codificados, para proponer
ilustraciones o ejemplos de las diferentes categorias o procesos. El propdsito de la investigacion
basada en Teoria fundamentada es explicar la realidad apoyandose en los datos recogidos e
interpretar la misma a través de explicaciones tedricas de caracter mas formal. Este proceso
permite al investigador establecer una nueva teoria o nuevas hipotesis como resultado de las
sucesivas comparaciones que se explicaron en las etapas anteriores y la creacion de niveles mas
abstractos de conexidn tedrica, es decir en la investigacion basada en la teoria fundamentada los
datos se construyen inductivamente. La escritura tedrica pretende plasmar por escrito una serie
de ideas que provienen de la clasificacion tedrica. Aunque en las técnicas de escritura en esta
etapa no son tan cruciales como en las anteriores, este proceso no se debe dejar sin control, ya
que recoge las aportaciones sistematizadas de las etapas anteriores. El método comparativo
constante es fundamental ya que el investigador desde el comienzo codifica y reflexiona sobre el
tipo de datos que esta recogiendo. Esta fase inicial provoca deducciones en el muestreo teorico,
lo cual va guiar el andlisis, y asi le facilitara la investigacion de campo sobre los diversos temas
teoricos planteados. En relacion a las propiedades de las comparaciones hay que destacar la
intercambiabilidad que se refiere a que cualquier concepto se caracteriza por un conjunto de
categorias que tienen la propiedad de ser intercambiables, mostrando diferentes valores de la

variable o concepto generado. Esta caracteristica permite que varios investigadores recojan



diferentes indicadores y propiedades de un mismo concepto llegando a un acuerdo. Por esta
razén se dice que una misma propiedad puede ser utilizada para dos conceptos distintos. En
resumen, el método comparativo constante es el criterio que delimita el universo de datos de la

investigacion basada en la “Teoria fundamentada”. (Giménez, 2007).

Capitulo IV
Anélisis de Datos
Para llevar a cabo el anlisis de las 11 entrevistas en profundidad se utilizé la Teoria
Fundamentada. La TF es un método de investigacion cuyo soporte epistemolégico radica en la
vinculacion entre un sujeto que busca la comprension de un objeto a investigar mediante "las
acciones y significaciones de los participantes de la investigacion" (Charmaz 2013:272). Lo
anterior implica que el investigador "recoge, codifica y analiza datos en forma simultanea, mas
no sucesiva” (Soneira 2006:155). En ello radica la singularidad de la TF como un proceso

metddico, sistematico e interpretativo, propio del paradigma cualitativo. De esa manera
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realizamos el método de comparacion constante para triangular la informacion de nuestro marco

tedrico, con los datos recolectados. A continuacién se presenta nuestro analisis.

Cadigos abiertos con mayor saturacion

El enfoque central de nuestra investigacion es observar la realidad del inmigrante

latinoamericano y como enfrentan emocionalmente el proceso de adaptacion, esto es comprender

por medio de los dos conceptos centrales que nos permitan analizar el proceso de aculturacion.
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El anélisis de datos nos arrojé una saturacion de codigos abiertos, “Caracteristicas de Chile
percibidas como desfavorables” , “Sentimientos de adaptacion” , “ Factores que empujan a salir
de lugar de origen” ; “Diferencias culturales”; “Integracion” (deseo del individuo de mantener
relaciones con las personas de su misma cultura, a la vez que aspira a mantener relaciones con
los miembros de la cultura dominante) (Barbosa, 2013); y “Factores que atrae de lugar de
destino”.

Con lo anterior podemos fundamentar que las personas entrevistadas en su gran mayoria
sienten que hay un aprendizaje de una nueva cultura sin necesidad de perder las costumbres del
lugar de origen, esto implicaria una aceptacion y tolerancia percibida por los inmigrantes por

parte de los chilenos. Lo anterior lo revisaremos parte por parte.

1.1 Sentimientos de adaptacion e integracién (Ver anexol.1)

Este codigo manifiesta si el inmigrante percibe algun grado de adaptacion al nuevo entorno.
Se puede observar que este esta vinculado con Liminalidad Social y Negociacién cultural lo cual
refleja que este sentimiento de adaptacion tiene que ver con la imagen mental que tiene el
inmigrante de este periodo de transicion, sus vivencias, motivaciones y como estas ayudan al

individuo a crear estrategias para lograr este sentimiento de adaptacion.

"Yo conservo més, igual ya estamos como rodeados
por venezolanos, esta mi grupo, mis comparieros aqui, ya
hay arbitros venezolanos y si no estuviese con muchos
venezolanos creo que igual obviamente mis amigos serian
puros chilenos, ahi me toca entrar un poquito a lo que
ellos hacen, a su comida, si se interesa por las cosas mia,
bueno, mejor”
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Armando, 29 afos Venezuela.

“...Ya uno es chilena y esta aqui, una la celebra, mi
marido que es dominicano igual y siempre Chile, jQue
gane Chile grita!, para el dieciocho, desde que mi hija
nacio, con los vestidos de cueca, uno esté chileno,
porque hace todo lo de los chilenos. En mi pais para
diciembre no se regala, es para enero, pero uno compra
ya sus regalos en diciembre, eso no se ve, eso se ve en
EEUU y Chile. Desde que yo llegue estaba comprando
mi regalo en diciembre, y todo el mundo en el
restaurante donde trabajaba dandome regalos y yo decia
no compre ninguno porque no sabia, pero la verdad si
sabia, recibi muchos regalos, ya €l afios siguiente
compre muchos regalos...”

Lissette 26 Afios, Republica Dominicana.

Lo que nos arroja el analisis es que los sentimientos de adaptacion estarian ligados a la
integracion de la nueva cultura, ambos se vinculan a la Liminalidad Social ya que esta nos
explica como el sujeto visualiza su entorno y logra adecuarse a un sistema normativo nuevo, pero
en efecto el integrarse a un nuevo contexto sociocultural pese a representar un desafio que puede
producir estrés, este a su vez al ser alcanzado permite tener un cierto grado de bienestar

emocional. (Inés Cornejo-Portugal, 2012)

“...Si, yo siento que aca en Chile tu tienes que ser mas
ordenado, mas que quererlo tienes que, esta la necesidad
de ser ordenado. Te tienes que levantar temprano tomar
el metro si no tenés carro y en Argentina es mas
desordenado, tu llegas tarde y te retan pero te la dejan
pasar, alla el trafico es a tonta y a loca, aca no. Aca tenés
que respetar al peaton, son todos mas meticulosos, la
policia acé es mas dura yo creo que es la més dura de
latino América, por eso tenés que ser ordenado...”

Bastian 21 afios, Argentina.
“...Si, el cambio es duro porque si usted no se

acostumbra y no vive como tiene que vivir acg, se lo va a
comer Santiago a uno, uno tiene que afrontar lo que a
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uno se le viene, y si yo no salia entonces a que uno
viene. Me toco coger el animal por la cabeza...”.

Luis 40 afios, Colombia

El proceso de adaptacion psicoldgica, concepto que esta ligado al proceso psicosocial de
Liminalidad social, nos indica que las personas cambian, siendo influenciadas por el contacto
con otra cultura y participando de los cambios generales de la cultura (Berry, 1990). Debemos
tomar en consideracion que todo pensamiento que se tiene de algo o de alguna situacion trae
consigo una conducta, esta seria el proceso de negociacion cultural. “El que describe la forma
activa de ingeniarselas para vivir en la tension entre dos 0 mas culturas y responder en forma
positiva frente a los desafios de un mundo social des-conocido y temido” (Inés Cornejo-Portugal,
2012).

Diferencia culturales percibidas, hace referencia a las distintas maneras de funcionamientos
culturales segun las experiencias vividas por los sujetos. Antonio de cuba nos relata y nos

ejemplifica lo anterior.

“...No, la diferencia siempre se vio, 0 sea cuba esta
sumergida, no sé, 70 afios en el pasado, en comparacion
a Chile y cuando llegué era lo mismo digamos, 50, 55
afios en el pasado a lo que es Chile, o sea Cuba se
mantiene, por lo menos la ciudad de La Habana y ahi
era, digamoslo asi como una ciudad detenida en el
tiempo, no habia mucha modernidad”

Antonio, 52 afios, Cuba.



Si bien cuba es un pais donde lo econdmico y politico es muy diferentes a lo Chile, esta

diferencia se hace también notoria en paises vecinos, como son Argentina y Per.

"...Creo que es un tema cultural, por ejemplo, alla
desde chiquitito les inculcamos que hablen, que opinen,
gue puteen, que hagan lo que quieran y ustedes en
cambio le dicen, no te metas que acé estamos hablando
los adultos. Yo creo que es por un tema de cultura, mas
gue de crianza”....

Bastian 21 afios, Argentina.

“...alla en Perti es como que la gente es muy
reservada, nifios con nifios, nifias con nifias, se ve mal
que tu hijo este en un colegio mixto, entonces mi mama
mantuvo como esa costumbre, hasta que un dia le dije a
mi mama, nunca habia visto a dos lesbianas dandose un
beso, le dije, mama 2 nifias en un bafio se besan y se
tocan, yo quiero salir de ahi, por favor sacame de aqui,
pero no mas en colegio de mujeres, yo en Per( estudie
en un colegio de monjas, pero no un colegio de mujeres
como este, ya, me sacaron del colegio, me pusieron en
mixto, todo, bien...”

Ruth, 30 afos. Per(

2. Andlisis de categorias axiales (familias)
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Las familias nos permiten agrupar los codigos con el fin de aproximarse a una descripcion del

fendmeno estudiado, creando relaciones entre los cédigos abiertos y de tener hipdtesis e ir

comparando con el marco tedrico. (Categorias relevantes para responder la pregunta de

investigacion)
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2.1 Motivacion: Categoria emergente (Ver anexo 2.1)

Analisis familia: Motivacion
Codificacién abierta

- Factores que atraen de lugar de - Motivacion laboral
destino (Pull) - Motivacion econdmica
- Factores que empujan a salir de - Motivacion politica
lugar de origen (Push) - Motivacion emocional
- Recursos psicoldgicos - Facilidad de entrada

- Redes en Chile

Durante la recoleccion de experiencia subjetiva de los sujetos entrevistados se indago en las
motivaciones que estos tuvieron para salir de su pais de origen, con ello caracteristicas propias
del pais y de las situaciones del sujeto. Ademas se rescata relatos de como fue el viaje, si este fue
planificado o no y si tenian alguna nocion de coémo era Chile como pais.

Se habla de factores que empujan y otros que atraen haciendo una especie de cateo individual,
espontaneo y voluntario que se da por la comparacion entre la situacién actual y la vivida en su
pais de origen resultando en una especie de célculo de rentabilidad.

En base a lo anterior nos encontramos que las motivaciones de los individuos estarian ligadas
con una dificil economia del pais de origen y con la necesidad de encontrar seguridad politica.

" Obviamente la situacion del pais que implica todo,
el poder adquisitivo est& imposible para cualquier
persona que quiera emprender, el joven que se gradue y
quiera emprender, pues su carrera se le hace totalmente
dificil, adquirir un vehiculo o una vivienda, la escasez de
medicamentos, de comida, la crisis humanitaria que vive
Venezuela con respecto a los hospitales es increible”

Juan, Venezuela 34 afios.

Es el caso de Venezuela donde producto de la situacion sociopolitico en que se encuentra, Si
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bien siempre ha habido migracién entre estos dos paises, tras la muerte del mandatario Hugo
Chéavez en el afio 2013 las cifras han aumentado. Claudia Silva, jefa de estudio de extranjeria
refiere que tiene que ver con la situacion en el pais de origen mas que en las condiciones del
destino. En Chile no ha cambiado nada ni se ha hecho algo en particular para atraerlos.

En Cuba se presentan probleméticas muy parecidas por la constante restriccion al comercio y
a la informacion, dicha situacion genera sentimientos de rechazo para muchos y por tanto la
motivacion de la salida.

"O sea lo que me llamé la atencion de Chile eran los
supermercados, que estan llenos, que mas, eso mas que
nada, o sea las tiendas, los supermercados, 10s negocios,
eso me llamo mas la atencion, en Cuba eso era mas
restringido, no habia, o sea todas eran estatales y como
todo era por la famosa libreta de racionamiento, entonces
aqui no, aqui tu llegabas, tenias la plata y vas,
comprabas un chocolate y salia, si queria te podias
comprar diez en Cuba no, en Cuba te tocaba uno, todo
racionado”

Cubano, Antonio 52 afios.

En ambos casos se rescatan en sus discursos que las motivaciones fueron en relacion al
conflicto sociopolitico. Sin embargo nos encontramos con otras motivaciones que tienen relacion
con la busqueda de oportunidades que su pais no es capaz de generar. Es el caso de Republica
Dominicana una isla que funciona muy bien como un destino més bien turistico pero no asi para

hacer rendir sus recursos, asi nos expresan dos dominicanas.

“La economia que no es buena alla, pal que tiene
dinero bien, pa” los turista uno paga, para el que vive alla
no le funciona la plata”.

Lissette 26 afios. RepUblica Dominicana
“Por crisis, por es que la economia alla estaba muy
mala, y como yo siempre queria viajar desde chica, hasta

que se dio la oportunidad”

Adredis 25 afos. Republica Dominica
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Desde el discurso, la migracion es entendida como el medio para acceder a recursos
economicos que en el pais de origen son dificiles si no imposible de obtener, y que son
necesarios para satisfacer necesidades.

Estas situaciones que se presentan en los distintos paises de donde provienen estos sujetos,
cosas como la inestabilidad politica y social y problemas econémicos llevan a generar
comparaciones respecto de su pais de origen en relacion al pais de acogida.

“...alld en Venezuela hay tiendas que no tienen ropa
abren no sé porque, si no tienen nada que vender, porque
la economia esta tan mal que no tienen para comprar
productos para después venderlos. Asi que aqui yo
entraba a todas las tiendas llenas de ropa y
medicamentos y la gente no tenia que hacer cola. No
tenias que marcar un nmero para compra jabén o
shampoo... Es que acé dicen que la economia esta mala,
pero no han visto nada... aqui la encomia esta como
reyes comparando alla...”

Venezuela, Andrés 18 afios.

Chile se ha convertido en un pais que atrae a los emigrantes, principalmente a
latinoamericanos, esto se debe a que se sienten atraidos por las oportunidades econémicas
propias de un pais en vias del desarrollo, ademas de que existe una cierta similitud cultural y
cercania. Este fendmeno de atraccion se ve reflejado en el notorio aumento de la inmigracion
extranjera en Chile (OIM, 2008, p.10).

Las motivaciones que son descritas por los sujetos para salir del pais de origen y movilizarse a
nuevos territorios son principalmente socioecondémicas las cuales son la fuerza impulsoras de
dejar el lugar de origen y junto con ellas a sus familias y migrar a otro pais donde puedan optar a
una estabilidad y bienestar econémico, politico y social.

La migracién como todo fendmeno social tiene efectos positivos y negativos en los individuos

y en las comunidades. El efecto positivo que se presenta con mayor frecuencia en de los relatos
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obtenidos tiene relacion con las oportunidades que ofrece Chile de mejorar la calidad de vida a

nivel econémico, social y politico.

“....voy al stper y consigo todo, tengo la oportunidad,
todo venezolano y chileno de ir a la feria, td con mil
pesos te puede comprar kilo de papa, alla es imposible...
la atencion que ha tenido mi esposa en comparacion, esa
oportunidad no la habriamos tenido en Venezuela nunca,
en Venezuela los nifios nacen, las mujeres paren en las
salas de espera, en las sillas, a los nifios los meten en
cartones, es lamentable y nunca me vine a Chile a que
ella pariera ac4, cuando llegamos aca nos decidimos
cuidar, porque este es un pais, en el que si trabajamos
honradamente podriamos lograr mucho”

Venezuela, Juan 34 afos.

2.2 Anélisis familia Calidad de vida. (Ver anexo 2.2)

Analisis familia: Calidad de vida
Codificacién abierta

- Caracteristicas de Chile - Cumplimiento de expectativas
percibidas como desfavorables - Afdgptacmn

- Factores que atraen de lugar de - Dificultades ’
destino (Pull) - Discriminacion

- Caracteristicas de Chile - Indiferencia
percibidas como favorables - Clima

- Diferencias de leyes

Para analizar la familia emergente de “Calidad de vida” nos referiremos a los codigos

abiertos que mas se saturaron en la misma. Segun Lawton (2001) Calidad de vida se define
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como la evaluacion multidimensional, de acuerdo a criterios intrapersonales y socio-normativos,

del sistema personal y ambiental de un individuo. En primera instancia son las “Caracteristicas

de Chile percibidas como desfavorables” en el proceso de adaptacion que estamos describiendo.

El segundo que mas saturacion tuvo es “Factores que atraen del lugar de destino”, que hace

“...En Venezuela tu estd aqui y ves al otro y
enseguida ayudas, pero aqui no, no es solo con el
extranjero, o sea, también entre ellos mismo.”

llsis 62 anos, Venezuela.

“...Lo mismo que te dije que la gente es muy... Que
mira su propio mundo, no abre la vista hacia los demas,
buenos nosotros en argentina somos muy desordenados
pero un poco mas empaticos...”

Bastian 21 afios, Argentina.

“...Es que alla la gente es bien alegre, siempre te dan la
mano si tu lo necesitas, mire yo un dia estaba llegando a
mi casa y no me hacia tiempo para abrir la puerta y habia
una vecina a tras de mi y ella ya sabia que yo andaba
apurada porque me hacia pipi y va que soy dominicana y
me dice hay vecina vengase para aca a mi bafio, en
cambio aqui eso no pasa. Alld& no somos asi, alla somos
mas sociables”.

Ana Josefina 23 afios, Republica Dominicana

referencia a factores que motivan a elegir Chile como destino por sobre otros paises. Se

puede observar que pese a que lo que mas se repite tienen que ver con la percepcion
negativa en relacion al chileno y su idiosincrasia, la vision que se tiene como pais es
atractiva. Podriamos decir que si bien no tienen la mejor vision hacia el chileno, cosas

como la economia y la estabilidad politica son de gran importancia para su calidad de

vida.
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“...0 sea lo que me llamo¢ la atencion de Chile eran
los supermercados, que estan Ilenos, que més, eso mas
que nada, 6sea las tiendas, los supermercados, los
negocios, eso me Illamo mas la atencidn, en Cuba eso era
mas restringido, no habia, o sea todas eran estatales y
como todo era por la famosa libreta de racionamiento,
entonces aqui no, aqui tu llegabas, tenias la plata y vas,
comprabas un chocolate y salia, si queria te podias
comprar diez en Cuba no, en Cuba te tocaba uno, todo
racionado”

Antonio 52 afios, Cuba
“...Sino hubiera estado Pifiera no me hubiera venido,
si hubiera estado un socialista no me vengo, los

socialista en Venezuela llevo a aquello...”

llsis 62 afos, Venezuela.

El tercer cddigo con mayor saturacion es “Caracteristicas de Chile percibidas como

favorables”, en este sentido se tiene a Chile como un pais donde hay oportunidades de trabajo,

ademas el salario es significativamente mayor que el de sus paises de origen lo que es un factor

comun entre los distintos paises, también se ha sefialado que Chile presenta seguridad juridica, es

decir que hay una certeza y confianza en relacién a las leyes en Chile respecto a su previsibilidad

(Lufo, 1991)

En relacion a caracteristicas propias del chileno este es percibido de manera fria por la varios

entrevistados, sin embargo al ser consultados se sefiala que hay chilenos que son muy amables,

incluso se ha sefialado mayor amabilidad que los propios paisanos de los consultados.

"...Chile es més unido, en Argentina por ejemplo
ahora se perdi6 un submarino y nosotros nos reimos Ja!
se perdieron que se pudran... En cambio aca yo estoy
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seguro que cualquier tragedia no jVamos Chile! Y eso es
importante del chileno esa diferencia..."

Bastian 21 afios, Argentina.

“...el chileno, es calido y en si, son como de piel,
porque para mi, para mi son amables, 6sea no falta el
descarriado el que se le solt6 la cadena como se dice,

pero en si son muy amables...”

Luis, 40 afos, Colombia

La “Adaptacion” es el cuarto codigo con mayor saturacion, en este aspecto se observa como
factor comun entre los distintos entrevistados lo complejo que resulta comprender el acento
chileno, el que es percibido de habla veloz y que por lo demés posee muchos modismos propios
del chileno, por otro lado se sefiala la variable climatica, ya que Chile es percibido como un pais
mucho mas helado que el de ellos, esta percepcion ha sido manifestada principalmente por los
entrevistados provenientes de paises con climas tropicales, ya que en los paises con latitudes mas
cercanas como Perl o Argentina se esto no ha sido sefialado. La mayoria de los consultados se ha
adaptado a estas caracteristicas que serian los principales inconvenientes durante el proceso de

adaptacion de acuerdo a la mayoria de los consultados.

“...Si a Chile si. Me he adaptado bien no he tenido
ningun problema gracias a Dios. Toda la vida es
costumbre aca a sus modismos, a su cultura a todo, al
metro a la micro y los transbordo y ya me acostumbre y
a eso, 6sea eso lo tomo como dia a dia...”.
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Luis 40 anos, Colombia.
“...alld no hay estaciones, siempre es verano entonces
aqui si hay estaciones, aqui hay invierno, igual es
brigido el invierno...”
Andrés 18 afios, Venezuela

“...El frio, antes lo mas bajo que yo experimenté
antes fueron 14, 15, 16 grados y aqui me encontré a
veces con menos 3...”

Armando 30 afios, Venezuela

El quinto codigo con mayor saturacién es el “Cumplimiento de las expectativas”, en este
aspecto al ser consultados se ha observado un cumplimiento de expectativas en aquellos
extranjeros que llegan a Chile con el propdsito trabajar, sin embargo en los paises situados en
latitudes de mayor lejania hay un desconocimiento generalizado de lo que es Chile. Los

inmigrantes provenientes de paises vecinos no han expresado expectativas previas sobre Chile.

"...No, yo digo, que hay que intentarlo y que valio la
pena, yo mando dinero pa mi casa, alla asi si t0 no eres
profesional t0 no ganas 300 lucas, aca lavando bafios
consigues 300 lucas,y asi yo digo bueno, valio la pena..."

Lissette 26 afios, Dominicana.

Siguiendo en relacion a la familia “Calidad de vida”, consideramos que el codigo abierto
“Diferencias de leyes” se expresa como una necesidad de seguridad que tiene el individuo y se

ha expresado que Chile es un pais donde se hace mas efectivo el cumplimiento de las leyes y en
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el que ademas estas son de cardcter mas estricto, esto ha generado desconfianza y prudencia en el
actuar de aquellos inmigrantes provenientes de paises en los que las leyes son menos efectivas

que en Chile y que por lo tanto carecen de penas.

"...acd yo manejo, pero alla manejo sin miedo aunque
no tenga licencia, aqui por cualquier cosa un parte, alla
no hay ley, alla uno puede andar con su carro sin
licencia, y una mal dia te paran y te pueden dar una
multa, pero aca siempre, alla nosotros bebemos en la
calle, todo el mundo bebiendo en la calle, ac4 uno no
puede ni una lata de cerveza afuera..."

Lissette 26 afios, Dominicana

Ademas, resalta el codigo abierto de “Discriminacidn asociada a la indiferencia”, en este
respecto se ha repetido una vision fria de los chilenos hacia los inmigrantes, asociandose la
idiosincrasia de este pais con una manera de actuar y relacionarse mas distante y menos
expresiva que la de los inmigrantes provenientes de latitudes tropicales y caribefias, la que ha
sido entendida como una forma de actuar y de relacionarse de forma indiferente por parte del
chilenos hacia el extranjero como también hacia los propios chilenos, es en este sentido que esta
forma de actuar del chileno es percibida de manera discriminatoria y de desinterés hacia el
préjimo, la discriminacion en si misma no es advertida de la misma forma por los distintos
inmigrantes y su connotacion es distinta para cada uno de ellos, esta el contenido étnico racial
observado en particular por inmigrantes caribefios afrodescendientes, pero este no es de mucha
frecuencia, también hay discriminacion asociadas a la consecuencias negativas de la inmigracion
sirviendo de chivo expiatorio los inmigrantes.

Indiferencia:

“A ustedes como que no le importa el otro, el vecino,
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o el que esté al lado”
IIsis, 62 afios, Venezuela
“...Porque son racistas, cuando fue que una vez una

sefiora dijo yo no me atiendo con negras y se fue a otro
lugar...”

Ana Josefina 23 afios, Republica Dominicana

2.3 Distintos contextos sociales (Categoria axial emergente) (Ver Anexo 2.3)

Analisis familia: Distintos contextos sociales
Codificacién abierta

- Pais de origen - Factores laborales
- Factores politicos - Relacidn historica entre paises
- Diferencias entre vivir en ciudad - Edad
u otros lugares - Diversidad
- Diferencias de leyes - Diferencias tecnoldgicas

- Diferencias culturales

Esto nos indica que el sujeto esta consciente de las diferencias que existen a nivel cultural
entre su lugar de origen y el pais de acogida, esto se formaria en base a una idea previa en

conjunto a las experiencias vividas en este nuevo contexto cultural.

Estas diferencias culturales existen y afectan la manera en que las personas provenientes de
distintos contextos sociales se relacionan. Se observa que los sujetos no solo relatan un cambio

cultural asociados a los chilenos sino también de cambios ambientales, politicos y econémicos
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que son parte del proceso de adaptacion, sean estos considerados como positivos 0 negativos.
“Desde la perspectiva de algunos grupos de inmigrantes Chile destacan la caracteristica
economia de mercado, la abundancia y variedad de bienes disponibles y las semejanzas con
paises desarrollados” (Poliarquia, 2006) pero sin lugar a dudas las diferencias culturales puede

Ilevar a la intolerancia més dafiina (Comunicacion y pobreza, 2012).

Durante el andlisis de nuestra investigacion emergieron estos codigos que explicarian
diferencias que complicarian o ayudarian en el proceso de adaptacion y que nos parece

importante inferir en ellas.

Para explicarnos estos distintos contextos sociales en que se ve involucrados los sujetos,
aparece un codigo emergente como una “Diferencia entre vivir en ciudad y otros lugares”.
Vemos que los sujetos hace referencia a lo distinto que es pasar de campo o costa a la ciudad de
Santiago, esto nos hace inferir que esta situacion es un factor de dificultad para el proceso

adaptacion.

“...el frio y hacer nuevos amigos pues, para que tu
hagas nuevos amigos, ellos tienen su forma de vivir, su
forma de actuar, viven en una ciudad, viven mas
ocupados, como Yyo te digo vivia en un pueblo, tenia a
mis amigos y los veia a cada rato, era diferente,
caminaba y llegaba donde ellos..."

Armando 29 afos, Venezuela.

Diversos estudios nos explican que el cambio a una ciudad grande y de alto movimiento eleva

el costo de vida de las familias y con-juntamente merman su calidad de vida por el agotamiento y
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estrés que esto genera, en un contexto de alta congestion de vehiculos y la contaminacion.

(ROZAS, 2001)

Los sujetos entrevistados hacen referencia a que esta situacion provocaria que las personas
que viven en ciudades como Santiago tienen caracteristicas negativas tales como ser poco
empatico, depresivos, indiferentes, etc., lo cual interfiere en la vision que tienen de los miembros

del pais de acogida.

"...Si, es mas frio, ellos solamente piensan en si
mismo..."
Andrés 19 afios, Venezuela.

Sumado a lo anterior nos parece importante mencionar como la relacion histérica de los
paises vecinos también forma parte de esta vision gue el inmigrante argentino y peruano tiene
respecto al chileno. En sus relatos nos encontramos con antecedentes historicos como los
conflictos que en su momento tuvieron ambos paises con Chile. Cabe sefialar el conflicto de la
zona del Beagle que hubo con Argentina, en la que se disputaban las islas Pictén, Nueva y
Lennox (Caffi, 1982) y por otro lado se tiene la guerra del pacifico “La Guerra del Pacifico, que

envolvio en un conflicto fratricida entre 1879 y 1883 a Chile, Peru y Bolivia” (Vilaboy, 2013)

"...Me cost6 por el hecho de ser Chile, s6lo por eso
porque hay cosas atras que te lo inculcan en Argentina,
gue por ejemplo, que ustedes no nos ayudaron para la
guerra de las Malvinas, entonces te inculcan y te dice
Chile es un pais en el cual, estd bien somos paises
hermanos y todo pero hay que tenerlos de re ojo porque
en cualquier minuto te dan la espalda... pero no te
ensefian la otra parte que es que nosotros le quitamos la
Patagonia, entonces es un poco el contraste donde td
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tienes que tener el punto medio, entonces fue una
decision dificil porque para con Pert no hay ningun
drama nosotros estamos por sobre Perd, bueno ellos nos
miran asi entonces lo pensé bastante..."

"...Es, claro a parte como yo tengo la doble Chileno-
Argentino te miran un poco en menos 0 sos mucho para
ellos y te tratan de bajar un poco de tono...”.”Yo creo
que es por lo chileno... Si porque alla cuando yo llego y
digo que soy argentino te dicen alla... como que te toman
y te suben, pero si digo que soy chileno te bajan..."

Bastian, 21 afios. Argentina.

Bastian nos relata algo que para la mayoria no suena extrafio, los conflictos entre paises
vecinos son de gran peso para la percepcion que se tiene del chileno y como esto a su vez influye
en la aceptacion del chileno. “Estos conflictos tiene todavia hoy sus heridas sin cicatrizar, como
demuestran los persistentes reclamos bolivianos de una salida al mar” (Vilaboy, 2013) Lo
mismo argumenta Ruth de Peru, quien al momento de viajar tenia ya la predisposicion de

encontrarse con problemas de discriminacion.

"...Si porque mis mismos compafieros me lo decian,
después cuando paso el tema del mar con Bolivia
empezaron con los Bolivianos y dejaron de lado a los
peruanos..."
Ruth 30 afios, Peru.
Nos parece pertinente poder sefialar el estado politico y econdémico lo cual guarda relacion
con las diferencias de las distintas realidades de los entrevistados. Es el caso de las similitudes

entre los paises como Cuba y Venezuela donde la situacion politico social influye en la decision

de emigrar.

"...imaginate que en Cuba habia poca informacién,
los medios de comunicacion eran restringidos, la
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comunicacién que habia no es como ac4, que se
comunica todo, alla no se podia hacer eso, el gobierno te
daba a ti lo que él queria que tuvieras, igual con la
mausica, igual con las noticias, ese tipo de cosas, habia
muy poca informacién, o sea el gobierno manejaba la
informacién, como todo régimen comunista...."

Antonio 52 afios, Cuba.

"...Es que aca dicen que la economia esta mala, pero no
han visto nada... aqui la encomia esta como reyes
comparando alla..."

Andrés, 18 afios, Venezuela

Es lo que podemos ver en estas dos citas entregadas por Antonio y Andrés, donde muestran la
situacién politica de régimen comunista, Venezuela por ejemplo presenta altos déficits fiscales lo
que ha implicado una cada vez mayor deuda publica, donde ha disminuido la generacion de
riquezas lo que ha producido una insostenibilidad econémica, donde hay emision de dinero sin
respaldo y donde hay una alta inflacion de los precios. (Fornet, 2014).Por otro lado tenemos el
caso de Cuba, pais que también atraviesa por una baja economia debido a la pérdida de sus
socios comerciales con la caida del bloque socialista y el que ademas ha atravesado por un
embargo que le ha significado la una merma en el orden de 4 mil 305,4 millones de dolares.
(INFORME DE CUBA, 2017)

En contraste a lo dicho anteriormente nos encontramos con otros paises donde los factores
tienen mas relacion con la economia del pais de origen, asi es el caso de Republica Dominicana
donde resalta el hecho de que este pais tiene un caracter mas turistico y es esto lo que nos

indican.
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"...La economia no es buena alla, pal que tiene dinero
bien, pa los turistas uno paga, para el que vive alla no le
funciona la plata..."

Lissette 26 afios, Dominicana.

Lo mismo se repite con la situacion en otros paises donde la situacion politica no es de gran
relevancia pero si lo es el factor econémico y laboral, tal es el caso de Colombia, pais que pese a
tener cada vez menores tasas de desempleo estas aln estan en valores altos, siendo estos
concretamente del 11%.

"...de pronto que la situacion fue el pais, porque
Colombia en este momento, tiene una crisis laboral
tremenda y a nivel de Sudamérica Chile es el que esta
mandando la parada en cuanto a trabajo a estabilidad
laboral y muchas cosas que son buenas del pais...".

Luis 40 afos, Colombia.

Todo lo anterior nos ayudaria a explicar el fenédmeno de la inmigracion desde una perspectiva
aparte de nuestra investigacion, pero que sin duda ayudan a explicar las diferencias de cada pais
en relacion a los “factores que empujan a la salida de su pais de origen”, las que tienen diversas
causales, tales como, causas politicas, es decir “personas que huyen de sus paises debido a
venganzas o persecuciones en regimenes totalitarios”, causas socioecondmicas, esta es para
aquellos que buscan mejorar la calidad de vida, también se tienen las causas culturales, una claro
ejemplo de esto es el éxodo rural, donde se busca aumentar el acceso a mejor educacion, también
se tiene causas familiares, donde lo principal son los vinculos en familias separadas por
fronteras, también se tienen las causas bélicas y las catastrofes naturales. (ASDE & Scoults,

2017)
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2.4 Andlisis familia Resocializacion (Categoria emergente)

Familia de Desocializacion y Resocializacion.

Analisis familia: Resocializacion
Codificacién abierta

Resocializacion

- Desocializacion

Codificacién abierta

- Sentido de pertenencia - Recursos psicologicos

- Perdida de costumbres - Resiliencia N

- Costumbres que se extrafian - Diferencias culturales percibidas
- Lazos rotos - Dificultades con el lenguaje

- Cambio de rol «——r——> - Cambio de rol

- Recibimiento - Integracion N

- Costumbres adquiridase—> - Costumbres adquiridas

- Sociabilizacién < —» - Sociabilizacion

«

Se ha planteado que toda migracion implica un proceso de desocializacion y una
resocializacion o sociabilizacion secundaria (Nair y Bideau, 1996). Al momento de emigrar el
sujeto suele dejar a tras valores, costumbres y vinculos, afectivos, para poder adecuarse de
manera efectiva a la nueva cultura receptora. A raiz de lo anterior se explicaron estos dos
conceptos confeccionando dos familias. Las cuales nos permitieron evidenciar estos procesos,

mediante los relatos de los entrevistados.

2.5 Desocializaciéon

Esta esta constituida por la desaparicion de valores claves y de conductas de rol, las cuales
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constituyen el corazon del funcionamiento social del individuo. Este proceso se observa
mediante codigos de “’lazos rotos’’ la cual hace referencia a la separacion fisica con vinculos

afectivos importantes como familiares y amigos.

"Eh... si, dejé a mis dos tios que son hermanos de mi
padre, pero los dejé a ellos y mis amigos mas que
nada... que son los que mas me duelen..."

Bastian 21 afios, Argentina.

" ... Mi sobrino, yo vivia a 8 horas de donde estaba
mi entorno familiar, me entiendes, que son mis
hermanos, mi tia y los Gltimos meses antes de venir a
Chile disfruté mucho con mi sobrino aunque siempre en
navidad, o vacaciones siempre lo visitaba, y jugaba con
mi sobrino..."
Juan 34 afos, Venezuela

En ambos casos se aprecia un sentimiento de pérdida de vinculos afectivos, los sujetos se ven
en la necesidad de salir del pais teniendo en consideracion que muchas veces volver a ver a la
familia sera muy dificil. Otro cddigo importante que se vincula a este proceso y estaria dentro de
la definicidon de este es el cddigo “’cambio de rol’” en el cual nos expresa como el sujeto se ve en

la necesidad de cambiar aptitudes y habitos para una posterior resociabilizacion.

"...ella era técnico en obstetras, que es como una
ginecdloga o algo asi, pero como era titulo técnico no se
lo convalidaron, asi que no pudo trabajar en hospitales, y
le dijeron que tenia que estudiar, pero como venia
Ilegando no podia, asi que se puso a trabajar, en una casa
de Pefialolén..."
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Ruth 30 afios, Perl

"...Por mas que uno quiera, tienes carrete, no mafiana
tengo que trabajar o mafiana tengo que hacer cualquier
cosa, tengo que pagar los documentos, tener mas
responsabilidad eso te obliga a que o lo haces, o te
atienes a las consecuencias..."

Armando 29 afos, Venezuela.

El cambio de rol en un individuo puede ser en varios aspectos de su vida, en los extractos de
la entrevistas realizadas a Ruth y Armando, se tratan de cambios relativos a roles laborales,
donde cada uno expresa lo que tuvieron que realizar para lograr estabilidad, en este caso de tipo

econdmica.

Otro codigo que se considera importante en este proceso de desociabilizacion es * la perdida
de costumbres’’. Este codigo hace referencia a dejar ciertas costumbres ya sea por la necesidad

de calzar en la sociedad receptora o por la imposibilidad de ser seguir realizandolas.

"...El acento, es lo que mas he perdido..."

Antonio 52 afos, Cuba.

"...Se extrafia mucho la comida, aca son porotos, en
Colombia se llaman frijoles ésea es lo mismo, se hace lo
mismo, pero es como la, es como el producto, ¢Si me
entiende? Se extrafia como ese sabor aca se hace como
se dice pero no es el mismo sabor de alla, como esa,



112

¢cémo le dijera yo? Como esa costumbre... "

Luis 40 afios Colombia

Cualquier proceso migratorio tiene componentes de perdida y de ganancia, esto es connatural
a los cambios que conllevan salir del sitio habitual de residencia para desplazarse a otro méas o
menos lejano y distinto. De esta distancia geogréfica y cultural se deriva un consecuente esfuerzo

de adaptacion a las nuevas condiciones de vida como lo sugiere la re-socializacion.

2.6 Resociabilizacion

Siguiendo la definicién entregada por Nair y Bideau, 1996, la migracion requiere ademas un
proceso de resociabilizacion. Es en el momento en que se adquiere una nueva cultura donde
actuan los procesos psicosociales.

Para explicar la resocializacidn se destacan dos cosas, en primer lugar dentro de nuestros
entrevistados existe una gran cantidad de individuos que existe una aceptacion de esta nueva
cultura. Se puede apreciar que pese a que nuestro codigo *’diferencias culturales percibidas’ se
fundamentd en un alto grado, existe asi mismo un alto grado de sentimientos de integracién y de
adaptacion, asi como otras familias que de igual manera tuvieron un alto grado de saturacion.
(Como calidad de vida y factores que atraen del lugar de destino)

La resocializacion se conformaria por medio de la adquisicién de la nueva cultura, la
integracion de la misma y ademas un alto componente de recursos psicoldgicos de cada uno de

los individuos.
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"...No, me adapte bien. No fue facil pero si rapido...
es que yo soy muy sociable y hay gente que, mira yo
tengo 4 a 5 amigos, los otros son sélo conocidos,
entonces esos amigos hacen gue me sienta bien y ellos
me incluyen en su cultura, entonces cada dia aprendo
mas.”’

Andrés 18 afios. Venezuela

En esta cita notamos como ser sociable facilito a Andreés, la adaptacion a la nueva cultura. Es
a lo que se le llama Recursos psicologicos. Ser sociable lo ayudo a encontrar un grupo de
personas que le permitieron integrarse de una manera mas facil. Se definen de la siguiente
manera: “Son capacidades con las que cuentan los individuos para vincularse con los demas
estableciendo relaciones permanentes de contencién y apoyo; también implican la capacidad
para solicitar ayuda cuando ésta se necesita” (Maria Elena Rivera Heredia, 2006).

Ademas de lo anterior existe una tolerancia a una nueva cultura, aceptacion e integracion de
esta nueva cultura, la que permite que el proceso de adaptacion sea visto de una manera mas

agradable y que estas diferencian culturales sean mas aceptadas.

"...Cuando llegue a esa casa habian dos nifiitos, el
Gonzalo y el Vicente, ellos nos recibieron stper bien,
nos decian hermano, y cuando escuché al Gonzalo,
hablaban tan rapido que no entendia nada de lo que
decia, y ahora cuando voy a Per me dicen lo mismo..."

Ruth, 30 afios. Peru.

"...Todo, yo hable fui a Dominicana y yo le digo que
esto se usa asi en mi pais, y ¢cual es tu pais?, Chile po,
yo le digo hagamos unos "tallarines", y alla le dicen
pasta, hagamos una cazuela y me dicen que es una
cazuela, dije "conchetumadre” y me dicen que es
"conchetumadre”, es vuelve a tu maldita madre jajaja..."

Lissette 26, afios. Republica Dominicana



114

Ruth y Lissette, nos ejemplifica de muy buena manera lo que Ilamamos integracion de una
nueva cultura, en su relato nos mencionan como ellas adoptaron modismos o expresiones

chilenas ya sea de forma consciente o no.

Si bien las diferencias culturales son notables entre una cultura y otra, la capacidad que cada
individuo tiene para tolerarlas e integrarlas permitiria una més adecuada adaptacion de las
mismas, con el fin de obtener un bienestar mental y social. Los individuos entrevistados refieren
que existen grandes diferencias culturales, pero que a pesar de ello, estos se perciben a ellos
mismos como personas adaptadas e integradas (Liminalidad Social) por lo mismo existe una
predisposicion a adaptarse a la de cultura de acogida (negociacién cultural), conformando la

Aculturacion.

2.7 Super Familia Aculturacion. (Ver anexo 1.1)

Analisis super familia: Aculturacion
Codificacion Axial

- Liminalidad Social Negociacion cultural

Codificacion abierta

- Sentimiento de adaptacién - Conductas realizadas

- Integracion < —» - Integracion

- Cambio de rol - Sociabilizacién

- Asimilacion <« —> - Asimilacion

- Recursos psicoldgicos =~ «——> - Recursos psicologicos
- Resiliencia - Segregamgp

- Motivacion - Marginacion

- Cambios a nivel psicoldgico
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Analisis familia: Estrategias de aprendizaje de nueva cultura
Codificacién abierta

Integracion Asimilacion Segregacion Marginacion
- Costumbres que - Perdida de - Costumbres - Perdida de
mantiene de pais de = costumbres chilenas costumbres
origen - Costumbres percibidas como - Indiferencia
- Costumbres adquiridas extrafias
adquiridas - Adquisicién de - Costumbres
- Adquisicion de modismos heredadas
modismos - Costumbres - Costumbres que
- Costumbres chilenas se extrafan
chilenas aceptadas = aceptadas - Indiferencia
- Interés del chileno - Indiferencia

por costumbres de
pais de origen

- Juntas con
compatriotas
estando en Chile

La Aculturacién fue desde el principio de nuestro trabajo el término central a explicar. El
estrés aculturativo es la tension producto de la confrontacidn con una nueva cultura, que se
manifiesta en forma de problemas de salud psicolédgicos, somaticos o en relaciones sociales
(Berry y Klim, 1987). Mediante las entrevistas se pudo observar que una de las mayores
dificultades con las cuales se encontr6 el inmigrante para lograr adaptarse fue en las relaciones
sociales con los Chilenos, siendo estos catalogados como, poco empaticos, amargados Y frios.

Estas actitudes eran percibidas de manera negativa, provocando sentimientos de rechazo e
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indiferencia.

El termino Aculturacién hace referencia a un conjunto de cambios que se producen como
consecuencia del contacto entre dos grupos culturales diferentes y autbnomos (Berry, 1997;
Sabatier y Berry, 1996).

Berry nos menciona que existirian cuatro estrategias de aculturacion que podrian adoptar el
individuo en funcion de su orientacion en dos dimensiones independientes: el mantenimiento de
la propia cultura y el contacto con la sociedad receptora. (Berry, 1997) cuando se habla de
Aculturacion se hace referencia a al proceso por el cual el contacto continuo o intermitente entre
dos 0 mas grupos de culturas diferentes afectan mutuamente las respuestas culturales de cada uno
de estos, por lo cual es el resultado de la interaccion entre dos culturas. Este autor introduce la
novedad que el proceso de aculturacion se produce en las dos culturas que entran en contacto,
tanto la minoritaria (inmigrantes) como en la mayoria. (Autdctonos), aunque reconoce que suele
ser la minoritaria la que mas influencia (Berry, 1997). Esta situacion se ejemplifica mediante los
testimonios que los sujetos entrevistados nos entregan y la alta saturacion de codigos
como ‘’Sentimiento de adaptacion” “’Integracion’’, donde podemos dar cuenta que el sujeto
inmigrante se adapta a Chile y en muchas ocasiones se siente un chileno mas, por estar rodeado

en su mayoria por cultura chilena.

El proceso de adaptacion se produce por medio de una adaptacion psicologica y una social. La
adaptacion psicologica sugiere estar relacionada con el bienestar emocional experimentado por el
sujeto y a lo cual llamamos Liminalidad Social que explicaria como el sujeto percibe su estado
psicoldgico en medio de este periodo de transicion, mientras que la adaptacion social tiene

relacion con las habilidades sociales necesarias con las que cuenta el sujeto para funcionar en
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una realidad cultural distinta, siendo esta descrita como Negociacion cultural, la cual seria la
forma de ingeniarsela para vivir en la tension entre dos o mas culturas, y responder de forma

activa frente a los desafios de un mundo social desconocido y temido.

Podemos decir que en este proceso de aprendizaje el inmigrante, percibe su estado
psicolégico como una persona integrada y adaptada a esta cultura de acogida, es decir que en su
mayoria incorpora nuevos aprendizajes, sin la necesidad de abandonar costumbres propias de su
lugar de origen. Berry define lo anterior como una forma de Aculturacion méas adecuada para
lograr un bienestar emocional. Esto implicaria tolerancia y curiosidad de parte de los chilenos
por algunas costumbres, por ejemplo el tomar mate, arepas, etc. Siguiendo la misma idea de
Berry este, propone que segun sea la estrategia del inmigrante, puede acabar integrando si es
capaz de mantener la cultura de origen, al tiempo que adopta la cultura dominante. Esto fue
precisamente lo que apreciamos en nuestra investigacion, este equilibrio entre mantener y
aprender. No obstante ademas se presentaron en menor medida otras estrategias de Aculturacion
que vimos en nuestra entrevista, fueron especificamente en donde hubo 2 casos que justamente
no tenian este sentimiento de adaptacion, ni integracion, y en donde resalta la segregacion y

marginalizacion.

La super familia de Aculturacion se explicaria mediante Liminalidad social y negociacion
cultural. Estos dos conceptos separan los aspectos psicoldgicos y conductuales, los cuales al
unirse conforman las distintas realidades expuestas por nuestros entrevistados. Al desglosar las
entrevistas en codigos nos permitid realizar un analisis mas detallado y determinar cuales eran

los factores que interactuaban en el proceso de adaptacion de los inmigrantes latinoamericanos.
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Capitulo V

Conclusion

El objetivo principal de esta investigacion fue describir la realidad del inmigrante
latinoamericano y comprender el como estos enfrentan emocionalmente el proceso de adaptacion
en un sistema cultural, totalmente diferente. El compromiso de la psicologia social comunitaria
se ve enfrentada al desafio de repensar los marcos discursivos, pues la diversidad humana que
introducen los grandes flujos migratorios en los paises receptores exige una vision mas amplia 'y

distinta, ya que el ser inmigrante implicaria otros factores importantes de tener presente.

En base a los discursos obtenidos en las entrevistas realizadas a los distintos sujetos se puedo
indagar en cémo estos percibieron el periodo de adaptacion vivido. Las distintas experiencias
relatadas tienen como factor comun el lidiar dia a dia con sentimientos de perdida, ya sea por la
cultura de su pais como lazos familiares y amistades, el sentimiento de nostalgia estuvo presente
en gran parte de las entrevistas lo que nos lleva a inferir en que todos estos cambios son vividos
en un estado emocional fragil haciendo aun mas dificil este periodo.

Nuestra investigacion tiene a la base tres objetivos especificos que nos permiten desglosar la
informacion de manera tal de llegar al objetivo general.

El primer objetivo especifico, comprende el como el inmigrante vivencia y recepciona los
elementos culturales del grupo humano que le rodea. Las diferencias culturales afectan en la
manera en la cual las personas provenientes de distintos contextos sociales se relacionan, y como
estos perciben las relaciones con los miembros de otras culturas. La teoria nos sugiere que

existen tres dimensiones que permiten a los individuos manejarse en la nueva cultura asi como
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la realizacion de conductas que permiten tener buenas relaciones con las personas de la cultura
en cuestion, siendo estas la adaptacion psicoldgica, concebida como el mantener una balanza de
afectos, la satisfaccion con el nuevo medio cultural y su aceptacién. (Moghaddam, Taylor y
Wrigth, 1993)

Los individuos admiten percibir grandes diferencias culturales, pero que estas han podido
integrarlas sin mucha dificultad. Refiere en su gran mayoria que si bien han adoptado
costumbres y modismos chilenos, han podido mantener parte de su cultura o bien adaptar parte
de sus costumbres a este nuevo ambiente cultural, por lo mismo se manifiesta una alta
satisfaccion con el nuevo ambiente cultural, teniendo este méas cosas positivas que negativas. Es
esto lo que se observo con mayor frecuencia en los entrevistados, su alta capacidad y
disposicion a integrar elementos de la nueva cultura, a pesar de que el relacionarse con el chileno
dificultd este proceso de adaptacion. Los individuos entrevistados refieren que han adecuado su
forma de ser para lograr relacionarse con esta nueva sociedad, participando activamente en las
celebraciones propias de Chile, integrando costumbres chilenas tales como, asados, modismos , y
en ocasiones hasta la vestimenta.

Es el caso de las ciudadanas Dominicanas, quienes relatan haber modificado en algunos
aspectos su manera de sociabilizar ya que refieren que en varias ocasiones fueron mal vistas.

La gran mayoria de los individuos destacan que han podido integrar de buena manera los
elementos culturales, si bien esto no fue facil en un comienzo, fueron fundamentales para que la
adaptacion ocurriera.

En resumen se observa una buena recepcion de los nuevos elementos culturales y una rapida
integracion del mismo, pero siempre equilibrando con las costumbres y valores propios de la

cultura de origen, a pesar de la poca simpatia con el ciudadano chileno quien es percibido como
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un sujeto distante e indiferente.

Es en este sentido es donde podemos dar cuenta de como ocurre la aculturacion, Desde el
punto de vista de la psicologia, la aculturacion hace referencia a la aprehensién de una
determinada cultura, supone el conocimiento, la interiorizacién, valoracion, identificacion y

manejo dinamico de los valores culturales propios y de las demas culturas en contacto.

Como segundo objetivo especifico se planted Observar los recursos psicolégicos utilizados
por los inmigrantes en Santiago durante el periodo de adaptacion a esta nueva cultura. Los
recursos psicoldgicos son parte fundamental en el periodo de adaptacion de los individuos, ya
que estos son elementos que dan poder a la persona para enfrentar las distintas situaciones que
vive, por lo que pueden cambiar, intercambiarse, darse o recibirse segln sea el contexto social y
las circunstancias en las que se utilizan, siendo empleados especialmente ante situaciones
percibidas como amenazadoras o estresantes. (Perez-Padilla & Rivera-Heredita, 2012). Ya es
sabido que migrar implica poner en marcha estrategias para lograr adaptarse a una nueva
cultura, estos recursos se observaron en varias de las etapas. La teoria nos indica que existen una
serie de dimensiones de recursos psicoldgicos cuales son utilizados segun el contexto en el que
se encuentra el individuo. En los relatos se observa una capacidad de regulacion emocional ante
la compleja situacién, y en ese sentido la resiliencia fue factor a tener en consideracion, ya que la
mayoria de nuestros entrevistados presento una predisposicion al sacrificio, a tener en
consideracion que el beneficio es mayor que el coste en relacion a su calidad de vida en su pais
de origen. Ademas, existen habilidades sociales que los han permitido relacionarse de manera
adecuada. En este caso sociabilizar, compartir generalmente con compatriotas o con los mismos

chilenos es beneficioso a momento de intercambiar informacion importante (datos de empleos,
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significado de palabras, etc). También se not6 un alto nivel de recursos instrumentales, los cuales
tienen que ver con la habilidad de hacer cosas para sentirse mejor, cosas tales como iniciar una
conversacion, mantener contacto con compatriotas en su misma situacion, etc. Quizas los casos
mas representativos son las ciudadanas de republica dominicana, quienes expresan ser sociables
y asistir a reuniones en las cuales haya compatriotas, esto les ha permitido adaptarse con menor
dificultad.

La utilizacién de los distintos recursos psicolégicos mencionados en la teoria, emergieron
durante todo el andlisis ya que cumplen un rol fundamental para que un sujeto logre adaptarse a
cualquier situacion considerada como amenazadora. Ya que participan de manera activa en la
construccion y realizacion de estrategias, lo que hacemos depende de lo que pensamos de la

percepcion que se tiene de un lugar, persona o situacion especifica.

El ultimo objetivo especifico hace referencia a Observar el funcionamiento de los procesos
psicosociales que utilizan los inmigrantes en Santiago para desenvolverse dentro de un
contexto social nuevo. En nuestra investigacion existen dos conceptos principales con los cuales
se visualizo el proceso de aculturacion, estos son la Liminalidad social y la Negociacion cultural.
El primer concepto explica como el sujeto inmigrante percibe su estado psicoldgico en la fase de
transicion, como un sujeto que se desplaza de un rol social a otro, esto implica la percepcién
subjetiva del individuo, ya que esta percepcion infiere en una posterior conducta ante el nuevo
entorno culturar y asi crear estrategias para vivir en tension entre dos o mas culturas, es decir
Negociacion cultural. En relacion a lo anterior podemos concluir que los sujetos perciben su
estado psicoldgico estresado, el cual los ha lleva a tener que realizar cambios en su vida en

busqueda de un bien mayor. Muchos manifestaron que han pasado de ser un individuo rodeado
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de familia y amigos a estar solo en un pais desconocido, siendo esto sin duda lo méas complejo y
estresante. Si bien en sus primeros afios se encontraban perdidos e inadaptados, en el presente se
perciben adaptados a esta nueva sociedad y pais que le ha entregado beneficios que no
encontraron en su pais de origen.

Ademas se observa como fueron implementando distintas estrategias que les permitieron
adaptarse a la cultura dominante.

El hablar de adaptacion implica un aprendizaje a una nueva cultura. Vygotsky indica que el
sujeto aprende por interés propio, desarrollando siempre una relacién semidtica con alguna
herramienta, ya sea una persona o elemento, y en base a esta relacion se da el aprendizaje, que el
sujeto introyecta, aquello provocaria cambios en la estructura cognitiva y por tanto en el
pensamiento, lo que permitiria adaptarse y por afiadidura, generaria cambios en su yo interno, es
decir, el sujeto no solo aprende y se adapta, sino que también cambia cognitiva y
psicoldgicamente. Lo anterior se fundamentd al observar un alto nivel de integracion que
implicaria que el inmigrante en el proceso de autoformacién se apropia gradualmente de la
cultura dominante, esto seria una operacion de caracter socio-psicolégico.

Es importante resaltar que debido a que la adaptacidn se genera en consecuencia del
aprendizaje, a través del contacto social en el lenguaje ya sea interno o externo, en este sentido
pudimos dar cuenta al entrevistar a inmigrantes haitianos en la barrera idiomatica que existe y
como esto dificulta a un mas el adaptarse.

Para concluir, parece importante reflexionar sobre la estrategia de aculturacion més observada
en los inmigrantes entrevistados. Berry (1990) plantea 4 estrategias de aculturacion ya antes
definidas. La méas empleada por nuestros entrevistados fue la de integracion. Esta es la mas

adecuada para el proceso de adaptacion segun el mismo autor. Referente a esto podemos concluir



123

que en su mayoria el inmigrante que participo en nuestra investigacion se siente integrado y

adaptado a la cultura Chilena.
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2.3 Distintos contextos sociales
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Anexo 2.4 Resocializacion
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Anexo 2.4.1 Estrategias de aprendizaje de nueva cultura
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Anexo
http://lanacion.cl/2017/08/20/vea-las-postales-de-la-marcha-de-los-inmigrantes/
http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/12/02/833848/Inmigracion-en-Chile-17-cifras-

para-entender-el-creciente-fenomeno-que-se-instalo-en-el-debate-presidencial.html
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