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Resumen

El estudio de las estrategias de afrontamiento ante el estrés de los estudiantes
universitarios que se desenvuelven en el régimen vespertino, podria ser de gran ayuda para
comprender como sobrellevarlo en este grupo de la poblacion. En la presente investigacion, se
estudi6 a una muestra de 150 estudiantes vespertinos, pertenecientes a la Universidad de las
Américas de ambos sexos, cuyas edades fluctten entre los 20 y 59 afios. Dichos estudiantes
pertenecen a carreras vespertinas de la Universidad de las Américas de la ciudad de Concepcién,
campus Chacabuco y Boldal. Se emple0 el cuestionario de Inventario de Estrategias de
Afrontamiento CSI, adaptado al ambito espafiol, utilizando su apartado cuantitativo, y el
Inventario de Estrés Académico (IEA). Los resultados obtenidos fueron analizados para evaluar
la relacion entre las variables de estrategias de afrontamiento y estrés en la muestra estudiada,
junto a otros factores que enriquecen el estudio de estas variables. Los resultados dan cuenta de
cudles son las estrategias mayormente utilizadas por esta muestra y se detectd altos niveles de
estrés presentes en estudiantes vespertinos. Se establecid que hay relaciones entre estrategias de
afrontamiento con el estrés de los estudiantes vespertinos y también el estudio detecto

diferencias entre el uso de estrategias segun el sexo del estudiante y las carreras que estudian.

Finalmente dentro de las principales conclusiones del estudio se pueden sefialar que las
estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes de la muestra corresponden a
resolucion de problemas, reestructuracion cognitiva y apoyo social. Asi mismo ciertas estrategias

de afrontamiento estan ligadas a un incremento de estrés a nivel fisiologico y motor.



En cuanto a los niveles de estrés que presentan los estudiantes, se destaca el nivel

fisiologico y motor.

En relacion al sexo se observa que los hombres utilizan mayormente “resolucion de
problemas” y las mujeres tienden a utilizar en mayor medida el “Pensamiento desiderativo”,

presentandose en éstas mayores niveles de estrés.



Introduccion

Los problemas de estrés en la poblacion trabajadora en general, afectan a un grupo no
menor de estudiantes que, mayormente, deben cumplir con la doble funcién de trabajar y
estudiar, por lo cual se hace necesario investigar sobre las causas y efectos que los llevan a
adquirir estrés, asi también plantear posibles soluciones para atenuar sus efectos en este grupo
especifico de personas.

En base a ello, la presente investigacion tiene como objetivo central analizar la relacién
entre las estrategias de afrontamiento y las caracteristicas del estrés utilizadas por estudiantes
universitarios de régimen vespertino de la Universidad de las Américas.

Esta tematica surge bajo un proyecto de seminario de titulo, cuyo fin es otorgar el grado
académico de licenciado en Psicologia. Cabe destacar que para estos efectos se utiliz6 una
muestra representativa de estudiantes del régimen vespertino de distintas carreras de la
Universidad de las Américas, sede Chacabuco y Boldal.

Asi mismo, esta investigacion se hace relevante pues permitira orientar intervenciones a
nivel universitario que se preocupen de promover el bienestar psicoldgico y, por ende, la calidad
de vida de sus estudiantes, a través de la entrega de apoyo oportuno y constante durante el

transcurso de su proceso académico.

A su vez, este estudio aportara con informacion descriptiva actualizada, con el fin de que
estos datos se encuentren disponibles para ser consultados por la Universidad de las Américas y
otras casas de estudio que posean similares caracteristicas y que estén interesadas en conocer el

fendmeno, para poner en practica técnicas que favorezcan el bienestar académico de sus



estudiantes y asi prevenir principalmente la desercion escolar en ellos, favoreciendo con ello la

intervencion preventiva del fendmeno del estrés en estudiantes vespertinos.

En cuanto al método este estudio corresponde a un estudio cuyo enfoque es cuantitativo,
el cual posee un alcance es de carécter no experimental descriptivo correlacional y transversal.
La recoleccion de datos fue realizada aplicando dos instrumentos, durante un periodo de tres
semanas en los campus Chacabuco y Boldal de la ciudad de Concepcidn.

Finalmente mediante esta investigacion, se resguardé que los datos reunidos fuesen
tratados con absoluta confidencialidad y anonimato y que fuesen utilizados sélo con un fin

académico-investigativo.



Marco Tebrico

El estrés como fendbmeno y conceptos relevantes.

En Chile, 1.232.791 estudiantes participan de la Educacion Superior, de ellos, el 94,5%
son alumnos de pregrado, y el 3,6% de posgrado. La cobertura en Educacién Superior ha
aumentado en forma significativa en los ultimos afios. En 1986, eran 200 mil los estudiantes de
Educacion Superior, actualmente se estima que el 60% de los jévenes que egresa de cuarto
medio ingresa a la Educacion Superior en los tres afios siguientes. Sin embargo, el acceso ain no
es equitativo, pues sélo 2 de cada 10 alumnos del 10% de menores ingresos accede a la
Educacion Superior, mientras 9 de cada 10 jovenes del 10% del grupo de mas ingresos acceden
al sistema. Segun el Servicio de Informacion de Educacion Superior, la desercion al ler afio
alcanza al 31,3%, lo que implica que 3 de cada 10 estudiantes dejan su carrera al cabo del ler
afio. Sin embargo, es importante advertir que un namero importante de los alumnos no deserta
definitivamente del sistema, sino que reingresa en los afios siguientes, a otras carreras o

instituciones (Herrera y Moletto, 2017).

En la actualidad, el estrés psicoldgico es una de las variables méas estudiadas debido a las
consecuencias que éste tiene tanto a nivel fisico como psicoldgico. En nuestra sociedad, el estrés
tiene graves repercusiones tanto en el nivel socioecondmico (en términos de absentismo y
pérdida de productividad) como en el bienestar de los individuos. La creciente frecuencia,
intensidad y variedad del tipo de demandas que genera el estilo de vida occidental, activan

respuestas de estrés que pueden resultar dafiinas para nuestra salud. Este es uno de los problemas



con el que nos enfrentamos en el siglo XXI. De ahi la relevancia de los esfuerzos dirigidos a
profundizar en como controlar sus efectos negativos (Linares, Robles y Peralta, 2014).

Por otro lado, Lazarus y Folkman en 1986, desde el enfoque del estrés como proceso, lo
definen como: “una relacion transicional entre la persona y el entorno que es evaluado por ésta
como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su homeostasis y
bienestar”’; dandose asi una interaccion dindmica de dos procesos basicos: la valoracion
cognoscitiva que cada persona hace sobre las demandas ambientales y las estrategias de
afrontamiento con que cuenta para hacer frente a esas demandas.

Actualmente, el estrés esta considerado como el resultado de la incapacidad del individuo
de hacer frente a las demandas del ambiente, a diferencia de la ansiedad que seria la reaccion
emocional ante una amenaza manifestada a nivel cognitivo, fisiolégico, motor y emocional. De
modo que la ansiedad constituye la principal respuesta emocional asociada al estrés;
considerandolo una condicion transitoria, caracterizada por sentimientos subjetivos de tension,
aprension, inquietud y preocupacién, asi como una hiperactividad del sistema nervioso

auténomo, la cual puede variar en intensidad y fluctuar en el tiempo (Moya et al., 2013)

El concepto de estrés tiene su origen en el afio 1930 con Hans Selye. Era un estudiante de
Medicina de origen austriaco de 20 afios, que observé que la mayoria de los pacientes a quienes
estudiaba, presentaban sintomas en comin como cansancio, falta de apetito, bajo peso, etc. A

estos sintomas Selye llam¢é “Sindrome de estar enfermo” (Alvarez, 2015).

El estrés lo podemos definir como una “sensacion de tension tanto fisica como
psicoldgica, que puede ocurrir en situaciones especificas dificiles e inmanejables (Alvarez,

2015).



Alvarez en el afio 2015 plantea que el estrés tiene tres fases:

1. Fase de alarma: Esta fase empieza con la aparicion del estresor. En ella las reacciones
fisiologicas como taquicardia, sudoracion, segregacion de adrenalina y aceleracion de la
respiracion, son las reacciones que aparecen primero. Estas reacciones ponen al organismo en
alerta para que se prepare y ejecute una respuesta de ataque o huida con el fin de que el
organismo mantenga el equilibrio.

2. Fase de resistencia: En esta fase las reacciones fisioldgicas desaparecen. La persona sigue
activa ante la situacion. Pueden aparecer sintomas como cansancio, pero la persona sigue
respondiendo bien ante la situacion.

3. Fase de agotamiento: Esta fase se presenta cuando la situacion estresante se repite con
frecuencia y es de larga duracion. La persona ya no tiene recursos para seguir afrontandola y
aparecen sintomas parecidos a la fase de alarma, pudiendo generar problemas fisicos y

psiquicos.
Del mismo modo, existen distintos tipos de estrés tales como:

Estrés positivo o eustrés: Resulta beneficioso para la persona y lo mantiene activo.
También este tipo de estrés le hace sentir confianza y control porque la persona logra percibir

que es capaz de afrontarlo.

Estrés negativo o distrés: El estrés negativo se caracteriza, porque la persona siente que
sus esfuerzos, no pueden ayudarle a afrontar el estrés y a la vez ve a la situacion como una

amenaza a su estabilidad.



10

Estrés y contexto universitario.

El &mbito académico representa un conjunto de situaciones estresantes, debido a que las
personas pueden experimentar una falta de control sobre el nuevo ambiente. Son muchos los
estudiantes y no tantas las oportunidades del mercado laboral, lo cual implica una presion
constante para los alumnos. Por otro lado, a lo largo de la vida universitaria los estudiantes estan
sometidos a exigencias académicas, exceso de responsabilidad, evaluaciones permanentes,
exposiciones y realizacion de trabajos, asi como a presiones familiares, econémicas y sociales.

(Sicre y Casaro, 2014)

Segun Alvarez, en el afio 2015, el estrés académico se puede definir como el proceso de
cambio en la ensefianza y aprendizaje, que se da a través de mecanismos individuales e
institucionales producidas por demandas en la experiencia de aprendizaje, en instituciones de

nivel superior.

Por otra parte, segun Berrio y Mazo en el afio 2011, hay un enfoque psicosocial del estrés
académico, que enfatiza los factores psicosociales que pueden originarlo, y que lo concibe como
el malestar que el estudiante presenta debido a factores fisicos, emocionales, ya sea de caracter
interrelacional o intrarrelacional, o ambientales que pueden ejercer una presion significativa en la
competencia individual para afrontar el contexto escolar en rendimiento académico, habilidad
metacognitiva para resolver problemas, pérdida de un ser querido, presentacion de examenes,
relaciéon con los compafieros y educadores, busqueda de reconocimiento e identidad, habilidad

para relacionar el componente teorico con la realidad especifica abordada.

A su vez, estos autores enuncian la definicion de estrés académico, que desde el modelo

sistémico, se plantea que el estres académico es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y
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esencialmente psicoldgico, que se presenta a) cuando el alumno se ve sometido, en contextos
escolares, a una serie de demandas que bajo la valoracién del propio alumno, son considerados
estresores (input); b) cuando estos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion
estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio); y c)
cuando este desequilibrio obliga al alumno a realizar acciones de afrontamiento (output) para

restaurar el equilibrio sistémico.

El ingreso a la universidad trae consigo cambios en las actividades cotidianas (separacion
del nacleo familiar, el aumento de responsabilidades y la reevaluacion de las actividades que
realizan, entre otras). Elevados niveles de ansiedad en el contexto académico pueden generar
problemas atencionales, de concentracion y de retencién, que dificultan el proceso de
aprendizaje, lo que conlleva a un bajo rendimiento académico. Esto nos hace percatarnos de las
caracteristicas del contexto en el que se presenta este tipo de estrés (Siabato, Forero y Paguay,
2013).

El conjunto de actividades que se realizan en la universidad, indispensables para superar
los retos académicos, son una importante fuente de estrés y ansiedad. Para comprender el estrés
académico es necesario tener en cuenta las condiciones sociales, econémicas, familiares,
culturales e institucionales. En general, la vulnerabilidad de una persona al estrés esta
influenciada por su temperamento, capacidades para el afrontamiento y el apoyo social.

Este fenomeno de origen académico tiene, como otros tipos de estrés, manifestaciones
fisicas individuales: incremento del pulso, palpitaciones cardiacas, aumento en la transpiracion y
en la tension muscular de brazos y piernas, respiracion entrecortada y roce de dientes, trastornos
del suefio, fatiga cronica, cefalea y problemas de digestion. Las respuestas conductuales

frecuentes son: deterioro del desempefio, tendencia a polemizar, aislamiento, desgano,
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tabaquismo, consumo de alcohol u otros, ausentismo, propension a los accidentes, ademanes
nerviosos, aumento o reduccion del apetito e incremento o disminucion del suefio. En cuanto a
las respuestas psicoldgicas destacan: inquietud, depresion, ansiedad, perturbacion, incapacidad
para concentrarse, irritabilidad, pérdida de confianza en si mismo, preocupacion, dificultad para
tomar decisiones, pensamientos recurrentes y distractibilidad (Suérez y Diaz, 2015).

Existen diferentes planteamientos tedricos que intentan explicar por qué se estresan los
estudiantes y por qué algunos se estresan mas que otros. Uno de estos planteamientos define el
estrés como un proceso, en el que existe una relacion particular entre el individuo y su entorno.
Y en esta relacion se ha observado la incidencia de una serie de variables que pueden funcionar
como protectoras o como elicitadoras del estrés, variables tales como el apoyo social, el estilo de
afrontamiento, la predisposicion bioldgica, variables relacionadas con la toma de decisiones y las
variables personales o disposicionales. Entre las variables predisposicionales relacionadas con el
estres, se ha estudiado ampliamente el optimismo, la personalidad tipo A y la personalidad

resistente (Linares et al.,2014).

De acuerdo a Herrera, Rodriguez y Valverde en el afio 2010, en el plano académico, un
elevado nivel de estrés altera el triple sistema de respuestas:
(a) a nivel cognitivo, los alumnos creen no saber nada antes del examen, que se les va a quedar
la mente en blanco, que se les va a preguntar justo las cuestiones que no se han preparado, que
van a perder la beca si fracasan en examen, etc., (b) a nivel motor, los alumnos necesitan ir al
bafio sin eliminacion urinaria, se crujen los dedos, se muerden las ufias, emiten resoplos y
bufidos, fuman en exceso, etc., y (c) a nivel fisioldgico, sufren taquicardia, sudoracion, temblor

generalizado, meteorismo, diarrea, etc. La alteracion en estos tres niveles de respuestas influye
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de forma negativa en el rendimiento académico, en algunos casos disminuye la calificacion de
los alumnos en los examenes y, en otros casos, los alumnos no llegan a presentarse al examen o

abandonan el aula o el recinto minutos antes de dar comienzo el examen.

En esta linea, Roman, Ortiz y Herndndez, en el afio 2008 en su estudio indican que el
estrés académico es un fendmeno de elevada frecuencia en la muestra estudiada, con un
predomino en el sexo femenino, ya que el valor de la media en las mujeres, corresponde a 36,69,

mientras que en los varones equivale a 28, 88 en su media.

Mientras que estos mismos autores, presentan diferencias en cuanto al predominio de los
niveles de estrés, al comparar los resultados con los de esta investigacion, ya que la variable
manifestaciones cognitivo-afectivas es la que mas se presenta (83%), lo que sugiere que estas
manifestaciones pueden ser las mas importantes o predominantes en el proceso de estrés
académico. En menor medida se percibio la incidencia de las manifestaciones motoras y
fisioldgicas (niveles moderados), con valores de 75 y 57% respectivamente, lo cual se

contrapone con lo indicado en los resultados de esta investigacion.

Otro aspecto que es relevante incorporar a lo ya sefialado, es que el espacio universitario, al
mismo tiempo, les permite a los estudiantes poner en practica todo el conocimiento tedrico
adquirido, asi como socializar las normas culturales de la profesion que se encuentran
estudiando cuando estan en la etapa de practica profesional.

De acuerdo a ello se puede sefialar que para el caso de las carreras de la salud, las practicas
clinicas, permiten a los estudiantes usar sus habilidades de pensamiento critico para resolver

problemas.
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Sumado a lo anterior, los estudiantes se contactan con lo que va a ser su profesion futura
y se enfrentan a las dificiles situaciones que producen estrés y que no siempre tienen lugar en un
ambiente facil. Enfrentarse a estas situaciones hace que los estudiantes expresen esperanza y
miedo al mismo tiempo, debido a su posible falta de preparacidn, miedo a cometer errores con
los pacientes, miedo a infectarse de alguna enfermedad, entre otros (Pulido y Lopez, 2016).

Ademas de lo anterior, se puede indicar que el estrés es el conjunto de procesos y
respuestas neuroendocrinas, inmunologicas, emocionales y conductuales ante situaciones que
significan una demanda de adaptacién mayor que lo habitual para tensién, a ésta se le denomina
estrés académico, y ocurre tanto en el estudio individual, como en el aula escolar. Segln
Lazarus, el estrés académico es aquel que padecen los alumnos de educacion media-superior y
superior que tienen como fuente a estresores relacionados con las actividades que van a
desarrollar en el ambito escolar.

El estrés académico es un proceso sistémico de caracter adaptativo y esencialmente
psicoldgico que se presenta de manera descriptiva en tres momentos: Primero: el alumno se ve
sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas que bajo la valoracion del propio
alumno son consideradas estresores. Segundo: estos estresores provocan un desequilibrio
sistémico (situacion estresante), que se manifiesta en una serie de sintomas
(que son los indicadores del desequilibrio), y tercero: este desequilibrio sistémico obliga al
alumno a realizar acciones de adaptacion para restaurar el equilibrio sistémico, lo que se conoce
como estrategias de afrontamiento. Esta valoracion constituye un proceso psicoldgico de
interpretacion pone en marcha cuando el entorno se considera amenazante y cada sujeto tiende a
la utilizacion de los estilos de afrontamiento que domina, sea por aprendizaje o por

descubrimiento fortuito, en una situacion de emergencia.
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Dentro de los factores estresores que existen en los estudiantes del régimen vespertino, es
el tiempo limitado para hacer sus quehaceres y la sobrecarga de tareas y trabajos a los que debe
dar cumplimiento para obtener los resultados adecuados para aprobar sus materias lo que los
Ileva a cuadros de estrés. Las evaluaciones conforman, en cierta medida, uno de los estresores
académicos mas importantes en la vida estudiantil, con sensibles efectos a nivel conductual,
cognitivo y fisioldgico-emocional.

Por otro lado, diversos estudios sefialan que los estresores que mas les afectan a los
estudiantes en las préacticas clinicas son los relacionados con el desconocimiento, impotencia e
incertidumbre ante una situacion clinica, el aumento de la carga de trabajo, falta de tiempo y
algunos aspectos de la clinica.

La institucién universitaria ha introducido efectos potencialmente provocadores de estrés.
De ellos, sin duda uno de los mas relevantes, es la competitividad. Son muchos los estudiantes y
no tantas las oportunidades del mercado laboral, ello hace que ser “de los mejores” sea un
objetivo de los estudiantes. Por otro lado, a lo largo de la vida universitaria los estudiantes estan
sometidos constantemente a exigencias académicas, exceso de responsabilidad, constantes
evaluaciones, exposiciones y realizacion de trabajos, asi como a las presiones familiares,
econdmicas y sociales que sin darse cuenta provocan grado de estrés importante el cual se
manifiesta generalmente como resultado de las frustraciones originadas por necesidades

insatisfechas (Benavente, Quispe y Callata, 2010).

Para cualquier institucion educativa es importante conocer los niveles de estrés

académico en sus estudiantes, ya que el estres se ha asociado a enfermedades como la depresion,
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enfermedades infecciosas y complementariamente pudiera ocasionar factores de riesgo para la
salud, como es el consumo de alcohol y droga en los estudiantes.

Los diferentes estudios realizados sobre el estrés académico han abordado distintas
variables sociodemograficas, especialmente la de género. Se plantea que hoy aparece la mayor
vulnerabilidad psicologica en las mujeres, asi como la mayor utilizacion del procesamiento
emocional. Se hace necesario sefialar en ese sentido que las mujeres experimentan algunas
formas de estrés que les son totalmente propias, como los cambios hormonales derivados de su
propia fisiologia y de la maternidad, entre otros, los cuales las hacen mas vulnerables a esa
respuesta organica; pero los varones ponen de manifiesto mayores medidas de procesamiento
racional y automatico (Del Toro et al., 2011).

Del mismo modo, el estrés aparece como un fendmeno frecuente en los estudiantes del
area de la salud especialmente en mujeres, para poder cumplir el alto nivel de exigencia de estas
carreras, sabiendo que debe reducirse la sobrecarga, ya que la ausencia de estrés disminuye la
probabilidad de padecer una enfermedad infecciosa y que el grado con que se experimenta el

estres tiene relacion directa con la frecuencia de infecciones (Jeréz y Oyarzo, 2015).

Estrategias de afrontamiento, concepto y caracteristicas.

Respecto al proceso de afrontamiento, la teoria de Lazarus y Folkman (1984) es la que ha
dominado en dicho campo durante los Gltimos 20 afios. En esta teoria, se define el afrontamiento
como los intentos cognitivos, emocionales y conductuales para manejar demandas que son
evaluadas como exigentes o que exceden la propia capacidad del individuo para adaptarse. El

afrontamiento es cualquier esfuerzo para manejar el estrés, y se evidencia su ejecucion mediante
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las acciones de las personas para evitar ser dafiadas por las adversidades de la vida. Estas

acciones han sido conceptualizadas como estrategias de afrontamiento (Moran et al., 2013).

En cuanto al concepto de afrontamiento del estrés, de acuerdo a la teoria de Lazarus y
Folkman en 1986, los estilos de afrontamiento se definen como “aquellos esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los
recursos del individuo”. Dichos estilos suponen el esfuerzo del individuo para hacer frente a los
estimulos estresantes y tolerar sus efectos de la manera menos perjudicial, y constituyen la forma
habitual en la que el individuo se enfrenta a los eventos percibidos como estresantes, lo cual
supone el reconocimiento y uso de recursos psicoldgicos de los que se disponga en un momento
dado. El afrontamiento implica una serie de procesos cognitivos y conductuales estrechamente
relacionados. Por una parte, dependen de la evaluacion que realiza el sujeto sobre la situacion y,
por otra, del uso de estrategias conductuales utilizadas para aliviar la carga que supone el estresor
sobre el bienestar psicoldgico. Hay algunos estilos que pueden ser funcionales a corto plazo en
cuanto logran el objetivo de disminuir el impacto del estresor, pero a largo plazo pueden
comprometer de manera considerable la calidad de vida, la salud mental y el bienestar

psicoldgico general de las personas (Espinosa et al., 2009).

Estas estrategias se pueden entender como aspectos cruciales para la adaptacion del
individuo en su medio y esto determina en gran medida el nivel de bienestar y salud de las
personas. Estas se pueden dividir en: afrontamiento orientado al problema, afrontamiento

orientado a la emocion, y afrontamiento orientado a la evitacion” (Barrios et al., 2013).
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Seguin Alvarez, en el afio 2015, existen tres tipos de estrategias de afrontamiento que
ayudan a regular las emociones y solucionar problemas ante situaciones que provocan estrés y
son las siguientes:

1. Afrontamiento focalizado en el problema: La atencion de la persona se centra en

qué se puede hacer para cambiar, eliminar o disminuir la situacion.

2. Afrontamiento focalizado en la emocion: Consiste en la disminucion del grado de
malestar emocional, por medio de estrategias como distanciamiento, atencién
selectiva, revaloracion positiva, reevaluacion cognitiva, etc.

3. Afrontamiento orientado a la evitacion: Se refiere a que la persona utiliza

estrategias evasivas, es decir esta evita la situacion estresante.

Ademaés de lo mencionado se puede indicar que existen ocho escalas primarias, las cuales
son: Resolucion de problemas: estrategias cognitivas y conductuales encaminadas a eliminar el
estrés modificando la situacion que lo produce; Reestructuracién cognitiva: estrategias cognitivas
que modifican el significado de la situacion estresante; Apoyo social: estrategias referidas a la
busqueda de apoyo emocional; Expresion emocional: estrategias encaminadas a liberar las
emociones que acontecen en el proceso de estrés; Evitacion de problemas: estrategias que
incluyen la negacion y evitacion de pensamientos o actos relacionados con el acontecimiento
estresante; Pensamiento desiderativo: estrategias cognitivas que reflejan el deseo de que la
realidad no fuera estresante; Retirada social: estrategias de retirada de amigos, familiares,
comparieros y personas significativas asociada con la reaccion emocional en el proceso
estresante; Autocritica: estrategias basadas en la autoinculpacion y la autocritica por la

ocurrencia de la situacion estresante o su inadecuado manejo.
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Por otra parte, se presentan escalas secundarias que surgen de la agrupacion empirica de
las primarias: Manejo adecuado centrado en el problema: incluye las subescalas Resolucion de
problemas y Reestructuracion cognitiva, indicando un afrontamiento adaptativo centrado en el
problema, bien modificando la situacién, bien su significado; Manejo adecuado centrado en la
emocion: incluye las subescalas Apoyo social y Expresion emocional, reflejando una
afrontamiento adaptativo centrado en el manejo de las emociones que afloran en el proceso
estresante; Manejo inadecuado centrado en el problema: incluye las subescalas Evitacion de
problemas y Pensamiento desiderativo, indicando un afrontamiento desadaptativo centrado en el
problema, bien evitando las situaciones estresantes, bien fantaseando sobre realidades
alternativas pasadas, presentes o futuras; Manejo inadecuado centrado en la emocién: incluye las
subescalas Retirada social y Autocritica, reflejando un afrontamiento desadaptativo centrado en
las emociones, pero basado en el aislamiento, la autocritica y la autoinculpacién.

Sumado a ello, las escalas terciarias surgen de la agrupacién empirica de las secundarias:
Manejo adecuado: incluye las subescalas Resolucion de problemas, Reestructuracion cognitiva,
Apoyo social y Expresion emocional, indicando esfuerzos activos y adaptativos por compensar
la situacion estresante; Manejo inadecuado: incluye las subescalas Evitacion de problemas,
Pensamiento desiderativo, Retirada social y Autocritica, sugiriendo un afrontamiento pasivo y
desadaptativo.

Asi mismo, las expectativas de autoeficacia en estudiantes universitarios podrian estar
muy relacionadas con el tipo de respuesta ante el estrés. Ademas, estas creencias podrian influir
en el afrontamiento del estrés al determinar si la conducta de afrontamiento sera iniciada, durante

cuanto tiempo se perseverara en la misma y el grado de esfuerzo dedicado (Barrios et. al., 2013).
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Existen algunos postulados que afirman que el uso de estrategias de afrontamiento por un
largo periodo de tiempo no siempre es positivo, incluso cuando se tenga éxito en eliminar el
estresor, pues el proceso en si mismo puede acarrear consecuencias negativas.

Finalmente es importante indicar que la relacion entre estrés y afrontamiento es reciproca,
debido a que las acciones que realiza una persona para afrontar un problema afectan la

valoracion del problema y el subsecuente afrontamiento.

La correlacién planteada anteriormente en términos generales, es apoyada por Espinosa,
Juan C., Contreras, Francoise V., Esguerra, Gustavo A., (2009), quien sefiala que es importante
indicar que la relacion entre estrés y afrontamiento es reciproca, debido a que las acciones que
realiza una persona para afrontar un problema afectan la valoracién del problemay el

subsecuente afrontamiento.

En la misma logica, segun lo indicado por De la Rosa, Chang-Grozo, Delgado, Oliveros,
Murillo, Ortiz, Vela'y Yhuri en el afio 2015 en su estudio, en donde sefiala especificamente que
existe una correlacion lineal positiva significativa entre ciertas formas de afrontamiento y el
grado de estrés. Esto significa que a medida que aumenta el estrés en los alumnos, también

aumentan dichas formas de afrontamiento.
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Planteamiento del Problema

En la actualidad, el estrés psicoldgico es una de las variables mas estudiadas debido a las
consecuencias que éste tiene tanto a nivel fisico como psicoldgico. En nuestra sociedad, el estrés
tiene graves repercusiones tanto en el nivel socioeconémico (en términos de absentismo y
pérdida de productividad) como en el bienestar de los individuos. La creciente frecuencia,
intensidad y variedad del tipo de demandas que genera el estilo de vida occidental, activan
respuestas de estrés que pueden resultar dafiinas para nuestra salud. Este es uno de los problemas
con el que nos enfrentamos en el siglo XXI. De ahi la relevancia de los esfuerzos dirigidos a
profundizar en cémo controlar sus efectos negativos (Linares, Robles y Peralta, 2014).

Por otro lado, Lazarus y Folkman en 1986, desde el enfoque del estrés como proceso, lo
definen como: “una relacion transicional entre la persona y el entorno que es evaluado por ésta
como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su homeostasis y
bienestar”; dandose asi una interaccion dindmica de dos procesos basicos: la valoracion
cognoscitiva que cada persona hace sobre las demandas ambientales y las estrategias de

afrontamiento con que cuenta para hacer frente a esas demandas.

Actualmente se evidencia una fuerte tendencia a padecer problemas de estrés en la
poblacién trabajadora en general. Esto también afecta a un grupo no menor de estudiantes que,
mayormente, deben cumplir con la doble funcion de trabajar y estudiar, por lo cual se hace
necesario investigar sobre las causas y efectos que los llevan a adquirir estrés, asi también

plantear posibles soluciones para atenuar sus efectos en este grupo especifico de personas.

En un estudio realizado por Farkas (2002), se indica en sus resultados que un 75% de los

estudiantes mencionan a las evaluaciones académicas como situaciones estresantes, un 41,7%
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indica que es la carga laboral y un 15% los problemas de infraestructura como falta de libros en
biblioteca o aulas muy pequefias. “Como conclusion del estudio se menciona que los eventos
externos generan un mayor estrés, ya que no pueden ser controlados y en cuanto a los resultados
del afrontamiento, las estrategias que mas utilizan son la estrategias centradas en la emocion y

las menos utilizadas son las estrategias centradas en el problema” (Farkas, 2002, p. 61)

Esto es especialmente relevante dado que el estres estd presente en todos contextos
psicosociales, incluido el universitario, con implicaciones sobre el rendimiento académico, baja
en el nivel de logro y abandono del aula con impacto en el bienestar psicolégico, favoreciendo
estados depresivos, ansiedad, irritabilidad, descenso de la autoestima y afectando de modo
perjudicial la salud en general, constituyéndose en un éarea de estudio reciente de alta

relevancia.(Herrera y Moletto, 2014)

El presente estudio se hace relevante, pues permitira conocer y establecer cuales son las
estrategias de afrontamiento ante problematica del estrés, que presentan estudiantes en régimen
vespertino, para orientar intervenciones a nivel universitario que se preocupen de promover el
bienestar psicolégico y, por ende, la calidad de vida de sus estudiantes, a traves de la entrega de

apoyo oportuno y constante durante el transcurso de su proceso académico.

A su vez, aportara con informacion descriptiva actualizada sobre estrategias de
afrontamiento que presentan estudiantes universitarios vespertinos, con el fin de que estos datos
se encuentren disponibles para ser consultados por la Universidad de las Américas y otras casas
de estudio que posean similares caracteristicas y que estén interesadas en conocer el fendmeno,
para poner en practica técnicas que favorezcan el bienestar académico de sus estudiantes y asi

prevenir principalmente la desercion escolar en ellos.
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Finalmente, otorgara informacion a la Universidad de las Americas para favorecer la
intervencion preventiva del fendmeno del estrés en estudiantes, entregando herramientas para el
adecuado afrontamiento de este y la generacion de alternativas de acciones variadas que se
ajusten a los distintos perfiles de personalidad presentados por los actuales y futuros estudiantes

de dicha universidad.
A partir de lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

- ¢Cual es la relacion entrelas estrategias de afrontamiento y las caracteristicas del estrés
utilizadas por estudiantes universitarios, de régimen vespertino de la Universidad de las

Américas?
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Objetivos:

Para la presente investigacion se sefialan los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Analizar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y las caracteristicas del estrés
utilizadas por estudiantes universitarios, de régimen vespertino de la Universidad de las

Ameéricas.

Objetivos especificos:

Describir los niveles de estrés en los estudiantes de régimen vespertino, en su dimensién
fisiolégica, dimension cognitiva y en su dimension motora.

Describir las estrategias de afrontamiento presentes en estudiantes universitarios
orientadas al problema, a la emocion o a la evitacion.

Describir la relacion entre las estrategias «e afrontamiento y las caracteristicas del estrés
en sus dimensiones (fisioldgico, cognitivo y motor), en los estudiantes de régimen

vespertino.

Hipotesis
- A medida que aumentan las estrategias de afrontamiento, aumenta el estrés presentado

por estudiantes vespertinos.
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Método

La presente investigacion corresponde a un estudio cuyo enfoque es cuantitativo, el
cual posee un alcance es de caracter no experimental descriptivo correlacional, pues no hubo
manipulacion de las variables estudiadas y tiene por objetivo describir la relacion que existe
entre las estrategias de afrontamiento y el estrés en esta poblacion especifica de estudiantes.

Sumado a lo anterior, se puede indicar que es un estudio transversal, ya que se
recolecto la informacion en un momento y tiempo Unico, con el propdsito de describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

La recoleccion de datos fue realizada por las investigadoras, aplicando los
instrumentos durante un periodo de tres semanas en los campus Chacabuco y Boldal de la ciudad
de Concepcion.

Es importante destacar que mediante esta investigacion, se resguardo que los datos
reunidos fuesen tratados con absoluta confidencialidad y anonimato, es decir, sélo se procesaron
a nivel general para asi detectar tendencias globales en la muestra, sin centrar la atencién en los
participantes de manera individual. Por otra parte, los datos recopilados a partir de esta
investigacion, fueron utilizados sélo con un fin académico-investigativo, por tanto, inicamente
se emplearon para levantar conocimiento respecto del tema de investigacion y no se tomaron

decisiones que afecten la vida de los participantes.
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Descripcion de los participantes:

La poblacién corresponde a estudiantes universitarios de régimen vespertino
pertenecientes a la Universidad de las Américas de las sedes Chacabuco y Boldal de Concepcion.
La muestraincluyo a 150 estudiantes de ambos sexos, cuyas edades fluctuaron entre los 20 y 59
afios. La técnica de muestreo fue no probabilistica, ya que no todos los estudiantes tuvieron la
misma probabilidad de ser seleccionados. Ademas, es un muestreo por conveniencia, pues los
estudiantes fueron seleccionados aleatoriamente, a medida que se encontraron disponibles en las
aulas y dependencias de la universidad, considerando sélo que su procedencia fuese de las
carreras de Psicologia, Derecho, Técnico en Administracion de Empresas, Trabajo Social y
carreras de Educacion (Educacion Diferencial, Educacion General Basica y Educacion

Parvularia), encontrandose estos accesibles a las investigadoras.

Instrumentos propuestos para el estudio:
La técnica de recoleccion de datos corresponde al cuestionario autoaplicado, con
preguntas abiertas y cerradas, siendo estas ultimas, tipo escala likert.

En cuanto a los instrumentos utilizados, estos se detallan a continuacion:

- EI CSl Inventario de Estrategias de Afrontamiento, adaptado al ambito espafiol. Tiene
como proposito detectar el tipo de situaciones que causan problemas a las personas en su
vida y como éstas se enfrentan a estos problemas. Tiene una estructura que corresponde a
un cuestionario que recoge informacion tanto cualitativa (donde la persona describe la

situacion estresante) y cuantitativa (donde se responde a la frecuencia de utilizacion de
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determinadas estrategias de afrontamiento segln una escala Likert, asi como al grado de
eficacia percibida en el afrontamiento). Cabe destacar que en la presente investigacion,
solo utilizaremos la informacién cuantitativa que nos arroja el instrumento. Presenta una
estructura jerarquica compuesta por ocho estrategias primarias, cuatro secundarias y dos
terciarias.Las ocho escalas primarias son: Resolucién de problemas, Reestructuracion
cognitiva, Apoyo social, Expresién emocional, Evitacion de problemas, Pensamiento
desiderativo, Retirada social y Autocritica.Las escalas secundarias surgen de la
agrupacion empirica de las primarias y estas son: Manejo adecuado centrado en el
problema, Manejo adecuado centrado en la emocién, Manejo inadecuado centrado en el
problema y Manejo inadecuado centrado en la emocidn.Las escalas terciarias surgen de la
agrupacion empirica de las secundarias y corresponden: Manejo adecuado y Manejo
inadecuado. Posee un coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach oscilan entre 0,72 y 0,94.

(ver apéndice A)

Inventario de Estrés Académico (IEA) Listado de situaciones generadoras de estrés en la
poblacién universitaria. Para cada una de las situaciones planteadas se presenta una
escala con valores de 1 a 5 (donde 1 representa Nada de estrés y 5 Mucho estrés), que
indican el grado de estrés que dicha situacion puede generar. Cuenta con tres niveles de
respuesta, fisioldgico, cognitivo y motor, que el organismo experimenta cuando se ve
expuesto a situaciones de estrés. La frecuencia de ocurrencia de las respuestas, referidas a
los tres niveles de respuesta del organismo, se evalUa en una escala de 1 a 5, donde 1
significa Casi nunca o nunca y 5 significa Casi siempre o siempre. La distribucion de los

elementos quedo conformada de la siguiente forma: nivel fisioldgico 4 elementos (2, 5, 8
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y 11), nivel cognitivo 5 elementos (1, 4, 7, 10 y 12) y nivel motor 3 elementos (3, 6 y 9).
Todo ello permite conocer qué situaciones son las que provocan un mayor nivel de estrés
percibido, qué tipo de respuesta es la que se asocia con tal estrés y cual es la relacion

entre cada una de las situaciones y la manifestacion conductual. (ver apéndice B)
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Andlisis de datos

Se utilizo estadistica descriptiva, especificamente analisis de frecuencias y estadigrafos
tales como media, moda, desviacion estandar. Esto con la finalidad de caracterizar el
comportamiento de las variables estrategias de afrontamiento y estrés de estudiantes
universitariosde régimen vespertino.

Para probar la hipotesis que sefiala que existe una relacién entre las estrategias de
afrontamiento y las caracteristicas del estrés presentados por estudiantes vespertinos, se utilizo la
correlacion de Pearson, para verificar asi mismo si se da una relacién directamente proporcional

0 inversamente proporcional.

Sumado a lo anterior, para contrastar la hipétesis que indica si existen diferencias entre
las estrategias de afrontamiento utilizadas y la carrera estudiada, se utilizard prueba T de
Student, para muestras independientes, para comparar los puntajes medios de las distintas
estrategias de afrontamiento que son utilizadas por los estudiantes universitarios de la muestra en

estudio.

Para evaluar si existen diferencias entre el tipo de estrategias de afrontamiento y el sexo
de los estudiantes vespertinos, se utilizo6 ANOVA, para comparar las caracteristicas de los
estudiantes seguin la carrera a la que pertenecen y a las diferencias de género segun
correspondan.

Adicionalmente, se evalud la existencia de diferencias estadisticamente significativas en

las variables principales del estudio en funcién de caracteristicas de la muestra, para lo cual se
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utilizaran los estadisticos t de Student para muestras independientes y ANOVA de 1 factor segin

corresponda.

Procedimiento:

Los datos fueron recogidos a través de la aplicacion del cuestionario CSI (Inventario de
Estrategias de Afrontamiento) e Inventario de Estrés Académico (IEA), a una muestra de 150
estudiantes de régimen vespertino en dependencias de la Universidad de las Américas, campus
Chacabuco y Boldal, de la ciudad de Concepcion, durante el segundo semestre del afio 2017
(durante tres semanas aproximadamente). Estos fueron aplicados de manera personal por las
investigadoras a cargo. Para el analisis de datos, s6lo fue considerado los datos cuantitativos que

aporta el instrumento CSI.

Se resguardaran los antecedentes personales que brindaron los participantes de la
muestra, cautelando la privacidad de su participacion en la investigacion. Los antecedentes solo

seran utilizados con fines académicos y de investigacion en el presente estudio.
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Resultados

Los resultados fueron extraidos de una muestra total de 150 estudiantes vespertinos,
cuyas edades fluctuaron entre los 20 y los 59 afios. Las carreras a las que pertenecen
corresponden a Psicologia, Trabajo Social, Derecho, Técnico en administracion de empresas y

Educacion (incluye Educacion Diferencial, Educacion de Parvulos y Pedagogia Basica).

Grafico N°1: Nivel de Estrés manifestado por estudiantes vespertinos de la muestra

seleccionada para el estudio.
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En gréafico N°1, se presentan los niveles de estrés medidos en los estudiantes de régimen
vespertino que participaron de este estudio. Se puede sefialar que existen altos niveles de estrés
fisioldgico en los estudiantes, con un 3,67 aproximadamente, seguido por niveles de estrés
motor, con un 3,43. Es el estrés cognitivo el que presenta menor presencia en esta poblacién de

estudio, con un 3,18.
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Gréfico N°2: Tipos de Estrés manifestado por estudiantes vespertinos segun carreras
estudiadas.
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En el grafico N°2 es posible apreciar que el estrés fisiologico es el que mayormente se
presenta en este grupo de estudiantes. Le sigue el estrés motor y en menor medida el estrés

cognitivo.

Se observan diferencias por carreras, mostrandose que Educacién en mayor medida
manifiesta niveles altos de estrés fisioldgico. A su vez, la carrera de Derecho manifiesta mayores
niveles de estrés motor. Es importante resaltar que la carrera Técnico en administracion de

empresas muestra altos indices de estrés en ambos niveles sefialados.

En relacion a las estrategias de afrontamiento denominada “Resolucion de Problemas”, se

observa que son los estudiantes hombres quienes mas la utilizan, en las diversas carreras de la
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muestra estudiada. En cambio, se detecta que la estrategia “Pensamiento Desiderativo” es

utilizada en mayor medida por las mujeres estudiantes de régimen vespertino.

Respecto a diferencias detectadas por carrera estudiada, es en Trabajo Social donde los
hombres utilizan la estrategia “Apoyo Social” por sobre las mujeres de la carrera mencionada. A
diferencia de Educacion, donde esta estrategia es utilizada en la misma medida por hombres y

mujeres.

Otra de las estrategias de afrontamiento mayormente utilizadas por los estudiantes es
“Reestructuracion Cognitiva”, siendo utilizada principalmente por estudiantes de las carreras de
Trabajo Social, Técnico en administracion de empresas y Educacion. Las estrategi