@2 UDULRA

Motivacién de conductas prosociales de voluntariado en Bomberos de la Comuna de

Coronel

Autores:
Patricia Cerna Carrasco
Sergio Patricio Quilodran Contreras
Tutor: Raul Cabezas Vilugron

2 de diciembre de 2017

Universidad de las Américas
Sede Chacabuco

Facultad de Psicologia



-INDICE-

CAPITULO I: INTRODUCCION . .. oo e e e e, 03
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ... e e e e e e e, 13
e Marco empirico 13
e Marco tedrico 17
e Marco conceptual 36

CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO........c.vveiiiiiiieeeiiiiieeeeiiae .. 36

e Tipo de estudio 36
e Muestra 41
e Instrumentos y malla tematica 46
e Técnicas y procesos de analisis de datos 49
e Criterios de cientificidad 51
e Procedimiento 52
CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.................. 52
CAPITULO V: DISCUSION. ...ttt et e e e e e e 66
CAPITULO VI: CONCLUSIONES. ... .ottt e e e e e e 70
CAPITULO VII: ALCANCES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES......... 72
S o = N [ N T 75

pag. 1



-Resumen-

La presente investigacion se realizé con los miembros de la institucion Cuerpo de Bomberos
de Coronel el cual se conforma de ocho compafiias distribuidas por el territorio de dicha ciudad.
El estudio esta orientado a identificar y describir los factores que influyen en la motivacion de los
miembros voluntarios y de esta forma comprender los motivos por los cuales permanecen dentro
de ella. La investigacion estuvo enmarcada en el disefio cualitativo de tipo narrativo biografico en
el cual, como metodo de recoleccidn de datos se utilizo la entrevista semiestructurada, aplicada a
una muestra de voluntarios de las distintas compariias de una poblacién de 288 miembros. Para el

andlisis de los datos se utilizé el proceso de andlisis tematico con rigor cientifico.

Las conclusiones arrojan que las experiencias vividas mellan emocional y cognitivamente a
los sujetos marcando un precedente en querer ingresar a la institucion, las influencias sociales
llevan al voluntario a iniciar la conducta prosocial concretando el ingreso a la institucion
satisfaciendo ciertas necesidades. Los motivos de permanencia dan un vuelco hacia lo individual
ya que, la institucion ofrece la oportunidad de reafirmar un autoconcepto positivo, por otro lado,

el ethos bomberil motiva a las personas no bomberos a convertirse en voluntarios.

Palabras claves: Motivacién - Voluntariado - Bomberos - Prosocialidad - Permanencia
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-Capitulo I: Introduccién-

La presente investigacion se orienta sobre la motivacion que genera y mantiene las conductas
prosociales en voluntarios de Bomberos, con ello detectar los factores de la permanencia del

voluntario dentro de la institucion.

Bomberos de Chile es en nuestro pais una institucion que tuvo origen el 30 junio de 1851; a
través del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y la Subsecretaria del Interior, esta
institucion estd regulada y facultada legalmente por el estado a través de la ley Marco o ley
20.564 la que plantea en su articulo 2° que “’Los Cuerpos de Bomberos integrantes del Sistema
Nacional de Bomberos, tendran por objeto atender, gratuita y voluntariamente, las emergencias
causadas por la naturaleza o el ser humano, tales como, incendios, accidentes de transito u
otras, sin perjuicio de la competencia especifica que tengan otros organismos publicos y/o
privados’. Segun la pagina web de la 7ma compafiia de Bomberos La implicancia del
voluntariado significa, ademas de implicar una vocacion de servicio, (...) una demanda de tiempo
muy grande que muchas veces limita la vida personal, porque para lograr nuestro objetivo de ser
profesionales debemos asistir a capacitaciones, ejercicios practicos y cumplir con una malla de

cursos basicos dentro de la institucion.

Los Bomberos son los protectores de la seguridad de las personas que trabajan dia a dia de
forma desinteresada exponiéndose a peligros que ponen en riesgo su vida sin recibir una
remuneracion a cambio. Sin embargo, ¢puede existir alguna forma de pago para ellos que sirva de
motivacién en su quehacer? La gratitud, por ejemplo, es una respuesta que cualquier ser humano
entrega ante un acto desinteresado, y el altruismo, la iniciativa en un sentido bioldgico, que

permite que de esta interaccion se produzca un beneficio en el otro en detrimento del organismo
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que se comporta de dicha manera (Martinez, 2003); Es importante hacer el hincapié en que esta
investigacion tratara la conducta prosocial y contemplara al altruismo como un elemento de esta,
ya que las investigaciones recientes la comprenden y la ligan en una suerte de dicotomia con el
egoismo (Batson, 2008). La razén de que la conducta prosocial caiga sobre la del altruismo es en
el elemento motivacional que impregna a cada uno de ellos, en el caso de la prosocialidad existe

un componente motivacional a la base.

Debido a las grandes exigencias a las cuales Bomberos se somete, es evidente que existe un
fuerte componente motivacional en sus quehaceres diarios, Y es que la motivacion centra su
atencién en aquellos procesos que dan energia y direccién al comportamiento humano para
alcanzar un objetivo o0 meta (Pintrich & Schunk, 2006, citado en Gastafiudy, 2013), la motivacion
mueve al ser humano por una via saludable y feliz debido al caracter intrinseco de la misma, por
lo que es muy importante saber de donde surge esta motivacion, qué condiciones o qué cosas
nutren esta iniciativa constante con el deber y mas importante aln, cual es la fuente de

motivacion que les lleva a actuar de manera prosocialmente.

En sincronia con la motivacion, Batson (2008), expone dos fuentes de motivacién prosocial:

- Principlism o principismo: llamado por el autor como “’principio de motivacion
moral’” es una fuente de motivacion que expande el sentido de mancomunacion del
colectivismo y lo lleva a un sentido supramoral, o, mejor dicho, a una categoria
“’universal e imparcial’” (Rawls, 1971, citado en Batson, 2008), trascendente de
situaciones o de implicancias con los demaés, concibiendo las conductas prosociales

como una accion de bienestar personal.

pag. 4



Ademas de existir fuentes de motivacion, también existen motivaciones como entidades aparte

avaladas por la ciencia, segin Garcia (2012, citado en Ortega et al.) son:

@ Humanitarismo o la tendencia natural al equilibrio en situaciones especificas, es la
capacidad humana y natural de ayudar a otros de forma desinteresada por el hecho de
beneficiar y ayudar a los demas, esta entidad se diferencia de la “’proteccién del ego’’

@ Proteccion del ego o la capacidad ganancial que lleva al ser humano a moverse y se basa
en la gratificacion o premio que pueda surgir a causa de la involucracion con otras
personas; esta capacidad esta ligada directamente con la autocompasion y el altruismo.

@ Aprendizaje o la capacidad de ayudar y moverse de forma voluntaria como un proceso
que tiene como producto un componente heuristico,

@ Adaptacion social o la capacidad de optimizar habilidades sociales mediante una
participacion activa con otras personas a fin de socioeducarse y evitar problemas de
adaptacion;

@ Experiencia o la capacidad abstracta relacionada con la adaptacién, aprendizaje y
desarrollo personal pero llevado a un nivel interno y levantado como cuerpo de
conocimiento activo conocido como experiencia, que es la habilidad de aprehender
conocimiento a través de procesos interaccionales.

@ Desarrollo personal o la capacidad de sentir de la persona de que el hecho de moverse a
base de voluntad pueda crear y forjar el caracter una persona en constante desarrollo en
todas las areas involucradas tales como personal, social, emocional y sistémica.

Estas clasificaciones de motivacion también serdn estudiadas en la presente investigacion
y se trabajaran en conjunto con los datos obtenidos; esto es a causa de la originalidad y

versatilidad que existe en los cuerpos de bomberos.
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Actualmente en la octava region, sélo la Séptima Compafia de Bomberos de Concepcion
ofrece servicio psicologico a voluntarios de Bomberos; sin embargo, este no actda en cuanto a la
experiencia del incendio en si, no existen registros sobre alguna indagacion del sentir y pensar de

bomberos en experiencias limite, ni mucho menos de las razones o0 motivaciones de su actuar.

Mas que una connotacién de bondad, este accionar caritativo de los Bomberos esta inserto en
el ethos de todas las culturas del mundo, antropolégicamente e histéricamente, por ejemplo, los
Bomberos en el mundo surgen como servidores desde sus inicios cuando adn no eran nombrados
como tal; en la antigua Grecia y Egipto parte de los esclavos se especializaban como vigilantes de
incendios y de delitos. En Roma alrededor del afio 300 a. c. se crean con grupos de esclavos
privados los “triviere” y los Triuvieri nocturni” o sea vigilantes de dias y de noche para los
incendios y delito, sin embargo, no eran para toda la ciudadania sino para quien contara con el

grupo de esclavos de su propiedad.

Macos L. Craso creo lo que se podria considerar la primera brigada contra incendios con su
grupo de esclavos, el emperador César Augusto cred los primeros grupos de vigilantes publicos,
quienes también eran esclavos, con derecho a obtener su libertad luego de combatir durante seis
afios los incendios y vigilar la seguridad. Estos fueron los asentamientos para los actuales “vigilis
del fuoco” correspondiente a los Bomberos Italianos y de colonias italianas y sin duda los

bomberos alrededor del mundo (Botia, 2015)

Segun la pagina oficial de Bomberos de Chile, los Bomberos nacen en Valparaiso, a raiz de un
gran incendio que se produjo el aflo 1850, que fue casi imposible de contener, abriendo la

discusion de contar con una organizacion previa en el trabajo contra incendios, en el afio 1851, el
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30 de junio se crea el Cuerpo de Bomberos de Valparaiso, lo cual se fue replicando por todo el

pais en las décadas posteriores.

A 166 afios de la creacion de Bomberos en Chile hoy sigue siendo una institucién sin fines de
lucro, en donde sus miembros no reciben recompensas monetarias por enfrentar las distintas

emergencias.

Con los afios y las exigencias que trae la modernidad Bomberos ha tenido que especializarse
en distintas areas; Incendios estructurales, Incendios de vehiculos, industriales, emergencias con
sustancias quimicas, rescate vehicular, incendios forestales, rescate urbano, rescate vertical, entre
otras, ademas estan facultados legalmente para verificar las condiciones generales de seguridad,
la seguridad contra incendios y el funcionamiento de las instalaciones de emergencias de los

edificios.

Todas las funciones que cumplen los distintos Cuerpos del pais no serian posible sin el
personal con el que cuenta cada uno, quienes como ya se nombrd anteriormente trabajan de
manera voluntaria. Cada miembro al ingresar a la Institucion se somete bajo un reglamento,
ademas debe cumplir con distintos niveles de capacitacion, cumplir con citaciones y guardias,
teniendo que alcanzar porcentajes de asistencias a las distintas instancias para seguir en la

Institucion.

Los Bomberos del Pais invierten a los menos dos afios solo en capacitacion, para cumplir con
una malla académica que brinda la ANB, Academia Nacional de Bomberos, ente que rige las

capacitaciones a los miembros de la institucion.
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Asi son clasificados en Bomberos iniciales, operativos y profesionales, y dependiendo de las
especialidades de sus Compariias pueden optar por seguir las capacitaciones y convertirse en

Bomberos de especialidad.

Todos los antecedentes recogidos nos dan cuenta que los voluntarios de Bomberos son
estandartes de la conducta prosocial en Chile, brindando tiempo, recursos econémicos y desgaste
fisico en actividades que van en beneficio de un ser externo, sin parentescos de por medio.
Cumplen con tradiciones y rituales dentro de la institucion, sacrifican tiempo de estar con

familiares o realizar cualquier otro tipo de actividad.

Abrimos la interrogante del por qué un individuo opta por este estilo de vida, por qué prioriza
el bienestar de otra persona, sera esto lo comdn durante el cotidiano vivir del voluntario o seran
conductas que solo se presentan en el ambito institucional. Los Bomberos ademas del servicio
que prestan, estan constantemente bajos situaciones de estrés, viviendo experiencias al limite,
siendo esto agotador para los miembros de la organizacion, aun asi contindan en la actividad e
invierten en seguir capacitdndose para realizar de mejor forma la labor. A lo anterior nombrado,
se incluye que el hecho de estar insertos en este contexto organizacional proporciona una serie de
experiencias relacionadas con la convivencia entre los pares, algunas positivas que podrian influir
en la permanencia y otras negativas que podrian coartar el desarrollo del voluntario, dentro de
este ambiente se generan relaciones de lazos estrechos, sin embargo, también se produce un

contexto competitivo que puede causar malestar en algunos integrantes.

Los Cuerpos de Bomberos del pais exigen a cada integrante un nivel técnico de preparacion
especifica, cada miembro voluntario de la institucion cumple con muchas jornadas de

capacitacion para llegar a los niveles exigidos o esperados.
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Las instancias en que se capacita el voluntariado son dos, por un lado, estan las “escuelas de
aspirantes o postulantes de cada Cuerpo, y por otro la malla de cursos estandarizados para todo el
pais impartidos por la ANB. La primera instancia la realiza ese individuo que esta ingresando a
la institucion y tendra el titulo de aspirante o postulante segiun el Cuerpo de Bomberos lo
determine; la segunda instancias la realizan voluntarios que ya cuentan con el titulo de Bomberos,
sin embargo cada vez es mas comun que estos procesos se crucen y la malla estandarizada de
cursos se impartan a los aspirantes a fin de optimizar el tiempo en que el voluntario complete esta
malla y cumpla con las exigencias técnicas de la institucion. En el caso de la escuela de aspirante
0 postulantes, cada cuerpo de bomberos cuenta con sus propios plazos y contenidos, sin embargo,
estos procesos independientes en cada cuerpo, tienen muchas caracteristicas similares con
respecto a la formacion técnica y tiempo de duracion, por otro lado la malla de cursos dictados
por la Academia Nacional de Bomberos es replicada de forma igualitaria en todos los cuerpo de

bomberos del pais que sean parte de la Junta Nacional de Bomberos de Chile.

A pesar de toda la capacitacion y formacion que debe tener un Bombero la psicologia es casi
imperceptible durante todo este proceso, solo se incluira si cada cuerpo de bomberos en sus
escuelas deja un espacio para ella, ya que, en la malla de cursos dictados por la ANB, la
psicologia no es parte de esta. Entonces tenemos miembros muy preparados técnicamente para
realizar el trabajo, pero psicolégicamente no tienen un nivel de preparacion apropiado, desde este
punto es simplemente la experiencia quien los entrena en las situaciones limites para el trabajo,
desde este escenario seran los que tengan mas recursos los que podran salir airosos, pero ¢qué

sucede con la carga emocional y el estrés del ejercicio del voluntariado?

Son pocos los Cuerpos de Bomberos que tienen atencion psicologica para sus miembros,

algunos como el Cuerpo de Bomberos de Talca han intentado realizar convenios con
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universidades (http://psicologia.utalca.cl/link.cgi/noticias/131.act), otros como el Cuerpo de

Bomberos de Talcahuano implementa la seleccion de personal, méas al norte en la Region de
Valparaiso se ha realizado tesis sobre el perfil psicologico de los bomberos y mas
especificamente los rescatistas, pero pareciera que en la unidon entre la psicologia y
especificamente la psicoterapia y los miembros de las institucion se encuentra lejos de dejar de
ser solo un motivo de estudio y convertirse en algo real y cotidiano tal como lo es la capacitacion

técnica para un Bombero.

Si volvemos a la malla curricular entregada por la ANB podemos observar que solo nombran
un poco de la preparacion psicolégica de un rescatista, en el manual de Operador de Rescate
Vehicular, curso que prepara a Bomberos para trabajar en accidentes vehiculares de duracion
aproximada de cuatro fines de semanas, en los cuales unas de las 12 lecciones que se dictan toca
el tema de la preparacion psicoldgica para los rescatistas, aun asi, le deja la tarea de la

preparacion a la experiencia.

En el cuerpo de Bomberos de Coronel, no existe intervencion psicologica alguna, ni
evaluacion psicoldgica para el ingreso a la institucion. Durante el periodo de formacién de la
escuela de aspirantes, el cual dura aproximadamente seis meses, solo en una sesion de
capacitacion de tres horas se les entrega pequefias nociones sobre psicologia de la emergencia,
con contenidos similares a los que aparecen en el manual de operador de rescate nombrado

anteriormente.

A fines del afio 2016 en el cuerpo de Bomberos de Coronel se crea el departamento médico,
qgue pasa a ser uno mas de los distintos entes desprendido desde la comandancia. Este

departamento tiene como mision ocuparse de la salud de los voluntarios y prestar servicios de
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primeros auxilios para los voluntarios trabajando en emergencias, forman los puestos médicos en
las grandes catastrofes. En el caso de Coronel, este departamento lo conforman voluntarios que
tienen titulos relacionados con el area de la salud, ya sea paramédicos, técnicos en enfermeria,
enfermeros, ademas de alguna otra area que pudiese aportar, como la psicologia; sin embargo
este departamento en Coronel estd en pleno nacimiento y aln se encuentra en su etapa de
formacion, por lo que los esfuerzos estan puestos en el area de salud y aunque esto abre las
puertas para el ingreso de la psicologia en la Institucion, debe pasar tiempo para que comience a

operar.

El Cuerpo de Bomberos de Coronel, a pesar de ser uno de los mas grandes de la provincia en
cuanto al nimero de compafiias que lo componen, el promedio de voluntarios por compafiia es de
aproximadamente cuarenta personas, lo que es relativamente bajo si lo comparamos con Cuerpos
como el de Concepcion o de Talcahuano, en donde las listas de las compafiias pueden llegar
superar los cien voluntarios, ante esta situacion resulta primordial que las personas que son
miembros de la Institucién permanezcan en ella, asi se cuida la operatividad del cuerpo de
Bomberos, pero ;Como se mantiene la motivacion de los voluntarios?. Muchos de las personas
que ingresan a la Institucion aprueban el proceso de aspirantes, pero se retiran antes de cumplir
los cinco afios de servicio, los que superan ese tiempo gradualmente bajan la cantidad de tiempo
que le dedican a la Institucion. Es por ello por lo que resulta importante conocer las motivaciones
del voluntariado y asi se pueda determinar por qué algunos voluntarios se mantienen en el tiempo
con el mismo impetu a diferencia de otros que gradualmente se alejan y otros simplemente se

retiran del Cuerpo de Bomberos.

Si el Cuerpo de Bomberos incluyera la psicologia y la psicoterapia a disposicion del

voluntariado podria tener identificados la motivacion del personal, el estado psicolégico de estos,
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en que los afecta el trabajo en experiencias limites, ademdas detectar con anterioridad la
desmotivacion en el personal a fin de poder realizar acciones para prevenir la desercion y

salvaguardar la salud mental de estos.

El aporte de la psicologia en el Cuerpo de Bomberos puede ser amplio, podria aplicarse en
todas las areas de trabajo, la seleccion del personal que ingresa a la institucion, la capacitacion
del voluntariado, el clima de convivencia dentro de la institucion, la prevencion y el cuidado de la
salud mental del voluntariado con respecto a las situaciones de emergencias a las que se enfrenta
a diario, detectar como la carga psicoldgica esta afectando otros aspectos de sus vidas, entregarle
herramientas para la proteccion psicolégica, determinar los factores de la desercién y el
alejamiento, mantener la motivacion en el voluntariado. Para ello resulta importante investigar
desde la base, saber porque los voluntarios deciden ser parte de la organizacién, mas en esta
institucion en especifico, en donde el ayudar significa arriesgar la integridad fisica y estar en
constante estado de alerta y enfrentandose a diario a situaciones que llevan al limite sus

capacidades tanto fisicas como psicoldgicas.

Estudiar la motivacion de los voluntarios del Cuerpo de Bomberos de Coronel nos entregara
los cimientos para determinar los aspectos antes planteados y asi dejar establecida la importancia
de hacer parte a la psicologia en los quehaceres de la institucion, en la seleccion de personal,
capacitacion y formacion de este, pero sobre todo en la prevencion y cuidado de la salud mental
del personal monitoreando los efectos de enfrentarse a las distintas situaciones de emergencias y

exigencias del trabajo de los Bomberos.

Este trabajo investigativo aportara al plano de la psicologia de la emergencia otorgando una

vision del voluntariado desde lo mas intimo de una de las instituciones que enfrenta los siniestros
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en el pais y especificamente en esta ciudad, entregara datos de uno de los actores principales del

campo que explora esta area, sobre sus motivaciones extraidas desde sus propias vivencias.

La presente investigacion abordara los contenidos con un disefio cualitativo utilizando como
instrumento entrevistas realizadas a miembros de la Institucion, los datos obtenidos son
transcritos y sometidos a analisis generales para la familiarizacion con ellos, luego se aplica un
analisis tematico de donde se desprende la categorizacidon que dara paso al analisis tedrico para

realizar las respectivas conclusiones del estudio.

-Capitulo I1: Marco Teorico-

.Marco empirico

En una revision bibliogréafica realizada por Redondo, Rueda y Amado (2013) llamada
“Conducta prosocial: una alternativa a las conductas agresivas”, publicada por la revista
Investigium Ire: Ciencias Sociales y Humanas, plantea que la conducta prosocial es sin duda
una forma de vida y de ayudar a los demas, asi como la solidaridad, el voluntariado y la empatia,
aspectos que favorecen la prevalencia de las conductas prosociales y que desarrollan habilidades
en los adolescentes. Las conductas prosociales disminuyen los comportamientos agresivos en las
relaciones con sus pares. En general, parece haber acuerdo en Ilamar conducta prosocial a los
comportamientos llevados a cabo voluntariamente para ayudar o beneficiar a otros, mientras que
por otro lado la relaciéon del altruismo con la conducta prosocial es que responde a los actos
prosociales llevados a cabo por motivos o valores internos sin buscar ningun tipo de recompensa

externa (Holmgren, Eisenberg & Fabes, 1998).
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Por otro lado en un estudio realizado por Auné et al (2014) llamado “La conducta prosocial:
Estado actual de la investigacion”, nos entrega luego de una revision bibliogréafica, un anélisis de
las definiciones, tipologias, variables relacionadas, variables predictoras, motivaciones y formas e
instrumentos de evaluacion de la conducta prosocial. Se encontr6 que se han postulado
definiciones mas abarcativas y otras mas estrictas del constructo, mientras que las tipologias mas
recientes han tendido a reducir el nimero de categorizaciones. Esta revision arrojé como dato que
abundan tanto las investigaciones como la construccion de instrumentos para la medicién de la
conducta prosocial en la infancia y la adolescencia. Pero se observo que hay pocos estudios en
relacién con el significado psicoldgico de la prosocialidad para el bienestar y el ajuste personal
durante la juventud, la adultez y, especialmente, la vejez.

Al insertarnos en el concepto de motivacion encontramos la investigacion llamada
“Motivacion Intrinseca, Extrinseca y Bienestar Psicologico en Trabajadores Remunerados y
Voluntarios” realizada por Gastafiaduy (2013), de la Pontificia Universidad Catdlica del Perq, la
cual tiene el propodsito de explorar y describir si existen semejanzas o diferencias entre los
perfiles motivacionales y las dimensiones de bienestar psicologico en trabajadores remunerados
y voluntarios. Esta investigacion trabaja directamente con Bomberos, para ello, se aplico la escala
de Motivacion en el Trabajo (Gagne, 2010) y la escala de Bienestar Psicologico (Ryff, 1989) en
una muestra de 188 participantes, 94 bomberos voluntarios y 94 trabajadores remunerados. Los
resultados confirman que los Bomberos voluntarios, tienden a poner esfuerzo en su trabajo en
general por razones intrinsecas, consideran que la labor que realizan es importante para si
mismos, y suelen experimentar una sensacion de disfrute y satisfaccion tras su realizacion. Al
comparar el grupo de voluntarios con el de remunerados, la motivacion de caracter autbnoma

resulté mayor en el primero, lo cual evidencia autonomia, no sélo al realizar su labor de ayuda a
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otros, sino que probablemente esta caracteristica también esté presente en muchas de las
actividades que realizan (Grant, 2008).

En el caso de los trabajadores remunerados, las motivaciones de caracter extrinseco tienen una
mayor presencia, pero es superada por la intrinseca. Estos resultados ilustran las diferencias
individuales entre personas, pues permite inferir que una misma actividad puede haber distintas
orientaciones motivacionales.

Siguiendo con la motivacién, en la investigacion llamada “La motivacion en los voluntarios:
Una aplicacion del inventario de funciones al caso Colombia”, (Perez et al, 2012), publicada en la
Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, determina cuéales
son las variables que motivan a los voluntarios en Colombia, a desarrollar las actividades
relacionadas con el trabajo voluntario. El analisis de los resultados muestra que los voluntarios en
Colombia se motivan principalmente porque pueden trabajar por una causa que es importante
para ellos y porque pueden ayudar a los menos afortunados; variables pertenecientes a la
dimension de valores.

Las dimensiones que influyen en la motivacion de los voluntarios son: Valores, Carrera,
Social y Comprension. El desarrollo de valores como el humanitarismo es un factor motivador
para los Voluntarios en Colombia, lo que implica que como Voluntarios se preocupan por los
menos afortunados y reconocen que ayudar a otras personas es importante, siendo concordante
con la definicion de Voluntario. La oportunidad de adquirir nuevos conocimientos es un factor
motivador de los Voluntarios en Colombia, porque a través de las actividades que desarrollan
obtienen una nueva perspectiva de las cosas, ven las situaciones de otra forma y aprenden a tratar
con una variedad de personas. El fortalecimiento de las relaciones sociales es un factor motivador
de los Voluntarios en Colombia, porque la gente que conocen comparte su interés en el servicio

comunitario, dan un gran valor al servicio a la comunidad y lo consideran una actividad
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importante. La posibilidad de adquirir experiencia profesional es un factor motivador de los
Voluntarios porque las actividades que desarrollan se veran bien en sus hojas de vida y los
ayudara a tener éxito en la profesion que ejercen La reduccidn de sentimientos negativos, como la
culpa y la posibilidad de enfrentar los problemas personales, no constituyen un factor motivador
de los Voluntarios , ya que afirmaron que en ningun momento son voluntarios pensando en
liberar culpas por ser menos afortunados y que tampoco utilizan el ser voluntario como un medio
de escape a los problemas personales, 1o que es concordante con la definicion de Voluntario. El
crecimiento y el desarrollo psicolégico no son factores motivadores de los VVoluntarios, porque no
los motiva el hecho de que el ser voluntarios los haga sentir importantes ni mejore su autoestima,
demostrandose que el Voluntariado en Colombia es una actividad desinteresada.

En la investigacion de Bajo (2015) Ilamada “Motivaciones del voluntariado: analisis mediante
grupos de discusion” de la Universidad de Ledn, la cual tiene por objetivo explorar las
motivaciones implicitas en las actividades de los voluntarios tal y como ellos lo perciben, y su
relacion con el tiempo de permanencia en la Institucion. Es un estudio descriptivo de enfoque
cualitativo y corte transversal. Para la recogida de datos se empled la técnica de grupos de
discusion, constituyéndose dos grupos diferenciados en base al tiempo de permanencia en la
institucion, con una muestra de 10 voluntarios. Resultados que, en el caso que nos ocupa,
muestran la existencia de una diferencia de motivaciones entre los voluntarios cuyo tiempo de
permanencia en la institucion se encuentra entre 1 y 3 meses, con valores superiores en
motivaciones centradas en el ego; y aquellos voluntarios cuyo tiempo de permanencia se
encuentra entre los 8 y 18 meses, con valores superiores en motivaciones centradas en los demas.
Gonzélez et al (2004) en el estudio Ilamado “Factores Psicoldgicos Asociados a la Permanencia y
Compromiso del Voluntariado” explora las motivaciones asociadas a la permanencia de los

voluntarios en la Institucion del Hogar de Cristo, se plantean tres hipdtesis para explorar las

pag. 16



caracteristicas de estas motivaciones y el rol que juega la organizacion en tanto satisface los
motivos de ingreso. Se encuentra que los voluntarios que permanecen en la institucion obtienen
puntuaciones mas altas que los voluntarios desertores en la motivacion total, motivaciones
dirigidas a valores y motivaciones orientadas a autoestima. Asi mismo se encontré que los
voluntarios que permanecen en la Institucion presentan motivaciones que apuntan a valores mas
marcados. Por Gltimo no se encontrd que el grado de satisfaccion en la organizacion para las
motivaciones de ingreso tuviera un rol determinante en el tiempo de permanencia.

A pesar de que, si existen investigaciones relacionadas con la conducta prosocial y la
motivacion en el voluntariado, son escasas las que se relacionan directamente con una Institucion

como Bomberos.

. Marco tedrico

Para contextualizar el concepto de conducta prosocial debemos entenderlo como una
manifestacion de una adaptacion social positiva, podria comprenderse como una respuesta
saludable ante los estimulos de la relacion social. Se contrapone a las conductas antisociales,

respuestas agresivas y conductas centradas en si mismo.

Un factor relacionado con la adaptacion social, tanto en las conductas prosociales como
antisociales es la empatia, esta favorece los actos altruistas y limita la agresion. (Hoffman, 1987,
1989, 1990; Bandura, 1987; Batson y Coke, 1981 en Escriva et al. 2004). Siguiendo esta premisa
los individuos empaticos son menos agresivos por su sensibilidad emocional y capacidad para
comprender las consecuencias negativas potenciales para el mismo y el entorno social, que se

pueden derivar de la agresion. La empatia esta negativamente relacionada con la conducta

pag. 17



agresiva y positivamente relacionada con la conducta prosocial. (Carlo, Raffaelli, et al., 1999;

Singh-Manoux, 2000 en Escriva et al., 2004).

Por otro lado los rasgos de temperamento o personalidad tales como impulsividad y
autocontrol parecen estar intimamente relacionados con el desarrollo de la conciencia y la
conducta antisocial (Eisenberg, Fabes,Guthrie y Reiser, 2000 en Escriva et al., 2004 ). Asi pues,
los individuos poco controlados, a veces irritables e impulsivos son propensos a externalizar
problemas de conducta en la infancia 0 méas tarde en la adolescencia o edad adulta y por tanto
llevar a cabo conductas desadaptadas (Eisenberg, Fabes et al, 2000; Bandura, 1999; Caprara y
Pastorelli, 1993 en Escriva et al., 2004).

Segun Bandura, citado en Escriva et al. (2004), la activacién emocional empatica es uno de los
factores que influyen en el tipo de respuesta que con mayor probabilidad dara el sujeto ante las
reacciones emocionales de los demas, se trata de un factor afectivo que interactuard con
reguladores cognitivos y variables situacionales y sociales, se admite el supuesto de que la
sensibilidad empatica favorecera probablemente el altruismo y reprimira la agresion, pero el que
la persona altamente empaética realice 0 no acciones altruistas depende de otros determinantes
como los inductores sociales, las limitaciones que impone la situacion, los costos potenciales, la
disponibilidad de habilidades y de recursos necesarios para ayudar al otro, la atribucion de
responsabilidad, las caracteristicas de la victima y su relacion con el observador.

La misma multiplicidad de factores se plantea al analizar los efectos inhibitorios de la
activacion emocional empatica sobre la agresion. Bandura explica la sociopatia desde la falta de
sensibilidad hacia los sentimientos de otras personas, los sociOpatas dado su bajo nivel de
empatia pueden hacer dafio a los demas sin experimentar remordimiento o malestar, esto

corresponderia a un nivel alto de conducta antisocial.
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Podemos plantear el origen de la conducta prosocial y la conducta antisocial, algunos estudios
atribuyen a la crianza y las dinamicas familiares la conducta de un individuo. Por el contrario, las
relaciones familiares caracterizadas por el afecto y el apoyo, junto con la coherencia en la
aplicacion de normas, potencian el desarrollo prosocial de los hijos (Mestre, Samper, Tui y Dlez,
2001 en Tur et al., 2004). La estabilidad emocional que puede garantizar una crianza positiva
puede evitar manifestaciones agresivas, fisicas o verbales y estimular las conductas prosociales
de acercamiento a los demas.

Segun Redondo, et. Al (2013) el término comportamiento prosocial fue introducido en Nueva
York a principios de los afios 70 a raiz de un incidente particular, a pesar de las suplicas y gritos
de una mujer apufalada y asesinada posteriormente, 38 vecinos que presenciaron el suceso, le
ignoraron a pesar de lo terrible de la situacion. Reactivamente, la conducta prosocial esta ligada
intrinsecamente a las conductas de “consuelo, dar ayuda, altruismo, compartir, asistencia,
cooperacion y en paralelo, las conductas de solidaridad’” (Mofiivas; citado en Redondo, et al.
2013)

En cuanto a la progresion de concepto, Aune, et. al. (2013) demuestra que el concepto de
conducta prosocial, mas que convertirse en un concepto polisémico, produjo una suerte de
construccién y complementacion gracias a los investigadores que estudiaron dicho concepto; en
1980, Pearce & Amato, incluyeron el comportamiento de rescate, donacion, asistencia, apoyo
social y el voluntariado. En 1983, Amato continta agregando conductas que tienen relacion con
la conducta prosocial, junto con Penner (2002), Besser, Amir & Barkan (2004) tales como
corregir una informacion incorrecta, ser voluntario en alguna organizacion social y donar
Organos, respectivamente. Chacon (1986) y Hinde (1991) agregaron y destacaron el sacrificio del
benefactor como requisito para definir una conducta de este tipo. Es en 1998, cuando Olivar,

entrega una definicion de altruismo la cual se entiende como: ‘“solamente a aquel
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comportamiento que favorece a otra persona, grupos o metas sociales y aumenta la probabilidad
de generar una reciprocidad positiva, de calidad y solidaria en las relaciones interpersonales o
sociales consecuentes, salvaguardando la identidad, creatividad e iniciativa de las personas o
grupos implicados’’; Esto significa que en 1998 ya existia la convencional connotacion de la
conducta prosocial o el altruismo, concebida como la ejecucion de una accion favorable para otro

que no beneficia al que la realiza.

Continuando con Auné et al. (2013); las variables positivas que interceden en la conducta

prosocial son un producto que surgi6 gracias a los aportes de diferentes tedricos tales como:

@ Autocontrol (Bandura, 1991; Caprara & Pastorelli, 1993)
Simpatia (Batson, 1991; Batson & Powell, 2003)

Creencia de autoeficacia social (Caprara & Steca, 2005)
Razonamiento moral (Caprara, Steca, Zelly & Capanna, 2005)
Agradabilidad (Ashton, Paunonen, Helmes & Dougla, 1998)
Nivel educativo (Brown & Ferris, 2004)

Numero de hijos (Carroll, McCarthy & Newman, 2006)

Estabilidad emocional (Bekkers, 2006)

Extraversion (Bekkers, 2006)

@ Confianza (Uslaner, 2002)

@ Autoconcepto (Inglés, et al., 2012)

La edad, también es un factor que malea la conducta prosocial, ya que, al igual que en el caso
del concepto, el ser humano también se va construyendo y va desarrollando un compendio de

experiencias el cual lo hace mas o menos proclive a manifestar las conductas.
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Rober Roche (1991) establece tambien, categorias y ventajas, a modo de caracteristicas

diferenciadoras de la conducta prosocial, estas son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ayuda fisica: conducta no verbal que procura asistencia a otras personas para cumplir un
objetivo.

Servicio Fisico: Conducta que elimina la necesidad a los receptores de la accion de
intervenir fisicamente en el cumplimiento de una tarea.

Dar y compartir: Entregar objetos, alimentos o posesiones a otros, perdiendo su propiedad
0 UsO.

Ayuda verbal: Explicacion o instruccion verbal, que son Utiles o deseables para otras
personas en la consecucion de un objetivo.

Consuelo verbal: Expresiones verbales para reducir la tristeza y aumentar el animo.
Confirmacion y valoracion positiva del otro: Expresiones verbales para confirmar el valor
de otras personas 0 aumentar la autoestima, incluso ante terceros.

Escucha profunda: Conductas meta verbales y conductas de atencidn, que expresan
acogida paciente, pero activamente orientada a los contenidos por un interlocutor en una
conversacion.

Empatia: Conductas verbales que, partiendo por un vaciado voluntario de contenidos
propios expresan una comprension cognitiva de los pensamientos del interlocutor o
emocién de estar experimentando sentimientos similares a este.

Solidaridad: Conductas fisicas o verbales que expresan, aceptacion voluntaria de
compartir las consecuencias, especialmente penosas de la condicidn, estatus, situacién o

fortuna desgraciadas de una persona, familiares, sociedad o paises.
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10) Presencia positiva y unidad: Presencia personal que expresa, actitudes de proximidad

psicoldgica, atencion, escucha profunda, empatia, disponibilidad para el servicio, la ayuda

y la solidaridad para con otras personas contribuyendo a un clima psicologico de
bienestar, paz, concordia, reciprocidad, y unidad en un grupo de dos 0 mas personas.

Eisenberg (2002, citado en Urquiza, 2005) alna la empatia como un elemento de la

personalidad al comportamiento prosocial, el cual Batson & Coke (1981) diferencian, por su

lado:

1. Empatia centrada en el otro (victima): respuesta afectiva donde el foco de la atencion es
la otra persona quien provoca que se comparta su mismo estado emocional, ya sea
positivo 0 negativo. Cuando la otra persona sufre se siente tristeza, compasion, deseos de
ayudar; cuando es feliz, se comparten la alegria y el bienestar. Esta vinculada con el

altruismo.

2. Empatia centrada en uno mismo: el foco de la atencién se vuelve sobre el propio sujeto
quien experimenta inquietud, malestar, ansiedad. Puede originar conductas prosociales

no altruistas, su finalidad es lograr alivio subjetivo.

Respecto a la gestacion y desarrollo del comportamiento prosocial, existio también un proceso
de construccion Por ejemplo, Cialdini y sus colegas (Cialdini, Shaller, Houlihan, Arps, Fultz, &
Beaman, 1987) han argumentado que la mayoria de los casos de comportamiento prosocial
pueden ser explicados por motivos egoistas, tales como tratar de mejorar la propia imagen
publica o aliviar un estado de animo negativo. Mas recientemente, Solomon, Greenberg y

Pyszczynski (1991) destacan en este sentido que proporcionar ayuda a los necesitados,
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especialmente a los que se considera dignos de ella dentro de la cultura, es un ejemplo de como
cumplir con los estandares de valor provee a los individuos de un sentimiento de autoestima
personal. Concordantemente, Salovey, Mayer y Rosenham (1991) puntualizaron que el
comportamiento de ayuda puede beneficiar a los individuos que proveen asistencia, no sélo
mejorando el estado de animo actual, sino también en el largo plazo. Otros investigadores han
propuesto que los motivos para el comportamiento prosocial estan ligados a una necesidad radical
de pertenencia. Desde esta perspectiva, las acciones prosociales podrian reforzar el sentimiento
de comunidad, satisfaciendo los deseos de ser valorado, necesitado y apreciado por un grupo
social (Baumeister & Leary, 1995). Hecho este analisis, puede determinarse que el altruismo es
una conducta prosocial, ya que el altruismo se liga intrinsecamente al bienestar de los demas, la
conducta prosocial, en cambio, puede ser una actitud o una conducta aislada que no tiene relacion
directamente con una persona; ante esto, sin duda existen tipos, o categorias de conducta

prosocial, estos son segun Portal (citado en Aung, 2014):

1) Conducta prosocial de ayuda directa versus conducta prosocial de ayuda indirecta: En la
ayuda directa el observador interviene personalmente en la situacion. En cambio, ayuda
indirecta implica que busca la colaboracion de otra persona que es quien interviene

directamente.

2) Conducta prosocial solicitada versus conducta prosocial no solicitada: si la conducta se

realiza en respuesta especifica a un pedido ser4 una conducta prosocial solicitada; en

cambio, si se realiza de motupropio, se clasifica como no solicitada.
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3)

4)

5)

6)

Conducta prosocial de ayuda identificable versus conducta prosocial de ayuda no
identificable: Este criterio trata acerca de si es posible identificar al benefactor, o si el
acto de ayuda permanece como anonimo. Criterios personales, situacionales y temporales

demarcan el grado en que la conducta prosocial realizada es identificable.

Conducta prosocial de ayuda en situacion de emergencia versus conducta prosocial de
ayuda en situacion de no emergencia: se considera ayuda en situacion de emergencia a
aquella que ocurre en una situacion que implica una amenaza o dafio real, y en la cual, el
peligro puede incrementarse con el transcurrir del tiempo. La ayuda en situacion de no
emergencia, en cambio, se presenta relacionada con sucesos ordinarios, previsibles y no

ambiguos.

Conducta prosocial en situacion de emergencia versus conducta prosocial
institucionalizada: la conducta prosocial institucionalizada o conducta rol es decidida en
un contexto apacible, a partir de una motivacion intrinseca. En cambio, las situaciones de
emergencia ocurren repentinamente y el factor temporal es clave en la eleccion de

ayudar.

Conducta prosocial espontanea (no planificada) versus conducta prosocial no espontanea
(planificada): en la conducta prosocial espontanea o no planificada la ayuda que se presta
es simple, constituyendo un hecho aislado. Supone un contacto breve con un
desconocido, con el cual no existe una interaccion futura. Ademas, la decisién sobre la

ayuda debe hacerse muy rapidamente. Por el contrario, en la conducta prosocial no
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espontanea o planificada hay interacciones repetidas, el benefactor busca ayudar y

supone un mayor costo de tiempo.

Expuestas estas categorias de conducta prosocial de Portal (citado en Aung, 2014), es
importante revisar ahora los elementos subyacentes relacionados con la motivacion de las
personas que ejecutan actos prosociales.

Etimologicamente, el término motivacion viene del latin motus, el cual se relaciona con
aquello que moviliza a la persona para realizar una accion o actividad, Trechera (citado en
Naranjo, 2009). Segun Bisquerra (citado en Naranjo, 2009) se puede definir motivacion como el
proceso por el cual el sujeto se plantea un objetivo, utiliza los recursos disponibles de forma

adecuada y mantiene una determinada conducta para lograr una meta.

Para Ajello (citado en Naranjo, 2009) la motivacion debe ser comprendida como la trama que
sostiene el desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la persona y en las que

esta toma parte.

Al revisar el concepto de motivacion en algunas de las distintas corrientes teoricas
encontramos tres perspectivas fundamentales sobre la motivacion; la conductista, la humanista y
la cognitiva. La perspectiva conductual enfatiza que las recompensas motivan la conducta y
dirigen la atencion de las personas hacia acciones adecuadas y la distancian de las inadecuadas.
Por otro lado, el enfoque humanista la capacidad humana para crecer, las cualidades personales y
la libertad de eleccion. La teoria cognitiva enfatiza en las ideas y considera que lo que la persona

piensa que puede ocurrir es importante porque determina lo que ocurre. (Perez, 2012)
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Ya entrando en el concepto de motivacion desde la perspectiva del voluntariado podriamos
definirla desde una perspectiva socioldgica, como fuerzas motoras, pulsiones, deseos que
responde al porqué de la interaccion social, la intencionalidad y sentido, consciente 0 no, que
configuran los procesos proyectivos. De ahi la comprension y explicacion de porqué y como la
conducta humana toma una direccion especifica, se trata de fueras psicologicas interna que
intervienen en la decision de hacerse voluntarios, y de seguir siéndolo a lo largo del tiempo

(Chacon et al., citados en Bajo 2015)

Segun lo anterior motivacion se entiende como los motivos, objetivos, planes y metas que
impulsa a la gente para iniciar, dirigir y sostener acciones; en concordancia con esto la
motivacién de los voluntarios es un proceso que los impulsa a participar en determinadas

actividades, buscando siempre el beneficio de la comunidad. (Vecina, Chacén y Sueiro, 2009)

Factores de la motivacion

Con respecto a los factores que motivan a un voluntario, Frisch y Gerrard (citados en Gonzalez,

et al., 2004), sefialan el Modelo de los Dos Factores, en el cual propone dos dimensiones:

@ los motivos altruistas: hacen referencia a la expresion de los valores personales, por
ejemplo, como ayudar a quienes lo necesitan,

@ los motivos egoistas: se refieren a recompensas internas o externas, por ejemplo, la
oportunidad para conocer personas, obtener contactos sociales y la exploracion de

diferentes opciones de carrera.
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Por otro lado, Cnaan y Goldberg-Glen (citados en Gonzélez, et al., 2004), proponen un modelo
unidimensional para identificar los factores de motivacion de los voluntarios, el cual se basa en la
combinacion de 22 factores agrupados en una dimension que se denomina experiencia
gratificante.
Otra alternativa para identificar motivaciones en el voluntariado es la que proponen Caldwell y
Andereck (citados en Gonzalez, et al., 2004), quienes describen tres categorias de motivaciones
para el voluntariado:

@ Intencional: se refiere a hacer algo Util y contribuir a la sociedad

@ Solidaria: se basa en la interaccion social

@ Materiales: incluyen recompensas tangibles, tales como gratificaciones y recuerdos.
Por ultimo, Clary y Snyder (citados en Gonzélez, Leiva, et al., 2004) identificaron seis funciones
principales que son relevantes para el voluntariado. En estas funciones se incluyen los valores,
social, carrera, comprensién, mejora y proteccion. A continuacion de detalla cada una de estas
seis dimensiones:

@ Expresion de valores:
Una funcion del voluntariado consiste en brindar oportunidades a las personas para expresar
valores relacionados con asuntos altruistas y humanitarios. Se relaciona con la funcidn expresiva
de valores de Katz (citado en Gonzalez, et al., 2004) lo caracteristico de estas personas es que los
demas son lo mas importante para ellos, esta predice la permanencia de los voluntarios en esta

actividad. (Clary & Miller; Clary & Orenstein, citados en Gonzalez, 2004)

@ Conocimiento:
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Una segunda funcién potencialmente manifestada por el voluntariado es la que permite nuevas
experiencias de aprendizaje y la oportunidad de ejercitar el conocimiento, la experiencia y

habilidades que pueden ser Utiles en la vida diaria o en el futuro. (Gonzélez, Leiva, et al., 2004)

@ Ajuste social:
Una tercera funcién que podria ser cubierta por el voluntariado son las motivaciones respecto a
las relaciones interpersonales. Esta funcion social estd claramente relacionada con la funcién de

ajuste social de Smith (citado en Gonzalez, et al., 2004)

@ Carrera:
Una cuarta funcién que se manifestaria en los voluntarios que se interesan por los beneficios
hacia sus carreras, que podrian obtenerse de la participacion en actividades de voluntariado. Esta

funcién se relaciona con la funcion utilitaria descrita por Katz (citados en Gonzalez, et al., 2004)

@ Proteccion:
Una quinta funcidn traza sus origenes en procesos asociados con el funcionamiento del ego. Esta
se relaciona con el ego defensivo descrito por Katz (citado en Gonzalez, et al., 2004) centrandose
tales motivaciones en la proteccion del ego de los aspectos negativos de uno mismo. En el caso
del voluntariado serviria para reducir los sentimientos de culpabilidad por ser mas afortunado que

otras personas y protegerse de los problemas personales.

@ Autoestima:
La sexta funcion propuesta deriva de los indicadores que fortalecen el ego, y especialmente los
procesos protectores de éste. En el caso del afecto positivo las personas utilizan la ayuda como

una manera de mantener y aumentar el afecto positivo de si mismos, es decir, su ego. También
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hay personas que realizan el trabajo de voluntariado por razones de desarrollo personal

(Anderson & Moore, citados en Gonzélez, 2004)

Fuentes de motivacion de la conducta pro social

Se han argumentado las siguientes influencias culturales en los motivos y necesidades

individuales:

a) Motivacion de exploracion, curiosidad o variacion estimular y necesidad de busqueda de
sensaciones y de curiosidad: los estimulos complejos, novedosos e imprevisibles motivan la
conducta, aunque no haya refuerzos instrumentales (Hogg y Abrams, citados en Paez, Fernandez,
Basabe & Grad, 2014). Los seres humanos necesitan o estan motivados por la variacion
estimular, algunos sujetos tienen una mayor necesidad de busqueda de sensaciones. Los valores
de Estimulacion y de Autonomia Afectiva tipicos de personas y culturas individualistas, llevan al

individuo a la excitacion, novedad y cambio.

b) Necesidad de reduccion de la incertidumbre, la activaciéon y la ansiedad: personas buscan
reducir el exceso de estimulacion, de ansiedad afectiva e incertidumbre cognitiva, mediante la
asimilacion de la nueva informacion a los conocimientos pre-existentes y mediante reglas y
rituales que regulan la interaccion con lo nuevo y desconocido (Hogg y Abrams, citados en Paez,
Ferndndez, Basabe & Grad. 2014). Los rituales tecnoldgicos afrontan la incertidumbre ante la
naturaleza, las leyes y los rituales sociales la incertidumbre ante los otros y las creencias y
rituales religiosos la incertidumbre ante la muerte (Hofstede, citados en Paez, et al 2014). Estos
generan una homogeneidad de creencias y una percepcion de acuerdo consensual que reduce la
incertidumbre. Reafirmar las normas de la cultura disminuye la ansiedad ante la muerte por

ejemplo y el castigo ritual de los desviantes del endogrupo que crean incertidumbre sobre los
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valores y normas compartidas, redundan en un aumento de la identificacién grupal (Marques,
Abrams, Paez y Hogg, citados en Paez, et al., 2014). Ciertas culturas, basadas en religiones que
afirman la verdad absoluta y en grandes regimenes politicos unificados por leyes, que enfatizan la
evitacion de la incertidumbre, se caracterizan colectivamente por una mayor ansiedad y

neuroticismo (Basabe, Paez, Valencia, et al, 2002).

c) Motivacion de busqueda y atribucion de significado: Se presupone que la gente realiza
atribuciones de causalidad porque necesita controlar los sucesos y predecir el futuro (Fiske y
Taylor, 1991). Aunque la necesidad de busqueda de significado se supone comun en todas las
culturas, hay diferencias con respecto al contenido de la atribucion de significado - de causalidad,
por ejemplo. Los individualistas manifiestan con més intensidad la tendencia atribuir las causas
de los sucesos a factores de personalidad o internos - aunque también muestran mayor sesgo de
actor-observador (explicar las conductas de otros por su personalidad y la propia por las
circunstancias), mayor sesgo de auto-servicio y de enaltecimiento del yo (explicar sus éxitos por
causas internas y sus fracasos por causas externas) como hemos dicho. Colectivistas tienden igual
que individualistas a inferir rasgos de personalidad de la conducta, ignorando las causas
situacionales de la conducta. Aunque también tienden los colectivistas a explicar los sucesos por
disposiciones o caracteristicas grupales y a corregir mas este sesgo de correspondencia cuando se
hacen salientes claves contextuales, cosa que los individualistas no hacen (Fiske, Kitayama,

Markus, y Nisbett, citados en Péez, et al., 2014).

d) Necesidad de consistencia cognitiva: La necesidad de evitar un estado de conflicto entre
cogniciones, en particular cuando el yo estd implicado es un motivo importante en la psicologia
social (Hogg y Abrams, citados en Péez, et al., 2014). La necesidad de consistencia cognitiva es

la base de la teoria de la disonancia cognitiva. Hay evidencia que muestra que la inconsistencia
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cognitiva provoca activacion fisiologica, ademas de que provoca cambios cognitivos y
actitudinales. Otra linea de investigacion postula que los sujetos estdn motivados a mantener un
autoconcepto consistente. Ignoran o descalifican la informacion contradictoria con el
autoconcepto, evitan este tipo de informacion y buscan activamente informacion y situaciones

que reafirmen su auto-concepto (Fiske y Taylor, citados en Paez, et al., 2014).

e) Motivacién de conocimiento, veracidad y necesidad de autoverificacion. También se postula
que para predecir el futuro y controlar los resultados las personas necesitan conocer con
veracidad la realidad y sus habilidades. Esta necesidad subyace a las comparaciones sociales que
los sujetos llevan a cabo (Hogg y Abrams, citados en Péez, et al., 2014). Se ha planteado que los
sujetos colectivistas tienden mas a una vision menos optimista y mas cercana a la realidad de sus
expectativas. La explicacion mas razonable es el énfasis puesto en una actitud favorable que

enfatiza lo positivo en la cultura individualista (Moghaddam, citados en Péez, et al., 2014).

f) Motivacion de busqueda de placer, de defensa de la autoestima, auto-imagen y necesidad de
autovaloracion y de manejo de impresion; la tendencia de los sujetos a maximizar sus ganancias y
reducir sus costes, asi como la de tener una buena imagen se analizan parcialmente de forma
separado y se ha mostrado su caracter funcional. La necesidad de tener un sentido positivo del Si
mismo se postula como universal. La auto-presentacion ante otros de forma consistente y
valorante o con buena imagen es una motivacion o fin general de la interaccion social (Fiske y
Taylor, citados en Paez, et al., 2014). EI Hedonismo como valor se vincula al placer o
gratificacion sensorial y social de la persona y sociedades individualistas, hacen mas énfasis en el

placer sensorial.
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g) Motivacion de control, efectividad, auto-eficacia o competencia y necesidad de auto-
determinacion: una tendencia a creer en la capacidad de controlar el medio es un motivo
importante distribuido en todas las culturas. Una alta auto-eficacia se ha asociado a un mejor
rendimiento y adaptacion en diferentes culturas (Bandura, 1999 citado en Péez, et al., 2014). La
Auto-direccion a nivel individual y la Autonomia cognitiva a nivel colectivo son valores
vinculados a la independencia en el pensamiento, decision y creacion. Los valores de Auto-
direccion son mas fuertes en las culturas individualistas y en las personas que comparten valores
individualistas y de baja distancia jerarquica (Schwartz; Gouveia, citados en Paez, et al., 2014).
Se ha diferenciado el afrontamiento o control primario, del afrontamiento orientado a adaptar el
sujeto al medio, o auto-modificacion cognitiva y emocional del sujeto en vistas a adaptarse al
medio. Se supone que la primera forma de afrontamiento es méas adaptativa y surge antes en el
proceso evolutivo. El control primario busca modificar el entorno para adaptarlo a las
expectativas, es decir, las personas aumentan sus refuerzos mediante la modificacion del medio.
El control secundario busca cambiar los estados subjetivos para adaptarlos al medio, en otras

palabras, aumenta los refuerzos mediante el ajuste con el medio.

También se ha encontrado que cuando el sujeto no elige la tarea, muestra un menor nivel de

rendimiento, que cuando elige libremente la tarea a realizar.

h) Motivacion de Logro: es la necesidad de superar obstaculos y lograr un estandar alto, de éxito
en la competicion con un estandar o criterio de excelencia. El logro como valor se vincula al
éxito personal como resultado de la demostracion de competencia segun las normas sociales
(éxito, la ambicion, ser capaz e influyente son adjetivos asociados a esta motivacion). El logro se
asocia personas que comparten mas fuertemente valores culturales de individualismo y distancia

jerarquica - o individualismo vertical (Ros y Gouveia, 2001).
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i) Motivacion de Intimidad: la necesidad de tener y mantener relaciones célidas e intimas que
implican poco miedo al rechazo. Es el contacto social que provee apoyo emocional y simpatia
(Hogg y Abrams, citados en Péez, et al., 2014). Aqui se busca la valoracion del refuerzo del
bienestar de las personas con las que se tiene un contacto frecuente. El valor individual de
Seguridad, y el colectivo de Conservacion en parte, estan vinculados a la armonia y estabilidad en

las relaciones sociales, se pueden relacionar también en parte con la motivacion de intimidad.

j) Motivacién de Afiliacion: es la necesidad de establecer relaciones sociales y de ser aceptado
socialmente y de tener seguridad en las relaciones interpersonales. Es el contacto social que
provee conocimiento sobre el yo y el mundo que reduce la incertidumbre, asi como provee de
estimulacion afectiva y cognitiva, que ayuda a crear una imagen digna de si mismo (Hogg y
Abrams, citados en Paez, et al., 2014). Los adjetivos asociados a esta funcion de afiliaciéon y
conformidad son educados, obedientes y autodisciplinados, y respeto por la tradicion. El caracter
voluntario y problemético de las relaciones de amistad sugeriria que la necesidad de afiliacion

pueda ser mas alta en culturas individualistas.

K) Necesidad de distintivita y diferenciacion: las personas complementan la necesidad basica de
afiliacion con una necesidad de diferenciacion y distintividad cognitiva del yo (Brewer, citado en
Paez, et al., 2014). En las culturas individualistas los sujetos tienden mas a manifestar el
fenomeno del Primus Inter Pares o falsa unicidad positiva sobre atributos normativos del
endogrupo, perciben a su endo-grupo como mas diferenciado o mas variable que a los exogrupos,
mientras que en las culturas colectivistas no se percibe al endo-grupo como mas diferenciado que
el exo-grupo (Lee y Ottati, en Paez, et al., 2014). Los valores de autonomia afectiva y cognitiva
son dominantes a nivel macro-social en culturas individualistas y la necesidad de unicidad es

importante para el auto-concepto independiente individualista, por lo que es razonable pensar que
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este motivo serd mas saliente en culturas individualistas y probablemente jerarquicas, que valoran

la independencia, el logro y las diferencias de poder.

I) Motivacion de Poder: se define como el deseo de obtener posicion y prestigio social, controlar
los recursos sociales y materiales. Se refiere a la necesidad de tener impacto, control o influencia
sobre otra persona, grupo o el mundo en general. EI Poder se refiere a la evaluacion y bldsqueda
de prestigio social, al control y dominio sobre personas y recursos. Los adjetivos asociados a él

son poder social, autoridad, riqueza. (Ros y Gouveia, citados en Péez, et al., 2014)

.Esquema de marco teorico

Adaptacion social

Comportamiento antisocial / prosocial (comparacion)

Conducta prosocial

@ Definiciones y concepciones tedricas

@ Aprendizaje y desarrollo de la conducta prosocial segun los distintos enfoques tedricos.

@ Concepciones sociales de conducta prosocial

@ Componentes de la conducta prosocial

@ Tipos de conducta prosocial.

@ El voluntariado como conducta prosocial

= Definicion y concepciones sociales del concepto de voluntariado
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= Factores asociados a la practica del voluntariado

Motivacion de la conducta del voluntariado

@ Motivacion

@ Enfoque y perspectivas tedricas de motivacion

@ Factores de la motivacion

o

Expresion de los valores

o Conocimiento

o Ajuste social

o Carrera

o Proteccion del ego

autoestima

(@]

@ Fuentes de Motivacion

0 Humanitarismo

o Aprendizaje

o0 Experiencia

o Valores culturales
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.Marco conceptual

Segun Pérez (2012) se concibe a la motivacion del voluntariado como el proceso volitivo que
los impulsa a participar en las actividades que demanda el trabajo voluntario que llevan a cabo,
buscando el beneficio de la comunidad. En este caso en particular, al trabajar con voluntarios de
Bombero se entenderd que este trabajo en pro de la comunidad, se realiza bajo el alero de una

organizacion y no de forma individualizada.

Se referird a la conducta prosocial como los comportamientos que favorecen a otras personas
0 a grupos sociales y aumentan la probabilidad de generar una reciprocidad positiva y solidaridad

en las relaciones interpersonales (Roche, citado en Marin, 2010)

Tambien se utilizara la definicion de Eisenberg & Fabes (1998) para concebir el concepto de
comportamiento prosocial el cual es una conducta voluntaria que se adopta para cuidar, asistir,
confortar y ayudar a otros.

-Capitulo I11: Marco Metodoldgico-

. Tipo de estudio:

Esta investigacion apuntard a un nivel descriptivo, ya que examina las caracteristicas del
problema especifico y establece relacion causal del tema al cual apunta, ademas, se encargara de
indagar en el qué y cdmo ocurre el fendmeno estudiado, ademas de quiénes son los involucrados

de que el tema sea tal.

La duracion de esta investigacion recae en lo trasversal, lo cual mide a la vez la prevalencia de
la exposicién y del efecto en una muestra poblacional en un solo momento temporal (Cornejo,

2006) por lo que su ejecucidn no estara sujeta a patrones de tiempo; la razon se debe a que esta
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investigacion apunta a un fendmeno extenso captando un momento de esta en pos de describir
como ocurre lo estudiado. Sin embargo, la orientacion temporal de esta investigacion sera en
retrospectiva, ya que el relato extraido de las unidades muestrales sera una construccion que
recurrird a elementos regresivos hasta llegar al momento de la entrevista, esta, dependiendo del

entrevistado puede arrojar datos que prefieran otros eventos temporales en desmedro de otros.

. Disefio del estudio

Esta investigacion tiene un disefio de carécter cualitativo, es decir, su procedimiento
contempla una serie de operaciones técnicas e intelectuales que un investigador hace
experimentar al objeto o fendmeno de estudio para conocer el significado de estos. La
especificidad fundamental de los métodos cualitativos viene de su inscripcion en el paradigma
subjetivista o interpretativo, es decir, considera los fendmenos humanos como fendmenos de
sentido los cuales pueden ser comprendidos por un esfuerzo mediante el andlisis, considerando a
la vez la naturaleza humana del investigador y la naturaleza de los mismos fenomenos de sentido

(Mucchielli, citado en Cornejo, 2006).

Es importante sefialar algunas caracteristicas propias del disefio cualitativo, como por ejemplo,
el objeto de estudio se le conoce una vez finalizado el proceso de investigacion, este debe ser
examinado desde todos los angulos posibles. Otra caracteristica es que los datos tienen que ser
analizados de acuerdo a sus similitudes, tanto desde el punto de vista descriptivo como analitico

(Cornejo, 2006).

Este estudio de disefio cualitativo tiene un enfoque Fenomenoldgico, lo que implica fijarse en
el discurso de la propia existencia el cual estara arrojando definiciones de lo que somos (Cornejo,
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Mendoza & Rojas, 2008) Cuando el narrador relata parte de su vida como peticion para la
investigacion, también se le esta solicitando de forma implicita que tome una posicion frente al
relato, se le entrega la posibilidad de asumirse 0 no a si mismo como productor de su propio

relato. (Gaulejac, citado en Cornejo, Mendoza & Rojas, 2008)

Es por ello que esta investigacion es trabajada desde el enfoque fenomenolégico el cual nos
permite detectar desde el relato y las historias de vida la perspectiva sobre las motivaciones de los
voluntarios de bomberos para estar y permanecer en la institucion, ellos tendran que tomar una

posicion frente a su relato la cual nos permitira tener distintas versiones sobre su motivacion.

. Enfoque del estudio

El enfoque biogréfico de relato de vida es concebido como una herramienta testimonial, no
buscando una realidad dura y generalizable, ya que la ciencia no describe una realidad que es
absoluta sino "fendbmenos de la experiencia® (Vargas, citado en Cornejo, 2006)
metodoldgicamente hablando, este enfoque transgrede la manera tradicional y muchas veces
deductiva de las ciencias a la busqueda de la comprensién de un fendmeno particular, ya que
establece una sincronia entre la historia individual y la realidad social en la cual esta inserto; bajo
este marco, el enfoque biografico, capta de forma transversal la realidad extraida de bomberos

entregando datos complejos y particulares.

La importancia de aplicar el enfoque narrativo biografico en esta investigacion recae en la
produccion de conocimiento descriptivo, holistico y original, ya que reconoce una realidad
cambiante, dinamica e imposible de ser congelada en orden de crear una panacea. Segun Cornejo
(2008) el método biografico genera una “’dialéctica constructivista entre narrador y narratorio”
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este encuentro social, con una posterior construccion, inspecciona la importancia de establecer un
contacto consciente y sentido ya que “’el unico punto de contacto de todas estas investigaciones
es la produccién de datos cuya forma linglistica es el relato’” (Miquel, 2006) asi se cifie la

importancia del lenguaje en la epistemologia de la realidad.

. Definicién de dimensiones de estudio

Una de las principales dimensiones estudiadas en esta investigacion es la conducta prosocial,
al intentar definir conducta prosocial podemos encontrar bastantes autores que plantean una
definicion, sin embargo, todos concuerdan en que es una accidn orientada a alguien mas.
Podemos hablar de conductas de consuelo, dar ayuda, altruismo, compartir, asistencia,
cooperacion, siendo la dltima en venir a escena la conducta de solidaridad. (Moiiivas, 1996,

p.127)

También se entiende la conducta prosocial como comportamientos que favorecen a otras
personas 0 a grupos sociales y aumentan la probabilidad de generar una reciprocidad positiva y
solidaridad en las relaciones interpersonales. (Roche, citado en Marin 2010)

Es idea diferenciar y entender la relacién entre una conducta prosocial y una conducta
altruista, la primera se realiza de forma voluntaria y beneficia a otros, se puede esperar algln tipo
de recompensa en ellas, en cambio la conducta altruista se realiza con la intencionalidad de
ayudar a alguien mas excluyendo la voluntad de obtener una recompensa, es decir una conducta

prosocial puede ser altruista como no serlo. (Fuentes et al. 1998)
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Una segunda dimension presente en esta investigacion es el concepto de motivacion en
especifico del voluntariado. Entendemos la motivacion como los objetivos, metas y planes que
impulsa una persona a realizar un procedimiento o un conjunto de acciones, a movilizarse para
Ilegar a lograr algo planteado (Pérez, et al., 2012), dicho esto la motivacion en el voluntario es el
proceso que los impulsa a participar en las actividades que demanda el trabajo voluntario que
Ilevan a cabo, buscando el beneficio de la comunidad. En este caso en particular, al trabajar con
voluntarios de Bomberos se entenderad que este trabajo en pro de la comunidad se realiza bajo el
alero de una organizacion y no de forma individualizada.

Conducta prosocial y motivacion son las dimensiones principales de esta investigacion las
cuales seran estudiadas en un contexto organizacional como es el Cuerpo de Bomberos de

Coronel pesquisando el relato individual de sus miembros.

. Definicion de objetivos de investigacion

Objetivo general

Describir los elementos motivacionales de la conducta prosocial de voluntariado en Bomberos de

Coronel.

Objetivos especificos

1) Conocer los elementos afectivos, cognitivos y experienciales que configuran la
motivacién de la conducta prosocial de voluntariado en Bomberos de Coronel
2) ldentificar los elementos motivacionales de inicio de la conducta prosocial de

voluntariado en Bomberos de Coronel.
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3) Identificar los elementos motivacionales de permanencia para la conducta prosocial de
voluntariado en Bomberos de Coronel
4) Conocer los factores que influyen en elementos motivacionales de la conducta prosocial

de voluntariado en Bomberos de Coronel.

. Muestra

El cuerpo de Bomberos de Coronel forma parte de uno de los cincuenta y un Cuerpos de
Bomberos que existen en la region del Bio Bio, especificamente de la provincia de Concepcion.

Es el tercer Cuerpo mas antiguo creado en la provincia.

El Cuerpo de Bomberos de Coronel fue fundado el 4 de agosto de 1904, con la creacion de la
primera compafiia en el centro de la Comuna. En la actualidad, con 113 afios de servicio, esta
institucion estd compuesta por ocho compafiias distribuidas por los distintos sectores de la
comuna, incluida la Isla Santa Maria. Cada compafiia se ha especializado a lo largo de los afios en
distintas areas de servicio, es asi que Coronel cuenta con compafiias especialistas en rescate
vehicular, emergencias maritimas portuarias, emergencias con materiales peligrosos, compaiiias
zapadoras y de escalas y grupos especializados formados por miembros de distintas compaiiias

como por ejemplo, el grupo especialista en rescate urbano.

Bomberos es una institucion jerarquizada, que elige a sus lideres Ilamados “Oficiales
Generales” (que cumplen funciones a nivel de la totalidad de la organizacion) y “Oficiales de
Compafia” (que cumplen funciones en sus respectivas compafiias) por medio de votaciones que

se realizan cada uno o dos afios segun los estatutos que rigen al cuerpo de bomberos lo indiquen.
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En estas elecciones participan todos los miembros de la organizacion que se encuentren inscritos

en el registro nacional de bomberos.

Existe en la institucién dos lineas de mando;

@ Administrativa: se encarga de los aspectos administrativos del Cuerpo, fuera del servicio
en las emergencias, gestiona los recursos y su autoridad maxima es el Superintendente,
representante legal de la Institucion. De esta linea se desprenden el Vicesuperintendente,
Secretario General, Tesorero General y los Directores de todas las compaiiias del Cuerpo.
Todos estos oficiales conforman el Honorable Directorio General, ente que dirige y toma

las decisiones de la organizacion.

@ Ejecutiva u Operativa: se encarga del servicio propiamente tal, el combate de las
emergencias y la coordinacion en las distintas actividades de la organizacion, la autoridad
méaxima de esta linea de mando es el Comandante, de esta linea también se desprenden el
Segundo Comandante, Capitanes y los Tenientes de cada Compafiia. Los Comandantes
también forman parte del Honorable Directorio General.

Los oficiales administrativos al cumplir funciones en el area ejecutiva quedan bajo el mando
de los oficiales ejecutivos, como ejemplo, si el Superintendente asiste a una emergencia, durante
las labores de combate, estara bajo el mando del Comandante u oficial ejecutivo que se encuentre
a cargo, a pesar de que este sea la maxima autoridad del Cuerpo de Bomberos. Cabe sefialar que
la descripcidn realizada anteriormente corresponde a la organizacién de Bomberos de Coronel,
otros Cuerpos pueden tener algunas diferencias en los cargos, como el nimero de Comandantes o

algun cargo que la Institucion en Coronel no considere.
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Como se nombro anteriormente los cargos son elegidos de forma democratica mediante
votacion, lo que significa que un bombero puede llegar a ser la maxima autoridad de la
institucion y luego de la proxima eleccion volver a ser un voluntario sin mando entre las filas de
la compania a la cual pertenezca, dicho esto, lo que conserva el estatus de un Bombero es su
antiguedad en la institucion, los afos de servicio, los cuales son premiados cada cinco afios con la
entrega de medallas. Entre los Bomberos que no poseen cargos, la antigiiedad en la institucion les

otorga el derecho a tener el mando sobre los de menos afios de servicio.

Con respecto al personal, el Cuerpo de Bomberos de Coronel estd compuesto por 288
miembros, de los cuales 243 son hombres y 45 mujeres. Llamamos Bomberos a aquellas personas
que pertenecen a la institucion y poseen el titulo de voluntario otorgado por el Honorable
Directorio General del Cuerpo de Bomberos de Coronel, por ende, estos miembros se encuentran

inscritos en el Registro Nacional de Bomberos de Chile.

Dentro del Cuerpo de Bomberos de Coronel podemos encontrar;

@ Cadetes: miembros menores de 18 afios, quienes se encuentran en constante capacitacion,
no estan autorizados para asistir a emergencias y aun no poseen el titulo de voluntario que
otorga el Honorable Directorio General.

@ Aspirantes o postulantes: miembros mayores de 18 afios, quienes se encuentran proceso
de formacion para obtener el titulo Bombero voluntario, no estan autorizados para asistir a
emergencias.

@® Bomberos en servicio o activos: miembros mayores de 18 afios que poseen el titulo de
Bombero voluntario y participan activamente en las actividades de la organizacién y

constituyen la fuerza de trabajo durante las emergencias.
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@ Bomberos Honorarios: miembros que poseen mas de veinte afios de servicio, tienen
privilegios en las listas de asistencia a las actividades de la organizacion, su participacion
en el trabajo durante las emergencias dependera de las capacidades fisicas que enfrente el
voluntario. Ser Voluntario Honorario es simbolo de respeto para los deméas miembros.

@® Bomberos Insignes de Chile: miembros que poseen cincuenta afios de servicio y mas. Este
es el dltimo titulo que se otorga al voluntario, el cual es reconocido a nivel nacional,
siendo pocos los Bomberos que llegan a tenerlo. Debido a que la mayor parte de ellos se
encuentran en una avanzada edad, su participacién en las actividades de la organizacion
es escasa y no realizan trabajos en emergencias. Ser Voluntario Insigne de Chile
representa un simbolo de respeto y admiracion para los demas miembros de la institucion.

La muestra de esta investigacion esta conformada por Bomberos representantes de cada una

de las compariias en Coronel y de todos los rangos segun afios de servicio, para asegurar la
pesquisa de informacién que incluya la influencia de la idiosincrasia de cada compafiia y la

perspectiva que pueda otorgar la antigliedad en la Institucion.

- Criterios de Inclusion en la muestra de investigacion

@ Ser miembro de alguna de las ocho compafiias del Cuerpo de Bomberos de Coronel.
@ Tener el titulo de Voluntario otorgado por Honorable Directorio General.

-Criterios de Exclusion en la muestra de investigacion

@ Ser miembro del Cuerpo de Bomberos de Coronel menor de 18 afios pertenecientes a la
escuela de cadetes del Cuerpo de Bomberos.
@ Ser miembro del Cuerpo de Bomberos de Coronel perteneciente a la Escuela de

Aspirantes del cuerpo de Bomberos.
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@® Miembros que a la fecha de aplicacion del instrumento para la investigacion, se

encuentren cumpliendo algun tipo de sancion disciplinaria, es decir, estén inhabilitados

para participar en la institucion.

@ Ser personal rentado del Cuerpo de Bomberos de Coronel, cumpliendo funciones

administrativas del servicio y recibiendo remuneracién por el trabajo realizado en

jornadas previamente establecidas por contrato.

Matriz de presentacion de sujetos participantes

Sexo Edad | Tiempo en la | Ocupacion actual
Institucion
Sujeto 1 Masculino | 21 7 afios Estudiante de Enfermeria
Sujeto 2 Femenino | 32 9 afios Trabajador dependiente
Sujeto 3 Masculino | 25 5 afios Técnico en mecénica automotriz y
sistemas eléctricos

Sujeto 4 Masculino | 32 8 afos Trabajador dependiente
Sujeto 5 Masculino | 40 20 afos Ingeniero en ejecucion en administracion
Sujeto 6 Masculino | 35 8 afos Chofer de Vehiculos de emergencia
Sujeto 7 Masculino | 26 3 afos Trabajador dependiente
Sujeto 8 Masculino | 31 20 afos Trabajador dependiente
Sujeto 9 Masculino | 36 8 afos Chofer de Vehiculos de emergencias
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Sujeto 10 | Masculino | 27 5 afios Licenciado en arquitectura

Sujeto 11 | Masculino | 22 5 afios Trabajador dependiente

. Saturacion de la muestra de investigacion

Segun J. Creswell, la saturacion es el punto en el cual se ha escuchado ya una cierta diversidad
de ideas y con cada entrevista u observacion adicional no aparecen ya otros elementos. En la
presente investigacion, la saturacion se dificultd en ciertos temas debido a la polisemia de los

entrevistados y a la versatilidad de la construccion del relato de cada uno.

. Técnicas de recoleccién de informacioén

Se utilizara la entrevista semiestructurada ya que su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los
sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar

ambiguedades y reducir formalismos.

Las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado de flexibilidad aceptable, a la
vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones acordes con los
propdsitos del estudio. Este tipo de entrevista es la que ha despertado mayor interés ya que “...se
asocia con la expectativa de que es mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus
puntos de vista... de manera relativamente abierta, que en una entrevista estandarizada o un

cuestionario”.

En la entrevista semiestructurada, durante la propia situacién de entrevista el entrevistador

requiere tomar decisiones que implican alto grado de sensibilidad hacia el curso de la entrevista y
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al entrevistado, con una buena vision de lo que se ha dicho. Esta investigacion cuenta con la
sensibilidad de atender y comprender el fendmeno estudiado a través de la empatia, la sinceridad

y la cooperacion.

.Malla tematica

Tema Unidades Tematicas
Elementos - Emociones asociadas al ingreso y la participacion en la
motivacionales de Institucion.
tipo afectivo - Valoraciones asociadas al ingreso y la participacién en
la Institucién.

- Sentimientos asociados al ser parte de la Institucion.

Elementos - Percepcidén sobre el Bombero Voluntario.
motivacionales de - Percepciones del ingreso y participacion en la
tipo cognitivo Institucion.

- Pensamientos asociados a la participacion en la
Institucion.
- ldentificacion de cambios después del ingreso a la

Institucion (pensamientos, conducta, etc.).

Elementos - Experiencias validadoras de la participacién en la
motivacionales Institucion.

asociados a - Primeras experiencias como voluntario.

experiencias de vida - Experiencias limite como Bombero.

- Significado que le otorga a las experiencias vividas en la
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Institucion.

Significado otorgado a la ceremonia de juramento.
Vivencias que le han causado sentimientos negativos.
Vivencias que le han causado sentimientos positivos.
proyecciones sobre el futuro en la Institucion.

Cambios.

Motivaciones para

ingresar a Bomberos

Factores que facilitaron tomar la decision de ingresar.
Personas con las que compartié la decision.
Percepcion del apoyo recibido al tomar la decision.

Perspectiva de la Institucion antes de ingresar.

Motivaciones para
mantenerse en

Bomberos

Elementos que han permitido la permanencia en la
Institucion.

Aspectos asociados al ingreso de la Institucion (vida
familiar, trabajo, relaciones sociales, etc.,).
Identificacion de cambios luego del ingreso a la

Institucion.

Evaluaciéon personal
de la experiencia en

Bomberos

Evaluacion retrospectiva sobre el ingreso a la
Institucion.

Evaluacidn retrospectiva del tiempo que ha estado en la
Institucion.

Gratificaciones de pertenecer a la Institucion.

Acciones realizadas para el mejoramiento de la

Institucion.
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- Acciones realizadas para realizar el trabajo de manera
eficaz.

- Logros obtenidos en la Institucion.

- Objetivos por lograr en la Institucion.

- Limitaciones fisicas, mentales y/o sociofamiliares en el

ejercicio bomberil.

. Técnicas de analisis de datos

En esta investigacion se utilizard como técnica de anélisis de datos el proceso de analisis
tematico con rigor cientifico, el cual consta de seis fases (Braun & Clarke, 2006). Si bien las
fases se presentan en un orden secuencial en el escrito del estudio, en la practica los pasos no

siguen estrictamente en un orden lineal (Mieles, et.al, 2012). Estas etapas son:

@ Fase 1: Familiarizacion con los datos e informacidn; en esta etapa se buscaran estructuras
y significados mediante las lecturas y transcripciones delos relatos, se debe aprovechar al

méaximo el potencial del material. (Bird, citado en Braun & Clarke, 2006).

@ Fase 2: Generacion de codigos iniciales; esta etapa consiste en organizar la informacion
en grupos de un mismo significado: “se entiende por cddigo al segmento o elemento mas
basico de informacion en crudo que se pueda considerar como significativa en relacién
con el tema bajo estudio” (Boyatzis, 1998). Para este proceso de codificacion se trabaja
sistematicamente a lo largo de toda la informacion con las pautas sugeridas por Braun &
Clarke (2006):

o Caodificacion de la mayor cantidad posible de patrones en la informacion

o Incorporacion de la suficiente informacion en cada codigo como para no perder la

perspectiva del contexto

o Un mismo extracto de datos puede codificarse méas de una vez.
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@ Fase 3: Busqueda de temas: al capturar algo importante de la informacion en relacién con

la pregunta de investigacion se considerara como un tema, representando un nivel de

respuesta estructurada o significado (Boyatzys, 1998).

Fase 4: Revision de temas: se realiza la re-codificacion y con ello, el descubrimiento de
nuevos temas. Es importante establecer una delimitacion de los temas para no excederse
(Mieles, et.al., 2012).

Fase 5: Definicion y denominacion de temas: se identifican de manera definitiva los
temas, se establece “lo esencial” del tema y se elaboran las jerarquias, es decir se elaboran

los temas y subtemas (Categorias).

Fase 6: Redaccion del informe final: se construye el informe sustentado en la

argumentacion que se deriva de la comprension e interpretacion de los datos recogidos.

Tesch (citado en Coffey & Atkinson, 2003) plantea criterios de evaluacion para establecer la

consistencia del andlisis tematico, los cuales son:

La potencial utilidad del cédigo y los descubrimientos de la investigacion que permiten

que el proyecto pueda ser replicado.

El hecho de que distintos investigadores, al trabajar con los mismos datos, identifiquen

los mismos temas.

La posibilidad de que un mismo investigador realice una observacion similar en dos

tiempos diferentes o escenarios diferentes.

Que dos investigadores trabajen con la misma informacion codificando cada uno por su

lado, generandose un doble codigo y pudiendo luego comparar estos codigos entre si.
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. Criterios de cientificidad de la investigacion

Segun Scott (1991) la sistematicidad refiere “’la presencia tanto de un desarrollo 14gico y
ordenado de los procesos de investigacién, segun lo cual pueda seguirse su linea de
razonamiento, como de una metodologia en la cual cada paso dé razonablemente lugar al
siguiente’’. La importancia de este criterio brinda estructura a la investigacion, volviéndola
metddica y ordenada. EI concepto refiere a la forma ordenada de como debe avanzar el proceso
investigativo, conforme a un plan previamente concebido. Este trabajo cuenta, por un lado, con
un trabajo “paso a paso’’, con un método para construir su cuerpo de descripcion; por otro lado,
el producto obtenido del trabajo es un entramado, un sistema de observaciones y
argumentaciones intimamente relacionadas entre si, nombrado como sistema deductivo,
entregando fiabilidad del fenémeno estudiado. Mas que una categoria légica, la sistematicidad es
un elemento metodoldgico de la ciencia, empero, este es capaz de formar un conjunto conexo de
proposiciones, un sistema de enunciados vinculados légicamente; el hecho de estar sistematizado

brinda racionalidad, orden, inteligible, fundado y coherente.

Retomando a Scott (Citado en Jiménez, 2010) comunicabilidad significa invitar a la
inspeccion; el objetivo al cual apunta es crear una masa critica “respecto del area que se esta
trabajando y de los mismos procedimientos empleados’’. Como fundamento de las ciencias, estas
deben ser comunicables, expresables y publicas; esta es posible gracias a la precision y
rigurosidad, las difusiones de resultados no s6lo perfeccionan la educacion general, sino que

multiplica las posibilidades de su confirmacion o refutacion.

Finalmente, esta investigacion raya lo exploratorio, por lo que, como criterio de cientificidad,
la optimizacion de los procedimientos sefialard la necesidad de requerir procedimientos de alto
nivel ante la fecha de la realizacion de la investigacion, sin embargo, estos procedimientos son
primigenios y utiliza procedimientos menos sofisticados en una primera fase “no obstante ello, a
medida que se desarrolla el campo, la proporcion de métodos mas sofisticados debe ir en
aumento, en tanto se adquiera una base de conocimiento mas madura’’ (Scott, 1991) asi es como
los datos podran servir como elementos precursores que aportaran informacién nueva en un area

de conocimiento desconocida.
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. Procedimientos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Seleccion de entrevistado, considerando los criterios de inclusion y exclusion definidos
para esta muestra y hasta conseguir la saturacién de los datos.

Contacto de entrevistado, establecer contacto personal ya sea mediado o presencial donde
se explique el objetivo y alcance de la investigacion y se evalle disponibilidad del
potencial entrevistado.

Citacion del entrevistado, segun lo acordado en contacto inicial y segun la disponibilidad
se procede a contactar y citar al entrevistado

Eleccion y preparacion del espacio fisico, seleccionar y disponer un espacio que
considere la accesibilidad y las condiciones de comodidad y tranquilidad necesaria para el
desarrollo de un dialogo intimo.

Consentimiento informado, explicacion de objetivos y alcances de investigacion,
clarificacion de dudas y firma de consentimiento.

Desarrollo de la entrevista, se realizara la entrevista considerando las siguientes fases de
desarrollo técnico (Encuadre, vinculo, preguntas abiertas, etc.).

Transcripcion y almacenamiento de datos extraidos de forma ordenada, se registraran en
un archivo Word.

Localizacién de segmentos de texto, hacerlos disponibles para su valoracion.

Conectar datos importantes o segmentos de ellos, creando categorias.

10) Interpretacion de datos obtenidos

11) Crear diagramas que describan los hallazgos

12) Redaccion de informe final

-Capitulo IV: Presentacion y analisis de resultados-

.Categorizacion de entrevistas

CATEGORIA | SUB ATRIBUTO | ILUSTRACION

CATEGORIA

Motivacion del | De ingreso a la | Influencia de | “’Fui insistente con mis padres para que

voluntario Institucion La familia me llevaran, durante meses, hasta que un
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dia aceptaron mi inquietud y me
llevaron’’ (S1)

“’Cuando veia a mi viejo correr, veia
pasar los carros de repente, entonces eso
mismo daba como un... es como una
chispita que empezd a crecer de a
poquito’” (S8)

“’Mi hermano, somos tres, somos cuatro
hermanos hombres, el mayor que es el
Oscar, que €l es teniente, mi hermano
bombero después viene el Miguel que él
también fue cadete, pero después no
sigui6 con el tema de bomberos’” (S.7)

Inspiracion “’Eeeeh ver que los bomberos ayudaban
de modelos | en situaciones, los veia como la ayuda,
de influencia | pero en situaciones, asi como criticas
simbolica donde no todo el mundo andaba metido
en no se po, donde la gente arranca ellos
van entrando (...) Y eso para mi
representaba coraje valor y en la
sociedad yo queria ser algo mas alla de
ser estudiante o trabajador (...) mis
amigos que todavia son mis amigos(...)
ellos son de paralelas entonces ahi
estaban mis comparieros de liceos yo me
juntaba con ellos y justo en ese barrio,
en el pasaje vive don Erik Crisosto, Don
Erik Crisosto el actual director de la
Compairiia entonces en conversaciones..
‘oye si quiero entrar a los bomberos’

vamos a hablar con don Erik y partimos a
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hablar con don Erik Crisosto, ‘don Erik
Crisosto queremos entra a los bomberos
y usted es bombero’ ‘ya po encantado’ y

nos llevo a la séptima compafiia’. (S5)

Influencia de
compariero

de trabajo

““Entonces comenzdé a comentarme Ssu

cuento de los bomberos, de sus
emergencias y como se trabaja, de hecho,
muchas veces me pidié permiso para salir
de su trabajo por las emergencias que
ocurrian y eran en turno y me empez0 a
invitar al cuartel y de ahi ya nacid
definitivo el querer pertenecer a las filas

del cuerpo de bomberos’” (S6)

Acompafami
ento de un

amigo

“’Yo entré a bomberos porque un amigo
me invitd al cuartel, y él queria ser
bombero (...) ya y lo acompafé (...) y
después resulta que después de mi amigo,
llegd mi hermano y cuando llegd mi

hermano ya me meti yo’” (S3)

Emancipacié

n familiar

> (Ingresar a bomberos) Fue la iniciativa
para arrancar un poco de mi familia, de
mi marido en este caso y salir un poco de
ese encierro y conocer otras cosas, tener
tener

mas amistades,

realidad’’ (S2)

amigos en

Reparacion
simbdlica de
una pérdida

“’En el afio 2005 mi mama fallecio de un
problema cardiaco, entonces yo mas que
juramento, como promesa dije: ‘yo voy a
tratar de hacer algo para que en la

misma circunstancia yo lo voy a hacer’
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entonces, la Unica manera era entrando a
bomberos’’ (S4)

’yo soy mormoén entonces yo fui a
Colombia, estuve 2 afios y medio
misionando (...) ayudando a la gente y
toda la cuestion (...) y venia todo
inyectado con eso de poder ayudar
entonces fue como en ese momento que
quedé como en el aire, esa base de
creencias fue como cachetada y ahi llego
el Mauricio *’y por qué no te meti a los

bomberos’’ y yo dije vale” (S10)

Reconexién | “’Chuta yo, mi mama empezd a trabajar
con  figura | ¢cachai? Chuta yo, porque me criek con
materna ella no mas, entonces me empecé a meter
a las drogas, por donde estaba solo,
empecé a fumar marihuana mmm una
de... no sé pasta base, papelillo y cosas
asi y hasta que un dia me fui a vivir a una
poblacion, la Pablo Neruda, de ahi
conoci a unos amigos, y dentro de esos
amigos habia uno que era bombero, pero
no fumaba nada (...) y me invitaron po, y
ya chuta dije ‘como mi mama era
bombera’ dije ya voy a aprovechar la
oportunidad y fui, me inscribi y todo ahi y

ahi paso el tiempo, y me fue gustando.”

(S11)
De Oportunidad | “’Me interesa seguir estudiando, como
permanencia para el | bombera seguir capacitando, poder hacer
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en

Institucion

desarrollo de
habilidades

profesionales

cursos... forestal’’(S2)

“’Eh... bueno, ahora estamos en el tema

de los cursos profesionales como
bombero, entonces ya, es uno de mis
suefios, ser un bombero profesional,
llegar al rango lo més alto posible que
pueda en temas de conocimiento, saber
(...) aprender cosas nuevas, no quedarme
siempre estancado en lo mismo porque no
saco nada con retirarme ahora siendo

que ya he avanzado harto’” (S11)

Poder prestar

“’El servicio que prestamos, mas alla de

servicios de | que sea incendio, el tema del

ayuda voluntariado, el tipo de servicio que
prestamos mas que otra cosa’’ (S3)

El “’Es el gusto de ayudar a una persona y

agradecimien
to de los

afectados

que no me diga o por ejemplo te digan
‘gracias’ o que solamente con una
sonrisa uno se da por pagado, uno puede
estar exhausto dos, tres horas en combate
de incendio, pero uno con una persona
que vea que te da una sonrisa o te dice

‘gracias’ uno se da por pagado‘’ (S4)

Bienestar

personal

“Sentirte bien contigo mismo, de que pudiste
hacer algo y pudiste ayudar, tender la mano
a alguien que estd complicado y es como
también es riqueza interior, pero es como
para uno(...) tu igual te miras en el espejo y
chuta ‘tengo la posibilidad de estar en esta

institucion y poder ayudar’ o ‘hoy dia ayude a
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alguien’ o ‘hoy dia evite algo’ y eso te hace,
como persona tu te valoras mds, por

supuesto que si”’ (S5)

Dejar la
institucién
para
convertirse
en personal

rentado

’no es porque me quiera ir de los
bomberos, si no que me den la
posibilidad de que sea conductor rentado,
que me paguen por manejar el carro.
Entonces me van a pagar por algo que
me gusta hacer’’ (S6)

Agradecimie
nto a la

institucién

“’No me veo afuera de bomberos porque
todo lo que sé lo sé por bomberos, todo lo
que sé, soy rescatista vehicular, soy
conductor de vehiculo de emergencias,
soy radio operador de la central, todo en
lo que yo me desarrollo, siempre en la
vuelta siempre tiene que estar ligado con
bomberos’’ (S7)

de
vida basado

Estilo

en la a

activacion

“’yo creo que es, como te decia, esa
chispita como adrenalina que te da
cuando sales a emergencias (...) no te
podria describir qué es lo que me motiva,
este, no sabria decirte, pero bueno, es
algo que llevo més de 20 afios haciendo y
hasta el momento no se me ha pasado
(...) es parte de mi vida, a estas alturas
de mi vida

ya es  parte

sinceramente...”’(S8)

Expiacion de

pecados

“>’Como a mis propias creencias, tanto de
Dios como conmigo (...) yo sé que estoy

cayendo en el rollo religioso, bueno, pero
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fue porque toda mi vida hacia atras,
cumpliendo no sé un mandamiento
siendo activo y saliendo mucho, entonces
por cierta parte yo sé que esta mal que
me alejara de mis principios de mi iglesia
y de todo, y no sé, siento que haciendo
esto como que me aliviana el cuerpo, de
hecho yo sé que estoy errando en muchas
cosas, entonces yo me siento como
perdonado (...) Asi como por decir algo,
como que me excluyo un poco de mis
pecados’’. (S10)

Experiencia Concepto del | Son “Son  altaneros, son locos, son
del voluntario | rol del | impulsivos y | desordenados, insultan a la gente, puras
en Bomberos | Bombero descontrolad | cosas asi”’ (S2)

0sS

Modelos de | “’Admiro que dediquen tanto tiempo, que
alta dediquen o sea que se dediquen a
valoracion aprender a pasar tiempos practicado, a
pasar tiempo en la compafiia, haciendo
guardias, cumpliendo horarios, el hecho
de que dejen familias de lado,
Compromisos, fechas importantes,
tiempos, hay gente que estudia hay gente
que trabaja y sigue participando
activamente de sus deberes bomberiles,
eso es admirables en las personas que lo

realizan, que realizan esa actividad’’ (S1)

Son una | “’en el trayecto tenia que pasar por el
invitacion a | cuartel por obligacion, entonces veia a

ingresar los muchachos cuando estaban con sus

pag. 58



equipos, a veces estaban al lado aqui en
la entrada del cuartel y yo decia ‘“’algun
dia quiero estar ahi, yo quiero ser uno de
los que esté ahi y no que me lo estén

contando’’ vivirlo™ (S4)

Involucrados | ’Los bomberos estdn metido en la
con ayudar accion, o el otroes que los bomberos
ayudan a la gente que en realidad
necesita que lo ayuden, valga la
redundancia porque no hay nadie mas
que lo ayuden mas que los bomberos que
le pueden ir a apagar la casa, rescatarle
sus cosas, rescatarle no sé un hijo un
sobrino, alguien que este adentro y es
cosas de que si yo salgo de mi casa y
mira para alla, miro para aca y yo soy el

Unico bombero aqui’’ (S5)

Comparieris | “’Es dificil de responder esa pregunta
mo porque uno obviamente va a querer tener
una amistad unos mas que otros, pero

siempre el compafierismo estd’’ (S11)

Percepcion Cierre  del | “cuando tu jurai es como que terminai
sobre el | proceso  de | proceso de preparacion es como ‘soy
juramento aspirante bombera’ ” (S2)

Ritualizacion | “’Eh, es una manera simbdlica de que tu
asumes un rol de bombero y un
compromiso con la sociedad, con tu
compafiia, con los bomberos de tu cuerpo
y con la sociedad po, es un juramento

simbdlico, simboliza el compromiso que
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tu adquieres al momento de decidir ser
bombero’’ (S3)

“’tu juras frente a la bandera como lo
hacen los militares, rindiendo tu vida si
fuese necesario por el préjimo, nosotros

vamos a atender una emergencia’’ (S4)

Compromiso | “’Es como comprometerse, eh no sé...
y disposicion | como tomar un ideal, ser parte de la
institucién, si uno no jura, es como que

no eres bombero todavia’” (S3)

“’Yo me senti mas comprometido con la
institucién, al momento de jurar ta te
comprometes a muchas cosas, entonces
esas muchas cosas te hacen que tu seas
como mas constante en algunos casos, en
el mio me hace més constante en las
compafias me hace ser més ‘dispuesto
a’... yo siempre he tenido buena
disponibilidad a todo no tan solo a los
bomberos, pero una vez me senti como
mas comprometido con esa situacion’’
(S.6)

“’Para mi es algo solemne no mas...
solemne... porque el compromiso que td
adquieres con bomberos ya, desde el
primer dia que pasaste a voluntario,
sabes que si tienes que perder la vida por
alguien la vas a perder igual’’ (S7)
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“’Seguir al pie de la letra lo que dice,
estas jurando cachai, estas aceptando un
compromiso hacia, como a nivel personal
y un compromiso con la comunidad, con
las personas gque uno ni conoce cachai,

para eso estamos aca’’ (S8)

> Nosotros tenemos un juramento que se
le hace a la bandera o a Chile, a los
bomberos del tema de rendir la vida si
fuese necesario (...) por ambito de que
demuestra lo que hacemos (...)
demuestra que esto no es juego, es algo
serio’” (S11)

Beneficio “’A pesar de muchas palabras, asi como
personal que estan en el aire, a mi como lo que
mas me motiva es puta, al final me estoy
ayudando... yo no siento que sea como
‘ah, yo voy a ayudar a todos porque los
amo a todos’ no siento eso, siento que me
estoy haciendo mas un bien yo, que a otra
gente’’. (S10)

Obstaculos Brecha  de | “Siempre decia que las mujeres eran
género inatiles y me dejo al lado del carro
entonces al final no pude hacer nada”
(S2)

Complicacio | “’una limitancia neurologica, entonces

nes fisicas para yo poder realizar todas las
actividades de bomberos el neurologo me
tuvo que autorizar de acuerdo a mi

evolucion, el médico me dijo de acuerdo
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a tu evolucion yo veo que todo esta bien
asi que te doy la autorizacion para que tu

seas bombero’’ (S4)

Medidas Lo mio fue desobedecer la orden de un
disciplinarias | superior... estuve suspendido y desligado
efectivamente 3 afios... saber que tu
compafiia no sali6 a una emergencia
porque no llegd un conductor y ta si
pudiste haber sacado ese carro eh...
puta, eh, dolia’” (S6)

“’Buscan la forma de que tu hagas las
cosas mal (...) por ejemplo, hay miles de
instancias en que td puedas juzgar a un
bombero (...) y te van a cagar (...) se
busca la opcion hasta que al final por
cansancio te pillan el problemay te hace
cagar arriba (consejo superior de
disciplina) te mandan a consejo y te
hacen pedazos cuando es gente que no va

a de acuerdo a lo que piensan’’. (S7)

Pasividad de | “’el director que estaba en ese tiempo en
los oficiales | la compafiia, no... me cansé de la
estructura, no hacian nada, no... no
hacian aniversario, premiaciones, nada,
de hecho a los mas cabros les decian en

una emergencia ‘ ¢Para qué van a ir

para alla? quédense aca no mas’ ’’ (S8)

Inoperativida | “’Esto fue en el 2002 por ahi, porque el
d del | carro que habia se lo habian echado, un

material carro viejo ya pero, se subi¢ alguien a
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mayor calentar el motor, le pidié permiso al otro
capitan que estaba, eeh y nos quedamos
sin carro, un afio, se va la gente, se va
dada de baja, se restructura la compafia
y me designan capitan, asumo el cargo y
estuve un afio con la carretilla con
mangueras arriba y si saliamos, habia un
incendio por aqui cerca saliamos con la
carretilla a los incendios tirdbamos
mangueras del grifo, o cuando llegaba un
bombero, llegaba en su autito, le
metiamos en el maletero mangueras y
todo y saliamos, llegabamos igual no
mas po’’ (S5)

“’En ese entonces nosotros no teniamos
carro bomba, se nos habia echado a
perder, entonces habia un incendio en
Lagunillas y sin saber lo que habia o si es
que habian personas eh... fuimos., nos
vinieron a buscar en un furgén y fuimos,
y el capitan me mandd a hacer, me
delegd un trabajo de hacer una blsqueda
y rastreo dentro de una casa (...) con
fuego y humo dentro de todo y habia una
nifia, una nifa, tenia 2 afios, era guaglita
(...) chuta me senti mal porque yo creo
que si hubiésemos tenido un carro bomba
operativo hubiésemos llegado antes al

incendio y a lo mejor esa nifia la

hubiésemos sacado viva (...) frustracion
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no porque murid la nifia si no porque
adonde no teniamos carro como para

salir a ayudar ¢me entiende?’” (S11)

Analisis categorial

En la primera categoria llamada “’Motivacion del voluntario’’, se aborda la motivacion de los
voluntarios que trabajan en Bomberos para conocer cuales son sus elementos motivacionales base
tanto para ingresar a la Institucion como para mantenerse en ella (Pérez, et al., 2012). En la
primera subcategoria se evidencia a partir del analisis de datos de la investigacién, que los
motivos para ingresar a la Institucion, segun la descripcion de los sujetos se dividen en dos tipos,
las de tipo personal y las de tipo social. Los sujetos ingresan mayormente por influencias sociales
externas, es decir, de tipo social, tales como compaferos de trabajo y amistades; en menor
medida motivos estrictamente personales tales como reconexién con figuras parentales,

emancipacion o reparacion simbolica de alguna pérdida.

La segunda sub categoria habla sobre los elementos motivaciones que establecen la
permanencia en la Institucion, al igual que las categorias sobre el ingreso a la institucion, las
categorias de permanencia se dividen en las de tipo social e individual, segun lo descrito por los
sujetos, en este caso, a diferencia de los elementos motivacionales de ingreso, los de permanencia
son predominantemente personales exponiendo razones tales como bienestar personal subjetivo,
estilo de vida, posibilidad de capacitaciones e incluso, una busqueda de expiar sus propios
pecados; en menor medida, las razones sociales y expansivas para mantenerse en la institucion

son el agradecimiento de los afectados y el hecho de agradecer y servir a la institucion.
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En la segunda categoria se aborda la experiencia del sujeto al ser voluntario en la institucion y
se denomina “’La experiencia de ser voluntario en Bomberos’’. En la primera sub categoria habla
sobre el concepto del rol del Bombero en donde predomina una vision positiva sobre el rol del
voluntario en la Institucion con caracteristicas propias de la conducta prosocial la cual esté ligada
intrinsecamente a las conductas de dar consuelo, ayuda, el compartir, prestar asistencia
cooperacion y las conductas solidarias (Mofiivas,1996; citado en Redondo, et al. 2013) Este
concepto permanece de igual forma tras el transcurso de los afios como voluntarios mezclandose

con sus propias experiencias, de esta forma esta conformado el ethos bomberil.

La siguiente subcategoria trata sobre la percepcion de los miembros ante el rito del juramento
institucional, esta percepcion esta altamente relacionada con el compromiso y la disposicion al
asumir las tareas del voluntariado bajo la afiliacién a una institucion, la motivacion de afiliacion
tiene asociados a ella adjetivos de los sujetos como el ser obedientes, autodisciplinados y tener

respeto por la tradicion. (Hogg & Abrams, citados en Paez, et al. 2014)

Una tercera sub categoria de la experiencia de ser voluntario en Bomberos se refiere a los
obstaculos, limitaciones que, durante la experiencia de ejercer el voluntariado en la institucion,
han presentado, estos obstaculos que pueden ser de tipo personal u organizacional, dichos
obstaculos influyen en la motivacion del voluntariado, ya sea disminuyéndola o aumentandola al
ser tomados como desafios. La mayor de las limitaciones expuestas esta relacionada con la
institucién, es decir, son de tipo organizacional, tales como las medidas disciplinarias, la
inoperatividad del material que necesitan para su labor y la gestién de oficiales 0 mandos. En
menor medida se presentan las limitaciones de tipo personal, tales como las brechas de género o

las complicaciones fisicas.

pag. 65



La superacion de los obstaculos forma parte de la motivacion de logro, esta tiene relacion con
la necesidad de superar los obstaculos y lograr un estandar alto de éxito en la competicién con un

estandar o criterio de excelencia (Ros y Gouveia, 2001).

-Capitulo V: Discusion-
.Hallazgos

En relacién con la identificacién de los elementos motivacionales de inicio de la conducta

prosocial se encuentran como hallazgos

@® Los motivos de ingreso correspondientes al aspecto personal se relacionan con la
inspiracion, emancipacion, reconexion con figuras parentales y reparaciones simbdlicas.
@ En el aspecto social los motivos de ingreso se relacionan con la influencia familiar, de
amistades y de compafieros de trabajo, ademas la oportunidad que ofrece la institucion de
ayudar bajo el alero de una organizacion
En relacion con la identificacion de los elementos motivacionales de permanencia de la conducta

prosocial se despliegan los siguientes hallazgos

@ Al igual que las categorias sobre el ingreso a la institucion, las categorias de permanencia
se dividen en las tipo social e individual, segun lo descrito por los sujetos.

@ Los motivos que corresponden a las categorias de tipo personales se relacionan con el
bienestar personal, estilo de vida, el obtener la oportunidad de capacitacion profesional y

la expiacién de pecados
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@ Los motivos que corresponden a las categorias de tipo social estan relacionados con el
agradecimiento recibido de parte de los afectados, el agradecimiento a la Institucion
misma y el hecho de servir y ayudar a la Institucion.

@ La mayor parte de los sujetos tienen motivos de tipo personales para permanecer en el
Cuerpo, las metas asociadas a la acumulacion de experiencias, capacitaciones y cargos
adhieren al voluntario a la Institucion

Respecto a los elementos afectivos, cognitivos y experienciales que configuran la motivacion de

los voluntarios se despliegan los siguientes hallazgos

@ Los voluntarios se ven motivados a actuar por la adrenalina que genera el contexto de
emergencia, acostumbrados a un estilo de vida basado en este tipo de activacion, este
estilo de vida es regulado por la disciplina, entrenamiento y capacitacion recibidos
durante el proceso de formacion.

@ La satisfaccion, bienestar personal y la proteccién de yo son potentes motivadores del
ejercicio del voluntariado.

@ La ritualizacion simbdlica del juramento en la institucion aumenta el compromiso con la
labor.

@ Tanto el juramento bomberil como el compafierismo que se forma entre los miembros de
la institucion permiten que el voluntario esté dispuesto a correr riesgos para ayudar a una
persona, si la ayuda va direccionada a otro bombero, tanto los esfuerzos como los riesgos
que estan dispuestos a correr son mayores.

En cuanto a los factores que influyen en elementos motivacionales de la conducta prosocial del

voluntariado se encuentra
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@ Durante el ejercicio bomberil, los miembros se encuentran con obstaculos para ejercer su
labor.

@ Los obstaculos segun sefialan los sujetos estan relacionados con complicaciones fisicas,
brechas de género, las medidas disciplinarias de la organizacidn, la funcion de los mandos
oficiales y la inoperatividad del material mayor, es decir los vehiculos que utilizan para

cumplir con sus funciones.

.Concordancias

La evidencia de esta investigacion es concordante con la proposicion tedrica de que la
motivacion para la permanencia del sujeto en una institucion esta altamente ligada con motivos
individualistas, la motivacién de busqueda de placer, defensa del autoestima, autoimagen y
valoracion, satisfacer la necesidad de tener un sentido positivo del si mismo. (Fiske y Taylor,
citados en Péez, et al., 2014) en los entrevistados esta motivacion se desarrolla al obtener de su
participacion en la institucion satisfaccion bienestar personal, agradecimiento, una forma de

expiar pecados y sentir las vivencias como un estilo de vida.

Por otro lado, la motivacion del logro es otro factor que hace que los voluntarios permanezcan
en la institucion, el logro como valor se vincula al éxito personal (Ros y Gouveia,2001) los
entrevistados tienen como razén para quedarse en la institucion el escalar en temas relacionados
con la capacitacion y lograr ciertos pisos que la formacion académica les ofrece, en este caso
seria la motivacion de logro el factor en cuestion, favoreciendo asi lo que Ros y Gouveia

plantean.

Una tercera concordancia con respecto a esta subcategoria de pertenencia a la institucion es

que hay una necesidad de consistencia cognitiva, los sujetos estdn motivados a mantener un
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autoconcepto consistente, buscando activamente informacion y situaciones que lo reafirmen.
(Fiske y Taylor, citados en Péez, et al. 2014). Las experiencias que ofrece el estar inserto en
Bomberos, constantemente les da la oportunidad de reafirmar y que los demas validen su

autoconcepto o autoimagen.

Otra concordancia teorica se ubica en la categoria de la experiencia de ser voluntario en
bomberos, con respecto al concepto del rol del bombero, la percepcion positiva que tiene los
voluntarios con respecto al rol que ejercen, concuerda con que la auto-presentacion valorante ante
otros y de forma consistente se convierte en una motivacion de la interaccion social (Fiske y

Taylor, citados en Péez, et al., 2014).

La fuente de motivacion relacionada con la afiliacion es la necesidad de establecer relaciones
sociales y de ser aceptados socialmente, los adjetivos asociados a este tipo de motivacién estan
relacionados con la obediencia, la autodisciplina y el respeto por la tradiciéon (Paez, et al. 1993).
En la subcategoria sobre percepcion del juramento, el significado de compromiso y ritualizacion
que le otorgan los sujetos concuerda con que una de las fuentes de motivacion es la afiliacion, en

este caso a la Institucién.

.Discordancias

La evidencia encontrada en la presente investigacion, indica que los voluntarios ingresan por
una influencia en mayor medida externa, y que de a poco genera un sentido mas personal, ligado
mayormente a la motivacion de permanencia en la institucion, contrario a lo que Grant (2008)
propuso, el cual sefiala que en el trabajo de voluntario y el ejercicio de la iniciativa ocurre de

forma intrinseca exclusivamente.
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Elementos propuestos por Caprara & Steca (2005), Brown & Ferris (2004) y Bekkers (2006)
en cuanto a la autoeficacia social, nivel educativo y estabilidad emocional respectivamente, como
variables positivas en la conducta prosocial de los voluntarios no se evidencian ni se demuestran
en la informacion procesada en la presente investigacion, al contrario, teniendo como ejes
centrales las influencias de externos y familiares; y en menor medida, la expiacion y reparacion

de simbolica de pérdidas significativas.

-Capitulo VI: Conclusiones-

Objetivos especificos N°1:

Conocer los elementos afectivos, cognitivos y experienciales que configuran la motivacion de la

conducta prosocial de voluntariado en Bomberos de Coronel.

Las experiencias ya sea presenciando o viviendo una emergencia, hacen mella en los voluntarios
emocional y cognitivamente, produciendo cambios en la forma en como se ve la realidad,
marcando un precedente en la necesidad posterior de querer ingresar a la institucion y se produce
el hecho innato y desinteresado (Perez, et al., 2012) por lo que se produce en medida valores

superiores en motivaciones centradas en el ego (Bajo, 2015).

Objetivo especifico N°2:

Identificar los elementos motivacionales de inicio de la conducta prosocial de voluntariado en

bomberos de Coronel.
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Los elementos motivacionales relacionados con el inicio de la conducta prosocial del
voluntariado pueden ser individualistas o de tipo social, la decision de iniciar la conducta se ve
motivada por influencias sociales, tales como, la familia, amistades, comparieros de trabajo, la
evidencia encontrada muestra que las relaciones con personas ya involucradas con bomberos
llevan al sujeto a concretar el ingreso a la institucion. El ingreso y con ello el inicio de la
conducta, genera satisfaccion de las necesidades del sujeto, confirmando las causas que son
importantes para ellos y la ayuda a los menos afortunados, variables pertenecientes a la
dimensién de valores (Pérez et al, 2012), esto significa que los motivos para que la conducta

permanezca sufran transformaciones con respecto a los motivos de ingreso.

Objetivo especifico N°3:
Identificar los elementos motivacionales de permanencia para la conducta prosocial de

voluntariado en bomberos de Coronel.

Los elementos motivacionales de la permanencia de la conducta prosocial en los bomberos de
Coronel se dividen en motivos de tipo individuales y de tipo sociales, si bien en un comienzo de
la conducta los sujetos se ven influenciados por motivos de aspecto social, los motivos de
permanencia se evocan al contexto individual como, el bienestar personal, estilo de vida, el
obtener la oportunidad de capacitacion profesional y la expiacién de pecados. Los voluntarios al
ingresar sienten cubierta la necesidad de consistencia cognitiva, motivandose a mantener un
autoconcepto consistente, buscando informacion y situaciones que lo reafirmen (Fiske y Taylor,
citados en Paez, et al., 2014), esto los lleva mantenerse dentro de la Institucion ya que esta les

brinda tal oportunidad.

pag. 71



Objetivo especifico N°4:
Conocer los factores que influyen en elementos motivacionales de la conducta prosocial de

voluntariado en Bomberos de Coronel.

Los modelos de inspiracion simbolica, se definen como la incidencia que tiene el ethos
bomberil por sobre las capacidades de motivar a una persona comun para convertirse en
voluntario, la cual estd ligada intrinsecamente a las conductas de dar consuelo, ayuda, el
compartir, prestar asistencia cooperacion y las conductas solidarias (Mofiivas, citado en Redondo,
et al. 2013) en este caso la evidencia encontrada nos demuestra que este elemento inspirador
produce verdaderos efectos en la necesidad de los voluntarios de convertirse en tales,

produciendo un real anclaje a su necesidad de ingresar a la Institucion.

-Capitulo VII: Alcances, limitaciones y recomendaciones-

.Limitaciones y alcances

El acceso a los entrevistados fue una limitante en la realizacion de la investigacion ya que su
disposicion estd sujeta a la existencia de alguna emergencia, por lo que se produjeron
interrupciones abruptas en la realizacion de ciertas entrevistas; El lenguaje utilizado por los
entrevistados dificulto la codificacién ya que la expresion de los mismos fue mayormente con
modismos y términos exclusivos de la institucion; la propia agenda institucional, la cual limitaba

el tiempo de los bomberos dispuestos a ser entrevistados.

Las fortalezas detectadas por esta investigacion se basan principalmente en la intencionalidad

de los entrevistados a compartir sus experiencias de una forma muy amena, abierta, jovial y

pag. 72



agradable; la muestra entrevistada fue numerosa lo que permitio que la realizacion del contacto
con los entrevistados fuera fluida en una ciudad con una poblacién de 117.000 personas cubiertas
por 8 Compariias de Bomberos que atraviesan todos sus sectores; cada Compariia cuenta con una
oficina o salon destinado a actividades formales tales como la entrevista por lo que no fue

necesario concordar algin lugar generando mayor comodidad y familiarizacion con el ambiente.

.Recomendaciones a investigaciones futuras

Se recomienda a los futuros investigadores sobre el tema, a realizar una muestra estrictamente
homogénea en cuanto a la distribucion de Compaiiias, se incentiva a seguir entrevistando a
Bomberos operativos y no al personal rentado; se considera importante indagar variables
relacionadas con el género para ver como este contenido se parcela en cada una de las entrevistas,

esto es posible debido a la accesibilidad de la muestra en este sector de la region del Bio-Bio.
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