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RESUMEN

Antecedentes: Los riesgos psicosociales en el &mbito ocupacional hacen referencia a situaciones
y condiciones inherentes al trabajo y relacionadas al tipo de organizacion, al contenido del
trabajo y la ejecucion de la tarea, y que tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o
negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador y sus condiciones de
trabajo. En Chile, al igual que en otros paises, los grandes desastres han dado inicio a la
generacion de normas y politicas publicas orientadas a enfrentar los riesgos, prevenirlos,

eliminarlos y/o minimizar sus consecuencias.

Obijetivos: Identificar los riesgos psicosociales de los trabajadores de la Municipalidad de
Puchuncavi. Y a su vez determinar cuales son las dimensiones a las que pueden estar expuestos

los trabajados del Municipio.

Método: Se aplicé la encuesta de riesgos psicosociales (SUCESOS/ISTAS 21, version breve), a

86 trabajadores de la Municipalidad de Puchuncavi,

Resultados: En el presente estudio se logra identificar la presencia de riesgos psicosociales, en
las cuales se ven afectadas con mayor frecuencia cuatro de las cinco dimensiones. Siendo si la
maés afectada con mayor predominio, la dimension apoyo social en la empresa y calidad de

liderazgo.

Conclusiones: dentro de los principales hallazgos de la presente investigacion, se logra
identificar la presencia de factores riesgo, por lo que se debe realizar una pronta intervencién con

la finalidad de reducir y minimizar los factores a los cuales estan expuestos.
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ABSTRACT

Background: Psychosocial risks in the occupational field refer to situations and conditions
inherent to work and related to the type of organization, the content of the work and the
execution of the task, and that have the capacity to affect, positively or negatively, Well-being
and health (physical, psychological or social) of the worker and his / her working conditions. In
Chile, as in other countries, major disasters have initiated the generation of norms and public
policies aimed at addressing risks, preventing them, eliminating them and / or minimizing their

consequences.

Obijectives: To identify the psychosocial risks of the workers of the Municipality of Puchuncavi.
And in turn determine what are the dimensions that can be exposed workers of the

Municipality.

Methods: The psychosocial risk survey (SUCESOS / ISTAS 21, short version) was applied to 86

workers from the Municipality of Puchuncavi,

Results: The present study identifies the presence of psychosocial risks, in which four of the five
dimensions are more frequently affected. Being if the most affected with greater predominance,

the dimension social support in the company and quality of leadership.

Conclusions: it is necessary to raise the importance of psychosocial risks, and to follow up and
identify affected areas, so it is sought to prevent in the first instance, and thus an early reduction

and future elimination.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1. Antecedentes del Estudio

El Trabajo humano tiene elementos paradojicos: puede llevar a las personas a la
excelencia o puede hacerles un dafio inmenso a su salud, tanto fisica como psicoldgica y
mentalmente; es algo que siempre se ha sabido. La historia esta henchida de hechos y modelos

gue apoyan un aspecto y su opuesto (Benavides, Ruiz-Frutos. y Garcia, 2000).

El panorama laboral ha cambiado drasticamente. La aparicion de los primeros estados,
del sindicalismo, del reconocimiento de los derechos humanos y de las formas modernas de
produccidn empresarial ha disminuido la dureza, frecuentemente inhumana, de las condiciones
de trabajo. Las condiciones laborales han mejorado sustantivamente en los aspectos fisicos del
trabajo tales como horas de trabajo, sobreesfuerzos fisicos, condiciones de temperatura, de ruido,

ambientales y de higiene (Judt, T, 2010).

El efecto de tales modificaciones ha sido una disminucion de la morbilidad y de la
siniestralidad en el trabajo. EI nimero de enfermedades laborales y de accidentes se ha
controlado parcialmente y ha disminuido su incidencia. Pero probablemente, la mayor
modificacion se ha producido en el cambio del concepto de salud laboral que ha dejado de ser un
problema individual para convertirse en un problema social y empresarial, y, principalmente, en

un derecho del trabajador (Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995).

Histéricamente, la atencion sobre la amenaza a la salud proveniente del trabajo se ha
centrado en los riesgos fisicos, quimicos y ambientales. Los dafios directos mas inmediatos a la
salud suelen provenir de tales factores, causantes en su mayor parte de los accidentes y las

enfermedades laborales o relacionadas con el trabajo. Es por ello que la legislacion europea, la
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mundial en general, se ha ocupado principalmente de tales factores mediante la legislacion
adecuada que trata de prevenir y controlar tales riesgos. No en vano la primera legislacion estuvo

centrada en los accidentes (Bernabeu, J; Perdiguero, E. y Zaragoza. 2000)

En tanto, la preocupacion por los riesgos laborales psicosociales ha tenido una aparicién
relativamente reciente. Mientras que accidentes y enfermedades comenzaron a ser sefialados
mucho tiempo atras (Ramazzini, 1743), la conceptualizacion de los riesgos psicosociales en el
trabajo aparece en la década de 1980. La Organizacion Internacional del Trabajo fue la primera
en poner la voz de alarma en su documento “Los factores psicosociales en el trabajo:

reconocimiento y control” (OIT, 1986).

En Chile, al igual que en otros paises, los grandes desastres han dado inicio a la
generacién de normas y politicas publicas orientadas a enfrentar los riesgos, prevenirlos,
eliminarlos y/o minimizar sus consecuencias. (Sistema Nacional de Seguridad y Salud Laboral,

2013)

El Ministerio de Salud de Chile (MINSAL), en conjunto con la superintendencia de la
salud social (SUCESO), tomaron en cuenta la importancia del bienestar laboral del colaborador,
con la promulgacién de normas sustentadas en la constitucion politica de Chile, la ley N°16744,

de la resolucion 218 del afio 2013. El cual aprueba el instrumento de evaluacion de medidas para
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la prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo, elaborado por el Departamento de Salud

Ocupacional.

En Chile la legislacion se ha enfocado en regular lo relativo a los accidentes del trabajo y
en aquellas enfermedades profesionales con un caracter mas fisioldgico, centrando su mirada en
las condiciones sanitarias, ambientales basicas o0 en el uso de implementos de seguridad. Sin
embargo, el espacio de trabajo podria estar expuesto a diversas situaciones y condiciones, como
lo son los riesgos psicosociales, los cuales no han sido delimitados como un campo de afeccion
para las organizaciones y sus trabajadores(as) y, por ende, muchas de las enfermedades derivadas
de este tipo de riesgos quedan desatendidas, sin vigilancia o subvencionadas por el sistema de
prevision de salud comun (Isapres o Fonasa), con los costos que ello implica para el Estado por

concepto de licencias médicas.(MINSAL, 2013)

Los factores psicosociales en el &mbito ocupacional hacen referencia a situaciones y
condiciones inherentes al trabajo y relacionadas al tipo de organizacién, al contenido del trabajo
y la ejecucion de la tarea, y que tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o negativa, el
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador y sus condiciones de trabajo. El
estudio de estos factores, especialmente en su afectacion negativa hacia los individuos, ha estado
ligado al concepto de “estrés”. La evidencia cientifica sugiere que experiencias continuas de

estres en el trabajo proveen de una importante conexion entre la exposicion de los trabajadores a
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riesgos psicosociales y la aparicion de enfermedades (Cox, 1993; Cox, Griffiths, & Rial-

Gonzalez, 2000).

Comenzaron a ser estudiadas las variables sociales, en especial ambigliedad y conflictos
de rol; también estilos de supervision, problemas con la(s) jefatura(s) y problemas
interpersonales. En algin momento, el estrés laboral se vio asociado con los cargos ejecutivos, y
las exigencia psicoldgicas (volumen de trabajo, nivel de responsabilidad y complejidad de la
tarea) se convirtieron en los factores de riesgo privilegiados por la investigacion. En los Gltimos
afios, se agregan la violencia en el trabajo y el acoso laboral o “mobbing”. También aparece, bajo

la mirada de género, la tension trabajo-familia (Miranda 2008).

Durante al afio 2009 y 2010, ministerio de salud (MINSAL) y encuesta nacional de
condiciones de empleo (ENETS) realizaron una encuesta la cual revelo que los principales
sintomas de los chilenos asociados al trabajo son: sensacién continua de cansancio, dolores de

cabeza, problemas para dormir, sentirse tenso e irritabilidad.

Segun estas encuestas todas estas son sintomas del estrés en el trabajo, este es un
importante mediador de patologias, y en consecuencia principalmente de la forma que adopta la

organizacion laboral. (Leka & Jain, 2010). Habla de un escenario laboral marcado por los
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cambios en la organizacion del trabajo; la diversificacion de tareas y la incorporacion de nuevas

tecnologias. (Eduardo Gémez, 2013)

Segun el Comité Mixto Organizacion Internacional del Trabajo y Organizacion Mundial
de la Salud (OIT/OMS) 1984, dice que “no se presta mucha atencion a este tipo de problemas
sino en forma tardia, cuando presentan signos manifiestos (ausencia injustificada, licencias,
intoxicacion alcohdlica, agravamiento de reclamos y denuncias, entre otros). La preocupacion
por los factores psicosociales en el ambito del trabajo supone un cambio a nivel de cultura
laboral, donde se reconoce la incidencia de elementos que afectan su desempefio. Por ello, vigilar

estos factores implica un cambio en la manera de abordar el trabajo y sus practicas.

Al revisar lo descrito anteriormente, se logra evidenciar la importancia de una medicion
de los niveles de los riesgos psicosociales, los cuales dejan en evidencia méas de una
problematica, donde los trabajadores mas que problemas fisicos estan en aumento los problemas
que perjudican su calidad de vida laboral. Considerando todos estos aspectos, esta investigacion
busca identificar qué factores que estan presentes en los trabajadores de la municipalidad de

Puchuncavi.

En base a los antecedentes expuestos en la presente investigacion se plantea lo siguiente.

¢ Existen riesgos psicosociales en los trabajadores de la Municipalidad de Puchuncavi?

17



1.1 Justificacién del Problema

En razon de los antecedentes expuestos la presente investigacion se justifica ya que en el
contexto nacional es evidente hacer visible el deterioro de la no potencialidad de las politicas

publicas respecto a la presencia de los riesgos psicosociales.

La no rigurosidad en la aplicacion de la norma ha hecho que no se conozcan antecedentes
respecto a la situacion y bienestar laboral de los trabajadores concretamente de la municipalidad
de Puchuncavi, es importante establecer y promover la importancia como lo sefiala la
organizacion mundial de la salud (OMS, 2013), donde la salud ocupacional permite promover y
proteger la salud de los trabajadores mediante, la prevencién y control de enfermedades y
accidentes. Y ante la presencia de riesgos psicosociales, propiciar y promover el trabajo seguro
y sano, con buenos ambientes y organizaciones de trabajo, para asi lograr el aumento del

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

La creciente comunicacion y la interdependencia de los mercados y la adhesion de las
nuevas tecnologias en el mundo laboral han contribuidos a la adquisicion de diversos cambios en
los cuales las organizaciones han tenido que reestructurarse y por lo tanto los trabajadores se ven
obligados a adecuarse. Si bien la modernizacion de procesos y estructuras organizacionales
generan mejoras y eficiencias, también intensifica el trabajo y la naturaleza de las funciones de
los trabajadores, ya que exige mayor flexibilidad y multifuncionalidad. Lo anterior se transforma

en un gran desafio para los trabajadores, ya que genera tensiones y mayores exigencias por parte

18



de su empleador, afectando en algunas ocasiones su comportamiento y desempefio, llegando

incluso a generar problemas de salud asociados a la carga laboral.

Tomando en cuenta el objetivo de la aplicacion del protocolo, donde nos centramos. En la
busqueda e identificacion de presencia y nivel de exposicion de los trabajadores a los riesgos
psicosociales. Donde la medicidn de estas dimensiones de riesgos nos podran indicar a que estan
0 no expuestos los trabajadores con el fin de identificarlos e informar los resultados para que asi
el municipio logre realizar un plan de accion que tenga la finalidad de revertir los riesgos

presentes en los trabajadores.

1.2 Relevancia

El desarrollo de esta investigacion busca aportar conocimiento en los riesgos
psicosociales a los cuales los trabajadores de la municipalidad se encuentran expuestos.
Contemplando la importancia de la aplicacion como normativa establecida por la ley.
Fomentando asi la implementacion de las nuevas préacticas que promuevan el bienestar
psicoldgico y social de los y trabajadores. Esperando que esté presente estudio sea una base para

futuras investigaciones con una mayor amplitud.

La relevancia de este estudio para nuestra sociedad es “disminuir la incidencia de

enfermedades profesionales, entre las cuales, los factores psicosociales son parte relevante del
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problema. Por ello se hace necesario identificar y conocer dichos factores y su real incidencia en

el ambito laboral” (Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales, 2013).

Los factores psicosociales no solo inciden en la seguridad, la salud fisica y psicoldgica de
los trabajadores, generando estreés, insatisfaccion y mala calidad de las relaciones interpersonales,
también afectan el buen funcionamiento de las organizaciones. El descuido del bienestar
emocional de los trabajadores tiene como resultado una mayor ausentismo, rotacion, bajo
rendimiento, accidentes laborales, viéndose afectada evidentemente la calidad y la productividad.

(Davila Vera, 2016).

Dependiendo de la interaccion de los factores psicosociales, los cuales pueden ser
elementos de ambito positivo, con resultados como bienestar en los trabajadores lo cual a su vez
promueve el aumento del rendimiento laboral. También existen elementos de connotacién
negativa que repercuten en riesgos para la salud y relacionados con la motivacion, desempefio y
ausentismo. Por lo que en este sentido tendria efecto sobre la empresa, el trabajo y el trabajador-

familia.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

1. Analizar los riesgos Psicosociales de los trabajadores de la Municipalidad de

Puchuncavi.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Identificar la magnitud de las dimensiones de exigencias psicoldgicas y trabajo
activo y desarrollo de habilidades en los trabajadores de la municipalidad de

Puchuncavi.

2. Determinar la presencia de apoyo social y calidad de liderazgo en los trabajadores

de la Municipalidad de Puchuncavi.

3. Describir la existencia de compensaciones y doble presencia en los trabajadores

de la Municipalidad de Puchuncavi.
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2. Marco Conceptual

2.1 Concepto de Trabajo

El trabajo es uno de esos modos de actividad que se caracteriza por ser un esfuerzo
realizado por el hombre para producir algo que es exterior a si mismo, hecho en direccion de
otros y con una finalidad utilitaria. Desde ese punto de vista, afirma A. Gorz, el trabajo como
labor o esfuerzo, no va a desaparecer nunca.

Es una actividad multidimensional que se manifiesta en diversas esferas: econdémica,
tecnoldgica, social, ética, etc., pero también tiene dimensiones cognitivas y psiquicas, es decir

subjetivas, intersubjetivas, afectivas y relacionales. (Neffa, J. C., 1992).

En general se entiende por “trabajo” cualquier actividad dirigida a obtener una
Remuneracion (Peter Warr, 2003), no obstante, gracias a las investigaciones de distintas ciencias
de la naturaleza y humanas, se ha logrado definir de manera mas exacta (basandose en el libro
“El Factor Humano, trabajo y sociedad” 1998)

De Christophe Dejours), como “la actividad eficaz y til que un hombre o mujer (EGO) realiza
sobre el mundo (LO REAL), de manera coordinada, tradicional y juzgada por el resto de los

integrantes de la organizacion (OTROS)”.
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Ademas, se entiende por “organizacion” a un sistema bidimensional, que se compone por
un sub-sistema técnico, relacionado con las tareas, tecnologias, productos y bienes, que se
utilizan o generan, y por un sub-sistema psicosocial, relacionado al comportamiento individual y

grupal de los trabajadores pertenecientes a ella.(Kast y Rosenzweig, 1988).

2.2 Concepto de Salud Mental

La salud mental se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad.
La dimension positiva de salud mental se destaca con la definicion de salud que figura en la
constitucion de la OMS: la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (OMS, 2013).

2.3 Relacién de Trabajo y Salud

La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones
de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una actividad con
dignidad y donde sea posible su participacion para la mejora de las condiciones de salud y
seguridad. Se puede evitar que el trabajo dafie a la salud, y es obligacion empresarial hacerlo asi:
los mal llamados “accidentes” y las enfermedades laborales son evitables si se adopta una
adecuada prevencion. (Istas.net, 2017).
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La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones
de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una actividad con
dignidad y donde sea posible su participacion para la mejora de las condiciones de salud y
seguridad. Se puede evitar que el trabajo dafie a la salud, y es obligacion empresarial hacerlo asi:
los mal llamados “accidentes” y las enfermedades laborales son evitables si se adopta una

adecuada prevencion. (Salud laboral, 2014).

La normativa de prevencion establece derechos de los trabajadores/as, la obligacion
empresarial de organizar y realizar actividades preventivas (y comprobar su eficacia) y

responsabilidades publicas de promocion, control y sancion. (AC&T Salud Ocupacional, 2017).

25



o
i medio ambiente E EQUILIERIO
\____detrabajo Fisico
[ Mental
p " Social
*Mecanicas | |
= Fisicas » i Efectos |
* Quimicas o [ -
* Bioldgicas
+ Ergonémicas - 'J' y *
= Psicologicas Dafos Satisfaccidn de las
* Saciales necesidades y
< A T desarrollo personal
1
' Prevencién f Evitar/minimizar .—| Favorecer 1‘.

[lustracion 1: Relacion Trabajo y Salud (Salud Opcional 2015)

2.4 Psicologia en las organizaciones

La psicologia en las organizaciones es una ciencia relativamente nueva que ha ido a
través del tiempo integrandose al mundo en las organizaciones y son cada vez mas
los profesionales que intervienen en las organizaciones, que trabajan con los colaboradores e
integran y enriquecen a las organizaciones con la psicologia y a la vez se alimentan con los
nuevos logros obtenidos. La psicologia organizacional es el estudio cientifico del
comportamiento humano en las organizaciones. Tiene como métodos principales la observacion
y la experiencia ya que se pueden medir y registrar. La psicologia organizacional, con sus
métodos y procedimientos tiene la misma categoria que cualquier ciencia, pues se conoce por sus

métodos y no por su objeto. (Gestionpolis, 2016).
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2.5 Concepto de Riesgo Psicosocial

Solo a partir de determinado momento en el desarrollo de las sociedades humanas el
riesgo se convirtié en una preocupacion consciente de las personas. Mucho después, con el
desarrollo tecnoldgico y cientifico, esta definicion fue introduciéndose en el terreno de la ciencia
y se convirtio actualmente en un “concepto dindmico y multifacético con ramificaciones
cientificas, econdmicas, sociales y politicas", lo cual quiere decir que profesionales de las mas
diversas ramas del saber han hecho suyo el estudio de las distintas facetas del riesgo més alla de

las consideraciones cotidianas. (Echemendia Tocabens, B. 2011)

Un factor de riesgo es cualquier caracteristica o circunstancia detectable de una persona o
grupo de personas asociada con la probabilidad de estar especialmente expuesta a desarrollar o
padecer un proceso morbido. Sus caracteristicas se asocian a un cierto tipo de dafio a la salud y
pueden estar localizados en individuos, familias, comunidades y ambiente. (Jorge Balero,

higiene y seguridad, 2013)

La importancia del calculo del riesgo y su utilizacion en la prevencion de enfermedades y
complicaciones para la salud no es una preocupacion reciente de médicos y otros profesionales
de la salud publica. EI Grupo de Trabajo de la OMS sobre Concepto de Riesgo, desarroll6 este
término en la atencién sanitaria (salud materno-infantil y planificacion familiar), donde destacé
que la medicidn del riesgo da una indicacion de la necesidad de asistencia preventiva y de
promocion de salud. En ese sentido subrayan que el concepto de riesgo ocupa un lugar central en

la atencion primaria de salud. (Msc. Belkis Echemendia Tocabens, revista scielo, 2011)
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La Psicologia, como parte de las ciencias sociales, también ha hecho su aporte al estudio
de los factores de riesgo, investigando los comportamientos y los estilos de vida no saludables
como factores que colocan a los individuos en situaciones de riesgo. En este caso, mas que
medir, se trataria de caracterizar estos factores para una vez conocerlos, poder prevenirlos.

(Martinez, M. 2010)

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales considera que la organizacion del trabajo
forma parte de las condiciones de trabajo que influyen en la salud y seguridad de los y las
trabajadoras, entre otros mecanismos a través de la exposicion nociva a los riesgos psicosociales.
Por ello, las caracteristicas de la organizacion del trabajo deben ser evaluadas, controladas y
modificadas.

Los dafios a la salud por riesgos psicosociales no son un problema individual y ha de hacerse

prevencion para todos y todas. (Prevencion de riesgos laborales, 2014)

2.6 Normativa Legal Chilena

Esta Superintendencia, en virtud de las facultades contempladas en los articulos 2° y 30°
de la Ley N° 16.395, 12° de la Ley N° 16.744, la letra g) del articulo 72, del DS 101, de 1968,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y lo normado en la Resolucion Exenta N°336, de
2013, del Ministerio de Salud, que aprobo el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en
el Trabajo, en el que se establece que la organizacion o centro de trabajo realizara la medicion de

riesgo psicosocial utilizando el Cuestionario SUSESO/ISTAS21, siguiendo las normas y

28



metodologia que recomienda la Superintendencia de Seguridad Social. (Riesgo psicosocial

laboral, 2014)

El objetivo del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo,
establecido por el Ministerio de Salud, es identificar la presencia y nivel de exposicion a riesgos
psicosociales al interior de una organizacion, publica o privada, con o sin fines de lucro,
entendiendo como tal a cualquier empresa o institucién, con independencia del rubro o sector de
la produccion en la cual participen, o del nimero de sus trabajadores. Dicho Protocolo sefiala que
seré el empleador quién deberd realizar la identificacion y evaluacion del riesgo, lo que permitira
confirmar o no la exposicion a factores de riesgo psicosocial en los ambientes de trabajo, y
determinard si la organizacion ingresa al programa de vigilancia del organismo administrador del
Seguro de la Ley N° 16.744, al que se encuentra adherido o afiliado. (MINISTERIO DEL

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL; SUBSECRETARIA DE PREVISION, 2014)

2.7  Riesgos Psicosociales y el Estrés.

El estrés en el trabajo es una de las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el
bienestar del individuo que se derivan de una situacion laboral en la que se dan unas condiciones
psicosociales adversas o desfavorables. El estrés es un desequilibrio percibido entre las
demandas del trabajo y la capacidad de respuesta del individuo, bajo unas condiciones en las que

el fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias percibidas. (Insht, 2015)
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Segun la agencia europea para la seguridad y salud en el trabajo, 2017 dice que “Los
riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la gestion del
trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir resultados
psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion.

Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que entrafian riesgos psicosociales son”:

» Cargas de trabajo excesivas;

» Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto;

> Falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta de
influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo;

> Gestion deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo;

» Comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o los compafieros;

> Acoso psicoldgico y sexual, violencia ejercida por terceros.

Para la organizacidn, los efectos negativos se traducen en un mal rendimiento global de la
empresa, aumento del absentismo, «presentismo» (trabajadores que acuden trabajar cuando
estan enfermos, pero son incapaces de rendir con eficacia) y unos mayores indices de
accidentes y lesiones. Las bajas tienden a ser mas prolongadas que las derivadas de otras
causas, Y el estrés relacionado con el trabajo puede contribuir a un aumento de los indices de
jubilacion anticipada. Los costes que acarrea a las empresas y a la sociedad son cuantiosos y

se han estimado en miles de millones de euros a nivel nacional. (Sesaselca. C.A, 2017)
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Estrés Laboral

puesto de rabajo [T —®  individuales

Variables

Modificado de Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008.

lHustracion 2: Modificado de Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008

Al analizar las exigencias del trabajo, es importante no confundir riesgos psicosociales como
una carga de trabajo excesiva con situaciones que, aunque estimulantes y a veces desafiantes,
ofrecen un entorno de trabajo en el que se respalda al trabajador, que recibe la formacién
adecuada y estd motivado para desempefar su trabajo lo mejor posible. Un entorno psicosocial
favorable fomenta el buen rendimiento y el desarrollo personal, asi como el bienestar mental y

fisico del trabajador. (Campaing, trabajos saludables, 2014)
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2.8 Medidas Preventivas y Gestionadoras para los Riesgos Psicosociales

Con la adopcion de un enfoque correcto, los riesgos psicosociales y el estrés laboral
pueden prevenirse y gestionarse de modo satisfactorio sea cual sea el tamafio o el tipo de
empresa. Se pueden abordar de la misma manera logica y sistemética que otros riesgos para la
salud y la seguridad en el lugar de trabajo. Aunque sobre los empresarios recae la
responsabilidad juridica de garantizar que los riesgos en el lugar de trabajo se evallen y
controlen adecuadamente, es fundamental que los trabajadores también participen. Los
trabajadores y sus representantes son quienes mejor comprenden los problemas que pueden
producirse en su lugar de trabajo. Su participacion garantizara que las medidas adoptadas sean

apropiadas y eficaces. (Osha, 2017).

2.9 Modelo demanda- control- apoyo social

El Modelo Demandas-Control (JDC) —Karasek 1979— se distingue de otros modelos de
estrés laboral por su simplicidad y por el alcance que ha tenido en investigacion y predicciones
en relacion con dos tipos diferentes de resultados: problemas de salud y comportamientos. El
modelo JDC desarrollaba la corriente de estudio sobre el redisefio el puesto de trabajo, afiadiendo
a las variables habituales de autonomia, satisfaccion, motivacion y compromiso, los efectos
sobre la salud del trabajador, combinando asi el enfoque tradicional de la psicologia
organizacional con el de las Demandas del trabajo o estresores. (Revista internacional de

sociologia, 2013).
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lHustracion 3: Modelo Demanda, Control y Apoyo Social (Insht, 2001)

El Modelo JDC planteaba que la Tension Mental en el trabajo y sus consecuencias fisicas
y psicoldgicas resultan de la interaccion entre las Demandas del trabajo y el Control que se ejerza
sobre este. Las Demandas del trabajo se definian como: sobrecarga mental, restricciones
organizacionales para realizar las tareas, o demandas conflictivas; mientras que el Control sobre
el trabajo hacia referencia a la posibilidad de tomar decisiones y usar las propias competencias y

capacidades (Karasek 1979).
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Modelo demanda control, es aquel que se utiliza para describir y analizar situaciones
laborales en la cual los estresores son permanentes, y ponen totalmente su énfasis en las
caracteristicas psicosociales del entorno de trabajo. A sido uno de los modelos mas influyentes
en la investigacion sobre el entorno psicosocial del trabajo, estrés y enfermedad, desde el
principio de los 80. También presenta una evidencia de tipo cientifica al momento de dar

explicacion en el &mbito de la salud. (Rivera, 2009).

En 1977 Robert Karasek, formulo este modelo explicativo del estrés laboral en funcion de

dos variables:
» Demanda psicoldgicas del trabajo

> Nivel de control sobre estas

Demanda psicoldgica en el trabajo: Karasek, se refiere en este modelo a cuanto se trabaja,

cantidad o volumen de trabajo, presién de tiempo, nivel de atencion, interrupciones
imprevistas, por lo tanto, no se circunscriben el trabajo intelectual sino a cualquier clase

de tarea.

El control: se refiere al como se trabaja y tiene dos componentes:

Autonomia, en la cual esta hace referencia a la inmediata posibilidad que tiene la persona
de influenciar decisiones relacionadas con su trabajo, de controlar sus propias

actividades.
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Desarrollo de habilidades, componente que se relaciona con el grado en que el
trabajo permite a la persona desarrollar sus propias capacidades tales como aprendizaje,

creatividad, trabajo variado.

En este modelo tedrico se definen cuatro grandes grupos de ocupaciones en funcion

de los niveles de demandas psicolégicas y control:
» Activas: se refiere alta demanda del puesto, tareas y alto control del trabajador
» Pasivas: baja demanda y bajo control
> Bajatension: baja demanda y alto control

» Alta tensién: alta demanda y bajo control

2.10 Modelo Esfuerzo- Recompensa

Aporta otros dos factores psicosociales relacionados con un mayor riesgo de sufrir unas
enfermedades cardiovasculares (ECV), estos son la realizacion de un gran esfuerzo por parte del
sujeto unidos a bajas recompensas. Este modelo considera que las altas demandas de trabajo
combinadas con el bajo control sobre las recompensas a largo plazo representan la situacion de

mayor riesgo para la salud psicosocial del trabajador. (Prado, 2013).
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Las recompensas a largo plazo vendrian determinadas fundamentalmente por tres factores.

» Laestima: como el reconocimiento al trabajo, el apoyo social adecuado y el trato

justo.

» El control de estatus: entendida como la estabilidad en el empleo, las perspectivas

de promocion.

» Salario: remuneracién acorde a las labores.

Modelo esfuerzo-recompensa
J. Siegrist

Cuantitativo Salario
Cuadlitativo Recompensqs Estima
Conflictos Esfuerzo Promocidén
Segvuridad
Exceso de
compromiso
: Riesgo
Distress cardiovascular
emocional
C-.’- istac

[lustracion 4: Modelo Esfuerzo —Recompensa (Neus Moreno Saenz, 2016)
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2.11 Concepto de Estrés Laboral

El estrés laboral es la relacion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su
capacidad para afrontar la situacion. Aunque el estrés puede producirse en situaciones laborales
muy diversas, a menudo se agrava cuando el empleado siente que no recibe suficiente apoyo de
sus supervisores y colegas, cuando tiene un control limitado sobre su trabajo o la forma en que

puede hacer frente a exigencias y presiones laborales.(OMS, 1986).

2.12 Efecto del Estrés Laboral en el Individuo

El estrés afecta de forma diferente a cada persona el estrés laboral puede dar lugar a
comportamientos disfuncionales y no habituales en el trabajo, y contribuir a la mala salud fisica
del individuo en casos extremos, el estrés prolongado a los acontecimientos laborales
traumaticos pueden generar problemas psicol6gicos y proporcionar trastornos psiquiatricos que
desembocan en la falta de asistencia al trabajo e impidan que el empleado vuelva a trabajar.
Cuando el individuo esta bajo estrés le resulta dificil mantener un equilibrio saludable entre la
vida laboral y la vida no profesional; al mismo tiempo puede abandonarse a actividades poco

saludables como el consumo de tabaco alcohol y drogas. (Leka, Griffiths and Cox, 1999).
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2.13 Efectos del burnout o Desgaste Profesional

Los efectos propios del desgaste profesional provienen principalmente del hecho de que
es la misma dedicacion a una tarea, su implicacion en ella, la que facilita su aparicion. Los
efectos del desgaste profesional provienen en gran medida de que el esfuerzo del profesional por
alcanzar unos objetivos es dificultado, de formas muy diferentes, por la misma organizacion que
deberia facilitarle su logro. Por otra parte, debe tenerse en cuenta que, en principio, el burnout es
una respuesta disfuncional estrictamente laboral, aunque pueda tener consecuencias mas amplias
no laborales. Es principalmente en los casos clinicos cuando los problemas de conducta y salud

pueden tener una incidencia importante. (Moreno J, Bernardo, 2010).

Atendiendo a la definicion mas habitual del sindrome como una respuesta emocional a
los problemas organizacionales e interpersonales, cabe esperar que los aspectos emocionales de
salud mental puedan verse especialmente afectados. En efecto, los estudios han encontrado que
el burnout suele estar asociado tanto a la depresion como a la ansiedad en sus diversas
manifestaciones, (Kahill, 1988). En las formas mas severas de burnout aparecen igualmente
efectos sobre la salud. Entre las consecuencias mas habituales suele citarse la pérdida de apetito,
disfunciones sexuales, problemas de suefio (Kahill, 1988), fatiga cronica (Shiron, 1989),
problemas musculo esqueléticos (Langballe et al., 2009; Melamed, 2009) y empeoramiento de la
calidad de vida (Schwab, Jackson, y Schuler, 1986). Schaufeli y Enzman (1998) han encontrado
que esta unido a las quejas psicosomaticas, de forma que ambos fendmenos comparten entre un
20% y un 46% de su varianza. Los estudios de Wolpin (1986), utilizando una metodologia
longitudinal, han encontrado que después de un afio de seguimiento los profesores afectados por

el burnout. Mostraban mas quejas psicosomaticas.
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En la recopilacion de estudios que Kirsi Ahola (2007) ha realizado sobre una amplia muestra
finlandesa encuentra datos en la linea de lo anteriormente expuesto de forma que el burnout se
relaciona con ansiedad, depresion, afectacion musculo esquelético y cardiovascular. (Moreno J,

Bernardo, 2010).

El modelo de burnout desarrollado por Appels (2004) conocido como “Agotamiento vital
“y que propone el exceso de fatiga, la falta de energia, el aumento de la irritabilidad y los
sentimientos de desmoralizacién, ha aportado resultados que vinculan el burnout a los trastornos
cardiovasculares. El cuerpo de evidencia de sus conclusiones indica que después de controlar y
ajustar otros factores de riesgo como la edad, el indice de masas corporal, el consumo de tabaco,
la presion sanguinea y niveles de lipidos, el agotamiento vital es un claro predictor de los
trastornos cardiovasculares (Appels y Morder, 1988, Schuitemaker, Dinant, Van der Pol y

Appels, 2004; Prescott et al. 2003).
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3. Paradigmas Investigativo

El enfoque cuantitativo de la investigacion pone una concepcion global positivista,
hipotética-deductiva, objetiva, particularista y orientada a los resultados para explicar ciertos
fendmenos. Se desarrolla mas directamente en la tarea de verificar y comprobar teorias por
medio de estudios muéstrales representativos. Aplica los test, entrevistas, cuestionarios, escalas
para medir actitudes y medidas objetivas, utilizando instrumentos sometidos a pruebas de
validacion y confiabilidad. En este proceso utiliza las técnicas estadisticas en el andlisis de datos

y generaliza los resultados. (Barrantes, 1999).

3.1 Metodologia de la Investigacion.

Para la presente investigacion se utilizara una metodologia de tipo cuantitativa. La cual consiste
en describir e interpretar sensiblemente exacta la vida social y cultural de quienes participan. "El
fenomenologo quiere entender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor”

(Taylor y Bogdan, 1987).

Este enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y anélisis de datos para contestar
preguntas de investigacion, confia en la medicion numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso
de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

(Sampieri, 2003).
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3.2 Tipo de Caracteristicas del Estudio

El tipo de estudio para la presente investigacion tiene caracter descriptivo, para asi poder lograr
identificar los riesgos psicosociales en trabajadores de la Municipalidad de Puchuncavi. Los
estudios descriptivos son aquellos que estudian situaciones que generalmente ocurren en
condiciones naturales, méas que aquellos que se basan en situaciones experimentales Por
definicidn, los estudios descriptivos conciernen y son disefiados para describir la distribucion de

variables, sin considerar hip6tesis. (Dankhe, 1986).

3.3 Disefio de la Investigacion

El presente estudio utiliza un enfoque cuantitativo, ya que para someter a prueba las hipdtesis de
investigacion se hace necesaria la recoleccion de datos numéricos y su anélisis estadistico

(Hern&ndez, Fernadndez & Baptista, 2010).

La presente investigacidn se sustentara en un estudio no experimental, ya que solo se observara

el fendmenos en cuestion tal y como se da en su contexto y ante no se manipulara la situacion.

3.4 Universo, Poblacion, Muestra, Fuentes de Informacién

Universo: Todos los trabajadores de las municipalidades de la provincia de Valparaiso.
Poblacion: Los trabajadores de la Municipalidad de Puchuncavi.

Muestra: 110 trabajadores tanto del area de planta, contrata, honorarios y empresa contratista de

la Municipalidad de Puchuncavi. De género femenino y masculina.
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3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la medicién de los riesgos psicosociales se utilizara el cuestionario ISTAS 21
estandarizado y validado para la poblacion chilena, que es parte del protocolo de vigilancia de
riesgos psicosociales del ministerio de salud, se aplicara la version breve que consta de cinco
dimensiones donde se miden exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades,
apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, compensaciones, y doble presencia. Este
cuestionario consta de 20 preguntas, en el cual se debe marcar con una X la respuesta que sea de
su preferencia para las cuales tienen cinco posibles respuestas que son: siempre, la mayoria de la
veces, algunas veces, solo unas pocas veces, nunca. Cabe sefialar que no existen buenas o malas
solo interesa conocer la opinién sobre los contenidos y exigencias del trabajo. Sus resultados, son
puntuados en base a terciles estandarizados en la tabla de referencia nacional y representan 3
niveles de riesgo segun cada dimension, los niveles son: bajo, medio y alto. El cuestionario se

encuentra disponible dentro de los anexos.

3.6 Variables
Las Variables se definieron referidas a las 5 dimensiones de estudio, las que se definen

seguidamente:
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Dimensiones Sub-dimensiones

Exigencias psicologicas Exigencias cuantitativas
Exigencias cognitivas
Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones
Exigencias sensoriales

Trabajo activo y desarrollo de habilidades Influencia en el trabajo
Posibilidades de desarrolio
Control sobre el tiempo de trabajo
Sentido del trabajo
Integracién en la empresa

Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo Claridad de rol
Conflicto de rol
Calidad de liderazgo
Calidad de la relacidbn con compafieros
Calidad de la relacion con sus superiores
Posibilidades de relacion social

Compensaciones Estima
Insequndad respecto a las condiciones del contrato
Insequridad respecto a las caracteristicas del trabajo que realiza

Doble presencia Carga de tareas domésticas
Preocupacidn por tareas domeésticas

lustracion 5: Dimensiones del Cuestionario SUSESO — ISTAS 21 version breve.

Las dimensiones segun el protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo del

ministerio de salud 2013 son:

a) Exigencias psicoldgicas en el trabajo (cuantitativas, cognitivas, emocionales, esconder

emociones).

b) Trabajo activo y desarrollo de habilidades (posibilidades de desarrollo que tiene el trabajador,

control sobre el tiempo de trabajo, sentido del trabajo).

c¢) Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo (previsibilidad, claridad y conflicto de rol,
calidad de liderazgo, refuerzo, apoyo social, posibilidades de relacién social que brinda el

trabajo, sentimiento de grupo dentro de la empresa).
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d) Compensaciones y estima (recompensas, inseguridad en el empleo, perspectivas de promocion

0 cambios no deseados, entre otros).

e) Doble presencia (influencia de las preocupaciones domésticas sobre el trabajo, carga de

trabajo domestico).

Segun el manual del método del cuestionario SUCESO/ISTAS 21 del 2016, las

subdimensiones son:

a) Exigencias psicoldgicas:

1.- Exigencias cuantitativas (CU): Cantidad o volumen de trabajo exigido contrastado con el
tiempo disponible para realizarlo. Si el tiempo es insuficiente, las altas exigencias se presentan
como un ritmo de trabajo rapido y sin pausa, imposibilidad de llevar el trabajo al dia o
acumulacién de trabajo o bien una distribucion temporal irregular de las tareas. Puede ocurrir la
situacion contraria, en que las exigencias sean limitadas o escasas. Las exigencias cuantitativas
muy altas suelen relacionarse con falta de personal, inadecuada planificacion del trabajo o de la

tecnologia.

2.- Exigencias cognitivas (CO): Exigencias sobre diferentes procesos mentales (atencion,

memoria, decisiones) y responsabilidad por las consecuencias de lo que se hace.

3.- Exigencias emocionales ( EM): Mantenerse emocionalmente distante de la tarea, sobre todo
cuando hay que relacionarse a nivel personal con los usuarios (usuarios) que también se expresan
emocionalmente, y ante lo que el trabajador puede reaccionar con agobio o “desgaste

emocional”.
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4.- Exigencias esconder emociones (EE): Demanda de ocultamiento de las emociones que surgen
en el transcurso del trabajo, normalmente ante la atencion de personas. En especial se refiere al
control de la rabia o de la angustia, pero en ocasiones también se refiere a otras emociones. Esta
subdimension y la anterior suelen ser elevadas en ocupaciones que atienden personas

directamente (usuarios, pacientes, alumnos, reos) o por teléfono.

5.- Exigencias sensoriales (ES): Exigencias laborales que significan utilizar los sentidos, en

especial la vision, con una alta atencion y alerta a los detalles.

b) Trabajo activo y desarrollo de habilidades:

1.- Influencia en el trabajo (IN): Margen de decision o autonomia respecto al contenido y las
condiciones de trabajo (secuencia de la tarea, métodos a utilizar, tareas a realizar, cantidad de

trabajo, horarios, eleccién de compafieros).

2.- Posibilidades del desarrollo (PD): Se evalua si el trabajo es fuente de oportunidades de

desarrollo de las habilidades y conocimientos de cada persona.

3.- Control sobre el tiempo del trabajo (CT): Posibilidad de pausar o interrumpir
momentaneamente la tarea, sea para un descanso breve, por atender obligaciones personales o

para tomar vacaciones. Esta dimension complementa la de influencia.

4.- Sentido del trabajo (ST): Mas alla de los fines simplemente instrumentales que puede tener el

trabajo (estar ocupado y obtener a Mas alla de los fines simplemente instrumentales que puede
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tener el trabajo (estar ocupado y obtener cambio unos ingresos econémicos), el sentido del

trabajo consiste en relacionarlo con otros valores o fines trascendentes.

5.- Integracion de la empresa (IE): Identificacion de cada persona con la empresa o institucion en

general. No se refiere al contenido del trabajo en si.

c) Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo:

1.- Claridad de roll (RL): Grado de definicion de las acciones y responsabilidades del puesto de

trabajo.

2.- Conflicto de roll (CR): Exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo que pueden
generar conflictos de caracter profesional o ético, cuando las exigencias de lo que hay que hacer

son diferentes de las normas y valores personales.

3.- Calidad de Liderazgo (CL): Conductas y atributos del jefe o supervisor directo que permiten
juzgar su valor como lider. Incluye la capacidad de dirimir conflictos, planificar y distribuir el
trabajo en forma ecuanime, preocupacion por el bienestar de sus subordinados y habilidades de

comunicacion.

4.- Calidad de la relacion con sus compafieros (RC): Relaciones con los compafieros de trabajo
que se expresan tanto en formas de comunicacion como en la posibilidad de recibir el tipo de
ayuda para realizar el trabajo en el momento adecuado, asi como el sentido de pertenencia a un

equipo.
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5.- Calidad de la relacion con sus superiores (RS): Atributos tanto del jefe directo como de la
organizacion en general que posibilita recibir el tipo de ayuda e informacidn que se necesita y en

el momento adecuado para realizar el trabajo.

d) Compensacion:

1.-Estima (ET): Reconocimiento y apoyo de los superiores y comparieros por el esfuerzo
realizado para desempefiar el trabajo. Incluye recibir un trato justo. Componente de la dimensién
de compensaciones del trabajo integrante del modelo “esfuerzo — compensaciones” y de la

“justicia organizacional”

2.- Inseguridad respecto a las condiciones del contrato (IC): Preocupacion por las condiciones
del contrato, estabilidad o renovacion, variaciones del sueldo, formas de pago del sueldo,

posibilidades de despido y ascenso

3.- Inseguridad respecto a las caracteristicas del trabajo que realiza (1T): Incluye la inseguridad
sobre condiciones de trabajo tales como movilidad funcional (cambios de tareas) y geogréafica,

cambios de la jornada y horario de trabajo.

e) Doble Presencia:

1.- Preocupacion por tareas domésticas (DP): Intranquilidad provocada por las exigencias
domésticas que puedan afectar el desempefio laboral. Es mas frecuente en las mujeres por lo que

se produce una inequidad de género.
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3.7 Técnicas de Recolecciéon de Datos

Con la autorizacion de la Alcaldesa del municipio, junto a la participacion voluntaria de
los trabajadores, se les proporcionara el cuestionario ISTAS 21 version breve, el cual es auto
aplicable. También se les proporcionara para que firmen el consentimiento para la utilizacién del
cuestionario respondido, siempre asegurando y resguardando la confiabilidad de los trabajadores

del municipio.

3.8 Criterios de Inclusion Muestra

El criterio para la inclusion de la muestra sera la siguiente.
1. Solo podran responder la encuesta trabajadores de la Municipalidad de Puchuncavi.

2. Trabajadores que presten servicio dentro de las Instalaciones del municipio.

3.9 Confiabilidad como la validez

Alvarado & cols. (2012), en conjunto con la SUSESO y en colaboracion con la Direccion
del Trabajo, el Instituto de Salud Publica de Chile y la Escuela de Salud Publica de la
Universidad de Chile adaptaron y validaron en Chile la version media del cuestionario ISTAS 21

para poblacion trabajadora.

El cuestionario ISTAS -21 de la SUSESO del afio 2012, evalua el riesgo en el trabajo, por
ello se realiza la adaptacion del instrumento, considerando factores de riesgo asociados al
desempefio de la comunidad académica, el tipo de cuestionario que se implementa incluye una

escala sociométrica, la cual permite caracterizar las preguntas y sus diferentes contestaciones por
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medio de un atributo o valor numérico, tipo Likert, lo que permitira cifrar cuantitativamente y

medir el aspecto investigado. (Sierra, 2005).

El proceso de validacion y estandarizacion del instrumento ISTAS -21 se realiza en
cuatro etapas; validacion de contenidos, adaptacion semantica, validacion de constructo, de
criterio y confiabilidad, estandarizacion a la poblacion chilena. La validacion arrojé un alfa de
cronbach superior a 0,7 en la mayoria de sus escalas; siendo estas la dimension de “exigencias
psicologicas” con un buen nivel de consistencia interna (o = 0,857); la dimension de “trabajo
activo y desarrollo de habilidades” también obtuvo un muy buen nivel de consistencia interna
con un alfa de 0,859; la dimension “apoyo social en el trabajo y calidad del liderazgo™ obtuvo un
alfa de 0,915; la dimension de “compensaciones” también mostrd un buen indicador de
consistencia interna (o = 0,829) y por ultimo, la dimension de doble presencia fue la que obtuvo
el alfa més bajo (con un valor de 0,644), pero aln dentro de limites aceptables. (Alvarado &

cols., 2012).

3.10 Técnicas de Andlisis para el Tratamiento de los Datos

Para los analisis de datos se manejaran técnicas estadisticas que facilitan la integracion de
los datos obtenidos, los cuales se codificaran, ingresandose al programa computacional Excel ,

tomando en cuenta los niveles de medicion de las variables, se utilizara la estadistica descriptiva.
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3.11 Procedimiento

Se solicita autorizacion a la Alcaldesa de la Municipalidad de Puchuncavi por medio de
una carta de solicitud de aplicacion del cuestionario de Factores de Riesgo; siendo la muestra
estratégica de la poblacion de trabajadores , la cual retne las Caracteristicas que tienen interés
para el objetivo del estudio descriptivo, con la autorizacion se generan el encuentro con el grupo
maestral para su aplicacion siendo las instancias previas al comienzo de horario de trabajo el
momento de aplicacion en donde las investigadoras explican la finalidad del cuestionario y la
solicitud de la participacion voluntaria y anonima. Asi también se utilizan instancias en las
cuales los trabajadores se encuentran en areas comunes dentro del municipio. En ambos
métodos la eleccion de los sujetos de estudio fue de acuerdo a la posibilidad que se facilite dicha
instancia, ya sea por parte del administrador Municipal que dirige el inicio del dia laboral o por

el sujeto encuestado quien directamente decide o no participar del estudio.

En relacion al tiempo de aplicacion, este no tendrd un limite méas que el mismo encuestado

requerira para contestar, se puede estimar que en promedio tardara alrededor de 15 a 20 minutos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

52



4.-Resultados

A continuacion, se presentan los resultados producto de la aplicacion del cuestionario
SUCESO/ISTAS 21 version breve realizada a los trabajadores de la municipalidad de

Puchuncavi, correspondientes a 84 encuestados de un total de 110 trabajadores.

Se presentan graficos y tablas obtenidas en relacion al levantamiento de informacion de
los trabajadores encuestados: Distribucion de trabajadores por género, por edad, unidad

geogréfica, departamento, estamento.

Conjuntamente se muestran y describe un gréfico de barra con los resultados obtenidos
por sus cinco dimensiones que posteriormente son graficadas de manera individual en el
siguiente orden: Exigencias psicolégicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social

en la empresa y calidad de liderazgo, compensaciones, y finalmente doble presencia.
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4.1.- Distribucion por Género de los trabajadores:

El grafico, muestra la distribucion por género, en la participacion de la investigacion 62%

el cual es correspondiente al género femenino y un 38% que corresponde al género masculino.

% Género

m 1 Masculino

M 2 Femenino

Gréfico 1: Distribucidn de Trabajadores por Género
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Respecto a la cantidad de encuestados por género, podemos evidenciar que el género
predominante es el femenino representado por 52 mujeres encuestadas, versus el género

masculino con 32 hombres.

Cantidad de encuestados por Género
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Grafico 2: Distribucidn de Trabajadores por Género.
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4.2.-Edades de los trabajadores

El grafico muestra la distribucion por rango etareo de los participantes de la
investigacion, el mayor porcentaje de los encuestados se encuentra entre los 36 y 45 afios, se
agrupa el mayor porcentaje de participantes de la investigacion correspondiente a un 30%. En

tanto el menor porcentaje representado por el 5% esté entre las edades a menores de 26 afios.

Edades

B 1 Menos 26
B2 Entre 26y 35
W3 Entre 36y 45
W4 Entre 46y 55
5 Mds de 55

Gréfico 3: Porcentaje de Rango Etario de los Trabajadores.

En relacion a las cantidades de personas encuestas existe una minima diferencia en tres de
los grupos de edades donde con 25 personas el rango etareo de 36 a 45 afios es el predominante,

seguido por 46 entre 55 afios con 24 personas y 26 a 35 afios con 23 personas. Y una disminuida
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cantidad representada entre los rangos de mayores de 55 afios con 8 personas y menores de 26

afios con 4 personas.

Edades

30

25

20

15

M Cantidad
10

Menos 26 Entre 26 y35 | Entre36y45 | Entre 46y 55 Mas de 55

1 2 3 4 5

Gréfico 4: Cantidad de Trabajadores por Rango Etareo
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4.3.-Unidad Geogréfica (Distribucion por sector de desempefio)

Respecto a la distribucién de los trabajadores por sector de desempefio se muestra que el
73% corresponde a la sucursal (municipio), un 18% a faena (trabajos en terreno), un 7% a piso

(dependencias externas) y finalmente un 2% a otros (sectores independientes).

Unidad Geogragica

m 1 Sucursal
H 2 Piso
= 3 Faena

4 Otro

Gréfico 5: Porcentaje de Distribucidn de los Trabajadores por Sector de Desempefio
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En relacion a la cantidad de personas encuestadas ubicadas por cada sector de
desempefio, nos muestra el grafico que 61 trabajadores se encuentran situadas en la sucursal
(municipio), 15 trabajadores situados en labores en terreno, 6 trabajadores en piso (dependencias
externas) y 2 trabajadores en otros (sectores independientes). La mayor cantidad de trabajadores

que participaron en la aplicacion de la encuesta estan ubicados en las dependencias municipales.

Unidad Geografica

70
60
50
40
30
20

10

Sucursal Piso Faena Otro

Gréfico 6: Cantidad de Distribucion de los Trabajadores por Sector de Desempefio.
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4.4.- Departamentos (area de desempefio)

En relacidn al area de desempefio nos muestra que el 55% corresponde a otros
departamentos, el 24% al area de operaciones, el 11% al area de Direccién y finalmente con un

10 % al departamento de finanzas.

Departamento

M 1 Finanzas
| 2 Operaciones
= 3 Direccion

M 4 Otros

Gréfico 7: Porcentaje de &rea de Desempefio por Departamento.
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Respecto a la cantidad de trabajadores en su area de desempefio (departamento), con 46
trabajadores existe un predominio en otros, seguido con 20 trabajadores en el &rea operativa, y

con 9, tanto el departamento directivo y finanzas.

Departamento
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Finanzas Operaciones Direccién Otros

Gréfico 8: Cantidad de Trabajadores en Area de Desempefio por Departamentos.
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4.5.-Estamentos

El siguiente grafico nos muestra que el 48% de los trabajadores encuestados corresponde
al &rea administrativa, seguido por 29% correspondiente a técnicos, un 14% representado por

operarios, y finalmente un 9% correspondiente a otros.

Estamento

m 1 Operario
H 2 Tecnico
m 3 Administrativo

m 4 Otro

Gréfico 9: Porcentaje de Estamento de la Municipalidad.
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Respecto a la cantidad de trabajadores por cada estamento nos muestra que con 40
trabajadores existe un predominio en los administrativos, los cuales representan a un porcentaje
significativo de la muestra en comparacion con los demas estamentos. Con 24 trabajadores estan

los técnicos, siguiendo con 12 trabajadores los operarios y 8 trabajadores en otros.

Estamento
45
40
35
30
25
20
15
10

Operario Tecnico Administrativo Otro

Gréfico 10: Cantidad de Trabajadores por Estamentos en la Municipalidad.
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4.6.- Prevalencia de niveles de riesgo por dimension

En el grafico se muestra la distribucion de las cinco dimensiones en sus tres niveles, alto,
medio y bajo, se observa que para las dimensiones de trabajo activo y desarrollo de habilidades
(97.6%), de apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo (98.8%) y doble presencia (73,8),

son las dimensiones que estan con mayor riesgo.

Prevalencia de niveles de riesgo por dimension

= i
19

34
B Riesgo Bajo
Riesgo Medio
HRiesgo Alto
Trabajo activo y Apoyo socialenla
Exigencias psicologicas desarrollo de emresay calidad del | Compensaciones Doble Presencia
habilidades liderazgo
W Riesgo Bajo 9,5% 20,2% 3,6%
Riesgo Medio 40,5% 2,4% 1,2% 36,9% 22,6%
W Riesgo Alto 50% 97,6% 98,8% 42,9% 73,8%

Gréfico 11: Porcentaje de Prevalencia de Niveles de Riesgos por Dimension.
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4.7.- Dimension N° 1 Exigencias Psicoldgicas

El grafico muestra que en cuanto a las exigencias Psicoldgicas predomina el riesgo alto

en los trabajadores con el mayor porcentaje representado 50%, y con un bajo riesgo un 9,5%.

Exigencias psicoldgicas

M Riesgo Alto
B Riesgo Medio

I Riesgo Bajo

Gréfico 12: Exigencias Psicologicas.
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4.8.- Dimension N°2 Trabajo Activo y desarrollo de habilidades.

En el siguiente grafico se muestra que el 97, 6%, indica que existe la presencia de un
riesgo alto, riego medio con un 2,4%, y no existen indicadores para un bajo riesgo. Siendo esta

dimension la segunda con mayor frecuencia en un alto riesgo en el estudio.

Trabajo activo y desarrollo de habilidades

2,4 0

H Riesgo Alto

M Riesgo Medio

97,6

Gréfico 13: Porcentaje Dimension Exigencias Psicoldgicas.
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4.9.- Dimension N°3 Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo.

El grafico que representa apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo indica un
alto riesgo en esta dimensidn, siendo este representado por un 98,8%, un 1,2% en riesgo medio.
No existe porcentaje con un riesgo bajo. Siendo esta dimension la primera en frecuencia con el

mas alto porcentaje de riesgo en el presenten estudio.

Apoyo social en la empresa y calidad del
liderazgo

1,2 0

M Riesgo Alto

B Riesgo Medio

98,8

Grafico 14: Porcentaje Dimension Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo.
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5.- Dimensién N°4 Compensaciones.

El gréfico correspondiente a la dimension de compensaciones indica un 42,9% con un

riesgo alto y con un menor porcentaje en riesgo bajo un 20,2%.

Compensaciones

M Riesgo Alto
M Riesgo Medio

W Riesgo Bajo

Gréfico 15: Porcentaje Dimension Compensaciones.
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5.1.- Dimensién N° 5 Doble Presencia.

En el siguiente grafico podemos observar un riesgo alto representado por 73,8%, y con
un riesgo bajo 3,6%. Siendo esta la tercera dimension con més frecuencia de porcentajes de

riesgo altos en el presente estudio.

Doble Presencia

M Riesgo Alto
B Riesgo Medio
[ Riesgo Bajo

Gréfico 16: Porcentaje Dimension Doble Presencia
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
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5.- CONCLUSIONES.

5.1. Discusiones Interpretativas.

El Objetivo propuesto en esta investigacion fue analizar los factores de riesgo a los que
estan expuestos los trabajadores de la Municipalidad de Puchuncavi. El estudio de estos factores
y su relacion con la preocupacion de la salud mental del trabajador no es una problematica
nueva. En los ultimos afios se han adquirido importantes cambios a nivel organizacional en favor
de la seguridad, la salud mental y en el bienestar de los trabajadores. Con la finalidad de
disminuir los riesgos a los cuales estan expuestos. “En caso contrario la empresa se vera
perjudicada porque se producira el incremento del ausentismo y la rotacién, privandose de

trabajadores calificados” (Neffa, 2015).

Frente a la demanda de la necesidad de poder evaluar, el contexto laboral en los cuales
estan insertos los trabajadores, se enfatiza en orientar la preocupacién de la basqueda de un
instrumento que logre de manera precisa la identificacion de situaciones laborales y domesticas
a las cuales estan sometidos y los trabajadores. “La manera de detectar y medir los riesgos
psicosociales laborales es a través de instrumentos que adoptan la forma de cuestionarios que
responden los propios trabajadores que experimentan los factores de riesgo que se desea detectar
y controlar. Esta forma de detectar y medir el riesgo tiene como fundamento considerar que los
trabajadores son verdaderos “expertos” en lo que les ocurre, se trata de “su trabajo” y de “su

salud”. (Candia T., Pérez-Franco. and Gonzélez G., 2016).
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Es mediante esta problematica el surgimiento del estudio de los riesgos psisociales, y es
asi como en nuestro pais comienzan a buscar nuevas alternativas. Es a través de esta que se hace
necesario la validacion del cuestionario para poder medir ciertos riesgos presentes en los
trabajadores. “Entre los afios 2007 y 2009 la Superintendencia de Seguridad Social, en conjunto
con la Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile y la participacion del Instituto de
Salud Publica y la Direccién del Trabajo, validaron el Cuestionario SUSESO/ISTAS21. Este es
un instrumento que permite la evaluacion y medicion de los riesgos psicosociales en el trabajo.

(Distribucion del riesgo psicosocial laboral en Chile, 2014).

Mediante los resultados presentados anteriormente (Grafico n® 11) los cuales dan cuenta
de las cinco dimensiones de medicion del instrumento. En su mayoria los factores evaluados
estan en un estandar de un alto riesgo y un riesgo medio. Se puede comprobar que los
trabajadores no tienen una buena salud mental la cual es afectada mayormente en cuatro de las

cinco dimensiones.

Los hallazgos obtenidos en la dimensién de exigencias psicoldgicas, dan cuenta de que un
50% de los trabajadores se encuentra en una situacion de riesgo alto. Esto significa que los
trabajadores presentan un alto volumen de trabajo, e insuficiente tiempo para lograr el desarrollo
de esté. La alta demanda de esta exigencia repercute de forma negativa en la salud tanto fisica
como psicologica. “Las tareas que requieren gran exigencia intelectual provocan fatiga nerviosa
como consecuencia de una exigencia excesiva de la capacidad de atencion y de analisis del
trabajador, por la cantidad de informacidn que recibe y a la que, tras analizarla e interpretarla,

debe dar respuesta” (Saludemia, 2016). Esto da cuenta a la alta rotacion por parte de los
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trabajadores de la municipalidad por la alta demanda que presenta la institucion a las tareas
encomendadas, por lo que esta a su vez esta netamente ligada al alto nivel de trabajo o de
atencion a publico, por lo que existen puesto que requieren de mas de un trabajador para el

desarrollo y funcionamiento que requiere el &rea.

“En este sentido, habra que tener en cuenta fundamentalmente los factores relacionados
con la organizacion del tiempo de trabajo, factores como el ritmo de trabajo, la duracion de la
jornada, el nimero, la duracién y la distribucion de las pausas, y otros factores como las
relaciones laborales, las posibilidades de comunicacién, el estilo de mando de los jefes, etc., que
influyen en gran medida sobre la carga mental que a un trabajador le puede suponer la

realizacion de su trabajo” (Sebastian Garcia and del Hoyo Delgado, 2002).

Respecto a la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades, es la segunda
dimensidn con un alto porcentaje de trabajadores que presentan un alto riesgo con un 97,6%.
Esto Afecta de manera negativa la poca autonomia para la realizacion de tareas. Esta es una de
las dimensiones por cuales se hace importante tomar medidas reparadoras, para el cambio en la
disfuncionalidad de la dimension en los trabajadores “El trabajo monétono o rutinario la persona
actla mecanicamente, no presta atencion a lo que hace y pierde concentracion, se distrae y se
despista. Para evitarlo, aunque el trabajo puede ser repetitivo en cierto modo, ha de intentarse no
caer en el aburrimiento, variando en lo posible la ocupacion mental o realizando pequefios
gestos” (Dianda, 2017). Cada trabajador de la municipalidad tiene tareas y tiempos destinados
por lo que se realizan actividades de forma rutinaria y monotona todas las semanas y meses,

careciendo de autonomia en la realizacion de las tareas y no otorgando posibilidades de aplicar
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habilidades y conocimientos nuevos. Dejando de lado cualquier posibilidad a explorar el

potencial maximo de cada trabajador.

En cuanto a la dimension de apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, se obtiene
un indicador de alto riesgo, obteniendo asi el indice de porcentaje con mayor frecuencia siendo
asi la dimension més afectada por el grupo de trabajadores con un 98,8%. Donde se ve reflejado
el poco compafierismo, tareas mal definidas o sin informacién adecuada y oportunamente. La no
intervencion de esta dimension traera como consecuencia factores estresantes, un aumento
progresivo de enfermedades y sintomas somaticos. “En el sentido de que el estilo de liderazgo
influye en la satisfaccion laboral y que un apoyo positivo se asocia con una mayor Seguridad. Su
asociacion negativa con la satisfaccion podria reflejar como el entorno en el que se desarrolla la
trabajadora se ve fuertemente influido por las relaciones que mantiene e interviene en el clima
organizacional, la productividad y la creatividad de la propia trabajadora.”. (Palomo-Vélez et al.,
2015). La falta de compafierismo dentro de los trabajadores de la municipalidad esté ligada a las
tareas mal definidas dentro del puesto de trabajo, por lo que no existe la informacion adecuada
con limites claros. Ademas de no contar con el constante apoyo de sus jefaturas por lo que la
inseguridad de los puestos de trabajo, siempre esté presente. Y es asi como por estos factores

mencionados es que con un constante constituyente para reiteras licencias médicas.

La dimension de doble presencia se encuentra entre las tres dimensiones con los mayores
porcentaje en riesgo alto lo que refleja una problematica a nivel de la salud mental, vitalidad,
sintomas cognitivos de estres y sintomas conductuales (interferencia trabajo-familia). Por lo que

la exigencia en el ambito doméstico y familiar, no permite la realizacion de las funciones
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laborales de una manera acorde a las demandas de la Municipalidad. “La necesidad de responder
a las demandas laborales por un lado, y al trabajo doméstico-familiar por otro, puede afectar
negativamente a la salud. La realizacion de ambas actividades puede aumentar las demandas y
horas de trabajo a si mismo, puede crear un conflicto en la organizacién del tiempo, en multitud
de ocasiones por la incompatibilidad horaria, o por el sentimiento de sobrecarga. Tanto el sexo

masculino como el femenino son vulnerables a dicha presion” (Estevan Reina et al., 2014).

Sobre los resultados obtenidos en el proceso de evaluacién de los trabajadores de la
Municipalidad de Puchuncavi. Arrojan encontrarse en una situacion de Riesgo Alto. “Si existen
4 0 5 dimensiones en riesgo alto, la situacién se considerara como “Riesgo Alto / Nivel 3”. La
organizacion debera informar a su organismo administrador de la Ley 16.744, con el fin de ser
incorporado al programa de vigilancia. El organismo administrador deberd informar esta
situacion a la Secretaria Regional Ministerial de Salud correspondiente y a la Superintendencia
de Seguridad Social - SUSESO”. (Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo,

2013).

La organizacidn tiene un plazo de tres meses para implementar medidas correctivas
locales, para las dimensiones en evaluacion, y volver a evaluar la presencia del riesgo mediante
el cuestionario SUCESOS/ISTAS 21, version breve 12 meses después de ejecutar las acciones
correctivas, como es indicado por el protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo

del ministerio de salud del Gobierno de Chile.
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Finalmente, la realizacién de esta investigacion donde se analizaron los riesgos
psicosociales, permitié a la municipalidad poder estar en conocimiento respecto de la salud

mental de los trabajadores, logrando la identificacion de las dimensiones con mayor riesgo.

5.2. Conclusiones.

A continuacion se presentan las principales reflexiones obtenidas mediante nuestra
investigacion. Donde se pretende explicar de manera coherente y en congruencia con los
resultados obtenidos, tanto de manera conceptual como metodolégica, donde cuyo objetivo
ualtimo, es describir el analisis de los riesgos psicosociales presentes en los trabajadores de la
Municipalidad de Puchuncavi.

En el presente trabajo, se analiz6 la existencia de riesgos psicosociales por parte de los
trabajadores, donde se evidencio una problemaética creciente de los factores psicosociales en el
ambito del trabajo.

Es preocupante, los resultados obtenidos en la presente investigacion por lo que al dar
respuesta a nuestros objetivo especifico N° 1 “identificar la magnitud de las dimensiones de
exigencias psicolégicas y trabajo activo, desarrollo de habilidades en los trabajadores de la
municipalidad de Puchuncavi”, es que si bien ambas dimensiones tienen un riesgo importante
trabajo activo y desarrollo de habilidades, es la que genera casi en la totalidad de los encuestados
un riesgo de tipo alto. Por lo que queda en evidencia la no aplicacion de la ley y el
desconocimiento de la municipalidad con estas normativas estandarizadas por el gobierno. La
trascendencia de la identificacion de estas dimensiones nos muestra la necesidad de una

intervencion para lograr disminuir este riesgo.
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El objetivo especifico N° 2 de esta investigacion, “determinar la presencia de apoyo
social y calidad de liderazgo en los trabajadores de la Municipalidad de Puchuncavi”, se
logra establecer la existencia de la dimension la cual esta generando un alto riesgo en los

trabajadores.

En cuanto al objetivo especifico N° 3, “describir la existencia de compensaciones y
doble presencia en los trabajadores de la Municipalidad de Puchuncavi”. Manifiesta que la
dimension de compensaciones no presenta niveles de alto riesgo. Por otra parte la dimension de
doble presencia muestra un aspecto negativo por parte de los trabajadores. Es evidente la
necesidad de realizar con pronta inmediatez, medidas reparatorias, considerando los resultados

elevados de las dimensiones en riesgos presentados.

Es importante resaltar que para este municipio es fundamental incluir como parte de su
plan de gestion, un procedimiento de intervencion que ayude a la disminucion de los indicadores
del alto y mediano riesgo que son predominantes y preocupantes. Tal como han sido

identificados a través de la realizacion de la aplicacion del cuestionario SUCESO/ISTAS 21.

Cabe sefalar la importancia de prestar atencién a los riesgos psicosociales que aparecen
en las diferentes areas de desempefio de los trabajadores (finanzas, operaciones, direccién u
otros) y asi disefiar un sistema de trabajo que este compatible con una buena calidad de
servicios, que de esta forma logre promover los distintos grupos de interés e incite al desarrollo

del municipio.
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Lo sefialado anteriormente tiene a su vez una consecuencia sobre la prevencion de los
riesgos y una promocion de la salud de los trabajadores para que asi se pueda garantizar el

bienestar, la satisfaccion y la calidad de vida laboral de los trabajadores.

Como lo indica la resolucion N°336, del Ministerio de Salud, con fecha 12 de junio del
afio 2013. Lo cual hace obligatorio la medicion de los riesgos psicosociales, con el instrumento
SUCESO/ISTAS 21, se propone que se implemente dicha resolucién antes mencionada, que
junto a esto tiene como normativa la intervencion en los lugares de trabajo, implementando asi la
creacion de un modelo de intervencidn, el cual sea realizado por un comité psicosocial, creando

por el municipio.

Es conveniente que el modelo metodoldgico de intervencidn sea ejecutado por
profesionales competentes e idoneos. Por lo tanto, se aconseja la creacion de un comité
psicosocial compuesto por la Alcaldesa, Directivos, concejales, psicologos, asistente social,
guiados por un prevencionista de riesgos. Para la creacion de un plan te intervencion para las
areas afectadas a nivel grupal. Por ejemplo, un focus group, con preguntas orientadas a las
dimensiones que tuvieron un riesgo psicosocial alto. Y asi iniciar un trabajo enfocado en la

modificacion de este indice negativo de respuesta de los trabajadores.

El municipio debe generar estrategias que fortalezcan las relaciones interpersonales
impactando esto de una forma adecuada en la disminucion de rotacion de personal, ausentismo,
enfermedades profesionales, y licencias médicas. se sugiere la creacion de descriptores de cargo

a fin de que cada trabajador, logre tener sus funciones definidas de manera clara, para evitar
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desconocimientos de funciones y limites para cada puesto o area de trabajo con la finalidad de
lograr una seguridad hacia los trabajadores logrando asi la disminucién de aquellas rotaciones de
persona o licencias médicas entre otros. A su vez potenciar la participacion en las decisiones
relacionadas con las tareas concretas, disminuir la competencia entre trabajadores, y aumentar el

apoyo entre ellos.

Con cada instancia de intervencion se busca la disminucion de los riesgos que tienen mayor
predominio encontrados en los trabajadores del municipio por lo que se hace necesario también
tomar medidas de intervencion que estén orientadas igualmente a proporcionar formacion en
habilidades de supervision no autoritarias, aumentar las oportunidades de desarrollo de
habilidades y conocimientos, evitando el trabajo mondtono y repetitivo. Facilitar la

compatibilidad entre la vida laboral y familiar.

Finalmente podemos dar cuenta a través del analisis de los riesgos identificados, por lo
que se puede concluir que existe una escasa relacion entre las politicas pablicas, institucional y
legal entre la salud con el enfoque psicosocial junto a las misiones estratégicas preventivas del
Ministerio del Trabajo Y el Ministerio de Salud, ya que, en ninguno de los casos, del municipio
considera el trabajo y el riesgo que podrian estar existente en la estructura de este. En efecto este
municipio carece de las politicas que circulen en torno a estas discrepancias las cuales podrian
desfavorecen el abordaje integrado entre la calidad de vida laboral, la seguridad y el bienestar del
trabajador. Y es asi como en esta ldgica existe una gran oportunidad para poder hacer las

transformaciones necesarias y lograr detener el aumento de los riesgos encontrados.
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5.3. Proyecciones

A partir de los resultados obtenidos se puede dar cuenta a un problema que fundamente
nuevas investigaciones, es por esto que se busca promover el apoyo y control, junto con un
disefio de soluciones adecuadas a los riegos psicosociales, a los cuales estdn sometidos los
trabajadores.

Las organizaciones deben considerar como oportunidades la identificacion de aspectos de
mejora dentro de la organizacion de trabajo, esta evaluacion es un paso previo para llegar a una
prevencion racional y efectiva. Debe usarse para prevenir, eliminar o disminuir los riesgos
psicosociales y avanzar en una organizacion de trabajo mas saludable.

Se pretende el levantamiento de informacidn e identificacion de los riesgos presentes en
la institucion que cumplan con las sugerencias entregadas, y asi implementarlas junto con planes
de accidn que sean contribuyentes al mejoramiento y cambio en la deteccion de las dimensiones
afectadas, por lo cual, realizar periédicamente en esta 'y organizacion un control exhaustivo para

mantenerse en el &mbito preventivo.

La realizacion de un paper cientifico, en busca de presentar un trabajo de investigacion en
una revista especializada, con el objetivo de poder difundir de manera clara y precisa, los
resultados de la investigacion realizada para que a través de los resultados obtenidos se cuestione
la importancia de la salud mental de los trabajadores, por lo que dejar un conocimiento de una
institucion, abriendo la puerta de investigar a otras con la finalidad de esclarecer los posibles

riesgos al no mantener un control constante. A su vez También poder fomentar el desarrollo de
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métodos experimentales innovadores. Para abrir una posibilidad de mantener los riesgos

psicosociales en niveles bajos.

5.4 Limitaciones.

Para la realizacion del presente estudio originalmente se dispuso de un tiempo de dos
semestres pedagogicos, de lo cual, por motivos externos a nosotros como estudiantes, nuestro
docente guia, es cambiado por uno nuevo, con nueva metodologia de trabajo. El estudio de
investigacion se debié modificar por completo en un plazo de un semestre, por lo que nos vimos
en una problemaética constante, donde en un inicio, no lograbamos comprender la nueva
metodologia. Sin embargo, gracias a las reiteradas supervisiones se logré la modificacion
satisfactoria del estudio investigativo.

A través del mismo motivo antes sefialado, el factor tiempo es una importante condicién a
tener en cuenta, ya que, si hubiésemos contado con el tiempo estipulado para un trabajo
investigativo de esta magnitud, tendriamos un estudio mucho mas detallado, como originalmente

estaba pensado.
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Vina del Mar, 21 de junio de 2017

Sefora

Eliana Olmos Solis

Alcaldesa de la Municipalidad de Puchuncavi
Puchuncavi

Presente

De mi consideracién:

La Escuela de Psicologia de Universidad de las Américas contempla la realizacién
de un trabajo de titulo durante la formacién de pregrado para sus estudiantes de la carrera
de Psicologia. Por esta razén, nos permitimos solicitar a vuestra institucién se autoricé a
las licenciadas Gisselle Adasme Mora Rut 17.254.448-7 y Solange Toloza Basaez Rut
16.969.462-1 realizar su trabajo de Investigacion de Tesis en la Municipalidad de
Puchuncavi. Para tal efecto se solicita que los trabajadores de dicho lugar respondan al
cuestionario de SUCESOS / ISTAS 21 version breve.

Sin otro particular, y agradeciendo su colaboracion, se despide atentamente de

usted.

Municipalidad'de Puchuncavi
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su
opinion sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

l.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) [ ] Hombre
b) [ ] Mujer.

2. ; Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afios
c) [ ] Entre 36y 45 afios
d) [] Entre 46y 55 afios
e) [ ] Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. ;En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

alw(no|—

Ad. ¢En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, técnico, administrativo, etc)

Slw|N|—=

AB. ¢En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

o=
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1. Seccion especifica de riesgo psicosocial
La mayoria Sélo unas
: i . 5 e ; Algunas
Dimension exigencias psicolégicas Siempre de las i pocas | Nunca
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 | Ensu trabajo, stiene usted que tomar decisiones dificiles?
3 | En general, ¢considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional?
4 | En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante?
La mayoria A Sélo unas
Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades Siempre |  delas vices pocas | Nunca
veces veces
6 | ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compariero/a?
8 | ¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?
10| ¢ Siente que su empresa o institucion tiene una gran importancia para usted?
La mayoria Albinds Solo unas
Dimension apoyo social en la empresa Siempre de las vices pocas | Nunca
veces veces
11| ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12| ;Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera?
13 | ;Recibe ayuday apoyo de su inmediato o inmediata superior?
14 | Entre compafieros y compaiieras, ¢se ayudan en el trabajo?
15 | Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos?
La mayoria Aliiras Solo unas
Dimensién compensaciones Siempre de las vgeces pocas | Nunca
veces veces
16 | ¢ Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el contrato?
17 | ¢Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
La mayoria Solo unas
. s A . Algunas
Dimension doble presencia Siempre |  delas o pocas | Nunca
veces veces
19 | Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y familiares?
20 ;Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? (para cuidar
un hijo enfermo, por accidente de algtn familiar, por el cuidado de abuelos, efc.)
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cusstionario incluye 25 preguntas. Para responder eilja una sola respuesta para cade pregunta y margue con
una X. Debe responder todas lag preguntas. Recuerde gue no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su

opinién sobre los contenidos y exigencias de su trabajo,

l.-Seccitn general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexp

a) [ | Hombre
b) Bl Muger

2. i Qué edad tiene?

a) [} Menos de 26 afios
b) [} Entre 26y 35 afios
¢) [ | Entre 36y 45 afios
d) [x1 Entre 46 y 55 afios
&) Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual,

A3. 1 En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

SR cA At
ceafpp

e |oafral =

Ad. En qué estamento fnivel de responsabilidad perfenece ustad? (operario, teenico, administrativo, efc)

I ranmlad

| L B |

AB. jEn qué departamento, unidad o seccidn frabaja usted?

’Finm&m

|3 =
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II. Seccion especifica de riesgo psicosocial’

Bl unas

' ‘ .| Lamayoria Al!.rgu.inasl' ‘
Dimension exigencias psicalogicas Slempre | © delas | " potas | Munea
‘ - ‘ L : : VEERE . VECES
1 | 2Puede hacer su frabajo con trancuilidad y tenerlo al dia? X
2 | En sutrabajo, zfiene usted que tomar decisionas dificlles? )(
5 | En genersl, considera usted qua su frabaja te produce desgaste emacional? X
4 | En su trabao, fiena ustad que guardar sus emacionas y ng expresaras? X
5 | ;Sutrabain requiers atencion constante? X
I R S T | Lamayoriz. A‘l‘gur‘a‘as“ S6lgunes |
Dimensidn trabajo active y-desarrollo da habilidades. - Slamprs | . delas | Tl pocas | Nunca
: L ' veces | 1 vaces |-
8 | ;Tiene influencia sobre ka cantidad da trabajo que se b asigna? )(
7 | 4Puede dejar sut trabalo un memanto para conversar con un compafierofa? X
& | &5utrabajo permite que aprenda cosas nusvas? X
8 | Las tareas que hace, 2le parecen importantas? )(
10| 4Slenta que 54 empresa o institucidn tiene una gran Imporiancia para usted? >(
) o T T T "~ fLamayoria Kignas | S0umss |
Dimensién apoyo socidl enla emprasa Slampra | elas |0 T " pacss. | Numca
) . e : ‘vegas, | vetas :
11| 4 5abe axastamente qué tareas son de sU responsahllidad? )/
12 Tiene gue hacer tareas qua usted cree que deberian hacerse de ofra manera? ><
13| ;Reclbe ayuds y apoyo de su inmediato o nrediata supeatiar? )(
14 | Entre compafieros y compaiieras, /ge ayudan en al irabaje? )<
15 | Sus jefes inmediatus, Jresvelvan bian os confiictes? X
. . | | amaori] e | Bl |
Dimensidn compensaciones jsempre | dalas. | " US| poeas | Nunea
o o ‘ ‘ 1 veess | 4 yeces
16| 4 Estd preccupado/a por si le despiden o na le renuevan el confrato? X
17| ¢Est# preocupade/a por st le cambian de lareas confra su voluntad? X
18 | Mis superigres me dan & reconocimiento qua merezco >(
T T o 0| tawmsyoria | o | Bdfoiibes |
Dimension doble presencla . . - o e | himpre | delas - f%m‘é:ss‘i -pocse - | Munca
- T T S L . C o veces ° Ve,
14 | Guando esth en el frabafo, 2 plansa an Jas exigencias domésticas y familiaras? ><
2 J Hay sitiaciones en las que deberfa astar en el trabaje v en la casa & la vez? (para cuidar >(

ur hijo enfermo, por accidenta de alglm familiar, por el cuidado de abuelos, efe.)




USESD-ESTAS 21
li;){;,if’g i Manual de uso del Cuesti

Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas, Para responder elfa una sola respuesta para gada pregunta y marque ¢on
una X Debe responder fodas las preguntas. Recuerde que no existen respugstas buenas o makas. Lo gue interesa es su
opinidn sobra log contenidos y exigencias de su trabaio.

.-Seccién general de datos demogréfices, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) [] Hombre
b) Mujer.

2. ) Qué edad tiena?

a) [] Menos de 26 afios
b) [ | Entre 26y 35 afios
¢) [] Entre 36 y 45 afios
d) [X] Entre 46'y 55 afios
e) [] Més de 55 aiios

B. Caracterizacion de su trabajo actual,

A3. :En qué unidad geografica rabala usted? (sucursal, piso, fagna, ef.)

B niies 20O

P a3 | B3| -

Ad. ,En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenace usted? (operario, técnico, administrativo, efc)

TEetlew

Rl map—

A5, ;En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

ApM- v T ol 284

-Pul.‘.nJEhJ_x

{61
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SUSESO

lfxﬂ 211

It. Seccidn especifica de riesgo psicosocial

.Lanayorfa

RN . o] Sélounas -
Dimansién exigencias picologicas Slempra | uelss AL“;;::" pocss | Munca
. : co yeges |- veces
1 | 2Puada hacer su frabalo con tranquilidad v tenerie &l dia? X
2 | En sutrabajo, gfiens usted que tomar decisiones diffcilas? )("
3 | En ganaral, ) considera usted que su frabajo e produce desgaste emacional? X
4 | Ensu trabaio, slisne usted que guardar sus emociones y no exprasarias? W -
5 | ¢5u trabajo requiers atencitn constants? K
j Lo e e ~ | Lamayria IAI‘"un.‘is‘- §6l0, unas
Dimensisn trabajo.activo. i desarrollo de habilidades . - .Sampre | delas | ‘f!m | pocas | Munea
o : "'l o o vagas | . voces |
6 | 4Tiena influencia snbre la cantidad de trabajo que se le asigna? 7
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para convarsar con un cumpaiiero/z? X
8 | ¢5utrabajo permile que aprents cosas nuevas? X
9 | Las taress que hace, 2la parecen importantas? X
10| Siente que su empresa o institucion tiene una gran importancla para usted? /‘x
o R | e | Lamayeria ‘Mgu“ﬁﬂg"”SEﬁh‘-ﬂna‘s L
Dimension apoyo social enja empresa ~ o | Stempre §  dales "mé | "' pocag - | Munca.
‘ ‘ T Lt vees | g vaoes ‘
11| 35abe exsctamenta qué taraas son de su responsabilidad? 1
12| ;Tiens que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de ofra manera? v
13| ;Recibe ayuday apoyo de su inmediato o lnmediata superior? X
14 | Entre compaferes y compafioras, ;e ayudan en el trahajo? »
15 | Sus jafes inmediatos, sresualvan blan jos conflicos? >
" . ‘ Lamayotig | o .- | Sokounas |
Dimenslén compensaciones Slempre | dels .v‘zcaa-‘ " pocas - | Munez
: o L . . ‘ vaces | . .| ‘veces |
16| ¢4Esta preccupadofd por &l la desplden o na le renuevan &l sonfrafo? o
7} 4Ests preccupado/a por g le cambian de tareas confra su voluntad? " -
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento gue merezeo -~
. - ‘l::‘:' o S .| Lamiyoria :I‘-\‘I’unas‘l | Siloimas’ |
Dimensidn doble presenicla - . .| Slempré | delas b -vgé'i:és"" pogas . | Munca
R . o weess | | oweses |
19 | Cusndo esth en ol frabaje, zpiensa en las exlgentlas domésticas y famillares? h'e

2

1A hijo enfermo, por accidente de algén familiar, por el cuidado de abuelos, ele.)

2 Hay aituacionas an fas que deberia astar en el rabgje y en ks cosa a la vez? {para cuider

X
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuesficnarin incluye 25 preguntas, Para responder elia una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una ¥, Debe responder todas fas preguntas. Recuerde que no exisien fespuestas buenas o malas. Lo que interesa es su

opinion sobre Yos contenidos y exigencias de su trabajo.

1.-Seccién general de datos demograficos, de salud y [aborales

A. Datos demogréficos

1. Sexo
a) [] Hombre

by [ Muer.

2. L Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) ] Entre 26y 35 afios
c) L Entre 36y 45 affos
d} [] Entre 46y 55 afios
g} [] Mas de 55 afios

8. GCaracterizacion de su frabajo actual.

A3, ;£n qué unidad gaografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

f
PR \!

alslral—

Ad. ; En qué estamento fnive] de responsabilidad pertenece usted? (operaric, técnico, administrativa, efc)

T () ) et

b fes|pa—=

A5, ;En qué deparamenito, uhidad o seccion trabaja usted’?

T ) A o B,

| Lipa] =
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SUSESO-ISTAS 21
e

Il Seccién especifica de riesgo.psicosocial .~ .
‘ R S o | Lamayeria ‘a ﬁﬁasi - Bk unas .
Dimensién exigenclas psicologicas Stempre | * dalis |9 | poess | Nunea
‘ o e . vetes | VECRT -
4 | 2Puede haser su frabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? @ K
Lo R o Y .
2 | En su trabajo, /fiene usted qua tomar decisiones dificiles? B,
3 | En general, ) considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional? T
4 | En su trabalo, 2tiane usted que guardar sus emociones y no expresarias? K
5 | ¢Sutrabajo requiere atencion constanta? b<
- o . R ‘ L4 mayotia” A uri;as- St unas
Dimensitin trabajo activoy desarrollo do'habilidades. . fstempre | detas | TAUR | pocas | Nunca
o ‘ Do = o a voces | T | veces ‘
§ | 4Tiene Influencla sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? W ){.,_
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafiero/a’? I}Q
8 | 45utrabajo pesmite que aprenda cosas nuevas? v
§ | Lastareas que hace, &le pavecen Importantes? DQ
10 | 4Siente que su empresa o ingtitucién tane una gran Imporiancia para ustad? \<
STt A T - | fLamayorla | o ﬁﬁas”.sﬁhunas‘
Dimension apoye social enla amipresa. ~ Glampra -\ defay '-vge o ‘poeas.. |Nunca.
T RS R TR g . vates T | veces ‘
111 4iabe exactamente qué {areas son de st responsabilidad? o,
Ed
12| s Tiene que hacer tarsas que usted cree que deberfan hacersa de ofr manera? ﬁL
13| ;Retite ayuday apoyo de su inmediato o inmediata superor? ﬁ )L
14| Enira compaReros y compafieras, Jse ayudan en el trabajo? ‘ )Q
15| Susjafes inmediates, ¢resualvan bien los conflictos? )<
T co L o L;maﬁpﬂa"iﬁ\llunas": Slognas |
Dimensién compensaciones. . Slempre | defss l‘-‘vica | “povss. | Munia
e : ‘ e ) B . vaces | . E © vaces .
16| ;Esté preocupadofa por 5l la despiden o no le renuevan &l contrafo? k’
b
17 | ¢Esfa proocupado/a por sile cambian da tareas confra su voluntad? )(
- T
18 | Mis suparfaras ma dan ef reconcoimiento gue marezes 7':-
T e | Stlsine
Dimensién doble pregenela ~ . - | Slempre | delas |, vi‘;::“ pocas . | Nunca,
o BRI ‘ 1 | veees | veme |

18 | Cugndn estd en el rabajo, Jpiansa en las exigenclas domésticas y familiares?

X

LHay situaciones en lag qua deberiz estar en o trabajo v en la casa & la vaz? (para euidar

% ur hljo enfermo, por accidenta da algin familisr, por el cuidade de abuelos, &ic.)

X,
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuastionario incluye 25 preguntas. Para responder eliia una sola raspuesta para cada pregunia y margque con
una X. Debe responder fodas las praguntas. Recuerde gue no existen respuestas huenas o malas. Lo gue interesa s su

apinitn sobre los contanides y exigencias de su frabajo.

1-Seccidn general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

2, ¢ Qué edad tiene?

a) || Menos de 26 afios
b} Entre 26 y 35 afios
£) Entre 36 y 45 afios
d) Entre 46 y 55 afios
) [ ] Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, JEn qué unidad geogréfica trabala usted? (sucursal, piso, faena, efc.)

N MLARAICT B e

|t iba| —

Ad, ¢ En qué estamento /nivel de responsabllidad pertenece usted? (operarin, iéenico, administrativo, ete)

P TR AW D

B | e [

A5, 4 En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

i stens zate

| talral -
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SUSESO-15TAS 21}

1. Seccion especifica de riesgo psicosocial - . ] .
R BT .| L mayoria “'Al‘gu‘ilas: Sdlo unes
Dimension exigencias psicologicas - Sempre | * delas | | pocas | Nunca
] ‘ o L NBERE ‘ VBGER
1 | zPuede hacer su trabajp con tranguilidad y tenerlo &l dia? )( .
2 | Ensu trabajn, Jtiene usted que tomar decisiones dificlas? )(
3 | En ganeral, ;considera ustad que su trabajo le produce desgasts emecional? X
4 | En au frabsjo, fiens usied qus guardar sus emociones y no expresarlas? 7<_
§ | $8u trabajo requiers atencidn cbnstante? X
- B | S e e . Lalmwgd‘nm,&ilgurlma ita unag
Dimension trabgjo sctivo y desarrollo de habilidades - Blempre | delse | O o] pocas Nunea,
. A ' . ‘ veces: | -1 veces - [T
B | 2Tiene Infiencia sobra la cantidad de trabajo que se le asigna? o
7 | ¢Pusde dajar su trabajo un momento para sanversar con un compafiera/a? >{
8 | &Sutrabajc permita que aprenda cosas nuavas? X
9 | Lastarsas que hace, éle parecen fmportantas? X
10| zSiente qus su empresa o Ingfitucitn tiene una gran impottancia para ustad? ;"<.
R ol ST e !_émayurfa- ,Mﬁ'u-mg. Slownzs |
‘Dimenslin apoyo social erila empresa - </ Slempre | delas’ - 'vit'h . -pocas. | Nunca
L | weess | | veees
11| 2Sabe exactaments qué tareas son de su responisabilidad? )}{:
12| ;Tiene que hacer tareas qua ustad cree que deberian hecarse de ofta manara? ?<
13| ;Reciba ayuday apoyo de su inmediato o inmadiata suparior? )<\
14| Entre compaterns y compafieras, ;s ayudan &n & trabsjo? . ><
15| Sus jafes Inmediatos, sresuelven bien los conflictos? ><
: el o S Lamaﬁrria " | S8lounas ‘
Dimanslén compensaciones . Slampre detss ﬂg:::s ' ‘pocas [ Nunca
: K L ; ' vacHs . S yeces
16 | ¢Esta preooupsdola por sifs despiden o no le renuevan el aontraia? X
17 | 4Eslé preccupadofa por sl le cambian de tareas confra su voluntad? X
18 { Mis superiores me dan of reconagimiento que merezeo )(
T S ‘ ol L'amayd:'in'-M ungy " Bok tnas |
Dimensién dobie pragencla =~ | Sempre | dalas | -v%bés "4 -poses.. § Nunca
: Co T R, ‘ 4 vecas |, . f. veces }
19 { Cusndo e5td en al frabajo, 2piensa en (a5 exigenclas domesticas y fambiares? - X
2 L Hay situaciones en las que deberiz sstar en el trabafo v en |a casa a la vez? (para cuidar

un hijo enferme, por accidents da algiin fmiliar, por el cuidado de abuelos, et.)
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Cuestionario SUSESQO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionaric incliye 25 preguntas. Para responder elifa una sola respuesta para cada pregunia y marque con
una X. Debe responder tadas las preguntas, Resuerde que no exisfen respuestzs buenas o malas. Lo gue interesa es su
opinion sobre los contenidos v exigenciag de su trabajo.

l.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo

a} | | Hombre

by $] Mujer.

2. 3, Qué edad tiena?

a) || Menos de 26 afios
b) [ ] Entrs 28y 35 afios
¢} [[] Enire 36y 45 afios

d) Entre 46 y 55 aiios
e) Mas de &5 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual,

A3, 2En qué unidad geogrifica trabala usted? (sucursal, piso, faena, elc.)

UV

P |3 | ] =

Ad. ) En gqué estamento /iive! de responsabilidad pertenece usted? (operario, técnico; administrativo, etc)

S P XY P

A8, j En que departamenito, unidad o secclon trabala usted?

VAN TES

-P-{JJEE\)_L
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SUSleS‘ME 2:!i

|11, Seccifn especifica de riesgo psicosocial

: : . Lamayorta | ‘uhaB 610 unas ‘
Dimensién exigenctas psicologicas Siempre | delas v’im pocas | Nunta
S . o o : i vELRS veges
1 | 4Puede hacar su frabaje eon franguiidad v tenerlo &l dia? 5(/
2 1 En su trabajo, /fiene ustad gue fomar decisiones dificiles? ><
3 | En generat, considera usted que su trabajo e produce desgaste emocional? )K/
4 | En sutrabalo, fiens usted que gutardar sus emocionss ¥ no exgresarlas? . >{/
5 | ¢Sutrabsjo requiera atencion constante? 7(
- . e S o ‘ | Latnayoria Aigﬁl;;s'l 54l urize ,
Dimension trabaja activo.y desarrollo de habilidades. | Stempre | . datas [T T pocas - Nutea
o ‘ : : ST - f” VBTE ",Em vaces |
8 | 4Tieme knfiuencia sobre Ia cantidad de rabajo ue se le asigna? X
7 | ¢Pusde dejsr su trabaje uh momentn para conversar con wn compaiierof? :7(
8 | 45utrabajo permite que aprenda cosas nuevas? :k‘""
9 i Las tareas que hace, ;le parecen imporiantes? ')C
10 | 4 Sienia que su empresa o institucion fiene una gran imporiancia pare usted? ><’
_ C ‘ D ‘ Lamayoria | 5 oo Solownzs |
Dimenslén apoyo social en'a ampresa | Slempre | dalas - '-vg‘-‘ | . pocas: | Nunca:
o Ll e | R e
11| 28ahe exactamente qué fareas son de s responsabilldad? _)c./
12 | ;Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de olra maners? X"
18 | ;Recibe ayuda'y apayo de su inmadiata o inmediata superar? ><'
14 | Enire companeros y compaiieras, {g@ ayldan en el frabafo? x
15 | Sus jefes inmediatos, 2resuelven bien s conflictos? ><
- S ' . | ramayoria |, o ) sslounas ‘
Dimensién compensacioties f Slempre | dalas AP:::S. . pocas . | Nunca
: ) - | veces B ) vemes |
16 | 2Esta preocupade/a por si le daspiden o ne la ranuevan el contrato? "KF
*,
17 | 4Esta praooupado/a por si le camblan de tareas contra su voluntad? %
18 | Mis superiores me dan &l reconecimiente que merezco X
N o e e ‘ | La.mayoria Aty i | 'Btlotnas |
Dimensién doble presencla .~ | Stempre | delas | ,g 2% | poeas | Minea
oo N Cveges | .| . veces

19 | Cudndo asts en el trabajo, zpian=a en les exigencias domésticas y famillares?

£Hay situaciones en las que deberia estar en el irabsjo y en fa casa a la vez? (para cuidar

20 hijo enfesmo, por accidente de algdn familiar, por el cuidade de abuelos, etc.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario Incluye 25 preguntas. Para responder eiija una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una X. Debe responder todas |as preguntas. Recuerds gue no existen respuestas buenas o malas, Lo que nteresa es su

opinidn scbre [os contenidos y exigencias de su trabajo.

l-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
@) [ ] Hombre
b} M Muer.

2. 4 Que edad tiene?

a) | | Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afios
¢) [ ] Entrs 36y 45 arios
d) [ ] Entre 46y 55 afios
g) [ Més de 55afios

B. GCaracterizacion de su trabajo actual.

A3, ;En qué unidad geografica trabala usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

DA mBr

I |ea|pa]—

Ad. 1En qué estamento /nivel da responsabilidad pertenece ugted? (operario, tacnico, admin istrativa, etc)

Baaivealaly J&

S| L3RI~

A5. ;En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

Pl . h{?ﬂvﬂumﬂ

P | G|

21
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SUSESO-ISTAS 21

1. Seccidn especifica de riesgo psicosocial :
R - L © . | Lamayorta Alminas . Bbl'unas
Dimensién exigancias psicologicas Siempra | defas || pocas Nunca
. o : : yates - . vachs
1 | zPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? X
2 | En su trabajo, ¢ fiene usted qua tomar decisiones dificlas? X
3 | En general, sconsidera usted que su trahajo le produce desgaste emacional? X
4 | En suirabyjo, ¢ffene usted que guardar sus emociones y no expresarlas? X’
5 | i8utrabajo requisre atenciGn constante? 3(
‘ A ' ‘Lamayora .lﬁ';lgv;lnas Sdlounas
Dimension trabaje active y desarrollo de habliidades ‘Gempre:|  delas, || pocas [ Munca
- P : vaces veces |
B | 4Tiene influancia sobre la centidad de ralajo que se e asigna? X
7 | ¢Pusde dajar sy trabajo un momenta para convarsar con un compafiero/a? X
B | ¢Sufrabajo permite que aprenda cosas nuevas? )(
¢ | Lastareas que hac, 4le paracen importantas? X
10| ¢Siente que su emprasa o institucitn tiene una gran fmpertanciz para usted? )(
‘ e ' N | Lamayora |  Sblounas |
Dimension apoyo soclal enla ampresa | Slempre | detes |0 -pocas - | Nunca
L veoes | "0 | veces
11| z5aba exactamenta qué tareas son de su responsabilidad? X
12 | ;Tiens que hacertaraas que usled cree gue deberian hacerse de ofya manara? X
13| 3Raecibe ayuda y apoya de su inmadiato o inmediata suparor? )(
14 | Entre compafiaros y compaiierss, ;se ayudan en el frabgjo? X
15 | Sug jefes Inmediatos, zreauelven bien los confliclos? X
. T S Lamajoria | Sélotmas |
Dimension compensacliones - Lt Hempre | dafas | v“am pocse | Muinea
: e veces | .. | vewss |
18 | 4Esta preocupadofa por si le despiden o /o la renuevan el contrato? x
17 | ¢Esta preccupadofa per si le camblan de tareas confra su voluntad? }(
18 | Mis supsricres me dan el raconocimianto que merezeo Y
e B S [rameyera L S6lodnag |
Dithensién doble preséncia | dlempre | dotas | VUS| ogas. - | Munca
o : ' . .  VESes :
. ‘ L i vesss | .| . vaces- '

19

Cuando esth en el rabejo, 2piensa en 1as exigencias domésticas y farmiliares?

X

0

un hiio enfiarmo, por accidente de algdn familiar, por el cuidado de abuelos, efc.)

{Hay situaciones en |as que deberfa estar an el trabajo v en |2 casa a la vez? {para suidar

X
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cugstionzrio incluye 25 preguntas, Para responder elfia una sola respuests para cada pregunta y mardie con
una ¥. Debe responder tadas Ias preguntas. Recuerde que no existen respuestas huenas o malas. Lo que interesa s su

upinion sobre Yo contenidos y exigencias de su trabajo.

|-Seceion general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexp
2) [_] Hombre
b A Muer,

2. 1 Qué edad tiena?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26 y 35 anos
¢) X Entre 36 y 45 afios
d) [] Enfre 46y 55 afios
e) [ ] Més de 55 afics

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, 4 En qué unidad geografica trabaja usted*? (sucursal, piso, faena, efc.)

MLM LCAP{'O

T e s

Ad. 1 En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, &cnico, administrativa, ete)

W e el

S PR LGS Y

A5, ;En qué departamenio, unidad o seccion trabafa usted?

"o De oo

Bl pa| -

B

¢H"
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SUSESQ-ISTASL 21

-

It Seccion especifica de riesgo psicosocial

Lamayarfa,

~Bilo unae

bDimensiSn axigencias peicologicas Stempre | e ks vz‘;:z* pocas | Nunca
’ ‘ R ' yaces b voces
1 | 2Puede hacar su trabajo con tranquiidad y tenerlo ai dia? s
2 | En sutrabsjo, stiene usted que tomar decisiones dificlles? o
3 | En generel, zconsidera usted que su frabajo le produce desgaste amocional? ‘/"
4 | En su trabajo, ;tlene usted que guardar sus emaciones ¥ no expresarlas? i
5 | 8u trabajo raquiera atencién constante? ~
o ‘ Lamayory | o | SSlounas
Dimension trabajo activo ydesarrollo de habilidades .. - Slomprs | dalas | "0 | pocas | Nunca
o L e vacas || wveess [
6 | 2Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que s & asigna? s
7 | 4Puade dejar su trabajo un momento para convarsar con un companerc/a? -
8 | ¢Su trabajo penmite que aprenda cosas nuevas? o
9 | Las taress que hace, 2la parecen Importantas? ,_//
10| ;Siente que su empresa o institucisn fane una gran importancia para usted? t//
R oo |Lamayoda | - | Solonas |
Dimensién apoyo soclalenla empresa -~ o - Slompra | defas’ ‘viéaé piocag .- | Hunca
S 2 vaces: [ . |, veods '
11| 2Sabe axactamente qué faraas son de su responsabilidad? -
12| ; Tiene que hacer fareas que usted cree que deberizn hacersa de otra manera? o
13 | ¢Racibe ayuday apoyo da su inmediato o inmediata supericr? /
14 | Entra corpafierns y compafieras, Jse ayudan en el trabajo? e
15 | Susjsfes inmediates, sresuslven hien los conflictas? v
- S ‘ ‘ - Lamayoria | - | S0l nas
Dimensién compensaclonas Sempre | dedzs ) B pocas | Nunea
: ‘ | veces | " vazes
16| 4Fsta preocupado/a por si le despiden o no la renuevan el contrate? I
17 | $Esta praccupadofa por 5i le cambian de tareas conira su voluntad? L/’
18 | Mis superiores me dan al reconecmiento que merezco Y
R | Lamayerie t NET
* Dimensign doble presencla ~ - . © .| Slamprs | | .g{:g[‘gsp'::.‘iun,‘-i;‘-.‘pm;‘a.gl . | Mumga
R L R IRt A A 0 vhees | Y L vesest )
16 | Cusndo asts en el rahajo, 2 plensa en las exigencias domésticas y familiares? L

20

7 Hay sittaciones en fas que dabarfa estar en el trebgjo y en (2 vasa a la vez? (para cuidar
un hijo enfesmo, por accidents de slgén famiiar, por el cuidado de abuelos, efc.)

e




SUSESO-1STAS 21 o
R : WManual de usa tel Cuestionarin SUSESO/STAS 2] | 61

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionaric incliye 25 preguntas. Para responder elia una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Debe responder todas las preguintas. Recuerde que no existen respuestas huenas o malas. Lo que interesa es su
opinién sobre log cantenidos y exigenclas de su trabajo.

l.-Seccitn general de datos demogrificos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) [ Hombre
b) m Mujer.

2, ;Qué edad iena?

a) [ ] Menosde 26 afios
b) [ Entre 26y 35 afios
¢) [ ] Entre 38y 46 afios
d) [ ] Entre 46y 55 afios
g) [] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de sutrabajo actual,

A3, o En qué unidad geoqréfiea trabaja usted? (sucursal, piso, faens, efo.)

Te¥rud £

N P ] PN

Ad. En qué estamento /nivef de respongahilidad pertenece usted? (operario, tenico, administrativo, etc)

Lo F

||| —

A5, : En qué departamento, unidad o saccion trabafa usted?

IR DECO %

NN (%1750

[T



62 | Manual de usc del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 S

SUSESO-ISTAS 211

Il Seccidn especifica da riesgo psicosocial ‘ ‘
' Lo s Co . | Lamayoriz |-, . | -S6lounes .
P - . - | Algunas Sy
Dimensién exigenclas psleologicas Slampée | © delss |0 [ PoeRs unca
. ' e . : veceg . VREes
1 | &Pueds hacar su trabsja con tranquilidad y tenerlo &l dia? )<
2 | En su frabajo, ;tfene usted que tamar decisiones dificiles? ')<
3 | En general, 4eonsidera usted que su trabalo le produce desgaste emccional? ')('
4 | En su frabajo, Jtiene usted qua guardar sus emotiones y no axprasarlas? )(
5 | &5u trabajo requiere atencion constante? ><
. T S o | Lamayorts’ piguneg | SRS [
Dimensign trabajo activo y desarrollo de habilidades. | gempre | datas §UCT | poas | Nunca
‘ S : o vages | vacee |
6 gTiene influencla sobre la canfidad de frabajo que ae le asigha? }(
7 | ¢Puede defar su trabajo un momento para conversar con ui compafierofz? X
B | #Sutrabajo permite que aprents cosas nitevas? X
9 | Lastareas qua hace, Jle parscen imparfantes? »
10| ¢Siente que su empresa o ingtitugidn fiens una gran Impertancia para usted? T><
N S | Lamayoria -‘A‘!“dﬁasl Sblounas |
‘Dimensitn apoyo soclal anla ampresa Slampre | delay ‘v?:‘néa 1" poeag’ | Minea
o B A L veres | .| weces '
11| iSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? ){
121 4 Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian haserse de ofra manera? )<
13} :Recibe ayuday apoyo de su inmadiafo o inmediata superior? >
14 | Enfre compafieros y companieras, ;se ayudan en al trabgjo? )<
15| Surjefas inmadiatos, resuelven bien lus confliclos? )(
- B o ‘ - La mayoria Al aias | Stloimes’
Dimension compengaciones Slampra {  detaa | vgcas‘ pocas Hunca
. . ] - © veces
16 | 4Esté preccupadofa por si ke despiden o no o renuevan el confrato? )(
17 | 4Esté preecupada/a por =i le cambian de tareas conira su voluntad? %
18 | Mis superiores me dan el reconacimiento que merezcn ><
o I o La-m.ayb'ﬂa“,ml uﬁ;s' Sdlodnas |7
Dimension-doble presencla -~ .- - | Slempre-| - delss: |- fvi&es‘ - pocas, - | Nunca.
: R S udesst.| .| o vesest |

18 | Cuando asté en el trabajo, ;pierisa an [2s exigenclas domesticas y famiiaras?

X

Lblay sitvaclanes en fas que deberia estar en el frabefe v en la casa a la vaz? (para cuidar

2 un hijo enfarmo, por actidents de algin Emilar, por &l cuidade de abuelos, eic.)

X
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Esie Cuestionars incluye 25 prequntas, Para responder efifa una sola respuesta para ceda pregunta y marque on
una X. Debe rasponder todas fas preguntas. Recuarde que no existen respuestas buenas o malas, Lo que interesa es su
opinibn sobre los contenidos y exigencias de su trabalo.

l.-Seccibn general de datos demogréificos, de salud y laborales

A. Datos demograficos -

1. Sexo
a) D Hombre
b) ¥4 Mujer.

2. jQue edad tiene?

a) [] Menos de 26 afios
p) [7] Entre 26 y 35 afios
¢) [ ] Enire 36y 45 afios
d) 3« Entre 46 y 55 arios
e) [_] Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3. ¢En qué unidad geografica trabala usted? (sucursal, piso, faena, efc.)

1 [Wer m;c;faﬁ‘dmﬂ
2 et
3 .
4
Ad, JEn qué estamentn /nivel de raspansabilidad perfenace usted? (operario, tenice, administrativo, afc)
; 6.0 i
3
4

A3, ;En qué departamento, unidad o seccion trabeja usted?

S ole co

RN 10 ) Y




62 | Manual de uso del Cuestionario SUSESQ/ISTAS 21
H. Seccidn especifica de riesgo psicosocial : ‘
- I s .t Lamayoria Aluﬁﬁas ‘ Silounes | -
Dimensidn exigencias peicoldgicas Slompto | detss | S pucas | Nunca
. ' . o YRCET VALES
1 | gPuads hacer su frabaje con tranguilidad y tenerto al dia? ><
2 | En g frabajn, ghiene usted que tomar decisiones dificiles? )(
3 | En general, sconsidera usted que su trabajo le produce desgaste emocional? \(‘
Y
4 | En s drabao, ¢tiene usted qua guardar sus emociones y no expresaias? )(
5 | 5u trabajo requiere atencidn constanta? \(
: . N T : La'm;ytma' Algtlm‘as'“ Qﬁlq unas
Dimension trabajo activo.y desarrolla dehabliidades. | Slampre | datas |- 7| posas | Nunea
‘ o o : o veges ‘ veces |
6 | 2Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que s2 [& asigna? X
7 | ¢Fuede dejar su trabajo un momento pera conversar con un compafiera/a? ')(
8 | £3ufrabajo permite que aprends cosas ruevas? '5(
9 | Lastareas qua hace, gle parecen imporzntes? k/
10| & Siente que su empresa o Instifucitn iana una gran Importancia para usted? ><
L e ‘ + | Lamayoria Agas Soiownas |
Dimension apoyo soclal en |3 emprasa’ .- | Slompre | dalas |0 R posss Nungd
o R L] vetes. i veres o
11| 25aba exactamsnte qué tareas son de su rasponsabllidad? )(
12| s Tiene que hacer faress que usted sree que deberfan hacerse de otra manera? >.<
131 ;Racibe ayuda y apoya de su Inmadiato o inmediata superior? >(
14 | Entra compafiarcs y compafieras, ;se ayudan en el frabajo? k/
15 | Sus jefes inmediatos, ;resuslven bien los conilictos? >(
c Do ' Lamayorla | Al lunaol Séh-ill;as o
Dimension compengaciones Elotpre | delss -‘gm posas | Nunca
o - | - veces . Veces
16 | ¢Esta prevcupadols por 51 le despiden o no le renuevan & contrato? \}(
17 | ¢E=ta preacupadola por i le cambian de fareas confra su valuntad? )(
18| Mis supetioras me dan ol reconocimiento qua merezeo X
T [ | lameyoria | . < | Sélones |
Ditnension doble prasencla Slampra | delas ). Vzﬁ i pocss. . | Nunea
o . R ‘ . | veees | T |- vesss :
10 | Cugindo estd an ol frabajo, Jpiensa en las axigendias domésticas y familiares? X
0 LHay situsciongs en las que deberla estar an ef frabejo y en |2 casa ala vez? (pars cuidar
un hijo enferma, par aceidente de algln familiar, por el cuidado de abuelos, efe,) x
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Cuestionario SUSESO /ISTASZI version breve

Este Cuestionario ncluye 25 preguntas. Para responder elifs una sola respuests para cada pregunta y margue con
una X, Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas huenas o males | o que infercea es su
opinion sobre tos contenidos v exigencias de su trabajo.,

1.-Seccién general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demogréficos

1, Sexo
a) X Hombre
b) [ Mujer,

2. ¢ Clué edad flana?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) B Entre 26 y 35 afios
¢) [ ] Entre 36y 45 afios
d) [] Entre 46 y 55 afios
g) [ ] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual,

A3, ¢ En que unidad geogréfica trabaja usted? (suoursal, piso, faena, etc.)

TEVVT 00

Il mal—

A4 g_,én gué estamento /nivel de responsahilidad pertenece usted? (operario, téanico, administrativa, afg)

OYEXAY O

LT

AS. L En que departamento, unidad o seccion frabaja usted?

TATECO

] LT | -

Manual de usa del Cuestionario SUSESO/STAS 21 | 61
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62 | Wanual de use del Cuestionario SUSESQ/ISTAS 21 | R
II. Seccién especifica de riesgo psicosocial , ,
: : . . | mayorte |y, | 860 uns .
Dimensién exigencias peicoldgicas _j Sempra | defas |0 | pocak Nunca
e o : veres veLss
1 | sPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? X
2 | En su frabsjo, 4tiene usted que tomar decisiones diffcites? ‘X
3 | En general, Jconsidera usted que su trabajo l& produce desgaste emacional? ){
4 | En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus emociones y 0o expresarlas? X
5 | ;5utrabglo requiere atencidn consfante? X
T A SO ' ‘ | L mayoria Al‘gun;\é 56lo unag
. Dimensidn trabaje active y desarrollo de habilidades - | Slempra | delas | o T Y poces - Nunea
‘ : ‘ ] e . ‘ ‘ veces | - vaces :
6 | 2Tiena influencia sobra fa cantidad de trabajo gue 42 [& asigha? X
7 | ¢Puede dejar su trabsjo un momento para conversar con un compafiero/a? }(
8 1 :Sutrabajo permita que aprenda cosas nuevas? 3(
9 | Las tareas que hace, #la paracen importantes? X
10| ¢Siente que su empress o institusidn dene una gran importancia para ustad? }\
L S e - | Lamayerfa A!gur:ias: ‘Sblonds |
Dimensidn apoy saclal enla empresa .Glempre | delas veces 1 pesss. |Nunga
S Lo Lo veges, | | yeeds
11| 2Sabe exactamente qué tareas son de sU responsabllidad? X
121 ;Tiene que hacer tareas que Usted cree que deberian hacarse de ofra manera? )(
13} ;Recibe ayuday apoyo de su lnmedlato o Inmediata supariar? )(
14 | Entro compahieros y companieras, ;se ayudan & & kabajo? X
15 | Bus jefes inmediatos, ;resuelven bien los conflictos? X .
R ' L Lamayoris | . | S8loinss -
Dimansitn compensaciones Hempre | delag -'\iﬂai:as ‘| . pocag | Munca
. ‘ . , . veces | L . .| vidces
16 | 4Esta preacupado/a por =i le despiden o no le renuevan el contrafo? )(
17 | 3 Eoth praccupadofa por sile cambian da taraas contra su voluntzd? X
18 | Mis superioras me dan ef reconocimiente que marezen >(
T : Ln‘maydr'iﬂ"‘-mluﬁ;s ' Solo fmae {
Dimensidn doble presencia | Sempra | © datas | -vqeéé's | poses | Nunca
g L . . i T veges f | L vemss o o
19 [ Gusndo esth an &l trabajo, ¢pientsa an las exigenclas domésticas y famillares? /\/
20 LHay situacionas en las que deborla estar en el trabajo v en la casa a la vez? (para cuidar
un bijo enfermo, por accidente de algan familiar, porel cuidado de abuelos, eic) _k
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 versién breve

Este Cuestionatio Incluye 25 preguritas. Para responder elifs tha sela respuesta para cada pregunta y margue con
una X Debe responder fodas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su

gpirion gobre los contenidos y exigencias de s trabajo,

1.-Seccion general de datos demograficos, de salud y [aborales

A. Datos demogréficos

1. Sexo
a) [ Hombre
) [ ] Muer.

2. Qué edad tlene?

a) [ ] Menos de 28 afios
by [ ] Entre 26 y 35 afos
¢) [X] Entre 36 y 45 afios
d) [] Entre 46 y 55 afios
&) [] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual,

A3, LEn qué unidad geogeafica trabaja ustad? (sucursal, piso, faena, efc.)

Teltle o

B at] [oh ] B

A#. 1En qué estamento /nivel de responsabiiidad pertenece usted? {operario, tcnico, administrativo, efc)

(D PeRhio

e [pal—

AB. JEn qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

Ates PR
(PO e

S Lalpa| —

i
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SUSESO-ISTAS 21

1. Seccién especifica de rlesgo psicosocial ,
' ST I ‘ .| Limayetia Nﬁﬁﬁaﬁj Silo unas,
Dimension exigencias psicologicas Slamipro | * delas |0 o pucas | Nunca
' ) o yeges vates
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? /
2 | En st frabajn, ghene usted qua fomar deeisiones dificiles? / ‘
3 | En general, sconsldera usted que su frabajo le prodice desgaste emacional? e
4 | En su {rabajo, zliene usted que guardar sus amationas y ng expresarlzs? s
5 | ;Bu trabajo requiers atencidn constante? -
. ' L Ldmayoria Aiﬁt‘mas" §la unss ,
Diiension trabajo activo y desarrollo dehabllidades Slempre . delas | "0 .7 f poots: | Nanea
oL vesss | vages
6 | 2Tiene influencia sobre la santidad de trabajo que =& la asigna? e
7 | ¢Pusde dajarsu trabajo un momento para conversar con ua compafero/a? Ve
8 | $Sutrabajc permife que aprenda cosas nuevas? 1/‘
9 | Lastareas que hacs, ;le parecen importantas? t/
19| ¢Siente que su empraza o instifucidn fiene una gran impottansia para usted? /
N I - o famiyora | o | S |
‘Dimensidn apoyo sogialan la emprasa .Slempra | dafas - qeces ‘pocag. - | Nunca:
‘ - L e veres ] veess
11| J5abe exactamente qué taress son de su responsabliidad? /
121 ¢ Tiane gue hacer tareas que usted cree que deberian hacsrss de ofra manera? /
13| zRecibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior? /
14 | Entre comparieros y compaiietas, ;5a ayudan an el trabajo? /
15 | Sus jefes inmediatos, 4resuelver bien los conflictos? /
- oo R - T Lamajotia | Al un'aé | Sbto unas |
Dimenszién compengactones - -Slemprel . dalas \:“B potes | Nimg
. : . vager | venes
16 | aEsta preocupada/a por sl la despiden o no e renuevan ef contrato’? / ‘
17 | ¢Esta preocupado/a por i le cambian de fareas contra su voluntad? /
18| Mis superioras me dan &f recanecimiento que merezea o
o T | 7 itamsjera] o | Stlouna | -
Dimansidn doble prasencia - Siewipre | delas . '-viéas " poezs - | Nunca
K ' | veeas | 2| vemss |t

18 | Guéndo esta an el frabajo, g piansa en las exigencias domésticas y familfaras?

. v

2Hay situpcionas art las gue daberia astar en el trabaje v en la casa a la vez? (para cuidar

20 un hije enfermo, por zccidente de algin familiar, por &f cuitads de sbusios, ele.}

Vi




Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 26 preguntas. Para responder ellja una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X, Deba responder todas las preguntas. Recuerds que no existen respuestas buenas o malas, Lo que interesa as su
opinion sebre log contenides y exigencias de su trabajo.

l-Seccion general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) X] Hombre
b) 1 | Muer.

2. ;Qué edad tiene?

a) | ] Menos de 26 afios
b) [] Entre 26y 35 afios
c} || Entre 36 y 45 afios
d) [X] Entre 46y 55 afios
e) [_] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de sitrabajo acfual.

A3, 3 En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, fagna, elc.)

TERAL A D

Pl —

A4, 1 En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? {operario, técnico, administrativa, &tc)

ofenrAafe

N P ]

Ab, 1 En qué departamento, unidad o secelon trabafa usted?

ARLA oPerAT VA

N 15T N

nanual de uso del Cuestionario SUSESG/ISTAS 21 | 61
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SUSES-ISTAS :.r11

II, Seccién especifica de riésgo psicosocial’

-Bals unps

R o Lamayorha 'Algu'nasl C
Dimensién exigencias psivolagicas Slempre | dalas | U poeas | Nunea
‘ St ) veoes . . vaCces
1| gPueds hacsr su trabajo con tranguilidad y tenerlo al dia? \/
2 | En eu trabajo, ;Hene usted que tomar decisiones dificiles? v
3 | En generat, sconsiters usted qua su frabajo le produce dasgasie emocional? v
4 | En su trabalo,  fiene usted que guardar sus emaciones y no exprasarias? o
§ | 25utrabajo requiers stencién constante? /
I ‘ e e A B -Lé mayoria g | SHPUnEE
Dimensién trabajo.activoy desarralla de habilidades. - |- Siempre | dalas ‘ibﬁ | .pocas - | Nunea
‘ ' veses | | vemes |
6 | 2Tiena influencia sobre 12 cartidad de frabajo que se Iz asigna? v
7 | $Pusda dajar =u trabajo un momento para convarsar con un companan/a? v
§ | ¢Sutrabajo permilte que apranda cosas nusvas? v
0 | Las tareas que hace, 4le parecen impartantes? v
10| zSkente que su emprasa o instifucion tiene una gran importancia para usted? /
I A o - | Lamayoria 'A[éuhas Sl unss |
Dimensidn apoyo social en'fa empresa Slampre. | delas oien ‘poeag - | Nunca |
‘ ‘ o T veces " vefes
11| ;Sabe exactamente qué tareas son de sU responsabilidad? v
12| s Tiene que hacer fareas que usfed cree gue deberfan hacerse.de ofra manera? v
13| ;Racihe ayuday apoya de su ihmediato o inmediata suparior? Ve
14 | Entra compafiaros y compadioras, 456 ayidan an e frabeo? v
15 | Suejeies inmedistos, 2resushen bien los conflictos? /
e e T ‘ ' : Lamayqrfall'm‘uh“" ‘Eélu‘unas
Diménsidn compensaciones Stempre . dalas’ | ﬁibﬂs " poces | Munea
‘ L S vacen | o | ' vaces ‘
18 | ¢Est4 preocupadola por si le daspldan o no le menuévan el contrato? e
17 | 4Esta praocupado/a-por si le cambian de tareas confra sy voluntad? /
18 | Mis superiores me dan ef reconesimiento que marezco /
R N I - | camayer Af'u I ‘Solofinas |
Dimﬂnﬂlél’l-dﬂblﬂ meEﬂcia T . Slamlpra: - ‘.da las | 'VEZE nB "l pAGES I’[unt:a
e o viges %81 veses'

18

Cuando estd en ol trabaje, ) plensa en las exigencias domésticas y famifiiares?

v

0

un hijo enfermo, por accidente da algln fariliar, por el cuidado de sbuelos, etc.)

2 Hay situaciones en las que deberla estar en e frabajo y en la casa a la vaz? (para cuidsr

/
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elifa una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que ho existen respuestas buenas o malas. 1.0 que interesa es su

apinidn sobra los contenidos v exigencias da su trabajp.

l.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Bexo
a) [ﬁ Hombre
b} [ Mujer.

2. 1 Qué edad tiene?

a) [] Menos de 26 afios
b) [X] Entre 26 y 35 afios
¢) [] Entrs 36y 45 afios
d) [] Entre 46 y 55 afios
g) [] Més de 55 afios

B, Caracterization de su trabajo actual.

A3, 4,En qué unldad geografica trabala usted? (sucursal, piso, faena, eic.)

MG PALL DA

Pl o —

Ad. $En qué estamanto Inivel de responsakilidad pertenece usted? {operario, tecnice, administrativo, eld)

Sy Pt viani]

Faflaa| | —

AB, ; Fn que departamanito, unidad o seccldn trabafa usted?

VP UONES

| eobpg |-
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SUSESO-ISTAS 21

Il Seccion especifica de riesgo psicosocial
. s . | La mayaria Alguias Bélo unas .
Dimensltn exigencias psicoldglcas Siampre | ' de las’ vices gocss | Munca
. 3 . Veees | | VRLES
1 | 4Pueda hacar su frabajo con tranquilidad y tenerlo a1 dia? W
2 | En su trabajo, 2tiene usted que fomar decisiones dificiles? X
3 | En general, zeonsidera usted que su trabajo le produce desgaste emacional? X
4 | En sy trabgje, tens usted que guardar sus emociones ¥ no exprasarias? )(
5 | 48u trabajo requiera atancién constante? X
' S E . Liitayoria’ i unas 1 s6lounas |
Dimensisn trabajo active y-desarrollo de habliidades. . . i Slempra | delaz ‘;‘im‘] pboa [ Munea
: : . S ‘ veces | veges |
6 | ;Tiene influencia sobra fa cantidad de trabaje que 5o Ja asigna? X
7 | ¢Puada dajar su trabajo un momeants pars ConVarsar can un compaiiera/a? X
Fa
8 | 4%5utrabajo permite que aprenda cosas mevas? )<
8 | Las taress que haes, gle parecen importantes? X
10 | sSiente gue suampresa o insftucién tiene una gran importancia para usted? 2(
; L e o | | vamayotia -Arlu:na's Sebunas |
Dimension apoyo soclal anla emprésa - Glompre |- deke | S BUdS. . pocge. | Nuned |
‘ i ' veges |- "o | vecas
11 | 25abe exactaments qué tareas son da su respansabilldad? X
12| 3 Tiene que hacer tareas que usted crea que debarian hacerse de ofra tranera? X
13} ;Recibe ayuday apoyo de su Inmediata o inmediata superor? ‘ X
14 | Enire compafieros y compatiaras, Jse ayudan en el trabafe? X
15 | Sus jafes inmediatos, sresualvan bien los conflictas? X
: Coe e ‘ Lamayoria’ “atiubas | BHOUmEE o
Dimansién cempensaclones - Slempre | delas | ‘i&“ ‘| 'pocas | Hunca
- . ‘ - ‘ voees : vECES
16 | ;Ests preccupadofa por sile despiden v no le renvevan el contrato? )
o,
17 | 4Esta praccupatin/a por &i le cambian de taraas contra su voluntad? X
18 | Mis superiores me dan el recanocimianto que merezco X
L e T S Ln‘rij.aynr'ia"AI‘. C | ghloinas [T
 Dirhensién doble preséngia  © . Siatwpre | detas [0 20| gocas | Nuca
g S o AT vases " oyegen” {0

19

Cuéndo esth en ol frabajo, (piansa en las exigenclas domésticas y famlliares?

X

0

4Hay situaciones en las que deberla estar en el trabgjo y en la vasa & la vez? (para cuidar
un hije enferme, por acridente de algin familiar, por el cuidade de abuelos, ele.)

X




{7

5USESD4AS 21

Mamual de uso del Cuastionario SUSESQ/ISTAS 21 | 61

Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Esfe Cusstionario Incluye 25 preguntzs. Para responder elfa una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una X. Debe responder todas laz prapguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o males, Lo que inferesa es su

opinion sobre los contenidos y exigencias de su trabaje,

l.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demogréficos

1. Sexp

aj ﬁ Hombre

b) 1] Muer.

2. i Qué edad tiena?

a) [_] Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afios
¢) [ Entrs 38y 45 afios
d} [] Entre 46 y 55 afios
g) ] Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual,
A3. 4En qué unidad gecqréfics trabaja usted? (sucursal, piso, Tagna, etc.)

e il

e 220 Iy

| LAY

Ad. ;En qué estamento Inivel de responsabilidad pertenece usted? (operario; técnico, administrativo, elg)

(3,&} A5 {0

1

s pa| =

A5, JEn qué depattamento, unidad o secoidn trabaja usted?

[\ XN E{ o

B pad—
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SUSESO-ISTAS 21

I. Seccidn éspecifica de riesgo psicosodial |
‘ S . I . | Lamayora Al ﬁﬁai; $idlo unas .
Dimenstén exigencias peicoldgicas - Slempre | de las v:ca poraz | Munca
. ' - L veces |- veses
1 | ¢Puede hacer su frabajo con franquilidad ytenedo al dia? 'X/
2 1 Ensutrabajo, gliens usted que tomar decisiones dificilas? X
3 | Engeneral, jconsidera usted que su trabajo le produce desgaste emocional? X
4 | En au trabajp, ;tiene ustad que guardar suz emociones y no exprasarizg? . X
3 | $8u trabajo requiers atencidn constante? x
o — N N T L
S ‘ C e : La mayari Algunas Sdta unag
. Dimenslon trabajo 2ctive y desarrollo de habliidates .. -Stempre | delaz [ | pocas | Nunca
v w i " o -|.. vetes -
L o : veces: | Coveces |
6 | ;Tiene Influencia sobre la cantidad de trabajo que se fe asigna? }(
7 | dPusde dejar su trabajer un mamenfo para conversar con un companer/a? ><
£!
8 | #8u trabajo permite que apranda cosas nusvas? X
Fl
9 | Lastaress que hacs, ;la parecen importantas? %
A
10 | ¢Siente que su empresa o institucidn tiene una gran importancia para usted? ><
o ] - o ] ‘ o o . La mayorts Alouns Bélo unas .
Dimension apoyo social en'la empress Blempre |" datas | VRUES | cocae | Munca
‘ TV | veces | o | vaces .
11| 2 5abe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? '}(
121 ;Tiene que hacer tareas que usted cree que debedan hacersa de oira manera? >(
13| 4Recibe ayuda y apoyo de su nmediata o Inmediata suparior? ¢
14 | Entre compafieros y compafiaras, 2&e ayudan an a trabajo? x
15 | Sus jefes inmediatos, ¢resuelvan bien los conflictes? ><
- o ' ‘ Lamayoria | | sl unas |
Dimensiar compansaciones Slempre | delas Algunas 1 pocas | Munta
‘ B : ‘ ' | vades vetah | veces
16 | LEsta preocupadefa por st e despiden o no le renueven el contrato? ~
17 ; Esté preceupado/a por s la cambian da tareas contra su voluntad? W
18 | Mis superiares me dan el reconocimianta qua marazeo A
T P T | Lamayaria |, | silounas’
bimension doble presenicia -~ . . Slempre [ delas | “Ooc | pecas - | Nunca
e L L ) i | viioas Ll —
18 | Cufndo esth an el trabsjo, 7plensa en (35 exigencias domésticas y famillares? )(
20 £Hay sitveciones en las que deberfa estar en ef trabajo y en |a casa & ta var? (para cuidar 7~‘

un fijo enfermo, por aceidente de algdn familiar, por el cuidado de abuelbs, efg.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve

Esta Cusstionaric Incluye 25 preguntas. Para responder elija una gola respuesta para cada pregunta y marque can
una X. Debe responder todas las preguntas. Recusrde que no existen respuestas huenas o malas. Lo que interesa es su
apinicn sobre los contenidos y exigencias de su irabajo.

|.-Seccién general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. S&xo

) P4 Hombre

b) L] Mujer

2. i Qué edad tiena?

a) [] Menos de 26 afios
b) [ Entre 26y 35 afios
¢) [ ] Entre 36y 45 afios
d) % Enfre 46 y 55 afios
g) Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3, ; En que unidad geogréfica frabaja usted? (sucursal, piso, faena, etc.)
. ¢ ?
UM Ir:u.r:r [ Ji g((

N P ] =

Ad, 1 En qué estamento Mhivel da responsabifidad pertenece usted? (operario, #écnico, administrativo, eic)

,ﬁ;ﬁ@m} Ly

L)

e k3] -

AB. ;En qué departamento, unidad o seseion frabaja usted?

= T 1 4 ;
LAl L)

&WEE\}A
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SUBESO-1STAS 21
I Manual de uso del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 | o e oy

I. Seccion especifica de riesgo psicosocial’

‘ S : .- | La mayeta Al dhas S6ilo unias 1
Dimensién exigencias psicoldgleas Siempra | delas \'.-gem pocas | Nunca
: ‘ e : vegeg "} . veces
1| zPueds hacer su trabajo con tranquilidad y tenero &l dia? ><
2 | En su frabajo, ; fiene usted qua tomar decisiones dificles? %
3 | En genaral, ; considera usted que sy trabajo le produce desgaste emocional? ‘}(
4 | Ensutrabaln, afena usted que guardar sus emociones y no expresarlas? )<
8 | ;5u trabajo requlsrs atencion constante? X
T 0 Lamyeria | ] Sclounas
Dimensién trabajo.activo y desarrolle de habflidades. . Slempre | . delas | "o U} pocas | Hunca
‘ ‘ ‘ : : . S vecas | | vaces
6 | ¢Tiene influencia sobre la cantidad de tabajo que e l& asigha? X
7 { ¢Pusde dajar su trabajo un momanto para CONVErsar con un companaro/a? X
8 | ¢Butrabalo permifa qua aprenda cosas nuavas? y
9 | Las tareas qua hacs, ;ia parecen importanies? '>< .
10| gSiente qua su emprasa o institusion Bene uns gran Importancia para usted? %
T | S |Lamayora ) o | Stlounss |
Dimension apoyo social anla empresa - - | Biempre | dalas - 'vihés: " pocas | Nunga
o P P | oweess | ] e | :
11} z5abe exactaments qué taress son de su responsabilidad? %
12 ;Tiene que hacer tareas qua usted cree que deberian hacerse de ofra manera? y
131 ;Recibe ayuday spayo de s nmediste o inmediats superior? X
14 | Entre compafieros y compafieras, ;ge ayudan en el rabajo? X
15 | Susjefes inmediatos, gresuelven bien los confiicios? ><
- o ' ‘ Lamayaria. Alnungs | B0 UNAE .
Dimensidn compensaciones Slampra | delas vam‘ " pogas | Nunca
o T RO . N - R ‘_V‘E'G.EB‘ :
16| ,Estd preocupade/a por si le despiden o no le renuevan el contrato? ){
17 | 1 Esta praocipasiofa por 8 l& cambian de tsreas confra su voluntad? X
18| Mis superioras me dan el reconngimiento qus merazeo ‘ %
T S| e magera | | stlotinas |°
Dimensidn doble presencla - .. . . - .. .| Slempre ;g lag ‘--Q?'min pocag - | Nunca
o e Y 0 vaeas |V veess |

18

Cusndo estd en el frabajo, g piensa en las exigencias domésticas y familiaras?

ez

20

£Hay situaciones en las que deberla sstar gn el frabajo y an 4 casa a ta vez? (para cuidar

un hijo enferma, por aceklente da algin familtiar, por el cuidada de abuelos, efc.)

x
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cusstionafio Incluye 25 preguntas, Para responder elifa una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Debe responder todas [as preguntas. Recuerde que no existen respuestas bugnas o malas. Lo que interesa es su

opinidn sobre ks contenidos y exigenclas de su trabajo.

l.-Seccion general de datos demogréficos, de safud y laborales

A. Datos demogrificos

1. Sexo

a) [ | Hombre

by 4 Mujer.

2. 1Qué edad fiena?

a) [ ] Menos de 26 afios

b) [ Entre 26 y 35 afios
¢) [ Entre 36y 45 afios

d) [ Entre 46y 55 afios
e) [ | Mas de 55 afios

B. Caracterizacién de su frabajo actual.
A3, s En que unidad geogréfiea trebaja usted? {sucursal, piso, fagna, ele.)

I [ca]pal =

Ad. 3 En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece ustad? (operario, tecrico, administrativo, etc)

1
Pr@fi'u%x‘cam al -

R O 2 —

AB. ;En qué departamento, unidad o saccion trabafa usted?

Df r_‘i-em .

= alraf—




B

| Wanual de uso del Cuestionario SUSESQ/ISTAS 21 ‘

SUSESO-ISTAS 31

I1, Seccién especifica de riesgo psicosocial

Bl trias

‘ ) . Lamayetlr a driasl‘ .
Dimensidn exigencias psicologicas Slempre | delas | V‘;m pocas | Nunea
C o vages veCes
1 | aPuede hacar sy trabajo con franquilidad y tenetlo & cta? D(
2 | En suirabsjo, stiene usted que tomar decislones dificiles? [>< .
3 | En general, sconsldera usted que su trabajo le produce desgaste emocional? U<
4 | En suirabajo, zfiene usted que guerdar sus emociones y ho expracarlas? D< ‘
B | :Su trabajo requiere atencion constanta? D( .
T oo 7 FLaieyoria Algunas | o0 tnas -
Dimensitn frabajo activo.y desarrollo dechabllidades. - Stampte | delaz |0 b . pocss | Nunca
‘ . ‘ ) . l ; ’ ‘ - veces - Ve vaces
6 | ¢Tiene influencia sobre |a cantidad de trahajo qua sa la asigna? W
7 1 ¢Puade dejar su rabajo un momento para conversar can un compaiiero/a? D/
8 | ¢5u frabajo permite que aprenda cosas nuevas? D" .
& | Las faraas qua haca, ¢le parecen importantes? D(
10} 8iente qus su amprasa o institucion tiene una gran Imporiancia para usted? D(
Lo T e T 1 | Lemayorts | ool | Souns |
Diinensidn apoyo social enla emprasa *+ " Slempre | delas | o pness | Nunca )
: . S VBCES ] -
o R T ‘ “weges | - | veces 1
11| 2 8abe exactaments qué taraas son de su respansebilldad? vd
121 £ Tisne que hacertareas que usted cree que deberian hacerse de ofra manera? [X \
13| ;Recibe ayuda y apoyo de st inmediato o inmediata superdar? [>/
141 Enfra compaiieros y compatieras, ,se ayudan en el rabaje? D(
15 | Sus jofes inmediatos, jresuelven bien los confilclos? P< .
- L e | Lamayoria. ‘A‘l“ . | tlounas ‘
Dimensién compensaciones Slempre | delas | ooret [ posus | Muea
‘ L o o © 1 vecas | YOUR Veous
16 | 4Esta preocupsdara por ¢ la despiden o no le renuevan ef confrate? D( .
17 | Esta preocupadole por si le cambian da tareas contra su voluntad? D{
18 | Miz superores me dan el reconecimiento que merezoo b{
L B | Lemayoria| o - ) Sbloumas |
* Dimensin doble presencla .- .| Slempre,|  delas- - Vuu,::s .- -pocag . | Nunca
' o . © .| veces A vetes )
18 | Cugndo sstd en ef trabajo, 2piansa en las exigencias domésaticas y familiares? W
20 4Hay situaciones en las que deberia estar an el frabajo y en |2 casa a la vea? (para clidar K

un hijo enfarmo, por accidents de algin farmlliar, por el cuidado de abuelos, etc.)

"
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario Incluye 25 preguntas. Para resporder elfa una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X, Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respusstas huenas o malas. Lo que interesa s su

apinién sobra los contenides v exlgenclas da au frabajo.

L-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo

a) [_] Hombre
b) @ Mujer.

2. ¢ Qué edad tiene?

a) [ | Menos de 26 afios

b} % Enire 26 y 35 afios
t) Entre 36 y 45 afos

d) [ Entre 46y 55 afios
&) [_] Més de 53 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, 3En qué unidad geografica frabafa usted? (sucursal, piso, fzena, ete.)

Hu WD

T | | —

Ad. ) En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece wsted? {operario, técnico, administrativo, efc)

A

N FICT [ CY S

A5, ;En qué departamento, unidad o secciin trabaja usted?

idewe

S LS ] ) ey

v

Manual de uso del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 | 61
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II. Seccion especifica de riesgo psicosocial . -

solrunas |

‘ nota ol . | Lamayora Agimas
Dimensién exigenclas psicofdgleas ‘ Siempre | de'las ‘vim “pocas | Numta
o e el VBCes . VoCes
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquiiidad y fenarlo el dia? ,//
2 | En su trabajo, stiene usted que tamar decisiones dificites? /
3 | En genaral, Jconsidera ustad que su frabajc e produce desgaste emocionsl? I/
4 | En sutrabale, 2fiena usted qua guardar sus emaciones v no exprasarias? \/ .
5 | &8u trabajo requlere stencion consfante? ,/
R S La'm.ayoﬂa" Nﬁna‘s‘ Soloings |
Dimensidn trahajo activo.y desarrolle de habflidades . . ‘Blemprz | . delas ‘_’g” | popas [ Nunca
N . o o ' ‘ vaces Em' . veges | .
@ | zTiene infiuencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? ,/’/
7 1 ¢Pusde dejar su trabalo un moments para Sonversar con Un companienof? y u/
& | &80 trebajo permite que aprends cosas nuevas? /
- .
9 | Las tareas que hace, ;la parecen imporiantes? / .
10| 4Siente que su empresa o instifucion fiene una gran importancia para usted? /
. ‘ . .‘ o ‘ : o : | Lamayoria Kt | ‘sola.unss |-
Dimension apoyo social enla empresa - .  Blempre | delzm ‘vi:l;::& pocas | Nunca
o : e : veges: |- 4 veges
11| ¢5aba exactameante qué fareas son de sy respansabliidady ,/
12| ;Tiene que hacariareas que vsted gree que deberan hacerse de ofra manera? ¢ i_/
13| :Recibe ayuda y apoyo do su lnmediate o inmediata superior? /
14 | Entre comparieros y compafieras, ;&2 ayudan en ef rabajo? /
15 | Susjefes inmediatos, jresuelven bien los confiictos? Lr/r
: e I ‘ Lam.aw'rfﬁ"m‘ | seoinas' |
Dimensién compensaciones ] Gempre | datas’ vi':::’ . pocas | | Nunea
‘ s SR e . ‘ : vecss -] vewes ‘
16 | £ Esld prevcupado/a por sila despiden o no le renuevan el confrata? t./‘/
17 | 4Esta preocupado/a por s ls cambian de tareas contra sy veluntad? /
18| Mis superiares me dan el reconocimiento que marezco /
R T _ramayerl’ e
Dimension doble presencla - | Sempre | dalas | "M | pocgs | Nunca
N S "0 veces | veces, |

18

Cuando astd an al frabaje, £plansa en las exigencias doméstioas v famillares?

20

AHay sttuaciones en las que deberia estar en el trabajo y en (3 casa & kb ver? (para cuidar
un hijo enferma, par accidente de algln famifiar, por of cuidado de abuelos, etc.)

<
/
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cusstionafo Incluye 25 preguntas. Para responder elja una sola respuesta para cada pregunta y margus con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su
opinion gobre los contenidos y exigencias de su frabajo.

l.-8eccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demografices

1. Sexo

a) [x] Hombre

by [ ] Mujer.

2. ) Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afos
¢) [ Entre 36 y 45 afios

d) [T] Entre 46'y 55 afios
e) [ Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, ; En qué unidad geografica frabafa usted? (sucursal, piso, faena, &fc)

Vi I
Y Fo SrEMN D

o | LT -

Ad. ,En qué estamento Mnivel de responsabildad perenace usted? (operaria, tecnico, administrativo, etc)

PP irA 770

=S 1100 2

AB, JEn gué departamento, unidad o seccidn frabaja usted?

AL D
JAi”5 p s 2

=

b G| —

¥
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ke

| veces

II. Seccién especifica de riedgo psicosocial |
o Co A I . | Lomgyorte - . . Sblyunas :
Dimension exigenclas peicdlégicas Slemprs | ' de las ‘im | " poces | Munca

o o ‘ S : : © veces | v . | veses
1 | ¢Puede hacer su trabejo con tranquiidad y tenerlo al dia? {X
2 | En sutrabajo, stiene usiad que tomar decisiones difficlles? ><
3 | En ganargl, Leonsidara ustad gue su frabaje le produce desgaste emoctonal? W)(
4 | En su trabajo, gtiene usted que guardar sus emociones ¥ o exprasarlas?
§ | 45u trabaje requisre stencldn constanta? >
e , i maveria pnas Silp unas
Dimension trabajo activoy desaralla de habllidades .- ‘Slempra | delas o CLoLU) posss . | Manca
- . Lo L veces 0 | vEReg
6 1 ;Tiene influencla sobre la cantidad de frabgjo que 2a la asigna? B{
Fal
T | ¢Puede dejar su frabajo un momento para convarsar con un compafienola? ><
-
B | &3u trabajo permite que aprenda cosas nuevas? ‘\/,(
9 | Lastareas que hace, 4 le parecen importantas? >( -
—
10} ;Siente que su empress o institucion tiene una gran importancla para usted? %
. ‘ ‘ . . IR IR oo ‘L'nlm.ayorfa‘ Alunas .Sﬁla'ﬁnas
Dimension apoyo social en'la empiresa Slompre|  delss’ 'vi&'hs | pogas. . | Nunez
. R L ‘ vaces

¢ Sabe exactamente qué tareas son de su responsabifidad?

i >
o
121 ¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberfan hacerse de ofra manera? >(
13| ) Racibe ayuday apovo de su inmediato o inmediata superor? ><
t4 | Entre compafiaros y compahieras, ;se ayudan en el trabajo? 3(7
15| Susjefes inmediatos, sresuaiven blan (os confliclos? 1‘>(
‘ e o Co L fhemaerta [ gL Sofdmas |\
Dimansién-compensaciones - Slempre 1. delas . | ‘v':-m | pocss. | Nunea
o ‘ o L vacos | veobs -
16 | 4Esta preceupado/s por si le desplden o no le renuevan ef contrato? X
17 | 4Esta preocupado/a por =i le cambian de fareas confra su voluntad? X
18 | Mis superiores me dan el reconocimisnto que merezco X
L e , o La-ha&nria';,‘ﬁ" c Béladnas’ |
Dimensicn doble presencla @ | Stempre | detas |- “09S | poges | Nunca
I R T 2 i A '

19

Guando ests an al trabajo, ¢ piensa an las exigencias dumééticas y familiares?

X

20

#Hay stuacionas an las qua deberia estar an el trabajo v en la casa a la vez? (pars auidar
un hijo enferma, por accidents da algiin familiar, por el cuidade de abuslos, etc.)

~




RREE W

USESO-IETAS 21
USE' B W Manual de uso del Cuestionarls SUSESQ/ISTAS 21 | 61

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario fncluye 25 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X, Debe responder todas las preguntas. Recuerde que ho existen respuestas huenas o malas. Lo que interesa es su
opinion scbre los contenidos y exigencias de su {rabajo.

i.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sevn
a) B Hombre
b} [ Muier.

2. . Qué edad flene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b} [ ] Entre 26 y 35 afios
¢) B Entre 36y 45 afios
d) {7 Entre 46 y 55 afios
g) [ ] Mas de 55 afios

B. Caracterizacién de su frabajo actual,

A3, § En qué unidad gengréfica trabaja usted? (sucursal, piso, fagna, ele)

TR

A a| b

Ad. }En qué estamento /nivel de responsabiidad pertenece usted? (opiraria, tenico, administrativa, ete)

el N AT

N T XY Y

Ag, JEn qué depariamenio, unidad o seccliin rabeja usted?

Bzzx c?,zrmk: J o

BN N5, ) ey




62

| Manuat de uso del Cuestionario SUSESQ/ISTAS 21

SUSESO-ISTAS 21
o ]

i1, Secclén especifica de Fiésgo psicosocial

Lamiayoria

Sl Unag

‘ ‘ Ik Miguhas
Dimensidn exigencias psicolégicas Slempra | * dalss | ﬁ:’; pocas | NWAGR
ST e T e : veges - . VeceE
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo &l dla? X
2 | En sutrabajo, dtene usted qua tomar decisiones dificiles? )C,
3 | En general, ,censidera usted que su trabajo le produce desgasta emacional? )(
4 | En su frabao, ;tiene usted que quardar sus emeociones y no expresariag? )(
5 | ¢3u frabajo requiers atencion constante? ?C
T T | vamayera) Stlounas | .
Dimensién trabajo.activo.y desarrolle dehabilidades. . | Slempre | delss | e | pocas Mutita
o L - ‘ veoes | | veees |
& | zTiene influencla scbre la cantidad de trabajo que se fe asigha? /<
7 | ¢Pusda dajar su trabalo un momanto para conversar ton un companero/a? X
& | .Sutranajn permite que aprenda cosas nuevas? X
g | Lastaroas que hace, sle parecen importantes? )(
10 | sSlante que su empresa o institucin tene Una gran importancia para ustad? “'f< ‘
o L T ' C | Lamayorla. -Algu:ﬁ'as 8éko bnas
Dimension apoyo saclal anla empresa -~ - Slompfe | defas | n T ' -pocas. | Nunea-
: o R I i - veoos ]
11| ;Sabe exactaments qué fareas son da su responsabilidad? X
12| ;Tiene que hacer tareas que usted crea que deberian haserse de olra manera? }(
13| ;Recibe ayuday apoyo de su inmediato ¢ inmediata superior? )(
14 | Entra compafioros y compafisrag, jee ayudan en e frabajo? )(
15 | Susjefes inmediatos, resuelvan bien los conflictos? 7<
: I ‘ eamayerin ] o | Soounas |
Dimensién compensaciones ERER Sempra | delas | "% | “pocas | uns
o ) ‘ R o vages | . .| - vicks :
16 | 4Esté prevcupdola por sl fe despiden o no le renvevan el contrato? %
17 | ¢Esté praccupadofa por 5l le cambian de tareas contra su voluntad? )C
18 | Mis superiores me dan el reconacimisito qus merezeo o
L e - Larh‘ayb'riu"miu':]a,‘, Sgloimag’ |
Dimension doble praséncia ~ . siempre | delas | v“g:: | pocas | Nunca
. o A ‘ 1 vaees ' “ vicen ‘

14

(uBndo st en ol trabajo, Jpiensa en ks exigenclas domésticas y farnillares?

X

20

un hije enferme, por accidente de algin familiar, por ol cuidade de abuglos, ete.)

Hay situaciones en las que deberia estar en el trabsjo y en ta casa a lavez? (para cuidar

X
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionaria incluye 25 preguntas. Para resporder elfja una sola respuesta pata cada pragUnta y marque con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde gue no existen respuestas buenag o malas. Lo que Inferesa es su
opinion sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

1-Seccion general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1, Sexo

a) 4 Hombre

B[] Mujer.

2, ¢ Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 aios
b) [] Entre 26y 35 afios
c) [] Entre 38y 45 afios
d) [] Entre 46y 55 afios
8) Eﬁ Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.
A3, ;En qué unldad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, efc.)

B C AT

o | G S —=

Ad. ;En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, técnico, administrativo, etc)
1 AU\ BT
2,
3l
oF

AS. ; En qué departamento, uhidad o seccitn trabaja usted?

Qrcs B otk o

Py oey ]| -
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Il, Seccidn especifica de riesgo psicosocial’

‘BGl0 Unas

S - pLAmAyara |y s .
Dimenslén exigencias peicologicas Slempre | deles | o0 putas | Nunca
‘ ‘ e VEgeS : vaces
1 | 4Puetls hacer s frabajo con tranquilidad y fenero al dia? X
2 | En su trabaj, slisne usted que tomar decislones dificiles? X *
3 { En general, jconsidera usted qua sut frabajo la praduce desgaste emocional? X
4 | En st frabajo, 2Hene usted que guardar sus emocionas y no exprasarlas? /'\’“
5 | ¢Sulrabaje requiers atencién constante? x
T B S o ”Lai'm.aybrfa' A@ﬂﬁ“ éélounag
. Dimensién trabajo activo:y desarrolly de'habllidades. . - | empre: | dolas U pocas | Nunea
. ‘ R o vecos veces |
6 | 4Tiene kyfluencia sabra la canfidad de trabajo que se le asigna? x
7 | #Pusade dajar su trabaje un memanto para convarsar con un compaderola? X‘
[4
B | iSutrabajo permite que aprenda cosas nuevas? )C
9 | Lastaress que hace, ila parecen Importantes? X
10| 4Siente que su empresa o institucion feng una gran importancla para usted? ‘(C-
: T ‘ _{Lamayotia | | Selounss |
Dimenzion apoyo social en'laempresa . Slempre | delas veces | OCEE umea
‘ . N R - végeg ) veces: :
11| &Sabe exactamante qué toreas son de su raspansabilidad? K,
12| sTiens que hacer tareas que usled cree que deberian hacerse de ot méanera? b4
13| ;Recibe ayuda y apoyo de su inmedkato o inmediata suparior? ‘7(
14 | Entre compafaros y compafiaras, 7ee ayudan en el frabaje? X
15 | Sus jefes inmediatos, 2rasuelven bian los conflictos? )(_'
‘ S : Lamayoiia | " | Stlouna | .
Bimanslén compensaciones . Slempra | . delas vidag -'pocas | Ndnba
‘ ‘ L . ‘ vects | Vet
16| 2 Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan &l contrato? K
17 i (Esta preocupado/a por =i le cambian de tareas contra su voluntad? b
18 | Mis superioras me dan el recenocimianto qua merezen )(,
B R T l:‘l.‘- . ] Lamaybria lAI"un;ls Sd[pﬁ'nas:f.
- Dimension doble pressricia - . .| Glempre | ' delas . ‘_ii'ées | pocas | Nunca
. T S veees || vepss [

18

Cusndo esta an el trabajo, 2plensa en las exlgenclas domésticas y familfares?

K

20

&Hay situaciones an las que deberia astar en el trabeje y an |3 cata g b var? (pard cuidar

un hijo enfermo, por accidenta de slgin familiar, por ef cuidado de sbuelps, etc.}

Y




Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionatio Incluye 25 preguntas. Para responder elifs yna sola respuesta para cada pregunta y marglie con
una X. Debe responder todas las prequntas. Recuerde gue no exisfen respuestas buenzs o malas. Lo que Interesa ea su
opinian sobra los contenidos v exigencias de su frabajo.

[-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demogréficos

1. Sexo
a) [X] Hombre
B [} Muer.

2. ). Qué edad tiene?

a) D Menos de 26 aiios
b) Entre 26 y 35 afios
c) D Enfre 36 y 45 afios
d) [] Entre 46 y 55 afios
e) [ ] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual,

A3, LEn qué unidad geqaréfica trabala usted? (sucuraal, piso, faena, efo.)

Te R~

o [ B3| =

Ad. JEn que estarmento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, técnico, administrativo, efc)

=

T rTKN G

N Y F XY

AB, ) En qué departamento, unidad o seccltn trabafa usted?

AN -

-h{.oii\:! —|

Manual de uso del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 | 61
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SUSESO-TSTAS 21

1. Seccion especifica de riesgo psicosocial .
o o ' . \lamayora | , . .. .| Séleunas C
L L Algunas | . :
Dimenslén exigenclas pslcolégleas Slempre | © deles || potak | Nunca
. . o Cyeces : . vBces
- -
1 | ¢Puade hacer su trabaje con trandguilidad y fenarlo al dia? 7\
2 | En su frabajo, sfiene usted que tomar decisiones dificles? }f-..._
3 | En general, soonsldera usted que su trabajn le produce desgaste emacional? ‘l\-.\
4 | En su rabajn, ztiene ustad que guardar sus amocionas y no expresarlas? /\<
§ | ¢3u trabajo requiere atencion constante? :}":_\
oL . o ,‘ N Lamaya'ﬂa: Algunas Salounas |
Dimensién trabajo activo y tesarrolio dz habilidades: | Stempre | gelas TS| pocas  f Nunca
: : ‘ o ‘ vews | vaces
6 | ;Tiena influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? ><
7 | &Pusde dejar su trahajo un momento para conversar con un comipereraa? ' X
§ | ¢Sutrabajo permite gue apronda cosas nuevas? }(
9 | Las tareas qua hace, ¢le paracan importantes?
10| 4 Siente que st empresa o institucidn fene una gran impertancia para usted? ‘S.{:'
‘ o = - — T e ..+ | Lamayorha --.ﬂ;lt.gu'ﬁa‘s T,Qé}o'urll#;
Dimensién apoyn social an'la emprasa Sampre | dalas [ *| cpoeas. Nunca
R C Sweggg | | vees ‘
11| 25abe exactamants qué tareas son da su responsabilidad? ;,H“H
- .,
12| ;Tiane que hacartareas qus usted crea que deberian hacersa de ofra manera? >..<_
131 sRecibe ayuda y apoyo de su inmediato ¢ inmadiata superior? X
/-1
14 | Entra compaiaros y compediaras, 5e ayudan eh el trabaje? >~"'\
15| Susjefas inmediatos, jresuelven bien los conflictos? x
‘ Do : .| Lamayoiia- A;’Ig.uj'rias" ‘Sélal‘mas' |
Dimensién compenzaclones - Slempre | deles | " |- pocas | Niaca
o L . B P ' vachs | . | veees .
16| 2 Esté proocupada/a por si fe despiden o no le renuevan el contrato? ><
17| ¢Estd preacupado/a-por si le cambian de tareas conira su voluntad? >-<
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco %
T PR ol vamayene 5| sawe s |-
o L ‘ : : - Algunas |
Dimensién doble presericla | Slempre - dalas- |70 L7 | pocas. .| Nunca
e ‘ - - ) vewes | | viess |
18 | Cudndo estd en al trabajo, 2 piensa en las exigencias doméstices y famiiares? >_<
20 2 May situzeiones an las gue deberTa aslar en al frabaje y en la casa a la vaz? (para cuidar >/\

un hije estfermia, por accidents de algdn famillar, por ol cuidado de abuslos, aie.)

-
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas, Para responder efija una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X, Pebe responder todas las preguntas. Recusrde gue no existen respusstas huenas o malas. Lo gue Interesa es su
opinién sobre Yos contenidos v exigencias de su trabajo.

L-Seccion general de datos demograficos, de satud y laborales

A Datos demograficos

1. Se¥o

a) [#] Hombre
B[] Muer.

2. ¢ Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afios
c) [ ] Entre 36y 45 afios
d) [z Entre 48y 55 afios
e) [ ] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3 $En oué unidad geografica trabaja usted? (sucureal, piso, faena, efc.)

R

e Gad| g —

Ad. ;En qué estamento /nivel da respongabilidad pertenace usted? (operario, thenico, administrative, etc)

A
C:? l::} il:f’ ;‘:)‘_ h"j J;"'.,l;':.':‘

4[| ra| =

AB, ;En qué departamertto, unidad o seccitn trabaja ustad?

e L. T

E-N L% W) ey

Manual de uso del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 | 61
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SUSESD-IETAS 21

I1. Seccién especifica de rigsgo psicosocial

A vess |

- : .t Lamayorfa Alguna?.: Bblo unas .
Dimensién exigencias psicologicas Stempro | delas | " S pocss Nunea
C ’ ' ) : weLes | VBcas
1} iPuede havar st frabaje con franguilidad y tenero al dia? . 3;\,{ .
L . L
2 | En sutrabajo, ;tiens ustad qua tomar decisiones dificiles? P
3 | En ganeral, ¢ considera usted que su rabajo le produca desgaste emocional? b
4 | En su irabajo, stiene usted que guardar sus emociones ¥ no expresarlas? ‘},rs-*;‘
. i =
5§ | ¢5utrabajo requiers atencidn constante? A
o . CoL Laayeria Alguﬁ# Solouns |
Dimansion trabajo activo.y desarrollo de'habilidades Slempre | . datis |0 7| poces Nunea
' Lo o ' VACHE NALOR
6 | 4Tiene influencia sabre la cantidad de trabajo que se e aslgna? e
7 | Puada dojar ey trabgjo un momento para conversar eon un compafisro/z? "“‘HL.
8§ | ¢5utrabajo permile que aprenda cosas nugvas?
Tant
9 | Lastareas que hace, /s parecen importantas? N i
10 | z5iente qus su empresa o institucién tiena una gran impertancia para usted? \:\,
n I CE ‘ | Lamayora -Ngﬁa‘s ss-“"-!““r"-“a' -
Dimensibn apoyo social anla emprasa - - Slempre | datas | T 7| pesss Humed
' . S e e : . -veges 1 vetas '
b
11| ;Sabe exactamente qué tateas son da su responsabilidad? }f\
121 ;Tiene que hacer tareas qua usted cree que deberian haverse de ora manera? :‘\:\
—
13 11 Recibe ayuda y apayo de su nmediato o inmediata superior? ey
14 | Entre compafteres y compafieras, 4se ayudan &n & irabsjo? }}{
15 | Susjefes inmediatos, 4resualven bien los conflictns? X
- - o o - ‘ } Lama\_,rﬁrfi: Al " Sélo:umas -
Dimensl6n compensaciones Slempre | dalas -vgeceal potas | Nurtea
‘ ‘ . ‘ veces | yaoss
161 LEsts preocupada/a por sile despiden o ne e renvevan el conlrafe? M
17 | 4Esta preocupado/a por st le cambian de tareas contra su veluntad? i
18 | Mis supsriores me dan el racanogimiente qua merezca ;\
T , !,'am:,fi:vrln',N-‘l‘m"i’3 " Sblounes
Dimengion dobls praganela . . .| Slempre | . delss . vi{-.'éé ‘i pocas .| Nimea
' N Ce T T A e S veess

18 | Cuando asth en el rabajo, Jplensa en las exlgenclas domésticas y familiares?

2Hay situsciones en las que deberia sstar en el frabajo v en la casa a ka vez? (para cuidar

20 {1 ijo anfarme, por accidente de algiin familiar, por el ouidado de abuelos, efc.)

<
~
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versidon breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elffa una gola respuesta para cada pregunta y margue con
una X. Debe responder todas tas preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas, Lo gue interesa es su

opinion gobre los contenidos y exigencias de su frabajo.

1.-Seccion general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demogrificos

1. Sexo
a) [ ] Hombre
by [X] Mujer.

2. ¢ Qué edad fiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [] Entre 26y 35 afios
g) [Xi Entre 36y 45 afios
d) [] Entre 46y 55 anos
g} [] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. :En qué unldad geografica trabala usted? (sucursal, piso, fagna, ete.)

fobsag Do
LT 1)

B 1] [ S By

A4, 1 En qué estamanto /nival da responsabilidad perensce usted? (operario, téenico, administrativo, efc)

TRy

i S B -

A5, jEn qué departamento, unidad o seccidn {rabaja usted?

W [493)

£ wiral—
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pmar

I. Seccién espécifica de rlesgo psicosocial -~ \
TRt o .| Lamayoifa Afiiunas S6lo unas .
Dimenslén exigenciaa psicologicas . Slettpte e s ‘im pocee | Nunes
‘ ‘ I : : NECES : veces
1 | LPueds hacer sy trabajo con tranguitidad y tenerio a) dia? X -
2 | En su frabajo, ;tiene usted que tomar decisiones dificiles? *
3 | En general, sconsklera usted que su trabajo e produce desgaste emocional? L
4 | Bp sy trabafe, ptisne usted que guardar sus emociones y no expresarias? ol
5 | iSufrabajo requiere atencidn constanta? X
o - v S ' 'Lamaﬁnrl,a" S6lo unag
Ditnension trabajo active.y desarrallo de habilidades Slompte | colps | CTUME L e | Nunca
‘ . veess | | ypoes
€ | 2Tiena influencia eohra la eantidad de trabalo que se 2 asigna? X
7 | ¢Pusde dajar su trabaje un momento para convarsar con un companero/a? %
8 | iSutrabaje permite gite aprenda cosas nuevas? X
9 | Las tareas que hace, ¢ le parecen importanies? ®
18] y8iente que su empress o institucion tene una gran importancia para usied? W
‘ T ‘ L Lamayoria | oo | Sdlonas |
Dimensidn:apoyo social enla empresa Slampre | g las - V‘::::** " pocas. | Nunca
. - R e o ‘veces |- . | veoes o
111 45abe sxactamerds Jué tavess son de su responsabilidad? x
12 | ¢ Tlene que hacer tareas que usted cree qua debarian hacerse de atra manara? A
13} 1Recibe gyuds y apoyo de su inmediato o inmediata superior? ’ - |
14 | Enire compafiaros y compafiaras, ;aa ayudan en el abaje? X
15 | Sus jefes inmediatos, jrasuelvar bien los conflictes? X
o o R R ' Lamaypr[a:jgl' | seloimas |
Dimensién compensacionas Blempre | delas | -VBB::“? \ pocas | Munta
. o ‘ veeaR o yeras
18 | ¢Esth preccupado/a por si le despiden & no le renuevan ef contrato? ¥
17| ¢Esta praccupada/apor si ke cambian da taress confra su voluntad? X
18 | Mis superiores ma dan of racanacimiento que merezco X
L R L , | Lamayoria| | Soloiines, i
Dimenstén doble presericla . - . [ Stempre | delis | oo | pieas . | Nunca
] L ‘ S Sl veeas | YR veces |
18 | Cuando astd en of frabajo, £piensa en las exfgenclas domésticas y familiares? K
20 £Hay situsciones en las que deberla astar on al frabajo v en la casa a la vez? (para cuidar
un hijo enfermo, por accldente de atyin famitiar, por af cuidado de abuelos, ate.) A
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 pregunias. Para responder elfa una sola respuesta para cada pregunta y margue con
uha X. Debe responder todas Jas preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su

apinkén sobre los contenidos v exigencas de su trabajo,

1.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo

a [ pombre.
b} Muier.

2. $Qué edad tiena?

a) [] Menos de 28 afios
b) Entra 26 y 35 afios
c) [] Enre 36y 45 afios
d) [] Entre 48y 55 afios
e) [] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual,

A3, 1 En qué unidad gecgréfics trabaja usted? (sucursal, piso, faena, efn.)

| RV (“_.-L‘{) )

N TS ) Y

Ad. JEn qué estamento Mivel de responsabilidad perterece usted? (operario, técnico; administrativo, elc)

doc 2 CO

b

ol B —

A8, § En qué departamento, unidad o seccidn frabaja usted?

Vide(o

B GOy | -

24
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II. Seccidn éspecifica de riesgo psicosocial
: ST T . | Lamayoria ‘Aigunas | ¥ifounag
Dmensién exigencias psiroloyicas i Siempra | dalas | posas | Nuneg
‘ o vecas : vRens
1 | 2Puede hacar su frabajo con tranquilidzd y tenerlo & dfa? ><'
2 | En sufrabajo, ¢ fiene usted qua totmar decislones dificilas? X
3 | Engenaral, ;considara usted qua su rabajo le produce desgaste emocional? S
4 | En sy frabajo, ¢ fisne usted que guardar sus emociones y no expresarles? x
5 | 1Sutrabgjo requiere atencién congtante? /‘X\
L C T 7 | Lamayoria 'Aigﬁﬁéd Stlounas -
. Dimengion trabajo active y desattollo de habliidades. Sempre | delas vorss | POUE Nuiez
o . R s vaceg vapeg | .
B | ¢Tiene influencia sobee fa santidad de trabaio qua 2 fa asigna? T4
T | ¢Fuede dejar su frabajo un momento para conversar con un compafierc/a? 4
B | 4Sutrabajo permite que aprenda cosas nuavas? X
9 | Lastareas que hace, [|# parecen imporiantes? = i
10 | ¢ Shente qua su empresa o instiucién tiena una gran Importancia para uslad? X,
N ST | Lamayorta Al s _Shlounas |
‘Dimensién apoye soclalenfaempresa .- .. Slampre | delas ‘vim | pocas: . | Nunca;
L S ‘ cvetes. [0 | vecem .
11{ )Babe axactamente qué tareas son de su respansabilidad? .y
12| 4 Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian haserse de ofra manera? )\ .
13| sReclhe ayuda y apoya de su Inmediato o inmediata supetior? }('
14| Entre compafieras y compaiiaras, jse ayudan an ef trabajo? }{
15| Sus jefes mmediatos, Jresuelven bien fos conflictos? ).(
: A . La,maypr;'a' Aunas | S0 s |
Dimension compensaclones Elempre | delse . .viceﬁ - pocge | Miinca
T ‘ vecas | . | veces
16 | #Esta preccupadel/a por si le despiden o no le renuevan &l contrato? v
17| 4Esta preocupadola por =i le cambian de tareas contra su voluntad? /{
18 | Mis superiores me dan &l resonocimiento que merezon ){ )
B T AR ) , o ‘l.é-mjaybria“"m? unss | Sdloinas |
* Dimensitn doble presericla ~ . . Lo Stempra s defas | -vuééé‘s‘ - -pocas . | Nunca
: A ‘ ‘ ‘ 0 veess | Cvagen | o
18 | Cudinda 2sth en el trabajs, 2plensa en las exigancles domésticas y familaras? ><
- JHay situacionas en las que debarla estar en el trabajo v en la casa a la vez? (para cuidar
un hijo enfermo, por acckdente de algun fambfar, por &l cuidado de abuslos, ete.) p N
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder 2fa una sola respuesta para cada pregunia y margue con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su

opinidn sobre log confenidos y exigencias de gu frabajo.

1.-Seccion general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demogrificos

1. Sexo
a) [ ] Hombre
b) Muler.

2. ; Que edad tiena?

a) [] Menos de 28 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afios
¢) [ ] Entre 36y 45 aiios
d) @ Entre 46 y 55 afios
g) [_] Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual,

A3. s En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, fagna, &lo)

e WY

T £

-3:-(.;}!\}-—1‘

Ad, ¢ En qué estamento /nivel de responsabilidad perfenece usied? {operario, tacnice, administrative, atc)

e " ——r

et ey _

X

hY

Ta|ea|pa|—=

AB, § En que departamenito, uhidad o seccidn frabaja usted?
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SUSESO-1STAS 21
oy

It. Seccion éspecifica de riesga psicosocial :
. T T - | L mayoria A]ﬁ!iﬁasl3l 86l unas g
Dimension exigenclas pslcoléglcas Slempre | * delas | o pocad | Nunca
. oo : veces |- . vaces
1} ¢Puede hacer su trabajo con ranquilidad y tenerlo &l dis? :}q .
ol s
2 | En su frabajo, ;tiens usted que fomar decisiones diffeiles? '_)
3 | Engeneral, Jconsidera ustad que su trabajo la praduce desgaste emocional? %‘
4 | En su frabajn, ;bene usted que guardar sUs emociones y no exprasartas? 3(‘
5 | ;50 trabajo sequiere atencion constante? X ‘
- . o e - Lér‘n.nyurll;l"o|1 m;m' 850 unas
Dimension trabajo activo.y desarrolla de habilldades .. Slampra. | . eelaz \'ri I I Nunea
‘ . - . veces | - vaces
B | 4 Tiens Influencia scbre ke cantidad de trabajo que e e asigna? i >\"‘
7 | ¢Puede dejar su trabajo un memeanto para conversar con un compahiero/a? —¥
& | ¢8utrabajo permite que aprends cosas nuevas? )f""
9 | Lastareas que hace, ;le parsten importantas? Ar‘
10| pSienta que su amipresa o instifucian tizne una gran impartancla para usled? _)(
. [ A L 1 | Lamayoria .N‘u‘ i Selounas | -
Dimensién apoyo soclal anla emprasa  ~ Glempre | defas | vi(:::‘ " pocas. {Nunca.
. o S o veres veces
11} 25abe exactamente que tareas son de st responsabifidad? :bi‘
X
12 ¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de ofra manera? >§"
131 yRecibe ayuday apoyo de sy inmediate o inmediata supariar? X
14 | Entre compafiarcs y compafiaras, jse ayudan en el frabajo? )(
15| Susjefes inmediatos, jresuslven bien los conflictos? ’)r
) - I ‘ ‘ | Lamayoiia Al 'lunasl.‘ Séloghas |
Bimension compensaciones Slempra | delas. vga-ﬂeu - pocag. [ Munta
: L . vecas [ ... | . veces ‘
16 | ¢Esta preosupede/a por 5i fe despidan o no le renvavan el contratd? _)(’
17| ¢ Esta preocupadofa por si le cambian de tareas contra su veluntad? ' *
¥ li
18 | Mis supetiores me dan & recenocimisnts que merezco X
e ST | L L'amaybriﬂ',‘mu:' 1 S6lotnas |
Dimensidn doble presencla . . . Slempra | "' dadas - | .vin::.?' ‘| -pocks | Munca
‘ v -7} veoes | veoes

15

Cundo eata en el rabajp, #piensa en las exigencias domésticas y familiaras?

20

un hijo enferma, por accldents de algtn familias, por el cuidado de abuelos, eto.)

ZHay situsciones an las que deberla estar an el trabajo y an [a casa a la var? (para cuidar
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario Incluye 25 preguntas, Para responder elija una sola respuesta para cada pregunta y margue ton
una X. Debe responder todas las praguntas. Recuerde qus no existen respuestas blenas o malas. Lo que interesa es su
opinion sobre los contenidos y exlgencias de su trabajo.

1.-Seccién general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) { | Hombre
b} [l Mujer.

2. 1. Qué edad tiene?

a) [] Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afios
¢) MY Entre 38y 45 afios
d) [ ] Entre 46y 55 afios
e) [ ] Mas de 55 afios

B. Caracterizacién de su trabajo actual.

A3, ; En gué unidad geogréfica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, efc.)

DFiCI‘ﬂCf,

Pl |na| —

Ad. ;En qué estamento /nivel de responsabilidad pedenece usted? {operario, tecnico, administrative, etc)

AdmeL o HJo

[E =N Y b N |

A5, ; En qué departamento, unidad o seccidn trabaja usted?

Direcn

R f o (b =

Manual do uzo del Cuestionario SUSESQ/ISTAS 21 | 6l
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SUSESD-ISTAS 21

Il. Seccidn espécifica de riésgo psicosocial’

Solyupas |

. . ‘ . . | Larmiayoria | A umm o
Dimensién exigencias psicologicas Sempre | ' delas - vim “pogas | Nunca
‘ R - veges veses
1 | ¢Puede hacer su frabalo con tranquilidad y tenero al dia? X
2 | En su trabajo, 2tiens usted que tomar decisiones diffcilas? X
3 | En genaral, ;considera usted que so frabajo le produce desgaste emociotal? }C
4 ¢ En su trabajo, sfiene usted que guardar sus emociones y no exprasarlss? ?(
5 | 25u trabajo requlere afencién constante? \K
‘ . . ‘ S s : La fayora Aigl.lnds | S6io unag
Bimension trabaje activoy desarrollo de habilldades. .| Slemprs | . delas U I Nunga
o T . vacos ‘ vaces o
6 | zTiene Influencla sobre 1a cantidad de trabas que se l2 aslgna? )(
7 | ¢Pusde dajar su trabjo un momento para convarsar can un compafigsa/a? ‘7(
8 | ¢5utrabajo permite que aprenda coses nueves? \f:
9 | Lastarnas que hace, fle parecen importantas? ’7(~
10| ;Siente gue su empresa o institucion liene una gran importancia para ustad? }C
o SRR ‘. . o o o ST o Lamayorfa Al i 'S‘ﬁ;lu.una‘s‘ o
Dimenzi6n apoyo social en’la empresa Slempre | dejas aunas. pocas - | Nunca |
. : o oo ' " wveees |’ Vﬁﬂes \}Eﬂés )
11} 45abe exactamente qué tareas son oe su responsabiidad? ~
121 ;Tlans qus hacer tareas gque usted cree que debarlan hacarse de ofra menera? “}C
13| Recibe ayuday apoyo de su inmediato o Inmediata suparicr? K
14 | Entre compariercs y compaiiaras, Jse ayudan en al frabajo? 7(
16 | Sus jofas inmadiafos, srasuaivan bian Ios confligtos? '7<
. Co o R ©o ] Lamayeria| Riuiag | Se-anas
Dimensitn compensaciones Slempte | delas vgc::s . pocas. | -Manca
o o Voees . 1 wveees ‘
16| JEsta preocupada/a por ol fa despldan o ne e renuavan ¢ contrato’ \|C
17| &Esta preccupadolz por & le cambian de tareas confra su vofuntad? \g
16 | Mis suparipres me dan o reconccimiento que merezco ')(
L e [ emioria] - ] sbiounas
Dimensidn doblepresanela . *. . 0w oy Giempra | Cdelas |- ;‘ﬁﬁ-s_-: pacas . | Nunca
‘ Lo ' et | wveces | veses -

18

Cuando esta en ol rabaje, Lpiensa en las axigenclas domdsticas v famillaras?

20

LHay sifuacinss an fas que deberia estar en &l trabejo y en la casa a la vez? (para cuidar

ur ki enfiermo, por sccidente da algin famitiar, por el cuidado de abuslos, ets)

v
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 pregunias. Para responder effa una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recuarde gue no existon respuestas buenas o malas, Lo que interesa @s su

opinian sebre los contenidos v exigencias de su trabajo.

I.-Seccion general de datos demogréficos, de salud y laborales

A, Datos demograficos

1, Sexo

a) | Hombra
b) Dd Mujer.

2. $Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [] Enire 26y 35 afios
¢) [] Entre 36 y 45 afios

d) Entre 46 y 55 afios
e) Mas de 55 afios

B, Caracterizacion de su trabajo actual,

A3, 4 En gu@ unidad geografica frabaja usted? (sucursal, piao, faena, efo.)

Yiso .

P (L p3 | —

Ad. ;En qué estamanto /nivel de respensabilidad perdensce usted? (operaria, tacnico, administrative, )

o oo ma|

A3, ;En qué departamento, unidad o seccitn trabaja usted?

Pz Wb, o e Rekz P frouv

E-N 5] L) ey
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Il. Seccion especifica de riesgo psicosocial

H670 unas

' - | e mayaria Nguﬁas ‘ ‘ ‘
Dimensién e:;iggnqla; ps[colég.]cas‘ . §l@mprﬂ ‘ :: ::: vaces 5:::: Nunta
1 | yPuede hacer su rabajo con trarquilidad y tenerlo al dia? X
7 | En sutrabaje, sliene usted que tomar decisiones dificiles? X
3 | Engeneral, Joonsidera usted que su trabajo le produce desgaste amagional? >(
4 | En st irabajo, fiene usted que guardar sus emociones y no exprasarlas? X
5 | 25u trabajo requiers alencidn constanta? Y
e . YR [ Lamayeris A'I‘gl‘m“‘ S5lo inas
Dimension frabajo.activo y-desarrolle de habilidades: .. | Slampré: | dedas |07 pocas | Munca
o : ' B ' vaces [ veces .
f | ;Tiens irfluencta sabra 1a cantidad de trabslo que 52 le asigna? X
7 | ¢Puade dajar s trabajo un momento para conversar gon Un comparnarg/a? X
B | £5utrabajo permite que aprenda cosas nusvas? X
9 { Lastareas que hace, 4le parecsn Importantes? ){
10| 4Sfente que su empresa o netilucién tiene una gran importancls para usfed? 5{
R ) o [lamayeriad L | SBounes |
Dimensién apoyo social enla empresa  © * .. . © | Slempre | delas veces | PO Nung |
. I D - Lo . - VRCES ' R Veods !
11| 2Sabe exactamente qué tareas son da su responsabliidad? ><
12| 3 Tiene que haoer tareas que usted crea que deberdan haverse de ofta manera? x
13} ;Recibe ayuday apoyo de su intnadiato o Inmediata superior? ><
14 | Entra compafiercs y compaiieras, ;e ayudan en el trabajo? ><
15 | Sus jefes inmediatos, zresualvan bian oz conflictas? ><
‘ . o ! ‘ © ol La maﬁurﬁé ! Aﬁui‘iﬂs‘ Sr'."tloimas o
Dimensicn gompensat::lones | ‘Sllalmp‘re { 3::-::-‘ . ‘vﬂﬁeg 4 ::;:: Nllm::a
16 | 4Esta prevcupadela par i le despidan o no le renuevan ¢l cﬁntrato? >
17 | 4Esta proceupadofa por si le camiian de tareas contra su voluntad? ?('
18 | Mis supericres me dan el reconocimisntn gue merazeo X
R ' ' - | Le mayoria Al.glun‘iils ﬁé]o inas |
Dimensidn doble presencia Siempre | delos | 7 | pocas | Hunea
B I i o : . vaces veces ‘
18 | Cudndo asth an el trabajo, ppiensa en las axigenciss domestices y familiares? ><
20 4 Hay situacionas en Jas que deberia estar en el trabsjo y en |a ¢asa a la vez? [para cuidar X

un hijo anferma, por actidents de algln familiar, por el cuidado de abuelos, efc.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elfa una sola respuesta para cada pregunia y margue con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recusrde que no existen respuestes bugnas o matas. Lo que inferesa s su

apinitr: sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

1.-Seccién general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) [ | Hombre

b) E Mujer.

2. ¢Qué edad tiene?

a) E Menos de 26 afios
h) Entre 26 y 35 afios
¢) [ | Enire 36y 45 afios
dy [ ] Entre 46y 55 afios
e) [] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, 4En qué unidad geogrifica trabaja usted? (2ucursal, piso, faena, efc.)

(ot 2R

P |CafERI|

Ad, : En que estamenta /nivel de responsabilidad perienece usted? {operaric, tcnico, administrativo, etc)

Yecarito

Al |l | —

AB. $En qué departamento, unidad o seccion frabaja usted?

T e

E S]] s

1
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SUSES0-ISTAS 21

I1. Seccién especifica de riesgo psicosocial
‘ B ot ‘ La mayoqa -Nwﬁas ‘Sdlounas :
Bimensidn exigencias psicoldglcas Slempre | delus | "L pocas | Nunca
‘ ‘ B T 1 veses |- _veces
1 | JPuede hacer su frabajo con trangufiidad y tenerla al dia? >O
7
2 | En su trabajo, Ahene usted qua tomar dacisiones dificiles? )<
3 | En general, ,consldera usted que su trabajo le producs desgaste emocional? "‘7&
{
4 | En su trabajo, ¢ fiens usted que guardar sus emecionss ¥ ne exprasarias? ﬁQ
5 | £8u trabajo requiere atencidn constante? N4
‘ o "La tayoria ;tugunés $olounes |
DimensiGn frabalo activa.y desarrolio de habilidades . ‘Stompis | . gelas | o "] posss | Nunca
S o : veps | veceg
6 | g Tianeinfluencla sobre la canlidad de frabajo que sa fa asigna? >{
7 | ¢Puede defar su trabajo un momento para convarsar con un compafiera/a? 7(\
B | 43utrabajo pemmite que aprenda cosas Auevas? *,
I
9 { Lastareas que hace, Jla parecen importantas? ‘/y\-
10| ¢Siente que su empresa o institucitn tiene una gran importancis para usted? ‘)<
‘ ‘ S ) T o ‘ Lamayorla Algpids Sélﬁima‘é ' ‘
Dimensitn apoya secial endaempresa -~ - Slempre |  delas wooes | POCE Nunga
) R vates o veces
11| 2Sabe axactamenta qué tareas son dea su rasponsabilidad? }(
7
12| s Tiene que hacer tareas que usted cres que deberian hacerse de ofra manera? m
7
13| 1Recibe ayuda y apeye do s inmediato o inmadiata swperior? ><
14 | Enira compafiarcs y compafieras, ;se ayudan en el frabgjo? 7&
i
15 | Susjefes inmediatos, ;resuelven bien los conflictas? 7Q
: o ' S0 Lamajoits, ;I';mg Solounis |*
Dimensidn compensaciones . Slempre | dalas | "vii:as pocas | Nunca
: vépoR ‘ veges ‘
16| ¢Esta preocupedo/s por s le desplden o no le renuevan o contrata? }q
17 | ¢Esta preocupado/a por si |8 cambian de tareas confra su voluntad? 7( ‘
18 | Mis superores me dan af reconocimiento qus merezoo 7(_\
T o o | Lamayoria’ Al un;s " Sbloinas’ |
Dimension doble presancia — - Biempre | defas - |- \r‘tﬁ'é | poces. | Munea
C e e S . | veces cvems | ..
19 | Cuando estd en el frabajo, ; plensa en las exigencias domésticas y familizres? 7\‘
- 2Hay sitvaciones en las que deberfa astar en ef rabajo y en |2 casa a la vez? (para cuidar 5&

un hije enferme, por accidente de algdn famillar, por el cuidade de abuelos, efo.)




Cuestionario SUSESQ/ ISTAS21 versién breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder efiia una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Debe responder todas las preguntas, Recusrde que ro existen respuestas buenas o malas. Lo que inferesa es su
opinion sobre Ios contenidos y exigencias de su frabsjo,

l-Seccién general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexp
a) [ ] Hombre
b) D Muer.

2. Qué edad fiene?

a) [_] Menos da 25 afios
b) [X] Entre 26 y 35 afios
¢) [_] Entre 36y 45 afios
d) [] Entre 46y 55 arios
e} [] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. ,En que unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faeng, etc.)

h}l[‘n'?'();ﬂﬂ

R LR Y N

Ad. LE que estamanto fivel de responsablidad pertenece usted? (operario, taenico, administrativo, eto)

1%

Pl Lo | P —

]

AS. ¢ EN que departamerito, unidad o saccion trabaja usted?

Lo Solmalic
¢

Pl L ra| -

Manual de uso del Cuastionario SUSESO/ISTAS 21 | 61
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SUSESO-ISTAS 21

Il Seccién especifica de riespo psicosocial S y
S © . | Lamayoriz -'A‘lg&'ﬂ“" " 86lo unae ‘
Dimensicn exigenclas psicologicas Sempre || delas || pocas Nunca
i o B - : veces : yeter
1 | Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo ai dia? }(
2 | En su trabajo, stiene usted que tomar decisiones difiches? ><
3 | Engeneral, ;tonsidera usted que su frabajo le produce desgaste ermosionial? ?(
4 | En su trabajo, 2lene usted qua guardar sus emociones y no expresarias? ><
5 | i8ufrabajo requlers stencidn constanta? ><
e o L - Lémayorla :fiigur;aé- séln,urias ‘
Dimensidn trabajo activoy desarrollo dahabllidades ‘Stempra | delas U0 | pocas | Munea
‘ o o ‘ veres | | vaoas
6 | iTiens influencia sobre la cantidad de trabsjo que se le asligna? '}‘(
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momente para conversar con un campafaro/a? W
§ | &5utrabajo pemmite que aprenda cosas nuevas? X
8 | Lastareas que hacs, 2le paracen importanias? )(
10 ;Sienta qua su amprasa a institucién tene una gran importancia para usted? ",
. T S . | Lamayerie AI Jhas Soloungs |-
Dimension apayd social anla amprega | Slampre | delas | ‘viéas ] pocem. |Munea
C . Co e g uageg, [ veres ' |
11| 48abe exactamente qué tarezs son de su responsabllidad? D
12| ;Tiene que hacarfaraas que usted eree que debertan hacerse de ofra manera? )<
13t ;Reclbe ayuday apoyo de su inmediato o inmediata superior? )
14} Enfre companaros y companeras, ;se ayudarn &n &l trabaja? X
15 | Sus jufas inmediatos, jrasuelven bien los conflictos? ><
. R T U Laimayora Al |, Fenes [
Dimansidn compensaciones . Slampra delas | guns " .pogag | Nunca
o, . . "l vageg | VESEE vegeE
16 | 2Esta preocupadola por si le despiden o no le rentvavan ¢ contrato? ).(’
Y
17 | ¢ Esta praocupadn/a-por si le cambian de tareas confra su voluntad? ><
18 | Mis supatares me dan el racenocimiento que marezeo ,}(
R IR | Lomayoria] ulna‘sl' Sblo imas
Dimensldn doble presengia = . . lSIEmpre Cdlss v”aéaﬁ | aotas . | Nunga
R ‘ . veces . veoes '

16 | Cudnda esth &n &l trabajo, 2piensa en las exigencias doméstivas y famillares?

%

LHay situaciones en las que deberia estar en el rabajo y an la casy o ka ve? (para cuidar

X 1m hijo enferme, por accidenta de algin famifiar, por ef cuidado da abualos, efc)

x




327

‘ ~158TAL 21
5 T Manual de uso del Cuestionario SUSESQ/ISTAS 21 | 61

Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cusstionatio Incluye 25 preguntas. Para responder efja uha sola respuesta para ¢ada pregunta y margue con
una X, Debe responder todas las pregunias, Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo gue interesa es su
apinion sobre los contenidos y exigenclas de su trabajo.

I.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A, Datos demograficos

1. Bexo
a) [ ] Hombre
b) Mugjer.

2. ¢ Qué edad tiena?

&) | | Menos de 26 afios
b) [7] Entre 26 y 35 afios
¢) [] Entre 36 y 45 afios
d) [X Enfre 46 y 55 afios
e) [ ] Més de 55 afios

B. Caracterizacién de su trabajo actual.

A3. )En gué unidad geografica trabala usted? (sucursal, piso, faena, etc.}

MURAAIAV DAL |

N FRYNCY e

Ad. 1 En qus sstamanto Mivel de responsabiildad perlenece usted? (oparario, téonieo, admintstrativo, etc)

RETW A D -

e |ealpafl—=

A8, ;En qué departamento, unidad o seccitn trabaja usted?

AL LSS .

b | ]
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I1. Seccion especifica de riesgo psicosocial -
ot o .| Lamayatfa: Al uﬁaé Sl unas ‘
Dimenslon exigencias peicologicas Slempe | delas - ‘im pocas | Nuntd
‘ ) c ) veces VBLEZ
1 | 4Puede hacer su trabsjo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 | En su frabajo, Jfiene usied qua fomar decisiones dificles? K
3 | En general, ,considera ustad que su irsbajo le produce desgasta emocional? X
4 | En su trabajo, ;tiene usted qus guardar sus emociones y no exgresarias? X
5 | ¢Sutrabajo requiera atancidn constante?
, o S . Lamayoria'| o $tlo unas
Dimenslén trabajo activo:y desarrolle de habfiidades .| Slempre | dalas veiges | POCHS Nunea
. _— : vaces | atag
6 | ;Tiens Influencla sobra la cantidad de trabajo que se [o asigna? X
7 | 2Puede dejar su trabajo un momante para converser con un compafiara/a? x
8 | ;Sutrabajo permite que aprends cosas nuevas? X
9 | Lastaraas que hace, ¢le parecen fmportantes? ><
10| ¢Siente que su empresa o institusién tiene una gran importancia para usted? )<
) T o T L | . | Lamayora "A'l" s Silounae |
Dimansibn apoyo social en‘la empress Slompre | dela | DRI L gacs | Nunga-
) . VEGER I
. o o L ©oveces |- . veees '
11| ;8aba exactamente qué tareas son de su respensabilidad? X
12| &"iene que hacer taress que usted cree que deherian hacerse de ofra manera? ><
13| sRecibe ayudsy apoyo de su inmediata o inmediata superiar? X
14 | Entra compafieros y comparierss, ;se ayudan en el frabajo? X
15 | Sus jefes inmadiatos, jresuelven bien los conflictos? ><
o R | tamayorkd ' slauriss Seloinzs |
Dimengin compenseciones - Slempre | deles Vim pocas | Minea
- . . . vaees | . vecss
16| ¢Fsth prancupade/a por si le despiden o no le renlevai o contrate? K
17 | iEsta preocupado/a por st | cambian de tareas confra su voluntad? X
18| Mis supsriores me dan el reconocimiente que merezco X
o ' ‘ ' , | Lamavorla | un; Balounas |
Dimensitn dohle prasencia | gtempre | getas | VIR ppeas | Nunea
[ = | veoos ‘ ‘
e S : . . o . o . veeRs ]
19 | Cunde ests en sl trabajs, 7piensa en las exigencies domésticas y famflares? ) X
a0 2Hay situaciones e lag que deboria estar en el irabajo y en |a casa a ls vei? (para cuitdar

un hijo enfarme, por accidente de algim familiar, por &l ewidado de abuslos, ofe.)

X
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 26 preguntas. Para responder efila una sola respuesta para cada preguita ¥ margue con
una X, Debe responder todas las preguntas. Recuerde gue no existen respuastas busnas o malas. Lo que interesa es su
opinian sobre Ios contenidos v exigencias de su trabajo.

-Seccién general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo

2) [] Hombre

b) ] Muer.

2. 1 Qué edad tiena?

a) [ | Menos de 26 afios
b} [] Entre 26 y 35 afios
¢) }] Entre 36 y 45 afios
d) [ ] Entre 46y 55 afios
e) [ ] Mas de 55 afios

B. Caracterizacién de su trabajo actual.

A3. ¢ En qué uniddad geografica irabala usted? (sucursal, piso, fagna, elc.)

M & Wi 44

Pafrad| paf

Ad. ¢En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, técnico; administrativo, ete)

T Tk

Lo I Eh | e

A5, ;En qué departamento, unidad o seccion trabafa usted?

A . '\I i WAy

KN L0 0 ] Y
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Il Seccién espécifica de riesgo psicosocial

" . - . | Lamayerha Mﬁdﬁa g“ 6o unag ‘
Dimensién exigencias peicolbgdicas Slempra | .° delas |5 pocas | Nunca
O R VEEeS veCeR
1 | 4Puade hacer su frabajo son tranguilldad y tanerlo a) dia? K
2 | Ensutrabajp, ;tiene usted que tomar decisiones dificiles? K
3 | En general, ;considera usted que su frabajo le produce desgasta emocional? )(\
4 | En su frabaio, sfiene usted que guardar sus emociones y no expresaras? P(
5 | ¢Sutrabajo requisre atencidn constants? }C\
(T T I SE S b | Lamayers Ai.@uﬁas S4lpunag |
Dimansitn trabajo active v desarrollo de habliidades - Hlempre. [ . delas . Hunga
) ‘ ‘ ‘ ‘ . veees | vages |
8 | sTiena influencia sobre la cantidad de trabajo que se le aslgna? ><
7 | ¢Pusde dajar su frabajo un momento para conversar con Uk compalietc/a? ;><
8 | 48u trabajo permite que aprenda cosas nuevas? ,)-(
8 | Lastareas que hace, 2le parecen importantes? :}":C\
10| 4Siente que su empress o institucion thene una gran Imparfancia para usted? x
, Lo e ' . | Lamayorla ‘ul‘il‘uﬁas Shloinas |
Dimensién apoyo soclal en‘la empresa’ | Eleinpie|  delss ‘vi(:'es‘ | pocas. | MNuncd
‘ : L S| veees "l yeees
11| Sabe axactamente qué tareas son de su responsabilidad? ><
12| 4 Tiene que hacartareas qua usted cree que deberian hacerse de ofra manera? P<
13§ 4Recibe ayuda y apoyo de st inmediato o inmediata superior? X
14 Enire companeros y compaiieras, ;s ayudan an & trabajo? )&
15| Sus jeles inmediatos, ¢resuslven bisd fos conflictas? T
T o e P Larifsyuria"u‘u"“', Sslounas | .
Dimension compensaciones Blempre | dalaz | &im ' pocas [ Munea
‘ . ol ‘ T ovewss | .| vecks ‘
16 | ¢Esta preccupado/a por 51 e despiden o o s renvevan ef confrato? _}{
17 | 4Esta preocupado/z por si le cambian de terees confra su valuntad? ><
18 | Mis superiores me dan el réconocimients que merezoo X
‘ Lo ' | Lemayoria | Shlo nnas
Dimension doble presericia -~ . . Siempre [ tefas. | Cooro | poeas’ | Munca
e o : Cvices | o | vedss |
19 | Cuéndo esth en el frabajo, Lpiansa en las exigencias domésticas y familiares? x

20

£ Hay situacionss en les que deberia estar en el frabejo y en |a casa a Ta ves? (pary cuidar

un hijn enfarma, por 2ccidenta de alglin familiar, por el cridado de abualos, ale)

=<
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntzs. Para responder ellja una sola respuesta para cada pragunta y margue con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerda que no existen respusstas bugnas ¢ malas. Lo gue interesa es su

opinién sobre tos contenidos v exigenclas de su frabajo.

' L-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A, Datos demograficos

1, Sexo
a) [ ] Hombre
b) X Mujer.

2. 1 Qué edad tieng?

a) [ Menos de 26 afios
b} [7] Entre 26y 35 afios
) 1] Entrs 36y 45 afios
d) X Entre 46 y 55 afios
g) [[] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3. 4 En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, fagha, ete.)

i wen €l Dad

o | L o[

Ad. s En qué esfamento /nivel de responsabilidad pertensce usted? (operario, teenico, admintstrativ, ets)

AT ML U

W Lakral —

A5, ;En qué departamento, unidad o seccidn trabala usted?

TLANS WD

| G pa|
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il. Seccidn especifica de riesgo psicosocial .

La mayorla

. . | Bl unas
L ' A
Dimension exigenclas psicoldgicas Stampre | de las E“;::F pocas | Munca
t . NEGES . Vaces
1 | 4Puede hacer su frabajo con trencuifidad y tenerlo al dia? X
2 1 En su frabajp, ;tiene usted que tomar decislones diffelles? X
3 | En general, jeonsidera usted que su trahajo le produce desgaste amocional? o
4 | En st trabain, gttene usted que guardar sus emociones y ro expresarlas? X
5 | &Sutrabajo requiere atencin constante? X
‘ S | o C ' ‘La r‘najrbrl.a' Algunas | Salo urias
Dimensicn trabajo activo.y desarrolle de habilidades. - ‘Elempre | delas | cecen | PS5 Munca
. : ' ' venes vaces
§ | zTiens influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? .5("’
7 | ¢Fueds dejar su trabajo un momente para conversar con un compafiero/a? Py
8 | 45utrabaio permite que aprenda cosas nugvas? X
9 | Lastareas que hace, jle parecen importantes? '
10| 4 Sianta que su emprasa o Institucidn Hare una gran importancia para ustad? X
o ' o ¢ [ Lamayorfa —
Dimensién apoyo sacial en‘la empresa Sempre | defas vecs | mocas | Nunca
‘ . R o ) veces ‘ s | wetes
11| 45aba axactamente qué tareas son de su tesponsabilidad? )(
12§ s Tena gua hacar tareas qua usted cree gue deberfan hacerse de otra manera? X
13| ¢Retibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior? X
14 | Entra compaiierss y sompaneras, (g¢ aylidan en & frabajo? X
15| Susjefes inmediatos, sresuslven bien fos confiictos? X
- S i ; ' | Lamayaria | Al unasl sélounas.
Dienston compensaclones Siempre | dalas | V“Beas " | poces | Nunea
: ‘ ‘ : vacht ' vates
16 | sEsta preocupadefa por si e despiden o no le renuevan el contrato? ,‘(”
17 | AEsta preccupado/a por & la cambian da tareas conira su voluntad? e
18 | Mis superiores me dan el reconacimianto que merezee )(
‘ - i Lamayoria | una | Sotoinas’
Dimensidn doble presencia -+ ~.| Slempee | delgs |- vim- " .pocag | Nunca
‘ - ‘ - ‘ | veees * veces
18 | Cuando estd e el rabajo, 2 plensa en las exigencias domeéstices y familiares? )(
0 ¢Hay situacionas en las que deberla astar on al lrabajo v en la casa 3 la vez? (para cuidar )<
un hijo enfermo, por accidente de algin famitiar, por el cuidado de abuelps, efc.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para respondsr effja una sola respuesta para rada pregunta y marque on
una X, Debe responder todas las preguntas. Recugrde que no existen respuestas buenas o malas, Lo que interesa es 84

opinién sobre los contenidos v exigencias de su trabajo.

L-Seccién general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) [ Hombre
n D4 Muger.

2 4 Qué edad tiena?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afios
&) Entre 36 y 45 arios
d) % Entre 46 y 55 afios
e) [] Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, ;En qué unidad geogréafica trabala usted? (sucursal, piso, faena, ele.)

Huwr{:rp;'n

o (D2 2| —

A4, 1En qué estamento /nivel de responsahilidad pertenece usted? {operario, téenico, administrativo, efc)

Adniadeatiio

Bl L [pS | —

AR, ; En qué departamento, unidad o secclon frabaja usted?

Gagyvetav A

P BT | -

35
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un hijer enfermo, por accidente de algin famitiar, por ef cuidada de abuelos, efe.)

I1. Seccian especifica de riesgo psicosocial
. S : . | Lamayorfa Mgunae 56lo unas :
Dmensién exigencias pslcoldgleas Slempre | dalas | C pocss | Nunca
’ . ' ' . VBLEE i _veses
1} gPusde hacer su frabajo con tranguilidad y tenerlo al dia? ‘>(/
2§ En su trabajo, ;fiene usted que tomar decisiones dificiles? _X
3 { En general, seonsidara usted que su trabajo le produce desgasts emacional? _j(
4 1 En s frabajp, ¢liens usted que guardar sus emociones ¥ no axprasarias? X
5 1 i5u trabsjo requiere atencidn constante? X
‘ T o | Lamayoria Argtlmas' Stk unas
Dimension trabaje activo.y desarrollo de habilidades - Bempre | delas | o | pocas Nunca
‘ C ‘ S a vepes | vecos :
B | 4Tiene influencia sobre 14 cantidad de frahajo que 5o la asigna? 3(’
7 | ¢Pusde dajar su trabajo un memento para convarsar con un compefierola? X
B | £3utrabajc permita que aprenda cosas nuevas? b
8 | Lastaraas que hace, /la parecen importantes? X
10 | ¢ Siente que st empresa o ingtitucidn tene una gran impettancia para usted? '\5(‘
‘ S _ o ' . Lamayora | o | S0 unas
Dimens|én apayo social enla empresa - Slompre | delas T pocas.. | Mimea
: o a .‘ L L veces. | . vepez
11| ;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? ,.\(
12| ;Tiena que hacer tareas que usted cres que deberian hacerse de ofra manera? e
13| ;Recibe ayuda y apoyo de su inmediate o inmediata superior? b
14 | Entre companieres y compaitaras, Jse ayudan an el frabaje? r
13 | Busjefes inmediatos, gresusdven bien fos conflicles? y
. : ' - S I La r;layuria ' Al 840 upas
DimensiGn compensacionas - Sempre | delas ‘Fmﬂ | pocse | tunea
o ‘ L viees - | - | ves
16 | Esta pragcupade/a por si e daspiden o no la renuevan al contrata? -\"
17 | iEsta preccupado/a por si ke cambian de teress contra sy voluntad? P’y
18 | Mis supericres me dan el reconocimiento que merezco ){/
A K BT C | Lamayotla’ AI: e | 3000088 |
 Dimensidn doble presencia * - .  Sietipre | delas | v.:mé poses | Nunca
L e . - veoes | vaees .|
14 { Cuando esta en el trabajo, gpiensa en las exlgenclas domésticas y familiares? X
20 £Hay situsciones en as que deberis esbr en el rabajo v an i casa a b ver? (para cuidar )(
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluya 25 preguntas. Fara regponder elja una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuastas buenas o malas. Lo gue interesa es su

opinidn sobre los contenidos v exigencias de su frabajo.

L.-Seccton general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) [ | Hombre
b) E Mujer,

2. 3. Que edad tiena?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afius
c) [ ] Entre 38y 45 afios
d} kd Entre 46 y 55 afios
2} [] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, LB que unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faens, efe.)

’l"\un&cﬂ:{&li‘c&@i

jea{pa—

Ad. 3En qué estamento /ivet de responsabilidad pertenece usted? (operario, tecnico; administrativo, etc)

PeRrrsnwn st g Lo

£ |tadpo |

A3, 4En qué departamenio, unidad o seccion trabaja usted?

i
Pocen O.etm&“\u &

-8 1 FL LT e
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I, Seccidn especifica de riesgo psicosocial

: La mayorta ‘A[ dnas Sélounas | - - .
Dimensién exigenvias psicologicas Slempre de las 9 pocas | Nuncs
' C | vagag veass veees
1 | 3 Puade hacer su trabajo con franquilldad y tenerlo &l dia? )(
2 ¢ Ensufrabajo, ;tiane ustad que tomar dacisiones dificiles? )c,
3 | En general, ;considera usted que su trabaje le produce desgaste emocional? s
4 1 En sutrabajo, zfiene usied que guardar sus emuciones y no expresarlas? )<
5 | ¢£5u trabsjo requiere atencion constanta? 7[,.
L ‘ ' ‘ ; ‘ Lama}}pria‘ Al ':m;m ‘ Sblq unag
Dimensidn trabajo activo'y dasarroflo de habllidades - Blgmpre. | delas f | pocas- jNunca
‘ ‘ ' . veces % veces
8 | 2Tiane Influentia sobre la cantidad de trabsjo que sa la aslana® .
7 | ¢Puete dejar su trabajo un memento para conversar con un compaiigro/ay X,
8 | ¢Sufrabajo parmite que aprends cosas nuevas? 7(
9 | Lastareas que hate, jle parecen importantes? ){
10| ¢Siente que su empresa o institusion tiene una gran importancia para ysted? "7(_
o B L A .| Lamayora |, - | Sélounas
Dimensién apoye social en'la empresa Semare | delas Ui';';:“ pocas. | Numca
L ‘ ] veges _ 1 vecas
11| &3abe exactameénte qué tareas son do su responsabilidad? 7(
12¢ 4 Tiene que hacer tareas que usted oree que deberian hacerse de ofra manera? 7(
13| sRecibe ayuda y apoyo da su inmediato o inmadiata supedor? ?Q
14 | Entre companeros y companiaras, 2se syudan en af trabajo? 7(.
15 | Sus jefes inmediatos, jrasuslvan bian s ¢onflictos? 7(
L S o ‘ B Lamayoiia | solounas
Dimension compensaciones Slempra dalas Algt.mafs pocas | Munca
veces | Yoree veces
16 | 4Eslé preacupsds/e por si le despiden o na le renuevan el contrato? FS
17 | LEsta preocupado/a por 5i le cambian da tareas contra su voluntad? %
18 | Mis superiores rme dan el reconocimianta que merezco 7(
: L " ) ' o o | Lamayoria | sélounas
Dimension doble presencia - Siempre |, qdalis | U s | Nunca
‘ ‘ Lo e o veees | Y e ]
18 | Cusndo asth en el trabajo, fpiensa en las exigancias doméasticas y familiares? ‘)<\
20 £Hay situactongs an las qus deberia estar en ef tratwjo v en |8 casa a la vez? (para cuidar ]
un hijo enferma, por aceidenta de algin familiar, por el cuidade de sbusios, eto.) K
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Guastionatio ncluye 25 preguntas, Fara responder elja una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Dehe responder todas las preguntas. Recuerds que no existen respuastas buenas o malas. Lo qua interesa es su

apinian sobre los contenidos v exigencias de su trabajo.

I.-Seccién general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Dates demograficos

1. Sexo

a) || Hombre

m ] Mujer.

2. ¢ CWé edad tiane?

a) [] Menos de 26 afios
b) ] Entre 26y 35 afios
g) Entre 36 y 45 afios
d) [ ] Entre 46y 55 afios
g) [ ] Mas de 55 afos

B. Caracferizacion de su trabajo actual.

A3, 4En gué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, efe.)

Viso

e L By =

Ad. pEn qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operania, teenico, adminlstrativo, efc)

AN

Ao |ear [pa] =

A5, ; En gué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

TECLETMLA TN,

Eod 1w ] ) REY

M)
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1. Seecidn éspecifica deriesgo psicosocial

$6lp unag

‘ ‘ . | Lamtayorda |- AI“gunas .
Dimension exigencias psicoldgleas Siempre | ' delas veces pocas | Nunca
' i o veoes | . Vgoes
1 | sPuade hacer su trabajn cor franguilidad y enerlo &l dia? W,
2 | En su trabajo, Jtiene usted que tomar decisiones diffeiles? ).(
3 | En ganeral, ;considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional? ‘74.
4 | En su trabajo, ¢fiene usted qua guardar sus emociones v no exptesarlas? ~
5 | ¢Bv frabgjo requiers atencion constante? A
o A ' C La firaverria Alsunss S6lo unas
Dimensién trabajo activoy desarrollo de habilidades ‘Slomgre | dedss | TUL T pooss Nunta
‘ K ’ ’ vages | ‘ vaees
& | gTiene influencia sobre la cantidad de trabalo que se le asigna? v
7 | ¢Pueda dajar su trabajn un momento para conversar con un compaiiera/a? ),{
& | ;5u trabajo permite que aprenda cosas nuavas? 7{
§ | Las tareas que hace, 2le parecen importantas? .
10} 4 Sienke que su empresa o insttucion tene uns gran Importancia para usted? A
; . o e o o fLamagora L Gélpinas
Limension apoyo social en'la emprasa " | Slempre te las - vache pocas | Nunca
. ‘ R . = vocas, | . VBEES . ‘
11| ;8abe exactaments qué tareas son de su respansabilidad? .
12| ;Tiang que hacer fareas que usted cree que deberizn hacerse de olra manera? y
13| ¢Racibe ayuday apoyo de su inmediate o inmediats superiar? w
14 | Enire compafieros ¥ companeras, jae aytidan en f trabaja? ‘)C
18 | Bus jefes inmediatos, ¢resualvan bien los conflictes? >
. ‘ N ‘ , | Lamayoria Aiguns $bie unas ‘
Mmansién eompensaclones - Glempra | de |23 vacas | . POTEE Nunea
: : veeos | veces
16 | Estd prevcupada/a por 5 la daspidan o no la ranuevan el contrato? =
17 | 4Esta preocupadola por si le cambisn de tareas confra Su voluntad? p
18| Mis superiores me dan &l reconocimiente que merezon ?C
: o ‘ | Lamayeria Alounis Shiounas |
Dimension doble presencla - . Slempre | . “delag | vaas | * poceg | Nunga
‘ . C e . 1 veces | T L) veces L
19 { Gudndo esth an el frabajo,  piansa an las exigencias domésticas y familiaras? ot
20 &Hay situsciones en las que deberin ostar en of trabajo v an fa ceea A la vex? (pars euidar Ve

un hije enfarme, por accidenta de algin familiar, por ef cuidado de abuelps, efc.)
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Ests Cuestionario incluye 25 preguntas. Para respender elifa una gola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Debe responder todas |as preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que Interesa es su

opinion sobre los contenidos y exigencizs de su trabajo.

l-Seccién general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demogrificos

1. Sexo

a} [ | Hombre

b} 'Q_Mujer.

2. JQué edad tiene?

a) [] Menos de 26 afios
B) B4 Enire 26y 35 afios
c) [ ] Entre 36y 45 afios
d) [ ] Entre 46 y 55 afios
e) [ ] Mas de 55 afios

B. Caracterizacidn de su frabajo actual.
A3, iEn que unldad geogréfica frabaja usted? (sucursal, piso, faena, efe.)

e 2

P | PO =

Ad. 1 En gué esiamento ivel de responsatilidad pertenece usied? {opsraro, teonlen, administrativa, eta)

Ace o win

| LB —

A, iEn que departamento, unidad o seccidn frabaja usted?

Hooo Aiaans

P [ |
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s;usrsm-mw}; 2
i SO

[ 1. Seccidn especifica de riesga psicosocial

.| Lamayeda |- Aigunas ‘Bélo unaw .
Dimensidn exigencias pslcoldglcas Slempre | dalas | T | pocas | Nuned
o VeLes . veCes
1 1 g Puede hacer su frabajo con franguilidad y teneds al dia? \\7&
7 | Ensufrabsjo, ;tiene ustad gue tomar decisiones dificiles? r‘><
3 | En general, scansidera ustad que su trabajo le produce desgaste emocional? 7&
4 | Ensu trabajn, ifiene usted que guerdar sus emociones y no expresarlas? ‘/\
5 | ¢Su trabajo requiers atencicn constante? \;<
o A N -La mayoria Al uﬁas St unas
. Dimension trabajo sotivo y desatréllo de habllidades - _{ Slatmpra de lag im | pocaz | Wunca
: ) vaces | YaceE
B | ¢Tiena influencia sobes [2 cantdad de trabais que 52 s aslgna? %{
7 | ¢Pugde dejar su trabajo un momento para conversar con un compafieca/s? X“
_ A
§ | ¢5u trahajo permite que aprenda cosas nuavas? }A
9 | Las tareas que hace, Jle paracen importantes? ‘7(\
10| ¢Stente que su empresa ¢ institucion tiene una gran importanciza para usted? \}L
. ‘ ‘ ' ‘ ‘ o ‘ o o < | hamayorfa | Atsuhae | 86la unas
Dimensién.apoya social an‘la emprasa Siewpra [ delzs | 4 pocas | Nunea
C L veees | OO veges '
11| ¢ Sabe sxactamente qué freas son de su responsebilldad? }(
12} ;Tiena que kaver areas que usted oree que deberian hacerse de ofra manera? X
13| ;Recihe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior? )4
14 | Enire companercs y compafiaras, /se ayudan en ol frabajo? 34
:
15 | Susjefes inmediates, gresualven bien los conflictos? 774
S ‘ T L amayera Al |, S0 Ui
Dimensién compensaaciones . Blempre de [ag 4 . pocss | Nunea
| veces vacas VEres
18 | 4 Estd prescupadea por 31 le despldet o no (& retilevan el contrato? %
17 | ¢Esté preocupado/a por si le cambian de tareas confra su voluntad? 7(:\
18 | Mis superioras ma dan el reconocimiento que merezso ><
o o s " | Lamaybria :AI‘ s | SolounzS
Dimensitn doble presencia Siempro | dalas | 0N | poess . | Nunea
. s ‘ ‘ " yecas VeSS e
18 | Cudndo eska an o frabajo, spisnsaen las exigenclas domésticas v familiares? *71\
£Hay situacionss an fas que debaria ester en el trabajo y en 12 casa & la vez? (para cuidar :
un hijo enfermo, por aceidente de aigin familiar, por &l cuidach de abuelos, ate.)
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 versién breve

Este Cuestionario inclitye 25 preguntas. Para responder efija una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X, Debe respondar todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas, Lo que interega eg su

opinion sobre log contenidos y exigencias de su frabalo,

I.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo

a) [ Hombre

by [ Mujer.

2. ¢ Qué edad tiene?

a) [] Menos de 26 afios
b) [M Entre 26y 35 afios
¢) [ ] Enire 36y 45 arios
d) [_] Entre 46y 55 afios
8} [] Més de 55 arios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

Ad. ¢ En qué unldad geogréfica trabaja usted 7 (sucursal, pisq, faena, efc.)

Maviicen\y ya g,

= ealpa| -

Ad. ; En qué estamenfo /nivel de responsabilidad pertenece usted? {operario, técnico, administrative, efc)

PR iy STV D

| e | 3| —

AB. JEn qué departamerito, unidad o seccldn frabaja usted?

Of. Tdia Buvnpiene

EaN LR TS ] B
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II. Seccién especifica de riesgo psicosocial :
‘ R . . ‘ . § Laiayaris |- Aigunas “#6lo unag
Dimension exigencias psicolégicas Slempre | dafes | T T pocas | Munca
) ‘ . veges - VECES
1 | ¢Puede hacar su frabajo con tranquilidad y tenerlo &l dia? L
2 | En su trabajo, ;tiene usted qua tomat decisiones diffciles? el
3 | En general, ;considera usted que su trabafo & produce desgaste amocionsl? =
4 | En su frabajp, ;liens usted que guardar sus emociongs y no expresatias? -721
5 | :5u trabajo requiers atencitn constanta? i"-:-cﬁ
B o - | Lamayorla " | $élouras
s " . . Algunas
Dimensidn frabajo activo vy dezarrollo ds habifidades Slempra te las veces pocas - | Nunca
] ‘ 3 vecss | | v
6 | sTienainfitancia sobre |2 cantidad de trabalo qua se le astgna? R
T | &Pueda dejar su trabajp un memento para conversar con un compafiera/a?
B { rSutrabale permite que aprenda cosas nuevas? "‘f'
9 | Lastereas que hace, 1o parecen importantes? =g
10} ;Siente que su emprasa o institucion tene una gran importancia para usted? e
‘ ' . .‘ IR - o ‘ o | Lamayoria | 86lo unas
Dimansion apoyo social enlaemprasa | Slempre | dalas vgam | pecss’ | Nuned
o o e , ' vages: , vaces
11| z8abe exactamente qué fareas son de sy responsabilidad? et
121 ¢Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de ofra manera? 7"\
13| sRecibe ayuda y apoyo da su inmediato o inmediata superior? ><
14 | Enfre companieros y companaras, ;e ayudan an el frabajo? 3[
13| ug jefes inmediatos, (resuelven blen los conflictos? -></
C . e Lamh'yurfa. ‘A! unas Shlotmaz |
Bimenslén compensacionas Slempre | dalas | Vites - pocas | Nunea
. ‘ vecas " | veces ,
16 1 2 Esté proccupadafa por si le desplden o no le renusvan el contrato? Ve
17 | ¢Esta preocupadola por si le sambian de tareas confra su voluntad? "‘-'{._
18 | Mis superfores me dan ef reconocimignto que merezco }<
. ‘ ‘ ‘ ‘ ) Lamayaria | Al | 6l Linas
Dimensidn dobla prasencla " | Blempre | dolas - |- .viiggs - pocag - | Nunca
‘ Lo e ‘ veses BER: B
19 | Guando esth en el trabajo, Jpiensa en las exigenclas domésticas y familiares? 5<
20 iHay siluaciones en las que deberia estar an ef trabajo v an |3 casa o la ver? (pars cuidar %

un hijo enfermo, por accidente de algln familiar, por el cuidado de abuelos, efc.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elja una sola respuesta para cada pregunta y marque on
unz X. Debe respondar todas Jas preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su

opinién sobre los contenidos y exigencias de su trabajo,

l.-Seccién general de datos demogréaficos, de salud y laborales

A. Datos demogréficos

1. Sexo

a) [ ] Hombre

b) K] Mujer.

2. ;Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 28y 35 afios
¢) §(] Entre 36y 45 afios
d) '] Entre 46y 55 afios
g) [] Mas de 55 afios

B. Caracterizacidn de su frabajo actual,
A3, 1 Enqué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, fagna, etc.)

\J‘I\AW(C&\;H\\'\JM

oo —

Ad, 3 En que estaments fivel de responsabilidad pertenece usted? {operario, fecnico, adminlstrativa, etc)

ADruNis F2A VR

4 feafrpal—

AS, 4 En qué departameanto, unfdad o seccitn trabaja usted?

V.o Conmbrol

L2 [T Y
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II. Saccién especifica de riesgo psicosocial
o Y Ce . | Lamayaria Algunas $éio unas ‘
Dimension exigencias psicologicas Slempre | * delas veres pocas | Nupea
' o ' veces : vaces
1} 2 Puade hacer su trabajo con tranguilidad v tenerlo al dia? /
2 1 En su frabaje, 2fiene usted que tomar decisiones dificiles? /
3 | En general, Jconsidera usted que su frabajo le prodilce desgasts emocional? .//
4 | En su trabajo, ¢ tiens usted que guardar sus emoeionas y no expresarlas? P /
5 | iSutrabzio requiere atencion constante? /
o A :  | Lariayoria A ur‘las"l $6to unas
Dimension trabajo activoy desarrolia de hablildates . Slempre | . dedas |0 oo | poeas | Nunca
‘ ‘ ‘ ‘ . ‘ ' veces | vagas
6 | ¢Tiene influencia sobre la canlidad de trabajo que se 12 asigna? v |
7 | #Puete dajar s trabajo un mamanto para conversar con un compafiera/a? ‘ /
B | ;50 trabsjo permite que aprenda cosas nuevas? _,/ .
9 | Las tareas que hace, ;e parecan importantes? /
10| 2 Sienta que suemprass o Institucion tiene una gran Importancia para usted? /
‘ o ' o ‘ ‘ ‘ ) La mayoriz -A'Il : as‘ _finunds
Dimensién apoyo social en la emprasa Stempre.|  datas | D000 . pocas, | Munca
' . ! YECEE [
- . ‘ L L veges: ‘ veces
11| zSabe exactamenta qué tareas son de su responsabllidad? / ;
12| ;Tiena que hacer tareas que usted eree que debarian hacarse de ofra manera? /
13| ;Recihe ayuday apoyo de sy inmediate o inmediata supedor? / ’
14| Entre compafioros y compaieras, ;ge ayudan an e trabajo? /
15 | Sus jefes inmediatos, /resuslvan blen los conflictos? ./ |
S . L Lamajorid | i Séloimas |
Dimension compensaciones sempre | dels | o | popas | Nunca
) ’ ’ VECES' veced yeees |
16 | 4Esta preocupadoia por si la despiden o ne le renuevan el contrato? v ,,/
17 | Bt praceupado/a por & la cambian de tareas contra su voluntad? /
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezoo _/
o L . l;am:ayb'ﬁa"m' - | dloiinas ]
Diritenslén doble presencia - - Sempre | datas |, ,’3"-“25 pocas . | Munica
s : ) ‘ 1 yaces | ' véges

18

Cusndo estd en el rabajo, ;plensa en las exigencias domésticas y familaras?

/

20

un hiio enfermo, por accidents de algin familiar, por el cuidada de sbuslos, eiz.)

2 Hay situecionss an las que deberia ester en el irabajo y en la casa a la vez? (para culdar

-
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve

Fsta Cuestionarie Incluye 25 preguntas. Para responder efifa una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Debe responder todas las praguntas. Recuarde que no existen tespuestas buenas o malas, Lo que interesa es su
opinion sobre los contenidos y exigencias de su frabajo.

|.-Secci6n general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demogrificos

1. Sexp

a) X] Hombre

b) [ Muer.

2. ¢ Qué edad fiena?

a) [ ] Menas de 26 afos
b) [] Entre 26 y 35 afios
¢) [ Entre 36y 45 afios

d) Entra 46 y 55 afios
8) Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabaje actual,

A3, 4En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, efc.)

Tuny u‘anldcf‘

Faflalitg]| —

Ad. { En que estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, técnico, administrativo, etc)

b(mr—lar

Bl |pafa

AS. 4En qué departamento, unidad o secsidn trabaja sted?

Dregesan Lo Cordro ]

o p ] -
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il. Seccion aspecifica-de riésgo psicosocial :
‘ R R | tamayeda - o .| SOlounas N
Al 1°
Dimensién exigencias peicologicas Sempra | delns vi‘;::* pocas | Munca
‘ T T . vaees b vates
1 | iPueds haesr su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? X ;
2 | En sutrabgip, ;tiene usted que tomar decisiones dificles? ><
3 { En geneval, yconsidera usted que su trabajo le preduce desgaste emosiarial? X
4 | En su frahajo, stiene usted qua guardar sus emociones y no exprasarias? X
5 | ;8u trabajo requiers atencitin constanta?
1 g m v Al . P Co
A ATRTU ‘ | Latnayoria”  pigunas Solgunas |
Dimengion trabajo activo y desarrollo de habilldades ... | Slempre | delas |0l ") paces | Nunca
. C R ' : Cyeces [ . vaces
B | 2Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que &¢ le asigha? X
7 | ¢ Puede dejar su trabaje un momantn para converssat £on un campafiarg/z? X
8 | #Sutrabajo permite que aprenda cosas nuavas? X
g | Las tarags qua hace, ;le parecen importantes? X
10| s8iente que su empresa o institucion tiene una gran fmportancla para uslad? X_
T v -+ | Lamayoria Atiiag. ‘S6lo.unas
‘Diinensién apoyo social en'la‘empresa | slampre | dolas™ ] TR foeas . | Munca
' Py ‘ Lo . veces [ oo | vetes |
11| ¢ Saba axactamente qué tareas son dé sU responsabllidad? X
12 ;Tiene que hacartareas que uated cree que debardan hacerse de ofra tanera? ><
131 ;Recihe ayuda y apayo de su inmadiato o inmediata superior? X
14 | Enire compafioros'y compefisrss, ;se ayudan en al trabajo? X
15 | Sus jefos inmediatos, 4resuelven bisn [os conflictos? X
e ‘ BT ' . Lamaygi'fa-"m'“na; Sl unias
Dimensién compensaciones . Sempre | delas .fsm- " posas | Nunea
: ‘ e ‘ L vacess [ | - veges
16| #Esta preocupado/a por 5i Ja despiden o no le renuevan el contrato? _)(/
17 | ¢Esta preocupadola por sl le cambian de tareas conira su voluntad? >(
18 | Mis supetiores me dan el racanogimienfo que merezco x
A 7| eamayoria’ A un;s'.j"sﬁlol‘.tnas“ o
Dimension doble preseneia - - -~ | Slempre | dakas - |- OB pogag - | Nunca !
‘ . S b e veeeE f e
: o " o .. - o ' VBEeS .| . veces .
18 | Cuando ests en el trabajn, Jpiansa an las exigencias datmésticas y famifiares? ><
i 1Hay situaciones en las que deberta sstar en ef trabajo y an |a casa a [a vez? {para cidar x

un hijo enferme, por accidante de algin familiar, por el cuidado de abtiels, etr )
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Esfe Cuestionario incluye 25 preguntss. Fara responder elfjg

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve

una gola respuesta para cada pregunta y margue con
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una X. Debe responder todas las preguntas. Recusrde que no existen respuestas husnas o malas. Lo fjle interesa es su
apiniorn gehre los contenides y exigencias de su trabajo.

l.-8eccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demogréficos

1. Sex0

a) [_] Hombre
by B4 Muer.

2, 4 Qué edad tiene?

a) [_] Menos de 26 afios
b} [] Entre 26y 35 afios

G

} ] Entre 36y 45 afios
d) < Entre 48y 55 arios

g} [ ] Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual,

A3. ¢ En que unidad geogréfics trabaja usted? (sucursal, piso, fagna, efe.)

i

Dtiaing U\unt‘m‘?&

v’

Ve CrEno

-

ENIEEY XY

Ad. (B qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, técnico, administrativo, elo)

TEonied

Fa| Cax || —

A5, 4 En que departamento, unidad o seccion trabaja usted?

DMOECD  yrodes

\

LI -

o
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IL Seccién especifica de riesgo psicosocial
e o C . | La mayoria Ngunas" $6lo unas
Dimensién exigencias pgicologicas Slommipre | dales | " pacsz | unca
‘ ] o - vages VEES
1 | pPuade hacer su trabajo cor tranguilidad y tanarlo al dia? X
2 | En su'trabajo, dtiane usted que tomar decisiones dificlles? X
3 | Engeneral, Jconsidera usted que su trabajo le produce desgaste emocional? ‘><
4 | En su trabaip, jiiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas? X
5 | 28u trabajo requiere atencion constants? P
‘ . L ' Ld mayerfs Aigunas Sdlo unas
Dimensidn trabajo active y desarralla de-habilldades -Slompez | delas veces pocas | Nunca
‘ c ' vaces vaggs
6 | ¢Tiene influencia sobre ta cantidad de trabajo que e le asigna? x
7 | ¢Puada dajar su trabajo un momento para convetsar con un compafiaro/a? X
B | ¢Sutrabajo parmita que apranda cosas nuevas? >’\
9 | Lastareas que hacs, ;le parecen impattantes? X
10 | 4 Siente qua su emprasa o institucién tiene una gran importancia paca usted? x
. e ' - | Lamayoria { - | SOlounce .
Dimensién apoye sacial en'la empresa Slampra | dalas e Nunga
. . R oo : veges | - etes
11} ,3abe exactamente qué tareas son de st respansatllidad? ;’(
12| ;Tiens que hacer tareas que usted cree que deberian hasarse de ofra manera? ><\
13| sRecibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior? ~
14 | Entrz companieros y compariaras, ;e ayudan an el trabajo? X
15 | Sus jefes inmediatos, ¢ resvelvan bian los conflictos? X
o ' .| Lamayoriz Argunaz | 598 inag
Dimansion compensaciones * Slempre | dolas vaces | FORES Nunca
‘ o o , o 1 weesg | veges
18 | ¢Esta preocupadola por si e despiden o no le renuevan of contrate? ><
17| 4Ests preocupadofa por i la cambian de tareas condra su voluntad? %
18 | Mis supedores me dan el recenccimiants qua marezco >Q-
N ‘ e o | bernayorin | | SElounas
Dimensitn dohle presencla Slampre | dolas - | #iééé 4 pocas | Nunea
‘ ‘ vater . vacas

19

Cuéndo esth en el trabajo, #piensa en las exigencias domésticas y familiares?

iy

un hijo enfermo, por accidents da algln familiar, por el cuidado de abuelns, efe)

+Hay siluacionas en Jas que deberta estar en el frabajo v en la casa a la ve2? {para cuidar

KX
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Esfe Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder eliia una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respusstas buenas o malas, Lo que interesa es su

opinidn sobre log contenidos v exigencias de su trabajo,

l.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A, Datos demograficos

1. Sexo
a) [ ] Hombre
b) ] Mujer.

2. 5 Qué edad tiena?

a} [ | Menos de 26 afios
b} 7] Entre 26y 35 afios
o) [x] Entre 36y 45 afios
d) [ | Entre 46y 55 anos
e) ] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, ;1 En qué unidad geografica trabaja usted? (suctrsal, piso, fagna, elc.)

‘\um"\c‘_}.'{‘,‘!h\;\%‘h
TTEER b

£l {pa]|—

Ad. 1 En qué estamento /nivel de responsabifidad pertenace usted? (operario, técnico, administrativo, etc)

BAM T T do

S 04 [ X1

Ab, 4 En quéid_epartamento, uiidad o seccidn trabaja usted?

St
JTo T ERh

A | O3 B —
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1. Seccidn espécifica de riésgo psicosoctal

‘ ‘ ‘ .| Lantayosa | - Algl':r'mé Shloupas |-
Dimensidn axlgenctas pslcoldgleas Slempra | delas | pocas | Nunca
' . Va5 . Vedhs
1 | ¢Puede hacsr su frabajo con franguifidad y tenero a) dia? / I
2 | En sy trabajn, 2 fiene usted qua tomar daciziones dificles? /
3 | En general, ;considera usted que su irabajo le produce desgaste emociohal? /
4 | En su frabajp, ¢ fiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas? 1//
5 | ¢5u frabaje requiers atencién constante™ /
. ‘ - - . B ‘ | Leimayoria Al'gll.mas" Silp unas
Dimension trabajo astive y desarrolle de hahiidades - Slampra de lag. cdcm pocas - | Nunea
‘ ‘ veg vaceg
6 | ;Tiena influencia sobra Ia cantidad ds frabajo que sa I asigna? \/ P
7 | #Puede dajar su trabajo un memento para conversar con un compafiero/a? /
B | £Sutrabajo permite que aprends cosas rivevas? / P
8 | Lastareas que hace, e parecen importantes? \/
10| ;Siente que st emprasa o insfitucidn tiene una gran impartancia para usted? ‘/
L P ‘ ' ' ‘ , Lamayoria | , - | Sslounas | .
Dimensidn apoye social en‘la ampresa’ ! Gampra-| datse | T | pocss | Munca
‘ S : | veces | Y% ] veess
11} ¢ Sabe exactameante qué tareas son de su respansabilidad? ,/ i
12| 4Tiene que hacertaraas que usted crea qua daberfan hacerse de ofra manera? P ﬁ/
13| 1 Recibe ayuda y apayo de su inmediato o inmediata superior? / e
14 | Entre compafieros y compaiaras, ;e syudan &h el trabajo? ‘/ ‘
P
15 | Sus jefes inmediatos, sresuelven bien los conflictos? /
‘ : : ‘ " | Lamayoria’ Az | S000umas | '
Dimension cempengaciones Slompre | dela vi x| PORas |Nunca
. . veces . VEGES
16| ¢Esta preocupadolz por =i le despiden ¢ no e renuevan el contrato? v \/
17 | #Esta preocupadola Ror i le cambian de tareas confra su voluntad? / )
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento giie merezoo /
o ‘ . [ Lamayoria Af 'urlﬁs 85%0 unas
Dimension doble preséncla -+ Slempre | delss |- PRS- pogas - | Nunea
- . o eeee | V% | veoes
18 Gudndo estd en ol drabeajo, 2piensa en las exigencies domésticas y famfiares? / J
20 ;Hay situaciones en |2s que deberia estar en el rabajo v en (3 casa ala vez? (para cuidsr /
un tijo enfermo, por accidents de slgin familiar, por al cuidado da abualos, ete.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario inciuye 25 preguntas. Para responder eliia una sol# respuesta para cada pregunta y marque con
una X, Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su

apinian sobre los contenidos v exigencias de su frabajo.

l.-Seccidn general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo

a} [~Hombre
b [ Muger.

2. ;1 Qué edad tiene?

a) [_] Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afios
¢) [ ] Entre 36y 45 afios
d) [ ] Entre 48y 55 afios
e) [ Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3, JEnqué unidad geografica frabaja ustad? (sucursal, piso, faena, efe)

U] s pyrfs

P | L B —

Ad. 3 En qué estamento Mived de responsahilidad perenece usted? (operaria, tcnico; adminisfrativo, etc)

I . L) -

CORTHERLON,

Afeaipa]—=

A8, ;En qué departamenita, unidad o secclon frabafa usted?

RREDN @!m LTAY /NP1

R L ALY Y
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Il. Seccion espacifica de riesgo psicosodial

| - . | lamayora |- Alguinas Srilpunas | -
Dirmension exigencias psicologicas Shempra | dalas vaden pogas | Nunca
‘ . T vages i veces
1| ¢Puads hacer su trabajo con franquifidesd y tenerio al dia? >.<'
o
2 | En suirabaje, gliene usted que fomar decisiones dificles? =
3 | En general, jconsidera usted que st frabajo le produce desgaste emocionz? \}(\
4 | En suirabajo, ;fiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas? *j\
5 | 45U trabajo requiere atensidn constante? \,{‘
o L . 'Lé mayaria 'mgm'l‘ﬁ Sdlo unas
Dtmensidn trabajo activo y desarrollo dehabilidades -Sletnpre | . dalas veces 1 potas | Huncd
: ‘ : L . . ) ‘ vacas: veres
& | 2Tiane infivencia sobra |a cantidad de trabajn que se le asigna? \%
7 | ¢Puede dejar su trabajp un momento para conversar con un compaliert/a? ')4\
B | ¢Sufrabajo permite que aprenda cosas nuevas? e
9 | Lastareas qua hace, ila parecen importartas? %
10| Siente que su empresa o institugion tiens una gran importancla para usted? '}/\
. ‘ e o ' jLamayor AI iz Solounas |
Dimensién apoyo social an'la’empresa .~ - Slempre | detas” "vzbéé "l jpocag’ " | 'Nunca|
o R T S C veees: | .|, veces
11 4 5ebe exactamente qué tareas son da su ragpansabilidad? S(\
121 ;Tiene qqie hacer tareas que usted cres que deberian hagerse de ofra manera? \74;
13| ;Reclbe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior? \7&
14 | Entra campafieros y companerss, ;52 ayudan et el trabajo? x
15 | Sus jefes inmediatos, ¢resuelvan blan Ins confliclos? 7&
o s o :‘-: .‘l‘ S ‘ :l . o o Lamﬂ]‘Ol’iﬁ‘ “hﬂlmisl 1 ﬂﬁllm‘mala‘ ' "
Dirmnension compansaciones © Slempre de les’ wocas . pocas | Minge
‘ ‘ | vames | 0| veeces

1§ | ¢Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan ef contrata?

17| ¢Esta praosupado/a por si fa cambian de tareas confra su voluntad?

K

e

Pat

18 | Mis superiores me dan el reconocimienta qua merezoo

X

Dimer‘isiﬁndohlé'ﬁmgéﬁclﬂ e

‘ o La‘m:ay‘u‘rin‘
w . | Siempra

oo delas

" veges |

“Alfunids
Coveses

8bip iinas’

| pocas .
| vecaw |

Munea

19 { Cuéndo est en el frabajo, splensa an las exigenclas domésticas y famiiares?

A

fHay situacionss at fas qua daberia astar en &l trabaje y an 1a ¢asa a la vaz? (para cuidar

« utt hijo enfiermo, por actidente de alyin fambiar, por ef cuidado de abuglos, efc.)

Rad
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve

Este Coestionario incluye 25 pregunias. Para respender afija una sola respossta para cada pregunta y margue con
tihe X. Debe responder todas fas preguntas. Recuerde que no exsEn respuestas buenas o malas. Lo que interesa és su
opinian sobre los contenidos y exlgenctas de s frabajp.

|.-8eccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A, Datos demograficos

1. Sexo
a) [ Hombre
0 [ ] Mujer.

2. 1 Qué edad tiene?

a) { | Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afios
¢} [ | Entre 36y 45 afos
d) [ ] Entre 46y 55 afios
e) [¥ Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3, ¢ En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, efc.)

FzrnZ O

Hufoa|ral—

Ad. ) En qué estamentn /nivel de responsabilidad perienece usted? (operario, tecnico, administrativo, ett)

VAP

L5 | B -

AB, 4En qué departamento, unidad o sescion trabaja usted?

FAig Olfalk

lwafral—=
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Il. Seccidn especifica de riesgo psicosocial

: : . Lamayariz l\lguna: Sdio unas
Dimension exigenclas psicoldgleas Slempre | defas T pucas | Nunea
N vetes VBCER
1 | (Puade hacer su trabajo con tranguilidad y tenerlo al dia? 26
2 | En sutrabajo, sliene usted que tomar deeisiones diffcles? ;,<_
3 | Engeneral, jcansidara ustad que su trabaje le produce desgaste emocional? /{
4 | En su trabsfo, sflene usted que guardar sus emocicnes y no expresarlas? X
§ | £5u trabajo requiere afencitn constante? ?4
‘ o 3 o La riayoria A u"; ; | soiounss
Dimenslén trabajo activo y desarrolic de habilidades glempre | delas v?;m pocas | Nunca
‘ ‘ ‘ C ' vepagr VBCSE-
§ | zTiene influencia subte 1a vantidad de traba)o qua 2o fa aglgna? }c.'
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafiera/a? I,ﬂ(
& | iSu trabajo permits que aprends cosas nuavas? ) d
9 | Lestareas que hace, ¢le parecan importznfes? %«E
10| ¢Sierte que su emprasa o instifugidn tiana una gran importancia para usted? e
‘ o o R N . : ‘ L#mayuri; '.;ﬂl unas | Salo uhas
Dirensién apoyo social en la empresa Slampre | delas vgaché | potae. | Nunts
B o o VoS veceg
11| ;Sabe exactarmante qué taraas sen da su rasponsabliidad? ;g:f
12{ ;Tiens que hacer tareas que usted aree que deberlan hagerse de ofra manera? )<
13| ;Recibe ayuds y apoyo de su inmediato o inmediata supericr? ){
14 | Entra compafieros y compafieras, jse ayudan en el frabajo? }(
15 ¢ Bus jefes inmerdiatos, 2 resuatven bian los conflictos? )l
: ‘ S Lamayafia | - | Solounas
Dimension compensaciones Siempre | defag Vices pocas | Munca
' ) VECES VEDES
16 | Esté prancupadofa por si le daspidan o no le renuevan el contrato? /\/..
17 | 4 Esta preacupado/a por si le camtbian de tareas conbra su voluntad? )(
18 | Mis superdores ma dan &l resonocimianto qua marezen /\/
o . I " | Lamayaria | Alguns‘ts‘ Sélounas® |
Dimansion doble presencia Slempre delag | vesea pocas - { Munca
‘ ‘ - ‘ | veces . vaces
19 | Guando asth en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y familizres? ’}(
20 JHay situaciones en las que deberla satar en of frabgjo y en Iz casa & la vex? (para cuider ><

u hljo enfarmo, por aceidents da slgin familtar, por el cuidado de abuslos, eic)




Hig

SUSESO-ISTAS 21

fvanitalde use del Cuestionarnio SUSESQYISTAS 21 | 61

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve

Este Cuesticnario incluye 25 preguntas. Para responder efija una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una X. Debe responder fodas las praguntas, Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesd es su
opinitn sobre los.contenidos y exigencias de su frabglo,

[=-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales
A. Datos demogréficos

1, Sexo

a) gHombre
b) [] Mujer.
= 2. 4Qué edad tiene?
a) [] Menos de 26 aflos
b) ¢ Entre 26 y 35 afios
¢) [_] Entre 36y 45 afios
d) [C] Entre 46 y 55 afios
8) [ Mas de.55 afios

B. Caracterizacidn desu trabajo-actual

A3, ¢En qué unidad geogréfica frabaja usted? (sucursal, piso, faena, efc.)
DoOY

Fa] 3 b {—

Ad. En qué estamento /rivel de‘responsabilidad pertenece usted? {operario, fécnico, administrativo, etc)

| LD | BRI

Ab. $En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

R RO

)
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.5 Secclbn especi’ﬁca dL-' fesg

I:limenatun axlguncias'psmoibglcab

¢ Puede hacer su frabajo.con tranqull]dad y tanerln-al-dla? bZ

En su trabajo, tiene usted fjue tomar decisiones diffeiles?

En generat, sconsidera.usted tua su frabajo e produce desgaste emacional?

 Ensu trabaje, tiene usted que guardar sus emoclones yno expresaras?

tFl‘-l‘-‘-Ci)M‘-ﬁ‘

HEPER

5t trabajo raquisre atencidn constarte?

2 Tlenainflusncia sobre.la cantidad de trabajo que sa ke-asigna® | M

4Puadle dafar su trabajo un‘momento para conversar eon yn corapaiiero/a?

LK

&
7
8 | &5utrabajo parmite que aprenda cosas aueNas?
9

Lastareas que hace, g,le‘par‘écen:imptﬁrtantes’?‘ ) *{?4 |

10 | ¢ Siente que su empresa o institucién iene una gran imporiancia para usted? [74

. Dimgn | " pocas, ;| Nunca.

11 .f,Saba axactamenta qué taregs son.de su respunsabllld ad? ﬁ‘h

12| Tiene que hacartareas que usted crea qua deberlan hacerse de olramanera?

13| jRecibe ayuday apoyo de su inmadiato o inmediata superior?

14 | Entre compafieros y compaiiaras, ,e ayudan en el frabajo?

NS

18| Susjefes inmeﬁiétos, Jresualven bie los conflictas?

16 | 4Esth preocupado/a por-si le despiden o o le renusvan ¢l contrato?

17§ ;Estépreocupadofapor &l le camblan de tarsas oontra su voluntad?

T~

18 | Mis supsriores me dan &l reconocimisnto gue merezco Vﬂ

18 | Guaindo esté en el irabajo, 4 piensa en las-exigencias domasticas y familiares? Ny
20- LHay situsciones en las qﬁa deberla estar en & {rabajo it anla casa a'fa vez? (para culdar i .
un hljo enfarmo, por aceidente de algain famillar, por el cuidado de-abuslos, eig.) }7"“”
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve

Esta Cuesfionario incluye 26 preguntas. Para regponder elifa una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respugstas buenas o malas. Lo que inferesa es su
opinién sabre las contenidos y exigencias de-su trabaja,

I.-Seccidn general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. 3ex0

a) % Hombre

b) Mujer.

2, ¢ Qué edad tisne?

a) [ ] Menos de 28 afios
b) [] Entre 26'y 36 afios
¢) [[] Entre 38y 48 afios

d) [] Entre 46 y 55 afios
&) Qmas de 55 afos

B. Caracterizacion de su trabajo acttral.

A3, 1 En qué unidad geegrafica frabaja usted? (sucursal, piso, faena, etz.)

#Iﬂmﬂv

o | G| D]

Ad, :En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenage usted? {operario, técnico, administrative, efc)

,‘f"{:} M:@““’? a

| B =

AB. 4En qué departamento, unkdad o seccidn tfrabaja usfed?

o

‘,ﬂ D drgiic géi&ziiﬂ_

(L] b | —

uy
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_Il:Seccion éspectfica’
Dl‘j“'r‘lans’lﬁn exigencies: peicolbgie . Nunca

s b o N

1 } ¢Puade hacer st trabajo con tranquilidad y tenerio &l dla? N

2 | En su trabajo, 3 Hene usiedﬁue‘tomar decisiones dlficilas? - , A

3 | En general, ;considera.ustad qua st trabajo le produce desgaste ermoclonal? ‘ e
4 | En su trabafo, gtiene usted que.guardar sis emodiones,y no exprasarias? >.; |
5 | 25u trabajo requlera.atancion constante?

¢ Tiana influencia sobre la cantidad de trabajo que sa le.asigna?-

5}

7 | zPusde dejar su trabajo un riomente para conversar con un compariero/a? x
& | 250 trabajo permite que aprenda cosas puevas? ’?(

9 | Lastareas que hace, ¢le parecendmponantes? ><-

10| 2Slante qua suemprasa.o institusién ene una Qran imporiancia para ugted 7 ‘ %

11| ¢5abe exactamerite qué fareas somde sy responsabilidad?

12 | ;Tiens gue hacer tareas que usted ores que deberian hacerse de-olramanera?

13| sRecibe ayuday apoyo da su inmediato-o inmediata superier?

%
14| Entre compafieros y compafiaras, j5e ayudan en el trabaja? X
%

16 | Susjates inmidiates, sresualvan ben log conflictos?

16 | ¢ Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el confrato?

17 | 4Estépreocupadola por sl le camblan de tareas cotdia su voluntad? ' b'e

18 | Mis superiores me dan &l reconocimienty qus merezco . '>L

19 | Cuéndo esté en ol trabajo, ¢ piensa e las éxigenclas domésticas y failiares? ‘ X

[

4 Hay situacianes en Tas que debaria estar én el trabajo ¥ en |& vés4 & la vaz? (para cuidar ‘ ' ‘ ,X ‘

2 Ko anfiarmo, por accidente de algin fatiial; por o euidado de abuekos, gle.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 26 preguntas. Para responder effa una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Deba rasponder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malss. Lo que interesa es su
opinin sobre Ins contenidos v exigencias de su frabaja.

I.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A, Datos demogrificos

1. Sexo
a) [} Hombre

b} m'Mujer.

2, Qué edad tiene?
a) | Menos de 26 aftos
b} [ ] Entre 26y 35 afios

c) Entre 36 y 45 afios
d) Entre 46 v 55 afios

e) [ ] Mas de 55 arios
B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. ¢ En gué unidad geografica trabala usted? (sucursal, piso, fagna, efc.)

TEACL O~
TAAZS 0

| 02| | —

Ad. JEn qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, técnico; administrative, fc)

At o A Be

e |ra | —

AS. 4En qué depariamerito, unidad o seceidh frabaja usted?
\
SCheun
H

i
3
3
4
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1. Seccion aspecifica de riesgo psicosocial

‘Bblo unas

‘ " ‘ . | Lamayoria Algunas ‘
Dimenslon exigencias psicalogicas Stammea | detas | pogas | Nanca
‘ - SR vecas . 1. vaces
1 I ;Pueds hacer su trabajo con franquilidad y tanerlo &l dia? X X
9 | En sutrabajo, 2fiena usted que tomar decisiones dificles? )(‘
3 | Engenetal, ;consldara usted que su frabajo le produce tlasgaste emovional? }(
4 | En su trabajo, ztiene usted que guardar sus smociones ¥ no expresarlas? )(
5 | ;5 trabajo requiera atencion constante? &
K ‘ L T |ratayorta”| . u}lﬁs‘. 560 unas
 Dimenzlén teabajo activo y desammollo de habilidades | Glempre | detas ..'im\-\ pocas - | Nunga
o vecas | 1 vecss.
8 | ;Tiene influencia sohre la cantidad de trabalo que se le asigna? X
hY
7 | ¢Puade dejar su trabajo un mamanlp para conversar con un compaiiero/a? }-’\
& | ¢Su trabzjo pemite que aprenda cosas nuevas? 9( )<
9 | Lastareas que hace, Jle parecen importantas? X
10| 4 Siente que su empresa o instituclén tiene una gran importancia para usled? /<\
‘ R L ‘ L . 1.amayoria Alguias ‘sélo.unis i
Dimensidn apoyo social enfa emprese -Sigmpre | deles \vgem y| " pocas .- | Nuineat:
o o S e e L ' vetes T veces
11| ;Sabe exactamente qué tareas sen de su responsabllidad? ‘><
12 ; Tiens gue hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de ofra manera? X
13| ;Recibo ayuday apoyo de su inmediato o inmediats superior? ><
14 | Entra compafieras y compafieras, ¢se ayudan en &l trabajo? x
15 | Susjefes inmediatos, grasuelven biet log conflictos? x
B O [ amayerial | Stlounsd |-
Dimensidn compensaciones Zlempre de lag gunas | pocea. - [ Ninea
' . . : ' T veced -
. . : vetds - L | vees
16| 4Esta preocupads/a por si le despiden o no le ranuevan el contrato? ><
17 | 4Esta preccupadorfa por i le camhbian de tareas contra su voluntad? X
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento gue merszco §<
I [ ramayer | | Sk
Dimeneldn doble presencla -~ . . et | Sempre | defas | _-j‘é .| pocas . | Numea
‘ L e ' Sl T vaces A T A

18

Cuéndo esth en el frabajo, piensa en |as axigencias domésticas y familiaras?

2

1 Hay situaciongs an las que deberfn ek en el rabajo y en [a case 3 fa vez? (pera euidar
un hijo enfermo, por aceidente de algin famiiar, por ef cuidado de sbuslos, eic.)

X
X
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder efija una sola respuesta para cada pregunta y mangue ¢on
una X, Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o maas. Lo gue inleress es su

opinian sobre Ins contenides y exigencias de su rabajo.

1.-Seccién general de datos demogrificos, de salud y [aborales

A, Datos demograficos

1. Sexo
a) gHombre

b) [ Mujer.

2. 1 Qué edad tiena?

a) [] Menos de 26 afios
by [} Enire 26y 35 afios
¢) [] Entre 38y 45 afios
d) [ Entre 46y 55 afios

)
g) EMés de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3,  En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

[

1
2
3
4

Ad, 3 En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (aperatio, técnico, administrativo, efc)

FPONEES bl

o |ra |-

AS. i En qué departamento, unidad o seccidin trabaja usted?

pE s,

b Cal b | —
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II. Seccion especifica de riésgo psicosocial

. . | Lamayaisa Al unaé Slounas | -
Dimensiéh exigencias psicologicas giompra | de ks v‘:m pocas | Nunca
o vacEs : _ votes

2 Puade hacar su trabajo con franquilidad y tanerto al dia?

A

Pa

2 | En su Yrabajo, stiene usted que tomar decisiones dificiles?
3 | En general, ;considera usted que su trabajo le produca desgaste emocionat? y
4 | En sutrabalo, ;fiene usted que guardar sus emociones ¥ ne exprasarias? >{\
5 | 4Bu trabajo requlera stencion constante? )&
‘ o - { Limayoria- Am'm" Stito unas
Dimension frabajo active y desarrollo de habllidades Slatapta | . de lae {:imé- | poces | Muhea
‘ - ‘ . o ‘ veces | | veees |
8 | :Tiene influencia sobra la cantidad de trabajo que e le asigna? X
7 | ¢Puede dejar su trabajo un memento para convarsar con un compafiar/a? )&
8 | &5u trabajo permite que apranda cosas nuevas? ><
g | Las tareas que hace, Jle parecan importantes? ’)(
10 ;Siente que =u empresa o instifueiin iene una gran importancia para usted? ><
L L e R . Lamayoria " urilasl lounes |
Dimensién apoyo social en'la’'empresa - . -  Slempre | defas - vi& | poeas. | Nunca
o ‘ o C : VEECES ~ | eces .
11| »8abs exactamente qué tareas son da su respansabllidad? Py
12| s Tlens que hacer fareas qua usted cree que deberian hacerse de ofra menera? X
13| sRecibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior? ?(
14| Enbre compafieros y camgafiaras, 2sa ayudan en el trabaje? ?{\
15 | Sus ofes inmediatos, zresuelven bian los conflictos? e
Co R | Lamayoria. :‘l‘xl“uh'as‘ Sl unzs |
Dimensiéh compensaciones Sempra | delas | VE © | pocas | Nunta
. L . o weees " | V| vems |
16 | 4Esta preocupadola por & fa despidan o no le renuevan ¢l ¢ontrate? X
17 | o Esté prescupadola por s le camblan de tareas confra su voluntad? ><
18 ; Mis superiores me dan el raconecimiento que merezao ?(_
e ‘ © | ravayoria |, o | Stloumas |1
* Dititension doble pragencla - - Siamprs | dotas | oo | pesas | Nunca
. e o L | veses | ] vesas |
14 | Cuando esta en ol frabajo, zpiensa en las exigenclas domébsticas y farallares? ?(
20 4Hay situacionss en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? {pars cuidar )ﬂ

un hijo enferma, por accidents de algdn famdiar, por el cuidada de abuelos, efc.)




Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 26 preguntas. Fara responder elifa una ola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Debe responder todas las preguntas, Recuerde que no existen respuestas buenas o madas. Lo gue interesa 8s su
opinian sobre fos contanidos y exigencias de su frabale,

].-Seccibn genaral de datos demograficos, de salud y [aborales

A. Datos demograficos

1, Bexo

a) X Hombre
b) [ Muer.

2. ;Qué edad tiene?

a) [ Menos de 26 afios
b) Entre 26 y 35 afios
c) | | Entre 38y 45 afios
d) | ] Entre 46y 55 afios
g) | | Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. ;En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, facna, efe.)

OFICiVnA, TERREL

Fa|Caf ot —

Ad. ¢En qué estamenta /nivel de responsabilidad perenece usted? (operario, técnico, administrativo, etc)

TEC e AdriMSTATD

| B3 |-

AS, 4 En qué departamento, unidad o seccitn trabaja usted?

D.O.M.

-PI-CA}EE\}_\.

Manual de uso del Cuestionario SUSESQ/ISTAS 21 | &1
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Il Seccion especifica de riesgo psicosocial .
T el o . . . .| Lamayoria Ai li"a; #hlounas .
Dimensitn exigenclas psicolégicas o L .| Setner | dalas 'ﬁim pocas | Munca
A . . e ' ) T Vares : VBCeR
1| ¢ Puede hacer su frabajo con trangullidad y tenerlo &l dia? ><
2 | En sutrabaje, shiene usted que tomar decisiones dificiles? ¢
3 | Engenaral, Jeonsidera usted que su trabajo ke produce desgasts smocional? x
4 | En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus emocionas y no expresarlas? X
5 | &8u trabajo requicre stencién constanta? }(
o Lo o o | e meyeris Alunaa Sélounag | -
Dimensitn trabajo activey desarslla de habilidades - ‘ 0| dtempre | detss | C2"® 1 pogas - | Nunca
‘ o ' - vaces | YT vores. |
6 | &Tiene Influencla sobro la cantidad de tratwajo gue sa la asigna? X
""" 7 | sPueda dejar st teabajo un momento para conversar can un compafary/a? >
& | :8utrabajo pamile que aprenda cosas nuevas? ><
8 | Lastarass que hace, ;le parecen importantes? )(
10 Siante qua sU emprasa o isitucian tiene una gran Impertancia para usted? X
Dimansion apoyo social enfaempresa . © 0 L0 o0t 7T Blempre | deles ‘VE““- "1 /pocag”. ] Nunca
e T : veees. |- I veces .
11| zSabe exactamente qué taraas son de su responsabllidiad? b
12 | 4 Tlane que hacer tareas que usted cres qua debarian hacerse de ofra manera? X
13| sRacibe ayuday apoya de su inmediato o inmediata superior? X
14 | Enfre companeres y compafiaras, ;se ayudan en e rabafo? ><
15| Susjefes inmediatos, /resusivan bian os conflictos? X
‘ s S oo - T ‘ L : e . anaypi‘ia;' B u s S;ﬁb'imas" ‘
Dimensién compensaciones . . | Sempre | deles ‘v“ac:: | pocas | Munca
- ‘ Lo ’ R Toveesnt | o | wveces |
e 16| ;Esta preocupsdofa por &l le desplden o no le renuevan el contrato? 5
17 | ¢ Esté preocupadola por sl le cambian da taraas confra su voluntad? x
18 | Mis superioras ma dan el reconocimiente que merezco x
e e Laayria | | Sbloinas [
Dimension doble pregancla -~ " .o oo 0 o | Hempe | dedss | v’z 1y poeas - | Nunca
. R o e I 1. vetas ced | .veges | &
19 | Cuénda ests en el frabajo, Zpiensa en las exigencias domésticas y famillares? X
20  May sittaciones en las que deberfz estar en el rabsjo v en la casa a la vez? (para cuidar
tm hij enfermo, por accidente de algln familiar, por el cuidade de abuslos, ec.) ><
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Esfe Cuastionario incliye 25 pregurtas. Para responder elifa una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una X Debe respondar todas las preguntas. Recuerde qua no existen respuestas buenas o malas. Lo que interasa es su
opinion sobre loz condenidos y exigencias de su trabajo. ‘

1.-Seccion general de datos demograficos, de salud y [aborales

A. Datos demogréificos

1. Bexo

a) [ | Hombre
b X Mujer.

2. 1 Qué edad tiene?

a) [] Menos de 26 afios
b) [2¢ Entre 26y 35 afios
¢) [ ] Entre 36y 45 afios
d} L] Enire 46 y 55 afios

e} 1| Mas de 55 afios
B. Garacterizacion de su trabajo actual,

A3. s En qué unidad geografica trabaja ustad”? (sucursal, piso, faena, &lc.)

MENTCCPALPAN
FEPRET IO

|l |G|

Ad. LEn qué estamento /nive) de responsahilidad perlenece usted? (operaria, téenico, administrativo, elc)

AWML PAANC4

e B3| —

AB,  En qué departamenito, unidad o seccion frabaja usted?

SECPLANV

+|walha] =
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11. Seccion especifica de riésgo psicosocial

Bl unas

‘ | LRmAYOrR | s '
Dimensién exigenclas psicoldgleas Siempra | defss | "5 7| pocas | Hunca
L C VELRS - vECes
1 | 4Puede hacer su frabajo con tranquilidad v tenerlo al dia? )(
2 | En su trahajo, ¢tiens usted que tomat decisiones difficiles? X
3 | Engeneral, pconsidera wsted que su frabajo le produce desyaste emocional? X
4 | En sutrabajo, ztiene usted que guardar sus emocionas ¥ no exprasartas? X
5 | iS50 trabajo requlere atencibn constante? X
S o R e L mayoria Algunais $ilo unag
Dimension trabajo detivo y desarrollo da kahiiidades. | Stampre | delas 7L U pocas Nunza
: o ‘ ‘ veces | " | vaces
6 { iTiene infusncia smbta la cantidad de trabajo que sa [ asigna? X
7 | dPuade dejar su trabajn un momentn para conversar con un compafiero/a? .
& | ¢5utrebajo permite que aprenda cosas nuevas? A
9 | Lastareas qua hace, ;le parscen Importantes? )(
10| ;8iente que su empresa o nstitucién tiana una gran importancia para usted? Py
L ] o b ‘ [ Lamayoria -A'Iguﬂas ”S‘égllo.unar- o
Dimension apayo soclal anla ampresa’ Slempre | delas’ |C -1 potas. hunesi
B e K ‘veges | | vemes .
11| ¢ 3abe exactamente que tareas son de 50 responsabilidad? X
12| ¢Tieng gue hacar tareas que usted eree gue deberian hacerse de oframanera? X
13| ;Racibe ayuday apoyo de su lsmediato o inmediata suparior? )(
14 i Entre compafieros y compaierss, £5@ ayudan en el trabajo? o
15 | Busjefes inmediatos, zresuslvan bien los conflictos? }&
. : o © 7 [ Lamayotia |- g | SO0 |
Dimension compensaciones Slempre delas | \iganeu | posas | Munea
: : vaeas | yabes
16| ,Esté preccupadola por sile despiden o no [& renuevan &f contrate? Y
17 | 4Esta preocupado/z por si le cembian de tareas sonfra st veluntad? X
18 | Mis superiores me dan &l reconogimiento qua merazen X .
N S o v La'maynriall‘m onis stlodnas |
Dimanzidn doble prazencia .| Siatpra | dedas | vgm | pocag. | Winga
. : S Coo | veeas | vecas '

19

Cusndo esth ert el trabajo, 2plensa en las exigenclas domasticas y familiares?

it

un hijo enferma, por accidente de algén familiar, por ef cuidado de abuelos, efe.)

¢ Hay situaciones en las que deberla estar en el frabeje v en la cara a lavez? (para cuidar




Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elifa una gola respuesta para cada pregunta y marque can
una X, Debe responder todas las preguntas. Recuerde que ho existen respuestas buenas o malas. Lo que interess &5 sU

opinin subre Ins contenidos y exigencias de su frabajo.

l.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A, Datos demograficos

1. Sexp
a) [] Hombre
b) %] Muer.

2. QQué edad tiene?

a) [ | Menos de 26 afios
b) [ Entre 26y 35 afios
¢) [ ] Entre 36y 45 afios
d) [ ] Entre 46y 55 afios
g} [ ] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, 1En qué unidad geografics trabala uated? (sucursal, piso, faena, efe.)

Su e ;\Q.-S'?d\
TEnp s

-b-b}MI;_L

Ad, ¢ En qué estamento /nivel de responsabilidad perenece usted? (operarto, tcnico, administrativo, etc)

-!"'f:&!\.-' N .

£ L D] —

A5, 4En qué departamento, unidad o seceltn trabala usted?

= -:-’}:”.z"\-'

EN PRI
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| IL Seccion especifica de riésgo psicosocial’

‘ Lamiayoria | Blounas
Dimensian exigancias psicelégleas Stampre |. e las “im pocas | Munea
‘ ‘ Veces : vaces
1 | ;Pueda hacer su trahaje con tranguiidad y tenerdo al dla? }’(
2 | En su trabajn, £fena ustad qua fomar decisiones dificles? 4
3 | En generat, Jconsidera usted que su trabajo le produce desgasts ermogional? ™G
4 | En su trabajo, ;tiena usted que guerdar sus emociones y no expresarias? >(
5 | ¢5utrabajo requiere atencion constante? '><
. o ‘ T | Lasayerk Algﬁl;ﬁd $6lo unas
Dimensian trabajo activo y-tesarrollo de habiidades. | Giempte | dalas o 7 poces | Nunca
. ' . ' veces | vaces -
6 | zTiene influencia sobre fa eantidad de trakajo que se le asigna? ¢
7 | ¢Pusde dajar sut trahajo un momento para CoNVersar con un compartera/s? ")<
8 | ¢5u trabajo pemnite que aprenda cosas nuevas? 4
§ | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? KA
10} Siente que su empresa o institucion Hene una gran importancia para usted? ®
: e ' Lamayorta |y | Slounas |
Dimensién apoyd goclal en la emprasa Sempre | gelas | | pocas. Nunta
Co LT ) o vects | | veess
11| ;5ebe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? Sy
12 | 4 Tiena que hacer tareas gua usted cree que deberian hasarse de otra manara? }(’
13| ;Racibe ayuday apoyo de su inmadiato o inmediata superior? X
14 | Entra compafieros y comparieras, ;ee ayudan en &l rabaje? '>(
15| Sus jefas inmediztos, srasuelven bish Ing conflictos? }(
) o S - B |.amayoria ' . ‘ﬁﬂln-llmas' i
Dimension compensaclones Sempro | dalss |0 -| pocas | Nunca
C o B ‘ vECEs VESRE | yeges .
16 | ¢Est4 preocupadole por 5l Ja despiden o no ke renuevan el contrata? ;)(
17 | ¢Esta preacupadola por si e cambian de tareas contra su voluniad? ‘;-c}
18 | Mis superiores me dan el recongcimisnto que marezeo ”7<
L S ' | amayora | | Sélounas'|
Dimension doble presencia- . | Stempre- | delas |- vi‘éé 1 -pocas | | Nunga
: R . L . wenEs " | vicss ‘
Cuando asta en ol frabajo, Apiensd en las exigencias domésticas y famillares? Pl

19

20

Hay siluacionas en las que deberiz sstar en el rabajo y en 2 casa ala vez? (para euidar
un hijo enfermo, por accidents de algin familiar, por el cuidado de abuelos, efc.)

K
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Cuestionario SUSESQO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario Incluye 25 preguntas. Para rasponder efija una gola respuesta para cada pregunta y marque con
una X, Dehe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas, Lo que inferasa es su
opinion sobre los contenidos y exigencias de su trabajo,

l.-Seccién general de datos demograficos, de salud y aborales

A, Datos demogréficos

1. Sexo

a) [_{ Hombre

b} [ekMujer.

2, 3, Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
)] Entre 26 y 35 afios
c) nire 36 y 45 afios

d) [] Enire 46 y 55 afios
e) [ | Mas de 55 afios

B. Caracterizacidn de su frabajo actual.

A3. 4En gué unidad geografica trabala usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

Ho wccsf\z.am'aﬁmL

LSNP XS BE

Ad. ) En qué estamenia /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operarie, tdcnico; administrativo, efc)

WO NAL
2
3
4
A5, i En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?
P— frin WY W
SECY LAY

hWEM_-.
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SUSESQ-ISTAS 2%

B = . - e ]
1. Seccién especifica de riesgo psicosoclal :
o o o ‘ . Lamayuria' Atgdnai Sblo unas ‘
bimensién exigencias psicologicas Stompre | delss’ § o pocae | Nunta
‘ R : pcea |- veces
1 | 4Puade hacer su rabajp can tranguilidad y tenerlo sl dia? ><
2 | En su trabajo, ytiene usted que tomar decisiones difictes? %
3 1 En geeeral, zconsidara usted qus su trabajo le produce teagaste emecional? >{_
4 | En su trabalo, 2 tiene ustad que guardar sus emogiones ¥ ho axpresarias? X
5 | 35utrabajo requiere atencion constante? >/\
o N Latayoria | . | Stlounss
, . A : : Algunas |
Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades Slampre | dels || pacas Nunea
. ‘ o - vegaE- |} vegeR - |-
& | ;Tiens influencla sobre la cantidad de trabao que s& la agigna? y
7 | iPusde dejar su trabajo un MEMENto para Convarsar con un compaiiera/z? >‘-
B | 45u trabajo penite que aprenda cosas niievas? \/
g | tastamas que hace, 2la parecen inportantes? >¢f
10| ;Siente que su empresa o ingfifucidn fiena una gran importancia para usled? ><:
T T ‘ [ amayoria | ., i | Stlowngs | T
. ¥ ‘ R . Agunas | :
Dimension apoyo sociat en’la amipresa ‘ Slempra | delas | T T | pocast Hunca
‘ R T vecss < 1 vaces
11| ;8abe sxactamente qué tareas son de su tesponsabilidad? 5{
12 | ;Tiena que hacer fareas que usted cree que deberizn hacorse de ofra manera? X
13| ;Recihe ayuday apoye de suinmadiatn o inmediata superior? \,(
14 | Entre compafieros y compaieras, g8 ayudan en el trabajo? X‘
15 | Sus jefes inmediatos, reauslvan bien los conflictos? )(
S B S . | Lamayoria: Afuhas | SS0tms |
Dimansion compensaciones . Slampre delas | -vums | pocas | Munta
o L ‘ : vaces- | .. | veges -
16 | zEsta prancupadof por s le despiden ono fo ranuevan el condrato? ')( :
17 | 4Esta preocupadola por si I cambisn de tareas contra su voluntad? )Q
181 Mis supetioras me dan el reconocimienta que meTezoo y
T , | Lamaysia | o o | Soloines §
© Dimension doble presancla -  Slempre | . doles | vuéées' " pocas . | Nunea
S el vdess | o

. végee'

19 | Cuéndo esth en of frabajo, g,plensé en las exigancias domésticas y familiares?

hd

0

un kil enfarmo, por accidente de algin familiar, por al cuidade de abueles, efc.)

2 Hay situscionas en Ias que deberi estar en ef rabgjo y @0 la casa a la vez? (para cuidar

)'4
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cusstionario Incluys 25 pregurtas. Para responder elja una sola respussta para cada pregunta y marque con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recugrde que no gxlaten raspuestas busnas o malas, Lo que interesa &8 84

opinian sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

1-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) [_] Hombre
b) K| Mujer.

2. i Qué edad tiene?

a) || Menos de 26 afios
b) W} Entra 26 y 35 afios
¢) [} Entre 36y 45 afios
d) [[] Entre 46y 55 afios
g) [ ] Més de 55 aiios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3, 4 En qué unided geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, ete.)

A G VoL Ma DAD
TR e WO

P P

Ad. 4 En qué estamanto /nivel de responsabilldad pertenece usted? (operario, téenico, administrativo, efc)

e Lo

Fltaltal—

AS, 1En qué departamento, unidad o seccién trabaja usted?

Eécﬁlm

N 1 N

v
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1. Seccidn especifica de riesgo | psicosocial

‘ . . : . | Lamayorta 'Al‘lunas' Gl unas o
Dimension exigencias psicolbgicas ‘ L Slempra | dalas vgam pocas | Nunga
o S h . e veces |- veces
1 | ;Puede hacer st trahajo con tranquilldad y tenerlo = dia? %,
2 | En su trabajo, ztiene usted que tomar dacisiones dificles? ral
3 | En general, sconsidera usted que su trabajo ke produce desgaske emuocictial? P
4 | Bn su trabajn, zHiene usted que guardar sus emocionss ¥ ho exprasarias? o,
5 | ;8u trabejo requiera atencién constante? Ko
R ‘ - ' . . Lﬁ‘maynn'a A'Iq';urllas $ip unas
Dimensidn trabajo activo.y desarrolio dehabllidades. . . ‘ o | Stmpra | . delas. |-l "7 posss | Nunca
o ‘ L ‘ : ’ ’ R veges |, | veoes :
6 | ¢Tiene influencla sobra la cantidad de trabalo qua sa la asigna? 3
7 | iPuede dejar su trabajo un momento para conversar con ua compafierola? P '
8 | £Sutrabajo permite gue aprenda cosas nuevas? v
9 | Las tareas que hacs, ¢le parecen imporantas? ~~
10| ;Sionte que su empress o ingfifucin tiene una gran importancia para usted? M
, T T Y 110 A Sblo unas |
Dimensién apoyo social enlaempresa - ..~ . 1| Sempre|  detas ,v'z&és‘ * poveg | Nunca,
: B Lo ‘ Co : veees | vetas - ]
11| ¢Babe sxactamente qué tareas son de su responsabilidad? >
12 | 2 Tiene que hacer tareas que usted cree que deberfan hacersa de ot manera? x
13| ;Racibe ayuday apoya de st inmediato o inmediata superior? .
14 | Enfre compafieros y compaiieras, jse ayudan en el frabsjo? >
15 | Susjefes lmediatos, sresuslven bien [os conflictos? >
. o Ly ‘ . Lamayoria A' a; Sélounas |
Dimansitn compensaciones Sempre | delas. | VO [ paree . | Nunce
‘ ‘ o 1. vices | V20 vachs
16 | AEstd preseupada/a por & le despiden o ne le enusvan el confrato? M
17 | 4Esté preocupado/a por st le cambian de fareas contra su voluntad? >,
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merszeo >~
N o S - | Lemayoria AI un;s “galotnes |
Dimension doble preseticla - . . ..o 0« o0 .| Slempre | dolas | .vgm | pogas - | Munca
g L BRI oo veces' vagas ‘
18 | Guando esth en el rabajo, 7plensa en fas exigencias domestivas v familiares? X
20 ¢+ Hay sitrarlanes en las que deberia estar en ol frabajo ¥ en 18 caga 3 b vez? (pata cuidar K
un hijo enferme, por accidente de aigtin famblar, por &l culdado de abuelos, sfc.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder efija una sola raspuesta para caddl pregunta y margue ¢on
una X. Debe responder todas las preguntas, Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que inferesa es su

upinion sobre los contenidos y exigencias de su frabajo.

|.-Seccion general de datos demograficos, de salud y [aborales

A. Datos demografices

1. Sexo
a) [ ] Hombre
B K] Mujer.

2. ¢Qué edad tene?
a) [ ] Menos de 26 afios

b) [X] Entre 26 y 35 afios
¢) [ | Entre 36y 45 afios

d) [ | Entre 46 y 55 afios
g) [ ] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. 1 En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

i nicaR Arahad)
TEUSRIO

Ff O b |

Ad. | En qué estamento /nivel do responsabilidad pertenace usted? (operario, f&cnico, administrativa, ete)

e ifyEe e L0

| L P

A5, ;En qué departamento, unidad o seccion frabafa usted?

azed Lan

| eafpa| -

del Cuestionario SUSESD/ISTAS 21 | 61
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SUSESO-ISTA

g2t

Pl
ot

II. Seccion especifica de riesgo psicosocial .

Lamayota

-Bblo unag

. I | B ‘
Pimensién exigencias psicologlcas Slampta de las :9;;::; pocas | Nemca
L R ) Veres .’ VECES
1| ¢Puede hacar su tiabajo con franquiidad y tenedo a dia? A
2 | En 0 frahajn, /tiene ustad que tomar decigiones dificlles? X
3 | En general, ;considara usted gue su trabajo le produce desgaste emocional? X
4 | En su trabajo, stiene usted que guardar sus emociones ¥ 1o expresarlas? )(
5 | 450 trabgjo requiers atencién constante? X
A S D O O Laayoria. Alllluﬁaﬁ-‘ Btk ynas .
Dimension trabajo activo y desamallo de hablifdades.  Slompre | dalas {im- | pocas | Nunca
- L o vecss [ ' vecns .
6 | 4Tienainfiuencia sobre I3 cantidad de trabajo que sa le asigna? X
7 | zPuede dejar su trabajo un momentn para conversar con un compafiera/a? X
8 | ¢8u trabajo permite que aprenda cosas nuevas? X
9 | Lastzmas que hace, 2la parecen Imperiantes? X
10| z&iente que su empresa o institucién tiene una gran Importancia pare usted? X
., T e ey | | seounss |
Dimenslsn apoyo social eifla’empresa -~ .. | Slempre | detas ‘viaag | pocas | Numed
‘ : e T " veces vebeb-
14| 55aba exactamente qué baraas son de su respansabilidad? . X
12| 4Tiene que hacer tareas que usted oree qua deberian haterse da ofra maness? X
13| ¢Reclhe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superor? )(
o
14 | Entre companieras y compaiierss, ¢5a ayudan en e frabsje? A
15 | Bus jefes inmediatos, sresuslven bien los conflictos? X
o R ' Lamayoria| | Stlovnms |
Dimensién compensaciones Sempro | dalss | Vim pocss | Nuncs
L 2 o vocas- | | vetes
15 | ¢Esta preocupado/s por si la despiden o no le renuevan ef contrate? K
17 | 4Esta praocupsdofa por f le cambian de tareas contra su voluntad? X
18 | Mis superiores me dan el reconositaiento que marezco /K’
C - R o ' | Lemayoria | All'. . | Baloiinas: |
Dimansion doble hrgsgncia L Lo | ‘Slempre’ L detas | m:s " posas . | Nunca
: ' R AL o0 veeen | YR e ]

19

Cuando et en el frabajp, 2piensa en as exigencias domésticas y famiiares?

X

0

un hijo enferme, por accidente de algn familiar, por el culdads de abuelos, etc.)

Hay situaciones en las que daberia estar en el frabaje v en fa casa 3 Ja vaz? (para cuidar

X
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Guestionaiic lncluye 26 prequntas. Para responder elifa una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una X. Debe responder todas las preguntes. Resuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su
opinitn sobre los contenidos y exigencias de su trabajo,

l.-Seccién general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demogréficos

1. Bexo

a) [ Hombre
b [ Mujer.

2, ¢ Qué edad fiene?

a) [ ] Menps de 28 afios
b) [X] Entre 26 y 36 afios
¢) [ | Entre36y 45 afios
d) [ ] Entre 46y 55 afios
g) [ ] Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. 4En qué unidad geogréfica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, ele.)

My Niciiy (phD

] or{ral =

Ad, LEN qué estamento Mnivel de responsabifidad pertenece usted? (operario, tecnico, administrativo, etc)

e Gy

Tk B | =

AS. 1 En qué departamento, uftidad o seccion trabaja usted?

SECRAaM

Pl Lalha | =
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SUSESH-|STAS 21

II. Seccion especifica de riesgo | psicosocial’ 1
S S B ‘ ‘ .| Lamayora (L0 3dlo unes ‘
Dimensldn exigencias psicologicas Slempre | ' delag vaam pocas | Munca
] o : votdt vacss -
1 } 3Puade hacer s trabajo con ranguildad y tenerlo al dia? ><
2 | En =u trabajo, ¢Hene usted que tomar decisionas dificles? X
3 | En general, seonsidera usted que su frabajo le produce desgaste emocional? _){
4 | En su trabejo, 2 flene usted que guardar sus emaiones y no exprasarlas? ‘_)(\
5 | ¢5utrabajo requiers atencién constante? )'(.
‘ T Lo o .La‘imayorfa'AmUhaé‘ Salounas |
Dimenslén trabajo active y desarroilo de habilidades . - Sitpre | delas |0 U pocas  fNdnca
o : : o vaces | | vemes |
6 | ;Tiena influencia sobre la cantidad da trabajo que se le asigna? >
7 | ;Pusde dajar su trahaje un momento para convarsar con un compafiero/a? x
B | 280 trabajo permite que aprends cosas Rusvas? )'/\
9 | Las taress qua hace, Jle parscen Importantas? )-(
10| 4Siante que su empresa o insfifucin tiene una gran importancia para usted? ,><"\
‘ S o o ' | |Lamayora g Shln.unas
Dimension apoyo soclal en |z ampresa’ | siompra | ot | POV ‘pocas - iNunca.
b I empr veces ‘
e I L veges | i veces -
11| gSabe exactamanta qué tareas son de sU rasponsabliidad? }(\
12| #Tlena que hacer tareas que usted oree que deberian hacerse de otra manera? K
13 | ;Recibe ayuda y apoyo de st inmadiato o inmediata superior? X
14 | Entre compafieros y companierss, ;52 sywlan en el frabajo? Y
15 | &us jefes inmediatos, 4resualven bien os conflictos? X
R S o L.,ma,'.uﬂgjm*.g-‘ gtlovaas |
Mmensidn compenaaciones . Slempra | delas’ B potas | Nunca
' ' YaCas C
o } veces | vecas
18 | 4Esta preocupada/a por si le despiden o ne le renuevan el contrato? x
17 | 4FEsté praccupado/a por 5i la camilan da tareas contra su voluntad? )\
18 | Mis supericres me dan ¢l reconacimiente que merszco ><
o o ) . e ‘ o La-m'aw'rla‘.m:'u ;B" Bilownas '
© Dimensibn doble presencia . o | siemipre-|  deles | OB ) oages ., | Nunca
‘ ‘ Sl : Cyages |
- e ‘ ‘ ) ' . vetst | | veces .
10 | Cuérdo esta en al frabajo, Jplensa en las exigencias domésticas y famillares? ><
20 4 Hay situaciones an las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? {para eiidar ><

un hijo enferma, por accidente de algin famiiar, por el cuidado de abuglos, etc.)
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 praguntas. Para responder elija una sola respuesta para cad# pregunta y margus con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recusrde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que intersea es su

opinion sobre log contenidos y exigencias de su trabajo,

L-Seccién general de datos demograficos, de salud y [aborales

A. Datos demogréficos

1. Sexo

a) ! Hombre

b) [} Muler.

2. 3 Qué adad tens?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [X] Entre 26 y 35 anos
¢) [ ] Enire 36y 45 afios
d) [ ] Entre 46 y 55 afios
g) [ ] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.
A3, 4En qué unidad geagrafica trabala usted? {sucursal, piso, faena, etc.)
g f
| [Iiged it g
(=LY )

o ra| =

Ad. ,En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, tecnico, adrinistrativo, elc)

TE2L A ]

fwr(pa|—=

© A5, ;En qué departamento, unidad o seccion trabafa usted?

,‘Jeapfnw

| ¥ By —

Manual de uso del Cuestionarip SUSESQ/ISTAS 21 | 61
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USEEO-.ISTAS 21

il. Seccién especifica de riesge psicosocial

: . | Lamayora Algu'nas" Zdlo unas, ‘
Dimensién exigenclas psicoldgicas Stempre | defss | . pocas | Nunca
: ' o C o vetes |- veceEs
1 | ¢Pusde hacer su trabajo con tranquilidad y tenero &l dia? _)(
2 | En su trabajs, 2 fiens ysted que tomar decisiones diflciles? X
3 | En ganeral, sconsidara ustad que su frabajp | produce desgaste smacional? }(’
4 | Ep sy trabajo, ; fiene usted que guardar sus emociones y no exprasatlas? _X
5 | z8u trabajo requiere stencion constanta? )'(
S e o 'Lémayuria.‘p"tm'l;a; solounas |
Ditmenaldn trabaje activo y desatrollo de habllidades. Stenpre | delas | /0L | pooss | Nunca
o S veess [V | vames |
6 | ;Tlete Influencia sobre la cantidad de trabajo que s le aslgna? )(
7 | ¢Pusde dejar su trabajp un momento para canversar con un compafiere/a? }'<
& | ¢8u trabaio permite que aprends cosas nuevas? _)(
9 { Lastareas que hace, ile parecen importantes? X
10| ;Siente que su emprasa o instifugion tiane una gran importancia para usted? =
e { | Lamayerda 4o | Slownes |
Dimersion apoyo social en'laemprasa . Smpre |© delas 'viv:eé o| poeas: | Nunod
P L - veges | | vemes
11| ASabe exactamente qué tareas son de su respensabllidad? X
12| ;Tiene que hacer taraas que usted crae qua debarlan hacerse de ofr manera? )<
13| 1Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediats supetior? >(
14 | Entra companeras y compaiiaras, jga ayudan an ef irabajo? )(
15 | Susjefes inmedistos, sresuslven bisn ks confiicios? )<
S ‘ ‘ . Lamayoria ﬂﬁ"%nm;.sﬁmnﬁjasi s
Dimension compensaciobes Slempra | de lae v‘zﬂ "| ‘'pocas | Mimea
o ‘ ] L vetes | o | veces
18| ¢Esta preccupado/s por ¢f e despidan o ne le ranuevan af contrato? )(
17 | ¢Esta preocupado/a por 5i b cambien de tareas contra su voluntad? ><
18| Mis superiores me dan ef reconocimiento que merezeo )(
o L | |amayora ) o | Sélodnas |
Dimensidn doble presancia | Skempre | delss vim pogs | Nunca
o ST S 17 veces e ovesas -}

18

Cusndo esté an el frabajp, zpienza en l4s exigencins domésticas y familiares?

X

0

2 Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la cesa a ka vee? (para cuidar
tn kijo enfsrmo, por accidante de algdn familiar, por el cuidado de abuelos, sie.)

X
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Cuestionario SUSESOQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elffa una sola respuesta para cada pregunia y marque con
una X, Debe responder todas lag praguntss, Recuerds que no existen respuestas buenas o malas. Lo que inferasa es su
opinion sobre fos contenidos ¥ exigenclas de su trabajo,

l.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo

a) Harmbre

b) [ Mujer,

2. 1 Qué adad tiena?

a) [} Menos de 26 afios
) X Entre 26 y 35 afios
¢} [7] Entre 36 y 45 afios

)
d) ] Entre 46 y 55 afios
g) [] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3, ¢ En qué unidad geogréfica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, eic.)

OF cavn  TEC(EWD
[}

| Cad| B3 —

Ad., JEn qué estamento /nivel de responsabilidad perlenece usted? (operario, 1enico, administrative, ete)

TECAALO

Lo po|—

Ab, ;En que departamanto, unidad o seccion trabaja usted?

noM .

P f La| | e
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SUSESO-ISTAS 21

11, Secrion especifica de riesgo psicosocial

‘ I .| Le mayarfa " ‘u'hasz Blilo unze ‘
Dimensién exigencias psicologicas sempre | dales v'im poges | Nunca
} . ' veceg ; yaces
1 | ;Puede hacsr su trabajo con tranquilidad vy tenerlo el dia? o
2 | En su trabajo, sfiene usted que tomar decisiones dificles? X
3 | En general, ;considera usted que su trabajn b produce desgaste emotional? }(
4 | En sutrabals, 2fiena usted que guardar sus emociones y no expresarias? X
5 | 45u trabajo requiere atencitn constante? AL
o ' o : | Lamayorla o | 300 unee
Dimensidn trabajo activo y desarcollo de habilidades. ‘Slempre {  delas ‘im | pocas | Munca
‘ ‘ .o o ‘ vees | | vaces
8 | &Tiene influencia sobre [a eantidad de trabajo que s le asigna? )'(\'
7 | 4 Puede dajar su trabajo un momento para conversar con un sompafiero/a? )(\
8 | ¢80 trabajo permite que aprenda cosas nuevas? <
9 | Las tarmas qua haca, 3fe parecen importantes? )(
101 4 Siente que su empress o Institualén tena una gran importancia para usted? ol
L | Lamayorta | | Shlownis |
Dimension apoyo saclal en'la empresa R Siempre | delas -\im | posas | Nunca
. ST e o veces | - vECEs . L
11| 2 8ahe axactamenle qué tareas son de U responsabllidad? Y
12| Tiene que hacer tareas que usted cree qua deberlan hacerse de ofra manera? X
13| ;Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediats superter? )4\
14| Entrs compafierne y compafaras, ;e ayudan en el trabaje? x
15| %us jefes inmediatas, zrasuelven bien los conflictos? >
. I o o . o Lamayoria: Al Ias‘ Shlo utas |
Dimension compensaciones Slempre | delas 2un pocas | Murca
. | vECEs vecea veces
18 | ¢Estd preocupado/a por s le despiden o no le refiuevan &l cantrata? et
17 | ;Esta praocupado/a por si ¥ cambian da tareas contra su valuntad? 7(
18| Mis supariores me dan ef reconocimisnto qua marezco ><
‘ Lo S o | Lamsyoria’| . -} Sélodnas
Dimension doble presencla gompre | detss |73 E poves . | unca
R ‘ " wetes. - | . veeas

19

Cudndo estd an el trabajo, 7piensa en [as exlgencias domésticas y familiares?

20

un hijo enfermo, por accidenta de algén familiar, por ef cuidada de sbuelos, efc.)

J Hay situacionas en las que deberia ester en e frabajo v an 3 eesa & Ia vez? (para cuidar

X
X
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder efija una sola respuesta para cada pregunta y marque con
unga X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su

apinién sobre los contenides y exigencias de su irabajo.

l.-8eccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A, Datos demograficos

1. Sexo

a) [A Hombre
by [ ] Mujer.

2. ¢ Quié edad tiene?

a) [ i Menos de 26 afios
b) [ Entre 26 y 35 afios
o} [Z[ Entre 36 y 45 afios
d) [ ] Entre 48 y 55 afios
g) [ ] Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, ¢ En tqué unidad geografica trabaja ustad? (sucursal, piso, faena, efc.)

OR oy ah
TEVY QfTAA2

| | =

Ad, 4En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, {éenico, administrativo, efc)

AN W A

Ead LA 1

AB. JEn qué departamerito, unidad o secclon rabaja usted?

TR iLar Ol PAm

b | G R -
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SUSESQ-ISTAS 21

Il. Seccion especiiica de riesgo psicosocial
i S e . | Lemayerls Al uﬁasli Sélounse | - .
Dimensidh axigencias psicolbgleas Slempre | dolas | ‘im pueas | Munga
o I - veoes . vAmes |
1 { ;Pueds hacar su frabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? X
2 | £n su trabajp, 4 tiens ustad que tomar decisiones dificiles? X
3 | Engeneral, sconsidera usted que su traba]o le producs desgaste emotional? >C:
4 | Ensutrabasin, ;fiens wsted que guardar sus efmagiones y no expresarias? ){
5 | 55 trabajo requiere atencién constante? 7<
. o o I Lo Lavayera Algunas Sotounas |
Dimension trabajo active y desarcollo de habilidades - - ‘glompre | . delas |0 7| pocEs Nunea
o ) . veces | . | voCes '

¢ Tiena Influancla sabre la cantidad de frabajo que se lo agigna?

8 >
7 | ¢Puade dejar su trabajo un momento para convarsar con un compafiero/a? ",‘;'4'
8 | #5u trabsjo permite que aprenda cosas nusvas? ‘><
o { Las fareas qua hace, ;le parecen importantes? e
10| 4 Sients que su empresa o institucion tiene une gran Imporfancia para usted? 74
R |- ¢ 1 Lamayoria Al!quﬁagl Slounas |
Dimension apoyd soclal enla empresa -« - Simpra | geles | 0" | pocas. | Munca.
. R S vetes: | veces .
11 15ahs exactamerite gué tareas son de su respansabllidad? ><
12| s Tiene que hacet tareas que usted cree que deberian hacerse da ofra manera? ><
131 ¢Recibe ayuday apoyo de su inmediato o inmediats superior? <
14 | Enira compafieros y compafieras, ¢se ayudan en & trabafo? >‘<
15| Sus jefes mediatos, gresueiven bisn [os conflictos? ><
. T ‘ 1 Lamayoria AI g, | SE0L0ES :
Dimensidn compensaciones Slempre | delas | vu e ‘pocas | Munta
o . ] . vecen Vace vaces
16| #Esté precoupadala por sl e despiden o no le renuevan el contrato? Y
17| 4Esth preccupado/a por si be camblan da tareas confra su voluntad? \}'4
18 | Mis superiores me dan ef reconocimients que marezeo ><
Lo L ' ! | Lamayoria Aundg | Slo s
Dimension doble presenicia - .- | Slempre | .debs [ g L . .pocey | Nunca
; L ; ‘ ) L . o veoss | L veces
19 | Cusndo esté an el trabajo, Jpiensa en las sxigancias domésticas y famiiares? >(
2 Hay situacianes en fas que dsbaria astar en el trabajo y en la casy & la vaz? (para cuidar X

tn ko enfarmo, por accidents da algin famiiar, por el culdado de shuelos, efz.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Esto Cusstionario Incluye 25 preguntas. Para responder eflja una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Debe rasponder todas las preguntas, Recuarde que no existen respusstas buenas o malas. Lo que Inferesa es su

opinian sobre o contenidos y exigencias de su trabajo.

I-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) [ | Hombre
b) [v] Mujer.

2. i Qué edad tiene?

a) [ | Menos de 26 afios
b) [ Entre 28 y 35 afios
¢} | Enire 36y 45 afios
d) [ ] Entre 46 y 55 afios
g} [ ] Mas de 55 afios

B. Garacterizacion de su frabajo actual.

A3. ;En qué unidad geogréfica trabala usted? (sucursal, piso, faena, ete.)

O b

o o

Ad. 1 En qué estarmentn /ivel de responsabiildad pedenece usted? (operario, tecnico, administrativo, elc)

Tecwi o

TS| k| =

A5, 3 En qué departamento, unidad o seccidn {rabaja usted?

LOown

P oy | —
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1l Secclén especifica de rlesgo psicasocial

: : .| Lamayoria “Alguhes Bdlo unas .
Dimenstén exigencias psicologicas Slempra | deles | | pocas | Nunc
. ) S i vBCes vetes
1 | (Pueds hacer su frabajo con tranquilidad y fenerlo al dia? }(
2 | En su frabajo, ¢fene usted que tomar dacisiones dificlles? A,
3 | En general, ;considera usted que su trabajo le produce despaste emocional? y,{
4 | En su trabao, gfiene usied que guardar sus emotiones y no expresarlas? x®
& | ¢Su trabajo requiere atencion constanta? 4
‘ Co L L mayoria Aiﬁuﬁﬁs" golsunaz [
Dimension trabajo active:y desarrello da habilidades Slempre | . dals [T T b pocas | Nunca
. C : vecos | veces |
6 i ;Tiene Influencia sobre la cantidad de trabajo que =e le asigna? {
7 | ¢Pusde defar st frabajo un momento para conversar con un cempaniera/a? v
B | ¢5utrabajo permita que aprenda cosas nuevas? e
% | Las tareas que hace, gle parecen importantes? ¥
10| 4Siente qua su empresa o institueidn iana una gran importancia para usted? ¥
L S Co .“:"‘ - L C Lﬁmaybria ‘Al‘l‘l‘l:!'asl “Séla:unaﬁ B .
Dimensitn apoyo social enla'emprasa Stempret delas ‘vii‘:'éé; " -pocss. | Munca
‘ ‘ S S veses | vaces
11| 2S5abe exactamente que tareas son de su responsabllidad? 5(
121 ; Tiene que hacsr taraas que usted crea qua deberian hacerse de ofra manera? #®
13} ;Recibe ayuday apoyo de su inmediate o inmediats superior? e
4 | Entre compafiaros y compafiaras, ;s ayudan &n &l trabafo? \7(
15| Sus jalas Inmediatos, zrasuelvan bien s conflictos? y\
- o T T ‘ , Lamayarl Alunas Sbloinas | ‘
Dmensién compen3aciones Slempre | dalas’ vi-:eﬁ pocas | Munca
. vacas . VBGEE.
16| ¢Esta preocupadola por sile despiden o no (e renuevan o contrate? }(
17 | 4Esta preocupado/a por &i le cambian de tareas confra su voluntad? o
18 | Mis superioras ma dan & recenocimignto qua merezco o
] ' S o | Lamaybria Al un;s“‘ ‘Shlofinat |
Dimensldn doble presarcla © . | Blempra i dofas - -vi‘ées t| pocas - | Nunca
‘ R - i veces. | . of o veices |

18

Cuéndo esth en el trabajo, ¢ piensa en las exigenclss domeéstices y familiares?

4

it

un hije enfarme, por aceidents de algin familiar, por el cuidado de abuelos, efc.)

JHay situaciones en las que deberla estar en el trabajo y en la coga a la vez? (pars cuidar

<
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionari Incluye 25 preguntas. Para responder elja una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una ¥, Debe responder todas las preguntas. Recusrde qué no existen raspuastas buenas o malss. Lo que Interesa ag sy
apinion sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

|.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demogrificos

1. Sexn
2) [ ] Hombre
b [AMujer.

2. ¢ Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 ancs
b) [ ] Entre 26 y 35 afios
t) Q:Entre 36y 45 afios
d) [] Entre 46 y 55 afios
g) [ ] Mas de 55 anos

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. {En qué unidad gecgrafica trabaja usted” (sucursal, piso, faena, efc.)

@{'\‘ VG,

| L |-

Ad. ¢ En qué estamenta mivel de responsabilidad pertenece usted? (operarto, teenico; administrativo, etc)

Odmines Ay

= |wlrala

AB. JEn qué departiamanto, unided o seccion trabaja usted?

DO,

O L] Y
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SUSESD-ISTAS 21

1l. Seccién especifica de riésgo psicosocial

: : Lz mayora Alg l.i:nas“ Bhivunas .
Dimenstén exigencias psicoldglcas Slempra | delas | o pocas | Nunca
. B : - VEreg ) VBCEE
1 | aPueds hacer su trabajo con francuilidad y tenerlo al dia? ><
2 } Ensu frabajp, ;fiene usted gue tomar decistonas diffciles? .}(
3 | En general, sconsidera ustad qus su trabajo la produce desgaste emosional? ,}(
4 | En suirabgjo, ;fiene usted que guardar sus emocionas y na exprasaras? X
5 | ¢Sutrabajo requiers aftancién constanta? x
‘ T ol ' Litnayoria A ur“laa“ Boldunas |
-, Dimensién trabajo activo.y desarrollo de habilidades. . . | Slomprs | detns G:cak ! poces | Munca
B ' o veges | | veoss ‘
B | iThene influenela aobre 12 cantidad da frahajo aue so le asigna?
7 | #Puede dejar su trabajo un momento para conversar con N companern/a? ;}{-'
8 | ¢Butrabajo permite que aprenda cosas nuevas? )<
B | Las taraas que hace, /la paracen importartes? X
10| z8iente que su ernpresa o institucidn fene una gran Importancia para ustad? M
A S Lamayoria -Atﬁuhas Sblounss [
Dimension apoyo sogial enla’empresa - . - Sempre | © delas | | ocss: | Numca-
. T ‘ wveges | . .| wveeds
11| 25abe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? >
121 ;Tiene que hacer tareas que usted cree que debedan hacerse de ofra manera? )‘(_-
13| ¢Recibe ayuda y apoya de su inmediato o inmediata superior? )’(
14 | Entre compafieras ¥ sompansras, jsa ayudan an al trabajp? ><
151 Susiafes nmeadiatos, drasusivan bien [os conflictos? X
= o o " | Lamaygit " Soloiast |
Dimension compensaciories Siempre | delas. | .vgam - pocgs | Ningd,
- . : veces | . ] veess
16 | | Eets preocupado/a por si la despidan o ao la renusvan el contrato? ><
17 | (Esta praocupadofa por 5 e cambian defareas eontra su veluntad? .><
18 { Mis superiores me dan el recongclmiantu que marezco | | )-'\’
‘ o e ".| Lamayoria Al | Bl nas”
Dimension doble preserica . -~ . - - Slempre | dalas |- vﬂa';::’“ " pocas. - | Nunga
et . veces. 1 veces

i

w0

Cuéndo esté en e trabajo, 7piensa an las exigenclas domésticas y famiiares?

20

LHay situacionas en [as que deberia estar an el frabafo y en la casa a la vaz? (para cuidar

un hijo enferma, por accidente de algin familiar, por el cuidade de shuelos, etc.)

>
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve

Este Cuestionario incluys 25 preguitas. Para responder elija una sola respuesta para cada pragunta y margus con
unz X Debe respendar todas 1as preguntas. Recuerds que no existen respuestas buenas o malas, Lo que inferesa es su
opinion sobre los contenidos v exigencias de su trabsjo, ’

I.-Seccion general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo

a) [ ] Hombre
) A e

2. 1 Qué edad tiene?

a) [ Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26 y 35 afios
¢) [] Entre 36y 45 afios
d) Entre 4G y 55 afos
e} Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual,

A3, 4En qué unidad geografica trabaja ustad? (sucursal, piso, faeng, efc.)

(\Fit.\ D

Ao =

Ad, 1B qué estamento /nivel de respansabilidad pertenece usted? (operar, téanico, administrativa, etc)

AR ﬁr@i—\jw_\

| L [P | =

A5, $En qué departamento, unidad o seotiﬁn \rabaja usted?

-t - \.
MMV ARG 5

P | A | =
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Il. Seccidn especifica de riesgo psicosacial’

] ‘ U : . La mayorig Alﬁunas Slounas | -
Dimensidn exigencias pslcnlég}cas Slampra de lag vt preat | Munca
: - : VBCEE VEGRE )
1| (Puede hacer su trabajo con ranquilidad y tenera al dia? }L
2 | Ensu trabajo, ¢ fiene usted que tomar detisiones dificiies? X
3 | En geners), ;cansidera usted qua st trabalo I produce dasgaste emacional? X
4 1+ En su trabajo, ;fiene usted que guardar sus emocionas y no expresatlas? )L
§ | +5u trabajo requizre atencitn constante? X
S " amayoria [ - Sounes |
Dimensidn trabajo actlvqu‘desarmun de hahilldgdes.. Stormple | . da e s | POGAS Nunca
. Lo - veces: | veces
B | &Tiana influendia sobre la cantidad de trabajo que g le asigna? )‘(
7 | ¢Fueda dajar su frabaje un momanto para conversar con un compaiterg/a? ) ')(
& | i5u trabajo pemite que aprends cosas nuevas? X
B | Las faraas que hace, sle parecen imporiantes? )( )Q
10 | ¢Shente que su empresa o insfifucién iene una gran importancia para usted? )(
S AR o amegeta | St [
imension apoyo soclaf enla empresa Sompre:|  delps " - | poeas. | Nunc
. ) : o UL © Veoas. ) vepes
11| ¢Sahe exactamente que targas son de sU responsabilidad? )/\
12| ¢ Tisne que hacer tareas que usted cree que deberfan hacerse de okra manera? 7(
13| iRecibe ayuday apayo de st inmediato o inmediats superior? 7(
14| Enre compefiercs y compafiaras, Jse ayudan en el rabajo? X
15| Sus jefes inmefiatos, 4resuelven bien os conflictos? ><
SN ‘ L’amayoriafz’;@m. ‘Sblounas |
l‘mﬂHSiéﬂ‘ t_:umpensaclones Sempre | defas | veces | POES [ Muoga
) . . . vaces | | vetes .
16 | LEstd prevcupadela por 5 le degpiden o nole renuevan‘el cﬁntrato? X
17| ¢Esla preocupadola por s le cambian de taraas conira su voluntad? x
181 Mis superiores ma dan el recoroeimiento que Merezea ><
Dimensi R e e | Lainayoria Agurs | SYoumas [
. men;iﬁn toble presencia . .  Stempre | o delas, | L pocas. | Munca
T . R e ) VBCEE ¢ . . .| - vidcas .
19 | Cuando est4 an ol rabajo, 2pienaa en las exigencias domésticas y familiaras? ,
i) Hay situaciones en las que deberia astar en el frabajo y en la casa a s vexT (para cuidar ‘~><
Een

un hijo enferme, por accidants de algln farmiliar, por al cuidade de sbuslos, stc,)

I
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario Incluye 25 preguntas. Para responder effja una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Debe responder fodas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa 8s su

opinion sobre ks contenidos y exigencias de su trabajo.

l.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demogréficos

1. Sexo

a) [X] Hambre

b) Mujer.

2. ;Qué adad flena?

a) [ ] Menos de 28 afios
b) [[] Entre 28y 35 afios
¢) [¥] Entre 36y 45 afios
d) [] Entre 46 y 55 afios
&) [ Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3, ;En que unidad geonrifica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, ete.)

O DML
TYAEND

\

b O P |

Ad. 1 En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? {operario, tcnico, administrativo, atc)

n\ \
B W\D)S\ﬁ‘“\‘b‘:

O P X

AB, ;En qué departamento, unidad o seceitin trabaja usted?

AN N

B O ] =

- WManual de uso del Cuestionario SUSESG/ISTAS 21 | 6}
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1I. Seccion especifica de rigsgo psicosocial

‘ . | Lamayoria "Alguhas Bl unas .
Dimensitn exigencias psicoldgivas Slamprs § * deluz | T 7| posas | Nunca
i L veges veoss

1| ¢ Puede hacar su frabaje con ranguilidead y fenero al dia?

%,

X

2 | Ensutrabagjo, ¢ fiene usted que tomar decisiones dificlas?
3 | Engeneral, ;considera usted que su trabajo la produce desgaste emocienal? X
4 1 Ensu trabajo, ¢fene usted que guardar sus emociones ¥ ho exprasaras? )&
5t o5 trabajo requiers atencién constante? ><‘
R L ‘ " .| Limayoria Algur‘llas" B6lounas ‘
Dimensidn trabajo active.y desarrelle de habilidades.. Slampro | delas | oo 7| pocas | Nunca
‘ ) ., ‘ veses | vapes |
8 | ¢Tiene influencia sobte 3 cantidad de frabajo que se le asigna? X’
7 | ¢Puede defer su trabajo un momeanto para conversar con un corpaiierals? >(
& | ¢8utrabsjo permita que aprends cosas nusvas? X
9 | Lastareas que hace, e parecen importantes? X
10| ;Siente que su empresa o institucion tiane tna gran impurfancié para ugted? )<
) : - ,‘ , S : Lamayoria -A'Igurias. lsléllﬂ-ﬂﬂﬂ- o
Dimensidn apoyo social enla empresa Slampre | delss’ e | PO Nuhia
. ‘ o o ’ vacay . veces '
11| ;5abe sxactamants qué fareas san de su respansabilidad? )(
12 | ;Tiena qua hacer taraas que usted cree que deberian haserse de ofra manera? X
13| 4Raciba ayuda y apoyo da st inmeadiato o imedista superior? X
14 | Enire compafieras y companeras, 2se ayudan en al trabajo? X
15 | Susjefes inmediatos, dresustvan bion [Ds confliclos? K
: o IR . Lamayorfa A’l"unas. Shlo inas
Dimenston compensacioniet Slampre | delas VQBDGE pacas | Munea
: S ‘ P veges | . | vewmss |
16| 4Esla preocupado/a por =i le despiden o no le renuevan el contrato? X
17| ¢Esté preocupadofa por si le camblan de tereas contra su veluntad? X,
18 | Mis superiores me dan &f reconocimisnte qua merezeo K
‘ R | tamayoria | o ) Btloinas’ |
Dimensidn dpble preséncla Siampra | . dolag | ‘9,-- 5."‘ pocag., | | Nunca
‘ o I ‘ yeees | Y1 veces |-

18 | Guéndo estd an o) rabgjo, £piensa en las exigancias dotmasticas y familiares?

X

LHay situaciones en las que deberia estar en el trabajo v on la casa a la vaz? (para cuidar

20

un hijo enfarmo, por accidente da algiin familiar, por el cuidade de abuelos, efe.)

X
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Cuestionario SUSESOQ/ISTAS21 versién breve

Este Cuestionaria incluye 26 preguntas. Para responder slija una sola respuesia para ¢ada pregunta ¥ MargLe con
una X. Debe responder todas Ias preguntas. Recuerde que no exsten respuestas buenas o malzs. Lo que interesa es gy

opinién sobre Iog contenidos y exigencias da sy trabajo.

L-8eccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demogréficos

1. Sexo

a) [ Hombre

by B Mujer,

2. 4 Qué edad tiene?

a) [ Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26 y 35 afios
¢) [] Entre 36y 45 afios
d) B Entre 46 v 55 aflos
8) [ Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de sy trabajo actual.
A3. :En cua unidad Geografica frabaja usteg? (stcursal, piso, faena, efz,)
1 WNPELD L]
7 i BA.
3 Ld
L4 | l
Ad. 4En qué estamento fnivel de respongabilldad pertenece usted? {operario, tcnico, administrativo, efc)

);_bamipiﬂﬁmvﬁi

I 3 [
4 ]
AB. {En qué departamento, unidad o BECGION frabaja usted?
DO NECo N
(2 r _‘I
)i l l
4 | [ ]

Manual de uso del Cuestionario SUSES0/ISTAS 21 |61
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SUSESO-ISTAS 21

. Seccién especifica de rlesgo psicosocial

‘ ‘ . . | La mayoria “al un“_ ‘Sélyuneg | ‘
Dimension exigenciay psicolagicas Slampra da las Vzm pocas | Numea
. . . o . } YaCces VEGER

1} ¢Pueds hacsr su trabsjo con franquilidad y tenero al dia? Lt

2 | En =y trabgjo, sfiene usted que tormar decisiones dificlies? ‘/’

3 | En genersl, yconsidera usted qua su trabajo le produce desgaste emocional? \/

4 | En su trabaje, 2fiene usted que guardsr sus emociongs y no axprogarias? W

5 | 48u trabajo requiere atenclén constante? v

I R 7| Lamayorie o " Blp unag
Dimansion trabajo activo y desatrollo de habilidades .. | Blempre | . dejag i or | POSAs | Nunca
‘ e ' veeas [ 0 | vaces

B | ;Tiane infusncia sobra la cantidad de trabajo que se te asigna? \_,-/

7 | yPueda defar su trabgjo un momento para conversar con un compafiero/a? (e

8 1 4Sulrabajo permite que aprenda cosas nuevas? N

9 | Lastareas que hace, zle parecen Importantes? \//

10| ¢ Siente que su empresa o institucién tlene una gran importencia para usted? V-v-‘"

‘ ‘ ‘ ' o o . L'am'ayuria EQIﬂunak' .
Dimensién apoys social en la emprésa | Slempre .| geles | MR iocas | Munea
‘ , e L ovacas | e vetes . |

11 | ¢Sabe exactaments qué taraas son de sU responsabilidad? V-f“

121 ¢ Tiane que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse da otra nvanara? L

13 | zRecibe ayuday apayo da suinmediate o inmediata superior? \/

14 | Entre compafiaras y compaiieras, ;se ayudan an f trabajo? -\'/

15 { Susjefes inmediatos, Jresushven bian los conflicto? T
S o | Lamayoria| - | Ssloinzs
Dimensién compensaciones | Stomprs | delas [ 9 | pagag’ | Nunga

' . 0 veces | VOO - veess L

16 | ¢ Esta preocupadofa por si fe desplden o no le renuavan al confrafo? A

17 | iEsta preocupadofapor si le cambian de tareas confra sy voluntad? \,..-"

18 } Mis superiores me dan gl regonocimiento que merezen \/"
T ‘ . La-mayélrla‘;m- | sslotnes |
Dimension doble prasancla . | Siempre | dalas -:.vi‘;::“‘ pocas - | Nunea
L |7 veges | 1 veeas | oo

—
wr

Cuéindo esté en el trabajo, 2piensa en fas exipanclas domésticss y familiaras?

A

2

4Hay stuaciones en fas que deberia estar en el trabajo y en la caca a I vez? {para cuidar

un hijo enfermo, por accidente da algiin familiar, por el cuidado de abuelos, afe.)

|
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RREEA A T

Cuestionario SUSESQO/ISTAS21 versién breve

Este Cuestionars incluye 25 prequntas. Para responder elija una sola respuesia para cada pregunia y marque ¢on
una ¥. Nebe responder todas las preguntas, Recusrde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que inferesa es su
opinicn sobre los contenidos y exigencias de su trabajo,

1.-8eccion general de datos demograficos, de salud y [aborales

A. Datos demogréaficos

1. Sexo

a) [ ] Hombre
b) [ Muer.

2. ;Qué edad tiene?

a) [ | Menos de 26 anos
b) LA Entra 26y 35 afios
¢} [ ] Entre 36y 45 afiog
d) [] Enire 46y 55 afios
g) [ ] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual,
A3. J En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, fagna, elc.)

S P ©

oo raf—=

Ad. 4 En qué esfamento /nive! de responsabilidad pertenece usted” (operaria, tecnico, administrafiva, elc)

DA o L=

| a2 | -

AB, 1 qué departamento, unidad o seccidn trabaja usted?

LR 7f

| [ pa| -

b3
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SUSESO-ISTAS 21

II. Seccidn especifica de riesgo psicosocial

un hijo enfarmo, por accidenta da algin famifiar, por al cuidado da abuelos, etc.)

Lamayoria Algunas &tilo unes
Dimensldn exigencias psicologicas Slamprs ie las veres pacas | Nunca
' o : veces |- veres
1 | ¢Pueds hacar su trabaja con tranquildad y tenerlo al dia? 7(.\
? | Ensu trabajo, ¢tisne usted que tomar decisiones dificiles? y
3 | Engeneral, sconsidera usted que su trabajo le produce desgaste emocionad? X
1 4 | En su trabajo, ¢fene usted qua guardar sus emociones y no expesatias? ){
5 | &Sutrabajo requisre atencitn constante? x
; L | 12 mayerta Alunas Solo tnas
Dimaensidn trabajo activo y desarrollo de habliidades ‘Gempre | dews |0 | Ppocas Nunca
' : - ' veees | | vaces
6 | zTiena influencia sobre la cantidad de irabajo que g2 la aslgna? x
7 | ¢Pueda dajar su irabajo un momento para conversar con un compafierala? ><
& | ;Sutrabajo permits que aprenda cosas nuavas? }(
9 | Las tereas que haee, jle parecen importantes? '>-:’\
10| ¢ Siente que s amprasa o insttucidr tiene una gran impartancia para usted? ’>‘§'
| B - | - D - | — :. - : L4 fiayoria Alguhas siSi‘u‘unas .
Dimensidn apoyo soclal en'la empresa. (Sompr | delas | " " pecas. | Nunea
. . L ] ) . vatas ‘ Voo
11| ¢Sabe exactaments qué tareas son da su rasponsabilidad? X
12| £Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de oira manera? 2
13| ;Recibe ayuda y apoyo de su inmedfato o inmediata superior? oy
14 | Entra compafierss y compafieras, jse ayudan en e frabaio? ~L
18§ Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflicles? \C
o . ’ La mayqn’a-' Alnunas Sl uras
Dimension compensaclones Sempre | dalas | -vl::es poeas | Nnea
' vecas VECeE .
16| ¢Esté preocupads/a por s le despiden o no le renuevan el contrato? ,_,3(
17 | ¢Esth praocupadala por & la cambian de tareas confra su voluntad? x
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento quie marszeo -—-1—-
S . 3 _ - i ‘ ‘ o | Lamayoria Alutnas 8dlounas |
Dimansidn doble presencia Siempra da las ‘vgéces | pocas | Munea
. i : L L ) ' vecas | . VACER
19 | Cuando estd en el trabsjo, /pienss en las exigentias domésticas y familiares? X
20 4Hay situacionas en [as que debaria aatar en el trebajo v en la vasa a k3 vez? (para cuidar X
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario Incluye 25 pregunfas. Para responder elija una sola respuesta para cada pregunta y mardle con
una X. Debe responder todas [as pregunias. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas, Lo que interesa es su
opinion sobre los contenidos v exigancias di su trabajo.

L.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A, Datos demograficos

1. Sexo

a) [ Hombre

b [ ] Muer.

2. Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) { | Entre 26y 35 afios
¢) N Entre 36 y 45 afios
d) [ ] Entre 46y 55 afios
g) [ ] Mas de 55 afics

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, ;Enque unidad geodrafica trabafa ustad? (sucursal, piso, faena, eic.)

RGO VD
“TokESNT

| Cad [P -

Ad. ;En qué estamento /ivel de rasponsahilidad pertenece usted? {aperario, léenico, administrativo, etc)

GEL M)

|| paf =

AB. ;En qua departamento, unidad o seccidn frabaja usted?

RELACONES Tyblial

[N B Y
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1. Seccion especifica de riesgo psicosocial
‘ o Lamayora Alguias Félp unas
Dimension exigencias psicoldgleas Sempre | deks |0 pocas | Nunea
‘ ' . VBCES veges
1| zFueds hacer su trabajo con tranquifidad y tenerlo a dia? ‘74
2 | En st trabajo, ¢ fiene usted qua tomar decisiones dificles? P
3 | En general, joonsidera usted que su trabaje le produce desgaste emocional? ><
4 | En su frabajo, liene usted que quardar sus smoclones y ne exprasarag? ><'
5 | z8u trabajo requiers stencion constanta? w'74‘
' R L rayarh Aléﬁrias' Sdlp unas
Dimensidn trabaje active y desarrolla de habilidades . Slepre | deles |0 pocss | Nuntz
. vecds VECaE .
B | ;Tiene Infuencla sobre la cantidad da trabajo que ss e asigna? k:
7 { ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un companero/a? 7"{*
§ } ¢Sufrabajo permite gue aprends cosas huevas? “7(\
9 | La=taress que hace, il parecen Importantes? “p.cf
10| ¢Siente que st emprasa o institucién fene una gran imporancia para usted? e
: o E o |amayorie f . | SHDunEs |
Dimensidn apoyo sacial en'la empresa Slampre | dahs vetes pocas | Nunca
) P . vegeg VBCEE |
11| 28abe exactamente qué tareas san de su responsabilidad? Sl
12§ ¢ Tiene que hager tareas que usted cree que deberian hacerse de ofra manera? ><;
13| ;Recibe ayuds y apayo de su inmediato o inmediata superior? -.><'
14 | Entre compafieros y compafiaras, zee ayudan an el trabaje? BC
18 | Sus jefes inmediatos, dresuslvan hign (o5 conflivtos? %
‘ S Lamayoria | | Sélounas |
Dimension compensaciones Bompre | delag vﬁm . pocas | Nunca
‘ ‘ , Voels voees
18 | ¢Esié preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el contrato? e,
17| 4Esta preocupadofa por si la cambian de taraas confra su voluntad? -.)<:
18 | Mis superiores me dan ef reconocimianto qua merszeo K
o S ; ‘ | Lawayetis Afguﬁ i | Stlotnas
Dimension doble presencla =~ Slempre | - deles |° 7| poces | Nunca
. ‘ - : veses | .| . veces

H

[l

Cudndo esth en el trabalo, 2pisnsa en [as exigenclas doméstizas y famiflares?

20

un hijo enfermo, por accidente de algin fzmiliar, por el cuidade de abuelps, etc.)

AHay sitreciones en |as gue deberia estar en el trabaje v en ta caza a la vez? (pera cuidar

L
<
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Cuestionario SUSESO/ ISTAS21 version breve

Este Cuestionario Incluye 25 preguntas. Para respander elfa una sola respuesta para cada pregunta y maraue con
una X, Pebe responder todas las preguntas, Reclsrds que no existen respuestas hugnas o malas. Lo gue interesa es su
apinidn sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

l.-Seccion general de datos demogréficos, de salud y laborales

A, Datos deningréficos

1. Sexo
a) Dq Hombre
b) ] Muer.

2. ;Qué edad tisne?

a) { | Menos de 28 afios
b B Entre 26 y 35 afios
¢) [] Entre 36y 45 afios
d} [ ] Entre 46y 55 afios
g) [ ] Mas de 55 afios’

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3, ¢ En que unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, fagna, ait.)

IR\ C| Pl
Teoazmvo

o mal —

"

Ad. (En qua estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operarin, téenico, administrativa, ete)

= o |

o[ D]

A5, 4En qué departamento, unidad o ssccion trabaja usted?

YA L4

F|alra| —
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1L. Seccion especifica de riesgo psicosocial
‘ o : ‘ Lemayors |, | Bblounias ‘
Dimensidn exigencias psicologicas Slampra | de ins ‘gm " pocag | Nunca
. . o Yetes VECE3
1 | ¢Puada hacer su frabaje con franquilidad y tenero &l dia? f
2 | En sutrabajo, 2fene usted que tomar dacisiones dificiles? \/
3 5 En general, s considera ustad que su trabajo fe produce desgasta emocional? 1V
4 1 En st rabafo, Afiene usted qua guardar sus emocionas y no expresarlas? \/
§ | (5utrabajo requisre atencion constante? ‘L/
‘ . La taymiia Alanas S6ls unag
Bimension teabajo activo y desarrolle de habilldades  Sempre | deles | T pocas | Nunca
: ' : vacas | VEO° VaTes
6 | 2Tlena Influencia sobra 1a cantidad de frabajo que se e asigna? v
7 | ¢Pusde dejer su trabajo un momento para conversar con un compafiero/s? . L//
8 | ¢%utrabajo permite que aprenda cosas nuevas? \/
9 | Lastareas que hats, ¢le parscen importantes? v
10| 4Sients gue su empresa o Instifucldn tiene una gran impartancia para usted? \/ -
‘ AP ‘ [ Lathayoria Algtiias Galo.unas .
Dimensién apoyo social an-la empresa .Slempra | dalas \rgeéés 1" pocas | Munca
‘ : R veges veges
11| L 58he exactamente qué tareas son de su responsabliidad? -
121 s Tieme aue hacer tareas que usted sree gue deberan hacerss de otra manera? J
13| ¢Recibe ayuday apoyo de 50 hrediato o inmadiata supetior? \/
14 | Entse companarcs y companeras, ;e ayudan en el irabajo? \/
15 Susjefes inmediatos, ;resuelven bien los conflictos? S \/
‘ . ; | Lamayoria: Algunas Séla tnas ‘
Dimension compensaciones Slempre dalas gunas |, poces. | Nunea
: 1 veees | Y vates
16| (Esta preccupadela por si le despiden o no le renuevan el contrate? * N4
17 | 4Esta preccupadio/a por & le cambian da tareas contra su voluntad? (// ‘
18| Mis superiores me dan el reconocimlento que merezoo v
‘ o ‘ La mayoria Al lis "Solo finas
Dimensidn doble preséncia Stempre | dglag |- vicas' poves | Nurg
. e . . ‘ ) veces B vecas :
1§ | Cuéindo estd an ¢ frabajs, ¢ piensa en los axigencias domésticas y famifaras? L/
2 ¢ Hay situaclongs en [as que deberiz estar on el trabajo v en 3 casa 3 la vaeT (para cuidar L/
uh hijo enferme, por scsidente de algin familiar, por el cuidado de abuelos, efc.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Esta Cuestionario Incluye 25 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada gregunta y rargue con
una X. Debe responder todas las pregunfas. Recuerds que no existen respuestas buanas o malas. Lo que interesa es su
opinion sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

l.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a} [ Hombre
by B4 Mujer.

2. iQue edad tiene?

a) [ Menos de 26 afios
by [] Entre 26 y 35 afios
c) Entre 36 v 45 afios
d} [] Entre 46 y 55 afios
g} || Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, ;En que unidad geoorafica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, efc.)

(Ll Ca Y 3o
TeanErn

et pal —

Ad. 1 En gué estamento /nivel de responsabilidad parienece usted? {operaric, técnico, administrativo, afc)

N PR X e

A, ; En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

Qe

Efoaipa| —a
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SUSESO-15TAS 21

1. Seccidn especifica de riesgo psicosocial |

‘ L.a mayorla Mgunas Sélp unas :
Dimenskin exigencias psicologicas Slempra [ delas | veces pacez ) Nunca
: ) R Vites ) vaees
1| ZPuede hacer su trabajo con tranquilidad v tenerlo al dia? )(
2 | En su trabajo, zfiene ustad que tomar decisiones dificiles? X
8 | En genaral, ;considera usted qua su frabajo le produca dasgaste emacional? ><'
4 | En su frabajn, ;fene usted que guardsr sus emociones y no expresarlas? >(
5 | ¢5u trabajo requiere atencion constante? >\/
‘ ‘ - - : Lamayaria | m;;g Sdrq ungg
Dimension trabajo activo y desarrolic de hablildades - -Slempra | delas \-"im; | ‘poeas | Nuhca
: veees | vages
8 | sTiene influencia sobra la cantidad da trabals gue se le asigna? ~
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un qonpaierofa? X
8 | 4Sutrabajp parmits que aprenda cosas nuevas? ><’
9 | Las tareas que hace, /le parecon importantas? X
10| ¢Siente que su empresa o insfitucién tiene una gran importancia para usted? Py
B T ‘ ‘ Lamayoriz | , .| Sdio unas
Ditnension-apoyo sacial en la empresa Sampre | delas Vzm pocas. | Munea
‘ ‘ S S BCeS Do vecss
11| ¢3abe exactamenta qua tareas son de su responsabilidad? ,,\"
12 | £ Tiena ous hacer tareas qus usted cree qua deberian hacersa ge otra manera? /><
13| iRecibe ayuda v apoyo de su nmediato o inmediata superior? ><’
14| Entrs compafiaros y comparieras, Jee ayudan en o frabajo? e
15 | Susjefes inmediatos, sresuelven bien los conflictos? Py
o ‘ ‘ ' Lemayoria | , | stto tmas
Dimension compensaciones Siempre | delss’ | SENF | gy | Nunca
} VECER Vaegs Veoes )
16 | 4Esta preocupado/a per & le despidan o no le renuevan ef contrato? prd
17 | &Esta preocupado/a per sl le cambian da tareas conira su valuntad? v
18 | Mis superiores ma dan et reconecimiento que merezeo >(‘
o ‘ ' . -| Lamayotta A[" | s unas
Dimensién doble presericla Siempre | delis - |." BN | ot | Nunca
: L . S veess | Y% 4 vaoms ]
18 | Cuténdo esth an el trabajo, zpiansa en las exigencias domasticas y familiares? /){
20 i Hay sitttacionas en las que deberia astar en el trabeie y en ta casa 4 la vez? {para euidar
ur hijo enferma, por accidents da algin fanillar, por el cuidado de abuslos, ete.) .>'\/
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 versidn breve

Este: Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder eljz una sola respuesta para cada pregunia y marque con
una X. Debe responder todas |as preguntas. Recuerde que ho existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su
opinion sehre los contenidos v exigencias de su trabajo.

.-Seccion general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demegraficos

1. Sexo

a) [ Hombre

b) - Mujer.

2. ¢ Qué edad tiene?

a) [[] Menos de 26 afios
b) [ Entre 26 y 35 afios
¢) Ded-Entre 36 y 45 afios
d) ] Entre 48y 55 afios
&) [ ] Més de 55 afios

B, Caracterizacién de su trabajo actual,

A3. JEn que unidad geografica trabafa usted? (suoursal, piso, fasna, efo.)

i-r:-mmh»-

Ad. (En qué estamenio fivel de responsabilidad pertensce uated? {operario, téenlce, administrativo, ete)

r A S A O

£ s | maf =

Ab. ;En qué departamento, unidad o seccion frabaja usted?

Anen OPaati A

1
L2
3
4

Manual de uso del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 | 61
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SU5ES

0-1STAS 21

l. Seccidn especifica de rlespo psicosocial

: .| Lamayoria Al unas: Kifounas |
Oimenslon exigentias psicologicas Slempre | da las vﬂuas pocas | Nunea
. o VECES veres
1| &Puede hacer zu frahajo con trarquilidad v tenero at dia? et
2 1 En sy trabaio, ;fiene usted que tomar decisionas dificiles? -
3 | En genaral, ;considara usted que su trabajo le produce desgaste emosional? ’ e
4 | En su trabsjo, ;fiene ustar que guardar sus amocionss ¥ ho expresarlas? -
§ t 280 trabajo requisre atencidn constanta? g
o . o Lamayoria | | S6lounes
Dimension trabajo active y desatrolle da habllidades “Slempre | delag v.ine-g pocas | Nunca
: . VRS vaces
6 | eTiene influencla sobra ka cantidad de trabajn que s« e asigna? e
7| ¢Puede dajar su trabajo un momants para convarsar con Un companerala? ey
B} ¢Sutrabajo permite qus aprenda cosas nuevas? ey
8 { Lastamas que hace, ;le parecen importantes? Ty
10 | ¢ Siente que su emprasa o Institucion tiene una gran Imporiancia para usted? =
o ‘ e ‘ ‘ ‘ ) Lamayorla Alnunas Soloumzs |
Dimensidn apoyo soclal én la empraga - Slampro | delas | ‘g‘;::’a pacss | Nunca
L e . CvEces | v vaees '
11| 23abe exactamente qué tareas son de su rasponsabliidad? >
12| 4 Tiene que hacer tareas qua usted tree que dabarian hacerse de ofra manera? -
131 ¢Recibe ayuda y apoyo do su inmediato o inmediata superior? vy
14 { Entra compafieros y compafiaras, 2se ayudan an ol frabgfo? -t d
15| Susjefes nmediatos, sresuslven bien Ins conflictos? <
. ‘ ' Lamayaoria A[ 8440 unas
Dimenslén compensacionas Sempre | delas | CRunas | ouse | Nunea
1 vecns | P vatas
16| 4Est? praocupadola por o le despiden o na ls renuavan ef confrafe? pe
17| ¢Esta precoupadolz por si le cambian de tareas contra st voluntad? -~
18 | Mis superiores me dan of recenotirients que merezen 2{
‘ . o : ‘ . . | Lamayoria i1 Sblo tinas
Dimension doble presericla | Sempre | dota - | AIWS | s | Nunca
o ‘ ' eees | | verss
19 | Cuérdo estd e el rabajo, gpiensa en las exigenclas dumésticas y famillares? X
0 Ly situaciones en las que deberia estar on of trabejo v en 12 casa & Ia vez? {para cuidar :
un hijo enfermo, por aceidente de algln familiar, por ol cuidada de abuslos, etc.) ?(
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionaric incluye 25 preguntas. Para responcer eliia una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malag, Lo que inferesa es su
opinion sobrg los contenidos y exigencias de su frabajo.

l.-Seccién general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Gexo
a) [ | Hombre
b) B¢ Muer.

2. §Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [ | Entre 26y 35 afios
¢) [X] Entre 36 y 45 afios
dy [] Entre 46y 55 afios
&) [ | Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual,

A3, $En gueé unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, efc.)

Mg o .

3] Y] -

Ad. JEn qué estamento /nivet de responsabilidad pertenece usted? (operario, téanico, administrativo, etc)

Moo ists -t

oo raf

AB. § En qué departamenito, unidad o seccitn trabaja usted?

¥

Lo L) L Y

Manual de uso del Cuestionario SUSESC/ISTAS 21 | 61
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SUSEST-1STAS 2:1i

1l. Seccién éspecifica de riesgo psicosodial
‘ R T . | bamayera Al uas | -S4 Lnas ‘
Dimenslin exigenclas psicologicas Siompra |  datag Ugm pocas | Munea
- . - veges | - veges
1 [ ¢Puede hacer su trabajs con franquilidad y tenerle &l dia? X
2 | En su trabajo, jtiene vstad que tomar deciziones dificles? X
3 | En general, sconsidera usted que su trahajn te produce desgaste smoclonal? }(
4 | En su frabajo, stiene usted que guardar sus emociones y no exprasarias? )(
5 | ¢5u trabajo requisre atenclon constania? 'x
T R PR T | Lamayoria A!gﬁrias‘ | ssoumss |
Blmensicn trabaja.activo y desarmalle de'habllidades. . - ~Slempre | délas | pocas [ Nunea
. ‘ T . weses U ppees .
§ | 4Tiene infuencia sobre 2 cantidad da trabajo que se le asigna? )(
1| (Pusde dejar su riahajo un momente para conversar con un comparieto/a? ><
8 | i5ufrabajo permite que aprenda cosas nuevas? X
9 | Lastameas que hace, 2@ paracen lmportantes? )<
10| ¢ Siente que su ampresa o institucién Hene una gran Importancia para usted? X
‘ o o o o ‘ . | Lamayora | L Lo Slo unds -
Dimension apoye social enfa emipresa " | Blempra [ de las -\Fecen | potas. | Nimea
) Lo o loveges L vees
11{ 4Sabe exactamente quré faraas son de su responsabilidad? }(
12 | £ Tlene que hacer tareas que usted croe gue deberian haserse de ofra manara® X
13| ¢Recibe ayuda y apoyo de su Inmediato o inmediata superior? X
14 | Entre compafieros y compafiaras, jse ayudan en a) trabsjo? ><
15 | Sus jefes inmadiatos, ;resuelvan bien los conflictog? /><
‘ o SR l.amaynria.':m 'un | Sblnimas
Pimension compensaciones Sempro | daias [V poceg | Nunca
‘ : o | vaces. | V%0 veres -
16 7 ¢ Esta preocupadu/a por si le desplden o no le renuevan ef contrate? x
17 | ¢Esta prepcupado/a por sile cambian de tareas contra su voluntad? ){
18 | Mis superiores me dan el reconccimiento que merezco )<
Co e 200 e mayeria Aiunzs | Stloinas’ |
Dimensidn.doble presencia - © ., . . .| Slempre | detas . 9‘-*',':3- " .patas | Nmea
g o R - L 0T veees | Veod | vesmsl |
18 'Gué\ndo esté an al frabafo, ¢piensa on las exigencias domésticas y familares? X
20 4Hay situaciones en las que deberfa estar en el trabafe y en 2 casa a la vax? (para cuidar X

un hije enferma, por aceidente de algn familiar, par of cuidado de abualos, eic.)




Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elfia una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X, Debe responder todas las preguntas, Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su

opinion sobre los contenidos y exigencias de su frabajo.

|.-8eccion general de datos demogréficos, de salud y iaborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
&) m Hombre
b) [] Mujer.

2. L Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [¥] Entre 26y 35 afios
¢} [ | Entre 36y 45 afios
d) [] Enire 46 y 55 afios
g) | | Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual,
A3, ¢ En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, )
Q? (50

EN T E ]

Ad. ;En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, ticnico, administrative, etc)

Teeuy Cxn

£ || ra| =

A5, §En qué departamerito, unidad o seccidn trabgia usted?

4 I
MIMMA?, ca

B L] ] ey

Mantal de uso del Cuastionario SUSESG/ISTAS 21 | &1
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SUSESO-ISTAS 21

il. Seccion especifica de riesgo psicososial

Stilo Lnas

. L | Lamavera ) o as ‘
Dimension exigencias psicoldgicas Slempra | ' delas | . pocas | Nunca
i A - . : veces . VEDEE
T 2 Puada hacer su frabajo con tranquilidad y tenerlo a! dia? x
2 | En su frabajy, sffene ustad que fomar decisiones dificles? X
3 | En general, s considera usted gue su rabajo le produce desgaste emactonsl? X
& | En suirabajo, stiene usted que guardar sus emociones y no exprasatias? )(
5 | §8u trabejo requiere atencidn. constante? X '
o S ' “ | Lamayoria’ P~ | solounzs
Dimensian trabajoe sctiva.y desarrolio dulhthlldades Gempre | detes | pooas Nunca
‘ o - ‘ ' ' voces: ‘ vaces
B | aTiene influencia sabra la cantidad de trabajo que se la asigna® X
7 | ¢ Puede dejar su trabajo un momento para conversar con Ui compaiero/z? X
B | ¢8utrabaio permite que aprenda cosas nuevas? X
9 | Lastareas que hace, jla parecen importantas? P
10| ;Siente que su empresa o institucidn tlene una gran importancta para usted? 7‘( '
R L . - ‘ . ' o Lamayoria .Alguhasl-'sﬁP"““’“' S
Dlmensmq apeye social an-l.a ampraga Slempra dg fas vegeg | PO ‘Nunca
n - ‘ S S veces | | weocds
11| 2Sabe sxactamenta qué tareas son de su responsabilidad? Y
12§ 4 Tiene que hacertareas que usted cree que deberian haterse de ofra nvanera?
13| iRecibe ayuday apoyo de su inmediata o inmadiata superior? p 4
14 | Enfra companaros y compaiieras, ;ae ayudan en &l trabajo? )(
15 | Sus efes inmediatos, srasuelven bien los conflictos? p .8
: ‘ S - B ' Vo Lamavorfa: J— Sd!n;ixnas |
Pimenslon cumpangaciuﬂzas ‘ Slempre | dalas § vaceg pocas. - | Nunta
" o ) ; . VE£EE L vetes :
16 | 4 Esta precsupada/a por 81 Ta despidan o no le renuevan el contrato? )(‘
171 4 Esta preccupadora por s 19 cambian de tareas contra su voluntad? X
18| Mis superiores me dan of reconneimiento que merezeo w
R | amaoria | | Stloimag |
Dimension doble presequ.-la”‘ -‘ Siempre | dolas {5 | posss ‘.l\flpncla
‘ S ‘ ‘| vecas | . Cvéges” (|

18

Cundo esté en ef trabaje, #plansa en las exigencias domésticas y familiares?

%

40

L Hay sikraciones en las que deberfa estar en el trabajo y en 1z cosa a la ver? (pars ctider

un hijo enferma, por accldente de algtn familiar, por el cuidado de sbuelos, ete.)

X
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestlonario incluye 25 preguntas. Para responder elfz una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una ¥. Debe responder fodag las preguntas. Recuerde qua no existen respuestas buenas o malas. Lo que inlerssa es su
opinion sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

l-8eccion general de datos demogréaficos, de salud y laborales

A. Datos demogréficos

1. Sexo
a) [ ] Hombre
by [ Mujer.

2. 1 Qué edad tieng?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [} Entre 26 y 35 arios
c) Bl Entre 36 y 45 afios
d) [ Entre 46 y 55 afios
g) [] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, 4 En qué unidad geografica frabafa usted? (sucursal, piso, faena, el

V=L

B L] 1.5 e

Ad, JEn qué estamenta /nivel de responsahilidad pertenece usted® (operario, t8onico, administrativo, etc)

ADNBISRATWO

s pa|—

AS. (En qué departamerito, unidad o secclon trabaja usted?

AN CALT Y

] pa | —
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SHLEES0-ISTAS 21

. Seccién aspecifica de riésg_n, psicosocial

La mayoria

' ‘ ' Plgunas | 0 U '
Dimensién exigenclas psicologicas Slempre | | dalas 4 pecas | Munca
‘ L L : yeges | vites
1 { 3Pueds hacar sut frabajo con tranqullidad y enatlo &l dia? X
2 | En su trabgjo, ;fiene usted que tomar decisiones dificiles? ><
3 | En general, ;considera usted que su trabajo e produce desgasts emocional? X
4 | En sutrabajo, ;tiene usted que guardar sus emociones y no expresarias? X
5 | £Su trabajo requiere atencidn constanie? ><
R ‘ | Lamayoria — S4lo tinas
Dimensidn trabajo.activo'y desatrollo de'habllidades. . Jsiemgre | etz | "9 | poges | Nunca
‘ ‘ o L N : vages | _veess |
6§ | iTiena influencla sobra 1a cantided de trabajo que se le 2signa? )(
7 | iPuede dajar su frabiaio un momento para conversar con un compafiere/a? ><
B | 45u trabaio pesmite que aprends cosas nuevas? X
9 | Lastareas que hacs, gl parecen importantas? ..><
101 ¢ Siante qua su empresa o institucion tiene una gran importancia parz usted? X
o o S R L ' | Lamayoria At  Sélovnas .
Dimensién apoyo social en'la empresa Siempre | dales” | CHUNAS T eas . |‘Nunca
‘ ‘ ¥ . : veoer | \!ansa veces
11| ¢S5abe exsctamente qué tareas son do su respansabilidad? X
12| 3 Tlene que hacer taress que usted gree que deberian hacerse de ofrs manera? ><
13 | 4Recibe ayuda y apayo de s inmediato o inmadiata superior? >(‘
14} Entra eompafieras y sompanieras, ze ayudan en ef frabaje? ><
18 | Busjefes inmediaios, sresualen bian los conflictos? >< )
. C L | Lamayeria " | saiounas |
Dimensidn cnmpen‘sacim‘es‘ : Slempre de s ainas pocas i Nunca
C } . ‘ vaces | wws | veges
16 | ¢Esté precctipsdo/a por si le despiden o no le refwevan el contrato?
17 | ¢ksta preocupadofa por s la cambian de tareas confra su voluntad?
18 | Mis supericres me dan al recanacimisnto que merezeo >,<
L C B S -] Lamayorla ‘N'-T Pl sblednas |
Dimensién doble prasenicla ~ *. - - | stempre | - gelis | M8 | pocas . Hunce
S . 1 vaees oo | vam |

19

Cuando esth art el trabajo, Jpiensa en [as exligenclss domésticas y famifiares?

>

£Hay situaciones en las que deberia astar en sl frabgjo v en la casa a la vaz? (parg auidar

0 " s ™
tr hijo enfermo, por acckdente de algin familfar, por el cuidada de sbuelos, efc )

B
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elfa una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una X, Debe responder todas las preguntas. Recuerde gue no existen respuestas buenas o malas. Lo que Interesa es su

opinion sobra los contenidos y exigencias de su trabajo.

l.-Seccion general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo

a) [ | Hombre

by x| Muer.

2. ;Qué edad tiena?

a) [ ] Menos de 26 afios
by [ ] Entre 26y 35 afas
¢) [ ] Entre 36y 45 afios
d) [x] Entre 46 y 55 afios
g) | | Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3, 4En qué unidad gecgréfica trabaja usted? {sucursal, piso, faen, el.)

P it
. v Sia )
) T

| G T | —

Ad. » En qué estamento /nivel de respensabiidad pertenece usted? (operario, fecnice, administrativo, etc)

Lo ral—

AB. ;En qué departamento, unidad o seccion trebaja usted?

A /M At

A 3| | —

wanual de uso del Cuestionario SUSESD/ISTAS 21 | 81
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1. Seccidn espicifica de riesgo psicosodial

} ) . | Eermamyords N — Séle unas .
Dimensién exigensias psicoldgicas Slempre de las v?aces pocas | Numea
' S i B vaces ' veces
1| iPuede hacer su trabajo con tranquilidad v tenerlo at dia? X
2 | En su trabajp, ;fiene usted que tomer decisionas dificilas? x
3 | En general, jconsidera usted que su trabajo e produce desgaste emocional? X
¢ | En su trabgjo, ;tiene usted qua guardar sus emocihones y no exptasaras? X
§ | ¢Su trabajo requiera atencién constante? X
: ‘ S . . o o S L L.a'may:urial‘ i urllla',v." Sdlounas )
Dimension trabajo activo y desarrollo da habilldades. = ‘Blampre | delas |2 | pocas | Nunca
) ; 0 e VELES -
' veees | veess ‘
B | iTlene Influencia sobre la cantidad de trabajo que s e asigna? W
7 | iPuede dejar 1 frabajo un momento para conversar con un compadiero/a? v
§ | ¢Sutrabajo permife que aprenda cosas nuevas? X
9 | Lastareas qua haca, jla paracen importantas? \¢
10| 4 Siente gue st amprass o Institusion tene una gran imporiancia para ustad? ™,
S e ‘ o | Lamayoria [ | Solounzs |
Dimension-apoyo social enla empresa - Siempie | delas “im "t poses | Nimes
o . | vECES | | veces
11| ¢ 5abe exactamente qué tareas san de su responsabilidad ? X
12| i Tiene que hacer tareas qua ustad crea qua deberfan hacerse de ofra manera? 3(
13| sReclbe ayuda y apoye de sut inmediato o inmediata superior? }(’
14 | Entre compafiaros y compatisras, ;g2 ayudan en el frabsjo? ><
15| Sus jefes inmadiatos, srasuelven bien los conflictas? X
o ' Lamayora | | Sdlounss |-
Dimansién compensaciones Slempre | dalas giinds powas . | Ninca
' . ) veces Y '
. . ' R . Yeces B \’HBBBI !
18 | ¢Fstd preocupado/a por si le despiden o no le renuavan &l comtrata? x
17 | ¢Estéa preccupado/a por s |8 cambian da tareas confra su voluntad? x
18 | Mis superiores me dan el reconogimianto gua marezco X
L e e e . Lu:n}éynr’ia';”- ! [ Sblodnas |
Dimenslén doble presencia 0. . | Siompra | dsls .U ) poras | Nunca
: o L , , o veess | YRR viges ‘
19 | Cudrndo esta en ol trabaje, L piensa en las exigencias domésticas v famillares? )(
20 AHay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en 1a casa a la vez? (para cuidar x

un hijo anferme, par aceidante de algin familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 pregurtas. Para rasponder efija una sola respuesta para cada pregunta y margue con
tna X, Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no exlsten respuestas buenas o malas. Lo que inferesa es su
opinion sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

L.-Seccion general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demogrificos

1. Sexo

a) [ ] Hombre

by ] Mujer.

2. 3 Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b} [] Entre 26y 35 afios

¢} 1] Entrs 36 y 45 afios
d} Enire 46 y 55 afios

g) [ ] Mésde55afios
B. Caracterizacion de su trabajo actual,

A3, 4 En qué unidad gecgrafica frabaja usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

Seqtado Viro 7

lealral =

Ad, L En qué estamento /nivel de rasponsabilidad pertenece usted? (operario, #cnico, administrativo, etg)

B - 7

| o | |

AS, 4 En qué departaments, uidad o secelon frabaja usted?

Alcal Py -

- (Laita| —
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SUSESO-ISTAS 21

1, Seccion especifica de rigsgo psicosodial
n . .| Lamayorfa Algunes | Sl upas .
Dimensién exigencias psicoligicas Siemy de les veces pocas | Munca
' : uspes VECEE
1| iFuede bacer su frabalo con tranquilidad y tenerlo al dia? v
2 | Ensutrabajo, sfiens usted qua fomar decisiones dificiles? ‘//,
3 | En general, seensidara usted que su trabaje le produce desgaste emocional? \/ )
4 | En su trabeje, phene usted que guatdar sus emotionas y ho axpresarfas? 1 /
5 | ¢Bu trabajo requiere stencidn constante? /
L T - | Leayaia ] o | Slounas
Dimensidn trabajo activo y desarrolle de habllidades .| Slempre | . dalas ‘i o | Poces | Nunca
. . o . C | veess [TV vecss |
& t Tiene influencia sobre [a cantidad de trabajo que se | asigna? / "
T | i Puede dafar su trabalo un momento para conversar ¢on un compadero/s? p /
& | ;8u trabajo permite que aprenda cosas nuevas? /,/
9 | Las tareas que hace, ¢la parecen importanies? /7 // :
10| ;Sienta que su empresa o Institusion Sane una gran impartancla para usted? /
. T SR : ‘ . La mayoria -A‘lgu‘rilas | st0 unas
Dimensidn apoyo sucial en'la emipresa Slempre.|  deies veces pocas. | Nunca
S o o f.f"’ veess , veces
111 ¢ Sabe exactaments que tareas son de su responsabllidad? /
12| 7 Tiane que hacer fareas que usted crea que deberlan hacerse da olra manera? e ,/
. . , . . , L~
13| ¢Racibe ayuday apoya de su inmediato o inmediata superio’? / yd
14 Entra compafheros y compaferas, ;ge ayudan an al {rabajo? / /
15| Sus jefes inmediatos, resuslven bien los conflictos? /
Lo [ Lamayoria | - - - sowiias |
Dimenslon compensaciones Slampra | dels |0 " pocas  §‘Nunca
V . A . ' . - |- veces
s o . votas | veoes )
16 | o Esta preocupado/a por &t le despiden o no le renuevan of confrato? r’;
17 | 4Esta preocupade/a por 8 ¥ cembian da tereas contra su voluntad? /” / :
15 | Mis superiores me dan el reconocimienio que merezee s
g L e | Lamayoria At Shloinas |
Dithension doble presericla ~ ~ .| sempre. | detas - [ FN ) pocas - | punea
T . o vees | oo vt A
18 { Quando osta on el trabsfo, ¢piensa on las exigencias doméstioss v famillares? / Ve
20 LHay sittaciones et las que deberia estar en ol trabejo v an ka casa a la vez? (pera cuidar /
ur Kijo enfermo, por accidente de algiin familiar, por el cuidado de abuelos, ef:.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cusstionatio Incluye 25 prequntas. Para responder elija una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una X, Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no exsten respuestas buenas o malas. Lo gue inberasa es su
opinion sobre los contenidos v exigencias da sU trabajo,

1.-Seccién general de datos demograficos, de safud y [aborales

A. Datos demograficos

1. Bexa
a) [} Hombre
b) E Mujer.

2. 3,Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
n) [] Entre 26y 35 afos
¢) [ Entre 38y 45 afios
d) A Entre 46 y 55 afios
e) [] Mas de 55 afios

B. Caracterizacitn de su trabajo actual.

A2, 3 En qué unidad geografica frabaja usted? (sucursal, piso, faena, efc.)

mwm{@l&ad

M —

Ad. JEn qué estamento mivel de responsabiidad pertenece usted? (operario, tecnico, administrativo, efc)

“dude

ol |pa|—

A5, ;En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

Bloed Ao

Pl fapa]—
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I. Seccidn espacifica de riesgo psicosocial
o C . e © | Lamayorfa AI uﬁas “B6lo unas .
Dimensian exigencias peicoldgleas Slempre | de fag vic&s pocas | Munga
‘ - : VECEE vages
1 1 1Pusade hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? )<
2 | En su trabajo, 2tiene usted que tomar decisiones dificiles? I !
3 | En general, Lconsidera usted que su trabajo le produce desgaste emocional? }(,
4 | En su frabajo, fiene usted que guardar sus emociones y no axprasarag? ){
5 | ¢5u trabajo requiere atencién constante? )Q
o o S o KEERE " | Latnayorla A lln;nas' 8% Unam
Dimension trabajo activo y desarrollo de habllidades. smpre ¢ dalas | “DE L pogss | Nunea
. L veews | U | vaces ‘
B | ¢Tiena influancia sabre la cartidad de trabgjo que s e aslgna? %
7 | ¢Puede dejar sy trabajo un momento para conversar con un compaiero/a? %
8 | {Butrabajo permile que aprenda cosas nusvas? X
2 | Las tareas que hace, fla parecen Impartantes? )Q
10| ¢Siente que su empresa o ingfifucion tiene una gran importancia para wsted? 7@
, o o o o .. | Lamayorfa ,A‘I'um Shounas |
Dimension apoyo social an'la empresa Sempre | dplpg | 7 ENEE ‘poces . | Nugica
L I | wsees | L vaces
11| 15aba exactamente qué tareas son de su rasponsabilidad? 'j(
121 ;Tiere que hacariareas que usted ¢ree que debarian hacerse de oira manera? X
13| ¢Recibe ayuda y spoyo de st inmadiato o Inmediats superior? |,
4 | Entre compafieros y compafieras, 4s& ayudan en el trabajo? h 4
18| 3us jefes inmediatos, #resualven bien los conflictos? N
I R Lamayorid Alounas |, Slonas
Dimenslén campensacloties Slempre [ dafas | “‘;:“' . pogeg. | Nunea
R S L vées Ve 's.-“vems-'
16§ ¢Esta preocupadu/a por i le despiden o ne la renuevan el conirato? v
17 | 4Esta preocupado/a por o le cambian de taraas confra st voluntad? o,
18} Mis stperigres me dan e recenatimiento que merezeo h-r 4
‘ L ‘ ‘ .| Lamaysiia’ A | Sl inas’ |
 Dithensidn doble presencia | sempre | deses |- ‘ﬁg':":,s- " poeas - | Nunca
X s e Y S ‘ ‘ o vaeas e | vees |
18 | Cuando esth en el trabajo, ;piensa en las exlgenclas domésticas y famillares? .4
20 gHay situaciones en las que deberfa estar en el rabzjo y en la casa 4 ka vez? (para culdar
[ urt hljo enfermo, por accidente de algin familiar, por el cuidade de abuelos, air.) b4
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionatio heluye 25 preguntas. Para responder effa uha sola respuesta para cada pregunta y marque con
ina X. Debe responder todas las preguntas. Recuarde qus no existen respuestas buenas o malas, Lo que interssa es su
opinion gobre los contenidos y exigencias de su trabajo,

i.-Seccién general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) [] Hombre
b) Mujer.

2. ¢ Qué edad tiene?

a) [ | Menos de 26 afios
b) { ] Entre 26y 35 afios
¢) Entre 36 y 45 afios
d) {_] Entre 46y 55 afios
g) [ ] Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3, 1 En qué unidad gecorafics trabaja usted? [sucurzal, piso, fagna, efe.)

Tl N
Pk g

bl |pa | —

Ad, JEn qué estarmento /nivel de regponaabilidad pertenece usted? {operario, téanico, administrativo, etc)

e YW W T
i .
4

o faripa—

A5, ) En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

A
] Mg TAE S
FAE A L) T

oy pE

b= Moiba =
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SUSESO-1STAS 21

AR o

It Seccién éspecifica de riesgo psicosocial

un hije enferm, por accidente de algin familiar, por el cuidade de abuslos, etc )

: . | Lamayoria | - Aignnas Sdlo unas .
Pimensién exigencias psicoldglcas Slampra | * de las veres potas | Nunea
) ! VELRs vatas
1 | Puede hacer su trabajo con tranguilidad y tenerlo &l dia? Mg
2 | En su trabajo, ztiens usted que tomar decisiones dificiles? ' 'S
3 | En genaral, ;considers usted gue su trabajo le produce desgaste emocional? oy
4 | En su trabalo, 4fiene usted que guardar sus emocienes y ng exprasarlas? *’
& | 45u trabajo requiers slencian censtanie? ‘N{J
. s .
. ‘ o Lamayaria Agunas Solo unas
Dimensidn trabajo activo y desarrolle de hablidades Slempre-|  dolas | T pocas | Nunes
. ‘ : o veces | veces
6 | ¢ Tlene Influencla sobra la cantidad de trabajo que ge le aslgna? P\{{
7 | ¢Pueda dejar su trabajo un momento para convarsar con un companers/a? Py
8 | 28utrabsio permite que aprenda cosas nugvas? e
9 | Lastareas que hace, ;le paracen impartantas? :,_w.-::
10} 4Biente gue su empresa o institucion tiene una gran importancla para Lsted? e
‘ : o o ’ ‘ ‘ s imayorla Alcrinas 8dlo unas
Dimensidn apoye social en'la emprasa Blempre | dalas | Vi-ces pogas | Nunca
‘ o ‘ . ' veoes vates
11| ¢ Babe exactamante qué tareas son de su rasponsabilidad? Hj:;\':‘ ‘
12| ;Tiene que hacer tareas que usled cree que deberan hacerse de otra manera? :.‘-*(f
13 | zRacibe ayuda y apoyo de su inmedkato o inmadiata superior? M\’
14 | Entre compaiieres y sompaftaras, Je ayudan en el irabgle? \7{
15 | Susjefes nmediatos, 4resuelven bien los confiicios? o "
‘ o o © | Lamayoria Al e | SE0O TS
Dimensidn compensaciones Siempra delas | 9 poceg | Nunca
‘ " | veees | Y% | veres
161 4Estd preocupado/z por i le despiden o na le rehuevan el contrato? '};C’
17 | ¢ Esta preccupads/a por &i la cambian de tareas condra su volurtad? ' “F’“‘
18 | Mis superiores me dan el reconecimiento que merezco e
o o S ] ' Lamayoria At s S6lo zpas .
Dimension deble prasencia Sempre | dafas - |- vgec:: - pocas | Nunea
Lo ‘ Veges voes
16 | Cuanda esth en el trabaje, 4piensa en las exigencias domésticas y famillares? e
. L T
20 LMay sittiacionas en las que deberla estar en el frabajo v en I3 casa & & ver? [para cuidar >\/ K
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionaric incluye 25 preguntas. Para responder elifa yha sola respuesta para cada pregunta y margue Gon
una X. Debe responder todas las preguntas. Recusrde que no existen respuestes buenas o malas, 1o que inferesa es su

upinicn sobre los contenidos y exigencias de su frabajo.

1.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1, Bexo
a) [ ] Hombre
by [ Mujer.

2. ;Qué edad tiena?

a) [ ] Menos de 26 afios
b} [] Entre 26y 35 afios
¢) [] Entre 36y 45 afios

d) [ Entre 46 y 55 afios
e) [[] Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3, 4En qué unidad geografica frabaja usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

—
7-?'{:’ PN R Y

Aoa|baf—=

A, ) En qué estamento Mivel de responszbilidad perfenece usted? (opetarlo, tcnico, administrative, etc)

=
B s (N PN

B
e

lea|ral =

A5, ; En qué depariamenito, unidad o seccitn trabaja usted?

o
TR .
Wbk \a{' po wily, T}

Pd Lalka| -
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SUSESO-ISTAS 21
RO ¥

i, Seceidn especifica de riesgo psicosocial

utt hijo enferme, por accidents de algdn familiar, por el culdado de abuglos. ato.)

) - Lemayoria Al'gunaé | St unag ‘
Dimensién exigencias psicologicas Siompre | delaz | pocas | Nunca
‘ I S : vaces . vates
% | ¢Puede hacer su irabajo con tranquilidad y tenerla al dia? Y
2 | En su trabajo, 2tiene usted que tomar decisiones diffciles? it
3 | En general, ;considera usted que su trabajo le produce desgasta emocional? kX
4 | En su trabajo, ;fiens usted que guardar sus emociones y no expresarias? e
5 | 45u trabalo requiers atencidn constante? R
‘ o L La mtayaia Algunas &dlo ungg
Dimension trabajo astive y desarrollo de hahllidades . Slampra delas | pogag - | Nunes
S vecss | veseE |
6 | 4Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo gue se le asigns? e
T | aPuede defar su trabajo un momente para conversar can un compafiara/a? .y
8 | 4Sutrabajo permite que aprends cosas nuevas? Y
9 | Lastareas qua hace, )la parscen importantas? f,\‘:“
10| ¢Siente que su empresa o institusion tiene uns gran importancia para vsled? T‘;f”
o ' ' ' | Lamayoria | | Solomes |
Dimensién apoyo social en la empresa Stampre | detas - | pecss” | Nunca:
‘ L ‘ o , veces | veces
11 | ¢Sebe exactamente gué faseas son de su responsabilidad? Y
12§ ;Tiene que hacer tareas que ustad gree qua deberfan hacersa da ofra manera? 3--;?
13| ¢Retlba ayuda y apoyo de sy inmediato o inmediata superior? .-3‘{‘
14 | Sntre compafieras y somnafiaras, ;26 ayudan an el trabajo? BN
n,
15 | Susjefes inmediaios, dmesushven bien los eonficlos?
o o ‘ . Lamayorfa | .| Sblosnss .
Dimansién compensaciones Elempre de las uicea - pocas | Muea
o ‘ vaues | veces
18 | 4Esta praocupadofa por st e despiden o no le renuevan el confrata? f;.\::‘:
17 | ¢Esté praccupadola por si ia cambian de tareas cenira s voluntad? A
18| Mis superlores me dan el recenccimients que merezeo et
‘ L - © | Lamayoria Aigunag | 300 6928
Dimensidn doble preséncia - - Slempre | delss i L Hunca
: i o 7 , - . vaces
19 | Cudndo est en el trabajo, ¢piensa an las exigencias domésticas y familiares? ‘N-"‘
50 &Hay sifuaciones an las que debaria estar eq ol trabajo v on la casa a la ver? (para cuidar | -, |
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versi6n breve

Este Cugstionanio incluye 25 preguntas. Para responder elfja tna sola respuesia para eada pregunta y mangue on
una A Debe responder todas 1as prequntas. Recuerde que no existen respuestas huenas o malas. Lo que interess ag su

opinian sobre los conteridos v exigencias de su trabajo.

I.-Seccién general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo

a) [ Hombre

b) [ Muer.

2. ; Qué edad tiene?

a) [ Menos de 26 afios
) [ ] Entre 26y 35 anos
¢) [ | Entre 36y 45 afins
d} [ ] Entre 46y 55 afios
g) [ | Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3. ¢{En que unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, ete)

sl B ], dad

£ oo ra| ==

Ad. ;En que estamento /nivel de responsabilidad pertenece uated? (operaric, tcnico, administrativo, efe)

ANeaa v v

N PP XCY

Ab, 4 En qué departamenito, unidad o seccion trabaja usted?

WialaN nyﬁmf"n S

E oS O Y

T
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IL. Seccion espacifica de riesgo psicosocial

. | Lamayara Al uﬁas Sdlo unas :
Dimensién exigencias psicoldglaas Slampta de les vBeces pacas | NunCa
o ) vaces VECES
1 | zPuede hacer au trabajo con tranquitidad y tenerlo at dia? / )
2 | Enzu trabajo, siena usted qua tomar decisiones dificlfes? h-/
3 | Engangral, ;considera usted que su irsbajo le produce desgaste emacional? V/
4 | En su trabajo, ¢ fiena usied qua guardar sus emociones ¥ ho exprasatiag? 1./
5 | ¢8u trabajo requiere stencion constanta? b/
| . | ; o l La mayoria Allgur.laB' Sdlﬂ tnas
Dimensidn trabaja active.y-desarrollo de habilidades Slempre | delaz R I Hunea
. : ' ‘ veces YeCes . v
6 | #Tiens Infuencla sobre la cantidad da frabajo que se le asigna? 1'_/
7 | ¢Puede dejar su trabajn U rmomento para CoRversar con un somparero/a? v
8 | ;5utrabaio permite que apranda cosas nuevas? UI
& | Lastaraas qua hace, Jle parecen impartantas? V{ /
10 ;Siente que suempresa o instifusidn fiene una gran importancia para usted? 1 j
‘ S : ' | Lamayoria | o - | S6l0 unas
Bimension apoyo social en la emprasa Slampra de las ‘Vices potas | Nunca
) ‘ veqes VBCEs
11| ;Sabe exactarnente qué tareas son da su responsabilidad? -
12| ;Tiene que haoer tateas que usted cree qua daberian hacerse de otra manera? ¥ #f
13| ;Reclhe ayuday apayo de su inmediata o inmediata superior? ,/
14 i Entre companeras y compaiiaras, ¢ee ayudan an al trabajo? i \./
15 | Bus jefes inmadiatos, ;resuelven bien los conflictos? \/
' C ) Lamayoiia Algupas Sdlo unas
Dimenslén compensaciones Sempre | delde | vgacas poges. . | Nunca
o L L veces | veees
168t 4Esta prencupado/a por si le despiden o no la renuevan &l cordrato? \/ P
17 | ¢Esta preocupadofa por si la cambisn de taress confra su voluntad? \/
18 | Mis superiores me dan &l reconccimiento que merezco \/
‘ - Lamayoria’ Afunas Shlounas | .
Dimensitn doble presencla Siempre | . dates | "8 | pocas - | Munca
, " vacas vages
19 | Cuando ast3 an e frabgjo, ¢ piansa en las exigencias domésficas y familiares? \/
.
20 zHzy sitiaciones &t fas gue dabaria astar en ol trabajo vy an fa casa a la vas? {para cuider ‘/

un hijo enfarmo, por sccidente de sigdn famitiar, por el cuidado de abuslos, ete.)
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Fste Cuestionario incluye 25 praguntas. Para responder elifs una sola respuesta para cada pregunta y margue con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interess es su

opinian sobre s contenides y exigencias de su frabajo.

1.-Seccién general de datos demogréficos, de salud y [aborales

A, Datos demogrificos

1. Saxo

a) [¥] Hombre
b) [ Mujer.

2. ;Que edad tiene?

a) [X] Menos de 26 afios
by [] Entre 26y 35 afios
¢) [] Entre 36 y 45 afios
d) [ ] Entre 46 y 55 afios
g) [ | Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual,
A3, ;En qué unided geografica trabaje usted? {sucursal, piso, fagna, efc.)

‘ﬁw\?ﬁ\f\o

T | Do | | =

“Ad, 2En qué estamento inivel de responsabilidad pertenece usted? {operario, taenico, administrativo, efc)

Crorgor i

| | pa| —

A5, JEn qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

Dx\iAs

| arpa]—=
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SUSESO-15TAS 21

Il. Seccién especifica de rlesgo psicosocial
. : ' Lamayarta |- Ai fidlounas | -
Dimensién exigencias psicoltgicas Sempre | de lag vgau"“ poeas | Nurca
. L ' VELER - o YeLes
1 § gPuede hacer su trabajo con tranquilidad v tenerlo al dia? X
2 1 En su trabsjo, ;tiene usted que tomar dacisiones dificiles? X
3 | En general, ;considera usted que su irabajo la produce desgaste erasional? ){
4 | En sutrabajo, ;liene usted que guardar sus emociones ¥ no expresarias? )( .
5 | 25u trabajo reguiers stencion constanie? ?(
‘ ‘ o R : L thyotia Al | Solo unse
Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades Stempre | dedae |0 | pneas | Nunca
‘ ' . VaCes veoes Veres
& | ;Tiene influencia scbre ia cantidad de trabalo que se o asigna? )(
7 | 4Puede dejar su trabsjo us momento para convarsar eon un companero/s? 5(
§ [ Sutrabajo parmite que aptenda cosas nuevas? >(
9 | Lastareas que hace, ;le parecen importantes? X/
10| ;Sienta que st empresa o institucién tene una gran importancia para usted? X
o . ' ‘ T o ' La mayoria Aiugg |- Solun=E
Dimensidn apoys sockal an'la ampresa . Siempre | dolas BUNES | pocae: | Munea
‘ 3 o VBCEE wc“ . e )
11| ;Saba axactarnente qué tareas son de su responsabilidad? )(
12 { ;Tiene que hacer tareag que usted cree qie deberian hacersn da ofra manara? )(
13} ¢Recihe aywday apoyo de surinmediato o inmediata superior? X
14 | Entre compafieros y compafaras, ¢se ayudan an el frabajo? X
18| Sus jefes inmediatos, sresualven blan los conflictos? ><
. ‘ ' ‘ ‘ Lamayorta | .0 | séle Unias
Rimension compensacion‘es Slempre | delas Aunds | pocas | Munca
) . VeLes ' vaces | vaces
16| £Esta preocupadola por 5 Ja daspiden o no le renuevan el contrate? ){
17| LEsta proocupado/a por si le cambian de tareas contra su valuntad? )<
18 | Mis superiores me dan el reconngimienta que merezco X
R i N ' ‘ - | Lamayoria’ A 1 Bhlodmas
Dimengidn doble presencia siempre | detas | vi‘ég:? { pocas " | Nunca
. ‘ . ‘ © | veces vacss
19 | Cusndo ests en &l rabajo, ;piensa en las exigenclas domésticas y familiares? '3(
2 £Hay situaciones ar fas que deberia estar en el frabajo y en fa casa a la vez? (para cuidar X
ur: hiler enfierino, por accidente de algin famillar, por el cuidade de abuelos, ete.)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuesflonario incluye 25 preguntas. Para responder elija una sola respussta para cada pregurta y margue ¢on
una X, Debe responder todas las praguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o mafas. Lo que interesa es sy
apinién sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

l«Seccidn general de datos demograficos, de salud y faborales

A. Datos demograficos

1. Sexo

a) Hombre
by [ Mujer

2. ¢Qué edad tene?

a) [#] Menos de 26 afios
b) [} Entre 26 y 35 afios
¢) [_] Entre 38 y 45 afos
d) [| Entre 46y 55 afios
e) [ Mas de 55 afios

B. Caracterizacién de su trabajo actual.

AZ. ¢ En gué unldad geogréfica rabaja usted? (sucursaf, piso, faena, ete)

HUUMNETFS S

Ra 1oL ] UG Y

Ad, ;En guz estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, técnico, administrativa, efe)

TR e

| pa | —

A5, ;En que departamento, unidad o seccidn trabaja usted?

Chb e

| ] e | =

m"f
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Il Seccidn especifica de riesgo psicosocial
' . B ' : . Lq-mayon’a FT— Eblo unas .
Dimensién exlgenclas peicologicas o Slempre | © da e vgm popas | Numca
. : ! ' ' T : vaces vates
1 | ¢Puade hacer su trabajo con tranguilidad y tenerlo al dla? &
2 | En sutrabajo, sfiene usted que temar deciziones dificiles? _ Vi
3 | En general, ;considera usted que su frabafe le produce desgaste emacional? r
4 | En sutfrabajo, sliens usted que guardar sus emociones y no exprasarlas? Fi
5 | i5u trabajo requiere atancidn constanta? 7
‘ o L mayoria A un;g | sdlaunas
Dimensién trabajo activo y desarrollo de habilidades . .. .| Sempe de lag o | bocas | Nunca
o : Negns veces VBEAE
6 ! jTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? v.”f‘
7 | ¢Puada dajar su trabajo un memanto para convarsar £on Un compaerg/a? #
§ | £5utrabaje permife que aprenda cosas nuevas? f
9 | Lastareas qua hace, ;la parecen importentes? s
10| ¢ Siente gue st empresa o institucion: tene una gran importancia para usted? e
' ‘ o ‘ La mayarfa ra— Sdle unas
Dimension apoyo social enla empresa . o : . _Siempre | da las g pocas | Nuhts
Co veces veess veces
11| z5abe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? -
12 | i Tiene que hacer tareas qua usted crea que debarlan hacerse de otra manera? ra
13} sRecibe ayuday apoyo de su inmediato o inmediata superior? /
14} Entre compaftarns y compafieras, ;se ayudan n &l trabajo? A
15 | Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien [os conflictos? o
: ‘ . ‘ . Lamayoria |, | S4taunas
Dimengidn compensaciones . o , Sempre | delas | O poces | Munca
' ) . o ' veces | Veuth veces
16 | ¢ Esta prepcupado/a por si le despiden o no la renuevan el cortrato? e
17| ¢Esfa praocupades por si e cambian da tareas contra su voluntad? #
18 | Mis supetiores me dan el reconacimiento gtia marszco W
‘ B ’ ) L o ‘ Lamiayoria Alinae Bélo unas
Dimension doble presencla - . © .. . o .| Srempre de fas v" pogas | Nunca
T C : o : vioss | oo | veces |
19 { Guando estd an ! trabajo, 2piansa an [3s exigenciss doméstices y famifiares? o
20 LHay situacionas n las que deberfa estar en el rabajo y en la casa a la vaz? (para cuidar A
un hije etifertrio, por actidente de algin familiar, por el cuidade de abuelos, eic.)
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Cuestionario SUSESQO/ISTAS21 version breve

Esie Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder efija ung sola respuesta para cada pregunta y marque ¢on
una X, Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no exlsten respuestas buenas o malas. Lo que inferesa es su

opinian gabre las contenidos v exigenclas de su trabajo.

l.-Seccion general de datos demogréficos, de safud y laborales

A. Datos demograficos

1, Sexo

a) [Ffiombre

b [ ] Mujer.
2. 3 Qué edad fisne?

a) [ ] Ménos de 26 aos
b @%fﬁt’e 26 y 35 anos
¢) [] Entre 36 y 45 aios
d) [7] Entre 46 y 55 afios
e) [ | Mas de 55 afios

B. Caracterizagion de su frabajo actual.

A3, ) En qué unided geooréfica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, efe,)

/:(’fl..-’fm W A%
l:"'fL‘-F.“?q ™ "ﬂ"’-n.}

b [k o | —

Ad, $ En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, tecnico, administrativa, etc)

At g et fﬂg#ru’ﬂ

| eripaf e

A5, 3En qué departamanto, Unidad o seceidn trabaja nsted?

7{— A@vﬂ delrf .

Ao —|

D
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. Beccion especifica de riesgo psicosocial .
' ‘ Lamayoria Al Sdlo unas .
Dimansién exigenclas psicologicas Sompre | delas | 20" | oncas | Nunca
. vaces vears VeLaE
1 | ¢Puede hacer su frabajo con franquilidad y tenero al dia? Tt .
2 | Ensutrabajo, ptiene usted gue tomar decisiones dificiles? E//
3 | En general, ;considera usted que su trabaje I produce desgaste emocional? c//
4 | En sutrabajo, /fisne ustad qua guardar sus emociones y no expresarlas? ] L/
i
§ | £5u trebaio requiere afencitn consfante? /
o Lé mayori Al ' Salo unae
Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades . . Slempre | . deta fe‘;::‘"' poces | Nunea
: ‘ . veces | Vetes

B | iTiene influencia sobra la cantidad de frabajo que se le asigna? /
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para convatear con un compariero/a? L/
ra
8 | ;Sutrabajo permite que aprenda cosas nuevas? L/
¢ | Las tarsss que hace, le parecen imporiantes? [/; -
10| ¢ Siento que sy emprase o institusion tiene una gran importancia para usted? b/
o . ‘ ‘ . . . La m:ayuria Ao Shlp unas
Dimensién apaye social enli emipresa Sampre | defas | 9 | poese | Nunca
) . ) veges vesen vopez
11| ¢5abe exzotamente qué tareas son de su raspansabilidad? L
12 | £ Tlene que hacer tareas que usted cres que daberian hacerae de ofra manera? C/
13| ;Recibe ayuda y apoyo de st inmediato o inmedizta superior?
14| Entta compafiercs y compafiaras, Jse syudan en el irabajo? [/
P
16} Sus jefes inmediates, Jrasueien bien [os conflictos? /
- . ‘ ‘ L La mayaria A | sétounas
[imensidn compensaciones | Slempre | de lag GUiEE | oeas | Nupsa
, 1 weeas | Y | veces
16 | (Esth preccupadola por si le despiden o na le refuevan ef contrato? L
47 | ¢Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra =u voluntad? /
18 Mls supericres me dan o raconacimiento que merszen [/
N ‘ o o ‘ ‘ Lamayorla | . | Bdlounas .
Dimensién doble presericia Sempre | dalas - [0 | peege | Nunoa
| wvecen | V" | veess

19

Cusndo esth en el trabajo, 2plensa en (2= exigencias doméstivas y familiares?

o

#May silusdianes en las que deberfa estar en el trabgjo v en |5 casa a la vaz? (para cuidar

0 un hijo enfermo, por accidents de algin familiar, por el culdada de abuelos, atc.)

L]
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionaria Incluye 25 preguntas. Para responder elifa una sola respuesia para cade pregunta y margue con
una X. Debe responder todag las praguntas. Recuerde gue no existen respuestas busnas o malas. Lo que Inferess es su
opinion sobre fos contenidos y exigancias de su trabajo.

l.-8eccidn general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demogréficos

1. Sexo

a) [ ] Hombre

b) Bx] Muer.

2. 1Qué edad flena?

a) [ Menos de 26 afios
b} [] Entre 26y 35 afios
¢} [ | Entre 36y 45 afios
d) P Entre 46 y 55 afios
e) [ | Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo acfual.
A3, 4Enqué unidad gecgrafica frabaja usted? (sUcursal, piso, faena, ete)
MUV SAVA O i)

loa]re| =

Aa. JEn qué estamento /nivel de responsabilidad perteneoe usted? (operario, téenico, adminlstrativo, atg)

DLRECWO

N S L LG )

AB. ¢ En qué departamento, unidad o seccitin trabaja usted?

ADM-Y TN MIZAQ

o+

Il od by | —

Manual de uso del Cusstionaric SUSESO/ISTAS 21 | 61
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SUSESO-ISTAS 21

II. Seccién especifica de rlesgo psicosocial’

‘ La mayoria Néhﬂﬂ $élo upas ‘
Dimensién exigencias psicologicas Slempre da las veres pocag | Nunca
. VBCEE YeCes
1 | éPuede hacer su frakajo con franguilidad y fanerlo al dia? X
2 | En sutrabaje, Hens usted qua fomar dacisiones dificiles? >
3 | En general, ,cansidera usted que su trabajo le produce desgaste emocional? X
4 | En sutrabajo, sfiane usted que guardar sus emociones y ho expresarlas? }(
5 | ¢Sutrabaje requiers atencién constanta? }(
- ‘ La fayofia A l'm“‘ Stio unag
Dimensian trabaje active y desarrollo da habllidades | Slempre | deias ‘im pocag | Nunea
. ' veges | veces |
§ | ;Tiene infiuencia sobre |a cantidad de trabajo que se le aslgna? -1
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momanto para sonversar con un compafero/a? ' X
8 | ¢5u trabajo permite que aprenda cosas nuevas? X
9 | Lastareas que hace, jle parecen importantes? X
10| & Sienta que su amprasa o institucidn ane una gran impartancia para usted? S
T T . | Lamayoria "A“lmihas‘ Sbbounss |
Dimenslsn apoya social en'la emprasa Sompre’| © defas ' " | posss Nunca.
‘ U AT . vabes: . vages | |
11| ¢ Saha exactaments qué tareas son da su responsahilidad? >
12| ;Tiene que hacer kareas que usled cree que deberian hacerse de oftra maners? =
13| 2 Recibs ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superin’? -
14 | Enlre comparieros y compafions, ;&2 ayudan en al frabaja? ™~
15 | Sus jefes inmediates, dresuelvan bieh los confliclos? N
: Co R . La mayoria- Aliunas: Saloanes |
Dimension compensacionas Slempra da las aunzs pocas - | Nunca
) ) L . | voges- | #%¥ vaces
16 | LEsta praccupade/a por si la despidan o no le rencevan el contrato? x
17 | ¢ Esta preccupado/a per st e camblan de tareas contra su veluntad? X
18| Mis superiares me dan el reconoiriento que merezco x
‘ o ' Lamayoria Al un;s " Bblodnes |-
Dimenstan doble prasencla - | Siempra | dalas | v":'e-ﬁsl ( pocas | Nemea
L _ ‘ vesos | . veses |
18 | Cufndo eath en e irabajo, (piensa en las exigencias domésticas y familaras? )q
20 AHay situaciones en las que deberla estar en el frabajo v en la casa a ka vez? (para cuidar
un hijo enfarme, por acoidente de alghn familiar, per &f cuidado de abuehs, efc.) ’)1’
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder eliia una gola respuesta para cada pregunia y marque con
una X, Debe responder todas las preguntas. Recuerds que ho existen respuestas buenas o malas, Lo que interesa as su
opinion sobre tos contanidos v exigencias de su trabajo.

l.-Seccitn general de datos demogréficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo

g % Hombre

b) 5] Muer.

2. i Qué edad tiene?

a) [[] Menos de 28 afios
b) [ Entre 26 y 35 afios
c} [ | Entre 36 y 45 afios

d) Entra 46 y 55 afios
&) Mas de 56 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. JEn qué unidad geogréfiea frabaja usted? (sucursal, piso, fagna, efc.)

LB A
(W]

P 0| Parj-a

Ad. ;En gué estamento fivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, tecnico, adrinlstrativa, efc)

P(&MAMW

e | paf—

AB, 3 En qua departamento, unidad o seccion frabaja usted?

P s

o | D3] —
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I1. Seccién especifica de riasgo psicosocial
S - .| La mayotia “bicingg | S0l unas
Dimenslén exigencias psicoldgicas Slmpra | ks vgems pocas | Nunca
) ' yeops |- veces
1 | ¢Puade hacer su frabajo son tranguilidad y tenerdo al dia? ';{
2 | Ensutrabajo, stiens usted que tomar decisiones dificiles? 3(
3 | En genaral, ¢considara usted que su frabajo ke produce desgaste emocional? )(
4 | En su frabajo, stiene usted gue guardar sus emociones y no expresarlas? )(
5 | 45u trabajo requiera atencin constanie? ){
o ‘ e Lamayor [ Algunﬁs' 56fa unas
Dimension trabajo activo y desarrollo de'habliidades. . Stempre. | dedas | 0L T poces | Numea
o ' ' vegps [t vaces - |
6 | ¢Tieneinfluencia sobre la cantidad de trabajo qua sa la asigna? )(
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafiero/a? x
B | £Butrabajo permife que apranda cosas nuavas? )l\
9 | Lastareas que haes, ¢le parecen importantes? ;(
10 | ,Sienta que su empresa o institucidn tiene una gran importancia para usted? X
o a : _ | Lamayoria Pigizs $6la unes .
Dimenslén apayo soclal en la empresa '| Glempre {  gelas vacin | pocas | Nunca
. . ' : : o VECes Veres
| 4 5abe exactaments que tareas son de su respansabilidad? )(
12} i Tiane gue hacer tareas qua usted cree que deberian hacerse de otra manera? )(_
13| 4 Racibe ayuda y apaya da su inmadiate o inmadiais superar? X
14 | Entre compafieros y companierss, j2e avudan en el irabaja? X
15| Sug jefes inmediatos, gresualian bien ios conflictes? X
‘ ' ‘ ' " Lamayoria | pivunas | 50 Brias
Dimension cempensaciones Slempre | defas vgecen pocas | Nunca
S . vacas VECEs
16 | ¢Esté preccupadofa por si le despiden o no le renuevan el contrato? )(
17 { ¢Estd preocupado/a por sf |a cambian da tareas confra su veluntad? X
18 | Mis supericres me dan el reconecimiento que merezco ){
L | tamayoria | | Sdlounas
Dimensign doble prosencia slompre | delas | DU nocas - | Munea
: . . . YECes
R . ) . vEges - veges
18 | Guéndo asta en el trabais, 2piansa en las axigenclas domésticas y familiares? )<

20

2Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo v an fa cess a Ia vez? (para cuidar

un hije enferma, por accidents de aigdn famitiar, por &l cuidade de abuelos, ete,)

X
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Esfe Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elja una sola respuesia para ¢cade pregunta y marque cor.
una X, Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen raspuesias hlienas o malas, Lo que interesa es su

opinion sobre los contenidos v exigencias de su irabajo.

l.-Seccidn general de datos demograficos, de salud y laborales

A, Patos demograficos

1. Sexo
a) || Hombre
b) [X] Mujer.

2. 1Qué edad tiena?

a) [ ] Menos de 26 afios
by [] Entre 26y 35 afios
¢) [ | Entre 36y 45 afios
d) ] Entre 46y 55 afios
&) [_] Mésde 55afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3, ;En qué unided gecgréfica trabala usted? (sucursal, piso, faena, efe)

<14 iy Sep )

|oa|ra| =

Ad. 4 En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, t&cnico, administrativa, el

Ad vt i

fafealmal =

Ab, 1En qué departarento, unidad o seccian frabaja usted?

Hummpal{dad

-ﬂ!-(.u;hj_\.
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I1, Seccién especifica de Hesgo psicosacial

. . L& mayoria |- A'EUL’EB‘ Golo unas .
Dimensién exigencias psicolagicas Slempta da lag veces posas | Nunca
. s : VAGeE . it
1 | iPuede hacer su frabajo con tranguilidad y tenerc al dia? x
2 | En sutrabajo, tiens usted que tomar decisiones dificiles? X
3 | Bn genaral, ;considera usted qua su frabajo le produce desgaste emacional? X
4 | En su trabajo, ;fene usted que guardar sus smociones v no exprasarlas? )(
& | $8u trabajo requiers atencidn constante? =
| | | - - - La mayaria ‘MBUUEB Sola unag
Dimension trabajo activo y desatroflo de habilldades. - Blampre de laz vacas .| PPCEE Nunea
o veees vates
B | iTiene influencia sobre 2 cantidad da trabajo que s la asigna? X
T | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compaiterafs? b
8§ | iSutrabajo permite que aprenda cosas nuevas? *
9 | Lasteress que hacs, (e parecen Importantes? }(
10 | ;Siente que su empresa o ingtifucidn ene una grar importancia para usted? )(
‘ . o o S .| Lamayoria . Solo.unas
. , ST e . -Algunaz ) -
Dimensidn apoyo social an la ampresa Slempra | . delas pooas © | Nunca
‘ ‘ o o ' vages | 'O veres
11| ¢5abe exactamenta qué tareas son de sy responsabilidad? b
12| ;Tiene que hacer tareas qus usted cree que debadan hacerse de ofra manera? X
131 ;Recihe ayuday apayo de su lnmediato o inmadiata superior? 'y
14 | Entre compafieros y compafieras, ;se ayudan en e frabajo? X
18 | Susjefes inmediatos, 4resuelven bizn [os conflictos? )(
: C . Lamayosia | o - | 86l uhas
Dimensidn compensaclones Slempre | delas 4 pocas | Munca
‘ veces | VECEA veces
16 | ¢E2ta praocupadefa por 2i le daspiden o no Ja renuevan &l cantrato? *
17 | ;Esta preasupadea por si ie camblan de tareas contra su voluntad? 'Y
18 | Mis superiores me dah el reconocimiento gue merezco ¥,
‘ . o ‘ Lameyoria | s | SO0 UPRS
Dimensién doble preseficla . - Sempre | - dafas | vzm pucas | Nunca
‘ ) | VEGER | ]
19 | Cuando asta an al trabaj, ;plansa en tas axigencias domésticas y familiares? X
20 s May situanionas e [25 que deberia estar en el trabeje y en (a cass a la vez? (para cuidar . )(._

un hijo anfarmo, por accidente de algtn tamiliar, por el culdade de abuelos, ete.)
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Cuestionario SUSESQO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionanio incluys 25 preguntas. Para responder elifa una sofa respuesta para cada pregunta y marque ¢an
una X. Debe responder tadas [as preguntas, Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es st
opinian sobre s contenides y exigencias de su trabajo.

l.-Seccion general de datos demogréficos, de salud y laborales

A, Datos demograficos

1. Sexo

a) [ ] Hombre

by (] Mujer.

2. ¢ Qué edad tiens?

a) [ ] Menos de 28 afios
b) {:] Entre 26y 35 afios

£) Entra 36 y 45 anos
d Entre 46 v 55 afios

)
&) [] Més de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3. ) En qué unidad gecgrafica trebaja usted? {sucursal, piso, fasna, ele.)

futur Sl . =
/_L’wt

=N et] 18] B

Ad, 1 En qué estaments /nivel de responaabilidad partenece uated? {operario, teonico, administrativo, etc)

ad v nute fr 90,

o faipa|—

&5, ;En qué deparfamento, uhidad o seccidn trabaja usied?

S

| Gabng | =
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IL Seccion especifica de riesgo psicosocial

.| Lamayoria Aigunas [ Sﬁlo‘ums T
Dimensién exigencias psicelogicas Slempre | welas | pocas | Munga
) Lo ' yeges | vaces
1 | ¢Pusds hacar su frabaje eon tranquilidad y tenarlo al dia? |/
2 | En su frabajo, ;fiene usted que tomar decisiones dificlles? v
3 | En ganeral, ;considera usted que su trabajo = produce desgaste emocional? 1//
4 | En su trabajo, gtiens usted que guardar sus emociones ¥ o expresarlas? o
5 | 45u ftrabajo requiere stencion constants? /
. ‘ g [ ) La mayoria Aigun;s Sﬁlﬂf nas
Dimensién trabajo activo.y desarrollo de habilidades Slempre | delas |0 pooas Nutica
. yecos Vaces
6 | ;Tiene Influenca sobre la aanlidad de frabajo que e |2 asigna? /
T | iPuede defar su trabajo un momanto para GoNVarsar con W companeraia? v
5 | ¢Butrabajo permife que aprenda cosas nuevas? /
9 | Lastareas que hace, jle parecan importantes? v
10| ¢Siente qus su empresa o institucién tiene una gran importancia pava usted? x/
: o RN o ' | Lamayora | | SShouns
Dimension apoya social en la emprosa’ . Siempra delas D poczs | Nunga
. . C . o S . | vetes . veces
111 JSabe exactamente qué tareas son de su respansabilidad? \/
12| ¢ Tiene aue hacer tareas que usted ores qua deberfan hacerse de otra manera? v
13| ¢Recibe ayuday apoya de su inmediato o inmadiata superioe? /
14 | Entra companerss v sompatiaras, 4o ayudan an el frabajo? \/
15 | Sus]afes inmatiatos, (resuelven bien los conflicios? /
o S o ' Lamayora [, | Sélounas
Dimension compensaclones Blempre | dalas ‘vi e | PSS | Namea
‘ . - veees | veces
16 | Esté preccupadofa por si la despiden o no l renuevan el contrata? v
17| #Esta preocupado/a por =i le cambian dé tereas confra su voluntad? v
18 | Mis supericres me dan &l recanngimianto que nerezco \/
o . ‘ L | Lamayeria| A ‘unﬂs S8l Unas
Dimenslbn doble presericia - . Slempre f.  galas- .vim‘ poeas - | Munca
o e L ) o ‘ | veces veges |
14 | Cuando askl en el trabajo, ¢ pitnsa en lzs exigencias domésticas v farilares? /
20 i Hay sitvaciones en las que deberfa estar en e trabajo y en 1a casa a la vea? (pera cuidar \/

un hije enfeemo, por acofdente de algin familiar, por ol cuidado de abuelos, etg.)
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Fara responder efja una sola respuesta pars ceda pregunta y marque con
una X. Debe responder todas [as preguntas, Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su

apinian sobre los contenidos v exigenclas de su trabajo,

l.-Seccion general de dates demogriaficos, de salud y laborales

A. Datos demogréficos

1. Sexo
a) D Hombre
b} [X] Mujer.

2. i Qué edad fene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afios
¢) [] Entre 36y 45 afios
d) [x] Entre 46y 55 afios
g} [_] Mas de 55 afios

B. Caracterizacion de su frabajo actual.

A3. 1En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, eic.)

sSworsal

EN X R] rs

Ad, ¢ En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operaro, técnico, administrativo, elg)

Adrninisfrob' o

- P Y o) P

A5, } En.qué departamento, unidad ¢ seccion {rabaja usted?

-(15 ut‘j%m@[w

| L] -
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11. Seccién especifica de riesgo psicosocial
) E o ‘ . |La mayotia Mgunss il Unag ‘
Dimensién exlgencias psimlﬁgllnaal | Slampra ::cl:: et 5;.::: Nurca
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dla? o
2 | En su trabajn, 4fiens usied que tomar decisiones dificites? K
3 | En general, ¢eonsidera usted que st trabajo le produce desgasts emocional? X
4 | En sutrabajo, ;fiene usted due guardar sus emociones y no exprasarlas? ?Q
5 | +5u frabajo renquisre atendion constante? iy
. o . o © FLamayorta Algunag | S0 UES
Dimension frabajo active y desarrollo de hghﬂl;iadgs . stempre | dates T pocas | Munca
veaes | vaces -
6 | o Tiene influendia sobre la cantidad de trabajo que 52 fe asigna? W
7 | APuada dejar i trabaje un imemanto para canversar con un compafero/s? A
& | ¢5u trabajo permite que aprenda cosas nuevas? %
9 | Lastareas que hace, /e parecan importantes? X
10 ¢Slanta gue su empresa o institugidn Yene una gran importancia para usted? r
L I - ‘ ' _ Lamayorts | oo | S0 RS
Dimansion apoya souial en‘la empresa Sempro | defes | . pocas | Nunca
: . : . Co - Vatas VBIeS !
11| ;Babe exastamenta qué fareas son de su raspansabllidad? 7~
12| ;Tiene que haosr tareas que usted cree que deberian havarse de ofra manera? i
13| yRacibe ayuda y apoyo de st inmediato o inmediata superiar? e
14 | Entre compafieras y companaras, ;ge ayudan an &l trabajg? X
15 | Susjefes mmediakes, jresuelven bien los conflictos? £
b L o . Lamsayorla | A(gt.lnasl 8élo inas .
imension cumpensaclon,es Slempre | de [as veses pocas | Nunca
‘ o : vECas veces
16 | ¢Fsté praceupadola por si le despideﬁ o no e huevan al contratp? ¥
17 | ;Esta preocupadola por sife cambian de tareas contra su voluntad? W
18 | Mis superiores me dan ef reconocimiento que merezes )
‘ - o ‘ * | La meyoria Stio linas | -
Dimenslan doble presenicia | siampre | delos A\'il;::fi :‘ ‘pocas | Bunea
. ‘ : . ' veces " vécas ‘
18 |Cudndo ests en el trabajo, piensa an |as exigancias doméstivas y famfilares? W
2 2 Hay situaciones en las que deberia aslar an ef trabajo y en la casa a la vez? (para culdar >‘:

un hijo enfermo, por acclkdente de algin familiar, por el cuidade de abuelos, elc.)




