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INTRODUCCION

La gerencia general de la empresa Starco y demarco, ha decidido conformar el departamento

de mantenimiento de equipos recolectores.

El departamento citado, tiene como finalidad el estudio de todos los elementos necesarios
que permitan la operacion normal de los camiones recolectores de residuos domiciliarios de
las comunas de Maipu e Independencia, es por ello, que nace la necesidad de disefiar una
herramienta Web que permita registrar la trazabilidad e historia mecanica de los camiones

que han ingresado a taller mecanico.

Esta solucién web permitird al equipo de analistas que conforman el departamento de
mantenimiento poseer una herramienta de gestion, la cual tiene como finalidad entregar todos
los indicadores para gestion de proveedores, analisis de insumos y mejorar los KPI del area

de taller conformando adecuados planes de trabajo.

El disefio de la herramienta que se exhibe en este proyecto, debera tener la facultad de

registrar:

e Ingresos de los camiones a taller

e Derivaciones entre las distintas areas de taller, tales como: hidraulica,
vulcanizacion, electrénica y mecanica.

e Trabajo realizado en la solucién del incidente

e Lasolucion con la cual se entrego el alta al camion recolector.



CAPITULO I: ASPECTOS DE LA EMPRESA

1.1 Antecedentes de la Empresa
1.1.1 Starco y Demarco

Starco y Demarco son dos empresas lideres en servicios de recoleccion, limpieza y
eliminacion de residuos de modo ambiental. Con més de 20 afios de experiencia, Starco y
Demarco ofrecen soluciones ambientales con el objetivo principal de contribuir al desarrollo

econdmico del pais mediante un aporte concreto a la calidad de vida de sus barrios y ciudades.

Starco y Demarco proporcionan confiabilidad a sus clientes con un respaldo de servicio 24/7

los 365 dias del afio, tecnologia de punta y una gestion segura y ambientalmente responsable.

Starco y Demarco creen en el cuidado de la ciudad como una tarea de personas y no de una
red de camiones. De esta forma, se visualizan y posicionan como un vecino activo en la
comunidad que entrega trabajo en las comunas proporcionando una fuente laboral estable a
mas de 2.300 personas. Ademas, genera programas de educacion y desarrollo orientados a

mejorar la calidad de vida del entorno urbano.

El equipo de Starco y Demarco esta presente en las distintas bases de operacion ubicadas en

Antofagasta, La Serena, Region Metropolitana, VI, VI y VIII Regiones.

Ambas empresas cuentan con la organizacion mas grande y sofisticada de Chile, especialista
en medio ambiente en entornos urbanos, con una flota sincronizada con tecnologia GPS, linea

800 y sistemas de seguridad de estandar europeo en el manejo de contaminantes.



Su flota estd compuesta por mas de 530 equipos entre los cuales se cuentan camiones aljibes,
amplirolles, barredoras, mini barredoras, aspiradoras autopropulsadas, chipeadoras, mini
cargadores, cargadores frontales, retroexcavadoras, camién grua, camién plano, camiones
lava contenedores, multibuquet, recolectores (carga trasera), recolectores innovado (carga

lateral), talleres moviles, camiones tolva y camionetas.

Starco y Demarco prestan servicios de:

e Manejo integral de residuos domiciliarios, comerciales e industriales.

Recoleccion, transporte y disposicion final de residuos.

e Barrido mecanizado y manual.

e Aseo de oficinas.

e Clasificacion, recuperacion y valorizacion de residuos.

e Destruccion de productos no conformes, devoluciones y decomisos.

e Transporte de residuos industriales, inertes, de la construccion,

domiciliarios, asimilables y peligrosos

Sus oficinas se encuentran ubicadas en Alcalde Guzman 0160 — Quilicura — Santiago
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Figura 1: Ubicacion de la empresa Starco Demarco



1.1.2 Organigrama de la empresa.
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Figura 2: Organigrama de la Empresa



1.1.3 Area Funcional

Este proyecto tendrd como principales areas de operacion a Taller y el departamento de
mantenimiento quienes reportaran sus estudios a la gerencia correspondiente, lo que
permitira aplicar acciones preventivas, correctivas y evolutivas a favor de la disponibilidad

de los equipos recolectores.

El movimiento de los camiones recolectores dentro del taller sera registrado por los jefes de
turno, donde se podra conocer todas las visitas a taller de un camion desde el ingreso hasta

el alta y puesta en produccion.

La trazabilidad seréd analizada por los analistas de mantencidn quienes crearan planes de
trabajo con el fin de mejorar todos los tiempos de respuestas de las areas de taller, de esa
manera, se podra asegurar contar con el 99% de la flota operativa destinada a la recoleccion

de residuos domiciliarios de cada comuna.

1.1.4 Vision.

“Somos un equipo de personas orgullosas de estar comprometidas con la calidad de

servicio y cuidado del medio ambiente”.

1.1.5 Misién

“Ser la empresa lider en la recoleccion y manejo de residuos.”

1.1.6 Cadena de Valores y Servicios.

e Sentimos orgullo y pasion por lo que hacemos
o Entregamos servicios de excelencia

o Las personas nos importan

e Vivimos y compartimos en equipo

o Valoramos la creatividad y la innovacion



1.2 DESCRIPCION DE PROCESOS

1.2.1 Procesos a Intervenir.

A continuacion, se evidenciaran los procesos actuales donde este proyecto generard un
impacto, cabe destacar que el registro de todas las actividades o procesos indicados en el
diagrama, son manuales y solamente se registra el ingreso del camion a taller y el cierre del
caso.

Diagrama de Procesos a Intervenir
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Figura 3 Diagrama de procesos



CAPITULO II: SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO.

2.1 Situaciéon Actual

En la actualidad, del total de incidencias de los camiones que ingresan a taller, se registran
solamente el 64% aproximadamente, esto conlleva, a que la informacion que los analistas de
mantencion puedan proporcionar a las areas operativas no representen fehacientemente la
realidad que vive hoy la flota de camiones asignadas para las comunas de Maipu e
Independencia.

Bajo el mismo tenor, los planes de mantenimiento preventivo y correctivos no logran abarcar
totalmente a todos los camiones involucrados, por lo que se esta cuestionando el trabajo
realizado por los analistas de mantencidn, esta situacion implica que para poder representar
de manera mas eficaz la realidad del taller, los analistas de mantencion han tenido que estar

presente en el taller al momento de realizar el ingreso de algin camion a reparacion.



2.2 Descripcion del Problema

En la actualidad no existe un sistema automatizado que les permita registrar cada movimiento
de los equipos que ingresan a taller. Los registros se realizan de forma manual y a completo
criterio de los jefes de turno y mecanicos, esto implica que el desarrollo de planes de
mantenciones preventivas y correctivas a los camiones recolectores no se ejecute de manera

eficiente.

El departamento de mantenimiento, es el responsable de analizar todo el flujo de trabajo del
area de taller, de esa manera, busca resolver los problemas operativos que impiden que la

dotacién de camiones recolectores no se encuentre en produccion.

La principal implicancia de no contar con una herramienta automatizada de registro, se ve
reflejada en los tiempos involucrados de los analistas de mantencién quienes deben levantar
informacion registrada en planillas o libros de registro para tener una trazabilidad de las fallas
mas recurrentes en los camiones, determinar si la falla se produce por un mal uso por parte
del conductor del camidn recolector, estimar tiempos de respuesta de taller, identificar si los
materiales y repuestos que utilizan son los adecuados para reparacion de los camiones o
definitivamente si los procedimientos aplicados para atender las incidencias presentadas por

los camiones son los adecuados.



2.3 Propdsito del Proyecto.

El disefio de esta herramienta tiene como principal proposito, entregar un instrumento de
gestion que permita registrar la traza completa de un camién recolector, desde el

momento que ingresa a taller, hasta que es puesto en produccion.

Ademas de proporcionar los informes necesarios que le permitan al departamento de
mantencidn revisar la trazabilidad completa de la flota de camiones que estan disponibles
para las comunas de Maipu e Independencia. Ademas, esto les permitira a los analistas,
proponer solucionas atingentes a los principales inconvenientes de operacion que puedan
afectar al flujo de trabajo del taller mecénico mejorando los KPI contractualmente
estipulados por la gerencia de mantenimiento. Cabe destacar, que sera una herramienta
de gestion util para el disefio de planes de mantenimiento preventivos y correctivos en
tiempos aceptables sin involucrar un costo tan alto en las funciones de cada funcionario,

ya que, la informacién siempre estara disponible y en linea.

Esta herramienta, tendra un disefio web adaptable, es por ello que se decidio trabajar con
tecnologia Web, de esa manera se podra tener acceso tanto en equipos celulares como en
equipos computacionales, facilitando ademas el registro de los incidentes que se
presenten el area de taller.



2.4 Estado del Arte.

Hoy en dia y dado los avances tecnoldgicos que estamos viviendo, es muy probable que
cualquier desarrollo ya sea para una necesidad particular o para una iniciativa de
emprendimiento ya se encuentre desarrollado, sin embargo, hay antecedentes que pueden

justificar un proyecto dada la necesidad especifica de cada empresa.

Teniendo en cuenta que se requiere un sistema de registro que genere reportes para
disponibilizar informacion para la toma de decisiones, se ha investigado algunas aplicaciones
de administracion de taller mecanico, las cuales se presentan a continuacion:

MotorEasy 3.0 es un aplicativo el cual registra el historial de reparaciones de un vehiculo,
control de inventario, administracion de deudas y cotizaciones.

Este aplicativo esté orientado principalmente para talleres mecanicos automotrices, los cuales
necesitan tener un control completo de venta de un servicio.

DimaSoft ha lanzado un modulo de Gestion de taller mecanico V7, es un aplicativo creado
en el afio 1992 y ofrece un completo servicio de administracion de un taller mecénico, donde
se puede administrar los tiempos de respuesta de ingreso y egreso de un vehiculo y registro
de insumos utilizados. Permite ademas generar cotizaciones y control de comportamiento de
clientes.

TallerGP es un aplicativo orientado al servicio y registro de actividades en un taller mecénico,
el cual tiene como principal funcién gestionar y cotizar la venda de servicios del taller
mecanico.

Dada la investigacion, se justifica este proyecto, ya que no busca generar cotizaciones ni
procesos de pagos, ademas de tener claramente identificadas las areas operativas y
resolutoras del taller mecénico de la empresa Starco y Demarco. La herramienta propuesta
en este proyecto busca tener una plataforma de registro de cumplimiento por area y por
equipo, el cual generara informes de gestion que estaran disponibles para la toma el
departamento de Mantenimiento el cual podré elaborar planes de trabajo y generacion de

reportes de costos a la gerencia general y gerencia de operaciones.
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2.5 Solucién Planteada.

La solucion propuesta para el disefio de este proyecto, consta de una aplicacion Web, se
plantea este paradigma tomando en cuenta que los equipos recolectores una vez ingresados a
taller se encontraran en un posible constante movimiento entres las areas especialistas de

taller, tales como: mecanica, hidraulica, electrénica, electricidad y vulcanizacion.

Este aplicativo, se encontrara en red, de manera tal que todos los antecedentes registrados se
encontraran almacenados de manera centralizada en los servidores administrados por el

departamento de sistemas de la empresa.

El método de registro de ingreso de un camion recolector a taller se realizard mediante la
lectura de un cddigo QR, el cual permitird consultar a la base de datos todos los datos del
camion, tales como: Numero de Chasis, Nimero de Motor, Marca, Modelo, tipo de camion,

Patente, Empresa (Starco / Demarco), Comuna Asignada, Traccién, Tipo de caja de cambio.

Las areas encargadas de dar solucion al requerimiento o incidente que presente el camidn
ingresado a taller, seran las responsables de registrar todas las actividades realizadas hasta la

entrega conforme del camidn que saldra a produccion.

La recoleccidn de datos que se registraran en la vida Gtil de cada cambion, permitira obtener
reportes que los analistas de mantenimiento en conjunto con los jefes de turno podran obtener

para sus fines pertinentes.
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Los jefes de turno tendran la posibilidad de medir la produccién de cada turno y de cada area,

cabe destacar que existen 3 turnos de funcionamiento en taller:

e Turno 1: Desde las 7:00am — 15:00 Hrs. 6 dias por semana.
e Turno 2: Desde las 15:00 Hrs. — 23:00 Hrs. 6 dias por semana.

e Turno 3: Desde las 23:00 Hrs — 7:00 am 6 dias por semana.

Los analistas de mantencion, podran obtener reportes de gestion, los cuales les permitiran
analizar la trazabilidad de los camiones en el taller, de esa misma forma, esta informacion
significa una poderosa herramienta para la toma de decisiones. Los informes que se

encontraran disponibles, seran los siguientes:

e Ingresos de Camiones a taller.

e Informes de fallas por chofer.

e Informe de mantenciones realizadas.

e Registro de fallas por camion.

e Registro de fallas por incidente.

e Informe de cumplimiento de taller.

e Informe de cumplimiento de taller por tuno.

e Informe de cumplimiento de taller por comuna.
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2.6 Alcances y restricciones.

Para el disefio de este proyecto informéatico que se plantea en este estudio, es de relevancia
definir conceptualmente los alcances y restricciones. Para este proposito es importante
determinar que los alcances indicaran con precision qué podemos esperar de este proyecto,
mientras que las restricciones nos indicaran cuales seran las limitaciones de cobertura del

mismo.
Alcances:

e Esta herramienta seré construida para el personal de taller y para los analistas de

e mantencion de la empresa.

e Este sistema funcionara via web adaptable a otras plataformas (Web-Responsive).

e El sistema permitira el registro mediante la lectura del c6digo QR de cada camion.

e Este sistema también abarca los demas equipos gque la empresa posee para prestar el
servicio: barredoras, camionetas y camiones.

e Este sistema no tiene un control de inventario de bodega de la empresa, sin embargo,
se puede estudiar la creacion de un modulo de consulta de materiales.

e Las maquinas compactadoras que utilizan los camiones tienen mantenimiento y
reparaciones con la marca propia, por lo tanto, no realizaran el mismo flujo de

mantenimiento de los camiones recolectores.

Restricciones:

o Referente aal proyecto y su implementacion, el disefio de este proyecto esta enfocado
al andlisis y disefio de una solucién atingente a la situacion actual de la empresa, no
se llevara a cabo su implementacion, dada que la propuesta en caso de materializarse

tendria que formar parte de un concurso entro otras distintas proposiciones.



13

CAPITULO I1I: PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Disefar una herramienta de gestion de mantencion para los departamentos de mantenimiento

y taller.

3.2 Objetivos Especificos

Los objetivos que permiten alcanzar al objetivo general en el disefio de este proyecto son los

siguientes:

Registrar ingreso de camiones a taller.

Administrar tiempos de respuesta de las areas resolutoras.
Generar traza de incidentes por equipo o por tipo de incidente.
Elaborar informes de gestion.

Concretar reuniones periddicas con el cliente para definiciones a gran escala.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y GESTION DE RIESGOS

4.1 Estudio de Factibilidad.
4.1.1 Factibilidad Técnica.

La solucion informatica planteada sera construida sobre una plataforma web desarrollada en
PHP, mientras que la administracion de los datos se encontrara en bases de datos MySQL.
Para el uso del aplicativo se hara uso de los computadores corporativos de la empresa, los
cuales cuentan con las capacidades suficientes para el uso del aplicativo web.

Los equipos cuentan con Windows 7 versién pro, se requiere un minimo de 4GB de ram.

Sisterna
Fabricante: Dell
Modelo: Optiplex 7010
Evaluacion: a Evaluacién de la experiencia en Windows
Procesadon Intel(R) Core(TM) i5-3470 CPU @ 3.20GHz 3.20 GHz
Memana instalada (RAM):  4.00 GB (3.41 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sistemna operativo de 32 bits
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita ne estd disponible para esta pantalla

Compatibilidad con Dell

Sitic welbn Soporte técnice en linea

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

MNombre de equipo: MARAYAL-PC

Mombre completo de MARAYAL-PC.SDE.GUK
equipo:

Descripcidn del equipo: Taller

Dominio: SDK.GUK

Activacion de Windows

Windows esta activado

Id. del producto: 00371-0EM-8992671-00524

Figura 4 Caracteristicas equipo computacional corporativo
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Respecto de la lectura del codigo QR para la identificacion de los camiones que ingresan a

taller, se utilizaran los teléfonos celulares Nokia 2, los cuales son de uso corporativo.

w ans01d
@ 4G - wifi

@ smp

2636 4G %) @

SAE compariBLE
APTO PARA TODAS LAS
BANDAS DE LAS COMPANIAS

Figura 5 SmartPhone para lectura de codigo QR
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4.1.2 Factibilidad Operacional.
4.1.2.1 Capacitacion a Personal.

La empresa cuenta con personal joven, el cual estd, familiarizado con la tecnologia, tomando
en cuenta que la plataforma de uso de este sistema estara disponible en internet y en los
teléfonos maoviles proporcionados por la empresa, la capacitacion para el uso de este proyecto

se podra realizar en los tiempos adecuados y de manera fluida.
4.1.3 Factibilidad Legal.

Starco y Demarco tiene como principal enfoque la gestion de residuos domiciliarios, esto
implica el tratamiento completo de la basura, desde su recoleccion hasta su procesamiento
para el transporte a las plantas de tratamiento. Bajo esta premisa, los procesos de la gestion
de los residuos domiciliarios estan reglamentados bajo la “ley 20.920” la cual establece el
marco para la gestion de residuos, le responsabilidad extendida del productor y fomento al

reciclaje.

Teniendo en cuenta que el area donde impactard directamente este proyecto ayuda a los
procesos que permiten a Starco y Demarco a trabajar conforme a la ley vigente, la
responsabilidad legal del area de taller y mantenimiento recae directamente en la relacion

contractual con las municipalidades y politicas internas de la empresa.

Es de responsabilidad de taller y mantenimiento disponer de un minimo del 90% de la flota
operativa por cada comuna, esto conforme a lo establecido como base contractual para las

distintas comunas licitadas.

Respecto al desarrollo de este proyecto, se llevard a cabo con licencias gratuitas GNU en
servidores propios de la empresa, por este motivo no habria aspectos legales que pongan en

riesgo la integridad del proyecto.
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4.1.3 Andlisis de Costo y Beneficio.

Conforme al analisis que se exhibe en la siguiente imagen, se representa la grafica donde se
puede observar que en un afio para la implementacion del proyecto se requieren 2
Desarrolladores, los cuales tendrén la mision de consolidar el proyecto estudiado en un plazo
de 6 meses calendario.

A partir del mes 7 se requerira inicialmente 1 profesional de soporte el cual tendra la mision

de velar por el correcto funcionamiento del aplicativo.

Se estima el costo a un afio un valor total de $7800000, considerando un sueldo para los
desarrolladores de $450.000 por mes, mientras que el personal de soporte se le estima una
renta de $400.000.

Para estimar los beneficios que este proyecto aporta a la empresa y en base al estudio
realizado con el personal de mantenimiento, se ha podido estimar que la empresa por
conceptos de multas por no contar con la flota minima exigida por cada municipio, un costo
mensual para la empresa de $1.500.000. Adicionalmente se han contemplado que el personal
de mantenimiento se le estd pagando por mes un promedio de $200.000 por mes, dado los

procesos manuales con los que hoy opera el departamento de mantenimiento.

Se ha podido estimar que la empresa tiene un costo anual de $13.200.000 por los conceptos

antes mencionados, los cuales serian ahorrados con la solucion planteada en este proyecto.

Esta estimacion nos indica que la empresa en un afio podria beneficiarse con un ahorro de al
menos $13.200.000 al afio.

Costos Mesl [Mes2 [Mes3 |Mes4 |Mes5 |Mes6 [Mes7 [Mes8 |Mes9 |Mes10 |Mes1l (Mes 12 |Total Aho
Desarrollo / QA | 450000 450000 450000 450000| 450000| 450000 0 0 0 0 0 0| 2700000
Desarrollo / QA | 450000 450000 450000 450000| 450000| 450000 0 0 0 0 0 0| 2700000
Soporte 0 0 0 0 0 0| 400000 400000 400000| 400000/ 400000 400000 2400000,
Total Mes 900000| 900000| 900000| 900000 900000 900000| 400000| 400000/ 400000 400000 400000 400000| 7800000
Beneficio Mesl [Mes2 [Mes3 |Mes4 |Mes5 |Mes6 [Mes7 [Mes8 |Mes9 |Mes10 |Mes1l (Mes 12 |Total Ao
Multas 900000| 900000| 900000| 900000 900000 900000 900000| 900000| 900000| 900000 900000 900000| 10800000
Horas Extras 200000| 200000| 200000| 200000 200000 200000 200000| 200000| 200000{ 200000 200000 200000| 2400000
Total Mes 1100000 1100000{ 1100000{ 1100000| 1100000] 1100000| 1100000{ 1100000| 1100000| 1100000| 1100000| 1100000f 13200000

Figura 6 Analisis Costo y Beneficio proyectado a 1 Afio
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4.2 ldentificacion de Riesgos.

Es importante para el proyecto conocer cuales son los riesgos que puedan generar un impacto
negativo tanto en el disefio como en la implementacion, es por ello que a continuacion se

explicaran los riesgos identificados en este proyecto y se graficaran en un mapa de riesgo.

MAPA DE RIESGOS

Impacto
w

1 2 3 4 5

Probabilidad de Ocurrencia

Figura 6 Analisis Costo y Beneficio proyectado a 1 Afio

Rango | Riesgo
1-4 Bajo
5-10 Medio
11-19 Alto
20-25 Critico

Figura 6 Andlisis Costo y Beneficio proyectado a 1 Afio



4.2.1 Riesgo de Planeacion

El principal riesgo que se puede identificar en la planeacion del proyecto, esta relacionado

con la informacion que se puede obtener de todos los procesos que manejan las areas de taller

y mantenimiento.

Para el bien del proyecto es importante analizar la traza completa de un camion desde su

salida a produccion, hasta el momento que ingresa a taller.

Conforme a lo anteriormente explicado, los riesgos se identifican en los siguientes casos:

e El Personal no conoce bien todo el flujo de trabajo que debe aplicarse al momento

de ejecutar mantenciones a los camiones recolectores.

e Mala comunicacion con los jefes de turno

e No cumplimiento con las fechas de entrega de los avances del proyecto.

Riesgos de planeacion Impacto

Accion

1 El Personal no conoce bien todo el | Alto
flujo de trabajo que debe aplicarse al
momento de ejecutar mantenciones a

los camiones recolectores.

Capacitacion al personal y
elaboracion de documentacion
que explique el método de

gestion del taller

5 Mala comunicacion con los jefes de | Medio

turno.

Comprometer a los jefes de
turno a entregar bitacora al

final cada turno

3 No cumplimiento con las fechas de | Alto

entrega de los avances del proyecto.

Se debe reforzar la confeccion
de carta Gantt para determinar

y entender los compromisos.
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4.2.2 Riesgo de Desarrollo.

Los riesgos que se asocian al desarrollo del proyecto se pueden identificar en:

e No disponer del equipamiento necesario para el desarrollo del proyecto.
e No contar con el personal adecuado a cargo del levantamiento de informacién y

analisis de requerimientos.

Riesgos de desarrollo. Impacto Accién

1 No disponer del equipamiento | Alto Se confeccionaran entregables
necesario para el desarrollo del para que el cliente entregue su
proyecto. V° B°, de esa manera se

avanzaré en el proyecto de

manera segura.
4 No contar con el personal adecuado a | Medio El cliente evaluard las
cargo  del levantamiento  de competencias del profesional
informacién y analisis de que realizara el levantamiento

requerimientos. del proyecto.
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4.2.3 Riesgos del Cliente.

El cliente tiene un rol fundamental en cada proyecto, es por ello que se han identificado los

siguientes riesgos del cliente que pueden dificultar la vida del proyecto:

e No tener claridad en los requerimientos.

e Falta de compromiso en la entrega de informacidn solicitada.

e Cambios en las prioridades de los requerimientos.

Riesgos de desarrollo. Impacto Accidén
No existe claridad en los | Alto Se debera trabajar directamente con el
requerimientos al momento de jefe de taller y con cada jefe de turno
realizar levantamiento para realizar levantamiento de
requerimientos
No contar con el personal adecuado a | Medio Se definira desde el principio del
cargo  del levantamiento  de proyecto con la gerencia de
informacion y analisis de operaciones el personal que formara
requerimientos. Falta de compromiso parte del equipo de trabajo.
en la entrega de informacion - .
g Se buscaré idealmente a los lideres de
solicitada. . :
cada area que tenga los mejores
resultados.
Cambios en la prioridad de los | Medio Se definira desde el principio del
requerimientos proyecto con la gerencia de
operaciones el personal que formara
parte del equipo de trabajo.
Se buscaré idealmente a los lideres de
cada area que tenga los mejores
resultados.
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CAPITULO V: PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION
5.1 Analisis de la Solucién.

A lo largo del andlisis de este proyecto, se ha evidenciado que no existen herramientas de
gestion que permitan al area de mantenimiento controlar y analizar de forma detallada y
precisa el flujo de atencion en el proceso de mantencion o gestion de incidentes de los

camiones recolectores que ingresan a taller.

A continuacion, se detalla la solucién propuesta, la cual, permitird suplir la falencia de
herramientas de gestion que hoy presenta el area de mantenimiento, cabe destacar, que esta
solucién impactara directamente en los niveles de servicio (KPI) comprometidos
contractualmente con los municipios que licitan los servicios de recoleccion de residuos

domiciliarios.
5.1.1 Descripcidn de la solucion propuesta en detalle.

Para suplir la falencia de herramientas de gestion del departamento de analisis de
mantenimiento de Starco y Demarco, se propone el desarrollo de una plataforma que permita
registrar todos los datos necesarios para analizar la traza de los camiones recolectores en su
vida dtil, de esa forma se dispondréa toda la informacion necesaria para una correcta toma de
decisiones y ademas para la creacién de planes de trabajo para lograr los cumplimientos de

los KPI establecidos contractualmente.

El proyecto propone la creacion de una herramienta de registro web, donde mediante la
lectura de un cddigo QR escaneado desde los smartphones dispuestos para esta tarea, se
registrara el ingreso de algiin camion a taller, ya sea por mantencién o por algin incidente.
El responsable, en este caso el jefe de turno de taller, tendra la mision de analizar el
requerimiento de ingreso a taller con el objetivo de realizar una correcta derivacion al area

de taller correspondiente (hidraulica, mecanica, electronica o vulcanizacion).

Ya tipificado el requerimiento, el supervisor del area correspondiente, podra registrar en la
plataforma web el ingreso del equipo, el trabajo realizado y la conformidad por parte del jefe

de turno para el alta del camién.
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El equipo de analisis de mantenimiento, dispondra de una plataforma que les permitira revisar
el comportamiento de todos los requerimientos, de tal modo, ser& una herramienta Gtil para
tener control con los cumplimientos de los niveles de servicio que existen acordados con los

municipios que licitan los servicios de Starco y Demarco.

Adicionalmente, la plataforma dispondra de reportes de gestion, los cuales, permitiran
controlar el flujo de los camiones por el taller mecanico. Esta valiosa informacion, ayudara
al departamento de mantenimiento a mejorar la toma de decisiones en aspectos de gestion de
proveedores, administracion de tiempos de respuesta, cumplimientos de las areas

involucradas, control de disponibilidad, analisis de fallas por camion, marca y tipo.

5.1.1.1 Diagrama de Solucion Propuesta.

Mantenimiento analiza
informes de cumplimientos

Registro de actividades en Taller

Revisién de

Ingreso de Jefede Turno y oo
equipo y V°B

equipo a taller

A LA Equipo yarevisado es
Area Z
entregado a Chofer
Resolutora & A
4 responsable de equipo
9.8 &
— meot— HED
o
269550
Planta de Lavado ﬁgﬁ

Entrega de equipo con
detalle del trabajo realizado

Figura 7 Diagrama de solucion Propuesta
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5.1.2 Evaluacion de Herramientas de Desarrollo e implementacion.

El departamento de sistemas de la empresa, dispone de la infraestructura tecnoldgica para
poder alojar el aplicativo web y su base de datos, de esa forma no habria costos asociados
desde el punto de vista de infraestructura de TI.
No obstante, a lo anterior, es importante considerar que, en el caso de materializarse este
proyecto, se trabajara con herramientas bajo licencias GNU/GLP, y para este propdsito se
utilizaré:

e Como lenguaje de programacion PHP version 7.0

e Motor de base de datos MySQL 7.1.3

e Magquina virtual con Sistema Operativo Linux CentOS 7.0

Para lograr el cometido del objetivo general planteado, el enfoque de analisis de las
tecnologias disponibles estara dirigido a tecnologias que estén orientadas al servicio web

cliente-servidor.
5.1.3 Diagrama de Arquitectura de solucién propuesta.

La solucidn propuesta ha sido concebida con la finalidad de eliminar los procesos de registros
que hoy se realizan de forma manual, si bien, el flujo de atencién de un camién en el taller
mecanico no ha sido modificado, es importante destacar que la solucion tecnoldgica
propuesta tiene como objetivo registrar cada uno de los procesos de taller. Esto permitira
tener disponible la trazabilidad completa de todos los camiones que ingresan a taller, asi

como también conocer el cumplimiento de cada area de taller.

Para efectos de cumplimiento de los indicadores de servicio contractualmente establecidos
los municipios, los informes por area de servicio, permitiran configurar planes de trabajo, los

que apuntaran a la eficiencia y calidad de servicio del area de taller mecanico.
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Jefe de turno

Registra ingreso de
camion ataller

Aplicacién Web
=
bR
X { |
NN

9 \\\
X0
S
Jefe de Tumo Planta de Lavado Area Resolutora
Revisa equipo y deriva Registra ingreso y Registra trabajo realizado,
segun tipificacion egreso de camidn repuestos utilizados y entrega de
equipo
Gerencia de
Operaciones

Analista de
Mantenimiento

Consulta reportes generados por el
sistema para latoma de decisionesy
generacion de informes a gerencia

Figura 8 Diagrama de Arquitectura de solucién propuesta
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5.1.4 Diagrama de proceso mejorado.

En el diagrama que se exhibe a continuacion se puede demostrar el proceso de atencion que,
de un camion al momento de ingresar en taller, cabe destacar que todos los procesos seran
registrados por el aplicativo, de esa forma se poblaran los datos necesarios para la generacion
de reportes, los cuales seran consumidos principalmente por el departamento de

mantenimiento ayudando a la toma de decisiones.

Diagrama de Procesos Mejorado

Incidenta
reparado?
NO st
A

lefe de Turno

y v

Recepciona camicn y
Ingreso de camion a taller »|  realiza primera >
inpeccion

Revisa Reparacion
deequipo

Deriva camicn a area

Entrega equipo con
resolutora Vg

I > Terminar

A A

!

Preparacion de camion
para el ingreso a taller

Planta de lavado

NO

[ ] |
| Recepciona camién —— > Derivacion »| Repara equipoy
‘ correcta? | registraactividad

si

Resolutor

Figura 8 Diagrama de procesos mejorado



5.2 Metodologia Aplicada.

27

5.2.1 Comparativa de Metodologias Asociadas al proyecto.

Aspecto Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles
. . Los requerimeintos de software puden cambiaralo
. Los requerimientos no puden cambiar a lo largo del X .
Requisitos largo del proyecto, lo que ademds entrega la posibilidad

proyecto.

de tener un feedback sobre las entregas parciales.

funcionalidades
innecesarias

Debido a la recoleccidn inicial de requerimientos, es
frecuente que se soliciten funcionalidades innecesarias

El enfoque continuo en el valor para el negocio no
permite que se incluyan funcionalidades innecesarias

Hacer un cambio al alcance requiere de un proceso

El cambio es bienvenido en cualquier momento del

cambios formal de control de cambios proyecto
Existe un compromiso respecto al tiempo de entrega del [Existe incertidumbre respecto al tiempo de entrega de
proyecto todo el producto.

Tiempo

(no siempre se cumple esta meta)

Lo cierto es que maximo cada 2 meses (maximo un mes
en scrum) hay entrega de producto de valor para el
cliente

Documentacién

Atencidn exhaustiva a la documentacion.

Solo se genera la documentacién que genera valor al
cliente y al proyecto

El cliente apoya el desarrollo del producto mediante la

Involucracion directa del cliente en el desarrollo del

El cliente L, . producto
participacion en reuniones. : =
El cliente es parte de equipo.
It . Pocas iteraciones que generan gran volumen de Utilizacién de multiples iteraciones de desarrollo para
eraciones ) - - )
informacion y software para construccion del producto. [aprendery evolucionar el producto
Riesgos Los riesgos son asumidos por el proveedor Voluntad del cliente para compartir la responsabilidad

Se valora mas

El proceso

El individuo y las interacciones de los mismos

La planeacién

Requieren un plan detallado desde el inicio del
proyecto

Se va planeando a medida que se avanza en el proyecto.
Planeacién gradual y constante.

El éxito del proyecto

Es dado por el seguimiento del plan

Es dado por la entrega continua de valory funcionalidad
al cliente

Elaboracién de
entregables

Se generan entregables que requieren mucho tiempo
de elaboracion.

Se centran en hacer entregables en tiempos cortos con
alta calidad.

La retroalimentacién
del cliente

Es conocida al final, pudiendo generar insatisfaccién.

Es constante a lo largo del proyecto

Participacion del
equipo

Empodera al Gerente de proyecto para el éxito del
mismo, este decide si participa de este poder o no al
equipo o no.

Empodera al equipo para trabajar de forma creativa e
innovadora.

Roles

Muchos roles para ejecutar el proyecto

Pocos roles

Figura 9 Cuadro comparativo de metodologias
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5.2.2 Justificacion de Metodologia Seleccionada.
La metodologia propuesta para el disefio de este proyecto sera SCRUM.

Entendiendo que, para una mejor representacion del usuario en el sistema, es importante
conocer el funcionamiento de cada una de las areas involucradas en este proyecto, es por ello,
que se requiere un trabajo colaborativo con el personal de mantenimiento y en especial con

los jefes de turnos de taller.

Teniendo en cuenta el constante movimiento de camiones que dia a dia circulan por taller, es
importante realizar entregas parciales de los avances del proyecto, ya que existe la posibilidad
que los requerimientos puedan ir cambiando a lo largo de su desarrollo, cabe destacar, que
también se programar&n mantenciones preventivas y correctivas a los camiones recolectores,

lo que claramente aumentaré el flujo de camiones en taller.

o
\ 24 Hrs. 2
Nueva Version
del Producto

Reuniones diarias =

-

o

y Duraciéndela4
semanas N ‘.
Levantamiento M ‘
requerimientos Demostraaon
. ’ Retroalimentacion
<= Tareasa
Priorizar desarrollar

funcionalidades

Figura 9 Esquema Metodologia SCRUM

Los roles definidos por la metodologia para este proyecto son los siguientes:

- Product Owner: Marlen Araya, Jefe de Mantenimiento
- Scrum Master: Gonzalo Urra, Jefe de Proyecto
- Equipo Scrum: Enrique Opazo, jefe de taller

Andrés Lorca, Jefe de Turno

Equipo de desarrollo
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12

13

16

17

18

19

20

21

22

5.2.3 Metodologia de Administracion.

Para administrar los tiempos involucrados en todas las etapas del proyecto, se ha definido

utilizar como mecanismo una Carta Gantt, la que permitira identificar cada etapa del

proyecto, destacando los hitos més relevantes en cada proceso y los tiempos destinados a

sus cumplimientos.

5.2.4 Carta Gantt.
Nombxre de tarea Inicio
Inicio de Proyecto 27/08/2018
Andlisis y Levantamiento de
procesos 03/09/2018
Reunion con Gerencia de
Overacones 03/09/2018
Sprint para definir levantamiento 04/09/2018
Revision de procesos de taller 05/09/2018
Sprint para levantar Informacion 12/08/2018
Revision de procesos de
s ek 13/09/2018
Generar enfrega de levantamiento de 2
analsis 20/08/2018
Toma de Requerimientos 04/10/2018
Sprint para priorizar requenmientos 08/10/2018
Generar entrega Bitacora con registro
de requermientos para suV* B° 010/2018
Disenio 15/10/2018
Disefio de Bases de Datos 15/10/2018
Disefio de Mébdulos 30/10/2018
Sprint de definiclony aprobacion
de modulos disenados 17117200
Diseno Interfaces 13/11/2018
Construccion de prototipo para
aprobacion 20/11/2018
Entrega de prototipo para su
aprobacién 26/11/2018
Desarrollo de Sofware 27/11/2018
Implem entacion de solucion 13/12/2018
Marcha Blanca 19/12/2018
Cleme del Proyecto 0072019

An

27/08/2018
03/10/2018
04/09/2018
04/09/2018
12/08/2018
12/09/2018
03/10/2018
20/08/2018
06/10/2018
06/10/2018
12/10/2018
26/11/2018
29/10/2018
12/11/2018
12112018
19/11/2018
26/11/2018
26/11/2018
1212/2018
18/12/2018
28/12/2018

030172019

Duracidn

1d

23d

2d

1d

6d

4d

31d

11d

4d

8d

2d

ago Xid o 200 act 2000

98 X4 28 A

165 2348 308 710 W0 21/10.8/0 41

29

v 20 de. 2018 e 208

nan A s 22 2

Figura 10 Esquema Metodologia SCRUM

/R 2302 002 &1 B/



5.3 Obtencién de Requerimientos.

5.3.1 Metodologia de Administracion.
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Para el levantamiento de requerimientos, se empleara una metodologia de trabajo que

transforma al cliente como miembros del equipo de trabajo, dada las diversas casuisticas que

pueden presentarse en un taller mecanico y los cambios en los requerimientos, es que es

necesario estar constantemente reunidos en una mesa de trabajo con el personal de taller para

asi poder representar de la mejor forma al cliente en la herramienta tecnolégica a disefar.

5.3.2 Requerimientos Funcionales.

Para entender el comportamiento de la herramienta tecnoldgica que se desea implementar, se

definen a continuacion los siguientes requerimientos funcionales.

NUmero de requisito

RFO1

Nombre de requisito

Ingreso al sistema

Tipo <] Requisito [] Restriccion
Descripcion del | El sistema debe tener una interfaz que permita al usuario
requisito identificarse con un nombre de usuario y contrasefia

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial

[ ] Media/Deseado

[_] Baja/ Opcional

Tabla 1 RFO1
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NUmero de requisito

RFO02

Nombre de requisito

Asignar Perfiles

Tipo X Requisito [] Restriccion
Descripcion del | El sistema debe ser capaz de asignar un perfil a los usuarios del
requisito sistema, de esa manera se habilitaran atribuciones segun las

funciones que cumpla en la empresa.
Perfiles: Administrador, Jefe de Turno, Mantenimiento, Jefe de

planta de lavado, Resolutor.

Prioridad del requisito | [X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional
Tabla 2 RF02
NUmero de requisito RFO03

Nombre de requisito

Registro de ingreso a taller

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion
Descripcion del | El sistema debe ser capaz de registrar el ingreso del camién a
requisito taller, se debera consignar la siguiente informacion al momento

del ingreso:
N° de Equipo, Kilometraje, Rut Chofer, Averia, fecha y hora,
tipo de camion, Marca, Modelo, Marca de equipo montado.

Debera entregar un nimero de registro para el parte de averia.

Prioridad del requisito

DX Alta/Esencial | [_] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional

Tabla 3 RF03
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NUmero de requisito RF04

Nombre de requisito Derivacion

Tipo X Requisito [] Restriccion

Descripcion del | Se debera registrar la derivacion del camion al area resolutora.
requisito Se debera registrar el nUmero de parte de averia y el area donde

fue derivado el equipo.

Prioridad del requisito | [X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional
Tabla 4 RF04
Numero de requisito RFO05

Nombre de requisito

Registra Ingreso y Egreso a planta de lavado

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion
Descripcion del | Todo camidn antes de realizar el ingreso al area resolutora debe
requisito pasar por la planta de lavado.

Se debera registrar el namero de parte de averia, la fecha de
ingreso y la fecha de egreso del equipo.

Prioridad del requisito

DX Alta/Esencial | [_] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional

Tabla 5 RF05
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NUmero de requisito

RFO06

Nombre de requisito

Recepcidn de equipo en area resolutora

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion
Descripcion del | Se debe registrar la fecha de recepcion del parte de averia en el
requisito area resolutora.

Las areas resolutoras, son aquellas areas que daran solucion al
requerimiento que tiene al camién en taller, las areas son:

Mecénica, Vulcanizacion, Pintura, hidraulica y electromecénica.

Prioridad del requisito | [X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional
Tabla 6 RF06
NUmero de requisito RFO7

Nombre de requisito

Registro de reparacion

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion

Descripcion del | El area resolutora debe tener la posibilidad de registrar el trabajo

requisito realizado en el equipo, ademéas deberd indicar los repuestos
utilizados.

Prioridad del requisito | [X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional

Tabla 7 RFO7
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NUmero de requisito

RFO08

Nombre de requisito

Revision de equipo reparado

Tipo X Requisito [] Restriccion
Descripcion del | El jefe de turno debera tener la capacidad de registrar el cierre
requisito del parte de averia, una vez compruebe que el incidente que

causo el ingreso del camion a taller fue reparado

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial | [_] Media/Deseado

[_] Baja/ Opcional

Tabla 8 RF06

Numero de requisito

RFO09

Nombre de requisito

Generacion reporte

Reportes por equipo, por falla y por area.

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion
Descripcion del | El sistema debera generar reportes basados en los registros
requisito levantados durante su visita a taller.

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado

[_] Baja/ Opcional

Tabla 9 RF06
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5.3.3 Requerimientos no Funcionales.

Se sabe que existen aspectos del sistema que nos visibles por el usuario y no guardan directa

relacién con el comportamiento del sistema, es por ellos que se han definido los siguientes

requerimientos no funcionales.

Numero de requisito

RNFO1

Nombre de requisito

Blogueo de clave

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion

Descripcion del | Tras tres intentos fallidos de ingreso de contrasefia, la clave sera

requisito bloqueada.

Prioridad del requisito | [X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional
Tabla 10 RNFO06

Numero de requisito RNF02

Nombre de requisito Disponibilidad

Tipo <] Requisito [] Restriccion

Descripcion del | El sistema debera estar operando 24/7, para asi cubrir todos los

requisito turnos de taller.

Prioridad del requisito | [<X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional
Tabla 11 RNF02

NUmero de requisito RNF03

Nombre de requisito Plataforma

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion

Descripcion del | El sistema debera ser wed-adaptable y compatible con los

requisito navegadores: Mozilla. Internet Explorer y Google Chrome

Prioridad del requisito

DX Alta/Esencial | [_] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional

Tabla 12 RNF03
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Numero de requisito

RNFO04

Nombre de requisito

Acceso a los datos

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion
Descripcion del | EI sistema debe garantizar que el acceso a los datos serd
requisito concurrente, no afectando los tiempos de respuesta.

Prioridad del requisito

DX Alta/Esencial | [_] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional

Tabla 13 RNF0O3

Numero de requisito RNFO05

Nombre de requisito Disefio

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion

Descripcion del | El aplicativo debera contener una imagen corporativa y debe
requisito formar parte de su disefio

Prioridad del requisito

DX Alta/Esencial | [_] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional

Tabla 14 RNFO3

5.3.3 Requerimientos de Seguridad.

Para nombrar y clasificar los aspectos de seguridad que el sistema debe manejar, se han

definido los siguientes requerimientos de seguridad.

Numero de requisito

RSFO1

Nombre de requisito

Cuentas de usuario

Tipo <] Requisito [] Restriccion
Descripcion del | El aplicativo debera ser capaz de dar de baja cuentas de usuarios
requisito desvinculados

Prioridad del requisito

DX Alta/Esencial | [_] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional

Tabla 15 RNFO3
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NUmero de requisito RSF02

Nombre de requisito Respaldo

Tipo X Requisito [] Restriccion
Descripcion del | El aplicativo almacenara la data de forma segura.
requisito

Prioridad del requisito | [X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional

Tabla 16 RNFO3

Numero de requisito RSF03

Nombre de requisito | Accesibilidad

Tipo [ JRequisito X Restriccion
Descripcion del | El aplicativo no podré ser ejecutado fuera de las instalaciones.
requisito

Prioridad del requisito | [X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional

Tabla 17 RNFO3

5.3.3 Requerimientos de Mantenimiento.

Al tratarse de un sistema el cual no registra transacciones, si no actividades, es importante
declarar como se realizara el mantenimiento de su infraestructura tecnoldgica con el fin de

resguardar los datos y registros diarios.

Numero de requisito RM1

Nombre de requisito Mantencion

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion
Descripcion del | EI sistema deberd tener una configuracion con un servidor
requisito espejo, el cual permitird mantener un respaldo constante de su

gestion diaria. El horario de respaldo sera durante el turno de

noche donde no existen ingresos de camiones hasta las 6am.

Prioridad del requisito | [X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [_] Baja/ Opcional
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5.3.3 Especificacion de Requerimiento.

Para describir las iteraciones que el sistema le ofrece a los usuarios, se detalla a

continuacion la especificacion de los requisitos funcionales de este proyecto.

Numero de requisito RFO01

Nombre de requisito Ingreso al sistema

El sistema ofrecera un interfaz, la cual permitird a los usuarios acceder al sistema mediante
el uso de un usuario y contrasefia, los cuales seran definidos por el administrador de la

plataforma.

Numero de requisito RF02

Nombre de requisito | Asignar Perfiles

El usuario administrador, tendra la facultad en el sistema para crear usuarios del sistema,
donde se le asignard un perfil, el cual, dard acceso a las distintas opciones de menu del

sistema. Para tal efecto, la plataforma contara con una interfaz que le permitira ingresar:

e Nombre
e Rut
e Cargo

e Fechade ingreso a la empresa
e Usuario

e Clave

e Perfil
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NUmero de requisito | RF03

Nombre de requisito Registro de ingreso a taller

Tabla 18 RF03

La plataforma dispondré de una interfaz, la cual permitira al Jefe de Turno registrar el ingreso

a taller de cada camion.

Para dicho efecto, la informacidn que se registrara en el sistema es:

Patente
Marca
Modelo
Comuna
Rut Chofer

Marca de equipo montado

NUmero de requisito RF04

Nombre de requisito Derivacién

Tabla 19 RF04

El mend habilitado para el jefe de turno, contara con una interfaz que le permitiré derivar el

camion a las distintas areas resolutoras. Esta derivacion dependera del analisis preliminar que

el jefe de turno le realice al camidn previamente.

Al derivar el requerimiento, es importante que se consigne en registro de actividades la

siguiente informacion:

Kilometros recorridos

Tipo de caja de cambio

Falla detectada
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NUmero de requisito | RF05

Nombre de requisito Registra Ingreso y Egreso a planta de lavado

Tabla 20 RF05

Por norma sanitaria, todos los camiones que ingresen a taller deben ingresar a la planta de

lavado antes de ser atendido por el area resolutora.

El aplicativo dispondré de un formulario, el que tendra como finalidad proporcionar los datos
necesarios para registrar la actividad de ingreso y egreso del camion a planta de lavado. Una
vez concluida la actividad, el requerimiento quedara disponible para el area resolutora
responsable de solucionar el incidente identificado al momento de ser recepcionado el

camion.

NUmero de requisito RFO06

Nombre de requisito Recepcidn de equipo en area resolutora

Tabla 21 RF06

Las areas resolutoras de taller, recepcionaran el camion una vez este haya sido liberado desde
la planta de lavado, el sistema registrara de forma automaética la fecha en que el camion fue

recepcionado por el area resolutora.

Las areas de taller son las siguientes:

Mecanica.

e Electromecanica.
e Pintura.

e Vulcanizacion.

e Hidraulica.
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NUmero de requisito RFO7

Nombre de requisito Registro de reparacion

Tabla 22 RF07

Desde ese momento se registra el ingreso a taller, se registraran todas las actividades que el

area especializada consigne en este modulo.

Una vez concluida la actividad, el area resolutora hara entrega del equipo para su revision

por el jefe de turno.

Para concebir lo anteriormente descrito, se dispondra de una interfaz para los mecéanicos,
donde podran confirmar la recepcion del camidn, ademas contaran con un formulario, el cual

permitira registrar todos los trabajos realizados en el camion.

Conforme a los procedimientos internos del area de mantenimiento, los mecénicos
encargados de cada area resolutora, deberan consignar los repuestos utilizados.

Al confirmar la entrega del equipo, el sistema registrara la hora de salida del camion.

NUmero de requisito RFO08

Nombre de requisito Revisidn de equipo reparado

Tipo <] Requisito [] Restriccion

Tabla 23 RF06

El jefe de turno tendré la responsabilidad de efectuar un control de calidad al trabajo que
encomendd al area resolutora, esto permitird confirmar que la reparacion del camién fue

efectiva conforme a lo analizado una vez reciba el camion ya reparado.

El aplicativo dispondra de un formulario de recepcién de camion terminado, en este médulo,
el Jefe de Turno dara por cerrado el caso, siempre y cuando la reparacion cumpla con lo
comprometido, en caso contrario, el caso volvera a ingresar al area resolutora para concluir

las reparaciones pendientes.
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NUmero de requisito | RF09

Nombre de requisito Generacion reporte

Tabla 24 RF06

El personal de mantenimiento, debera contar con una herramienta que les permita conocer la
traza de la flota de los camiones por las areas de taller, ademas de velar por el cumplimiento
de los tiempos de respuesta por area, lo que permitira poder trabajar con los KPI que podran
ser establecidos para el cumplimiento del taller y sus areas responsables.

Para concebir la informacion que se explica, el sistema tendra a su disposicion una serie de
reportes, los cuales serdn consumidos por el rea de mantenimiento, esto les permitira tomar
decisiones y confeccionar planes de trabajo con el fin de mejorar los tiempos de respuesta

por area y la disponibilidad de camiones en produccion.

Reportes:

e Ingreso de Camiones a taller.

e Fallas por Conductor/Chofer.

e Mantenciones Realizadas.

e Fallas por Camion.

e Fallas por Incidentes.

e Cumplimiento de Taller.

e Cumplimiento de Taller por Turno.

e Cumplimiento de Taller por Comuna.
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CAPITULO VI: DISENO DEL SISTEMA
6.1 Modelamiento UML.

6.1.1 Diagrama de Casos de Uso.

Identificacion y descripcion de actores involucrados en el sistema:

En el contexto de este proyecto, el jefe de turno tendrd un rol que le permitira
recepcionar los camiones que ingresen a taller, luego de una revision mecanica,
Jefe de Turno  podra derivar al area correspondiente para su reparacion. Serd también el
responsable de revisar los camiones que sean entregados por las areas resolutoras,
de esa manera constatara que el trabajo encomendado soluciond el incidente que
derivo el camion a taller.
Todos los camiones derivados a areas resolutoras, por norma sanitaria, deberan
pasar por una planta de lavado para su posterior revision mecanica.

Limpieza El rol limpieza, sera el encargado de recepcionar el camion derivado y registrar la
fecha de ingreso a la planta de lavado, una vez terminado el trabajo debera registrar
la fecha de egreso del camidn recolector.

Cada area resolutora tendra mecanicos especialistas en cada materia y seran los
responsables de registrar las actividades encomendadas por el jefe de turno, las

Mecénico areas especializadas son: Mecénica, Vulcanizacion, Pintura, Electromecénica e
Hidraulica.

Mantenimiento es quien administrara el cumplimiento del taller, por lo tanto,

tendra acceso total a todas las areas involucradas en el flujo de trabajo.
Mantenimiento = Teniendo en cuenta el rol de Mantenimiento, serd el principal encargado de

consumir los reportes del sistema, los cuales, seran necesario para generar los

reportes a la Gerencia de Operaciones.

Los reportes que ofrece el sistema permitiran generas indicadores de

cumplimiento, evaluar proveedores y ademas permitiran elaborar planes de trabajo

para mejor la eficacia y eficiencia del taller
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Diagrama de Casos de Uso General.
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Para una representacion grafica de las funcionalidades del sistema y de los actores que forman
parte de esta interaccion, se exhiben los casos de uso por actor.

Caso de uso Jefe de Turno.

Jefe de Turno

Area Resolutora

= - -
Recepcion de camion —==indu

Entregar Camion
( Entrega

" Registro de revision de

equipo
Jefede Turno =

Reportes

1 Consulta Expediente



Caso de Uso Planta de Lavado.
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Caso de Uso Mecanico.
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Caso de Uso Mantenimiento.
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6.1.2 Documentaciéon de Casos de Uso.

Diagrama de Caso de Uso: Jefe de Turno

Jefe de Turno

Area Resolutora

Recepcién de camidn - - Derivar
Entregar Camion

Entrega

~ Registro de revision de
equipo

Jefede Turno

Actor(es)
Objetivos

Descripcién

Pre condiciones
Post condiciones

Referencias
Cruzadas
Supuestos

Excepciones

Reportes
I Consulta Expediente

Jefe de Turno

Recepcionar camion al ingreso a taller.

Derivar camion a area resolutora.

Entregar camio6n a chofer.

Revisar Tablero de gestion de taller

El usuario al acceder al sistema tendra la posibilidad de recepcionar camiones que ingresen a taller,
luego de su revision mecanica para identificar la falla reportada por el chofer, podra asignar el
camion a un area especializada o bien podra realizar la entrega del equipo en el caso que solucione
el incidente.

Dentro de sus funciones, tiene como responsabilidad revisar el camion reparado desde el parea
resolutora, de esa manera podra asegurar que el trabajo encomendado se ha realizado.

Dado su perfil de Jefe de Turno, es importante conocer en vista general el funcionamiento del flujo
de trabajo en taller, es por ello, que podra acceder al panel de administracion, donde podra
consumir un reporte en linea que muestre toda la actividad de taller, identificando los camiones
que estan en estado “Activo” y aquellos que se encuentren en alguna de las areas resolutoras.

El usuario debe estar autenticado

Todos los camiones que ingresen a taller deber&n obligatoriamente pasar por la planta de lavado
antes de acudir al area resolutora.
No aplica

No aplica

Aquellos camiones que no cumplan con la reparacion por la cual fueron derivados a taller, el caso
se re-derivard para su reparacion.



Actor(es)
Objetivos
Descripcion

Pre condiciones

Post condiciones

Referencias
Cruzadas
Supuestos

Excepciones
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Diagrama de Caso de Uso: Planta de Lavado

Planta de Lavado

Entregar Camidn

— Limpieza Lo g Registra ingreso
de camidn

Planta de Lavado

Planta de Lavado
Registrar el ingreso y el egreso del camion a la planta de lavado.

El usuario que cuente con el perfil de planta de lavado, tendrd habilitado en las opciones del
sistema, el formulario que le permitira recepcionar los camiones deben ser reparados.
El usuario del sistema debera registrar la recepcion del camion y una vez haya concluido con sus
labores, debera registrar el momento en que entrega el camion al area resolutora.

e El usuario debe estar autenticado en el sistema

e Todo camion que ingresa a taller deberd pasar por la planta de lavado.

Una vez registrado la hora y fecha de egreso del camidn, quedara a disposicion para su revision
por los mecanicos del taller o para entrega.
No aplica

No aplica

Planta de lavado no registrara mas actividades en el sistema, ya que no es un area resolutora como
tal, sin embargo, tendra la posibilidad de ingresar comentarios atingentes sobre el camién una vez
concluida su tarea.



Actor(es)
Objetivos

Descripcion

Pre condiciones

Post condiciones

Referencias
Cruzadas
Supuestos

Excepciones
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Diagrama de Caso de Uso: Mecanico

Area Resolutora

Registra ingreso
de camidén
Reparacién

Mecénico

Entregar Camidn

Mecanico

e Recepcionar camion al area resolutora.
e Documentar actividad realizada en camion.
e Entregar equipo para revisién del jefe de turno

El mecénico tendra habilitado en su perfil el formulario correspondiente al area resolutora de su
especialidad, las areas pueden ser: Vulcanizacién, Mecanica, Pintura, Hidraulica,
Electromecanica.
Dependiendo de su perfil, tendra la facultad de registrar el ingreso del camion a taller, una vez
realizado el trabajo de reparacion del camion asignado, el mecanico debera documentar el trabajo
realizado para posteriormente, entregar el camion para el Visto Bueno por parte del Jefe de Turno,
guien una vez realice control de calidad, entregara el camién para dejarlo activo y listo para salir
a produccion.

e El usuario debe estar autenticado en el sistema y debera estar perfilado segin su

especialidad profesional.
e Los camiones recepcionados, deberan haber pasado previamente por la planta de lavado.

Todo trabajo entregado debera estar documentado por el mecéanico responsable, debera siempre
informar KM del camidn, tipo de caja de cambio.
No aplica

No aplica

Los mecanicos de las areas resolutoras no podran derivar los camiones a otras areas, en el caso de
requerir derivar el camién, deberan consignar en os comentarios los pasos a seguir. El jefe de turno
en la tarea “entrega” podra derivar el camion en el caso que sea necesario.



Actor(es)
Objetivos

Descripcion

Pre condiciones

Post condiciones

Referencias
Cruzadas
Supuestos

Excepciones
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Diagrama de Caso de Uso: Mecanico

Area Resolutora

Registra ingreso
de camidén
Reparacién

Mecénico

Entregar Camidn

Mecanico

e Recepcionar camion al area resolutora.
e Documentar actividad realizada en camion.
e Entregar equipo para revisién del jefe de turno

El mecénico tendra habilitado en su perfil el formulario correspondiente al area resolutora de su
especialidad, las areas pueden ser: Vulcanizacién, Mecanica, Pintura, Hidraulica,
Electromecanica.
Dependiendo de su perfil, tendra la facultad de registrar el ingreso del camién a taller, una vez
realizado el trabajo de reparacion del camion asignado, el mecanico debera documentar el trabajo
realizado para posteriormente, entregar el camion para el Visto Bueno por parte del Jefe de Turno,
guien una vez realice control de calidad, entregara el camién para dejarlo activo y listo para salir
a produccion.

e El usuario debe estar autenticado en el sistema y debera estar perfilado segin su

especialidad profesional.
e Los camiones recepcionados, deberan haber pasado previamente por la planta de lavado.

Todo trabajo entregado debera estar documentado por el mecéanico responsable, debera siempre
informar KM del camidn, tipo de caja de cambio.
No aplica

No aplica

Los mecanicos de las areas resolutoras no podran derivar los camiones a otras areas, en el caso de
requerir derivar el camién, deberan consignar en os comentarios los pasos a seguir. El jefe de turno
en la tarea “entrega” podra derivar el camion en el caso que sea necesario.
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Objetivos
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Post condiciones
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Supuestos

Excepciones
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Diagrama de Caso de Uso: Mecanico

Mantenimiento

Recepcién de camién ende Derivar ® Area Resolutora

Entrega Entregar Camidn

Registro de revisién de
equipo
Entregar Camidn

Administracién — = — % Consulta Expediente

Registra ingreso
Limpieza - - e A de camidn

Mantenimiento

Consulta Tablero

Informes Habilitar Usuario
Administracién g

Ingreso de usuarios ende Deshabilitar usuario

Usuarios Activos Modificar Usuario

Mantenimiento

e Generar reportes de gestion.
e Consultar tablero de actividades de taller.
e Agregar, consultar, modificar, deshabilitar usuarios.
Los analistas de mantenimiento, para el sistema son un super usuario, tendran acceso a todos los
perfiles del sistema de manera de revisar el cumplimiento de todas las areas en tiempo real, ademas
podra consumir todos los reportes de gestién del taller.
Mantenimiento es el usuario que podréa dar de alta a usuarios del sistema, asi como también podra
modificar, y deshabilitar a usuarios del sistema.
e El usuario debe estar autenticado en el sistema y debera estar perfilado segin su
especialidad profesional.
e El usuario debera conocer el flujo completo del taller y debera cumplir con las
competencias profesionales para desarrollar esta labor.

Mantenimiento al tener acceso a los reportes podra confeccionar métricas para estableces niveles
de servicios por area, podra revisar cumplimientos y controlar la flota de camiones por comuna.
No aplica

No aplica

Los camiones no seran ingresados a este sistema, ya que el area de operaciones es el encargado de
dar el alta al camion recolector.
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6.1.3 Diagrama de Componentes.

Para representar de una manera grafica el comportamiento del aplicativo, se ha decidido
construir un diagrama de componentes, el cual, mostrara de qué manera interactian los

componentes fisicos y l6gicos del sistema.

Sistema de Gestion de = Ingreso de Usuario
Mantenimiento

N\
\
<
=
o
<<componente>>
RI7 N Entrega
Recepcion de \ el N
camion N = | RI11
a
= \ <<componente>> <<componente>>
N Administracion Reportes
N\ RI13
N
<<componente>> '
Limpi o
impieza e
§ << te>>
componente
§\ Administracion de
<<componente>> usuarios

Areas Resolutoras



6.2 Modelo de Datos.
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El modelo de datos de este proyecto, ayudara a comprender la estructura logica de la base de

datos, asi como también permitird conocer sus relaciones y limitaciones.

A continuacion, se exhibe el modelo de datos de este proyecto.

Expediente

PK |id Exp

id_camion
Fecha_ingreso
id_usuario_recepciona
id_usuario_area
id_usuario_entrega
id_area_involucrada
obs_recepcion
obs_area
obs_entrega

estado
fecha_recepciona
Fecha_entrega
url_pdf
nombre_pdf

\ 4
area resolutora

PK |id_Area

Nombre_Area

Usuario

PK

Id_Usuario

Nombres
Apellidos

Rut

User

Correo
id_perfil
id_camion
Estado
fecha_creacion
fecha_modifica
Contrasefia

Camion

PK

id camion

A 4

Patente
Tipo_camion
Esado

QR

Chofer
id_comuna

A 4

Perfil

Comuna

PK

id_perfil

PK

id comuna

Nombre_perfil
Estado

Nombre_Comuna
Estado_Comuna

Reportes

id_reporte
Nombre_Reporte
Estado
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CAPITULO VII: CONSTRUCCION DE PROTOTIPO FUNCIONAL
Dado el grado de avance del proyecto, es importante evidenciar la propuesta de disefio que
se ha elaborado, es por ello, que en este capitulo se exhibiran las pantallas propuestas del

sistema.

7.1 Prototipo Ingreso al sistema.

o % Taller Mecanico

INICIA SESION PARA CONTINUAR

Usuario

Mantenimiento

Contrasena

;Olvidaste tu contrasefia?

ENTRAR

AUn no tienes cuenta? Registrate Aqui
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7.2 Prototipo Recepcion de Camion.

Vehiculos Ingresados Recientemente

N? Vehiculo Recepclonado Comuna
Fecha Ingreso Patente Tipo Por Nombre Chofer Asignada Estado Accidn Expediente
103421012 GHHE  Comiénd Gonzg::) nﬁ | AIFe:eif1 tT;rlrs: | idepentnc] | S |
10;332 M5 Comén¥4 Gonzg::: n?;: | Rengteos :632: P e | B |
10;342;):3 m;s:; | Camidn 3/4. Gonzgg: r:]prcr: Homm:;jc::g | Independencia Saivop i
migzzgig BBTHO2  Camién W Gonzgr n:lpr;g R Quirgjeerg: Maipt S e




7.3 Prototipo Planta de Lavado.

Vehiculos En Proceso de Limpieza

58

N Vehiculo Recepcionado
Fecha Ingreso Patente Tipo Por Nombre Chofer Estado Accidn Expediente

10-12-2018 ~ FGKC56 ~ Camion 3/4 Gonzalo Urra Washington LAVADOOK.  CANCELAR
13:41:45 Campos Mufioz Torres :

10-12-2018  XXYY09  Camion 3/4 Gonzalo Urra Luis Alvarez LAVADOOK  CANCELAR
12:41:45 Campos Riveras

10-12-2018  GGHH78  Camion 3/4 Gonzalo Urra Alexis Torres LAVADOOK  CANCELAR
11:41:45 Campos Fuentealba : .

10-12-2018 JJHLES  Camion 3/4 Gonzalo Urra Renato Rojas LAVADOOK  CANCELAR
11:20:45 Campos Cespedes

10-12-2018  JJFF64  Camidn 3/4 Gonzalo Urra Rosalia LAVADOOK  CANCELAR
10:41:45 Campos = Hormozabal Jara = =

10-12-2018 = BBTH02 = Camion 3/4 Gonzalo Urra Raul Quinteros LAVADOOK  CANCELAR ABRR
10:22:45 Campos Ojeda




7.4 Prototipo Areas Resolutoras.
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Camiones En Revision Mecanica

—_—

Fecha N Vehiculo Recepcionado
Ingreso Patente Tipo Por Nombre Chofer Estado Accién Expediente
10-12-2018  FGKCS6 Camion3/4  GonzaloUrra Washington e ciciin
13:41:45 Campos Mufioz Torres Observaciones .
10-12-2018 = XXYY09  Camion 3/4 Gonzalo Urra Luis Alvarez MECANICAOK  CANCELAR
12:41:45 Campos Riveros Observaciones
10-12-2018  GGHH78 Camion34  GonzaloUrra Alexis Torres e
11:41:45 Campos Fuentealba Obervaciones
10122018 JHLS5 Camion34  GonzaloUma  RenatoRojas e
11:20:45 Campos Cespedes Observaciones
10-12-2018  JFF64 Comion3/4  GonzaloUrra Rosalia MECANICAOK ~ CANCELAR
10:41:45 Campos = Hormazabal Jara Dbiiinis
10-12-2018 = BBTHO2 = Camion 3/4 Gonzalo Urra Raul Quinteros MECANICAOK  CANCELAR
10:22:45 Campos Ojeda Observaciones
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7.5 Prototipo Entrega de Camion.

Camiones por Entregar/Despachar

Fecha N¢ Vehiculo Recepcionado Nombre Comuna

Ingreso Patente Tipo Por Chofer Asignada Estado Accién Expediente
10-12- FGKC56 Camidn Gonzalo Urra Washington Maipt
2018 3/4 Campos Munoz Dlcervacanes

13:41:45 Torres

10-12- XXYY09 Camion Gonzalo Urra Luis Alvarez Maipt ENTREGA OK CANCELAR
2018 3/4 Campos Riveros

Observaciones
12:41:45

10-12- GGHH78 Camidn Gonzalo Urra | Alexis Torres | Independencia Por Entregar ENTREGA OK CANCELAR
2018 3/4 Campos Fuentealba

Observaciones

11:41:45
10-12- JIHL55 Camidn Gonzalo Urra Renato = Independencia ENTREGA OK CANCELAR
2018 3/4 Campos Rojas Observaciones
11:20:45 Cespedes '

10-12- JJFF64 Camidn Gonzalo Urra Rosalia = Independencia Entregado OK ENTREGA OK CANCELAR
2018 2/4 »

Campos = Hormazabal OBservaGones

10:41:45 Jara
10-12- BBTHO2 Camidn Gonzalo Urra Raul Maipu Entregado OK ENTREGA OK CANCELAR
2018 3/4 Campos Quinteros

Observaciones

e A~
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7.6 Prototipo Administracion.

Panel de Administracién y Gestidn de Comiones

Nombre de Informe Fecha Inicio Fecha Término ‘ Descargar
Ingresos de Camiones a Taller - - PDF | EXCEL
Fallas por Choferichofer ‘ - - PDF EXCEL
Mantenciones Realizadas & B - PDF ' EXCEL
Fallas por Camion ‘ - - - PDF : EXCEL
Fuﬁ;:s por Inddente ' - PDF ‘ EXCEL
i — Cumplimiento de Taller 4‘ o - - PDF EXCEL

Cumplimiento Taller por Tumo - - PDF EXCEL

Cumplimiento de Taller por Comuna EXCEL

3
3
)
o




7.6 Prototipo Tablero de gestion.
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Panel de Administracién y Gestidn de Camiones

N* Patente Ultimo Ingraso Vehiculo Tipo Chotfer Responsable Comuna Asignada Estado Expediente

FGKCS6 | 10-12-2018 13:41:45 Camién 3/4 | Washington Mufioz Torres Maipy
XXY09  10-12-2018124145  Comién3/4 ks Al Hcc | Maipt ' ‘ ‘

GGHH78 | 10-12-2018 11:41:45 . Camidn 3/4 . Alexis Torres Fuentealba . Independencia . WEB
JJHLSS ‘ 10-12-2018 11:20:45 ‘ Caomidn 3/4 ' Renato Rojas Cespedes ‘ Independencia —
UFF64 | 10-12-2018104145 = Comién4 | Rosalia Hormazabal jora idenendentin

BBTHO2 A 10-12-2018 10:22:45 . Caomidn 3/4 - Radl Quinteros Ojeda Maipts

s R
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CAPITULO VIII: DISENOS DE PRUEBAS DEL SOFTWARE

Dado el impacto que este proyecto implica en la organizacion interna de la empresa Starco y
Demarco, particularmente la gerencia de mantenimiento. Se hace imprescindible planificar
pruebas que puedan asegurar que la solucion informatica represente los requerimientos

fielmente segun las necesidades planteadas a lo largo de este proyecto tecnolégico.

A continuacion, se mencionara el plan de pruebas:

8.1 Pruebas de configuracion.

Como instancia inicial, es importante realizar las pruebas de implementacion en el contexto
de la empresa, con las maquinas y el equipamiento donde el sistema operara de forma

continua.

Para tal efecto, se probaré el aplicativo en los equipos de taller con los distintos navegadores
que hoy estan vigentes en los equipos.

8.2 Pruebas de Componentes.

El equipo de desarrollo realizard prueba a cada uno de los componentes del sistema, de esa

manera asegurara que cada funcionalidad del sistema cumple con su definicion.

Se evaluaran dos casuisticas, la primera serd un caso exitoso de flujo de principio a fin.
Mientras que la segunda prueba, serd una prueba de errores con la finalidad de revisar las

validaciones del sistema, es decir validar casos erroneos en un ambiente controlado.

8.3 Pruebas de Integracion.

El equipo de desarrollo realizara pruebas que consisten en la comprobacion de que todos los
modulos integrados al sistema interacttan entre si, de manera de constatar que el sistema

funciona tratando casos en flujo y de forma logica.
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Dado lo anteriormente comentado, se propone emular un caso completo desde el ingreso a
taller hasta la entrega del camidn para su puesta en produccion, contemplando la
participacion de todas las areas involucradas en el proceso de atencion en taller.

8.4 Pruebas de Sistema.

Las pruebas de sistema, son pruebas que estaran disponibles para un equipo ajeno al equipo
de desarrollo, la misidn de este equipo, es someter al sistema en su totalidad.

Se busca que se complete un flujo normal de un camidn que entre a taller y ademas que todo
el registro de la data esté plasmado en los reportes de gestion, donde el equipo a cargo de
estas pruebas debera validar la integridad de la informacion que se deja a disposicion.

8.5 Pruebas de Aceptacion.

Si bien es cierto, las pruebas de sistema han tercerizado las pruebas, de manera de tener una
mirada objetiva y transversal sobre el flujo de trabajo que ofrece este proyecto y su registro
de actividades. En este momento es cuando el cliente participara de estas pruebas de borde,

donde se revisaran flujos completos, casos de éxito y casos de falla.

Ya realizada las pruebas, el mismo cliente serd quien entregara sus sugerencias 0 su

aprobacién al proyecto planteado en este documento.
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CAPITULO IX: CONCLUSIONES DEL PROYECTO.

9.1 Conclusiones.

Este proyecto es concebido en base a una necesidad real de la empresa Starco y Demarco,
dada las condiciones actuales de los mecanismos de trabajo y con la clara idea de renunciar
al trabajo manual es que se hace necesario contar con una solucion informatica, que permita
a la gerencia de mantenimiento contar con los indicadores necesarios para mejorar el servicio

ofrecido a las comunas que hoy consumen el servicio entregado por la empresa.

Es importante destacar que, a mediano plazo esta herramienta entregaria toda la informacion
necesaria de la traza de los camiones que transitan por taller, esto le permitira al departamento
de mantenimiento, velar por el cumplimiento de la flota de camiones en produccion, elaborar
planes de trabajo para buscar mayor eficiencia en la ejecucion de tareas encomendadas a las
areas resolutoras y lo mas importante, dar inicio a la confeccion de métricas que permitiran
establecer politicas de atencion de camiones en taller y de esa forma evitar multas con los

municipios por falta de camiones recolectores en produccion.

El proyecto de implementacion de una herramienta de gestion de mantenimiento llega a
abordar un problema que hoy ha afectado econémicamente a la empresa lo que ha significado

de manera muy perjudicial contar con servicio precario que es urgente mejorar.

9.2 Perspectivas Futuras.

De cara al futuro y teniendo la seguridad que este sistema cumple las expectativas del cliente,
este sistema podria ser integrable a las areas de bodega, de manera que podria controlar el
stock de insumos y repuestos que hoy son utilizados en cada reparacion, esto ayudaria de
sobremanera a la gerencia de mantenimiento, ya que les permitiria controlar el insumo de

bodega y evaluar a la lista de proveedores que hoy son colaboradores de la empresa.



Webgrafia

https://www.kdm.cl/starco-demarco/

https://www.starcodemarco.cl/nosotros/
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