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RESUMEN

Banco del Estado de Chile (mas conocido bajo el nombre comercial Banco Estado)
es el unico banco comercial estatal de Chile, legalmente creado en 1953. Presta
servicios financieros a particulares y empresas. Sus principales giros de negocios
son los ahorros, préstamos hipotecarios, a las PYME y empresas en general.
Ademas por medio de la Cuenta Unica Fiscal, administrada por la Tesoreria General
de la Republica, es la institucién que realiza todas las actividades financieras del
Fisco de Chile.

Por eso Banco Estado constantemente se dedica en fortalecer las entidades donde

se maneja informacion privilegiada de sus clientes.

En esta ocasion uno de los sistemas con mayor comunicacion entre el cliente y el
banco son los cajeros autométicos (ATM), por lo que Tesoreria de Banco de Estado
decide unificar todo tipo de informacién de los ATM con datos reales.

Para asi poder tomar decisiones oportunas, mejorando la calidad de trabajo interno;
y ser cada vez mas competitivo con otras instituciones bancarias, dando un mejor

servicio a sus clientes.
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ABSTRACT

State Bank of Chile (better known under the trade name Banco Estado) is the only
state-owned commercial bank in Chile, legally created in 1953. It provides financial
services to individuals and companies. Its main business lines are savings, mortgage
loans, SME and companies in general. In addition, through the Single Tax Account,
administered by the General Treasury of the Republic, it is the institution that carries

out all the financial activities of the Chilean Treasury.

That is why Banco Estado is constantly dedicated to strengthening the entities where

privileged information of its clients is handled.

On this occasion, one of the systems with the most communication between the
client and the bank is ATMs, so State Bank Treasury decides to unify all types of
ATM information with real data.

In order to make timely decisions, improving the quality of internal work; and to be
increasingly competitive with other banking institutions, giving a better service to its

customers.
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INTORDUCCION

Banco Estado se ha preocupado en brindar una calidad de servicio y seguridad de
acuerdo a las necesidades de sus clientes y usuarios. Uno de los servicios que
brinda; son las transacciones que hacen sus clientes en sus cajeros automaticos
(ATM).

Tesoreria de Banco Estado, para sus planificaciones y proyecciones; debe tener en
su sistema todos los datos que tienen los cajeros: Giros, cargas, descripciones,
ubicaciones, saldos, etc. En el momento que ellos necesitan realizar tomas de
decisiones. Actualmente lo tienen pero no de forma oportuna ni unificada; esto se
debe a que todos sus reportes o solicitudes han sido a través de consultas por

consolas, correos y/o planillas excel.

Para esto, el proyecto disefiara un sistema web donde unifique toda la informacion
de los datos de los cajeros en tiempo real; para ser controlada de forma oportuna
por Tesoreria de Banco Estado.

Actualizando su base de datos, automatizando la carga de sus archivos habilitados
en su servidor; creando agentes inteligentes, tareas programadas y usando
herramientas de inteligencia de negocios.
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CAPITULO 1: SITUACION ACTUAL

1.1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

1.1.1 Banco Estado

Banco Estado es el unico banco comercial estatal de Chile, legalmente creado en
1953. Presta servicios financieros a particulares y empresas. Sus principales giros
de negocios son los ahorros, préstamos hipotecarios, a las PYME y empresas en
general. Ademas por medio de la Cuenta Unica Fiscal, administrada por la Tesoreria
General de la Republica, es la institucion que realiza todas las actividades
financieras del Fisco de Chile. Tiene sus antecedentes en la Caja Nacional de
Ahorros creada en 1910.

Fotografia 1: Banco Estado.
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Figura 1: Casa Matriz (Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1111).

El Decreto Legislativo 126 de 1953 lo cred al disponer la fusion de las siguientes
instituciones: Caja Nacional de Ahorros, Caja de Crédito Hipotecario, Caja de

Crédito Agrario e Instituto de Crédito Industrial en el Banco del Estado.

A fines de 2009, Banco Estado era el tercer mayor banco del pais, con cobertura en
el 100 % de las comunas a través de sucursales o puntos CajaVecina. En 2013, el
banco contaba con 10,285 puntos de atencion CajaVecina, 345 sucursales y 96
oficinas ServiEstado.

Banco Estado tiene aproximadamente 10,019 empleados (2016), su sede principal
esta en Av. Libertador Bernardo O’Higgins 1111, Santiago, Chile.
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1.1.2 Organigrama de Banco Estado.

Consejo Dhrectivo
PRESIDENTE: Arturo Tagle Q.
WVICEPRESIDEMTE: Pablo Comea G.
DIRECTORES: Paocla Assaal M.
Iris Boeninger W,
Edmunde Eluchans U.
Roberto Palumbo O.
DIRECTOR LABORAL: Edith Signe R.
Jaime Sofo F.

Comité Ejecutivo
PRESIDENTE: Artura Tagle Q.
VICEPRESIDEMNTE: Pable Comea G.
GERENTE GENERAL .Juan Coocper A.

EJECUTIVO:
Gerente General Ejecutrve
Juzsn Cooper 4.
Fiscal Dhrector de Complmmento
Izabel Margarita Cabello 5. Alvaro del Barmmio B
Subgerente Legal Corporativo Subgerente Prevencion de Lavade de Dinero
Carlos Molina B,
Contralor
Pedro Bolados M.

Gerente Auditoria Riesgo Financiero
Juan Manuel Herndndez B

Subgerente de Anditoria Riesge Operacional
v Téenologico
Ingrid Garafulic E.

Subgerente de Auditoria de Riesgo de
Crédito
Verdnica Boledia T,

Figura 2: Organigrama.
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Organigrama Completo:

https://www.corporativo.bancoestado.cl/sites/default/files/org/organigrama 100520

18.pdf

1.1.3 Misién

Ser un banco universal, de todos y para todos, con servicios financieros integrales,

para que cualquier chileno, en cualquier lugar, pueda desarrollarse y emprender.

1.1.4 Visién

Somos un banco del Estado, comprometido y eficiente, que trabaja por el desarrollo

del pais y de todos los chilenos.

1.1.5 Situacion Actual

Tesoreria de Banco Estado gestiona proyectos para su toma de decisiones; los
cudles hace en sus distintas entidades, como Sucursal, ServiEstado, ATM entre

otros.

La necesidad que tiene Tesoreria en este momento es optimizar, actualizar y
controlar todos los datos transaccionales que tiene los ATM (cajeros automaticos)
de forma oportuna; incluyendo cualquier tipo de movimientos, detalles y cargas que

tenga el cajero; para poder tenerlo a la hora que ellos lo quieran.


https://www.corporativo.bancoestado.cl/sites/default/files/org/organigrama_10052018.pdf
https://www.corporativo.bancoestado.cl/sites/default/files/org/organigrama_10052018.pdf
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Hoy Tesoreria cuenta con una planilla online de los ATM, que est4 conectada a una

base de datos y se actualiza cada hora. Esta planilla solo cuenta con el detalle de
Ubicacién y Saldos que tiene los ATM a la hora que se actualiza la planilla. La
planilla online actualmente no se actualiza con tiempo (cada hora), por lo que no se
tiene el saldo real a las horas de corte y carga del cajero; quedando como una
planilla no fidedigna, sin realizar tomas de decisiones oportunas ni reportes que se

hacen a través de esta planilla en las tardes al momento del cierre contable.

Por lo tanto, Tesoreria necesita tener:
- La optimizacion de la planilla online actualizada.
- La cantidad de giros transaccionales de los ATM.
- Ubicacion Geogréfica de los ATM.
- Movimientos de montos de los ATM.
- Descripcion detallada de todos los ATM.
- Los saldos historicos de los ATM.

Esto lo necesita de forma online y oportuna.
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1.2. DESCRIPCION DE PROCESOS

1.2.1 PROCESOS ACTUALES
A continuacion, en este capitulo se describen procesos actuales los cuales
detallaran y describiran los principales procesos que se abordan y seran afectados

en este proyecto.

1.2.1.1. Extraccion de Datos.

El proceso de extraccién de datos, consiste de un proceso automatico que se
ejecuta cada hora todos los dias; este proceso se hace a través de la plataforma
BASE?24 desde el Data Center de Banco Estado.
Donde los datos que se extrae, son toda la informacion de transacciones de los ATM
de Banco Estado en esa hora.
Datos extraidos:

- Saldos de los ATM.

- Giros de los ATM.

- Recargas de los ATM.
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EXTRACCION DE DATOS b
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Figura 3: Extraccion de Datos.

En este proceso, no existe problemas para identificar.
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1.2.1.2. Transferencia de Datos.

Después de extraerse todos los archivos con la informacién de los ATM, esta se
transfiere a un servidor de produccién; donde un agente inteligente lo analiza y lo

procesa para su posterior carga.

K3 R
b TRANSFERENCIA DE DATOS ‘}
-]
2 |{ |{
] ]
& ] ]
e | |
5 ] ]
] ]
] ] ]
?, 1 I
[} 1 |
'E | |
] ]
a ] ]
| |
=] " f
E ] ]
E ] ]
] P - I
=] 1 g 1
: . |
@ : Enel Servidor deProduccion se :
u -
=1 ] ) transfiere los archivos: Logs, ]
E | Mensajenias y Datos (HP- J
] - ]
ﬁ . MNonStop) [
- | |
o 1 ]
E _g 1 \ J I
- e ] I
= E 1 ]
] ]
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Figura 4: Transferencia de Datos.
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS

1. Elagente inteligente, no siempre corre a la hora programada.
2. Varias veces se recurre a un proceso manual.
3. Cuando se hace el proceso manual, la informacion queda

desfasada.

Tabla 1: Problemas ldentificados — Transferencia de Datos.

1.2.1.3. Cargade Archivos.

Después de ser analizada y procesada, estos datos son cargados a la base de datos

de produccidn a través de tareas programadas y procedimientos almacenados.

Esta carga llena dos tablas en la base de datos:

1. TABLA 01 (Informacién Transaccional de los ATM).
2. TABLA_02 (Mensajeria de los Log’s de los ATM).

Estas tablas tienen que tener informacion actualizada cada hora, todos los dias;

para posteriormente ser usada en la Vista productiva, y refleje datos reales.
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™, CARGA DE ARCHIVOS

W,

Data Center Banco Estado

Carga de
Archivos

DATOS DE LOS CAJEROS DE BANCO ESTADO

Area de Produccion

Figura 5: Carga de Archivos.

PROBLEMA IDENTIFICADO

1. Si la transferencia de archivos no ocurre a la hora

programada, los datos que se cargan son desfasados.

Tabla 2: Problema Identificado — Carga de Archivos.
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1.2.1.4. Vista Productiva.

La Vista productiva es una aplicacién creada con la herramienta Qlik Sense; fue
desarrollada como piloto para que en su desarrollo total, mostrara todos los datos
transaccionales de los ATM actualizadas a la hora. Hoy en dia esta Vista soélo
muestra la ubicacion y el saldo de los ATM segun los datos que estén en la base de

datos.

Y
N, VISTA PRODUCTIVA >

Data Center Banco Estado

DATOS DE LOS CAJEROS DE BANCO ESTADO

Area de Produccion

Figura 6: Vista Productiva.
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NECESIDAD IDENTIFICADA

1. Esta Vista es so6lo un piloto, deberia mostrar mas informacion

que el cliente hoy en dia necesita.

Tabla 3: Necesidad ldentificada — Vista Productiva.

1.3. Alcances y Limitaciones del Control de Datos de los Cajeros.

El proceso actual cumple con el objetivo pero muestra poca informacion de los datos

transaccionales de los ATM; s6lo muestra ubicacion y saldo, y asumiendo que el

proceso se actualiza cada hora. Pero en la actualidad no es asi, ya que varias veces

se recurre a la intervencién manual.

ALCANCES

LIMITACIONES

Control de los datos de
los ATM.

Disefio de acuerdo a la arquitectura del banco.

Registro de los datos
transaccionales de los
ATM.

El acceso sélo a los usuarios de Tesoreria del Banco.

So6lo hay informacion de la
ubicacion y el saldo del
ATM.

El dato que se extrae, es una planilla con saldos de los ATM.

Tabla 4: Alcances y limitaciones.
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CAPITULO 2: OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

- Disefiar un sistema web que permita controlar en tiempo real los datos

transaccionales de los cajeros autométicos, para disponibilizarla en forma

oportuna a Tesoreria de Banco Estado.

2.2. Objetivos Especificos

- Definir un modelo transaccional que permita disponibilizar en tiempo real los

datos generados en los cajeros.

- Diseflar un modelo automatizado que permita unificar la informacién de los

datos de los cajeros en el sistema web.

- Proveer al usuario informacién actualizada a través de reportes y gréaficos de

datos para apoyar a la toma de decisiones.

- Elaborar un prototipo que registre y controle todos los datos de los cajeros

en el sistema web.

13
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2.3. Proposito del Proyecto

Se pretende mejorar el control de toda la informaciéon de los datos transaccionales
de los ATM, aportando con datos reales y fidedignos para la toma de decisiones
que Tesoreria realiza todos los dias contables. Permitiendo asi, que Banco Estado

siga manteniendo actualizados sus sistemas internos.

El disefio del sistema web permitira el control y manipulacién de esta informacion,
pudiendo visualizar y extraer los datos de forma oportuna reflejada en la Vista
productiva, satisfaciendo las necesidades del cliente.

2.4. Justificacién del Proyecto

El proyecto “Sistema Web CONDCABE” se justifica ampliamente, ya que en la
actualidad la Vista que muestra los datos de los ATM; es s6lo un piloto que no se

desarrolld en su totalidad, sin cumplir las necesidades del cliente.

Y al no tener un soporte actualizado, ocurre en varias ocasiones una intervencion

manual por parte del operador a cargo.
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CAPITULO 3: ESTADO DEL ARTE

3.1. Metodologias de desarrollo del software

Dado lo planteado por el cliente, la metodologia escogida para este proyecto es:

XP - Kent Beck

La programacién extrema o extreme programming (XP) es un enfoque de la
ingenieria de software formulado por Kent Beck, autor del primer libro sobre la
materia, Extreme Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el mas
destacado de los procesos agiles. Al igual que éstos, la programacion extrema se
diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas
énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. Los defensores de XP
consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son un aspecto natural,

inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos.

Siguiendo el mismo orden de ideas, es una metodologia agil centrada en potenciar
las relaciones interpersonales, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose
por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.
XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacién fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios, XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

15



UIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

del usuario
valores

criterios de las pruebas de iteracion

Plan de iteracién\

Planeaci%n

Lanzamiento

Disefio simple Soluciones pico
prototipos

refabrfcaciéng codificacion

N

prue Programacion

Incremento de software
velocidad calculada

del proyecto

en pareja

Prueba de unidad

Integracion continua

Pruebas de aceptacion

Figura 7: Esquema de la Metodologia XP.
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Esta claro que las ventajas que nos ofrece al utilizar metodologias agiles, en

especial y en este caso XP, estan por arriba de las desventajas. Como se podra

notar, realmente podemos tomar como “desventajas” solamente, el hecho de que

tal vez no todos los proyectos se adapten a esta metodologia.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Programacién organizada.

Es recomendable emplearla solo en proyectos a

corto plazo.

Menor tasa de errores.

En caso de fallar, las comisiones son altas.

proceso de planificacion
pruebas.

Ocasiona eficiencias en el

y

Imposible prever todo antes de programar.

16



UIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

@2 UDWLR

desarrolladores.

Fomenta la comunicacion entre
los clientes y

los | tradicional.

Puede no siempre ser mas facil que el desarrollo

Facilita los cambios.

durante el proyecto.

Se hace pruebas continuas

Tabla 5: Metodologia — Ventajas y Desventajas.

3.2. Tecnologias de software y/o hardware disponibles, tendientes a

participar en la solucion propuesta.

En el desarrollo de este proyecto, se utilizan los siguientes recursos de software y

hardware, ya que estan con licencia del banco:

TAREA ELEMENTO VERSION
- Qlik Sense 2018: Herramienta de
gfﬁ grzrramienta visualizacion y manejo de datos | 12.26.1
0 Business Intelligence.
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Microsoft SQL Server: Sistema de

Base de | manejo de base de datos del | 17.1
Datos .
modelo relacional.

Desarrollo de Visual Studio 2017: Lenguaje de

Software programacion C#. 15.7.4

Tabla 6: Elementos de software utilizados en la solucién.

TAREA ELEMENTO
Computador con Sistema Operativo Windows 10 64 bits.
SSD 500 GB

Desarrollo 8 GB en memoria RAM

Procesador i5

HARDWARE

Tabla 7: Elementos de hardware utilizados en la solucion.
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CAPITULO 4: DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA

4.1Descripcion de la solucién propuesta frente al problema planteado

La solucion propuesta se basa en disefiar un “Sistema Web que Controle los Datos
de los Cajeros de Banco Estado”, el cual mejorara el control y manipulacion de la
informacion extraida de los ATM. Este sistema sera creado con la herramienta Qlik
Sense, una herramienta que ya se estad usando en el banco; lo cual no sera

desconocido para el cliente.

El disefio del sistema esta basado en el analisis del problema y las necesidades del
cliente, dando como resultado una visualizacion de toda la informacion que tiene el

ATM; con gréficos, planillas, historiales, geolocalizacién y puntos de alerta.

Como ya antes mencionado del sistema actual, que sélo es un piloto sin soporte y
gue en ocasiones se hace la intervencion manual para su carga de datos; este
proyecto sera lo que en un inicio el cliente pretendia obtener, no solo tendra la
ubicacion y el saldo del ATM en una planilla; sino que lo tendrd en un mapa de
geolocalizacion, el historial de sus saldos, el stock detallado, las recargas, giros y

montos de transacciones que tiene el ATM.
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Situacion Actual:

@ v ||= v @ sadoaTms

Saldo ATMs

lul] Hojas  [] Marcadores Historias Crear nueva hoja ‘ EE‘

¥ Hojas corporativas (1)

Cajeros Sucursales

¥ Mis hojas (@)

Figura 8.1: Situacién Actual.
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Situacion Actual:

® v | | = v Saldo ATMs Gl v | v | # Editar | CajerosSucursales bl

Informacion Actualizada al 13-11-18 a las 16:66

OFICNA Q UBICACIBN T, || ATM Q Valores

8 SUC. ARICA CHIN

IQUE CAVANCHA

13 Suc.1QUIQUE

14 SuUC. IQuIQue

Figura 8.2: Situacién Actual.
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Disefio de la Solucion Propuesta:

Hojas D Marcadores El Historias Crear nueva hoja E =
¥ Mis hojas (12)
A
B » -} = »
Panel Analitico Saldos ATM Saldos ATM - Mapa Vista por Vista por Tesoreria Vista por Comunas
ATM Sucursal de Calor Sucursales Regional v Regiones - Tabla
= »
L] » » B : »
* »
Sa\dos'ATMfMapa Giros de ATM por Giros de ATM peor Stock de ATM Recargas ATM Carga de ATM (Dia,
Geografico Hora - Diario Hora-Rangode .. Horay Monto)
Crear nueva hoja

Figura 9: Disefio de la Solucion Propuesta.

4.2 Descripcién de funcionalidades

Las funcionalidades que presenta la solucién expuesta, son las siguientes:
4.2.1 Acceso ala Vista
Acceso a la Vista de control de datos de los cajeros:
Usuarios: Como la herramienta esta instalada en el servidor de produccion que

sOlo tienen acceso los de Tesoreria, los usuarios no necesitan enrolarse

nuevamente.
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Recursos Tecnoldgicos: Se podra tener acceso con cualquier tipo de computador,

gue esté conectado a la red del banco.

4.2.2 Uso dela Vista

Como el proyecto esta desarrollado con una herramienta que el banco usa, el
usuario esté familiarizado, por lo tanto el uso es intuitivo y facil de manipularlo; no
es necesario una induccién. La Vista tendra un menu principal de donde se podra
tener acceso a todos los requisitos detallados por el cliente.

Esta Vista permitiré filtrar datos, como:

ID de ATM.

Fechas y horas.

Sucursales.

Regiones y Comunas.

4.2.3 Exportacion de Datos

El sistema fue disefiado para poder exportar informacion relevante para el cliente;
como planillas Excel, imagenes de gréaficos y otros formatos como PDF y capturas

de pantalla.
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4.3 Areaaimpactar

Con la solucion propuesta se pretende generar un sistema automatizado que refleje
toda la informacién de los ATM en una Vista unificada, solucionando los problemas

gue se muestran en la siguiente tabla:

SITUACION ACTUAL
PROBLEMAS Y NECESIDADES SOLUCION

- Se creara agentes inteligentes automaticos,

- Transferencia de Datos no gque se ejecutaran con tareas programadas
Optimos, a veces se recurre de Windows; para la transferencia de los
al proceso manual. archivos cuando se detecte el archivo creado

con la informaciéon de los ATM.

- Carga de archivos con datos - Se creara procedimientos almacenados, que
desfasados. ejecuten la carga a la base de datos
productiva, cada hora.

- Vista productiva con datos - Se disefiard un sistema con una Vista

escasos. productiva, donde unifique toda la
informacion que tiene los ATM, detallando
todos sus prefijos.

- Al unificar toda la informacién de los ATM, se
- Necesidad de informacion podra visualizar y manipular toda la

relevante para el cliente. informacion relevante satisfaciendo las
necesidades del cliente.

Tabla 8: Problemas y Necesidades - Soluciones.

La implementacion del sistema disefiado en este proyecto, afectara en forma
sustancial las areas involucradas en el proceso de control y administracion de los
datos de los cajeros automaticos. En forma gréfica, las areas que impacta el sistema

disefiado se muestran en la siguiente imagen, indicadas con un rectangulo rojo.
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Consejo Directivo

Comité Ejecutivo

Gerente General Ejecutivo |

Gerente Division Operaciones y Sistemas

Gerente de Operaciones

Subgerente de Tesoreria Informacion a Subgerente de Operaciones
Clientes

Figura 10: Areas que impacta la solucién propuesta.
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4.4 Alcances y Limitaciones de la soluciéon propuesta

4.4.1 Alcance del Proyecto

- Controlar todos los datos transaccionales de los ATM a nivel nacional.

4.4.2 Alcance del Producto

- Registrar todos los datos de los ATM para ser controlada por Tesoreria.

- Tener en el Sistema Web toda la informacion detallada que tiene los ATM de
forma oportuna.

- El proyecto no considerara las decisiones que pueda tomar Tesoreria de

banco Estado, con los resultados de datos que visualice el sistema.

4.4.3 Limitaciones

- El sistema web se disefiara, de acuerdo a los protocolos y arquitectura que
tiene el banco.

- El sistema web sélo funcionara en la red del banco; por lo que la seguridad
para el acceso al sistema, dependera estrictamente del usuario (Tesoreria).

4.5 Justificacidon de la Propuesta

La Vista productiva realizada como piloto para Tesoreria, permite ver el saldo del

ATM cada hora con columnas de Ubicacion y Oficinas.

26



UIVERSIDAD DE LAS AMERICAS )
ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

A pesar de esto, existen algunos problemas por parte del soporte administrado a

esta Vista, no siempre se actualiza cada hora que deberia estar programado;

ademas que la informacion que provee es basica para lo que el cliente desea.

Banco Estado se preocupa en el servicio que da a sus clientes a través de los

cajeros automaticos, y de los movimientos que se giran en los cajeros.

- Costo de Imagen para el Banco
A Banco Estado le preocupa su imagen ante el cliente, y esto puede verse
afectado si sus cajeros no tienen plata en el momento en que el cliente lo

necesite.

- Costo de Dinero de Cajeros sin movimientos
A Banco Estado le preocupa los cajeros que no tienen movimientos de plata,

asi sabery poder dar uso a esa plata en otro tipo de servicio para sus clientes.
- Costo de las Recargas de los Cajeros
Banco Estado paga a las ETV (Empresas de Transporte de Valores) para

gue carguen sus cajeros, estos pagos son muy significativos; al tener la

informacion oportuna de los ATM, se puede reducir estos costos.

4.6 Modelo de Arquitectura de la solucién

A continuacion, en este capitulo se describen procesos mejorados los cuales

detallaran y describiran los principales procesos que se mejoraran en este proyecto.
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DATOS DE LO5 CAJEROS DE BANCO ESTADO

Data Center Banco Estado

EXTRACCION DE DATOS

BASE 24:Procesa
Esquedulado

[Ejecuta extraccion
cada horal

TRANSFEREMCIA DE DATOS

S, CARGA DE ARCHIVOS N

VISTA PRODUCTIVA

>

Area de Produccion

&
Enel Servidor deProduccion se
transfiere los archivos: Logs,

Mensajerias y Datos (HP-
MonStopl

Carga de
Archivas

Figura 11: Modelo de la Arquitectura de la Situacion Actual.
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Figura 12: Modelo de la Arquitectura de la Solucion.
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Arguitectura Antigua:

En la arquitectura antigua, solo se usaba los servidores de almacenamiento
APPCENTER y ANALITYCS; y el servidor productivo de visualizacion COLLECTO1.
Dado que ahi se desarrollaban las aplicaciones pilotos.

Arquitectura Actual:

En la arquitectura actual, se usa el servidor de almacenamiento DATQSENSE, en
analitica de negocio los servidores COLLECTO03 y ANALITYCS; y el servidor
productivo de visualizacion COLLECTO04.

Esto se debe a que se esta implementando mas aplicaciones y servicios a
produccion, y se necesitaban servidores sélo para la herramienta Bl Qlik Sense

Server.
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Arquitectura ACTUAL

Visualizacion

Analitica de
Negocio/Proceso

Almacenamiento

Arquitectura Actual
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4.6.1 Transferencia de Datos

La mejora en el proceso de Transferencia de Datos, es crear Agentes Inteligentes
automatizados; para que transfieran los archivos de manera programada a la Base
de Datos de produccion.

", TRANSFERENCIA DE DATOS ",

Data Center Banco Estado

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

t

|

|

|

|

|

: Enel Semvidor deProduccion se
| ) transfiere los archivios: Logs,
I Mensajerias y Datos [HP-

MonStopl

DATOS DE LOS CAJEROS DE BAMCO ESTADO

Area de Producdon

Figura 13: Solucion — Transferencia de Datos.
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4.6.2 Carga de Archivos

La mejora en el proceso de Carga de Archivos, son los procedimientos almacenados
gue se crearan para llenar las tablas que se requieran en la base de datos, para
dejar una fuente con informacion relevante que estara disponible para la nueva Vista
productiva.

w, &

CARGA DE ARCHIVOS

w, &

Data Center Banco Estado

Carga de
Archivias

DATOS DE LOS CAJEROS DE BAMNCO ESTADO

Area de Producdion

Figura 14: Solucion — Carga de Archivos.
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4.6.3 Vista Productiva

La mejora en el proceso de la Vista Productiva es que se le entregara al cliente toda
la informacion necesaria, para solucionar los problemas y necesidades analizadas
anteriormente.

Asi el cliente podrd ser uso y manipulacion de los datos actualizados de los ATM

para las tomas de decisiones.

) VISTA PRODUCTIVA >

Data Center Banco Estado

DATOS DE LOS CAJEROS DE BANCO ESTADO

Area de Produccion

Figura 15: Solucion — Vista Productiva.
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4.7 Anédlisis FODA

El analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas es necesario

para planificar estrategias a futuro y cuyo analisis permite construir una matriz que

muestra los aspectos internos y externos de la realizacion del proyecto.

POSITIVO NEGATIVO
FORTALEZAS DEBILIDADES
@) e Apoyo y compromiso por ¢ Cliente no cuenta con disposicion
E parte del cliente completa de tiempo.
L
= : : . .
pd e Tecnologia implementada. e Tiempo de implementacion.
pd
L
O
04
O
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o e Mejorar el control de los datos
E transaccionales de los ATM. e Cambio en las politicas de SBIF
|U—J que afecten al proyecto.
ﬁ e Visualizar otras necesidades
= existentes y no detectadas.
L
g e Disminucién de costos
O operacionales.

Tabla 9: Matriz FODA.
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4.8 Matriz de Riesgos

@2 UDWLR

c e]
N c S o
o 'S © S ool B c >
> g T o =| 8| o 0 Z
N° 0 = c @ Q © = oo
Q o T > | 2| o o >
04 n oaEe 2| £ = < O
2 = el = | o T
o
Acceso Divulgacion de las
Posibilidad de que se mediante politicas de manejo
. . ) claves de de la informacion.
Uso indebido de acceda, manipule y/o usuario Procedimientos para
1 | lainformacion del | divulgue informacion oy 2 |4 8 ) g P
Banco privilegiada para el arquitectura la asignacion de
' Banco segln roles y accesos a los
' protocolos del sistemas de
Banco. informacion.
Posibilidad de que se Verificar que las
presenten fallas en las Dificultad para conexiones se
Fallas e conexiones (internet, establecer encuentren
2 | inestabilidad en redes) o en el fluido relaciones en la 4 |3 operativas. Lograr
las redes eléctrico de la entidad base de datos una redundancia en
para el desarrollo de ' las redes y
Sus operaciones. | conexiones.
_— Exposicion de
Desconocimiento | Procesos que dan a to d%s I0S DIOCESOS
3 de nuevos conocer informacion Retraso del 3 |2 vincula dog con la
procesos del desconocida relevante | Proyecto. . -
cliente para el proyecto [TEMmEEH € (23
’ ' ATM.
Dificultad de
- Mantener
lograr el nivel cronoarama de
requerido de Falta de presentacion L g
. ) Plan de Gestién acopio de
4 | calidad del del informe de del Cambio 3 |3 9 informacion
modelo y del gestion. '
proceso para Involucrar a todos los
lograrlo Stakeholders.

Tabla 10: Matriz de Riesgo.
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La matriz de riesgos esta basada en el método de Andlisis de Riesgo con un grafico

de riesgos, utilizando la formula:
Riesgo = Probabilidad x Magnitud del Dafio

La Probabilidad de Amenaza y el Impacto pueden tomar los siguientes valores y

condiciones:

1 = Baja, insignificante.

2 = Baja.
3 = Media.
4 = Alta.

El Riesgo (producto de la multiplicacion de la Probabilidad de Amenaza por la
Magnitud del Dafio) esta agrupado en tres rangos, y para una mejor visualizacion,
se aplica en diferentes colores:

Bajo Riesgo : 1 -6 Verde.
Medio Riesgo : 8 — 9 Amarillo.
Alto Riesgo : 12 - 16 Rojo.
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CAPITULO 5: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

5.1Requerimientos Funcionales

La solucién propuesta se basa en disefiar un sistema web que controle los datos

de los cajeros de Banco Estado.

5.1.1. Requerimientos Funcionales de la Informacién de los Datos de los
ATM

1. Visualizacion de toda la informacion vinculada al ATM.

2. Consultas a traves de filtros especificos.

3. Detalles de Giros y montos por rango de fecha y hora.

4. Mapas y gréficos de saldos.

5.1.2. Requerimientos Funcionales de Exportacion de Datos

1. Exportacién de planillas en Excel, CSVy TSV.

2. Capturas de imagen y exportacion en PDF.
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5.2. Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales que debe cumplir el sistema desarrollado en

Banco Estado:

1. Lautilizacién de este sistema es de uso personal con un usuario unico

del cliente.

2. Mantener la arquitectura del banco en el sistema.

3. El sistema debe ser compatible con navegadores usados por el

cliente.
4. El sistema debe operar en la red del banco y debera proveer la

funcionalidad definida por el cliente para que sean accedidas por los

usuarios de Tesoreria.
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CAPITULO 6: ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION

6.1 Disefio Logico

El disefio I6gico se refiere a lo que hara el sistema presentado en este proyecto. En
este capitulo se describen los requisitos funcionales, es decir, se expresa
conceptualmente lo que el sistema realiza para resolver los problemas identificados,
sirviendo asi como guia de planificacion para alcanzar los objetivos de cada

elemento que compone el proyecto.

6.1.1. Diagramas de Contexto

El diagrama de contexto ayuda a representar los limites del sistema, vale decir,
permite distinguir claramente su entorno. También es util para definir los aspectos
qgue forman parte del éste, contemplando en la definicién del contexto los aspectos
tanto sociales como organizacionales y muestra las interacciones que existen entre

los agentes externos y el sistema.

Exportacién

Sistema Web Base de
CONDCABE Datos

Figura 16: Diagrama de Contexto.
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6.1.2. Caso de Uso extendido

Un caso de uso es una técnica que permite capturar requisitos potenciales de un
sistema nuevo o de la actualizacion de un software. Es una secuencia de
interacciones que se van a desarrollar entre el sistema y sus actores.

Se utiliza para capturar el comportamiento deseado del sistema sin necesidad de
especificar un lenguaje técnico en la forma en que se planea implementar ese

comportamiento.

Los casos de uso extendido para cada funcionalidad son los siguientes:

6.1.2.1 Acceso a la Vista

\A
ST ohR
: 7 '\)
/ «extend» Comprobar clave
( )/ S < aa X% P2 ,/\, ,/
// \ «include» \ 4/ T—
— Iniciar Sesion e > Valida Usuario >

l{suar; \\7./ | \_/

Figura 17: Funcionalidades — Acceso a la Vista.
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FUNCIONES

Objetivos Asociados | Acceso a los Datos del Cajero Automatico.

El sistema debiera comportarse de la siguiente manera cuando el

Descripcidn L e
usuario inicia sesion.

Pre-Condicion El usuario debe estar creado en la base de datos.

Paso Accién
Usuario inicia sesién con su ID y Clave de Banco.
El sistema valida usuario y clave y permite el acceso.

Flujo Normal El sistema muestra todas las opciones disponibles

para el usuario.

El usuario cierra la sesion.
El sistema se cierra.

Paso Accién

gl W [N|F

Si el usuario no realiza ninguna accién durante 30
minutos seguidos, el sistema muestra un mensaje y
3 cierra la sesion, donde quiera que el usuario dejo su
sesion, antes de la inactividad. Al volver a iniciar
sesion, vuelve a la actividad donde se quedo.

Flujo Excepcional

Tabla 11: Funcionalidades — Acceso a la Vista.
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6.1.2.2 Uso de la Vista

( y T i e W

- =
.// zinclude» ——
{ Iniciar Sesi6n >(  Navegar porla Vista )<
%

r

Usuario \,i, _/

Exportacion o
Captura de Datos

Figura 18: Funcionalidades — Uso de la Vista.

FUNCIONES

Objetivos Asociados Navegacién de la Vista.

El sistema debiera comportarse de la siguiente manera cuando

Descripcién ) .
el usuario navegue por la vista.

El usuario debe estar creado en la base de datos.

Pre-Condicién X DR X
El usuario debe estar con la sesién iniciada en el sistema.

Paso Accion
1 El usuario entra al menu "Panel Analitico ATM".
> Selecciona el botén que detalla los datos de los
cajeros automaticos.
Flujo Normal Después de interactuar con los datos, se da clic al
3 boton "Menu Principal”", para regresarlo al "Panel
Analitico ATM".
4 El usuario cierra la sesion.
5 El sistema se cierra.
Paso Accioén

Si el usuario no realiza ninguna accién durante 30
_ _ minutos seguidos, el sistema muestra un mensaje
Flujo Excepcional y cierra la sesion, donde quiera que el usuario dejo
1-2y3 -, : L
su sesion, antes de la inactividad. Al volver a
iniciar sesioén, vuelve a la actividad donde se
quedd.

Tabla 12: Funcionalidades — Uso de la Vista.
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6.1.2.3 Exportacion o Captura de Datos

() T
- e rexends Exportacion o
e - R R
p 5 Iniciar Sesion » Navegar por la Vista < Captura de Datos
Usuario \——— —//

Figura 19: Funcionalidades — Exportacién o Captura de Datos.

FUNCIONES

Objetivos Asociados

Manipulacion de los Datos de los Cajeros Automaticos.

Descripcion

El sistema debiera comportarse de la siguiente manera cuando el usuario
exporte o capture datos de la vista.

Pre-Condiciéon

El usuario debe estar creado en la base de datos.
El usuario debe estar con la sesion iniciada en el sistema.

Paso Accion
1 El usuario al estar posicionado en la tabla que desea
exportar, le da en "Export" con clic derecho.
Después le da 3 opciones para exportar, como imagen,
2
) PDF o Data.
Flujo Normal -
En "Export Data", puede exportarlo como Excel (Max.
3 1 millon de celdas) o como CSV (Max. 5 millones de
celdas).
4 Después el usuario cierra la sesion.
5 El sistema se cierra.
Paso Accién

Flujo Excepcional

Si el usuario no realiza ninguna accién durante 30
minutos seguidos, el sistema muestra un mensaje y
1-2y3 cierra la sesién, donde quiera que el usuario dejo su
sesion, antes de la inactividad. Al volver a iniciar
sesion, vuelve a la actividad donde se quedoé.

Tabla 13: Funcionalidades — Exportacién o Captura de Datos.
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6.1.3. Diagramas de Actividades

Un diagrama de actividades permite mostrar la serie de actividades que deben ser
realizadas en un caso de uso, asi como los distintos caminos que se pueden

desencadenar en un caso de uso.

En general, se utlizan para modelar el comportamiento dinamico de un
procedimiento, transaccion o caso de uso, poniendo especial atencién en el proceso
gue se ejecuta.

Los diagramas de actividades para cada funcionalidad son los siguientes:

6.1.3.1 Acceso a la Vista

Mo tiene Acceso
Acceso al
Sistema

Tiene Acceso

Entrar a la
Vista

Salir del Sistema

Figura 20: Diagrama de Actividades — Acceso a la Vista.
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6.1.3.2 Uso de la Vista

Entrara la
Vista

’<\ Salir

Mavegar

Elegir un Mavegar
boton para
navegar

Entrar al Panel
Analitico ATM

Mend Principal

Figura 21: Diagrama de Actividades — Uso de la Vista.

6.1.3.3 Exportacion o Captura de Datos

Entrar a la
Vista

’<\ Salir

Mavegar

Tablas de datos,
imagenes,
diagramas, etc.

Elegir un
botan para
navegar

Navegar

Entrar al Panel
Analitico ATM

Y

W Exportacion de datos
J Salir

Mend Principal

Figura 22: Diagrama de Actividades — Exportacion de datos.
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6.1.4. Diagramas de Secuencias

Un diagrama de secuencia se utiliza para describir la interaccion entre los distintos
objetos de una aplicacion y la forma en que se comunican entre si al transcurrir el
tiempo.

Los diagramas de secuencia para cada funcionalidad son los siguientes:

6.1.4.1 Acceso ala Vista

i [é‘l)a :BASE DE DATOS

Usuario ~_ CONDCABE
1. Acceso al Sistema

¥

2 Verificar Usuario

L

3. Acceso alaVista

4. 5alir del Sistema

rY

Figura 23: Diagrama de Secuencia — Acceso a la Vista.
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6.1.4.2 Uso de la Vista

,_L? “MENU - PANEL :VISTAS DE
w ANALITICO MNAVEGACION
= H ¥
Hsuario _ CONDCABE :

1. Acceso al Sistema

2 Acceso alaVista

3 Mavegar

3 4:Volver al Mend Principal

5. Salir del Sistema

FY

Figura 24: Diagrama de Secuencia — Uso de la Vista.

6.1.4.3 Exportacion o Captura de Datos

I;L\g'  MENU - PANEL (VISTAS DE - DATOS DEL
w AMALITICO NAVEGACION CAJERO
=
Usuario  CONDCABE i : !

1: Acceso al Sistema

2: Acceso alaVista

3. Navegar ‘| 4 Exportar Datos

6:Volver al Menu Principal 5:Volver a navegar

}----[
 E—

7: Salir del Sistema

Figura 25: Diagrama de Secuencia — Exportacion de Datos.
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6.1.5 Disefio de Interfaces

Una interfaz permite la comunicacion de un componente con otro. El foco central de
una interfaz de usuario “es permitir que el usuario (...) logre los objetivos (...) y que
ésta le facilite el acceso a los contenidos que estan incorporados a través de su

pantallal.”

6.1.5.1. Procesos de disefio de interfaces

El proyecto centra su atencion en el proceso de disefio de interfaces de usuario y
para ello se ha seguido el proceso de andlisis, disefio, implementacién y desarrollo
que se itera hasta obtener el resultado esperado.

6.1.5.2. Analisis

En esta etapa se ha disefio la interfaz segun los estandares y protocolos del banco,

con el objetivo de tener una interaccidon y navegacion deseable para el usuario.
6.1.5.3. Disefio
Se ha analizado los requerimientos del sistema y las tareas que realiza, para ello se

ha desarrollado una interfaz que sea Uutil, vale decir, que tenga la capacidad de

disponer todos los datos requeridos por el cliente tal y como el sistema fue disefiado.

50



UIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

6.1.5.4. Implementacion
Las interfaces se implementan a partir de las acciones que el usuario seleccione,

considerando que todas las pantallas se presentan tal como se ha dispuesto el

sistema. Como se muestran en las siguientes figuras:

Acceder

https:/

Nombre de usuario banco\usuano

Contrasefia

m Cancelﬂr

Figura 26: Interfaces — Acceso al Sistema.

Qlik(® Sense
- Saldos ATMs

= Tramajo

" Publicado

Streams -

== Saldos ATM:

Figura 27: Interfaces — Acceso a la Vista.
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Hojas [] Marcadores [*] Historias

W Hojas corporativas (12)

Panel Analitico Saldos ATM Saldos ATM - Mapa Vista par
ATM Sucursal de Calor Sucursales

Giros de ATM por Stock de ATM Recargas ATM Cargs de ATM (Dia,
Hora- Rangode .. Horay Monta)

Figura 28: Interfaces — Acceso al Menu Principal.
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|@v||5£v|=VistaATM ‘E""HiHi

No se ha aplicado ninguna seleccion

Panel Analitico ATM

Saldos ATM Sucursal

Vista por Sucursales

Vista por Tesoreria Regional

Vista por Comunas y Regiones - Tabla

Stock de ATM

Saldos ATM - Mapa Geografico

Carga de ATM (Dia, Hora y Monto)

Saldos ATM - Mapa de Calor

Giros de ATM por Hora - Diario

Giros de ATM por Hora - Rango de Fecha

Recargas de ATM

Figura 29: Interfaces — Botones para Navegar por la Vista.
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@ v || = v | @ vista... k1~ | A £ SO >

-! No se ha aplicado ninguna seleccion Q s

MENU PRINCIPAL

OFICNA Q || UBICACIBN O, | ATM Q Valores
$1.000 $5.000 $16.000 $26.000 CARGA

1 SUC. SANTIAGO S2ANG... $514.000 $3.180.000 $14.480.000 $17.320.000 $40.910.000
PRINCIPAL S2ANS.. $1.135.800 $7.595.000 $11.370.000 $8.480.800 $68.227.6800

S2ANS... $2.061.000 $11.465.800 $19.930.000 $28.240.000 $79.870.000

S2ANS.. $1.466.000 $10.180.008 $13.280.000 $20.160.000 $72.070.080

S52BNS.. $1.867.000 $8.885.000 $7.370.000 $27.140.008 $67.959.000

S2BNS.. $1.647.000 $7.540.008 $8.930.000 $8.760.008 $65.100.880

52BNS.. $2.139.000 $11.435.800 $19.370.000 $25.100.008 $79.654.600

S2CNS... §2.155.000 $18.755.000 $20.350.000 $24.040.000 $79.622.000

S52CNE.. $2.952.000 $14.920.000 $59.800.000 $57.160.008 $138.080.000

S52DNB... $2.401.000 $6.855.000 $13.400.000 $32.740.008 $60.420.600

S2DN8... $755.600 $5.785.000 $16.450.000 $33.160.008 $74.961.000

8 SUC. ARICA S2CNB.. $0 $0 $508.700.000 $0 $66.470.600
CHINCHORRO S52DN8... $1.233.6080 $5.875.686 $19.620.800 $13.400.0800 $185.444.600

Figura 30: Interfaces — Saldos ATM Sucursal.

@ v | = v | @& vieta... B~ A ra S

Ny No se ha aplicado ninguna seleccion Q '=

Actualizado a la fecha: _ MENU PRINCIPAL
NOMBRE DE TESORERIA @

18alas12:00

Q ATM Q SALDO DIRECCION
Q, Buscar 6001 $78.366.800 AV.BARROS LUCO 1613 LOCAL 1
6002 $22.197.608 AV.ORTUZAR 1858
ACONCAGUA 6003 $67.563.000 14 NORTE 821
ANTOFAGASTA 60084 $58.180.808 JOSE JOAQUIN PEREZ 7325
) 6685 $17.699.000 AV. SANTA MARIA 2197

ARAUCANIAY TEMUCO
6006 $2.813.000 ARTURO PRAT 395
ARICA 6007 $11.759.008 JOSE JOAQUIN PEREZ 6658
ATACAMA 6608 $43.254.600 ALEJANDRO CONCHA 763
66689 $27.145.608 22 DE MAYO 393

CHILLAN Y BIO BIO

6018 $118.857.680 JUEN SOLER 51
CONCEPCION 6011 $44.172.808 CARMEN 688
coauIMan 6012 $40.884.600 BANDERA 66
6013 $87.969.000 LOS CLARINES 2281
CHTITANY RTO RTOY RA1A ®aR R77 040 TMNNFDENNOFN/TA 2R1

Figura 31: Interfaces — Vista por Tesoreria Regional.
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&2 UDWA

$ Vista...

No se ha aplicado ninguna seleccion

Select a Region v SelectaComuna ¥

Q ** X Q |S‘ n Direccion
ANTOFAGASTA ALHUE R : AR 1068
) 14 NORTE 821
ARAUCANIA ALTO BIOBIO
\ JOSE JOAQUIN PEREZ 7325
ARICAY PARL. ALTO DEL CAR...
\ AV. SANTA MARIA 2197
ATACAMA ALTO HOSPICL..
L ARTURO PRAT 395
BIOBIO ANCUD
5 JOSE JOAQUIN PEREZ 6658
COQUIMBO A
ALEJANDRO CONCHA 763
LOS LAGOS A
\ 22 DE MAYO 399
LOSRIOS ¢ ANTARTICA
JALL PA ? JUEN SOLER 51
se1l T cuRIco CARMEN 608

£

~ -

MENU PRINCIPAL

Comuna

SAN ANTONIO
MELIPILLA
VINA DEL MAR
CERRO NAVIA
ARICA
NUEVAIMPERIAL
CERRO NAVIA
SAN CLEMENTE
QUELLON
PUERTO MONTT
CURICO

SANTIAGO

Provinc
SAN ANTOPI
MELIPIL
VALPARAIS
CERRO NAVI
ARIC
NUEVA IMPERIZ
CERRO NAVI
SAN CLEMENT
QUELLO
LLANQUIHU

CURIC

SANTIAG

Figura 32: Interfaces — Vista por Comunas y Regiones.

Stock de ATM
Actualizado a la fecha: _
IBDRAND Q ATM Q SALDO UBICACION Q pReccION
w6081 6801 $78.306.008 SERVIESTADO SAN ANTONIO AV BARROS LUCO 1613 LOCAL 1
w6682 6002 $22.197.808 MELIPILLA AV. ORTUZAR AV.ORTUZAR 1068
NEBE3 6003 $67.563.008 MALL MARINA ARAUCO 14 NORTE 821
NGG4 6804 $58.180.00 SANTIAGO CERRO NAVIA JOSE JOAQUIN PEREZ 7325
D6085 6005 §17.599.808 ARICA SANTA MARIA AV. SANTA MARIA 2197
W6686 6005 $2.813.009 NUEVAIMPERIAL ARTURO PRAT 395
NEE7 6807 $11.759.800 SANTIAGO LAS LOMAS JOSE JOAQUIN PEREZ 6658
w6688 6008 $43.254.608 SAN CLEMENTE ALEJANDRO CONCHA 763
NEB9 6009 $27.145.009 QUELLON 22 DE MAYO 399
06018 6810 $118.857.000 MALL PASEQ COSTANERA PUERTOMONTT  JUEN SOLER 51
NEB11 6811 $44.172.800 CURICO CARMEN 680
NEB12 6012 $10.884.008 SANTIAGO BANDERA CENTRO BANDERA 66
W6613 6813 $87.009.008 SUP. LIDER BODEGAACUENTACOQUIMBO  LOS CLARINES 2281
NEO14 6014 $96.877.608 SUP. LIDER BODEGA ACUENTA SAN CARLOS  INDEPENDENCIA 861
INDEPENDENCIA
15 6815 $34.970.608 RANCAGUA INDEPENDENCIA 666

MENU PRINCIPAL

2 com
SAN
MELI
VINA
CERI
ARIC
NUE!
CERI
SAN
QUE
PUEI
CUR
SAN
coq
SAN

RANI

Figura 33: Interfaces — Stock Detallado de los ATM.
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® v | = v| @ vista... v QA | £ < | >

.l No se ha aplicado ninguna seleccion Q =

MENU PRINCIPAL

6410

o AT Informacion Actualizada al -
Expresion de color :
% SALDO_GEQ_ATM: ! L ] : \E
6001 L4 o | \ ’ 2 ?
Rncd g 6426 K4
60802 f" : ) | Expresion de color : .H f #?‘V |
. ‘.,.\\(;)Lr)g_ij‘ Y SALDO_GEO_ATM : i'.,rrv't'ff.'l dente Ries
8003 4 Costarary s © of ' 1°®
" 2 6494 Ao,

.
" J/ .
Expresion de color :

» o !
Vo, \f . 7 o .
6085 B omma.ommk\\* SALDO_GEO_ATM: 5 le o ,¢ '

— Sy, B 3410 y
88! Maps \
Cerro No@e b > ¥ Expresion de color : NG
6667 ? 444 SALDO_GEO_ATM: 128,54M a .P"""d@”('a
6008 o Y [ J
6069 d
Lo Pgglo 3 -
yrecta San Panlo
6010 ! ® i bt b
6611

v § peerda i B .i %
6612 “‘“**;l-ag.‘_ e . ‘mmn‘" 3 ¥ ‘ ,.. % . e} .. )M‘\"' an

Figura 34: Interfaces — Saldos ATM — Mapa Geografico.

®
4
i

v | & VistaATM &~ | pa

&l
D |Aa
-

r-2  FECHA_AFTER
! -0 pe-127618 e

Fechade Carga MENU PRINCIPAL

|¥ Fecha |7 Horade Carga O,

IF M Q 06-12-2018

568 66 768 809 989 16:88
6682 - - - - - L
5685 - - - - - -
6086 - - - - - -
6619 - - - - $7.047.000 4 -
5013 - - - - - -
6618 - $2.600.068 4 - - - -
5026 - - - - $2.660.000 4 -
5633 - - - - - -
6638 - - $1797.060 4 - - -
5046 - - - - - $7.000.608 4
6651 - - - - - -

6653 - - - - - -

Figura 35: Interfaces — Carga de ATM.
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‘@vH v|eVista... |'|n|‘£||<‘>|
8 D pmEmet- o MUETM s

Saldos ATM - Mapa de Calor

2818-1... ¥ Esta Vista demora ir 68 en cargar, debido ala cantidad de registros. MENU PRINCIPAL

Q, ATM 26M 36M 40M 58M $67:161.900 | gam 28M 186M 186M 168M 186M

o F
ATM: 6804

Hora: 88:60
Salde: $67.161.808

aeea
geTa
BEZa
geca
[s]=H ]
ae5a
Be:98
[<]=aras]
aeca
BE6T
GETT
BEET
GEET
BEFT
GEST
BEST
GELT
BEET
GE6T
BEBT
BETL
BEIL
BEED

Figura 36: Interfaces — Saldos ATM — Mapa de Calor.

v| @ Vista ATM ||E| v|n vl_{ Editar | Giros de ATM por Hora- Diario " < | > |
--.  FECHA_GIRDS_... ATM_GIROS_ATM
1O zzigzae D o Q =
Giros de ATM por Hora - Diario
23-18-2818 v | &8l v MENU PRINCIPAL
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Figura 37: Interfaces — Giros de ATM.
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@ v ||= v @ vistaa™m el MEN s <] >

- ! No se ha aplicado ninguna seleccion Q s

ATM FechadespuésdelaR... MENU PRINCIPAL

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Q Fechadela Q Horadela Q Billetesantesde  Billetesantesde  Billetesantesde  Billetes antes de Billetes después Bill
AIM Recarga Recarga la Recarga (H1) la Recarga (H2) la Recarga (H3) laRecarga (H4) delaRecarga(H1) dela

6881 13-12-2818 16:14:19 2666 2666 2088 2666 1998
6aal 15-11-2818 16:16:69 1999 1999 1999 1999 1998
6881 15-11-2818 16:12:88 1998 19498 1998 1998 1897
6aal 82-12-26818 11:13:12 1665 945 =] a 1998
6a61 17-11-2818 68:47:49 1667 13ez2 1763 3ig2 1998
6861 685-12-2618 89:89:24 1556 1775 7568 g 1999
66861 18-12-2818 16:23:31 1555 1761 1699 286 1998
6861 22-11-2618 87:18:42 1533 1798 1751 434 1998
6aal 26-11-2018 @7:89:31 1525 1748 17e7 128 1998
6881 27-11-2818 68:21:66 1474 1728 1644 472 1897
6aal a7-12-2818 @8:36:34 1468 1742 9e3 a 1998
6881 3e-11-2818 88:84:35 1352 1675 818 a8 1998
6aal 15-11-2818 89:82:37 1314 1648 1593 33 1999
6a61 13-12-2818 16:82:58 1313 1673 1488 a8 26606
6862 68-12-2618 89:37:27 967 483 1873 1716 967
6662 68-12-2618 68:46:44 967 483 1972 a8 966
ROGD ac17.2014a 12-10-24 aTR A1A 1QR0 14717 a7

Figura 38.1: Interfaces — Recargas ATM.

® v ||i= v| @ vistaatm D~ A ra S

- No se ha aplicado ninguna seleccién Q =

Recargas ATM

ATM Fecha despuésdelaR...

Cantidad de Remanente %
Billetes después de Remanente¥ Remanente® Remanente® Remanente’ Billetes Saldoantesdela  Saldo después
la Recarga (H4) Billetes H1 Billetes HZ Billetes H3 Billetes H4 Totales Recarga dela Recarga Remanente (%) CLP

1993 189,1% 168,1% 189,1% 168,1% lee1e% $8.008.000 $7.902.680 186,1%
1993 188,1% 1681% 188,1% 1681% 1668,65% $7.956 686 $7992 688 186,1%
1997 188,1% 188,1% 188,1% 188,1% 166,85% $7.992 690 $7.988.608 18a,1%
1993 83,3% 473% 8,0% 32,66% $2.618.008 $7.992.888 32,7%
1998 28 4% 98,2% 181% 68,24% $5.534.860 $7.992.666 69.2%
1999 T7.8% 88,8% 8,0% 51,16% $4.891.888 7906680 51,2%
1993 T7.8% 881% 143% 66,33% $53681868 $7992 688 66,3%
1999 76,7% 98,8% 21,7% 69,81% $5.516.8088 $7.993.600 69,85
1993 758,3% 87 1% 6,8% 63,71% $5.852.088 $7.992.888 63,7%
1998 73,8% 86,5% 23,6% 66,56% $5.315.860 $7.991.666 66.6%
1993 T31% 87,2% 8,0% 51,36% $4.185.008 $7.902.680 51,4%
1993 67,7% 83,8% 8,0% 4811% $3.845.088 $7992 688 48,1%
1999 65,7% 82,3% 17% 57,35% $4.586.0088 $7.996.688 h74%
2060 B85,6% 837% 8,0% 54,93% $4.354.888 $8 000008 54,9%
1716 186,6% 188,6% 188,6% 166,08% $5.135.660 $5.135.068 168,68%
1715 189,1% 166,2% 8,0% 66,64% $3.422.000 $5.135.008 66,6%
1074 166 2% 106 7% 166 2% 146 24% ®A 172 Qa0 A 1R2 BAG 166 7%

Figura 38.2: Interfaces — Recargas ATM.
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&2 UDWA

4 Atras

Exportar comao imagen

T A5 S

o TALD San

(o W =B W ol s W T T

ity o San

§ $5.004 Exportara POF )
147 608 $16 1 5090

11,668 3] Exportardatos 5000

133.660 $7.566.600 §11.236.060 §37.5660.009

557 666 $11.435.800 $10.875.800 $27.186.500

F74 660 $8.576.900 $6.956.808 $26.660.00

571.668 $7.465.000 $2.260.800 $38.340.600

177 668 $11.208.806 $10.226.800 $72.668.800

138668 $16.710.009 $20.260.800 $22.460.800

h57 668 $14.015.600 $50.760.008 $56.460.00 $

Figura 39: Interfaces — Exportar.

= Qlik@ | Sense
. Saldos ATMs
o

Streams W

Vista ATM
I == Saldos ATMs

Figura 40: Interfaces — Cerrar Sesion.
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6.1.6 Casos de Prueba

6.1.6.1 Caso de Prueba CP-01 “Actualizacion de datos”

Nombre Caso de prueba | Actualizacién de datos CHECK

La vista se actualiza todos los dias a cada hora,

Descripcion
P mostrando los datos reales de los ATM.

Caso de Uso Datos de los ATM
Roll Desarrollador Bl
Tipo de Flujo Normal

1- Extraccion de los datos automatico.

Supuestos . . .
P 2- Agentes inteligentes y tareas programadas activas.
Input 1- Carga de base de datos con los archivos extraidos. v
npu
P 2- Actualizacion de los datos con la vista productiva. v
1- Base de datos actualizada a la hora. v
2- La vista productiva muestra los saldos de los ATM
Output
cada hora. v
Tabla 14: Caso de Prueba CP-01 Inicio Sesion, Flujo Excepcional.
Input CP-01

18-Dec-18 5,396,768 CTBJ 20181217.TX1

15
19-Dec-18 13 CTBJ 20181218.SDF
15,385,104 CTBJ 20181218.TX1

19-Dec-18
9,560,859,896

AQC Q24 O
S0 ;,' ’ 0, l/w
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[
Informacion Actualizada al 19-12-18alas 13:00
OFICNA Q UBICACIBN Q ATM Q Valores
$1.600
1 SUC. SANTIAGO |S2ANS... | $44
PRINCIPAL S2ANS... $2.061
SZANS... $2.15¢

T W EWNT.Y PN .T.Y

Output CP-01

SQLQuery5.sql - VS...B_GAVETAS (sa (60))* + X -

SELECT MAX(TIEMPO) FROM HOPPERS

121% -~

BH Resuts gl Messages
(No column name)
1| 18121913 |

s
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OFICNA Q

)

Informacion Actualizada al 19-12-18alas 13:00

UBICACION Q | ATM Q Valores
UC. SANTIAGO S2ANS... $44
PRINCIPAL S2ANS... $2.06¢
S2ANE $2

6.1.6.2 Caso de Prueba CP-02 “Datos de los ATM en la Vista Productiva”

Nombre Caso de prueba | Datos de los ATM en la Vista Productiva CHECK
.. Unificacidon de todos los datos de los ATM en la Vista
Descripcion .
Productiva.
Caso de Uso Datos en la Vista Productiva
Roll Desarrollador Bl
Tipo de Flujo Normal
1- Unificacion de la informacién en la base de datos.
Supuestos . . .
2- Agentes inteligentes y tareas programadas activas.
Input 1- Tablas actualizadas de la base de datos. v
u
P 2- Cada hora se actualiza la Vista en Produccion. v
1- El sistema muestra todos los datos de los ATM en la
Output .
Vista. v
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2- La Vista tiene mas informacidn de los ATM, que la
Vista antigua. v

Tabla 15: Caso de Prueba CP-02 Consulta de Saldos de Cajeros, Flujo Excepcional.

Input CP-02
1:

SQLQuery5.sql - VS...B_GAVETAS (sa (60))* + X -

SELECT MAX(TIEMPO) FROM HOPPERS

121% ~

BB Resuts i Messages

1 ;%_1_8121913

[N

2:

@ Start v

Tasks

E| Tasks Total: 14 Showing: 14 Selected: 8

MName v ¥ Associated resource Status Last execution > Next execution

Wista ATM - Saldos ATMs Vista ATM " Success 20918-12-21 85:08 2818-12-71 B6:88

@ Create new More actions v

63



UIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Output CP-02:

ly2:

&2 UDWA

® v || = v | @ VistaATM
No se ha aplicado ninguna seleccion
Panel Analitico ATM
Saldos ATM Sucursal
Vista por Sucursales
Vista por Tesoreria Regional

Vista por Comunas y Regiones - Tabla

Sdlf'os ATM - Mapa Geografico

Carga de ATM (Dia, Hora y Monto)

Saldos ATM - Mapa de Calor

Giros de ATM por Hora - Diario

Giros de ATM por Hora - Rango de Fecha

Ev|(Ay

o stine
B Ch I

£

Editar Panel Analitico ATM &)

64



UIVERSIDAD DE LAS AMERICAS )
ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

6.1.6.3 Caso de Prueba CP-03 “Registros insertados en la base de datos”

Nombre Caso de prueba Registros insertados en base de datos CHECK
N Total de registros insertados en la base de datos segun
Descripcion . ,
archivo extraido.
Caso de Uso Registros insertados
Roll Desarrollador BI
Tipo de Flujo Normal
Supuestos 1- Agentes inteligentes y tareas programadas activas.
1- Registros del archivo original extraido. v
2- Log de registros insertados. v
Input
1- Registros insertados en la base datos. v
2- Envio de correo automatico con los registros insertados. v
Output

Tabla 16: Caso de Prueba CP-03 Exportar Datos.
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Input CP-03

8.TXI

CTBJ1506 2018

P:\Saldos Oficinas>

LOG_CARGA_CTBJ150_20181219.TXT - Notepad

File Edit Format View Help

19-12-2018 1:30: Main: Inicio

19-12-2018 2:30: Main: Inicio

19-12-2018 2:30: ProcesarDatosDiaActual(): Encontro archivos del dia: CTBJ150.FEC
19-12-2018 2:30: CargarDatos(): Insert en CTBJ150 exitoso: PREISEMregistros insertados

Output CP-03

1:
SQLQuery8.5ql - VS...NTER.SAE (sa (104))* +
SELECT IT(ID_CUENTA) FROM CTBJ150 WHERE FECHA='201
121 % v
BH Resuts il Messages
(No column name
1 [ 213682

66



UIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

@2 UDWR

2:

[=] L Serv: Monitoreo del Efectivo - Srv: vski2-appcenter - CTBJ1S0.FEC - Mensaje (HTML) T E -8 X
h MENSAJIE
e Y Oy m B Mover a: 7 =3 Al jefe - . E%Marcar comono leido | 4% i Buscar q
% Ignoms x & & _; 3 Reunién = _— 5 Peglas 4 Coeporr- a% Y
& Correono deseado ~ Eliminar Responder R:s:::r Reemaar ) i - | | Movet FPaccones~ | e ooy imientn - e S 2o
Eliminar Responder Mover Etiquetas = Edicion Zoom ~

Serv: Monitoreo thvo - Srv: vsk12-sppcenter - CTRI150.FEC
Fara  fios Morande Frank Jhonson; Manriquez Sobino Danny
(<9 Lopez Zamora Juan Miguel

10 Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un exploradar web.

>19-12-2018 1:30: Main: Inicio
>19-12-2018 2:30: Main: Inicio

Para mejor visualizacion, se han omitido las tikdes.

Haga clic aqui para descargar imigenes. Para ayudarle 2 proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descargs automitica de slgunes imégenes en este mensaje

»19-12-2018 2:30: PFrocesarDatosDiaActual(): Encontro archivos del dia:
»19-12-2018 2:30: CargarDatos(): Insert en CIBJ1SO exiteso: 213683 registros insertados

Correc generado automaticamente por sistema. Mo responder debide 3 que no sera leido.

6.1.7 Modelo de Datos Conceptual

Un modelo de datos representa una relacion de conceptos que permiten describir la

forma en estos se relacionan, se manipulan y restricciones que son aplicables a los

datos.

A partir del modelo de datos conceptual, se construye un modelo de uso de la

informacion en el sistema, independiente del gestor de base de datos a usar.
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CAPITULO 7: IMPLEMENTACION

En la implementacion del proyecto se hizo necesario asegurar el cumplimiento de

los siguientes puntos:

a) La eleccion de la metodologia de desarrollo del proyecto, considerando
tiempo disponible, disponibilidad del cliente y los plazos impuestos para la

entrega.

b) Andlisis de la documentacion, normas y politicas internas del Banco que seria

necesario implementar para asegurar el funcionamiento 6ptimo del sistema.

La eleccién de la metodologia utilizada para desarrollar el proyecto, se llevo a cabo
mediante el analisis de distintos tipos disponibles, todas ellas del tipo agil, cuyo

resumen se muestra en la tabla

METODOLOGIAS ANALIZADAS

Metodologia Caracteristicas Principales

Indicada para proyectos con rapido cambio de requisitos. A
Incremental partir de la evaluacién se planea el siguiente incremento y el
resultado es un incremento que se muestra al cliente.

Centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
XP clave para el éxito, promueve trabajo en equipo y se preocupa
del aprendizaje del equipo.

Tabla 17: Metodologias Analizadas.

Para comparar estas distintas metodologias se utilizaron tres parametros:
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a) El proyecto tiene necesidades cambiantes.

b) Colaboracién entre los miembros del equipo de trabajo.
c) Caracteristicas especificas de cada metodologia como simplicidad,

resultados y adaptabilidad.

Para construir una tabla de decisiones, se utilizé una escala de notas como se
conoce en nuestro pais, considerando una nota 7 como la maxima calificacion y una

nota 1 como la minima. En base a estos parametros, se confeccioné lo siguiente:

Variable Incremental | XP
Necesidades cambiantes 7 7
Colaboracion del equipo 7 7
Simplicidad 6 6
Resultados 6 7
Adaptabilidad 5 6
Media 6,2 6,6

Tabla 18: Analisis de caracteristicas de las metodologias analizadas.

Segun el analisis la mejor opcion corresponde a la metodologia XP, motivo por el
cual se adoptd esta metodologia agil de desarrollo.
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CAPITULO 8: RESULTADOS

Este capitulo analiza si el modelo propuesto cumple con los objetivos planteados en
el capitulo 2, con los requerimientos especificados y la usabilidad esperada para un

sistema flexible y moderno.

El sistema desarrollado no sélo cumple con los objetivos y requerimientos
planteados por el cliente, sino que implementa otras reglas y funciones que no eran
parte de los requerimientos, pero importantes para el cliente a la hora del proceso

de toma de decisiones.

8.1. RESULTADOS OBTENIDOS APLICANDO LA SOLUCION PROPUESTA

Los cambios propuestos, demostraron la rapidez y eficiencia con que el sistema

agrupa y visualiza los datos, totaliza los recursos tecnoldégicos que posee el Banco,

facilita a los usuarios acceder a todos los datos que el cajero automético entrega.

8.2. RECOMENDACIONES

Considerando la escalabilidad del sistema, se recomienda la unificar las Entidades
del Banco: Sucursales, ServiEstado, ATM, etc. En una pagina web con disefio y
estructura del Banco; asi Tesoreria tendria acceso a todas ellas en una sola

plataforma.
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También se recomienda un mantenedor web; donde el operador a cargo de

Tesoreria pueda:

- Editar los prefijos de los ATM.
- Agregar o Eliminar un ATM.

De manera mas facil y rapida a lo que se estd haciendo hoy en dia (a través de

comandos en la base de datos con SQL Server).
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CONCLUSIONES

En el presente proyecto se disefid un modelo que permite analizar datos, log’s,
mensajerias y toda la informacion asociada a los cajeros automaticos de Banco

Estado, donde se pudo concluir:

« Elanalisis es una actividad esencial para el desarrollo de un proyecto.

« Con este desarrollo implementado, se abre las posibilidades de ocupar esta
estructura de sistema en otras entidades del banco para la unificacion optima

de sus datos.

« El sistema entrega informacion consistente, actualizada y en linea, lo que
facilita el uso y manipulacién de esta con herramientas actuales de negocios

inteligentes BI.

En la primera etapa del proyecto, se analizé la situacion actual, para entender las
necesidades del cliente; esto ayudd a que el proyecto se desarrolle de acuerdo a
Sus requerimientos.

La segunda etapa del proceso fue el disefio. En esta etapa se decidieron los
alcances del proyecto y la identificacion de las tareas que se encargaban de la
extraccion de los datos, siendo minucioso en la manipulacién de estos y su revision,

procurando almacenar sélo datos que pudieran ser relevantes para el cliente.

En resumen, el trabajo permitio disefiar un sistema que permite controlar todos los
datos que estan vinculados con los ATM; siendo una informacién oportuna y
fidedigna para entregarle al cliente. Automatizando el proceso de unificacion de los
datos, enfocandose en las necesidades de Banco Estado; determinando la solucién

final para la problematica.
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