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INTRODUCCION

El &rea de Operaciones del Complejo Deportivo Don Oscar va en busqueda de agilizar los

procesos correspondientes para realizar una reserva de cancha.

Consiste en la implementacion de un sistema web que permita registrar y consultar de forma
rapida y segura la disponibilidad de las canchas. Ademas, el sistema contara con un registro
actualizado de todos sus usuarios abonados que se encuentren autorizados a realizar una

reserva de cancha.

Este sistema beneficiara al area de operaciones del Complejo deportivo Don Oscar
permitiéndole llevar una mejor administracion en su sistema de reserva de canchas, llevando

ademas un registro automatico de todos sus usuarios abonados.

Al mismo tiempo los usuarios podran acceder directamente a la realizacion de sus reservas,

de manera mas agil, rapida y segura.

Para la realizacion de un arriendo de canchas en estos momentos es necesario que los clientes
tengan que contactarse telefonicamente con la recepcionista del complejo, la cual de forma
manual va gestionando la reserva, verificando dia, hora y usuario registrado, para quien estara

autorizado la ocupacion de una cancha en particular.

Por lo indicado es necesario poder implementar una herramienta web en la cual los usuarios
abonados puedan acceder y hacer sus reservas correspondientes siempre y cuando estén al

dia en sus obligaciones como abonados.

Se podra disponer de un historial completo del cliente, informacion de sus canchas reservadas

en linea de los dias y horarios en que se hizo ocupacion de estas.



CAPITULO I: ASPECTOS DE LA EMPRESA

1.1 Antecedentes de la Empresa

Complejo Deportivo Don Oscar es  una empresa que esta ubicada en Av. Los Pajaritos 4273,
Maipu, Region Metropolitana, nace en el afio 2008 con la idea de fomentar el deporte en la
comuna de Maipu, especialmente el Fatbol. En donde muchos nifios, jovenes y adultos de la
comuna y de otras localidades de la ciudad, puedan realizar este deporte en este moderno

Complejo Deportivo.

Figura 1 Logo Complejo Deportivo Don Oscar

Esta empresa fue creada por un futbolista amateur de Maipu, el cual con su gusto por el futbol
y la amistad, ha llevado a cabo el proyecto de tener el primer complejo deportivo de pasto

sintético de Maipu.

Contempla actualmente 13 canchas de futbolito con las medidas oficiales en pasto sintético,

esto es 20 metros x 40 metros, con iluminacion de primer nivel.

Vision: “Ser reconocida como una de las principales empresas que entrega espacios para el

desarrollo de actividades de deportivas y recreativas en Santiago”.

Mision: “Disposicion de instalaciones deportivas de primera calidad para el pablico en
general, entregando servicios complementarios que otorguen un valor agregado a nuestros

clientes”.



El Complejo Deportivo Don Oscar se encuentra
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Figura 2: Ubicacién Complejo Deportivo Don Oscar




1.2 Organigrama

Gerente General

ESPACIODON
OSCAR

Centrode
Eventos
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Fundacion

Administracion

Operaciones
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Figura 3: Organigrama de la Empresa Espacio Don Oscar

1.3 Area Funcional

Este proyecto tiene como principal objetivo, entregar una herramienta de gestion al area de

operaciones del Complejo Deportivo Don Oscar.

Esta area es la encargada de registrar las reservas, recibir consultas, solicitudes, anulaciones
y ademas tiene a cargo la mantencion y el cumplimiento de verificar los abonos de las
reservas de las 13 canchas que posee espacio Don Oscar. De la misma forma disponibilizar

todos los registros al area de administracion.

Hoy en dia todos los registros se hacen de forma manual lo que implica un costo

administrativo muy alto al momento de elaborar informes de gestion.




1.4 Descripcion del Proceso a intervenir.

A continuacidn, se describe el proceso de reserva de cancha realizada por un usuario abonado

autoriza
utilizacion

Corregido

entrega

disponibilidad confirma
resena

Recepcion

solcita
—» | pendientes

Proceso 1

Usuario

solicita reserva i
indica cancha a .
anuncia llegada
( ) ) de cancha | { e ]{ g ]

Figura 4 Diagrama de procesos a intervenir
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CAPITULO II: SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO.
2.1 Descripcion Situacion Actual

El &rea de operaciones de Espacio Don Oscar hoy en dia no cuenta con herramientas de
gestion que permitan llevar un optimo control de los movimientos, reservas y anulaciones
que registran las canchas.

El registro de las reservas de las canchas se realiza mediante la utilizacion de planillas
impresas, las cuales son administradas por el personal de recepcion del complejo deportivo.
Estas planillas estan identificadas por fecha y hora, organizadas de forma semanal, las que
son completadas manualmente registran la reserva de las canchas, esta modalidad de gestion
no otorgando la seguridad y calidad de la informacion que debiese otorgar.

La anulacion de las canchas se realiza mediante un correo al encargado de operaciones el
cual notifica al area de recepcion para que el registro manual anteriormente solicitado, sea
borrado volviendo a disponibilizar el uso de la cancha en el horario acordado.

En relacion con el pago de la reserva de la cancha, el cliente debe acercarse a recepcion antes
de utilizar la cancha, una vez consultado su estado en la planilla, el encargado de recepcion
busca sus datos de la reserva en la planilla manual, una vez registrado el pago por el abono,
se completa la operacion, la cual dara por finalizado el proceso de reserva y pago de cancha.

La identificacion de los usuarios abonados se realiza mediante un libro de registros, el que

es mantenido por el mismo personal de recepcion. En términos de seguridad, este método no
resulta ser 6ptimo, ya que, la informacion no se encuentra centralizada y la obtencién de
informes de administracion y gestion debe ser realizada mediante una revisién manual del
registro historico de clientes, lo que implica un desgaste administrativo importante al
momento de realizar una revision del comportamiento de los clientes y la realizacion de los
informes de clientes vigentes y no vigentes.
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2.2 Descripcion del Problema

En la actualidad dicho proceso manual, como lo son las solicitudes constantes de informacion
ocupan tiempos considerables, lo que implica una demora excesiva en tiempos de espera de
autorizacion al uso de las canchas. Lo anteriormente descrito provoca que se ralentice y
provoque un descontento comprensible por parte de los usuarios por todo el tiempo perdido

en la realizacion de esta operacion.

Lo anteriormente descrito impacta negativamente en la generacion de los informes de gestion
los cuales carecen de legitimidad y no son éptimos, admitiendo que realmente producen un
desgaste al &rea administrativa considerable en lo que respecta a las horas hombre utilizadas

en el proceso.

2.3 Propasito del Proyecto.

El propdsito del proyecto es lograr mejorar la eficiencia en cada una de las etapas que se
ven involucradas en la realizacion de una reserva de cancha, asegurando con ello el
acceso oportuno Y la libre disponibilidad de la cancha para su utilizacion en el dia y

horario estipulado.

Los datos de los clientes abonados se encontraran seguros y actualizados, dado lo cual

podran realizar sus solicitudes directamente desde la pagina web.

La mayor rapidez en la realizacion de las diferentes etapas implica, primero reducir los
procesos manuales involucrados, los cuales son principalmente mediante lapiz y papel,
con ello los tiempos involucrados en la realizacion de un proceso de reserva podran ser
mas acotados lo que permitird una mayor disponibilidad del personal de Administracion
para otras labores que lo necesitasen, logrando con ello disponer dichas horas en otras
tareas necesarias para el complejo, ya que debido a la carga de trabajo generalmente

elevada presentan retrasos en su realizacion..



12

2.4 Estado del arte.

Dentro de la investigacion por disminuir los tiempos de busquedas y llamadas para poder
solicitar una reserva de cancha surge easycancha, una aplicacién creada por chilenos, la cual
permite reservar, pagar, incluso con la posibilidad de contratar arbitros para partidos que asi

lo requieren.

Es una aplicacion creada por Daniela Baytelman y Roberto de Campos, la que va en ayuda a
deportistas y amantes del deporte a buscar la cancha mas cercana respecto a la ubicacion del

usuario.

Distintos deportes como el fatbol, rugby, voéleibol o el deporte que se desee se podran
practicar gracias a esta aplicacion mavil, ya que la plataforma digital se preocupa que la
practica del deporte no sea tan compleja, impulsando de este modo el ejercicio y la

entretencion para sus usuarios.

Con un poco més de un afio en funcionamiento, posee mas de 10.000 deportistas activos en
la comunidad, con mas de 40 clubes adheridos en todo el pais, y que la utiliza cualquier
persona que desee una cancha para practicar el deporte que sea, con quienes desee, esta
orientada a todos. Va en busqueda que la preocupacion se centre en sélo el jugar y pasarlo
bien.

A lo largo de su tiempo de funcionamiento, nuevos clubes se han ido agregando a esta
posibilidad de incorporarse a la plataforma deportiva, captando nuevos usuarios Yy
organizando rapidamente las reservas, simplificando enormemente la logistica y mejorando

la calidad del servicio para que todo sea mas rapido.

Dentro de los Clubes adheridos a Easy Cancha podemos mencionar algunos como son Massu
Tenis, Complejo Mago Valdivia, Complejo Marcelo Salas, Somos Futbol, Fortin Cruzado,

entre otros.
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2.5 Solucién Planteada.

La solucién planteada en este proyecto implica la optimizacion del area funcional de Operaciones
en la cual mediante un sistema web se podrd minimizar considerablemente los tiempos de
respuestas a los usuarios en los procesos de reserva de cancha.

Contemplara un sitio web donde los usuarios abonados estaran registrados y podran revisar
directamente la disponibilidad de las canchas y realizar sus respectivas reservas.

Los usuarios abonados que se encuentren al dia en sus pagos podran realizar directamente su
reserva, eligiendo el dia, hora y cancha que deseen ocupar.

También podran realizar la anulacion de una reserva de cancha, siempre este dentro del periodo
estipulado de 24 horas antes de la fijada en la solicitud efectuada anteriormente.

Se considera un aporte importante tanto para los usuarios como para el personal de recepcion del
complejo deportivo, dado que, para ellos al momento de realizarse la confirmacién de la
asistencia, la efectuaran mediante la lectura de un cédigo QR el cual sera recibido por los usuarios
mediante correo una vez haya efectuado la reserva.

2.6 Alcances y restricciones.

Para la realizacion de este proyecto informético, es de vital importancia definir alcances y

restricciones.

Alcances

Proporcionara un sistema de registro de clientes en linea

Este sistema tendra una web de consulta para revisar disponibilidad de cancha

Agilizara el proceso de pago de cancha mediante generacion de un Boucher legible mediante
cddigo QR

El sistema sera capaz de entregar informes de gestion

El sistema no tiene considerado pago web

Restricciones
Este sistema no esta integrado con las demas actividades de la empresa, cada una actta de

forma independiente a la otra.
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CAPITULO I1I: PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Implementar un sistema web que administre la reserva de canchas y gestione usuarios

abonados del complejo deportivo Don Oscar.

3.2 Objetivos Especificos

e Permitir a los usuarios ingresar a una pagina web donde podran realizar la reserva
directamente.

e Poseer informes de usuarios abonados

e Acceder a registros con una mayor rapidez

e Otorgar mayor proteccion a los datos de los usuarios

e Agilizar el proceso de recepcion y pago de las reservas.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y GESTION DE RIESGOS

4.1 Estudio de Factibilidad.
4.1.1 Factibilidad Técnica.

En base a los objetivos planteados en el presente proyecto, es preciso indicar la
infraestructura necesaria para construir la solucion informatica planteada.

Existe un presupuesto limitado para sustentar este proyecto, es por ellos que se decidid
utilizar Linux como plataforma base en servidor y Windows 10 pro para el terminal de
recepcion.

La empresa hoy no cuenta con la infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de un proyecto
de carécter informatico, es por ello que se ha decidido ocupar licencias gratuitas lo que
permitird concretar el desarrollo de esta solucion.

La tecnologia por la cual se ha optado en este proyecto, fue contemplada principalmente bajo
la premisa de que sea una solucién sin costo, estd basada en el conjunto de software
denominado LAMP

el cudl es el acronimo utilizado para indicar un sistema de infraestructura de internet que
utiliza las siguientes herramientas:

Linux como sistema operativo, en este caso se utilizara la distribucién Centos 6.9

Apache como servidor Web

Mysql como gestor de base de datos

Php como lenguaje de programacion

LAMP

IED

LINUX APACHE MYSQL

Figura 5 Conjunto de softwares a utilizar
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4.1.2 Andlisis costo beneficio a un ano.

El costo de este proyecto estara atribuido a 2 persona en desarrollo y una de soporte, a los
desarrolladores se les pagard mensualmente $450000 durante 6 meses, posterior a esto se
necesita de una persona encargada de soporte la cual tendrd una renta mensual de $350000
mensuales, el beneficio que se puede determinar de este proyecto sera netamente
correspondiente a la menor necesidad de personal para el proceso de solicitud de una reserva
de cancha. En donde

De las existentes 4 recepcionistas divididas en 2 turnos de:

10:00217:00 y 17:00 a 24:00

Se rebajara a solo 2 personas, una en cada turno, tal como se muestra el cuadro a

continuacion.

Costo 1] 2 3 4 5 6 7| 8| 9 10| 11 12
personal de desarrollo 450000 450000 450000 450000 450000 450000

Soporte 350000 350000 350000 350000 350000 350000
Total costo 4800000

beneficio

sueldo recepcionl 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000
sueldo recepcion2 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000
Horas extras

Beneficios 600000 600000 600000 600000 600000 600000 600000 600000 600000 600000 600000 600000
Total beneficios 7200000

Figura 6 Costo Beneficio

Dado lo anterior podemos definir una utilidad de un 33,3% al primer afio de implementado

el sistema, lo que lo hace completamente rentable para su realizacion.
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4.1.3 Factibilidad Operacional.

La factibilidad operacional hace relacion con la aceptacion que tendra este sistema por parte
de los usuarios, como también con los contras que pudieran existir para su realizacion y
posteriormente para su utilizacion.

En conversacion con el Administrador del Complejo Deportivo don Oscar nos expone la
necesidad de contar con un sistema de reserva de cancha mas indicado a la cantidad de
usuarios abonados que posee complejo deportivo. Donde los usuarios estén registrados y
puedan realizar sus reservas a través de internet.

Mediante este sistema los usuarios podran visualizar la disponibilidad de las canchas,
permitiendo un mejor manejo de los tiempos de programacion para la utilizacion de estas.
Con el fin de apoyar al personal de recepcion se pone gran énfasis en contar con el sistema,
el cual ayudara a llevar un mejor control y al mismo tiempo una eficiente gestién de
informacion.

Dejando claro con esto la factibilidad de desarrollo de este proyecto dado el interés por parte

del complejo de contar con una mejora de su actual sistema de trabajo.

4.1.4 Factibilidad Legal.

En términos de Privacidad, se requiere de un usuario y contrasefia de parte de los usuarios
para poder ingresar al sistema, toda la informacion obtenida debe contemplarse solo para el

uso del sistema.

De existir leyes involucradas se tomarian las medidas pertinentes para cumplir de la mejor

manera con lo establecido por la ley.
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4.2 ldentificacion de Riesgos.

Es necesario poder identificar los riesgos que se pueden generar durante la realizacion del
proyecto, por lo antes mencionado, estos seran indicados mediante una matriz de riesgos, la
cual posee los principales riesgos que han sido descubiertos y para los cuales se debe realizar
un plan de accion.

La Matriz que se presenta a continuacion Probabilidad-Impacto permite priorizar las tareas
de una forma muy visual y sencilla.

1. La probabilidad de que el evento suceda.

2. El impacto que provocaria en caso de que sucediese.

La Matriz Probabilidad-Impacto, también se denomina Matriz de Riesgo o Mapa de Calor.
Es una matriz ordenada, con la Probabilidad y el Impacto en los ejes de coordenadas. Permite
combinar los dos factores en un solo gréafico y evaluarlos al mismo tiempo.

5 10 15
5
4 8 12 16
4
het
Q
S 3 6 9 12 15
£ 3
2 4 6 8 10
2
1 2 3 4 5
1
1 2 3 4 5

Probabilidad de Ocurrencia

Figura 7 Matriz de Riesgo
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4.2.1 Riesgos de Planeacion

Para identificar los riesgos de planeacion es necesario conocer en detalle el proyecto a

realizar, por lo cual se realiza una vez estipulado el alcance, recursos y cronograma de trabajo.

Criticidad =
Descripcion del Riesgo Probabilidad | Impacto Frecuencia * Nivel de Riesgo Estrategia
Desconocimiento del software a utilizar en la construccién de . .
1 4 4 Bajo evitar

la aplicacion.

Mala calendarizacion (estimacion de plazos). 2 5 10 Alto evitar -

La necesidad de cumplir plazos en la planificacién podria llevar .
o ; 2 5 10 Alto evitar
a sacrificar la calidad del software. 16 Alto
Falta de di ibilidad rte del Client rtici .
alta de disponibi | ad por parte del Cliente para participar en 3 3 9 Alto Asumir
reuniones con los desarrolladores. 5 Bajo
Insatisfaccion por parte del Cliente en lainterfaz de usuario. 3 3 9 Alto Asumir

Figura 8 Riesgos de Planeacion

Los riesgos de Planeacion indicados se gestionaran:

¢ Definiendo correctamente los tiempos de desarrollo que se ocuparan.
e Con laayuda de las constantes reuniones con el cliente donde se podréa reunir la mayor
informacion posible de lo que realmente se nos pide.
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4.2.2 Riesgos de Desarrollo

En la siguiente planilla indicamos riesgos asociados a la etapa de desarrollo del proyecto.

Criticidad =
Descripcion del Riesgo Probabilidad | Impacto Frecuencia * Nivel de Riesgo Estrategia
Impacto
Falta de personal necesario 1 4 4 Bajo evitar
Atraso en tiempos de entrega 2 5 10 Alto evitar
Personal no calificado para realizacion 2 5 10 Alto evitar

Figura 9 Riesgos de Desarrollo
Los riesgos de Desarrollo de gestionaran:
e Mediante prueba de conocimientos previas, conformes a lo que deberan realizar en
esta etapa del proyecto.

e También se realizaran capacitaciones de ser necesarias.

4.2.3 Riesgos del Cliente

A continuacion, se indican riesgos asociados directamente con el uso y comportamiento por

parte del cliente

Criticidad =
Descripcion del Riesgo Probabilidad | Impacto Frecuencia * Nivel de Riesgo Estrategia
Impacto
Complejidad de utilizacion 2 2 4 Bajo evitar
riesgos de usurpacion de cuenta 2 5 10 Alto m itiga r
Poca disponibilidad 2 5 10 Alto asumir

Figura 10 Riesgos del Cliente

Los riesgos del Cliente producidos por la complejidad de utilizacion se gestionaran
desarrollando una interfaz los mas amigable posible para el usuario.



4.2.4 Riesgos de Implementacion
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Son los riesgos que pueden afectar una vez se realice la puesta en marcha del proyecto.

Criticidad =
Descripcion del Riesgo Probabilidad | Impacto Frecuencia * Nivel de Riesgo Estrategia
Impacto
Disefio Inadecuado 1 4 4 Bajo evitar
Disconformidad con producto 2 3 6 Alto evitar
Problemas de conectividad 2 5 10 Alto asumir

Figura 11 Riesgos de Implementacion

Los riesgos en la Implementacion se gestionaran para evitarlos basicamente mediante la
comunicacion y observaciones que se realizaran durante las reuniones con el cliente.
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CAPITULO V: Planteamiento de la solucién

5.1 Anélisis de la Solucion
5.1.1 Descripcidn solucion propuesta en detalle

La descripcion de la solucion propuesta comprende principalmente la implementacion de un
sistema web que permita a los usuarios abonados del complejo deportivo Don Oscar realizar
sus reservas de canchas de forma directa.

Los usuarios abonados ingresaran mediante credenciales de autenticacion, las cuales seran
entregadas por la administracion del complejo deportivo, dado esto tendran la posibilidad de
realizar reservas de una forma rapida, dindmica y segura.

En el portal podran filtrar por canchas disponibles, dias y horarios para el cual deseen realizar
la reserva.

El sistema lograra verificar si el usuario se encuentra apto para realizar la reserva. De estar
habilitado se realizara la confirmacion de la reserva a su nombre, mediante el cual el sistema
enviara un correo con un cédigo QR al usuario confirmando la reserva, el que debera ser
presentado al momento de confirmar la llegada para la utilizacion de la cancha.

Ademas, una vez ingresado podra proceder a la anulacion de una reserva anteriormente
efectuada si asi lo necesitase y si esta dentro de las 24 horas requeridas como minimo de

anticipacion para poder realizar una anulacion.



5.1.2 Evaluacion de Herramientas de desarrollo e Implementacion
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Herramienta

DESCRIPCION

Linux Distribucion Centos 7 Plataforma Base del Servidor
Apache Servidor Web HTTP de cédigo abierto
MySQL Bases de Datos

PHP Lenguaje de programacién

Para definir por qué se utiliza este conjunto de herramientas se puede indicar dado que existen
dos tipos de paginas web: las estaticas y dinamicas. Las webs estaticas estan alojadas en un
servidor y creadas en lenguaje HTML. Estan pensadas principalmente para mostrar una
informacion permanente a la cual puede ser posible acceder en cualquier momento. En
cambio, el contenido de las paginas web dindmicas, por su parte, se genera de forma activa
cada vez que se realiza una solicitud. Las cuales resultan muy Utiles cuando la temaética de la
web requiere actualizaciones constantes, por ejemplo, prondésticos del clima. Estas paginas
web dindmicas requieren una infraestructura especial, que consta de un sistema operativo, un

servidor web, un gestor de bases de datos y uno o0 mas lenguajes de programacion; facilidades

Figura 12 Herramientas de Desarrollo

que ofrece completamente el servidor LAMP.



5.1.3 Diagrama de Arquitecturas de Solucion Propuesta

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

: Linux
Servidor Apache

MySQL
PHP

Internet \‘

PC Recepcion

Teléfono
inteligente

!

Pnﬁitil

PC

Figura 13 Diagrama de Arquitectura de Solucién
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5.1.4 Diagrama proceso mejorado

' R

Usuario

inhabilidac
S l ,( )
 ——

Realiza la
reserva o
anulacian
| S—

se verifica su
condicion

hahilitada

sistema Web

recibe corren
de
confirmacion

Utiliza la

cancha

Ingresa al
sistema web

Usuario

Operaciones

confirma

Recepcion

llegada

Figura 14 Diagrama de proceso mejorado



5.2 Metodologia aplicada
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5.2.1 Comparativa de metodologias asociadas al proyecto.

Segln cuadro comparativo presentado a continuacion, se presentan las metodologias

SCRUM y CASCADA como las posibles de utilizar para el desarrollo del proyecto.

etapas de proceso para el desarrollo

del software, también Illamado
secuencial.

El inicio de cada etapa debe esperar el
término de la anterior para poder
comenzar.

Al término de cada etapa el modelo
estd disefiado para hacer una revisién
final, la cual determinara si el proyecto
estd listo para pasar a la etapa

siguiente.

Definicion Ventajas

SCRUM Meétodo en el que se aplican de manera | agil y flexible
regular un conjunto de buenas | Este método de trabajo y la
practicas para trabajar | revision continua en conjunto
colaborativamente y obtener el mejor | con el cliente produce una
resultado en equipo. mayor calidad del software
Estas practicas se ayudan entre si y su
seleccion tiene origen en un estudio de
la manera de trabajar de equipos
altamente productivos.
Se realizan entregas parciales vy
regulares del producto final.

CASCADA Método que ordena rigurosamente las | Promueve una metodologia

efectiva, definir antes que
disefiar, disefiar antes que
codificar.

Método facil de implementar

y entender.

Figura 15 Comparacion Metodologias
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5.2.2 Justificacion de la metodologia la seleccionada.

Posterior a la evaluacion de la metodologia a utilizar se puede justificar que la metodologia
a ocupar se elige principalmente debido a las reuniones constantes que se realizaran con el
cliente lo que permitira que el proyecto sea adaptable y abierto a la incorporacion de algun
cambio.

Como la metodologia SCRUM se ejecutard el proyecto en fases cortas de dos a cuatro
semanas, lo cual permite mucha flexibilidad a la hora de realizar cambios a mitad del

proyecto, ya que tras cada fase se replantearan las tareas y los objetivos.

5.2.3 Metodologia de Administracion.

La metodologia de administracion del proyecto se realizara mediante la realizacién de una
carta Gantt, dado que con esta herramienta resultara eficiente poder evidenciar los avances
reales del proyecto y ademas permitird verificar si se estdn cumpliendo los tiempos

estipulados para cada tarea.



5.2.4 Carta Gantt.

Id Nombre de tarea

1 Inicio de Proyecto

2 Andlisis

3 Reunién con Clientes

4 Revision de procesos

5 Toma de Requerimientos

6 Levantamiento de requerimientos

7 Aprobacion del cliente

8 Disefio

9, Disefio de Bases de Datos

10 Disefio modulo

1 Disefio de Interfaz de reportes

12 Construccién de prototipo para aprobacion
13 Desarrollo de Sofware

14 Implementacién

15 Pruebas

16 Cierre del Proyecto

Inido

11/09/2018

11/09/2018

11/09/2018

13/09/2018

20/09/2018

25/09/2018

12/10/2018
16/10/2018
16/10/2018
30/10/2018
13/11/2018
20/11/2018
29/11/2018
10/12/2018
19/12/2018

02/01/2019

Fin

08/01/2019
21/09/2018
12/09/2018
14/09/2018

21/09/2018

03/10/2018

15/10/2018
19/11/2018
29/10/2018
12/11/2018
19/11/2018
28/11/2018
07/12/2018
18/12/2018
01/01/2019

08/01/2019

Duracién

2d
2d

2d

7d

2d

25d

5d
7d
7d
7d

10d

aga 2018 sep 2018 oct 2018 rov. 2018 . 2018

198 26/8 28 98 | 16/ 238 30/ | /10 14/10.21/1028/10 411 1IN 18/11 25711 212 | 912 | 16/12 23/12|30/12| &/

Figura 16 Carta Gantt

ene. 2019

B/

28
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5.3 Obtencién de Requerimientos

5.3.1 Metodologia Aplicada a la Toma de Requerimientos.

Para la toma de requerimientos dado que se trabajaré con el beneficio de estar en constante

relacion con el cliente, se dispondré de reuniones semanales en donde se informaran los

requerimientos nuevos gque puedan surgir.

5.3.2 Requerimientos Funcionales.

Identificacion de Requisito

RF1

Nombre del Requisito

Registro

Descripcion Registra usuarios y administradores en la base de datos
Prioridad Alta

Identificacion de Requisito | RF2

Nombre del Requisito Ingreso

Valida ingreso de usuarios y administradores registrados en la base
de datos y permite el correcto ingreso de cada uno, con sus distintos

Descripcion permisos.
Prioridad Alta
Identificacion de Requisito | RF3

Nombre del Requisito

Autorizacion

Descripcion

Verifica si usuario se encuentra autorizado a realizar reserva

Prioridad

Alta
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Identificacion de Requisito

RF4

Nombre del Requisito

Consulta

Descripcion Verifica si posee reserva
Prioridad Alta

Identificacion de Requisito | RF5

Nombre del Requisito Disponibilidad

Descripcion Verifica disponibilidad de las canchas
Prioridad Alta

Identificacion de Requisito | RF6

Nombre del Requisito Reserva

Descripcion Usuario realiza reserva de cancha
Prioridad Alta
Identificacion de Requisito | RF7

Nombre del Requisito

Anulacion de reserva

Descripcion Permite al sistema realizar la anulacion de la reserva.
Prioridad Alta

Identificacion de Requisito | RF8

Nombre del Requisito Informe

Descripcion

Elabora informes de Gestién

Prioridad

Media
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5.3.3 Requerimientos No Funcionales.

Identificacion de Requisito

RNF1

Nombre del Requisito

Conexion

Descripcion

Se considera que debe existir conexion al servicio web

Prioridad

Alta

5.3.4 Requerimientos de Seguridad.

Identificacion de Requisito

RS1

Nombre del Requisito

restriccion

Descripcion El sistema restringira acceso a usuarios no registrados.
Prioridad Alta

Identificacion de Requisito | RS2

Nombre del Requisito bloqueo

Descripcion

El sistema bloqueara por 10 minutos acceso a usuarios que ingresen
mas de 2 veces sus credenciales erréneas.

Prioridad

Alta
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5.3.5 Requerimientos de Mantencion.

El sistema estara disefiado bajo las mejores précticas de calidad para poder ser utilizado por
cualquier usuario de manejo bésico que utilice internet.

En el caso de requerir modificaciones o mantenciones al sistema, estas pueden abordarse de
acuerdo con 2 escenarios:

Identificacion de Requisito | RM1

Nombre del Requisito Soporte

De detectarse algun error en el sistema, como por ejemplo la no
entrega de informacion, errores en pantalla, cualquier tipo de
problema en la navegacion, el usuario debera comunicarse con el
personal de soporte y de acuerdo a lo requerido, se actualizara la
informacion, o se generard un plan de trabajo para realizar las
Descripcion modificaciones dependiendo de la gravedad de la incidencia.

Prioridad Alta

Identificacion de Requisito | RM2

Nombre del Requisito Actualizacion

Debera solicitarlo o presentarlo el administrador del complejo
deportivo, deberan realizar una nueva Ficha de Requerimientos, y se
generara un nuevo plan de trabajo que permita otorgar la
implementacion requerida, estableciendo plazos acordes a lo que se
necesite, y considerando la disponibilidad de personal para poder
Descripcion llevarlo adelante.

Prioridad Media
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5.3.6 Especificacion de requerimiento.

En conocimiento previamente otorgado de los requerimientos funcionales de la aplicacion se

especificaran indicando sus objetivos.

Descripcion Requerimiento Objetivo

Registro Registra usuarios y administradores en la base de datos
Ingreso Valida usuarios y administradores registrados
Autorizacion Verifica si usuario esta autorizado a realizar reserva
Consulta Verifica reservas realizadas.

Disponibilidad Verifica disponibilidad de las canchas

Reserva Usuario realiza reserva de cancha

Anulacion Usuario realiza anulacion de la cancha.

Informe Generar reporte de gestion.

Figura 17 Especificacion de Requerimiento
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CAPITULO VI DISENO DEL SISTEMA

6.1. Modelamiento UML

De acuerdo con el estandar UML se presentan los siguientes diagramas a fin de entender el

funcionamiento del sistema.

6.1.1 Diagrama Casos de

Usos.

Actor

Usuario Abonado

Usuario que mantiene solicitud activa de una cancha, en
mutuo acuerdo con el complejo Don Oscar.
Tendré la facultad de consultar disponibilidad de canchas,

reservar y anular reservas.

Administrador

Encargado de administrar acceso de usuarios abonados,

gestionar reservas y solicitar informes de gestion.

Funcionario que confirma el pago del abono por parte del

Caja usuario abonado, también tiene facultad de realiza anulacién
de reserva en caso de no proceder el pago requerido
Recepcion Funcionario que gestiona el ingreso de los usuarios al sistema

Figura 18 Descripcién actores casos de uso.



Diagrama Casos de uso: General.
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En el siguiente diagrama se puede visualizar un caso de uso general donde estdn representado los

actores del sistema y sus respectivas actividades.

Casos de Uso General

Adminisirador

Recepeion

Administracion de
TE-TEY i H

seslion Resarva de
Cancha

Usuario abonado

Caja

Figura 19 Diagrama Caso de uso: General
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Diagrama Casos de uso: Sistema de reserva.

El siguiente diagrama describe las acciones a realizar desde el punto de vista de los usuarios del

sistema.

Cazos de uso: Sxlema de reserva)

)\ .;_ Recapcion
e

)
Administrador

./K Caja
U=suario abonado

Figura 20 Diagrama Caso de uso: Sistema de reserva



6.1.2 Diagrama Casos de uso: Especificos.
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Los siguientes diagramas de uso especifico nos representan las acciones individuales de cada actor

e Administrador

Caso de uso: Administrador

Extends

Administra

Extends

Extends Extends
\@

[
iy

Consuliar
disponibilidad

< |—Extends

Extends

Extends

Consultar reservas
realizadas

Extends—| »{ Confima Pago

< |—Extends

Autorizacidn de
utifizar

Modifi

Car usuario

Eliminar usuario

il

Bloquesar usuaric

Reservar

Anular reserva

Figura 21 Diagrama Caso de uso: Administrador



e Recepcidn.

Caso de uso: Recepcion

Recepcion

Extends
Extends -

Modificar usuario

Consultar usuarios
Exiends
Extends .
. Bloquear usuario
Ingresar usuarie

Consultar
o . - ds Reservar
Extends disponibilidad <Eaenas

Edministracian de
usuarios ‘

¢

<
Gestion de reserva
N

Extznds
Consuliar reservas

i < —Extends Anular reserva
realizadas

Caja.

Figura 22 Diagrama Caso de uso: Recepcion

Caso de uso: Caja

Usuario caja

nclude Consuliar reservas

rezlizadas

Autorizacidn de
utilizar
N
Extends

Figura 23 Diagrama Caso de uso: Caja
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e Usuario abonado.

Caso de uso: Usuano abonado

Usuario abonado

Consultar <
. - Extends Reservar
Extends dispenibilidad
Extends =
Consultsr reserva
l ds Anular razarva
realizadas JEtends -

'
“J

Figura 24 Diagrama Caso de uso: Usuario abonado
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6.1.3 Diagrama de Componentes.
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Diagrama tipo del Lenguaje Unificado de Modelado. representa a continuacion cémo el

sistema es dividido en componentes y muestra las dependencias existentes entre ellos.

2]

Fago

%]

Administracion

5

I

Reserva 4(:{]_ ____________
5 £]
Informe @
Cancha

2]

Usuario

Figura 25 Diagrama de Componentes.




6.2 Modelo Entidad Relacion.
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Usuario Reserva Informe
ID_usuario ID_reserva |D_informe
Mombre Fecha_reserva Fecha_informe
lApe_paterno Hora_reserva Hora_informe
lape_materno ——|Estado Tipo
[Telefono ID_usuario ID_reserva
Correo ID_cancha
ID_pago
Administrador
Cancha o
ID_cancha L?Jrﬁgglnlstrador
Estado_cancha Ape_patemo
hora_inicio —
hara_termino Ape_materno
k.
-
e
L. A
Recepcion Pago Caja
1D _recepcion ID_pago ID_caja
MNombre Fecha_pao Fecha_pgo
Ape_paterno Hora_pago Hora_pago
Ape_materno Estado_pago Estado_pago
ID_caja

Figura 26 Modelo Entidad Relacién
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CAPITULO VII CONSTRUCCION DE PROTOTIPO FUNCIONAL

7.1 Prototipo ingreso al sistema

Q http:/ /wwwreservasDOcl/ingresar
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7.2 Prototipo vista menua usuario abonado.

Google Chrome

> |Q http://wwwreservasDOcl/bienv —

I, 227433000

| Inicio | Canchas disponibles | Canchas reservadas | Contacto

Bienvenido

DO - Todos los derechos reservados
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7.3 Prototipo disponibilidad de canchas usuario abonado

Google Chrome

(- -) c ‘O\ http://wwwreservasDQecl/consultar E

A\, 227433000

| Inicio | Canchas disponibles Canchas reservadas | Contacto

DECEHEER 2OE
s ow ot w T s s Seleccione

poels] [

weon CANCEL O©OK

DO - Tedos los derechos reservados
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7.4 Prototipo reserva de cancha usuario abonado

Google Chrome

(- -) O |Q http:/ fwwwreservasDQelirese++ —

A€\, 227433000

| Inicio | Canchas disponibles | Canchas reservadas | Contacto

Sus reservas son las siguientes:

Cancha ¥ |Fecha ¥ |estado

8 17112118 Reservada @ Andlar
10 12/12/18 Utilizada A

4 05/12/18 Utilizada )

4 28/1/18 Utilizada 4

DO - Tedos los derechos reservades
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7.5 Prototipo menu contacto usuario abonado

| Google Chrome

| (‘ ') c |Q http://wwwreservasDQOecl/cont —

A€t 227433000

| Inicio | Canchas disponibles Canchas reservadas | Contacto

| Nombre | ol i Pl R
| Correo | _,"'ﬁ :
.JJ..R
=t
9 Av. Los Pajaritos 4273, Maipu, Regién Metropolitana

DO - Todes los derechos reservadoes
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7.4 Prototipo vista mena administrador

Google Chrome

&> > |Q http://wwwreservasDO.cl/bienv —

LI, 227433000

‘ Inicio ] Canchas disponibles | Canchas reservadas | Adm. usuarios | Informes ]

Bienvenido

DO - Todos los derechos reservados
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7.5 Prototipo consulta de informes de gestion administrador

‘ Google Chrome

‘ (' ') O |Q http./fwwwreservasDOcl/bienv | —

I, 227433000

| Inicio | Canchas disponibles Canchas reservadas | Contacto | Informes

[] Diciembre
LA Noviembre
A Octubre
[ Septiembre
kA Agosto

kA Julio

17/12/2018 H

https:/ faccounts....

DO - Todes los derechos reservados
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7.6 Prototipo vista menu Recepcidn

Google Chrome

&> » |Q http://wwwreservasDOcl/bienv =

LIS, 227433000

| Inicio | Canchas disponibles | Canchas reservadas | Adm. usuarios

Bienvenido

DO - Todos los derechos reservados
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7.7 Prototipo menu administracion de usuarios recepcion.

Google Chrome

LI\, 227433000

Canchas reservadas | Adm. usuarios

(- -) 0 |Q http:/ fwwwreservasDOcl/bienv

| Inicio | Canchas disponibles

&+ Crear

9 Consultar




51

CAPITULO VIII: DISENOS DE PRUEBAS DEL SOFTWARE

En cuanto al cambio que este proyecto provocara dentro de la administracion del Complejo
deportivo Don Oscar, principalmente en su area de operaciones. Se hace necesario realizar

pruebas de software que certifiquen claramente el funcionamiento correcto del sistema.

Para poder probar de forma fidedigna y real la ocupacion de este sistema es necesaria la
instalacion en los propios equipos pertenecientes al Complejo Deportivo Don Oscar, viendo
de esta forma la funcionalidad en los casos de administracion y recepcion.

Se realizaran pruebas a cada uno de los componentes del sistema, de esa manera se

verificara su funcionamiento real.

Para posteriormente en su conjunto visualizar un caso completo desde el ingreso de un

usuario abonado, hasta la satisfactoria reserva efectuada mediante el sistema.
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CAPITULO IX: CONCLUSIONES DEL PROYECTO.

9.1 Conclusiones.

Este proyecto es efectuado en base a una necesidad real de mejoramiento, dada por asi
Ilamarla, una precaria gestion de manejo de datos y toda la falta de seguridad e integracion

que en estos momentos posee el complejo.

Es importante sefialar que a un plazo no mayor este sistema ya no estaria otorgando un
beneficio considerable al area de operaciones, permitira administrar tiempos de mejor
manera, una mayor seguridad e integridad de datos. Se podran elaborar nuevos planes de

atencion y satisfaccion para los usuarios

El servicio precario que posee el complejo deportivo Don Oscar se vera saneado debido a la
implementacion de este proyecto. El cual como se analizd se vera reflejado en un corto

tiempo.

9.2 Perspectivas Futuras.

Dentro de las perspectivas futuras no se ve con malos ojos poder expandir dicho sistema,
teniendo en cuenta las eventuales diferencias que existen en los demas negocios de la

empresa.
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