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RESUMEN

El presente proyecto se desarrollaré para la Cia. de Seguros Orién S.A, especificamente el area
de informética, esta area esta encargada de dar solucion a los requerimientos informaticos de
cada usuario ya sea desarrollando nuevas aplicaciones o bien modificando las ya existentes, es
en esta labor en donde nuestro “sistema de gestion y control de minutas” ayudara a controlar la

ejecucion de estos procesos internos.

El departamento de informatica, recibe diariamente solicitudes de los usuarios estas recibidas y
posteriormente se genera una minuta de forma manual, la que a su vez es derivada al jefe del
area el que evalda el tipo de requerimiento y a qué departamento sera derivado, posteriormente
el receptor de la minuta debe realizar la tarea asignada y una vez finalizada reporta el estado de

esta al jefe del area quien puede dar por terminada la minuta.



SUMMARY

This project will be developed for Cia de Seguros Orion S.A, and his " Specifically IT
department, this area is responsible to solve the computing requirements of each user either
by developing new applications or by modifying the already existing, in this work where
our " Sistema de gestion y control de minutas " will help to control the execution of

these internal processes.

The IT department, daily receives requests from users and then write a bill in paper, which in
turn is derived to the area boss who is in charge of evaluate the type of requirement and to
which department will be derived, after thatthe receiver of the document should do the
assignment and once the task is finished, he reports the status to the boss of his area who can

end the minute
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INTRODUCCION

ORION Cia. de Seguros Generales S.A. se incorpora al Mercado Asegurador Chileno a
contar de Diciembre 2008 y nace como resultado de un profundo anélisis y seguimiento
de la Industria de Seguros y Reaseguros en Chile, el cual dejé en evidencia una
necesidad real en el aseguramiento especializado de coberturas complejas que dadas sus
particulares caracteristicas, necesariamente deben ser colocadas en el exterior contando
con el apoyo de los principales mercados de reaseguro a nivel mundial.

Asimismo, se detecté que las necesidades del mercado doméstico apuntaban también a
una entidad aseguradora de alta tecnologia y orientada a productos o carteras
especificas, basada en la cesion de los riesgos aceptados a reaseguradores de primera
categoria, no solo en lo que respecta a su solidez financiera y prestigio, sino que ademas
especialistas en el manejo de las distintas materias y productos.

Consecuentemente, lo anterior nos impone el desafio y la tarea de desarrollar una
compafiia de seguros con un alto estdndar de servicio, con tecnologia de punta y
destinada a cubrir riesgos especializados que, como ya esta dicho, seran reasegurados
por empresas internacionales de solida reputacion y respaldo en el concierto mundial
privilegiando siempre el conocimiento técnico, la solvencia econdémica y el apoyo
constante en el tiempo, todo lo cual debe ser el pilar de una relacion abierta,

transparente y consolidada en el largo plazo.



1. SITUACION ACTUAL

1.1 GENERALIDADES DEL NEGOCIO

Este proyecto esta orientado a mejorar los tiempos y costos, especificamente al area de
informatica de la Compafiia de Seguros Orion S.A. Todos los casos para desarrollar y/o

rechazos, etc, se lleva un registro en archivo excell

1.2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Generaciones de minutas para desarrollos de software, los cuales pueden ser rechazados
y/o aprobados. Se retinen en una sala de reuniones cada semana para analizar los casos a

desarrollar y ver avances.

1.3 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Por cada solicitud de paso a testing o produccion se debe confeccionar una minuta, la
que muchas veces es rechazada por el resolutor (Dba) o los aprobadores (Jefes de
Proyecto), por lo cual, el desarrollador o analista debe volver a realizar la minuta de
solicitud generando pérdida de tiempo y materiales (Papel y tinta) para la institucion.

Cada minuta lleva un folio asignado el cual se lleva mediante una planilla Excel, la cual
es administrada por el Dba, el desarrollador o analista debe solicitar este folio mediante
una llamada por teléfono o correo, el cual muchas veces genera retraso o también lo que
ha sucedido en reiteradas ocasiones que el folio se les repita, por el motivo de que el
area de DBA no lo actualice, lo que genera una confusion en las minutas y un retraso en

las actividades.

Por ejemplo, si se desea saber cuantas solicitudes se realizaron en una semana, deben
ordenar las minutas realizadas y comenzar a contarlas, lo cual genera una gran pérdida

de tiempo y ademas del espacio fisico que estas utilizan.



1.4 DIAGRAMA DE LA SITUACION ACTUAL
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar un sistema de gestion y control que permita Ilevar un orden de todas las
minutas realizadas, tanto de bases de datos como de Fuentes para asi minimizar los

tiempos de respuesta, utilizacion de salas y los gastos de la Compaiiia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Generar reportes de Gestion segun estados de minutas los cuales son:

e Pendientes por aprobacién
e Aprobadas

e Realizadas.

e Rechazadas

e Cerradas

2.2.2 Minimizar los tiempos de respuesta para las areas DBA

2.2.3 Mantener un orden por cada solicitud realizada por los desarrolladores o
Analistas.
2.2.4 Perfilamiento por usuario, segun el cargo que este tenga y al area de informatica

Que este pertenezca.



2.3 PROPOSITO DEL PROYECTO

Dar solucion mediante la creacion de un software a la problematica del area de
Informatica, respecto al control y aprobacion de minutas.

Ademas de modernizar los procesos, dando mayor confiabilidad y mayor comunicacion
entre los empleados del area.



3. MARCO TEORICO

3.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

3.1.1 METODOLOGIA XP!

La programacién extrema o eXtreme Programming (XP), se diferencia de las
metodologias tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad
que en la previsibilidad. Se puede considerar la programacion extrema como la
adopcion de las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende
Ilevar a cabo con el proyecto, y aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida
del software.

Ventajas:

e Programacion organizada.

e Menor taza de errores.

e Satisfaccion del programador.

e Solucion de errores de programas

e \ersiones nuevas

Desventajas:

e Esrecomendable emplearlo solo en proyectos a corto plazo
e Altas comisiones en caso de fallar
e Imposible prever todo antes de programar

e Demasiado costoso e innecesario

! http://ingenieriadesoftware.mex.tl/52753_XP---Extreme-Programing.html


http://ingenieriadesoftware.mex.tl/52753_XP---Extreme-Programing.html
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3.1.2 METODOLOGIA RUP?

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, habitualmente
resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el

analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Ventajas:
o Esta basada totalmente en mejoras practicas de la metodologia:
¢ Reduce riesgos del proyecto.
¢ Incorpora fielmente el objetivo de calidad.
¢ Integra desarrollo con mantenimiento.
Desventajas:
e Pretende prever y tener todo el control de antemano:
e Modelo genera trabajo adicional.
e  Genera muchos costos.
e No recomendable para proyectos pequerios.

_ Desarrallo
Software

Software

\, RUP' | L‘ Sf?ﬁ

Rational Unified Process* (RUP)

Metodelogias

“RUP no es un sistema sino un

g« o WL b
oy ~
‘conjunto de metodologias” ji I ﬁ | .

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_Racional


https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_Racional

3.1.3 MODELO INCREMENTAL?

El modelo incremental combina elementos del modelo lineal secuencial (aplicados
repetidamente) con la filosofia interactiva de construccion de prototipos. Aplica
secuencias lineales de forma escalonada mientras progresa el tiempo en el calendario.
Es decir, bajo este modelo se entrega software “por partes funcionales mas pequenas”,
pero reutilizables, llamadas incrementos. En general cada incremento se construye sobre

aquel que ya fue entregado.

Ventajas:

e Con un paradigma incremental se reduce el tiempo de desarrollo inicial,
ya que se implementa la funcionalidad parcial.

e También provee un impacto ventajoso frente al cliente, que es la entrega
temprana de partes operativas del Software.

e El modelo proporciona todas las ventajas del modelo en cascada
realimentado, reduciendo sus desventajas solo al ambito de cada
incremento.

e Permite entregar al cliente un producto mas rapido en comparacion del
modelo de cascada.

e Resulta mas sencillo acomodar cambios al acotar el tamafio de los
incrementos.

e Por su versatilidad requiere de una planeacién cuidadosa tanto a nivel
administrativo como técnico.

Desventajas:

e EIl modelo Incremental no es recomendable para casos de sistemas de
tiempo real, de alto nivel de seguridad, de procesamiento distribuido, y/o
de alto indice de riesgos.

e Requiere de mucha planeacion, tanto administrativa como técnica.

e Requiere de metas claras para conocer el estado del proyecto

¥ https://prezi.com/V993yhwgbw_e/modelo-incremental-interativo/


https://prezi.com/v993yhwgbw_e/modelo-incremental-interativo/
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3.1.4 MODELO CASCADA*

También conocido como modelo clésico, modelo tradicional o modelo lineal secuencial.
El método de la cascada es considerado como el enfoque clésico para el ciclo de vida
del desarrollo de sistemas, se puede decir que es un método puro que implica un
desarrollo rigido. Esta es una secuencia de actividades (o etapas) que consisten en el
andlisis de requerimientos, el disefio, la implementacion, la integracion y las pruebas.

Es caracterizado por ordenar de manera rigurosa las etapas del ciclo de vida de
software, dado que el comienzo de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la
inmediata anterior. Cuando la revision determina que el proyecto no esté listo para pasar
a la siguiente etapa, permanece en la etapa actual hasta que esté preparado. Y debido a
que el proceso esta planeado es méas facil determinar costos y los plazos. Este modelo
puede ser visto como un modelo con forma de cascada de agua con varios saltos, en la

que cada salto representa cada una de las fases del ciclo de vida.

Ventajas:
e Se tiene todo bien organizado y no se mezclan las fases.

e La planificacion es sencilla.

e Lacalidad del producto resultante es alta.

Desventajas:
e Se tarda mucho tiempo en pasar por todo el ciclo.

e Es dificil incorporar nuevas cosas si se quiere actualizar.
e lteraciones costosas.

* http://metodologiaencascada.blogspot.cl/


http://metodologiaencascada.blogspot.cl/
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3.1.5 MODELO SCRUM®

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtenerel mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene

origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

Se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio
que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum estd especialmente indicado
para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto,
donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde lainnovacion,

la competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se estd entregando al
cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se
disparan o la calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccion ante la
competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la rotacion alta, cuando es
necesario identificar y solucionar ineficiencias sisteméaticamente o cuando se quiere

trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrollo de producto.

Ventajas:

e El cliente puede comenzar a utilizar el producto rapidamente.

o El cliente puede decidir los nuevos objetivos a realizar.

e Se agila el proceso, porque se divide el problema en pequefias tareas.
e Menos probabilidad de que se den sorpresas o desarrollos inesperados

porque el cliente va viendo poco a poco lo que se esta desarrollando.

> https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/


https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum
https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum
https://proyectosagiles.org/historia-de-scrum
https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/
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Desventajas:

e Existe la tendencia que si se deja una tarea sin terminar y que por las
exigencias del Duefio del Producto se deban realizar otras nuevas. Estas
tareas no terminadas puedan obstaculizar la planeacion de nuevas sprints
y se deba volver al problema original.

¢ Alto nivel de stress de los miembros del equipo, el desgaste puede ser
excesivo y estresante lo que puede disminuir el rendimiento.

e La necesidad de contar con equipos multidisciplinarios puede ser un
problema, porque cada integrante del equipo debe estar en capacidad de
resolver cualquier tarea y no siempre se cuenta con este perfil en la
empresa.

e El equipo puede estar tentado de tomar el camino més corto para cumplir
con un sprint, que no necesariamente puede ser el de mejor calidad en el

desarrollo del producto.

Aportaciones de los ejecutivos,

equipo, clientes, usuarios “
y partes interesadas ﬁ gi

Reunion
diaria
VN
' L i éi
-”l ﬂgi Revision
Dueno del Producto vipo
veneseTe LS Semanas del Sprint
El equipo selecciona '
Lista de a partir los requisitos ’ '
m,::::et:zum ) Fecha final de entrega del Sprint s . _.,,\
entregar el Sprint Sp"nt Y el equipo no cambian Emregu Proyedo
17— | Backlog g
Reunion de N
Product Sprint ‘
Backlog Planning

Sprint
Retrospectivo
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3.2 METODOLOGIA A EMPLEAR

321 METODOLOGIA A UTILIZAR “CASCADA”

Al tener los objetivos claros y especificos de este proyecto, como los son el control
efectivo de las minutas, sin duplicidades de numeros y todos los actores comunicados
entre si, no se necesitara agregar o modificar nuevas funcionalidades al proyecto que
podrian ser que se comunique con otra aplicacion, que se agreguen otros usuarios, este

proyecto esta disefiado especificamente para el area de informatica.

3.22 METODOLOGIA DE ADMINISTRACION “CASCADA”

Se trabajara en forma secuencial cada paso de esta metodologia, es la forma por la Cia,
de Seguros Orion desarrolla sus procesos habitualmente, el problema se detect6 en la
fase de andlisis, se va a realizar el disefio, se implementara el software, continuamos con

la pruebas y finalmente entramos en la etapa de mantenimiento.

Analisis ‘—

Diseno

Implementacion '—

Pruebas

Mantenimiento



http://3.bp.blogspot.com/-VCq5TNHp5HY/UWzPqIr2JYI/AAAAAAAAAAU/LJ7QSJnMOCk/s1600/modelo-en-cascada.png
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3.23 HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La herramienta que se utilizara para realizar el seguimiento del proyecto serd Microsoft
Proyect 2010, con esto se creara la Carta Gantt, los elementos a revisar serén los

siguientes:

Fase 1 — Levantamiento de Requerimientos
e En esta etapa se realizan las reuniones con el cliente para fijar compromisos

y metas para el producto.

Fase 2 — Andlisis de Requerimientos
e Se analiza la factibilidad de los requerimientos, los tiempos de ejecucion,

las posibles eventualidades y las herramientas méas adecuadas a utilizar.

Fase 3 — Disefio
e Se creardn los diagramas de clases y casos de uso necesarios para el

desarrollo del sistema.

Fase 4 — Construccion

e Etapaen la que se desarrollara el sistema.

Fase 5 — Pruebas ( Pruebas Funcionales y de Negocio )
e Se generan las pruebas funcionales del sistema y se ejecutan en un entorno

de pruebas.

Fase 6 — Capacitacion
e Se crearan manuales de procedimientos del sistema y se realizaran las

capacitaciones a los usuarios.
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Fase 7 — Paso a Produccion y Marcha Blanca
o Etapa en la que se implementard la solucion en un ambiente de igual al
ambiente de produccién en el cual los usuarios deberan realizar sus tareas
habituales las que seran monitoreadas a fin de identificar problemas y

realizar las correcciones necesarias.
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4. DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA

4.1 DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

La solucién que se propone para solucionar el problema, es crear un software en que
todos los actores del area de informética estén comunicados entre si, mediante creacion
de un ticket, casa usuario tendra un perfil de acuerdo al cargo que ejerce en la empresa,
segun el usuario se desplegaréd la minuta correspondiente con las siguientes opciones,
asignar, validar, rechazar y aprobacion de minuta, ademas este software tendrd la
funcionalidad de reporteria lo cual es muy util para ver estadisticas y tener a mano

informacion necesaria para toma de decisiones.



4.2 DIAGRAMA DE LA SOLUCION
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4.2.1 DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE LA SOLUCION PROPUESTA

El flujo comienza con el andlisis del problema con la respectiva creacion del ticket por
parte del jefe de soporte, el jefe de proyectos recibe y asigna el ticket al analista de
desarrollo, este recibe el ticket analiza el problema y crea la solucién, esta es enviada al
jefe de proyectos, valida la solucion, de no se correcta se analiza otra vez y vuelve al
analista de desarrollo, si es correcta se envia el ticket al usuario para que este envie su
conformidad, si el usuario no estd conforme el jefe de proyecto vuelve a analizar el
problema y lo deriva otra vez, si el usuario estad conforme, el jefe de proyectos cierra el
ticket.

Cabe sefalar que independiente de las veces que se validen los tickets, el niUmero de

este no varia, solo termina cuando el ticket es cerrado por el jefe de proyectos.
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4.3 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONALIDADES

El requisito principal va a ser la conexion a internet y los siguientes softwares:

Software: Windows Vista Service Pack 2 o posterior, Windows Server 2008 Service
Pack 2 o posterior, Windows 7 server.

Hardware: 1 GB Ram y 1.2 Mhz

4.4 TECNOLOGIA DE SOFTWARE Y/O OCUPADOS PARA LA SOLUCION
PROPUESTA
4.4.1 Motor de Base de Datos

El motor de base de datos que se ocupara es MYSQL

4.4.2 Lenguaje de programacion
El lenguaje de Programacién que se ocupara es PHP
4.4.3 Protocolos de comunicacion

Para este proyecto no aplica
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4.5 AREA A IMPACTAR CON LA SOLUCION PROPUESTA

El area principal al cual se impactara es Informatica, secundarias las areas de Siniestros,
Contabilidad, Tesoreria, Reaseguros y Ctas Ctes y Comercial, todas estas en la misma

medida.

La prioridad en que se va a tomar en cuenta cada ticket es por FIFO, dsea primero que
se ingresa al sistema va a hacer el primero en atender y solucionar, independiente de
esto, el gerente de Informatica puede interferir verbalmente y/o por email para cambiar

prioridad.

4.6 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA SOLUCION PROPUESTA

La frontera es la entrega de la documentacion del proyecto hasta la etapa de desarrollo
del software, con los requerimientos pre establecidos conocidos hasta el momento, no se
consideraran como parte del proyecto cualquier requerimiento adicional, estos estaran

fuera del alcance de la peticion original.

El esfuerzo se concentrard en el levantamiento de requerimientos, el alcance, los

documentos de analisis y disefio hasta el comienzo de la etapa de testing.
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4.7 ESTADO DEL ARTE

Si bien en Internet existen algunos sistemas desarrolladas para el control de minutas de
reuniones, el sistema CONAMI se diferencia en que la mayoria de los sistemas tienen el
lenguaje Ingles, este software va a ser disefiado a la medida en espafiol y
especificamente disefiada para el &rea de informatica.

4.8 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto se justifica debido a que Cia. De Seguros ORION S.A actualmente no
tiene un software que controles sus minutas, se hace necesario contemplar un sistema

que gestiones y controle las minutas porque es una tarea diaria.

Se estaba barajando la opcion de comprar un sistema, pero los costos altos hacian

desistir la idea.

4.9 HERRAMIENTAS DE CONTROL DEL PROYECTO

Carta Gant: Se utilizard para el control del proyecto, se controlard los avances del
proyecto, conocer a los responsables e ir analizando los avances de acuerdo a lo

planificado, el software que se utilizara para esto es Microsoft Proyect.

Correos Electronicos: Esta herramienta se encargara de la entrega de documentos y de
la comunicacion con la empresa, como por ejemplo los requerimientos, entregas de

avances, pruebas, en general el feedback.
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5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y GESTION DE RIESGO

5.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

5.1.1 FACTIBILIDAD TECNICA La factibilidad técnica consistio en realizar una
evaluacion de la tecnologia existente en la Cia de Seguros Orion S.A, este estudio
estuvo destinado a recolectar informacion sobre los componentes técnicos que posee y
la posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e implementacion del sistema
propuesto y de ser necesario, los requerimientos tecnologicos que deben ser adquiridos
para el desarrollo y puesta en marcha del sistema en cuestion.

Hardware:

Evaluando el Hardware existente y tomando en cuenta la configuracion minima
necesaria, la empresa no requiere realizar inversion inicial para la adquisicion de nuevos
equipos, ni tampoco para repotenciar o actualizar los equipos existentes, ya que los
mismos satisfacen los requerimientos establecidos tanto para el desarrollo y puesta en

funcionamiento del sistema propuesto.
Software:
En cuanto al software, la empresa cuenta con todas las aplicaciones necesarias para el

desarrollo del proyecto y funcionamiento del sistema, lo cual no amerita inversion

alguna para la adquisicion de los mismos.
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5.1.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA: La necesidad y deseo de un cambio en la forma
actual de operar, expresada por los usuarios y el personal involucrado en el mismo,
llevo a la aceptacion de generar un nuevo sistema, que de una manera mas sencilla,
rapida y amigable, cubra todos sus requerimientos, expectativas y proporcione la
informacion de las minutas en foma oportuna y confiable, basandose en las entrevistas y
conversaciones sostenidas con el personal involucrado se demostro que estos no
representan ninguna oposicion con tener un sistema que cumpla con los requesitos, por

lo que el sistema es factible operacionalmente.

5.1.3 FACTIBILIDAD LEGAL.: Legalmente el proyecto es factible, ya que la Cia de
Seguros ORION S.A, cuenta con las licencias necesarias para el uso de los siguientes

softwares:

e Microsoft Proyect 2010.
e \Windows 7 Server
e Microsoft Office 2010.

Segln lo establecido en la ley 17.366 del codigo procesal penal de Chile y sus

modificaciones posteriores, sobre propiedad intelectual.
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5.1.4 FACTIBILIDAD ECONOMICA: La factibilidad econdmica es avalada por Cia de

Seguros ORION S.A, esta cuenta

Marcha el proyecto.

Mensual | Meses de Trabajo| Total
Jefe de Proyecto 1.500.000 2 3.000.000
Analista Programador | 1.000.000 2 2.000.000
Desarrollador 1.200.000 2 2.400.000
Total Mensual | 3.700.000 Total General | 7.400.000

con las herramientas necesarias para poner en
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5.2 ANALISIS FODA

El analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas es necesario para planificar
estrategias a futuro y cuyo analisis permite construir una matriz que muestra los aspectos

internos y externos de la realizacion del proyecto.

POSITIVO NEGATIVO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Compromiso de la empresa en | Equipo de trabajo no cuenta con disposicion
implementar el modelo. completa de tiempo.

Experiencia de los participantes en el | Tiempo de implementacién
proyecto.

ORIGEN INTERNO

Tecnologia existente e implementada.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Implementar software en reemplazo de | No Cumplir con la programacion estipulada.

procesos manuales. .. . .
Desconocimiento de procesos en Ingenieria

Visualizar otras ideas que podrian | de detalle.
implementarse a mediano plazos.

ORIGEN EXTERNO
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5.3 ANALISIS DEL RIESGO

En cualquier proyecto se debe tomar en consideracion que habré riesgos lo cual podrian retrasar
el desarrollo del proyecto, por lo cual lo ideal es identificar cuales podrian ser los posibles
riesgos y obviamente tomar las medidas necesarias del caso, es por este motivo que a

continuacién se enumeran los riesgos que podria afectar al proyecto

5.3.1. RIESGOS DEL PROYECTO

Riesgos de Planeacion

1 | Mala disposicién del tiempo en las juntas.

2 | Falta de comunicacidn con el jefe de area de Informatica

3 | Poco rendimiento a la hora de realizar avances

4 | Verificacion de datos concretos

5 | Resistencia al cambio.

6 | No cumplimiento en los planes de trabajo (tiempo).

Riesgo de Desarrollo

1 | Corte de energia en pleno proceso

2 | No dominio completo del lenguaje de programacion a utilizar

Riesgo de Implementacion

1 | Errores de implementacion

2 | Posibles fallas de la interfaz grafica o desajustes debido a equipamiento (monitor)




5.3.2. CALCULO DE EXPOSICION AL RIESGO
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Ne Categoria Riesgo Probabili | Magnitud Exposiciéon | Impacto
dad al riesgo Proyecto
(DIAS)
1 Planeacién Mala disposicion del tiempo
en las juntas. 0.10 8 0.8
BAJO
2 Planeacidn Falta de comunicacion con
el jefe del Area de|0.23 25 5.75 ALTO
Informatica
3 Planeacion Poco rendimiento a la hora
de realizar avances 0.10 25 2.5 MEDIO
4 Planeacidn Verificacion de datos
concretos 0.25 30 7.5 ALTO
5 Planeacidn Resistencia al cambio.
0.11 23 2.53 MEDIO
6 Planeacién No cumplimiento en los
planes de trabajo (tiempo). 0.33 25 8.25 ALTO
7 Desarrollo Corte de 1luz en pleno
proceso 0.12 10 1.2 BAJO
8 Desarrollo No dominio completo del
lenguaje de programacién a | 0.15 34 5.1 ALTO
utilizar
9 Implementacién | Errores de implementacion
0.13 12 1.56 BAJO
10 | Implementacion | posibles fallas de la interfaz
gréafica o desajustes debido a | 0.10 22 2.2 MEDIO
equipamiento(monitor)
Dias de atraso 37,39
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De la tabla de calculo de exposicion al riesgo se desprende lo siguiente:

Dado los célculos anteriores, los riesgos recién expuestos representan el retraso que
sufrira el proyecto dado su importancia, por ende existe un potencial riesgo de un retraso total
de 38 dias.

Esto tiene una incidencia mediana en el proyecto, por lo que se debe efectuar una

gestion de riesgos moderadamente activa.
Para la clasificacion del impacto de los riesgos sobre el proyecto, se utilizo el

Siguiente criterio:

5.3.3. TABLA DE CLASIFICACION DEL IMPACTO

IMPACTO

Bajo
FRECUEMNCIA O PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA
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5.3.4 PLANTILLA DE INFORME DE RIESGOS

5.3.4.1 Falta de comunicacion con el jefe del area de Informatica

Identificacion:2 | Informe de Riesgo de Planeacion

Descripcion: No tener una buena comunicacién, ademas de tener pocas conversaciones
directamente con el jefe de Informatica.

Magnitud: 25 Probabilidad: 0.23

Factor de Riesgo: 5.75 Impacto en el Proyecto: ALTO

Tiempo de Ocurrencia: Todo el Proyecto

Detectado por: Marcelo Iturra Asignado a: Sebastian Urrutia

Contexto: Poca comunicacién por motivos de trabajo del jefe del area de Informatica.

Estrategia de Mitigacion: Para mitigar este riesgo se deberan analizar las posibles soluciones
entre los memoristas y el jefe de Informatica

Trigger:

Plan de Contingencia: Se realizaran reuniones semanales con jefe de prefectura abarcando los
distintos temas

Aprobacion Fecha de Activacion Fecha de cierre Motivo de cierre

Marcelo lturra | 02-12-2016

Estado : Latente




5.3.4.2 Verificacion de datos Concretos
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Identificacion:4

| Informe de Riesgo de Planeacion

Descripcion: No tener las herramientas necesarias para detectar errores.

Magnitud: 30

Probabilidad: 0.25

Factor de Riesgo: 7.5

Impacto en el Proyecto: ALTO

Tiempo de Ocurrencia: Todo el Proyecto

Detectado por: Marcelo Iturra

Asignado a: Sebastian Urrutia

Contexto: Verificacion de datos en las tablas

Estrategia de Mitigacion: Para mitigar este riego se deberdn contar con los software

adecuados para estas comparaciones de datos

Trigger:

Plan de Contingencia: Se analizaran los datos cada vez que se generen migraciones de datos

Aprobacion Fecha de Activacion

Fecha de cierre

Motivo de cierre

Marcelo lturra | 02-12-2016

Estado : Latente




5.3.4.3 No cumplimiento en los planes de trabajo (tiempo).
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Identificacion:6

| Informe de Riesgo de Planeacion

Descripcion: No cumplimiento en los plazos por retrasos inesperados

Magnitud: 25

Probabilidad: 0.33

Factor de Riesgo: 8.25

Impacto en el Proyecto: ALTO

Tiempo de Ocurrencia: Todo el Proyecto

Detectado por: Marcelo Iturra

Asignado a: Sebastian Urrutia

Contexto: Por no contemplar metas realistas

Estrategia de Mitigacion: Se deben revisar 2 veces a la semana el plan de trabajo y entregar

avances

Trigger:

Plan de Contingencia: Se trabajara horas extras para alcanzar las metas establecidas

Aprobacion Fecha de Activacion

Fecha de cierre

Motivo de cierre

Marcelo lturra | 02-12-2016

Estado : Latente
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5.3.4.4 No dominio completo del lenguaje de programacion a utilizar

Identificacion: 8 | Informe de Riesgo de Desarrollo

Descripcion: Avance lento a causa de la programacion

Magnitud: 34 Probabilidad: 0.15

Factor de Riesgo: 5.1 Impacto en el Proyecto: ALTO

Tiempo de Ocurrencia: Todo el Proyecto

Detectado por: Marcelo Iturra Asignado a: Sebastian Urrutia

Contexto: Por no tener la experiencia suficiente en el desarrollo del software

Estrategia de Mitigacion: Asesoramiento con un experto en el lenguaje de programacion

Trigger:

Plan de Contingencia: Se contratara a media jornada un experto en el lenguaje de
programacion

Aprobacion Fecha de Activacion Fecha de cierre Motivo de cierre

Marcelo lturra | 02-12-2016

Estado : Latente
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6. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y GESTION DE RIESGO

6.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Este sistema debera realizar las siguientes tareas
6.1.1 Proveer seguimiento a las minutas generadas.

6.1.2 Generar reportes de gestion segun las necesidades del usuario percibidas

en el levantamiento.
6.1.3 Validaciones de Usuarios
6.1.4 Asignaciones de solicitudes

6.1.5 Se deben registrar todos los eventos asociados a los cambios de estado de

las minutas.
6.1.6 Todas las modificacién deben contemplar al menos los siguientes datos
6.1.6.1 Tipo Operacion
6.1.6.2 Fecha Evento
6.1.6.3 Usuario

6.1.7 Todas las funciones del sistema deben estar sujetas a las limitaciones

asignadas a cada tipo de usuario

6.1.8 Desarrollo de todas las tablas maestras necesarias para la operacion y

creacion del sistema



35

6.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El sistema de cumplir con los siguientes requisitos en su elaboracion para que cumpla

con los estandares requeridos

6.2.1 Debe ser implementado con tecnologias Microsoft.
6.2.2 Lainterfaz del usuario debe ser expuesta en una arquitectura Cliente Servidor.

6.2.3 EI software debe ser implementado utilizando licencias de software ya

adquiridas por la institucion.



7. ANALISIS Y DISENO DE LOS MODULOS

7.1 DISENO DE DIAGRAMAS DE CASOS DE USO
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7.1.1 MINUTA.

La minuta es el documento que guiara una tarea durante todo el proceso, una

minuta debe tener a lo minimo los siguientes datos.

7.1.1.1 Originador: Persona que realizo el requerimiento.

7.1.1.2 Tipo de minuta: ya sea dé prueba o de produccion.

7.1.1.3 Fecha de recepcidn: fecha en que se cred la minuta.

7.1.1.4 Ejecutor: Persona o equipo encargado de ejecutar el requerimiento.

7.1.1.5 Estado: Este campo indica el status en el que se encuentra la minuta,

esto estas varian segun avance el proceso y pueden ser los siguientes.

7.1.1.5.1 Asignada: Una vez que el jefe de proyector analiza una
solicitud y decide que es de su competencia debe crear la

minuta en ese momento esta queda en estado de aceptada.

7.1.1.5.2 Rechazada: Cuando el Dba reciba una minuta y se presenta
algln inconveniente 0 su ejecucién no proceda deben
cambiar su estado a “Rechazada” en ese momento la
minuta es devuelta al jefe de proyecto quien debe analizar

nuevamente el caso.

7.1.1.5.3 Terminada :este estado solo puede ser asignado por el jefe

de proyectos en los siguientes casos:

7.1.1.5.3.1 Cuando una tarea ha terminado satisfactoriamente.

7.1.1.5.3.2 Cuando se levant6 una solicitud que se pudo ejecutar.
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7.1.1.5.4 En espera de aprobacion: Este estado es asignado por el
desarrollador y solicita que se realicen cambios en las bases

de datos.

7.1.1.5.5 En espera de ejecucion: Este estado es asignado por el jefe
de proyecto una vez que aprueba las solicitudes realizadas

por el desarrollador.

7.1.1.5.6 Ejecutada: Este estado lo puede asignar el Dba una vez que
se ejecutd satisfactoriamente una tarea designada por el jefe

de proyectos.

7.1.1.6 Creacién de una minuta: EI proceso se inicia cuando el jefe de proyecto
recepciona una solicitud, este la analiza y si procede crea una minuta estado

“asignada” en donde debe asignar un desarrollador para ejecutar la tarea.

7.1.1.7 Ejecucion de una minuta: El encargado de ejecutar la tarea indicada en
una minuta es en primera instancias el desarrollador posteriormente este solicita
pendiente el mismo documento el paso a produccion o testing labor que debe ser

realizada por el Dba.

7.1.1.8 Cierre de una minuta: El cierre de una solo puede realizarlo el jefe de
proyectos una vez que la solicitud sea realizada o este estime que la solicitud no

procede.
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7.2 ESPECIFICACION DE LOS ACTORES

Jafe proyecto Dba

LIsuarno Dresarmollador

7.2.1 USUARIO: Corresponde a las personas que habitualmente usan los sistemas de la
empresa, cuando esto detectan alguna anomalia o tienen algin nuevo requerimiento

deben canalizarlo atreves de un centro de atencion.

7.2.2 JEFE DE PROYECTO: Esta persona recibe todos los requerimientos informaticos
y luego de analizar si es de competencia del dpto de informatica, crea una minuta y le

asigna un desarrollador que persona sera asignada de la ejecucion.

7.2.3 DESARROLLADOR: Esta persona recibe las minutas aceptadas por el jefe de
proyectos, luego de analizar y ejecutar el requerimiento devuelve la minuta al jefe de

proyecto para que este la apruebe y la derive al DBA.

7.2.4 DBA: Esta persona recibe las minutas con requerimientos que involucren realizar
cambios en las bases de datos, Una vez ejecutada la solicitud debe realizar una etapa de

testing y posteriormente actualizar el estado de la minuta segln corresponda.



7.3 ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO

CU-01: Inicio sesién

Descripcién

Consiste en realizar la autentificacion en el sistema

Actores

o Usuario (desarrollador -dba)
o Administrador (Jefe proyecto)

Precondiciones

El Usuario debe estar cargado en los perfiles del sistema

Pos condicién de éxito

Usuario puede ingresar al sistema

Flujo Escenario Principal :

Login- Autentificacion del sistema y carga de Menu

NO

Accién Actores

Accidén Sistemas

Usuario ingresa a

Sistema despliega una pantalla donde solicita al usuario
que complete los siguientes datos:

e Nombre de Usuario
e Clave

Usuario completa la
informacion solicitada por el
sistema

Sistema recepciona la informacién ingresada y valida que
los datos hayan sido registrados completamente. Si la
informacién no estd completa comunica al Usuario por
medio de una alerta los campos que faltan por completar.

Una vez que los campos han sido registrados
completamente, el sistema valida que la informacién se
encuentre registrada. De no ser asi informa a través de una
alerta que el “Usuario No Existe”

Si el usuario se encuentra registrado, el sistema valida que
se encuentre registrado en los perfiles del sistema. De no
ser asi informa a través de una alerta que el “Usuario No
tiene permisos para acceder”

En caso que los datos se encuentren correctos, el sistema
despliega el menu de opciones que tenga acceso el perfil
del administrador. La siguiente tabla describe todos los
contenidos del menu:
Crear minuta
Actualizar minuta
Eliminar minuta
Informes

e  Salir
El sistema despliega el menu de opciones que tenga
acceso el perfil del usuario. La siguiente tabla describe
todos los contenidos del menu:

e Actualizar minuta

e Informes

e Salir
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CU-02: Cierre sesion

Descripcion Consiste en cerrar la sesidn que se encuentra

o Usuario (desarrollador -Dba)
Actores o Administrador (Jefe proyecto)

El Usuario debe haber ingresado al sistema previa

Precondiciones o )
validacion de su perfil

Pos condicion de éxito Usuario puede volver a ingresar al sistema

Flujo Escenario Principal :
Salir-cerrar la sesiéon del usuario

N° Accién Actores Accién Sistemas
e Sistema despliega una pantalla donde
. - licita le m ral ion isponibl
El usuario o administrador se antre otras 12 opcon Sall, esta opion le-
1 encuentra dentro de su sesién en . P P
el sistema permite cerrar su se sesion y salir del

sistema
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CU-03: Administraciéon de Minuta

Consiste desplegar una pantalla con las opciones de

Descripcion administracion de minutas
Actores o Usuario (desarrollador -dba)
o Administrador (Jefe proyecto)
El Administrado debe estar dentro de sus sesion previa
Precondiciones validacion

Pos condicién de éxito

El Administrador o usuario puede ingresar a alguna de las
opciones del menu

Flujo Escenario Principal :
Administracién de minuta

No

Accion Actores

Accién Sistemas

El administrador o usuario valida
Su sesion en el sistema

El usuario o administrador ingresa al sistema en
donde se despliega una pantalla donde solicita al
usuario que complete los siguientes datos:

e Nombre de Usuario
e Clave

En caso que los datos se encuentren correctos, el
sistema despliega el menu de opciones que tenga
acceso el perfil del administrador. La siguiente tabla
describe todos los contenidos del menu:

e Administraciéon de minutas
e Visualizacién de informes
e Salir

El administrador o usuario
selecciona la opcion
administracién de minutas

El sistema despliega el menu con las siguientes
opciones

Creacién de minutas
Modificacion de minutas
Cierre de minutas
Rechazo de minutas
Aprobacién de minutas
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CU-04: Creacion de Minuta

Descripcién

Consiste en crear una minuta y asignarsela a un
desarrollador

Actores

o Administrador (Jefe proyecto)

Precondiciones

El Administrado debe estar dentro de sus sesion previa
validacion

Pos condicién de éxito

El Administrador puede volver al menu principal y ejecutar
otra accién

Flujo Escenario Principal :
Administracion de minuta

NO

Accion Actores

Accidén Sistemas

El administrador valida su sesién
en el sistema

El usuario o administrador ingresa al sistema en
donde se despliega una pantalla donde solicita al
usuario que complete los siguientes datos:

e Nombre de Usuario
e Clave

En caso que los datos se encuentren correctos, el
sistema despliega el menl de opciones que tenga
acceso el perfil del administrador. La siguiente tabla
describe todos los contenidos del menu:

e Administraciéon de minutas
e Visualizacion de informes
e Salir
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El administrador selecciona la
opcién administracion de minutas

El sistema despliega el menu con las siguientes
opciones

Creacién de minutas
Modificaciéon de minutas
Cierre de minutas
Rechazo de minutas
Aprobacién de minutas

El administrador selecciona la
opcién creacién de minutas

Al ingresar a la opcion Crear minuta se despliega
una pantalla en donde se solicitan los datos minimos
para crear una minuta

-Originador

-Tipo minuta
-Fecha recepcion
-Ejecutor

Al grabar la minuta estada quedara en estado
“asignada” en ese momento la minuta es derivada al
desarrollador asignado




CU-05: Cierre minuta

Descripcion Consiste dar por terminado el proceso de una minita

Actores

o Administrador (Jefe proyecto)

Precondiciones

El Administrado debe estar dentro de sus sesion previa
validacion

Pos condicion de éxito

El Administrador puede volver al menu principal y ejecutar
otra accién

Flujo Escenario Principal :
Administracion de minuta
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N° Accion Actores Accion Sistemas
El usuario o administrador ingresa al sistema en
donde se despliega una pantalla donde solicita al
usuario que complete los siguientes datos:
e Nombre de Usuario
e Clave
El rio vali i6n en el
1 sisltjesr%z 0 valida su sesion en e En caso que los datos se encuentren correctos, el
sistema despliega el menu de opciones que tenga
acceso el perfil del administrador. La siguiente tabla
describe todos los contenidos del mena:
e Administracion de minutas
e Visualizacién de informes
e Salir
El sistema despliega el menu con las siguientes
opciones
El administrador selecciona la *  Creacion de minutas
2 S o > : ¢ Modificacion de minutas
opcién administracion de minutas . .
e Cierre de minutas
e Rechazo de minutas
e Aprobacién de minutas
El administrador selecciona la Al ingresar a la opcién cierre de minuta, el sistema
3 opcién cierre de minutas despliega una pantalla con el indice de las minutas,

el administrador selecciona una minuta y le asigna el
estado de “cerrada”




CU-06: Modifica Minuta

Descripcion Consiste cambiar datos a una minuta ya creada

Actores

o Administrador (Jefe proyecto)

Precondiciones

El Administrado debe estar dentro de sus sesion previa
validacion

Pos condicion de éxito

El Administrador puede volver al menu principal y ejecutar
otra accién

Flujo Escenario Principal :
Administracion de minuta
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N° Accion Actores Accion Sistemas
El usuario o administrador ingresa al sistema en
donde se despliega una pantalla donde solicita al
usuario que complete los siguientes datos:
e Nombre de Usuario
e Clave
1 El administrador valida su sesién En caso que los datos se encuentren correctos, el
en el sistema sistema despliega el menu de opciones que tenga
acceso el perfil del administrador. La siguiente tabla
describe todos los contenidos del mena:
e Administracion de minutas
e Visualizacion de informes
e Salir
El sistema despliega el menu con las siguientes
opciones
El administrador selecciona la *  Creacion de minutas
2 S o > . ¢ Modificacion de minutas
opcién administracion de minutas . .
e Cierre de minutas
e Rechazo de minutas
e Aprobacién de minutas
El administrador selecciona la Al ingresar a la opcién cierre de minuta, el sistema
3 opcién cierre de minutas despliega una pantalla con el indice de las minutas,

el administrador selecciona un minuta luego se
posiciona en el campo a modificar, realiza la
modificacion y graba




CU-07: Rechazo Minuta

Descripcion Consiste cambiar el estado de una minuta a “rechazo”

Actores

o Usuario (desarrollador -dba)
o Administrador (Jefe proyecto)

Precondiciones

El Administrado debe estar dentro de sus sesion previa
validacion

Debe existir una minuta

Pos condicién de éxito

El Administrador puede volver al menu principal y ejecutar
otra accién

Flujo Escenario Principal :
Administracion de minuta

NO

Acciéon Actores

Accion Sistemas

El administrador o usuario valida
sSu sesion en el sistema

El usuario o administrador ingresa al sistema en
donde se despliega una pantalla donde solicita al
usuario que complete los siguientes datos:

e Nombre de Usuario
e Clave

En caso que los datos se encuentren correctos, el
sistema despliega el menu de opciones que tenga
acceso el perfil del administrador. La siguiente tabla
describe todos los contenidos del mena:

e Administraciéon de minutas
e Visualizacion de informes
e Salir

El administrador o usuario
selecciona la opcion
administracién de minutas

El sistema despliega el menu con las siguientes
opciones

Creacién de minutas
Modificacion de minutas
Cierre de minutas
Rechazo de minutas
Aprobacién de minutas

El administrador selecciona la
opcion rechazo de minutas

Al ingresar a la opcion rechazo de minuta, el
sistema despliega una pantalla con el indice de las
minutas, el administrador o usuario selecciona una
minuta y le asigna el estado de “rechazada”, en el
monte la minuta es devuelta al jefe de proyectos
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CU-08: Aprueba Minuta

Descripcion Consiste cambiar el estado de una minuta a “aprobada”

Actores

o Administrador (Jefe proyecto)

Precondiciones

El Administrado debe estar dentro de sus sesion previa
validacion

Debe existir una minuta

Pos condicién de éxito

El Administrador puede volver al menu principal y ejecutar
otra accién

Flujo Escenario Principal :
Administracion de minuta

NO

Accion Actores

Accion Sistemas

El administrador valida su sesion
en el sistema

El usuario o administrador ingresa al sistema en
donde se despliega una pantalla donde solicita al
usuario que complete los siguientes datos:

e Nombre de Usuario
e Clave

En caso que los datos se encuentren correctos, el
sistema despliega el menu de opciones que tenga
acceso el perfil del administrador. La siguiente tabla
describe todos los contenidos del menu:

e Administraciéon de minutas
e Visualizacion de informes
e Salir

El administrador selecciona la
opcién administracion de minutas

El sistema despliega el menu con las siguientes
opciones

Creacién de minutas
Modificacion de minutas
Cierre de minutas
Rechazo de minutas
Aprobacién de minutas

El administrador selecciona la
opcion rechazo de minutas

Al ingresar a la opcion aprobacion de minutas, el
sistema despliega una pantalla con el indice de las
minutas, el administrador o usuario selecciona una
minuta y le asigna el estado de “re aprobada”, en el
monte la minuta es derivada dba segun corresponda
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CU-09: Visualizaciéon de Informes

Descripcion Consiste mostrar informes predefinidos en el sistema

Actores

o Usuario (desarrollador -dba)
o Administrador (Jefe proyecto)

Precondiciones

El Usuario debe estar dentro de sus sesion previa
validacion

Pos condicion de éxito Usuario puede imprimir el informe

Flujo Escenario Principal :

Informes-mostrar informes predefinidos

NO

Accion Actores

Accidén Sistemas

El usuario o administrador valida
sSu sesion en el sistema

El usuario o administrador ingresa al sistema en
donde se despliega una pantalla donde solicita al
usuario que complete los siguientes datos:

e Nombre de Usuario
e Clave

En caso que los datos se encuentren correctos, el
sistema despliega el menu de opciones que tenga
acceso el perfil del administrador. La siguiente tabla
describe todos los contenidos del mena:

e Administraciéon de minutas
e Visualizacion de informes
e Salir

El usuario o administrador
selecciona la opcién visualizacion
de informes

Al ingresar a la opcion informes se desplegara una
pantalla con las siguiente opciones de informes:

- Informe estado de minutas
- Resumen de minutas por ejecutor
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CU-10: Ejecucion de Minuta

Descripcion Consiste cambiar el estado de una minuta a “ejecucion”

Actores

o Usuario (desarrollador -dba)

Precondiciones

El usuario debe estar dentro de sus sesién previa
validacion

Debe existir una minuta

Pos condicién de éxito

El Administrador puede volver al menu principal y ejecutar
otra accién

Flujo Escenario Principal :
Administracién de minuta

NO

Accion Actores

Accion Sistemas

El usuario valida su sesion en el
sistema

El usuario o administrador ingresa al sistema en
donde se despliega una pantalla donde solicita al
usuario que complete los siguientes datos:

e Nombre de Usuario
e Clave

En caso que los datos se encuentren correctos, el
sistema despliega el menu de opciones que tenga
acceso el perfil del administrador. La siguiente tabla
describe todos los contenidos del menu:

e Administraciéon de minutas
e Visualizacion de informes
e Salir
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El administrador o usuario
selecciona la opcion
administracién de minutas

El sistema despliega el menu con las siguientes
opciones

Creacién de minutas
Modificacion de minutas
Cierre de minutas
Rechazo de minutas
Aprobacién de minutas

El administrador o usuario
selecciona la opcién ejecucion de
minutas

Al ingresar a la opcion rechazo de minuta, el
sistema despliega una pantalla con el indice de las
minutas, el administrador o usuario selecciona una
minuta y le asigna el estado de “ejecucion”, la minuta
queda en ese estada hasta que el dba ejecute su
tarea




7.4 DIAGRAMA DE SECUENCIAS

{ Dessarrollador, Dba v Jefe de Proyectos { Conami { Base de Datos

1: Ingresa Clave()

21 Valida Informadian()

3 1 Enwia Informacion()

4 Muestra Opdones()

-__--------q-_---_------._---

7.4.1 Inicio de Sesion

{ Dessarrollador, Dba v Jefe de Proyectos { Conami { Base de Datos

1 Cierre de Sesidn()

2 ¢ Procesa Informacidn()

3 1 Envia Informacion()

4 Se Cierra Sesion()

_____q____________.____

7.4.2 Cierre de Sesion



{ Dessarrollador, Dba v Jefe de Proyectos { Conami { Base de Datos

1: Solicita Administrar Minuta() E

21 Procesa Informacidn()

3 1 Envia Informacion()

A

|::|4 4 Opciones de Minuta()

7.4.3 Administracion de Minuta

Jefe de Proyectos { Conami { Base de Datos

1: Solicita Crear Minuta() E

2 1 Procesa Informacidn()

3 1 Envia Informacion()

|:|< 4 5e Crea Minuta()

7.4.4 Creacion de Minuta



Jefe de Proyectos { Conami { Base de Datos

1: Solidta Cerrar-Minuta()

2 : Procesa Informacion()

3 1 Envia Informadian()

41 5e Cierra Minuta()

________q____________.____

7.4.5 Cierre de Minuta

Jefe de Proyectos { Conami / Base de Datos

1 : Solicita Modificar Minuta()

2 : Procesa Informacion()

3 : Envia Informadian()

4 Se Modifica Minuta()

____________q____________.____

7.4.6 Modifica Minuta
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{ Desarrollador, Dba v Jefe de Proyectos { Conami { Base de Datos

1 : Solicita Rechazar Minuta() E

2 i Procesa Informadidn ()

3 1 Envia Informadon()

|::|< 4 5e Rechaza Minuta()

7.4.7 Rechazo Minuta

{ Jefe de Proyectos { Conami { Base de Datos

1.: Solicita Aprobacidn Minuta()

2 : Procesa Informacion()

3 : Envia Informadian()

41 Se Aprueba Minuta()

___________q____________.____

7.4.8 Aprobacion de Minuta



{ Desarrollador, Dba v Jefe de Proyectos / Conami / Base de Datos

1 : Solicita Visualizar Informe()

2 : Procesa Informacion()

3 : Envia Informadcian()

4 : Se Visualiza Informe()

._______________q____________.____

7.4.9 Visualizacién de Informes

{ Desarrolladory Dba { Conami / Base de Datos

1: Solicita Ejecucidn Minuta()

2 1 Procesa Informacidn()

3 : Envia Informacian()

4 5e Ejecuta Minuta ()

________q____________.____

7.4.10 Ejecucion de Minuta
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7.5 MODELO DE BASE DE DATOS
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8. DISENO DE LA INTERFAZ DEL PROTOTIPO

8.1 INICIO DE SESION:

m

Escriba su nombre de usuario y contrasena.

Mombre de usuario

Contrasenia

Recordar mi cuenta

\ Iniciar sesion J

Figura 8.1 Inicio de Sesién

Pantalla de inicio de sesién, en la cual, el usuario debe ingresar su usuario y clave, para

posterior validacién e ingreso al sistema.
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8.2 MENU DEL SISTEMA:

Sistema de Control y Gestion de Minutas

Figura 8.2 Menu del Sistema

Pantalla del menu del sistema, en la cual, el usuario que ingreso al sistema podra

acceder y ver los menl que tenga asociado segun su perfil.
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8.3 PANTALLA DE CREACION DE MINUTAS:

rs

%

Datos Generales Usuario Solicitante

Titulo

Solicitud de mejora en sistema de facturacion

Descripcion

5e debe implementar un modulo que entregue informacion sobre..... 1

Desarrolladores
|
[

Prioridad © Baja © Normal @ Alta © Critica

[ Cancelar H Crear I—‘

Figura 8.3 Creacion de Minuta

Pantalla de creacion de minutas, en la cual, el jefe de proyectos podra crear la minuta,

con el titulo, una descripcion y asociar al desarrollador al cual debera realizar la
solicitud.
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8.4 DATOS DE USUARIO SOLICITANTE:

. Ny

Datos Generales Usuario Solicitante

Areas
| Facturacion El

Descripcion del Area
Area encargada de los temas de facturacion it

Nombre Completo

Email de Contacto

\ | Cancelar H Crear I_

Figura 8.4 Datos de Usuario

Pantalla en la cual se podra ingresar a la persona que solicito el cambio o solicito un
nuevo requerimiento al jefe de proyecto, en esta pantalla se podra ingresar el area de la

persona, el nombre de la persona y su correo electronico.
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8.5 PANTALLA DE EJECUCION DE LA SOLICITUD:

Datos Generales Usuario Solicitante Solicitud Aprobacion

Aprobacién, Rechazo o Ejecucién T Resolutor

Solicitud Ejecutada @ Si © No

Comentario

La solicitud ha sido ejecutada sin problemas..... i

[ Enviar ]_.z

Figura 8.5 Ejecucién de Solicitud

Pantalla en la cual el usuario con el Perfil del Dba podra establecer si ejecuté o no la

solicitud que le fue solicitada, ingresando un breve comentario al respecto.



8.6 PANTALLA DE APROBACION, RECHAZO O TERMINO:

Usuario Solicitante Solicitud Aprobacion

Aprobacién, Rechazo o Ejecucion

Comentario

El mdtivo de la resolucion es.....

-

|

|

Solicita Ejecucion | Rechaza Solicitud | Termina el Solicitud |

Figura 8.6 Aprobacién y Rechazo

61

Pantalla en la cual el usuario con el rol de Jefe de Proyecto podré rechazar, solicitar la

ejecucién (al Dba) o Terminar la solicitud realizada por el analista desarrollador.
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8.7 PANTALLA DE SOLICITUD DE APROBACION:

Iy %

Datos Generales I Usuario Solicitante I Solicitud Aprobacion -

Tipo de Minuta
|_'i§1' Paso a Testing 2 Paso a Produccion 0 Solicitud de cuenta

Tipo de Servidor
| Base de Datos

Servidor
[
[

Base de Datos
| Facturacion

Marca

Descripcion de la solicitud
Se solicita el paso a testing

] Bl B E]

-

- | Cancelar H Guardar H Solicitar Aprobacion ]_x

Figura 8.7 Solicitud de Aprobacién

Pantalla en la cual el usuario con perfil de Analista desarrollador podra crear la

solicitud que le fue ingresada por el Jefe de proyecto para posterior aprobacion de este.
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8.8 PANTALLA DE ESTADO DE MINUTAS:

(e T T T T I
Folio Tipe Prioridad Fecha de Creacién Asi a Aprobacién Jefe Proy Aprobaci Accion
001001 |Solicitud de cuenta Normal No No Ver
001002 |Solicitud de cuenta Baja No No Ver
001003 |Paso a produccion Critico No No Ver
001004 |Paso a testing Alta No No Ver
o] i« <s Pagel of10 » e[ 4] View 1 - 10 of 1 000 000

Figura 8.8 Listado de Minutas

Pantalla en la cual los usuarios podran ver el estado en el que se encuentran las minutas
creadas, indicando el folio, tipo de minuta, prioridad, fecha de creacion, usuario

asignado, aprobacion por parte del Jefe de proyecto, Aprobacion resoluto y accién.



64

9. CONCLUSION

La solucién obtenida con la implementacion de un sistema de control y gestion de
minutas permitio crear un flujo de trabajo para una labor que se realizaba de manera
espontanea y con escaso control, con esto se cumplen en gran medida los
requerimientos iniciales del cliente. La principal motivacion de Cia de Seguros Orion
S.A para implementar este sistema fue que carecian de control sobre las minutas

ejecutadas por cada empleado y los tiempos de ejecucion de cada labor.

Segun lo anterior y las funcionalidades del modelo es que este sistema se ajusta a las
necesidades del cliente ya que cumple el proposito de controlar la gestion de cada

minuta y entrega informacion en la medida que el usuario la necesite
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