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1. RESUMEN

El presente trabajo tomd en consideracidn la necesidad de realizar un analisis técnico y de
cumplimiento normativo que actualmente existe Universidad de las Américas campus La
Florida (desde ahora UDLA LF). Se realizd el andlisis de procedimientos bdsicos para la
actuacién de toda la comunidad de UDLA LF en materia de gestion de prevencién de
riesgos, se analizé el nivel de conocimiento y nivel de inherencia que existe en el actuar de
los miembros de la comunidad universitaria, encontrando brechas que se expondran en

este trabajo.

De acuerdo a la informacidon que se levanté y analizd se considera que los resultados
contienen los antecedentes necesarios para trabajar en un manual de procedimientos de
prevencion de riesgos, que sirva de guia, defina responsabilidades y asegure una
constante mejora en pro de atender dificultades que se puedan generar y que afecten la
normalidad de las funciones y tareas que se realizan en UDLA LF. Mediante esta propuesta
se pretende asegurar la proteccion adecuada de todos los funcionarios, alumnos,

proveedores y cualquier persona que visite UDLA LF.

Este trabajo, en primer lugar, describe las herramientas que se utilizaron para lograr un
buen diagndstico que sera el punto inicial para la propuesta de mejora, se considerara
normativa legal vigente en materia de accidentes laborales y enfermedades profesionales.
De acuerdo al diagndstico se disefiara el manual de procedimientos, y se entregara planes

de accidn para trabajar en todas las brechas que se identificaron de acuerdo al diagndstico



2. INTRODUCCION

Considerando la necesidad de incorporar procedimientos basicos para la actuacion de
todo el personal de nuestra Universidad en materia de Prevencién de Riesgos y en
atencién a las emergencias que se puedan dar en las instalaciones de Universidad de las
Américas, Campus La Florida, se realizdé la presente investigacién con el objetivo de
disefiar un manual de procedimientos para la gestién de Prevencién de Riesgos Laborales
de Universidad de las Ameéricas campus La Florida, que contiene los antecedentes
adecuados y necesarios para atender las anomalias o dificultades que se puedan generary
gue puedan afectar el normal funcionamiento en las instalaciones de la Universidad. De
esta forma se asegurara la proteccion adecuada de la vida, integridad y salud de todos los

funcionarios, alumnos y las personas que visitan nuestras instalaciones.

El presente trabajo aborda primeramente, la politica de salud y seguridad que rige a
nuestra Institucidon en estas materias, posteriormente se describen herramientas para
lograr un éptimo diagndstico, que sera el punto de partida para desarrollar y lograr los
objetivos en materia de seguridad laboral para campus la florida. Se tomd en
consideracion la normativa vigente relacionada a accidentes laborales y enfermedades
profesionales, se abordan algunos casos de situaciones de emergencias que pueden
afectar a una parte o a la totalidad de las instalaciones, entregando directrices en relacién

a las medidas que se debiesen seguir.

En la parte final de esta investigacién se entrega el manual disefiado y las herramientas de

medicion que se utilizaron en el presente trabajo.



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Disefiar el manual de procedimientos para la gestion de prevencion de riesgos Universidad

de las Américas Campus La Florida

3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar realidad actual en UDLA LF
e Crear planes de accion y disefiar la propuesta de mejora

e Revisar existencia de procedimientos y sus vias de difusion.

4. ALCANCE

El presente trabajo de diagndstico, analisis de informaciéon y propuesta de mejora
involucro a jefaturas de distintos departamentos, funcionarios, administrativos,
profesores y alumnos de Universidad de las Américas Campus La Florida, ademas de

personal de colaboracion y empresas contratistas.

5. DEFINICIONES

A modo de facilitar el entendimiento de este trabajo para cualquier persona que requiera

de él, a continuacidn se entregan las siguientes definiciones.

Accidente del Trabajo: Toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del

trabajo y que le produzca la incapacidad o muerte.

Accidente del Trayecto: El que ocurre en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
casa habitacion del funcionario y el lugar de trabajo. La circunstancia de haber ocurrido el
accidente en el trayecto directo deberd ser acreditada ante el respectivo organismo
administrador mediante el parte de Carabineros u otros medios de prueba igualmente

fehacientes. 4



Accidn Subestandar o Insegura: Son aquellas que realizan las personas o que dejan de
hacer y que puedan generar un accidente; estas acciones se pueden deber a falta de

conocimiento o de capacidad fisica.

Enfermedad Profesional: Es la causada de manera directa por el ejercicio de la profesién o

el trabajo que realiza una persona y que produzca incapacidad o muerte.

Medida/Accion Correctiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada, u otra situacién potencialmente indeseable. Importante: La accidén correctiva
se toma para prevenir que algo se vuelva a producir mientras que la accién preventiva se

toma para prevenir que algo suceda.

Medida/Accion Preventiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una potencial no

conformidad detectada u otra potencial situacion indeseable.

Condicion Subestandar o Insegura: Son de origen ambiental, siendo aquellas condiciones
fisicas y materiales presentes en cualquier instalacion que puedan originar un accidente

para las personas, que pueden deberse a falta o deficiente mantencién.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Es un organismo de participacidon conjunta y
armonica entre la Universidad y los trabajadores, creado exclusivamente para que se
analicen los riesgos de accidentes y enfermedades que tengan su origen en los lugares de
trabajo y se adopten acuerdos que razonablemente contribuyan a su eliminacién o

control.

Equipo o Elemento de Proteccion Personal: Elemento o conjunto de elementos que
permiten al trabajador actuar en contacto directo con una sustancia o medio hostil sin

deterioro para su integridad fisica.



Evaluacion del Riesgo: Proceso general que consiste en estimar la magnitud del riesgo y

decidir si éste es o no tolerable.

Identificacion del Peligro: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se

definen sus caracteristicas.

Organismo Administrador del Seguro: Son corporaciones que tienen por fin administrar,
sin danimo de lucro, el seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales de acuerdo con las disposiciones de la Ley N2 16.744.
Administrar el seguro mencionado y prestar la atencion médica a los funcionarios
accidentados por el trabajo o con enfermedades laborales, prestan servicios destinados a

la prevencion de riesgos, salud, calidad de vida, entre otros.

Peligro: Condicidn, situacion o causa fisica, administrativa o por otra naturaleza que causa

o podria causar sucesos negativos en el lugar de trabajo.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Son todas las intenciones y direcciones de
una organizacion relacionada con el desempefio de la Prevenciéon de Riesgos y el Medio

Ambiente, expresadas formalmente por la alta direccion.

Procedimiento: Elemento Forma especificada y detallada para llevar a cabo una actividad

O un proceso.

Riesgo: Probabilidad o consecuencia asociada a la materializacién de un peligro.

Riesgo Profesional: Riesgos a que estd expuesto el funcionario que puedan provocarle un

accidente o enfermedad profesional, definidos expresamente en los articulos 52y 72 de la

Ley N2 16.744.



Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Condiciones y factores que afectan o podrian
afectar la salud y seguridad de los trabajadores (incluyendo trabajadores contratistas,
subcontratistas y trabajadores de servicios transitorios), alumnos, visitas o cualquier otra

persona en el lugar de trabajo.

6. DIAGNOSTICO

Este diagnostico estuvo dirigido a la identificacion de aspectos que pueden ser
considerados relevantes para UDLA LF, lo cual es de suma importancia para la elaboracion

y disefio de la propuesta de mejora

Mediante el proceso de levantamiento de informacidén y posterior analisis es posible
lograr que las organizaciones decidan la oportunidad de adoptar acciones preventivas y

establecer las Prioridades pertinentes en aspectos criticos detectados

En este trabajo el diagnostico se realizé a través de la revision de procedimientos actuales,
encuestas a jefaturas, funcionarios, profesores y alumnos y también considero listados de
verificacion técnico y de cumplimiento legal (ver Anexos Listas de Verificacion) con la
finalidad de evaluar la gestion preventiva. Esta evaluacidn inicial o diagndstico entrego
una fotografia de la situacién actual de UDLA LF en estas materias. Entregando las brechas

gue motivaron la realizacion de este trabajo.

6.1. Aspectos claves de la evaluacion inicial

e Requerimientos legales y normativos en materia preventiva que UDLA LF debe
cumplir y que afectan sus funciones.

e Evaluacidn cualitativa y cuantitativa del grado de cultura preventiva de UDLA LF

e Responsabilidades, funciones, y poder de decision de los distintos niveles

jerarquicos 7



Grado de conocimiento de la comunidad universitaria sobre practicas y

procedimientos con los que actualmente se cuenta.

6.2. Aspectos legales considerados

Decreto Supremo N2 594 Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales
Basicas en los Lugares de Trabajo: Cuyas disposiciones vigentes estdn destinadas a
velar por que en los lugares de trabajo existan condiciones sanitarias y ambientales
que resguarden la salud y el bienestar de las personas que alli se desempefian
Decreto Supremo N2 40 Reglamento sobre Prevencidén de Riesgos profesionales:
se buscé determinar el grado de cumplimiento actual de UDLA LF.

Decreto Supremo N2 54 Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad: se revisé si el Comité Paritario estd
constituido, vigente y si cumple con sus sesiones mensualmente. Ademas de
verificar el cumplimiento a sus funciones

Departamento de Prevencion de Riesgos: se verifico si Universidad de las
Américas cuenta con un departamento de prevencion de riesgos constituido el
cual entregue asesoria a UDLA LF.

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad se verifico existencia de registro de
entrega del Reglamento Interno de la Universidad y ademas si este fue entregado
al 100% de los funcionarios de UDLA LF.

Ley N° 16.744: se verifico el grado de cumplimiento de lo dispuesto en esta ley y el
grado de conocimiento de la comunidad universitaria en relacién a aspectos
relevantes que esta contempla.

Obligacion de informar: se verifico que el 100% de los trabajadores ha sido
informado sobre sus riesgos laborales, medidas preventivas y métodos correctos

de trabajo.



6.3. Situacion actual

La situacion actual que arrojo el diagnostico legal realizado, indica que UDLA LF

cumple en un alto porcentaje la normativa legal vigente, siendo solo el DS 594 el que

no arrojo cumplimento de un 100%,

esto se determind mediante la aplicacion de

listas de cumplimiento confeccionadas por el MINSAL y utilizadas por ACHS (ver en

anexos) que fueron aplicadas por el alumno en conjunto con miembros de comité

paritario de UDLA LF.

Resultados se muestran a continuacion en la siguiente tabla:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

'\E'égif ITEM EVALUADO  |EVALUACION| cumple | No No | 7 del %
totalmente |cumple | aplica C.?g:gl' brecha
Seguro Social sobre
LEY 16.744 Accidentes del Trabajo hacer_, 7 0 3 100% 0%
y Enfermedades| evaluacion
Profesionales
Ley:.20.123| €Y _ de|  hacer 2 0 1 | 100% | 0%
Subcontratacion evaluacion
Aprueba el
DS 40 Reglame_zpto _sobre hacer_, 14 0 0 100% 0%
Prevencion de Riesgos| evaluacion
Profesionales.
Aprueba el
Reglamento sobre
DS 594 Condlc_lones Sanlta_rlas hacer_, 30 3 31 95% 5%
y Ambientales basicas| evaluacion
en los lugares de
trabajo
Aprueba el
Reglamento para la hacer
DS 54 Constitucién y ., 0 0 11 100% 0%
: : evaluacion
Funcionamiento de los
Comités Paritarios.
*tabla N° 1
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Otro aspecto evaluado fue el grado de conocimiento en materia de procedimientos,
riesgos asociados a la actividad, significados de sefalética, plan de emergencia y

capacitaciones recibidas por cada uno de ellos.

Esta evaluacién se realizado a jefaturas, administrativos, profesores y alumnos, para
ello se utilizaron encuestas (ver en anexos encuestas) que midieron el grado de
conocimiento, se tomd una muestra de 100 jefaturas (universo total 134), 100
administrativos (universo total 275), 100 profesores (universo total 189) y 100
alumnos (universo total 1.130) para los cuales se definid una puntuaciéon minima de

5ptos (muy bajo conocimiento) y un maximo de 25ptos (muy alto conocimiento).

Resultados se muestran a continuacion en los siguientes graficos:

RESULTADOS — JEFATURAS

De un maximo de 2500 puntos, la encuesta arrojo 1430 puntos.

m1
Cumplimiento

m2
Incumplimiento

*GraficoN° 1
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RESULTADOS — ADMINISTRATIVOS

De un maximo de 2500 puntos, |a encuesta arrojo 1290 puntos.

1l
Cumplimiento

mz
Incumplimiento

*Grafico N° 2

RESULTADOS — PROFESORES

De un maximo de 2500 puntos, la encuesta arrojo 1930 puntos.

ml
Cumplimiento

m2
Incumplimiento

*GraficoN° 3

11



RESULTADOS - ALUMNOS

De un maximo de 2500 puntos, la encuesta arrojo 1020 puntos.

1l
Cumplimiento

m2
Incumplimiento

*GraficoN° 4

Con ambos diagndsticos realizados, tanto de cumplimiento legal como de conocimiento
técnico en materia preventiva, se determiné que si bien UDLA LF actualmente cumple con
normativa legal vigente en un alto porcentaje, existe un alto grado de desconocimiento
por parte de la comunidad universitaria respecto a procedimientos bdsicos en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales y respuesta a emergencias que puedan originarse en
dependencias de la casa de estudios, el nivel de conocimiento y nivel de inherencia que
existe en el actuar de los miembros de la comunidad universitaria es bajisimo en relaciéon
al cumplimiento legal que tiene UDLA LF, esto requiere andlisis de las brechas detectadas,
determinando los aspectos criticos diagnosticados para diseiiar los planes de accién

correspondientes.
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REVISION DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES Y SUS MEDIOS DE DIFUSION

Actualmente Universidad de las Américas pone Unicamente a disposicion de sus
trabajadores a través de su INTRANET en la seccién “servicios de recursos humanos” un
link que entrega informacidon de Prevencidon de Riesgos, en este link los trabajadores
pueden encontrar material como; Planes de emergencia para cada Campus,
procedimientos, estatus de reuniones de comités paritarios, distintos formularios frente a
situaciones de accidentes de trabajo, formatos de observacion, inspeccion, algunos

teléfonos de emergencia y actividades formativas disponibles para los colaboradores.
Las imagenes de portal intranet y cada seccidn se muestran a continuacién:

PORTAL INTRANET

@2 UDWR " 7/ PORTAL DE/

s 4 1 s - COLABORADORES

Bienvenido/a: gguermens Siiada, 25 de Marzo de 2017 - Santoral: ANUNCIACION

POSTULACIONES DESDE EL 16 DE ENERO HASTA EL 30 DE ABRIL SsSsmme—
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= = B Comunicados Oficiales

Colahma.doreznm . Calidad de Viﬂgmsejns e b Universidad de |as Américas p 17-03-2017 CENSO 2017 Volumtarios UDLA
compromete con el | fomentar las 14-03-9017 Rectoriz: Bi ida 2017
Censo 2017 . calaciones » Etica y Conducta Apropiada r SRS
b i Eﬂhﬁs . R p 13-03-2017 CENSO 2017: Voluntarios UDLA
E3ludanies ocumentas Institucionales
=Aer mas =Wer mas
= piros comunicados

i i i disfrutar este
Er':ﬁi;ar;::mm . -::IMFIID! ' \ J Servicios de Recursos Humanos.
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Sede Santiago
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\ J AN J
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PLANES DE EMERGENCIA Y PROCEDIMIENTOS

Home = Prevancion de Rissgos = Planes de Emengencia

¥ ¥ ¥y ¥y ¥y ¥y vy Y Y ¥*Y¥

PREVENCIOMN DE RIESGOS
Mormativa de Seguridad
Comités Paritarios
Actividades Formativas
Planes de Emergencia
Formularios

Teléfonos de Emergencia
Preguntas Frecuentes
Enlaces de Interés
Contacto

Volver a EQUIPQ RECUR 505
HUMANOS

Planes de Emergencia
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=
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P
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Procedimientos Accidentes Comunidad Flotante
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Procedimientos Accidentes Colaboradores y Enfermedades Profesionales

P
Procedimiento de Accidente de Trayecto

=
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P
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ESTATUS REUNIONES DE COMITES PARITARIOS POR CAMPUS

Home > Prevencidn de Riesgos = Estatus Reuniones Comités Paritarios
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PREVENCION DE RIESGOS
Mormativa de Seguridad
Comités Paritarios
Actividades Formativas
Planes de Emergencia
Formularios

Teléfonos de Emergencia
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Contacto
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5]
=
-
o
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FORMULARIOS

Home > Prevencion de Riesgos > Formularios

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ Y O¥*¥V¥F

ACTIVIDADES FORMATIVAS

PREVENCION DE RIESGOS
Normativa de Seguridad
Comités Paritarios
Actividades Formativas
Planes de Emergencia
Formularios

Teléfonos de Emergencia
Preguntas Frecuentes
Enlaces de Interés
Contacto

Volver a EQUIPO RECURSODS
HUMANC S

Formularios

Estos fomularios son aplicables a la investigacion y detecion de peligros asociados al
trabajo, deben ser enviados a Elizsbeth Oliva, Encargsde de Prevencion de

Riesgos, eolivaif@udla.cl

@] ,
Este formularioc permite realizar observaciones sobre la forma en gue se ejecutan las
tareas. Mo requiere plazo de entrega.

i
Inspeccién de Prevencién de Riesgos

Este formulario posibilita detectar las condiciones de seguridad de un aspecto o drea
inspeccionada. Mo requiers plazo de entrega.

=
_] Formato Relato Accidente del Trabajo

Este formularic permite detsllar las causas gque involucran un accidente de trabajo. Debe
ser enviado con un méximo de 24 horas de ccurrido el evento.

=
_] Reporte Accidente del Trabajo

Corresponde al reporte que realiza ls jefatura respecto del accidente que involucra a un
colaborador. Debe ser envisdo con un maximo de 24 horas de ocurrido el evento.

Home = Prevencion de Riesgos = Actividades Formativas

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ {O{Fr

PREVENCION DE RIESGOS
Normativa de Seguridad
Comités Paritarios
Actividades Formativas
Planes de Emergencia
Formularios

Teléfonos de Emergencia
Preguntas Frecuentes
Enlaces de Interés
Contacto

Volver a EQUIPO RECURSOS
HUMANOS

Actividades Formativas

» Curso Derecho a Saber (DAS)

En cumplimiento con el Decreto Supremo n® 40, los colaboradores deberan
conocer los riesgos laborales existentes en su trabajo. Para esto, los nuevos
colaboradores UDLA se coordinaran con la Encargada de Prevencion de Riesgos,
Srta. Elizabeth Oliva, que les enfregara informacion acerca de los siguientes
puntos:

1. La obligacién de informar.

2. Conceptos necesarios de conocer.

3. Riesgos tipicos y medidas de control para el trabajo en oficinas.
4. Riesgos tipicos y medidas de control para el trabajo en terreno.

Una vez concluida esta entrega de informacion, deberan completar el formulario de
aceptacion de esta informacion y enviarlo al correo eolivai@udla.cl
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

Home > Prevencidn de Rizsgos > Telefonos de Emergencia

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ Y VW

PREVENCION DE RIESGOS
Mormmativa de Seguridad
Comités Paritarios
Actividades Formativas
Planes de Emergencia
Formularios

Teléfonos de Emergencia
Preguntas Frecuentes
Enlaces de Interés
Contacto

Volver a EQUIPO RECUR 505
HUMAMNDS

Teléfonos de Emergencia

%
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Policia de Investigaciones

Socomo Anding
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133

131

132

134

136

137

130
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7. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1. Andlisis resultados Jefaturas

De los aspectos evaluados, nivel de conocimiento de riesgos asociados a su actividad, nivel
de conocimiento del plan de emergencia de UDLA LF, nivel de conocimiento sobre
significado de sefalética (no solo de vias de evacuacion), nivel de capacitacion vy
conocimiento en materia preventiva, nivel de conocimiento sobre procedimientos a seguir
frente a accidentes laborales/trayecto, las jefaturas de UDLA LF arrojaron un indicador de
57.2% de cumplimiento, es decir su nivel de conocimiento sobre los aspectos evaluados es
bastante bajo para lo que debiesen tener los miembros de la comunidad universitaria

UDLA LF.

ml
Cumplimiento

m2
Incumplimiento

Principales falencias y brechas a trabajar se encuentran en:

e Conocimiento de Riesgos asociados a su actividad
e Conocimiento de Plan de emergencia
e Conocimiento sobre sefalética del recinto

e Conocimiento sobre procedimiento en caso de accidentes laborales y de trayecto

Para estas brechas se disefiaran planes de accién, que seran presentados en puntos

posteriores a este trabajo.
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7.2. Analisis resultados Administrativos

De los aspectos evaluados, nivel de conocimiento de riesgos asociados a su actividad, nivel
de conocimiento del plan de emergencia de UDLA LF, nivel de conocimiento sobre
significado de sefalética ( no solo de vias de evacuacion), nivel de capacitacion vy
conocimiento en materia preventiva, nivel de conocimiento sobre procedimientos a seguir
frente a accidentes laborales/trayecto, los administrativos de UDLA LF arrojaron un
indicador de 51.6% de cumplimiento, es decir su nivel de conocimiento sobre los aspectos
evaluados es bastante bajo para lo que debiesen tener los miembros de comunidad

universitaria UDLA LF.

mi
Cumplimiento

Il
Incumplimiento

Principales falencias y brechas a trabajar se encuentran en:

e Conocimiento de Riesgos asociados a su actividad
e Conocimiento de Plan de emergencia

e Conocimiento sobre sefialética del recinto

Para estas brechas se disefiaran planes de accion, que seran presentados en puntos

posteriores a este trabajo.
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7.3. Anadlisis resultados Profesores

De los aspectos evaluados, nivel de conocimiento de riesgos asociados a su actividad, nivel
de conocimiento del plan de emergencia de UDLA LF, nivel de conocimiento sobre
significado de sefalética ( no solo de vias de evacuacion), nivel de capacitacion vy
conocimiento en materia preventiva, nivel de conocimiento sobre procedimientos a seguir
frente a accidentes laborales/trayecto, los profesores de UDLA LF arrojaron un indicador
de 77.2% de cumplimiento, es decir su nivel de conocimiento sobre los aspectos
evaluados es bastante elevado, pero de igual forma se detectaron falencias en ciertos
aspectos de conocimiento que deben tener los miembros de comunidad universitaria

UDLA LF.

=l
Cumplimiento

m:
Incumplimiento

Principales falencias y brechas a trabajar se encuentran en:

e Conocimiento de Plan de emergencia

e Conocimiento sobre zonas de seguridad

Para estas brechas se disefiaran planes de accién, que serdn presentados en puntos

posteriores a este trabajo.
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7.4. Analisis resultados Alumnos

De los aspectos evaluados, nivel de conocimiento de riesgos asociados a su actividad, nivel
de conocimiento del plan de emergencia de UDLA LF, nivel de conocimiento sobre
significado de sefalética ( no solo de vias de evacuacion), nivel de capacitacion vy
conocimiento en materia preventiva, nivel de conocimiento sobre procedimientos a seguir
frente a accidentes laborales/trayecto, los alumnos de UDLA LF arrojaron un indicador de
40.8% de incumplimiento, es decir su nivel de conocimiento sobre los aspectos evaluados

es el mas bajo de toda la comunidad universitaria UDLA LF

1l
Cumplimiento

mz
Incumplimiento

Principales falencias y brechas a trabajar se encuentran en:

e Conocimiento de Riesgos asociados a su actividad
e Conocimiento de Plan de emergencia

e Conocimiento de zona de seguridad

e Conocimiento sobre sefalética del recinto

e Conocimiento sobre procedimiento en caso de accidentes laborales y de trayecto

Para estas brechas se disefiaran planes de accién, que serdn presentados en puntos

posteriores a este trabajo.
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7.5. Andlisis resultados DS 594/99 del MINSAL

Luego de Levantar informacién sobre las condiciones de seguridad de los elementos
estructurales de la construccidn de los locales de trabajo, las maquinarias, instalaciones,
las herramientas y equipos, ademads de evaluar las medidas de prevencién y proteccién
contra incendios a fin de evitar dafio a las personas con las listas de cumplimiento MINSAL

se detectd que las principales falencias y brechas a trabajar se encuentran en:

e Inexistencia de documento asociado: hojas de datos de seguridad de las sustancias
peligrosas que se almacenan o manipulan.

e Inexistencia de documento asociado: plan de accion para enfrentar emergencias
por sustancias peligrosas.

e Sustancias inflamables no se encuentran almacenadas de forma independiente,
separadas de las sustancias peligrosas y en bodegas construidas con resistencia al
fuego.

7.6. Andlisis de resultados de existencia de procedimientos y medios de
difusion
Este diagnostico se verifico que Universidad de las Américas pone a disposicién de sus
trabajadores a través de su INTRANET en la seccidn “servicios de recursos humanos”
Planes de emergencia para cada Campus, se verifico que existen procedimientos basicos
pero aislados y de dificil identificacion dentro del portal, estatus de reuniones de comités
paritarios por mes y afio que se encuentran desactualizados mostrando informacién de
afios anteriores pero no actual, distintos formularios frente a situaciones de accidentes de
trabajo que se encuentran aislados y no de manera unificada, ademas de encontrarse con
errores en su descarga que facilite su disponibilidad cuando se requiera de ellos, formatos
de observacion, inspeccion, algunos teléfonos de emergencia pero no suficientes y la
seccién de actividades formativas disponibles para los colaboradores se encuentra
desactualizada, ofreciendo como curso disponible para realizacion el Curso “ Derecho a
Saber” DAS, el cual actualmente debe llevar por nombre “ obligacién de informar” de
acuerdo a lo dispuesto en el DS N° 40 en su titulo VI, Art. 21 en lo referido a “ de las

obligaciones de informar los riesgos laborales” 21



8. CONCLUSIONES

Luego de la investigacidn realizada, de lo datos recolectados y el analisis posterior de
estos, pudo determinarse que se lograron los objetivos que se establecieron para esta
investigacion, los cuales fueron; diagnosticar la realidad actual, disefar la propuesta de
mejora y revisar existencia de procedimientos y sus medios de difusion.

Algunos aspectos importantes que fueron detectados en esta investigacion incidieron
positivamente para respaldar la propuesta de mejora que se disend.

e La investigacién detecto brechas a trabajar en materia de prevencidon de riesgos
gue afectan a la comunidad universitaria.

e El disefo del manual de procedimientos para la gestidon de prevencion de riesgos
UDLA LF, surge como una demanda institucional de un manual de procedimientos
actualizado, de facil entendimiento, facil acceso y que unifique toda la informacién
dispersa que se encuentra en la INTRANET de los trabajadores y complemente con
la gestion global de la organizacién, que le permitan afrontar las necesidades
puntuales que puedan presentarse en materia de prevencién de riesgos.

e La formacidn, instruccion y capacitaciéon se postula como uno de los pilares
fundamentales en la prevencién de riesgos laborales en la institucion

e Existe un alto cumplimiento de normativa legal pero debe generarse un mayor
compromiso de la institucion en la prevencién de riesgos, siendo los medios de
difusién una de las falencias importantes a mejorar.

e Luego de la investigacidn realizada, puede sostenerse que la institucion cumple
con la normativa legal vigente, pero esto no necesariamente es sinénimo de un
alto compromiso con la prevencién de riesgos laborales con la comunidad
universitaria, el cumplimiento de la normativa vigente es solo cumplir con lo que
debe si o si de cumplirse de manera legal por parte de la institucion.

e El disefio del manual de procedimientos definidé sus requisitos en base a las
necesidades detectadas y/o requeridas por la institucion.

e De acuerdo a la revisién de teléfonos de emergencia disponibles en el portal de
INTRANET se sugiere agregar teléfonos de suma importancia como lo son,
informacién toxicoldgica CITUC, aguas andinas, abastible, chilectra. 22



9. PLANES DE ACCION

Plan de accidn Jefaturas
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Planes de accion administrativos
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c. Planes de accion profesores
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Planes de accidon alumnos

d.
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10. ANEXOS

A) Encuestas

En relacién a su nivel de conocimiento en los siguientes temas, éen qué nivel se encuentra
usted?
Siendo el nivel 1 el minimo y 5 el maximo

ADMINISTRATIVOS

N° | Aspectos a evaluar 1 2 3 4 5

01 | Nivel de conocimiento de riesgos asociados a su actividad

02 | Nivel de conocimiento del plan de emergencia de UDLA -LF

03 | Nivel de conocimiento en significado de sefialética (no solo de vias
de evacuacion)

04 | Nivel de capacitacién sobre prevencion de riesgos (capacitaciones
recibidas)

05 | Nivel de conocimiento sobre procedimientos a seguir frente a
accidentes laborales/trayecto

En relacion a su nivel de conocimiento en los siguientes temas, éen qué nivel se encuentra
usted?
Siendo el nivel 1 el minimo y 5 el maximo.

JEFATURAS

N° | Aspectos a evaluar 1 2 3 4 5

01 | Nivel de conocimiento de riesgos asociados a su actividad

02 | Nivel de conocimiento del plan de emergencia de UDLA -LF

03 | Nivel de conocimiento en significado de sefialética (no solo de vias
de evacuacion)

04 | Nivel de capacitacion sobre prevencion de riesgos (capacitaciones
recibidas)

05 | Nivel de conocimiento sobre procedimientos a seguir frente a
accidentes laborales/trayecto
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En relacién a su nivel de conocimiento en los siguientes temas, éen qué nivel se encuentra
usted?
Siendo el nivel 1 el minimo y 5 el maximo.

PROFESORES
N° | Aspectos a evaluar 5
01 | Nivel de conocimiento de riesgos asociados a su actividad
02 | Nivel de conocimiento del plan de emergencia de UDLA -LF
03 | Nivel de conocimiento en significado de sefialética (no solo de vias
de evacuacién)
04 | Nivel de capacitacién sobre prevencion de riesgos (capacitaciones
recibidas)
05 | Nivel de conocimiento sobre procedimientos a seguir frente a

accidentes laborales/trayecto

En relacion a su nivel de conocimiento en los siguientes temas, éen qué nivel se encuentra
usted?
Siendo el nivel 1 el minimo y 5 el maximo

ALUMNOS
N° | Aspectos a evaluar 5
01 | Nivel de conocimiento de riesgos asociados a su actividad
02 | Nivel de conocimiento del plan de emergencia de UDLA -LF
03 | Nivel de conocimiento en significado de sefialética (no solo de vias
de evacuacion)
04 | Nivel de capacitacidon sobre prevencion de riesgos (capacitaciones
recibidas)
05 | Nivel de conocimiento sobre procedimientos a seguir frente a

accidentes laborales/trayecto
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B) Listas de verificacion.

LISTA DE VERIFICACION

LEY N° 16.744: Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

L& empresa paga 2l seguro de accidentes P

14 faborales a ‘todos sus trabajadores CUMPLE Certificado Pago de cotizaciones mensuales partan Mensual
o Recursos Humanos
Departamento de
G o i . s — i o

12 £la sinpeeca; s m:&m::m, Allasz e, on CUMPLE Canta o certificado afiliacién Mutualidad Prevencion de

crganismo administrador de la Ley 167742 qi

jesgos
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1. INTRODUCCION

Considerando la necesidad de incorporar procedimientos basicos para la
actuacion de todo el persa\aldenuestralhrvemdadenmatenadeﬁwencoonde
Riesgos L&oralesyenahenctonalasemergencuasmesepuedandxenlas
instalaciones de Unwersidad de las Américas, Campus La Florida, se ha disefado
el presente Manual de procedmientos para la gestion de Prevencion de Riesgos.
que contiene los antecedentes adecuados y necesanos para atender las
anomalias o dificultades que se puedan generar y que puedan afectar el nomal
funcionamiento en Ias instalaciones de la Universidad. De esta forma se asegurara
la proteccion adecuada de la vida, integridad y salud de todos los funcionarios,
alumnos y las personas gue visitan nuestras instalaciones.

El presente Manual de procedlmlemos para la gestion de Prevencion de Riesgos
aborda, primeramente, la politica de salud y seguridad que rige a nuestra
Institucion en estas materias, posteriomente se describen heramientas para
lograr un optimo diagnostico, que sera =l punto de partida para desarrollar y lograr
Iosob,emosenmatenadesegundad laboral para campus la florida. Se toma en
consideracon la nomatwa wigente relacionada a3 accidentes laborales y
enfermedades profesionales, se abordan algunos casos de situaciones de
emergencias que pueden afectar a una parte o a la totalidad de nuestras
instalaciones, entregando directrices en relacidon a las medidas que debemos
seguir y finalmente, en |a parte de los anexos, se entregan instrumentos practicos
para gestionar |a prevencion de nesgos laborales

Los invitamos a leer atentamente & presente Manual de procedimientos para la
gestion de prevemton de riesgos Laborales y considerar las indicaciones que se
entregan haciéndolas pane nherente de vuestro actuar, con |a perspectiva de
resguardar nuestra propia integndad, la de nuestros alumnos y visitantes.
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2. ALCANCE Y OBJETIVOS

2.1 Alcance

El presente Manual de procedimientos para la gestion de Prevencion de Riesgos
esta orientado para ser utilizado por todas las jefaturas de Universidad de las
Américas campus la florida, para resguardar la seguridad de todos kos funcionarios
administrativos, académicos, personal de colaboracion y empresas extemas que
prestan senvicios en las instalaciones.

2.2 Dbjetivos

Los objetivos han sido definidos en conjunto por la subdireccion de operaciones y
comité paritario de campus la florida y seran ellos pnto a supervisores y jefaturas
los encargados de su consecucion v de controlarios.

Objetive General

Ewaluar y Confrolar los rnespos laborales para fomentar una cultura preventiva,
cuidadosa del entormo y con areas de trabajo libres de riesgos en campus la
florida. de esta manera lograr disminuir la siniestralidad y accidentalidad,
reduciende gastos innecesarios que implican tener dafos operacionales que
afecten el presupuesto economico anual de Campus La Flonda

Objetivos Especificos

+ Establecer un programa que sistematice y estandance las actividades que
se desamollan en las instalaciones de campus |a flonda y asigne tareas a
los diferentes niveles de la organizacion.

» Involucrar a las jefaturas con un fuerte rol en la supenvision de los resgos
de accidentes del rabajo y riesgos asociados a todos los procesos que se
B=van a cabo en campus la florida.

» Lograr un alto compromise por parte de |la universidad en materia de
prevencion de riesgos laborales, mas alla del mero cumplimiento a la
legislacion vigente en materias de sequridad y saled ocupacional.

+ Redudr los indices de accidentalidad y siniestralidad. que generan un alto
coste para la Universidad.

HECHUS PARA AVANZAR «2up _,Um.!-.ﬁ



&2 UDUWA

VRS N 1 AeR

3. POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES
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4. DEFINICIONES

Accidente de Trabajo: Toda kesion gue una persona sufra a causa o con ocasion
del trabajo v gue e produzca la incapacidad o muerte.

Accidente de Trayecto: El que ocume en el trayecto direcio, de ida o regreso,
entre ks casa habitacion del fundonario y el lugar de trabajo. La crcunstancia de
haber ocurride &l accidente en el frayectn directo debera ser acreditada ante el
respectivo organismo administrador mediante el parte de Carabineros u otros
rmiedios de prueba igualmente fehacientes.

Accion Subestandar o Insegura: Son aquellas que realizan las personas o que
dejan de hacer y que puedan gensrar un accidente; estas acciones se pusdsn
deber a falta de conocimiento o de capacidad fisica.

Enfermedad Profesional: Es la causada de manera directa por &l gjercicio de la
profesion o el trabajo que realiza una persona y que produzca incapacidad o

miuerte.

Medida/Accion Commectiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada. u otra situscion potencialmente indeseable. Importante:
La accion comectiva se toma para prevendr que algo se wvuelva a producir mientras
que la accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda.

Medida/Accion Preventiva: Accion fomada para elimnar |3 causa de una
petencial no conformidad detectada u otra potencial situacion indesaable.

Condicion Subestandar o Insegura: Son de origen ambiental, siendo aguelias
condiciones fisicas v materiales presentes en cualguier nstalacion que puedan
originar un accidente para las personas, que pueden deberse a falta o deficienie
mantencicn.

5
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Comité Paritaric de Higiene y Seguridad: Es un organismo de participacion
conjunta y amonica enfre la Universidad y los  trabajadores, coreado
exclusivaments para que s= analicen los riesgos de accidenfzs y enfermedades
que tengan su orgen en bos lugares de trabajo y se adopten acuerdos que
razonablemente contribuyan a su eliminacion o control.

Equipo o Elemento de Proteccion Personal: Elemento o conjunto de elementos
que permiten al trabajador actuar en contacto directo con una sustancia o medio
hostl sin deteriors para su integridad fisica.

Evaluacion del Riesgo: Proceso general que consiste en estimar la magnitud del
riesgo y decidir 5 éste es o no tolerable.

Identificacion del Peligro: Proceso mediante el cual se reconoce que sxiste un
peligro y se definen sus caracteristicas.

Organismo Administrador del Seguro: Son corporaciones gue tenen por fin
administrar, sin animo de lucro, & seguro social contra nesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales de acwserdo con las disposiciones de la Ley
MN® 16.744. Administrar & seguro mencicnado y prestar La atencion medica a los
funcionarnios accidentados por & trabajo o con enfermedades laborales, prestan
senicios destinados a la prevencion de riesgos, salud, calidad de vida, entre ofros.

Peligro: Condicion, situacitn o causa fisica, administrativa o por obra naturaleza
que causa o podria causar sucesos negativos en el lugar de trabajo.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Son todas |as intencones
direcciones de una organizacion relacionada con el desempeno de la Prevencion
de Riesgos v el Medio Ambiente, expresadas formalmente por ka alta direccion.

Procedimiento: Elements Forma especificada y detallada para Bevar a cabo una
actividad o wn proceso.
G
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Riesgo: Probabilidad o consecuencia asociada a la materializacion de un peligro.

Riesgo Profesional: Rissgos a que est3 expuesto el funcionario gue pusdan
provocarke un accidente o enfermedad profesional. defmidos expresamente en los
articulos 5° y 7° de la Ley N® 18.744.

Seguridad y Salud en el Trabajo (55T): Condiciones y factores gue afectan o
podrian afectar la salud v seguridad de los trabajadores (incluyends rabajadores
contratistas, subcontratistas y rabajadores de semvicios transitonos), alumnos,
visitas o cuabguier otra persona en el hugar de irabajo.

5. DIAGNOSTICO

Este instrumento esta orentado a la identficacion de aspectos considerados de
SuUma importancia o criicos para campus |a fionda, para la elaboracion y mejora
constante del Manual de procedimientos para la gestion de Prewvencion de
Riesgos.

El diagndstico consiste en el proceso de levantamiento de informacion necesara
para que la organizacion decida la oportunidad de adoptar acciones preventivas y
establecer |as pricridades pertinentes para wdos SUS Procesos.

Consiste en el analisis de la informacion obtenida a fraves de un listado de
aplicacion (wer Anexo Rissgos a Evaluar), con la finakidad de evaluar la gestion
preventva. Esta evaluacion inicial o diagnostico proporcionara un conocimiento
real sobre la importancia y =l nivel de bos rniesgos inherentes a la actividades gque
se B=van a cabo nomalmente en instalaciones de campus |a florida.
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5.1. Aspectos claves en la evaluacion inicial
« Conociments de los requerimientss kegales y nomiativos gue en materia
preventiva afectan todos kos procesos de la organizacion.

» |dentificacian de los peligros existentes en todas las actividades propias de
la organizacion.

» Ewvaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos presentes como punto de
partida para determinar las medidas de prevencion y planes de accion a
mplementar.

» Practicas y procedimientos preventivos que ya estan en funcionamiento.

« Analisis de la informacion existente en la Universidad acerca de accidentes
y enfermedades profesionales acascdas.

= [Estructura organizacicnal, organigrama ded campus.

» Funciones, responsabilidades, autoridad y poderes de decision en los
distintos niveles,

» {Mras estructuras organizativas (sindicatos, Comies, eto.)
» Existencia del area de Recursos Humanos y su participacion en |a seleccion

y capacitacion del persenal, estado de siuacion de la seleccion y
capacitacion del personal (|dentficacion de necesidades, controles, ete.).
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6. ASPECTOS LEGALES A CONSIDERAR

Ley N° 20.123
Ley de Subcontratacion

HECHLS PARA AVANZAR 2 Upth
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7. PROCEDIMIENTOS BASICOS ANTE EMERGENCIAS

7.1. Procedimiento de accidente del trabajo

El siguiente procedimients se uiliza para la obtencion de Prestaciones
WMedicas ante Accidentes del Trabajo o Trayecto.

Notificacion del accidente.

=« En el momente gue el trabajador sea afectado por un accidente de trabajo
debera informar de lo ocumido a su jefatura directa, lo cual tambien podra
ser mformade por algun companers de trabajo, =i la gravedad de La lesion
implica el traslado inmediato del afectado al senvicio de emergencia mas
cercano de la Asociacion Chilena de Seguridad.

» La jefatura directa del afectado debera confeccionar un informe de
nvestigacion del accidente, Benando el formulario pr-:rpulm:-nal:lu por &l
Departaments o Asesor de Prevencion de Riesgos de la institucion.

+ El Jefe del Departaments de Prewencion de Riesgos, Asesor o Comiteé
Paritaric realizara una Investigacion del accidente para determinar las
causas del mismo y proponer recomendacionss para evitar su repeticion.

* 5i en la Inwestigacion del Accidente del Trabajo se constata gue el
accidente fue producio del ejercicio direcio de las labores del afectado se
procadera a cumplic con lo gue establece la Ley 16.744, proporcionando al
siniestrado las prestacionss que comesponda, hasta la total recuperacion
del trabajador.

» 5ila Investigacion de Accidentz del Trabajo amoja wn resultado negativo
para =l af=ctado, s= traspasaran todas las prestaciones tanto medicas como
econdmicas a Extra Ley, lo que significa que seran acogidas bajo &l amparo
de la Ley 18744 en su Atticule 77 (bis), por ko que el Sistema de Salud
(lsapre o Fonasa) seguira enfregando estas prestacionss hasta la fotal
recuperacion del accidentado.
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Notificacion del accidente

» Bl afectado debera mformar de inmediato a su jefatura directa de lo
aconiecido, con la finalidad de gue é&sta realice las coordinaciones
necesanas para trasladar al afectado a la Asociacion Chilena de Sequridad.

» El Departamento de Prevencion de Riesgos, comité paritario, o en su
defects elfla representants de recursos humanos del campus, regularizara
los tramites pertinentes, tales como  Investigacion del Accidente y
Declaracion del afiectado en el dia habil que comesponda.

Motificacion del accidente

= 5 la gravedad del Accidente lo amerta, el trabajador debe acudir
mmediatamente 3 un centro de atencion de la Asociacion Chilena de
Seguridad.

+ Debe comunicar a ks brevedad 3 su jefatura directa, para que ésta envie &l
Informe del Accidente al Departamento de Prevencion de Riesgos, que
posteriomente investigara =l accidente.

+ FPara acceder 3 las prestaciones medicas yio econdmicas, el accidente
debe estar respaldado por al menos uno de los siguentes medios de
pruebia:

a) Parte o denuncia de Carabineros.
b} Testigos de su accidents.
) Certficado de atencicn en algun servicio de urgencia (con fecha y hora).

» Los anfecedentes descritos deben ser entregados en el centro de atencion
de la Asociacion Chilena de Seguridad.

« 5 se acope el accidente como del trayecto, tene derecho a rechr los
b=neficios que contemnpla la Ley N® 16,744

+ Sila resclucion es negativa, es decir, 5= determina que no comesponde 3

un frayecto directo, la atencion debera continuar a traveés de su sistema
previsional comun de salud (Fonasa o lsapre).
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7.2. Investigacion de accidentes

La Inwestigacion de Accidentes es un conjunte de actwidades que permite
establecer como sucedieron los hechos acontecidos, determinando las acciones y
condiciones subestandar, como también sus causas basicas. Dicha investigacion
debe ser realizada por & jefe directe del accidentade, pudiendo ser asesorado por
el Comité Paritario del campus.

Es importante para el subdirector de operaciones del campus:

= Demostrar preocupacion por ka seguridad de sus  colaboradores,
académicos v alumnos

« Aprender 3 detectar acciones vy condiciones subestandar.
= Ewvaluar control sobre los nesgos.

« Tomar medidas prevenfvas/cormectivas para evitar |la ocwTencia o
repeticion, lo cual potenciara su magen como lider.

Es importante para las Jefaturas:
= Demostrar interés personal por tratarse de su area directa de trabajo.
= Conocer aspectos de fallas en &l manual para su mejora continua
= |Informar al nivel superior.
« Conocer mas a su gente.
» Saber donde encontrar [a informacion.
= Agplicar medidas comectivas.

« Realzar seguimientos.

Todo frabajador que resulte lesionado producto de un accidente, debe tener
atencion prioritaria por parte de su jefe directo; asignande todos los recursos
NeCcesanos para una atencian oportuna y adecuada, y su traslado a los cantros de
atencion del organismo administrador, que en este caso es |a asociacion chilena
de seguridad.
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7.2.4 Contenido del informe de Investigacion

El objetivo principal de la mwestigacion es determinar las causas que disron onigen
al accidents, proponer & mplementar las medidas comsctivas adecuadas, de
Manera que es& eventio no s& repda nuevamente.

Antecedentes del lesionado, lugar del suceso.
Informacion precisa y veridica delo acontecido.
Causas que originarcn el accidents.

Medidas comectivas para evitar su repeticion.
Mombre v firma del participante de ka investigacion.
« Declaraciones.

7.2.2 Procedimiento para realizar la investigacion

a) Etapa de identificacion: Se debera realizar la entrevista al afectado v
testigos directos del accidents.
b} Etapa de Investigacion: Obtener 2l relaio de los hechos indicados.

Identficacion: Este iem debe registrarse con |a . mayor cantidad de nformacion y
Iy ma&s completo posible.

Diescripcion: Describir lo que ocwrio con el maxime de detalles posibles; si es
factible, adjunte fotos, planos de ubicacion, oros.

Prevencion, Control ¥ Seguimiento: En este campo se debe dejar registradas las
medidas de control adoptadas. fecha de adopoion, siuacdn en que queda la
medida. fechas de seguimiento, ademds de la fecha y firma oportuna de s
persona que investige y de la jefatura que rewiso.

c) En esta etapa se identifican las acciones subestandar, como por
ejemplo:

Instalaciones eleciricas improvisadas

Operar a una velocidad inadecuada en estacionamientos

Poner fuera de servicio los dispositives de seguridad y de comunicacion
Usar eguips defectucso.

Usar & equipo incormecto.

Cargar, descargar o ubicar mcomeciamente vehiculos de proveedores
Levantar en forma incomecta.

Adoptar una posicion incomecta.

Mo usar elementos de proteccion personal.
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A continuacion se identficaran las condiciones subestandar que intervinieron
directamente en el accidents, como por ejemploc

« Hemamienias con defectos.

« Piso mojado.

Equipos en mal estado.

Materiales defectuosos.

Peligros de incendio

Gases, poleos, humos, vapores sobre el limite masimo permitido.
Ruido excesivo.

lluminacion inadecuada.

Desorden y desaseo.

Resguardos, protecciones inadecuadas.
Congestion.

Zenalizaciones inadecuadas e insuficientes.

En |a etapa de Analisis de Causas Origenes o Basicas, se debe dejar claro cusles
son los factores del ambiente yo factores personales que ncumierocn para que se
produieran las acciones ywo condiciones subestandar anteriormente detalladas.

Algunos ejemplos de elos son:
Factores del Ambiente:

Desgaste normal.

Uso ancrmal de las herramientas. (nfasis en el area de mantencion)
Mantencion inadecuada.

Disefio madecuado.

Compras inadecuadas.

Falla de procedmiento de frabajo o inadecuado.

Factores Personales:

Falta de experiencia.

Ordenes mal interpretadas.
Enfrenamiento.

Practica insuficiente.

Wision, audicion defectuosa.
Problemas de eguilibrio.

Ingestidn de drogas.

Fatiga por duracion de la tarea,
Preocupacion debido a problemas.
Falla de procedimiento de rabajo.
Ahomo de tiempo y esfuerzn.
Desagrado por seguir procedimisnto.
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En la etapa de prevencion, control ¥ seguimienio se deben registrar las medidas
de control adoptadas, fecha de adopoion, situacion en que gueda la medida,
fechas de seguimiento, ademas de la fecha y firna de la persona que nvestigo y
de la jefatura que revisa,
%e debe evitar que en la investigacion la persona:

s Tenga temor al idiculo.

» Tenga temor a pérdida de prestigio o crear una mala impresion.

» Tenga temor a sanciones disciplnarias, perdida de empleo,
Una técnica para una investigacion efectiva es:

« |dentificar las causas y no buscar culpables.

« [Eltrabajador que &5 testigo o &l accidentado debe expresar

a. i Oue sucedia?
b. ; Como sucedia? (evitando interrumpire)

= Hacer preguntas para completar el relato.

« Werificar gue se entendia, repitiéndole lo sucedido.

» Solicitar aprobacion del trabajador.

= Pedir soluciones al mismo trabajador afectado, ya que obfiens compromiso.

+ Estudiar medics para evitar la repeticion del accidents.
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7.3. Procedimiento para realizar deteccion de peligros de
accidentes del trabajo v enfermedades profesionales en

campus

Para poder realizar esta actividad se deben seguir los siguientes pasos:

PREPARACION

E._E _Im
™

HECHOS PARA AVANZAR

mhljﬂ;mﬁiindu la frecuencia v &l lugar o puesto da tmbajo
Akiar

Eelablacar un programa da |I15_|:Hﬂl!ll'|$3 ¥ obaepsaones dal
1
B av

Se dabe delini l racamdo & realizar ¥ preparar tas: o Bataa da wernificacin,
oo Bl objelied de precizar &l deczamala de s aclividad. Eatas bebas pusden ger

1. Instalacicnes ekciricas.

2. Onden y limgisza.

31 Eslacky de equipos macuananas ¥ hemamentas
4. Zonzs de frdnsio.

§. Elmenios da Frofeccidn Parsanal.

E. Sistemas de ibminacién v Yantlacian.

T. Sewvicos Higiénicos

B. Equipas conlraincendias.

l\i._ Estadn de s=ialélica. _j

Cubrrtodos los =edores o &reas de fabaja

Us@r st pe da werificad & pars nd BREEER Dasos O QIocesos Claves,
Buacar la G NG =Ata g lviga

Ragistrar datalladamanta las deficiencias encantradas.

Evidanciar ks duficiercis a ads do frloorafas

aciuar de maned mmediala anle plioros rEves.

Detanminar sismpine s causss basicas paa Ccade pelgm deteriacda

w  gresar lodas los danas de identificaciin de 188 dress evaliadas.
# Hopgstrarlas acciones y condicianes subesidndar.

» Hagstrarlas causas bdsicas.
&« Hagiztrar las medidas d= conbrol propusskas.
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8. ANEXOS
8.1. Procedimiento peligros de accidentes del trabajo

Elsmmmgaﬁcabmesedebehaeer dependiendo de la
del accidents e identfica a los actores relevantes.

¥
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8.2. Procedimiento para la investigacion

Para una eficiente investigacion se debera seguir las siguientes acciones:

Constituirse en el lugar del accidente: -Bhfaml-rtaalawnprerrsm del
accidente, el formarse una idea de lo sucedido directaments en &l lugar de los
hechos.

1

Examen de evidencias: Esto permitira asegurar la determinacion de las reales v
werdaderas causas que produjeron 2l accidente.

|

Entrevistas al lesionado y testigos: Con ello permitira facilitar la comprensicn de
Il ocumido y la identificacion de las causas origen que posibilitaron que el hecho

CCUTiera.

1

Dehmwlﬁmmm Ewﬁwdehlnmngmesmnmh
que origing que &l trabajador cometiera |a accion subsestandar o ko que produjo la
condicion subestandar en el ambiente.

1

Mallsl5dela5cau5a5mqem5 Esta etapa es fundamental, '!EIE'.IEEIHIE"SIS
de las causas sintomas, asi como tambien de las causas origenes, pemmitia
adoptar medidas de control adecuadas.

1

anta’nedldasdemnlml Este es realmente el propdsito gque fiens la
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8.3. Formulario de investigacion de accidentes

IDENTIFICACION
Libicacidn Expcta AfeA;
Seccifn Uinictad-
Fecha en que sucedis: |-HDII. Fecha en que == informa:

Hombre ded Az cidenlada

ﬁ“atl:l:ltlu.u:fpu esionada

Cango u Ocupacidn: Tiermpo en & cargoe
Objpeto/Equipo,/Sustanca o parte Dafios materialas:
RspeiTice e Causo la besidng

DESCRIPCION

Foelaba da log hechog (ndcar posicion de la parsona, ous astaba haciends al s cidsaniad,
s Sucedid v que produjoal accidania)

IDENTIFICACION DE CAUSAS DIRECTAS

ACTOE SUEETm [ach::unrrﬁmﬂql.repﬂ:axm direclamente |3 ocurencia

del accidemie)

HECHDS PARA AVANZAR
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ANALISIS DE CAUSAS ORIGENES O BASICAS

COMNDICIONES SUBESTANDARES [condiciones del ambients que posibiftaran
directamerie [ ocumenca del accidents)

([ FACTORES DEL AMIZIENTE:

| FACTORES DE LA PERSOMA:

i PREVENGIGH, CONTROL Y SEGUIMIENTO
Medidas a lomar para eviter la Respanzable de Seguirmiento
repaticidn del accidente {indigue jcutar medda Els|2|5|E|lS
ha Coeciva B E |8 |E|B |8
probable para eecutar la medida) b 2 b 2 o =
Siuacikin  E gecutada P pendiente
Investigade par; Revizado por:
{Jefatura UnidadiArea! Sac cién)
Fecha: Fecha:
Firma: Firma:
Seccion para adjuntar fotos v/o croquis
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B4, Procedimientos basicos antes una emergencia

El Plan de Emergencia constituye un crdenamiento de disposiciones, acciones y
una serie de elemenios necesanos ariculados de manera tal de dar una respuesta
eficaz frenfe a una emengencia.

También es considerado el proceso que permite identificar anticipadamente las
necesidades, recursos (humanos, econdmicos. materales, &onicos), estrategias v
actwidades, que permitan la implementacion de las medidas necesarias para
disminuir el impacto de una situacion de emergencia, tomande esto en cuenta
resulta pertnents v necesano estar preparados para cascs de emergencia y
mitigar sus efecios con planes y procedimienios adecuados.

Todos kos campus de Universidad de las Americas debe contar con un Plan de
Emergencia, que establezca cimo proceder en dicho caso, e identifigue a los
responsables de coordinar wna evacuscion de manera segura en caso de
situaciones especificas que pusdan oourmir

Lo siguiente forma parte de un formato de Plan de Emergendaa y los puntos claves
= ndrspatsahJes que este debe contener. (Solictar plan de emergencia completo
a comité paritario del campus)

Plan de emergencia

Se clasificaran |as emergencias de acuendo a su gravedad en:

Tipo 1
Situacion controlable. La emengencia esta ocurmiendo en un sector delimitado o es
posible controlara con los medios existentes en & campus.

Tipo 2

N% general. La emergencia ocurme en mas de un secior. Mo es posible el control
a traves de los medios existentes.

Toda persona que obsera un hecho que pueda ser considerado como
emergencia, debe informar immediataments a su lider de piso ¥ este. una wez
evaluada la situacion, informara al Lider General o en su defecto al Subrogante,
indicando a bz menos lo siguiente:

+ Clasificacion de la Emergencia (incendio, inundacion, escape de gas,
explosion, ete. ).

» Tipo de Emergencia (10 2).

=« Lugar

« [Personas o instalaciones nvolucradas.

El Coordinador General o &l Subrogante informaran a bos encargados de avisar
por aftopariante lo sucedido v tomara la decision de incluir en el mensaje la
evacuacion del personal de asi ser necesario. Indicara ademas la necesidad I:|-E
solicitar apoyo externo (Bomberos, Carabineros, ete. )
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1. En caso de incendio

Dependiends de la magnitud del incendio, se tomaran diferentes acciones, las que
se detallan a continuacion,

Accion para emergencias Tipo 1
Se trata de una situacion controlable. Es una situacion de principio de incendio.

= La persona gue detecta la emergencia da la voz de alamnia por el medio
mas rapido.

Se actiia a base de extintores portatiles con bos que cuenta & campus

Se da awiso inmediate a la brigada de incendios.

Se informa al Lider General yio al Subrogante.

Mo se soficita apoyo a Bomberos.

Accion para emergencias Tipo 2
Si s& trata de un incendic que esta fuera de control

« La persona que detecta la situacion, debe llamar nmediatamente a3
Bomberos al 132

= Debe ademas dar aviso a su lider de piso, brigada de incendios o lider
general para dar inicio al procedimiento de evacuacion.

Indicaciones generales para aciuar en caso de un ncendio
5i se detecta wn incendia:

= Se debe dar la alamma inmediatamente al Centro de Conrol

= Evacuar mmediatamentz el ssctor y utilizar las salidas mas cercanas,
dingiendose al sector contrario a donde se este desamollando & fuego.

« Cemrar puertas y ventanas para evitar |a propagacion ded fuego.

= 5ies posibde, efectuar una primera intereencion, tratando de confrolar el
fuego (extintores), hasta la llegads de Bombenos.

« Alertar al maximo de personas posible para que los lideres sean avisados.

5i =& escucha la alamma de evacuacion:

Mantener la calma, 2l panico es |a principal causante de victimas.
Intermumgsr de inmediate las actividades

Detener equipos que este utilizando y cortar fuentes de energia.
Seguir mstrucciones del lider de piso del lugar donde se encusntre
Seguir las rutas de evacuacion ya establecidas en el campus
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Durante la Evacuacion cada persona debe:

1. Actuar en forma rapida, no comiendo ¥ en silencio,

2. No devolverse a menos que se reciba una instruccion de su lider de piso.

3. De manera organizada avanzar con tranguilidad.

4 gn escaleras vsar el pasamano.

5. 5i hay humio, que le mmpida la vision o dificulle su respirar avanzar agachado
g Al llegar a la Zona de Segundad, permanecer en ella y esperar instruccionss.

2. En caso de Sismo

Indicaciones Generales:

= Mantenga la calma y pemanszca deniro del edificio. Las zonas de
seguridad intemas preestablecidas son mas seguras que el exterior.

« MO use ascensores ni escaleras durante este ocumendo &l sismo.

= Lbiguese en la "Zona de Seguridad” mas cercana. Estas zonas solo deben
utilizarse en caso de sismo.

* 5ino existen zonas de seguridad cercanas: Tirese al suslo, clbrase bajo
un mueble o mesa fimne, utilice brazos y manos para proteger su cabeza
hasta gue finalice el sismao.

= Manténgase alejado de ventanas y ventanales, murcs o puertas de vidno ¥
lgjano a cualquier objeto que pudiera caer tales como |amparas, cuadros,
macetenos, estantes, kardex, repisas, etc.

Después de finalizado & sismo:

» Sdlo cuando la alarma de evacuacion sea actvada serd seguro salir.

= Siga a su Lider de piso o lider general, quien bevara una casaquilla amarila
reflectante comio distintivo. Este lo guiara hacia la zona de seguridad
exfema del lugar donde s encuentra.

= Mo utilice ascensores despues del sismo, hasta que personal especializado
ndique que pusden ser utilizados nuavameants.
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1. En cazo amenaza de artefactos explosivos, mediante
llamada telefonica.

La persona gue recibe la llamada no s= debe alierar. Debe intentar segur
diakzgando con & nterdocutor: pedir detalles, hacer que el intefocutor hable y que
este entregue la mayor cantidad de informacion posible, la que ayudara a
deferminar la senedad del Bamado yio amenaza, ejemplos de tipos de preguntas
que deben realizarse son:

LA qué hora explotara la bomba?

i Ubicacion o area en que se ha colocado?
i Qué apariencia o aspecto tiene?

i Que fipe de bomba es?

2 Por qué fue colocada?

2 Oué se debe hacer para retirara?

;. Mombre de quien habla?

= Anotar todas las caraceristicas de la lamada, hora en que se recbio, voz
de hombre o mujer, acento en parbeular, nedos de fondo, et

«  Siun funcionario encuentra un paquete sospechoso, no debe tocario, solo
debe informar inmediatamente al Centro de Control_

» Encaso de confimarse una amenaza de bomba, manténgase alejado de
ventanas y ubiquese en sectores protegidos por mures o puertas.

= Siel lider dispone |a evacuacion, £sta se debe realizar conforms a o
establecido en el plan.
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.5, Riesgos a evaluar

Existe un respon=sble de ks preyencicn de
riesges an al campus, dasignada parla institucion

Inoumplimienio |

Parcial |Toftal I:retallﬂ

Existe un plan de prevencidn da riesges escrito con
palitics, abjetras, metas y actividades de trabaja,
aprobado por la autoridad, gue considera aspactas
fa S-E.!UI"HBI],. salud ooigacionl, HEEIMITIHE
irvestigacidn de accidentes.

Exista un programa de capacitacion arientado
3 a la pressencidn de riesgos,

Estd ponstitukdo al comité panitanio de higisne
seguridad oa acuerde al damato

supramig S 54,

Se reding el comits paritana &n lonma mensual
genera dooumentas por esoito de

Las comisionas cel comité paritanio
ramplen con sus actividades de trabaja
ma nsual con registro oa cads una de ellas.

Sewxige a las ampresas extamas el
cumplimiento de un reglamenio para
comratistas, estaaciéndose las medidas
3  |bdmices de pressncicn a adoptar, [Registra)

Se leva estadisticas de accidentes por

i dackas acad camicas o SooekInas, qua
incluyE veriahbas como Tin0 A8 aociderts,
agente del aocidente, frecuancia y grawadad
fpuE perita reconpcer las deficiencias en

3 |la materia.

e Beva estadichicas e accidantas por

Lo damac Arad SNias o SECTRInes, que
incluya variablas como tpo de acciderta,
apente del ancidente, Irecuenoia y gravead
mue permita reconocer las deficiencias sn

10 |la materla.
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S realizan Irspaccionas y obsenvacianas
e segurida 2 las diferantas dreas detrabaje oe
acuerde 2l pragrama de pravencién. [Ragistra).

imiento |
Total | Detall

G Ejmﬁ las mesdidas da conirod de koc ﬂ!!ﬂﬂ!
datectadios en las nspecoionas, dantra de las
plazng estahbscidos en dotas, | Ragistia)

desamallen procedimientas de trabajo
SEELD =N Opsracanes ¥ actreidades criticas
asockados a las Inspaccianas Y ohsarvacianas da
separidad efectuadss v son exigidos porlas
efaturas. (R=gistra).

entregan ebementos de profecidn personal
para |as schividades oriticas de acuerdas & las
procadimientos ganaradas en |as nspecoiones ¥
DNESTVACIINEE,

Lo Funcionanics utibizan los =lemerbas de
proteccidn persanal asignacas v las jefaturas
emigen y cartralan su wse. [Regisiro de
coranvackaras de saguridad)

Exisbe un responsable de registrar la adquisicidn y
manitencion de equipos de ontrol de moendss.

Se mantienen operativas y libres de obstéculos los
sistemas de centrol de incendics, (Registro de
inypeccranes de mﬂuridad}.

Exista um ragistra documartado de ka capacttackdn
& la pperacion e extintones, Existe 0 plan da
EMErgencia aparativo y dooumentada, con reglsiro
08 ejerricios de evaciacian

Lars sctividades orticas, como instalacion=s
el&ctiicas, son realigadas por personal
calificado y autarizado =n la maters.
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moumplimignio |
e|Parcial |[Total | Detalle|

Las jefaturas han sido @pacitadas en téonicas da
irvastigackdn de accidantes.

Se iyestigan todos los accidertes del trabajo por
ld jefatura direola dal afactado. |nioemes oa

1 irvestigaciin].

S datenmaian las ciusas bashas & nmediatas da

radna scoidente,
La |=fabura =stan|ere medidas de cortral en el

4 irifamme da Imn:ﬂauidn.
S afpblecen plaros de aplicacidn de lax medidas
5 ok controd progosstas.
S indican los responsables da aplicar las miedidas
[ da pontrol proguestas,
ejecuta y nealiza segusmierntd alas medidas
7 |de=conirol propusstas,
ME Ri= A Evaluse noumplimiento

Cumple| Parcial | Total | Detalle|

S@ Fan identificedo kas areas de riesgo de agenies
muimicos fisicas y bipkigicos, [De acuerdo a

1 |imspecciones de riesgo).
S Fan realizado evaluacionas da nisEgo gque
peErmitan establecer |85 conEniracanas

2 |amibisrtsles de ssice spentes,

Se mfpblecen y =jecutan medides de control de

Ingeniena y sutccuidado en el casaque estas

Ty e -1 mhﬂpﬂnﬂ lices limitas

permizibles, (Begistro]

5e realiza seguimiento conforme a la puesta=n

i ek by @ la aficienoia de ke i dac de contnal
estas,

El p=ryoral ha sido entrenads sdecaadamenie

paira eAiter gua puada contrear unaanfarmadad

] prafasional .

o wntregan los almentos de proteccidn garsonal

espemcficos pars ayitar la expozicikdn » los sgenies.

te riesgo.

La | =fabura direcis exiges v controls =) uzo ce

mlemenios de proteceidn pErsonal = instruye de

7 |los riesges que involucrs el trabajo.

Se Beva un registro docamentasdo con la ndminag de
[todo el parsocnal exguasta a agantas quimicas
Pizihods i binddghcoe:, pard su @i a contral oa
3 vigilancia msidica.

S Wl T QAAMENES PR cCuDacknales &l
% |parsonal Auavo.
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El parsonal hia sido capactado an @rgaramiay
manajo marual de materialec, (Regisirn) Las
efaturas identifican los riesgos ¢ puntos de trabaja

CrLios gue ariginam Irastonmos madsculo-
1 |esgueléticos.

5e han establecido planes de mejoramiemnto

1 |r|ue permitan corregir astas deficiencias.

S& realizan pausas programadas y &) ercicics

pompansatanios, a fin de evitar Irastomos
3 mill soulo-=squesl &t icas.

Se aplican miterics t2oicos de ergonomia =n ks

4  |adquisicién ca moblllario y agquigos.

S utilizan elemantos awsdliares da apoya en al

5 |I'l'IBI'IE]EI de Faterkalas, (O CETS,

8.6, Teléfonos de emergencia

BOMBEROS 132
AMBULANCIAS ACHS 1404
SAPU 131
CARABINEROS 133
INVESTIGACIONES 134
RESCATE AERED 138
AGUAS ANDINAS 2731 2482
AGUAS CORDILLERA 2731 2400
ABASTIBLE 600 200 9000
METROGAS 2337 8000
CHILECTRA 2697 1500
INFORMACION TOXICOLOGICA 2635 3800
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