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RESUMEN

El propdsito de esta tesis consiste en el estudio de la factibilidad de una posible
implementacién de un software ERP para el comando logistico de la fuerza aérea de Chile
especificamente en el departamento administracion de contratos, que pertenece a la
subdivisién de contratos, division de abastecimiento. Siendo principal objetivo poder
entregar una propuesta de software que se adapte a las necesidades técnicas vy
econdmicas de la FACH. El principal requerimiento de la fuerza aérea es la inclusién del
departamento administracién de contratos a un software previamente disefado por la
misma institucién, llamado ILLIAS. El cual se encuentra operativo en todas las otras
subdivisiones, ofreciendo asi una posible alternativa o solucién para este problema.

Primero fue necesario entender los procesos y procedimientos involucrados en la
principal funcién del departamento administracién de contratos, y entender asi cuales son
sus principales necesidades y con respecto a la integracion al software ILLIAS. Se pudo
lograr identificar de claras etapas o procedimientos que marcan las funciones e
interacciones el departamento administracion de contratos con las demds unidades
presentes en el comando logistico. Se estudiaron ademds las posibles ventajas y
desventajas que implica la implementacién de un software de manejo de informacién,
enumerando asi ciertos efectos que se lograron identificar.

Para poder lograr el cumplimiento del principal objetivo, se procedié a estudiar el
mercado de dichos software en Chile, detectando asi los software, mayor uso y con mejor
imagen ante sus usuarios, posteriormente se identificaron las principales caracteristicas
de mayor importancia para la institucidn, siendo esta etapa desarrollada mediante analisis
efectuados directamente dentro de la institucidén. Posteriormente se procedié examinar
los rasgos determinados a cada una de las alternativas propuestas. Para esto se realizaron
encuestas a diferentes empresas que son actualmente usuarias de tales software, con el
fin de obtener informacion de primera fuente acerca del desempefio de cada una de las
empresas estudiadas.

Ya teniendo toda la informacion recolectada se procedié a realizar un estudio de
multicriterios para asi llegar a la alternativa que mejor se adapte a las necesidades
planteadas. Procesos que consistid en la eliminacion tanto de caracteristicas como de
alternativas, elaborando un ranking de las necesidades para poder determinar
ponderaciones y generar asi valores para cada alternativa. En esta etapa del estudio fue
necesario llevar a cabo en encuesta a todos los funcionarios del departamento
administracion de contratos para poder determinar la importancia de cada una de los
atributos identificados.



Por ultimo, al finalizar dicho estudio de multicriterios, se presente la mejor
alternativa, para que luego la propia institucion (FACH) concrete una reunién con la
empresa seleccionada y asi decidir si seguir con esa opcidén o no. Todo esto es porque para
poder realizar la contratacion en los servicios de este estilo empresas es necesario
concertar un encuentro y ver de acuerdo a las instalaciones de la institucién como adaptar
dicho software dentro de la fuerza aérea, es necesario que sea esta forma debido a que
toda esta informacidn es de caracter secreto, por lo cual no se pudo tener conocimiento
de los detalles tanto de las empresas distribuidoras como de la fuerza aérea.

Al final del presente informe se detalla como anexos el diagrama de flujo que se
pudo generar de los procedimientos e interacciones del departamento administracidon de
contratos, ademas de los formatos de las encuestas realizadas.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Toda empresa o0 institucion busca entregar sus productos o servicios con los mejores
estandares de calidad de forma répida y eficiente, es claro que para ello deben estructurar
sus procesos de forma clara y bien definidos, pero sin duda hoy en dia es necesario
complementarlos con tecnologia que permita agilizar las operaciones de manera ordenada y
clara.

La fuerza aérea de nuestro pais no estd al margen de estas préacticas, las cuales son
indispensables, ya que las funciones que desempefia esta institucion no permite margen de
error, es sabido que la FACH desemperia labores relacionadas tanto con la defensa del pais
como con tareas humanitarias, por lo cual se debe efectuar de forma perfecta, eficaz y
eficientemente.

Es por esto que segun los resultados obtenidos de los estudios realizados en el
Comando logistico de la Fuerza Aérea de Chile, especificamente en la Subdivision de
Contratos se hizo notoria la falta de un sistema de centralizacion integrado de informacion
debido a las demoras de procesos observados, provocados por la tramitacion propia de la
documentacién fisica que se ocupa para su funcionamiento, es decir, documentos no
digitales, y asi poder ofrecer un software que integre los procesos relacionados con
contratos al software ERP ya existente, llamado ILLIAS.

Para un mejor enfoque de cdmo enfrentar el problema es necesario comprender los
procedimientos internos, desarrollar graficamente las operaciones involucrados, que ofrece
el mercado de acuerdo a las necesidades propias de la institucion, y evaluar asi la mejor
alternativa utilizando herramientas propias de la ingenieria.



1.2. OBJETIVO GENERAL

Estudiar la factibilidad de una posible implementacion de un Software ERP

(Enterprice Resourse Planing) o Software de Gestion Integrada para el Comando Logistico
de la Fuerza Aérea de Chile, Subdivision de Contratos, acotado en el Departamento de
Administracion de Contratos.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

2.

Estudiar los procedimientos de la subdivision de contratos.

Analizar los posibles efectos de una futura implementacién de un Sistema ERP.
Investigar sobre el Mercado en Chile de Software ERP.

Realizar evaluacion Técnica y Econdmica.

Definir el software que se adapte de mejor forma con las necesidades técnicas y
econdémicas exigidas.



1.4. MARCO TEORICO

Debido a que la presente tesis estd basada en procedimientos de la Fuerza Aérea, y
esta sujeta a analisis propios de la ingenieria es necesario aclarar términos que usualmente
no se ocupan, ademas de aclarar algunos procedimientos para poder llevar a cabo los
objetivos que se plantean.

CONTRATOS FACH

La Fuerza Aérea de Chile (FACH) lleva a cabo permanentemente su mision, la cual
consiste en basicamente en la defensa y proteccion de la nacion Para esto es necesario
mantener tecnologia de punta dentro de la institucidn, ya sea mejorando desde sus sistemas
de armamento hasta la mantencién de sus equipos de oficinas, casinos, etc. en todo Chile,
es decir, en todas sus brigadas.

Para ello es obligatoria la relacion con diferentes tipos de empresas, la realizacion
de compras de toda indole. Para lo cual es necesario llevar a cabo unas series de
procedimientos internos, que son regulados constantemente por la institucion y
regularmente por la Contraloria General de la Republica (CGR), debido a que la principal
fuente de financiamiento que se tiene es debido a la Ley del Cobre (Ley N° 13.196).

SISTEMAS ERP

ERP no es méas que un acronimo de planificaciéon de recursos empresariales, lo que
nos aporta poca luz sobre lo que en realidad es un ERP o lo que hace. Para una mejor
compresion del concepto ERP, es necesario dar un paso atras y pensar en todos los
diferentes procesos que son esenciales para la gestion de una empresa, incluyendo el
inventario y la gestion de pedidos, contabilidad, recursos humanos, gestion de relaciones
con clientes (CRM), y mas alla. En su nivel mas bésico, un software ERP puede cubrir
algunas o todas estas funciones en un sistema completo para optimizar los procesos y la
informacidn de una organizacion empresarial. Pero a medida que se hila mas fino se pueden
encontrar sectores o areas que necesariamente deben incluirse en el software.

Hoy en dia los software ERP ofrecen una gran capacidad de adaptacion de las
empresas o instituciones, existen para pequefias, medianas o grandes empresas. Son capaces
de adaptarse a las necesidades de las empresas segun el giro de ellas.



ANALISIS MULTICRITERIO

Es un instrumento que apoya el proceso toma de decisiones el cual toma en cuenta
una cierta cantidad de criterios y asi evaluar posibles soluciones a un determinado problema
que pueda estar aguejando a una organizacion.

Basicamente consiste en el andlisis de multiples factores que se van ordenando de
tal forma que facilite su comprension y principalmente permita llegar a un unico resultado.

Esto se realiza mediante elaboracion de tablas donde se evallan caracteristicas de
las posibles opciones de solucidén y mediante formulas de ponderacion se realiza un ranking
de los criterios evaluados y asi definir qué caracteristicas toman mayor importancia o bien
definir como enfrentar el problema.

NORMALIZACION DE CRITERIOS

Corresponde a uno de los pasos que se utilizan en el Analisis Multicriterio, para el
cual existen varios procedimientos disponibles, en este informe se presenta el uso de la
siguiente operacion, consiste en restar al valor alcanzado por el criterio el valor minimo,
dividiendo dicha diferencia por el correspondiente recorrido.

Proceso que se puede expresar con la siguiente formula:

a —min g
Ma & — min &

i

PONDERACION LINEAL

Es un método que permite abordar situaciones de incertidumbre o con pocos niveles
de informacion. Es un método completamente compensatorio, y puede resultar dependiente,
y manipulable, de la asignacion de pesos a los criterios o de la escala de medida de
evaluaciones. Es un método fécil y utilizado ampliamente en el mundo.

Consiste en la asignacion de valor a cada una de las aristas o caracteristicas
evaluadas, con el fin de medir la importancia relativa que tienen para el decisor. A
continuacion, se procede a multiplicar cada peso con los resultados obtenidos de la
informacion previa de cada criterio y se suman, para obtener asi la evaluacion global de
cada alternativa u opcion.



1.5. JUSTIFICACION

Este estudio de prefactibilidad es necesario para la fuerza aérea de Chile porque
principalmente se busca proponer un software que integre los procesos de contratos al
software ERP que FACH desarrolld, ademas que es imperioso mejorar los tiempos de
procesos 0 procedimientos con el fin de reducir tiempos, reducir la cantidad de software
presentes en la institucion y, asi mismo, es conveniente para los ejecutivos que estan a
cargo de la elaboracién de contratos, porque principalmente se facilitaria el manejo de toda
la documentacion necesaria para la elaboracion, desarrollo, control y término de dicho
contrato.

1.6. ALCANCES DEL ESTUDIO

Es necesario decir que este estudio de pre factibilidad esta acotado desde el punto de
vista de la subdivision de contratos, aunque claramente tiene relacién con las otras unidades
del Comando logistico de la fuerza aérea, debido a que es un conjunto de procesos que
Ilegan a un mismo final, la elaboracién de un contrato que posteriormente llegara a un fin 'y
que determinara la adquisicion de algin elemento o la contratacion de algun servicio.

También cabe destacar que debido a que la informacion con respecto a precios y a
costos es demasiado escasa, ya que las empresas distribuidoras de software ERP solo dan
esa clase de informacidn a clientes, pues ellos concretan una reunion con un posible cliente,
con la finalidad de analizar detalles técnicos y necesidades especificas de la empresa, en
base a eso la empresa distribuidora adecua el software a las caracteristicas solicitadas por el
cliente. La poca informacion que se obtuvo con respecto a precios, fue obtenida a través de
internet y clientes que ya son usuarios de tales Software ERP.

CAPITULO 2. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

2.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Fuerza Aérea de Chile (FACH) lleva a cabo permanentemente el cumplimiento
de objetivos, a fin de obedecer su Mision Institucional, que a su vez consiste en su objetivo
principal. Es una institucion que ademas de la proteccion del pais y de su servicio a la
comunidad en Chile, ademas presta servicios en diversos paises alrededor del mundo,
debido a su participacion en las Naciones Unidas.



MISION

“Defender a la Republica de Chile por medio del control y uso en beneficio propio
del espacio aéreo, participar en la batalla de superficie y apoyar fuerzas propias y amigas,
con el propésito de contribuir al logro de los objetivos estratégicos que la Politica Nacional
le fija a las Fuerzas Armadas”.

2.1.1 HISTORIA

El 11 de febrero de 1913 se crea la escuela aerondutica militar, antecesora de la
actual escuela de aviacion. Fundada a solo diez afos de efectuado el vuelo de los Hermanos
Wright. Gracias a la creacion de la escuela aerondutica se gestaron las acciones que darian
paso al desarrollo de la aviacion nacional, tanto militar como civil, deportiva v,
posteriormente comercial.

Como grandes hitos en la fuerza aérea de Chile se pueden destacar el primer vuelo
militar que fue efectuado el 7 de marzo de 1913, vuelo realizado por el Capitan Manuel
Avalos Prado, siendo un vuelo de caracter privado, para posteriormente dos dias después
realiz6 un vuelo ante las autoridades nacionales. Otro hito muy destacable fue el primer
cruce de la cordillera de los andes realizado por el Teniente Dagoberto Godoy el dia 12 de
diciembre de 1918, fue catalogado como hito de la aerondutica mundial, y asi un gran
reconocimiento a la aviacion militar del pais.

2.2. DESCRIPCION GENERAL DE LA SUBDIVISION DE CONTRATOS

La Subdivision de Contratos pertenece a la Divisién de Abastecimiento del
comando logistico, es el area encargada de la elaboracién, suscripcion, ejecucion y término
de un contrato. Es el punto neurdlgico del procedimiento General de la elaboracion de un
contrato, es decir, para poder realizar la generacion de un contrato es necesario que este
departamento este fuertemente relacionado con las deméas unidades presentes en el
comando. Es aqui donde se encuentra el departamento administracion de contratos.

Es aqui donde comienza el proceso desde que se inicia la solicitud de alguna
compra de algin objeto o la contratacion de un servicio, esta solicitud puede llegar de
cualquier brigada perteneciente a la fuerza aérea de Chile.



En cada compra, ya sea a cualquier empresa, s necesario generar un contrato, en
donde se estipulen los requerimientos del producto o servicio, precios, formas de pagos,

etc., incluso el nivel de participacion que tendré la Empresa dentro del acuerdo, hasta que

las dos partes lleguen a un mutuo acuerdo.
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CAPITULO 3. ANALISIS ACTUAL DE LA SITUACION

La Fuerza Aérea de Chile cuenta con un sistema de informacion ERP disefiado por
la misma institucion, llamado ILLIAS, que se encuentra actualmente operativo, y que esta
enlazado con la mayoria de la unidades presentes en la institucion, pero ain no se encuentra
del todo funcional debido a que ciertas unidades todavia no se unen a este software, una de
ellas es la subdivision de contratos, el cual presenta dos tipos de software, uno de caracter
financiero y otro netamente de ingreso de informacion, pero no de documentacion.

Las pretensiones de la FACH es tener un software que incluya todo lo relacionado
con los contratos que se generan en la institucion operando en conjunto con el software
ILLIAS. Este software trabaja de la siguiente forma:

En el caso de que se haga el requerimiento del armado de un avion de un
determinado modelo, el software ILLIAS determina automaticamente los tipos, cantidades
y caracteristicas de piezas, tipos de mantencion que se le deben realizar tanto a la aeronave
como tal, o a determinadas piezas, o bien simplemente el reemplazo de ellas.

A su vez cada departamento o unidad tiene predeterminado el tipo de funciones que
deben cumplir, ejemplo:

- Si el Departamento de Mantencion determina que para la mantencién de un
helicdptero se requiere el cambio de alguna pieza, se ingresa la solicitud al software,
e inmediatamente en la division de Abastecimiento tiene las caracteristicas y tipo de
repuesto especifico que se necesita para completar la mantencion.

- Asu vez si en Abastecimiento requiere que se haga una compra de algun material,
en el area de finanzas, de acuerdo al tipo de repuesto que se requiere comprar, se
decide si se aprueban los dineros o no para efectuar la compra.

3.1 DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS

Como la subdivisién de contratos es la principal area del desarrollo de estos
contratos esta involucrado con todas las unidades del comando. Al inicio este proceso este
departamento o subdivision se ve involucrado con todas las divisiones subdivisiones, bases,
brigadas, etc.

Pero a medida que se va avanzando en este procedimiento la subdivision de
contratos necesariamente debe compartir procesos con otras areas, éstas son:

e Auditoria
e Division de abastecimiento
e Departamento de administracion de contratos
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e Departamento de administracion financiera
e Direccion de finanzas

e Comandante del comando logistico

e Mision aérea en Washington MAW

Ademas esta subdivision también trabaja en conjunto con contraloria General de la
Republica de Chile y a su vez tiene fuerte relacion con autoridades extranjeras, es decir,
otros Gobiernos.

3.2. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Si bien el proceso de elaboracion de contratos consta de una larga serie de pasos,
claramente se pueden enmarcar o agrupar en una cantidad definida de 11 etapas:
I.- INICIO: Generacion de la Solicitud de Elaboracion de Contrato.

Como etapa inicial o que da comienzo al proceso es la generacion de una solicitud
de elaboracion de contrato por parte del area o division interesada en la compra de un bien
o la contratacion de un servicio.

I.- ETAPA 1: Recepcion de la Solicitud de Elaboracion de Contrato y elaboracién
de Borrador Inicial.

En esta etapa se tiene como protagonista principal al Departamento de
Administracion de Contratos D.A.C., quienes son los que reciben la solicitud de
elaboracion de contrato, posterior a esto se solicita un abogado en Auditoria C.L.

Personal del D.A.C. son los encargados recopilar todos los antecedentes para la
suscripcion del contrato del Jefe de Proyecto, que es quien elabora un Acta de
Recomendacidn Técnica, en el caso de un proveedor Unico o que se elija un determinado
proveedor de acuerdo con la Ley aplicable a la adquisicion sin pasar por una Licitacion
previa, la cual debe quedar firmada por el Sr. Comandante del Comando Logistico para
continuar las respectivas tramitaciones. También participa en la elaboracién de bases
administrativas para licitacion, segun corresponda, funcién que efectla asesorado con
Auditoria.

La Division de Abastecimiento podra tramitar y decidir en el caso que una licitacion
sea menor a 1000 UTM si la ejecutara a traves de orden de compra o suscribira un Contrato
Tipo. Debe enviar las Bases Administrativas a Toma de Raz6n a la Contraloria General de
la Republica C.G.R., en el caso de que se realice una Licitaciéon Publica cuyo valor
estimado sea igual o superior a 5000 UTM vy en el caso de una Licitacién Privada, el valor
estimado sea igual o superior a 2500 UTM.
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Luego es el Jefe de Proyecto quien elabora el borrador inicial del contrato asesorado
por Auditoria y por el Departamento de Administracién de Contratos D.A.C.

Posteriormente D.A.C. solicita antecedentes de Constitucion Legal de la empresa y
poderes del o los firmantes del contrato, lo que permite reconocer a la empresa legalmente
y poder calificarlo como sujeto de crédito, es decir, que mediante la documentacion
solicitada la Empresa demuestra que en un plazo definido bajo ciertas condiciones puede
solventar el costo de un bien o servicio adquirido.

I1l.- ETAPA 2: Reuniones con la Empresa y Elaboracion de Borrador Final.

Es en esta etapa donde se realizan reuniones entre la Empresa y el jefe de proyecto,
el ejecutivo que esta a cargo del contrato, quien pertenece al D.A.C., un abogado que
pertenece a auditoria, y personal de alguna division que requiera estar presente, en donde se
establecen las clausulas y responsabilidades de cada parte, y donde se define las clausulas
relacionadas con el Confirming que se va a realizar, dependiendo segln corresponda, y
definir asi el borrador final del contrato.

IV.- ETAPA 3: Envio de Borrador y Antecedentes a Auditoria.

Es aqui donde se solicita al Departamento de Administracién Financiero D.A.F. un
Certificado de Fondos y un Informe Financiero para remitir a Auditoria del Comando
Logistico C.L. junto con el borrador final. Documentos que corresponden a la autorizacion
presupuestaria con cargo a los recursos que se soliciten, ya sea para el pago del monto del
contrato, mantener la vigencia del contrato, etc., todo esto para el financiamiento del
contrato

La Empresa después de recabar todos los antecedentes que le solicito D.A.C. en la
Etapa 1, envia los documentos de Constitucion Legal y los poderes del o los firmantes del
contrato. EI D.A.F. envia el Informe Financiero y el Certificado de Fondos al Departamento
de Administracion de Contratos, los cuales fueron solicitados con anterioridad, este ultimo
enviado mediante correo electronico.

Y asi finalmente el D.A.C. envia toda la documentacion de la empresa, el
Certificado de Fondos, el Informe Financiero junto con el borrador a Auditoria.

V.- ETAPA 4: Elaboracion de Informe Juridico y Resolucidén Aprobatoria.

Auditoria realiza andlisis juridico al contrato para luego elaborar un informe
juridico, ademas confecciona resolucién de Trato Directo si asi corresponde. En seguida se
evalla si el contrato se aprueba juridicamente por Auditoria. De no estar aprobado se
reenvia a renegociacion o a una reelaboracion del contrato.
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En el caso de que se apruebe juridicamente el contrato se pasa a evaluar si el precio
total es en moneda nacional igual o superior a 400 UTM o si es Moneda Extranjera. En el
supuesto de que el monto sea moneda nacional inferior a 400 UTM el contrato pasa
directamente al Departamento de Administracion de Contratos, pero de ser superior o por el
tan solo hecho de ser moneda extranjera el contrato debe pasar a Refrendacion a la
Direccion de Finanzas.

VI1.- ETAPA 5: Refrendacion del contrato.

Esta etapa solo entra en efecto si el precio total es en moneda nacional igual o
superior a 400 UTM o si es Moneda Extranjera. Donde el Departamento de Administracion
de Contratos debe remitir documentacion a la Direccion de Finanzas, para realizar el acto
de Refrendacion de Contratos.

VIl.- ETAPA 6: Firma de Representantes Legales de las Partes y Firma del Sr.
Comandante del CL. de Resolucion Aprobatoria.

El Departamento de Administracion de Contratos recibe el contrato ya sea
refrendado o no, para luego solicitar las firmas a los representantes legales de las partes,
ademas presentard un memorando al Sr. Comandante del Comando Logistico, relativo al
Contrato y sus clausulas principales, junto a todos sus antecedentes para su firma y asi
mismo solicitarle su firma para la Resolucién Aprobatoria del Contrato.

VIIl.- ETAPA 7: Elaboracion y Envio de Resoluciéon Aprobatoria

Auditoria y D.A.C. elaboran Resolucion Aprobatoria de Contrato, para
posteriormente evaluar si el contrato debe pasar o no a transcripcion y luego ser enviados a
C.G.R., para ello el contrato debe cumplir con ciertas caracteristicas:

1.- Deben ser Propuestas:

e Plblica
e Privada
e Trato Directo

2.- Deben tener financiamiento con fondos que no pertenecen a fondos de Ley del
Cobre.

3.- Deben ser adquisiciones que no correspondan a materias de Seguridad Nacional.

El Proceso de Transcripcion del contrato consiste en el traspaso del contrato al
documento de Resolucion Aprobatoria, incluyendo todos los anexos presentes.
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De no tener que ser transcrito y enviado a Contraloria General de la Republica, ya
que no cumple con las condiciones ya sefialadas, el contrato pasa directamente a
distribucion con su respectiva Resolucién Aprobatoria.

IX.- ETAPA 8: Toma de Razon y Aprobacion de C.G.R.

Contraloria General de la Republica recibe el contrato con toda la documentacion
enviada por el Departamento de Administracion de Contratos.

A continuacion C.G.R. evalla revisa la documentacion y debe evaluar si el contrato
aprueba y Toma Razon, de aprobar el contrato pasa a distribucion, en el caso contrario el
contrato se envia a D.A.C. con Toma de Razon pero con observaciones, las cuales son
corregidas y reingresadas nuevamente al proceso.

X.- ETAPA 9: Distribucién del contrato.

Después de que el contrato haya pasado por C.G.R. y sea aprobado, D.A.C. debe
verificar la fecha de entrada en vigencia e informar al jefe de proyecto, para luego solicitar
a la Empresa la(s) Garantia(s) Bancaria(s), ademas de enviar la autorizacion de pago a la
MAW, para efectuar los Pagos iniciales acordados (“Down Payment”), si se cumplen todas
las condiciones contractuales acordadas para ello.

A su vez D.A.C. Distribuird los ejemplares de Contratos a las organizaciones y
personas relacionadas con el proceso de contratacion, siempre y cuando se hayan cumplido
todas las condiciones requeridas para su entrada en vigencia.

XI.- ETAPA 10: Ejecucién y Control del Contrato.

El Departamento de Administracion de Contratos debe solicitar a los jefes de
proyectos y administradores técnicos toda documentacion relacionada con los pagos
acordados en el contrato, verificando que esté todo en regla segin lo estipulado con el
contrato.

XIl.- ETAPA 11: Término de Contrato.

Cuando llega el periodo de término de vigencia y garantia (dependiendo del
contrato), el Departamento de Administracion de Contratos debe solicitar mediante un
documento a todos los involucrados, Jefe de Proyecto o Administrador Técnico,
Departamento de Administracion Financiera, Division de Abastecimiento y Auditoria el
informe de término de contrato debidamente firmado. Posteriormente debe sacar la firma al
Sr. Comandante del Comando Logistico, para luego sacar el contrato del listado de
vigentes, digitalizarlo e incorporarlo al Sistema Historico de Digitalizacion de Contratos.
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3.3. DIAGRAMA DE FLUJO

De las etapas ya mencionadas se cre6 un diagrama de flujo a modo de resumen,
ademas se incluyd un diagrama de flujo mas detallado que esta inserto en el Anexo n® 1.

INICIO

!

ELABORACION
DEL CONTRATO

!

INFORME

> JURIDICO Y
RESOLUCION
APROBATORIA

|

REFRENDACCION DEL
CONTRATO Y OBTENCION DE
FIRMAS

!

TRANSCRIPCION Y ENVIO C.G.R.

I

; Contrato
NO ¢
Aprueba Y
Toma
Razon?

Si
!

DISTRIBUCION DE CONTRATO

I

EJECUCION Y CONTROL

}

TERMINO

Fuente: Gonzalez, Camila (2016) Diagrama de Flujos de Procedimientos de Contratos.
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CAPITULO 4. SOFTWARE EN LA INSTITUCION

Si bien en la institucion existen diversos software para el manejo de informacion,
ninguno de ellos esta integrado con los otros, especificamente en el Comando Logistico que
es el lugar donde ocurren las gestiones de los contratos ya mencionados, de las compras
generadas en las diversas bases que integran a la Fuerza Aérea Chilena, es necesario un
software de este tipo, para mejorar el conocimiento y actualizacion de la informacién.

Con la posible implementacion de este sistema ERP no se busca disminuir la
cantidad de documentos fisicos ya que se esta hablando de tramites legales, que
posteriormente deben ser seguidos por Contraloria General de la Republica, simplemente se
busca mejorar el flujo de informacion, para evitar redundancia, mal interpretacion,
reduccion de tiempos de procesos, etc.

4.1. SISTEMA ERP EN LA INSTITUCION

Como ya se mencion¢ anteriormente el comando logistico ya cuenta software ERP
propio llamado ILLIAS, que ya tiene integrado todas las unidades presentes, a excepcion
del area de contratos, y que permite agilizar los procesos.

A continuacion se explicara el funcionamiento del software:

Su principal caracteristica al ser un ERP es la centralizacion de la informacion, en
este caso de todas las unidades presentes en el comando logistico, con la finalidad de que
todos manejen la misma informacion actualizada para las tomas de decisiones.

Para poder explicar de manera méas simple el funcionamiento de este programa, se
desarroll6 un diagrama a partir de un ejemplo:

Poniéndose en el supuesto en que un avion necesite mantencion porque llegd la
fecha ya programada para ello, y se detecta una falla en una pieza, la cual esta tora y no se
puede reparar. Para solucionar este inconveniente, por motivos de seguridad y protocolo es
preciso cambiar esta pieza.

Para poder realizar este procedimiento es necesaria la participacion de algunas
unidades, por ejemplo:

- Division de Abastecimiento: Lugar al cual se debe solicitar la pieza que debe ser
cambiada, en el supuesto en gque no se encuentre disponible dicha pieza se debe
solicitar la compra y financiamiento del repuesto.
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- Departamento de Planificacion y Control: Departamento que en este caso esta a
cargo de planificar la mantencion.

- Departamento de Finanzas: Este departamento es quien autoriza el dinero que se
solicita para comprar una pieza nueva, esto debido que todo gasto de cualquier tipo
debe estar justificado ante Contraloria General de la Republica.

- Departamento de Contratos: Departamento encargado de gestionar la compra del
repuesto.

Después de que se gestiond la compra del repuesto, éste debe llegar a la division de
abastecimiento para luego ser enviada para que se instale en el avion para asi finalizar con
la mantencion planificada por el depto. de planificacion y control.

A continuacién, se presenta un diagrama que muestra como es el manejo de
informacidén durante el proceso de mantencion, desde que se inicia hasta que se realiza el
cambio de pieza y finaliza la mantencién del avion.

1.- Da inicio a
la mantencidn

programada

4.- Gestiona
la compra del

rentiestn

de Contratos

Departamento

3.- Autoriza el
financiamiento de

la comnra

Departamento
de Planificacion
y control

Departamento
de finanzas

6.- Da término a
la mantencidn

Divisidn de

Abastecimiento

2.- Solicita a
Finanzas
aprobacion  de
fondos vy a
Contratos
solicitud de
compra

5.- Recibe
repuesto

el

Fuente: Cifuentes, Daniel (2016). Ejemplo Diagrama ILLIAS
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Para el Comando Logistico el sistema de informacion graficamente seria:

Div.
Abastecimiento

Div.
Infraestructura

Div. de
Transp. y
Serv.

Fuente: Cifuentes, Daniel (2016). Sistema ERP Comando Logistico.

Esta centralizacion de informacion permite por ejemplo la revision, modificacion,
impresion, ingreso, etc. de documentos de forma rapida, y facilita el flujo de la
informacion, es decir, si en una division o subdivision se ingresa algun dato, en otro sector
lo puede visualizar de manera casi inmediata.

4.2. POSIBLES BENEFICIOS

La implantacion de un sistema ERP, adecuadamente realizada, proporciona los
siguientes beneficios:

Principalmente permitiria el enlace de los procedimientos y procesos del
Departamento de Administracion de Contratos con las demdas areas que componen al
Comando logistico de la Fuerza Aérea de Chile, lo cual implica el mejor y mayor rapidez
del flujo de informacion interna de la institucion.

Automatiza y simplifica procesos que se realizan de forma manual por efecto de
imponer una nueva estructura légica, resultante muchas veces de una reingenieria, con los
consiguientes ahorros de tiempo de operacion, mejoramiento de la productividad y aumento
la competitividad de la empresa.
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Integra al departamento de administracion de contratos con el resto de las areas que
componen a comando logistico, de manera que ésta tiene méas control sobre su operacion,
estableciendo lazos de cooperacion y coordinacion entre las distintas unidades, facilitando
el proceso de control y auditoria.

Permite disponer de una solucion integrada para algunas de las funciones de la
organizacion, lo cual garantiza la actualizacion continua e inmediata de los datos en las
diversas zonas geograficas donde se ubique la organizacion, mejorando asi el proceso de la
toma de decisiones.

Se crea una Base de datos centralizada en la cual se registran, procesan, monitorean
y controlan todas las funciones que se realizan en la empresa independientemente de la
ubicacion geogréfica, el acceso a la informacion a una base de datos Unica, centralizada e
integrada mejora el proceso de toma de decisiones.

A menudo las organizaciones tienen diferentes tipos de software integrados dentro
de ella. Un sistema ERP consolida todo el software en un solo sistema. Lo cual evita las
mal interpretaciones a informaciones o datos obtenidos por las funciones realizadas.

4.3. POSIBLES DESVENTAJAS

Como posibles desventajas se pueden apreciar principalmente las que a
continuacién se mencionan:

Costos: Este es uno de los inconvenientes més importantes que enfrenta una
empresa. Ademas de los propios al producto existen costos como los de capacitacion,
implementacidn, soporte, configuracion, etc.

Tiempo y complejidad de Implementacion: La implementacion de un sistema ERP
es un proceso intensivo en el uso del tiempo, lo que puede afectar la eficiencia temporal de
las operaciones de la empresa.

Personal: Un sistema ERP automatiza muchas tareas ejecutadas por personas, Si
éstas no estan bien entrenadas y no tienen habilidades para el manejo del sistema ERP, la
organizacion se vera afectada como un todo.

Complejidad para integrar la informacion externa contenida en sistemas externos al
ERP: La dificultad para integrar la informacion en los ERP se produce porque las empresas
tienen sistemas independientes de distintos proveedores cuya estructura de datos obedece a
un modelo de datos no compatible con el del ERP.
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CAPITULO 5. MERCADO ERP EN CHILE

5.1. ESTUDIO DE MERCADO

El mercado de software ERP en Chile es muy amplio, debido a la fuerte alza de
generacion de pequefias y medianas empresas, a causa del gran apoyo que el gobierno ha
proporcionado en estos Ultimos afios. Con esto han aparecido innumerables software de
manejo de informacion, algunos especializados, enfocados para PYME’s, y otros para
grandes empresas, es decir, tratan de abarcar la totalidad areas de una empresa o institucion,
se van acomodando a las necesidades del Cliente.

Si bien las empresas que prestan servicios de ERP tratan de abarcar la mayor
cantidad de mddulos posibles, se realiz6 un resumen con las caracteristicas que nos
interesan, a continuacion, se presentan en la tabla 1 las empresas que tienen méas renombre
tienen en Chile.

Tabla 1:

Caracteristicas que presenta cada empresa ERP.

Médulo SAP Softland |Defontana| Oracle

Tesoreria y Cobranza X X X X
Abastecimiento X X
C.R.M. X X X
Contabilidad X X X X
Facturacion Electroénica X X X X
Gestion de relaciones con los proveedores X X X
Gestion del ciclo de vida de los productos X
Informes de Ciclo Comercial X X X X
Inventario X X X X
Libro de Ventas y Compras X X X X
Orden de Trabajo X X X
Produccidn X X X X
R.R.H.H. X X X X
Remuneraciones X X
Requisiciones de Compra X X X X

Fuente: Cifuentes, Daniel (2016). Resumen de Caracteristicas de Empresas ERP.
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5.2. ANALISIS

Posteriormente se confecciond una tabla para tabular ciertas caracteristicas del
software, las cuales se consideraron las mas representativas de un software de estos tipos, y
teniendo en cuenta también que la falta de informacién disponible, siendo imposible
obtener datos de caracter técnico. Este procedimiento se ejecuté mediante una encuesta a
diferentes empresas que utilizan los software sugeridos, la cual esta anexada a este informe
como Anexo N°2.

Los atributos se calificaron con una escala del 1 al 5, en el cual 1 es débil y el 5 es
fuerte, para la caracteristica Fiabilidad se obtuvieron respuestas de SI y NO, pero para
efectos del estudio se le asigno el valor de 1 a SI, y 0 a NO, para Interoperabilidad se
evalu6 con el nimero de aparatos utilizados, esto se muestra en la tabla 2.

Tabla 2.

Resultados obtenidos mediante encuestas a usuarios de Sistemas ERP.

SAP Softland Defontana Oracle
Precio (MMS) 7.7 2.2 3.5 10.2
Usabilidad 36,9 4 4 4
Fiabilidad 0 0 0 1
Eficiencia 4,46 3,75 4 4
Interoperabilidad 3 0 2 2
Flexibilidad 3,48 4 5 3,33

Usabilidad / Facilidad de aprendizaje: Debe ser sencillo de aprender.

Fiabilidad: El producto de software no deberia tener ningn defecto. No solo esto, no debe
fallar mientras la ejecucion.

Eficiencia: Forma en que el software utiliza los recursos disponibles. El software debe
hacer un uso eficaz del espacio de almacenamiento y el comando ejecutar segin los
requisitos de tiempo deseados.

Seguridad: Se deben tomar medidas apropiadas para mantener los datos a salvo de las
amenazas externas.

Interoperabilidad: Es la capacidad para el intercambio de informacion con otras
aplicaciones.

Flexibilidad: Los cambios en el software debe ser facil de hacer.
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5.2.1. ANALISIS MULTICRITERIO

Luego de completar la tabla con los datos correspondientes, se procede al analisis de
mutlicriterio, debido a que junta caracteristicas de diferentes tipos, se explica cada paso del
proceso de filtracion de atributos y Empresas.

Paso 1

Para empezar, se utiliza el Criterio de Dominancia, en la cual se elimina la opcion
que sea inferior a otra siendo igual o superior en todos sus criterios. En este caso
corresponde eliminar la alternativa de Oracle ya que Defontana es superior en todas sus

caracteristicas.

SAP Softland Defontana Oracle

Precio (MMS) 7.7 2.2 3.5 10.2
Usabilidad 3,69 4 4 4
Fiabilidad 0 0 0 1
Eficiencia 4,46 3,75 4 4
Interoperabilidad 3 0 2 2
Flexibilidad 3,48 4 5 3,33

Defontana Oracle
Precio (MMS) 3.5 10.2 Superior
Usabilidad 4 4 Igual
Fiabilidad 0 1 Presenta Falla
Eficiencia 4 4 Igual
Interoperabilidad 2 2 Igual
Flexibilidad 5 3,33 Inferior
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Paso 2.

A continuacion, se elimina el criterio de Fiabilidad, que corresponde a la perdida de

discriminacion de la caracteristica, es decir, las alternativas de empresas ya no presentan

diferencias entre ellas para la caracteristica Fiabilidad, pues muestran el mismo valor.

Paso 3

SAP Softland Defontana
Precio (MMS) 7,7 2,2 3,5
Usabilidad 3,69 4 4
Fiabilidad 0 0 0
Eficiencia 4,46 3,75 4
Interoperabilidad 3 0 2
Flexibilidad 3,48 4 5

SAP Softland Defontana
Precio (MMS) 7,7 2,2 3,5
Usabilidad 3,69 4 4
Eficiencia 4,46 3,75 4
Interoperabilidad 3 0 2
Flexibilidad 3,48 4 5

Se procede a la Normalizacién de Criterios, en este caso se buscd normalizar entre

los valores [0,1], es decir convertir los valores que expresan diferentes mediciones a un
unico lenguaje, entre 0 y 1.

SAP Softland Defontana
Precio (MMS) 1 0 0,24
Usabilidad 0 1 1
Eficiencia 1 0 0,35
Interoperabilidad 1 0 0
Flexibilidad 0 0,34 1
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Paso 4

Luego del proceso de normalizacion, al unico criterio que se considera que “menos
es mejor”, es el Precio, es decir, que a menor valor se considera que la alternativa es
preferible, por lo cual se le multiplicé por -1y se le sumo 1.

SAP Softland Defontana
Precio (MMS) 0 1 0,76
Usabilidad 0 1 1
Eficiencia 1 0 0,35
Interoperabilidad 1 0 0
Flexibilidad 0 0,34 1

Paso 5

Por ultimo, se procedié a establecer un ranking entre las caracteristicas restantes,
con la finalidad de determinar el peso o importancia de cada una de ellas, y poder realizar
una ponderacion de cardcter lineal, debido a que solo se tiene informacion numérica
obtenido a partir de encuestas. Todo esto para definir cual seria la alternativa que satisface
de mejor manera con los requerimientos planteados.

Para poder establecer los pesos se realiz6 una encuesta dentro del Departamento de
Administracion de Contratos, donde se les solicito a los ejecutivos que ordenaran de mayor
a menor importancia las caracteristicas, con una escala que va desde uno (mayor
importancia) hasta cinco (menor importancia), luego se promediaron los resultados para
cada criterio, lo cual se muestra en la tabla 3. ElI promedio se refiere a la suma de los
niveles de importancia afirmado por cada encuestado dividido por el nimero total de
encuestados.

Es aqui donde se encuentran los potenciales usuarios del software. Esta encuesta se
afiadio al presente informe como Anexo N°3.
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Tabla 3.

Resultados obtenidos mediante encuestas a ejecutivos del Departamento de

Administracion de Contratos.

Promedio
Precio (MMS) 5
Usabilidad 1,6
Eficiencia 2
Interoperabilidad 3,2
Flexibilidad 3,2

Generandose el ranking a partir de las evaluaciones obtenidas:

Promedio
Precio (MMS) 5
Interoperabilidad 3,2
Flexibilidad 3,2
Usabilidad 1,6
Eficiencia 2

Luego se procedid a determinar las ponderaciones de cada caracteristica, se
muestran en la tabla 4, mediante la férmula de ponderacion lineal, la cual es:

n—rj+1

Zn:n—ri +1
i=1

j

Donde: rj es el lugar o posicion que ocupa el criterio j-ésimo en el ranking establecido.
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Tabla 4.

Ponderaciones de los Criterios.

Ponderacién

Precio (MMS) 0,07
Usabilidad 0,29
Eficiencia 0,27
Interoperabilidad 0,19
Flexibilidad 0,19

Y asi finalmente se determiné a promedio ponderado para cada alternativa de
software ERP, tomando los datos obtenidos en el paso 4 y multiplicando los con las
ponderaciones obtenidas, como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5.

Promedio ponderado software ERP presentados como alternativas.

. , Promedio
Alternativa Calculo
Ponderado
SAP PP=(0-0,07)+(0-0,29) +(1-0,27) +(1-0,19) + (O - 0,19) 0,46
Softland PP=(1-0,07)+(1-0,29) +(0-0,27) + (0 -0,19) + (0,34 - 0,19) 0,42
Defontana |PP=(0,76-0,07)+(1-0,29) +(0,35-0,27)+(0-0,19) +(1-0,19) 0,63

Asi es facil observar que las tres alternativas obtuvieron promedios ponderados muy
similares, pero la alternativa que promedio mas puntaje y se alejé de las otras dos fue la
alternativa de Defontana, con un promedio de 0,63. Esto se refleja en que el factor que
marco la diferencia segin su ponderacion fue su caracteristica de Eficiencia. Siendo esta
empresa la que segun los estudios realizados seria la mas conveniente a contratar por la
Fuerza Aérea de Chile.
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6. CONCLUSION

Se pudo observar que la caracteristica que ocupa el lugar de mayor importancia fue
la Usabilidad, lo que mas buscan los posibles usuarios es que el software sea facil de usar,
ademas se requiere un programa computacional que sea eficiente, rasgo que esta en
segundo lugar, es decir, que ocupen la minima cantidad de recursos para su
funcionamiento, lo que conlleva con ello a una mayor velocidad de ejecucion. Estas dos
principales caracteristicas son las que marcaron principalmente la decision.

Finalmente, el resultado que arrojo el andlisis de multicriterio fue que la mejor
opcion para una posible implementacion, seria la empresa Defontana, obteniendo un
resultado muy cercano a las otras dos alternativas, SAP y Softland, y ademéas se pudo
apreciar que su factor de mayor importancia es la eficiencia, lo cual demuestra que la
caracteristica que mas valoran los usuarios es que el programa sea répido y que no
produzca contratiempos.

Debido a que ElI Departamento de Administracion de Contratos involucra
procedimientos relacionados con otras areas del comando logistico, tales como, finanzas,
almacenamiento, etc. la complejidad de la adaptacion de un software distinto al ya creado e
implementado por la propia institucion es alta, al igual que la elaboracion de un modulo
dentro del programa destinado al Departamento, ya sea por el tiempo que toma el disefio,
programacion, pruebas, implementacion, etc., también por prioridades establecidas por el
Comandante del Comando Logistico. Es por esto que se recomienda a la Fuerza Aérea
analizar desde un punto de vista mas técnico, es decir, programar y concretar una reunion
con la compafiia propuesta, para ultimar los detalles tanto técnicos como econémicos y asi
definir si contratar los servicios.
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ANEXO N°1

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATOS

A partir de la identificacion y descripcion de las etapas de elaboracion de un
contrato en la Subdivision de Contratos se logré crear un diagrama de flujo que grafica
claramente la generacion de un contrato desde el momento que llega la solicitud hasta que
termina su vigencia.

INICIO

——

ELABORACION
EMPRESA  l«——  BORRADOR

|
INICIAL ‘

;

ELABORACION

BORRADOR <
FINAL
Y ENVIO DE R
CONSTITUCION BORRADOR Y l
LEGALDE  ——» ANTECEDENTES A
EMPRESA AUD'TOR"A CERTIFICADO DE
FONDOS E
5 " INFORME
ELABORACION DE FINANCIERO
INFORME
. li JURIDICO Y
RESOLUCION
APROBATORIA
é¢Contrato es
Aprobado NO

Juridicamente
por Auditoria?
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af
1

éPrecio total del contrato

es: en Moneda nacional
igual o superior a 400UTM
o0 en moneda éextranjera?

D.A.C. <l

REFRENDACION
DEL CONTRATO

[

\ 4

DOCUMENTACION

NECESARIA PARA
REFRENDACION

v
OBTENCION DE FIRMAS

ELABORACION DE
RESOLUCION
APROBATORIA

\ 4

¢Se financia con
Fondos Ley de
Cobre o es Adq.
Bienes de Seguridad
Nacional?
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g? SIQ NOQ

v

TRANSCRIPCION

DE CONTRATO

INCORPORAR
OBSERVACIONES
DE CGR EN EL
CONTRATO
C.G.R. REVISA
CONTRATO Y
ANTECEDENTES

¢Contrato Aprueba
Y Toma Raz6n?

\ 4

DISTRIBUCION
DE CONTRATO

A

\ 4

EJECUCION Y
CONTROL DEL
CONTRATO

TERMINO DEL
CONTRATO

nicio | eTapat | eTapan [ etapam | ETAPAv | ]
ETAPAV || ETAPAVI. | ETAPAVII ETAPAVIII || ETAPA IX

ETAPA X ETAPA XI :l
Fuente: Cifuentes, Daniel (2016). Diagrama de Flujo Procedimientos de Contratos.
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ANEXO N°2

FORMATO DE ENCUESTA N°1

Se presenta el formato de la encuesta aplicada a las empresas que utilizan los software
estudiados, para la recoleccion de datos sobre las caracteristicas planteadas.

UNIVERSIDAD DE LAS M-EE_ICAE-
FACULTAD DE INGENIERIA ¥ NEGOCIOS
[NGENIERIA CIVIL INDUSTEIAL

ENCUESTA N°1
EMPRESA “. T

:;Con cuil de los sipuientes ERP trabaja su compania? AMarea con una X

SAP
Softland
Oracla
Defontana

;Cual ez el numero aproximado de usnarios de so sistema FEPT Marea con una X

Fome 1y s
Enwz 6 v 10
Eowe 117 15
Exwe 16 v 20
Exzs 20 v 40
M= de 40

Con respecto al software implementado en su empresa evaluoe las sipuientes
caracteristicas con nota del 1 al 5, dependiendo de gue tan de acuerdo este nsted.

Mota 1: Muy malo
Mota 2: Malo

Mota 3: Eegular
Mota 4: Bueno
Hota 3: huy boeno

1.Facilidad de Aprendizaje
2. Veloeidad del Software
3. Flexabilidad (Puedo configurar el

sofhrare)

&2 UDWA
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Para las sicuientes caracteristicas margue con una X en 31 o N0,

1. ;El zsoftware falla’

ST | | [ ¥o | |

51 su respuesta fue afirmativa

Cuantas veces falla en una semana aprocimadamenta?

2. ;%e pueds utilizar 2l soffware en otros medios tecnologicosT (Calulares, Tablets, atc.)

ST | | [ w0 | |

51 su rezpuesta fue afirmatrva:

iEn cual?

3. ;El mantenimisnto del software lo puade realizar usted?

ST | | [ w0 | |
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ANEXO N°3

FORMATO DE ENCUESTA N°2

Se presenta en formato de la encuesta N°2, aplicada al personal del departamento
administracion de contratos para lograr la creacion del ranking necesario para las
ponderaciones utilizadas en el analisis un mutlicriterio.

UNIVERSIDAD DE LAS A}_’I_'ERICAS
FACULTAD DE INGENIERIA ¥ NEGOCIOS UD Ln
INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL
ENCUESTA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
DE CONTRATOS

Nombre:

Ordene de mavor a menor importancia, seglin su parecer, las siguientes caracteristicas
relacionadas con un determinado software de mangjo de informacion:

(1) Que zea econdmico

(2) Que sea facil es de usar

(3) Que no se ralentice

(#4) Que se pueda usar en varios dispositivos
(3) Que sea ficil de configurar o modificar

Tabla de Importancial

N CARACTERISTICA

| e | s | b | =
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