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CAPITULO 1: RESUMEN

La presente investigacidon evalua la eficiencia de las medidas de control del proceso de
implementacién de Protocolo de Exposicién Ocupacional a ruido, desde ahora PREXOR, el
cual se implementara en una empresa de Transporte de Carga, especificamente en su

taller de mantencion mecanica.

Se describird el desarrollo del Protocolo de Exposicion Ocupacional a Ruido, para lo cual
también se hard necesario conocer los danos que genera en los trabajadores desde un
nivel fisiolédgico del oido, esto demostrara la importancia de tomar medidas de control
necesarias para poder controlar este agente que afecta la salud de los trabajadores, de la
misma manera se realizara un recorrido por algunas teorias acusticas las que permitirdn
determinar las formas de atenuar la exposicién desde el punto de vista de la Ingenieria
Acustica, quienes muestran una gran preocupacion sobre el ruido y por tanto para efectos
de la presente investigacion serdn muy importantes, pues facilitaran la comprension de
algunos comportamientos del ruido en ciertos recintos y segun las caracteristicas

constructivas del recinto.

Posterior a eso y como parte del desarrollo del Protocolo de Exposicion Ocupacional a
Ruido, se revisaran los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas por el
organismo administrador del seguro de la Ley 16.744 del Seguro Social de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, resultados que nos entregaran ciertas medidas de
control aplicables a los puestos de trabajo que se encuentran con niveles de exposicion
fuera de lo permitido por el Protocolo y la legislacién vigente, estas medidas de control
serdn evaluadas desde el punto de vista de los costos que generaron y de los resultados
de atenuacién obtenidos, entregando como conclusidn una evaluacién de costo beneficio
de la situacién de implementar el Protocolo de Exposicion Ocupacional a Ruido, que por

cierto su aplicacién es de caracter legal para las empresas.
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1.1. Abstract

Thepresentinvestigationevaluatestheefficiency of themeasures of control of theprocess of
implementation of Protocol of OccupationalExposuretonoise, fromnowonPREXOR,
whichwill be implemented in a FreightTransportcompany, specifically in

itsmechanicalmaintenanceworkshop.

Itwill be describedthedevelopment of theProtocol of OccupationalExposuretoNoise,
forwhichitwillalso be necessarytoknowthedamagesthatgenerates in theworkersfrom a
physiologicallevel of theear, thiswilldemonstratetheimportance of taking control
measuresnecessaryto be ableto control thisagentthatAffectsthehealth of theworkers, in

thesameway a tour of someacoustictheorieswill be carriedout, whichwillallowto

determine thewaystoattenuatetheexhibitionfromthepoint of view of
theAcousticEngineering, who show a greatconcernaboutthenoise and
thereforeForthepurposes of thepresentinvestigationwill be veryimportant,

sincetheyfacilitatetheunderstanding of somebehaviors of thenoise in certainenclosures

and accordingtotheconstructivecharacteristics of theenclosure.

Subsequenttothis and as part of thedevelopment of
theOccupationalExposuretoNoiseProtocol,

theresultsobtainedfromtheevaluationscarriedoutbytheinsuranceadministrator of Law
16,744 of the Social Security forWorkAccidents and OccupationalDiseaseswill be reviewed,
Certain control measuresapplicabletojobsthat are subjecttolevels of exposurethat are
notallowedbytheProtocol and currentlegislation, these control measureswill be
evaluatedfromthepoint of view of thecoststhattheygenerated and theresults of
Attenuationobtained, delivering as a conclusion a cost-benefitassessment of thesituation
of implementingtheOccupationalExposuretoNoiseProtocol, whichbytheway,

itsapplicationis legal forcompanies.
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CAPITULO 2: INTRODUCCION

Es importante en la actualidad hablar del ruido como un agente que afecta no solo a la
poblacién trabajadora, si no que impacta también en la poblacién cercana a aquellos que
ya presentan una pérdida auditiva, es decir, un trabajador que presenta dafo auditivo al
llegar a su hogar tiende a necesitar mayores frecuencias energéticas de ruido para poder
percibir lo que sucede en su entorno y por tanto contamina el ambiente de quienes lo
rodean, esto a causa de actividades tan comunes como el aumento de volumen en la
television, también tienden a utilizar un tono de voz mas elevado del normal, escuchan

musica con mayor volumen y por consecuencia termina afectando a quienes los rodean.

Dentro de las enfermedades profesionales, la hipoacusia por exposicion ocupacional a
ruido, desde hace mucho tiempo prevalece en paises industrializado. El numero de
personas afectadas en el mundo se estima que ha aumentado de 120 millones en el afio
1995 a 250 millones en el afio 2004, esto por medio de un estudio realizado por el
Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, en conjunto con La Pontificia Universidad

. . , 1
de Javeriana, del mismo pais"".

Segun datos de la Sociedad Chilena de Otorrinolaringologia presentados el afio 2004,
publicados por EMOL vy entregados al Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente, la
pérdida auditiva por exposicion ocupacional a ruido una de las primeras causas de
discapacidad producida por una enfermedad profesional. Alrededor del 30% de Ia
poblacién trabajadora estd expuesta a niveles de ruido que provocan dafio auditivo

irreparable.

Ref 1: Protocolo Sobre Normas Minimas para el desarrollo de Programas de Vigilancia de la Pérdida Auditiva por
Exposicidn a Ruido en los Lugares de Trabajos.
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Un estudio realizado por la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region
Metropolitana, en funcidn de todos los dictdmenes de casos de enfermedades
profesionales, emitidos por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez, desde ahora
“La COMPIN”, entre los afios 2005 y 2009 se registraron los siguientes casos de hipoacusia

sensorio neural por ruido inducido:

TABLAN°1
EVALUACIONES COMPIN

INCAPACIDAD PERMANENTES OTORGADAS POR HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL EN R.M.

2005 2006 2007 2008 2009 Total
Total Indemnizaciones 170 70 57 35 76 408
Total Pensiones 17 10 104 10 17 64
Total dictdmenes 187 80 67 45 93 472
% relacionado con el 396% | 169% | 142% | 95% | 19,7 % 100 %
periodo de estudio

(Fuente: “Estudio de los Dictdmenes por Enfermedad Profesional emitidos por la COMPINR.M. 2005
—2009. SEREMI SALUD R.M. 2010.)

En los momentos en que se realizaron estas evaluaciones, las autoridades consideraron
gue esos numeros eran preocupantes, pero lo que no se preveia era que con la llegada del
Protocolo de Exposicidon Ocupacional a Ruido, los nimeros de enfermos profesionales por
Hipoacusia Laboral aumentarian paulatinamente durante los primeros afios de
implementacién, esto permite entender que hasta antes de la llegada del Protocolo no se

podia evidenciar el verdadero dafio auditivo.

Con el objetivo de contribuir en la disminucién de enfermos profesionales por hipoacusia
neurosensorial, Chile ha replicado y adaptado a la realidad nacional las disciplinas y
herramientas adoptadas por paises mads industrializados en relacién a la problematica que
genera la exposicion ocupacional a ruido, bajo el mismo espiritu y contexto Ia

Subsecretaria de Salud Publica a través del Departamento de Salud Ocupacional y en
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atribucion a lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo N° 109 y el Decreto
Supremo N° 101, ambos del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, establecié como
linea base de trabajo la elaboracién y aplicacién de un protocolo que establezca los
requerimientos minimos para la implementacion de programas de vigilancia ambiental y
de la salud de los trabajadores con exposicién ocupacional a ruido, fue asi como surge el

“Protocolo de Exposicion Ocupacional Ruido”, también llamado PREXOR.

Este protocolo establece una serie de etapas de identificacién y medicién de los niveles de
presidon sonora, identificaciéon que entrega medidas de control, que la empresa deberd
implementar o utilizar como referencia para aplicar medidas de control equivalentes a la

eficiencia requerida para disminuir la exposicion.

El presente trabajo propone evaluar la eficiencia de las medidas de control que se
generaron del desarrollo de PREXOR en un taller de mantencién mecédnica de una
empresa de Transporte, que mantiene una flota activa de 382 camiones y otra flota
inactiva de 149 camiones que esperan ser reparados en el corto plazo, por lo tanto se
debe considerar que no es factible detener el funcionamiento del taller para poder
implementar las mejoras que se requieran para disminuir la exposicién a ruido en los

trabajadores.

CAPITULO 3: OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivo General

Evaluar la eficiencia de las medidas de control aplicadas segun criterios del “Protocolo de

Exposicidon Ocupacional a Ruido", en un taller de reparacién de vehiculos.
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3.2. Objetivo Especificos

e Realizar el diagnéstico de la situacidn actual.

e Describir actividades, herramientas y equipos criticos en talleres de reparacién
mecanica.

e Analizar la propuesta técnica de las medidas de control y evaluar su eficiencia.

e Realizar un estudio costo beneficio de la implementacidn.

CAPITULO 4: DEFINICIONES

A continuacién se describiran los términos y definiciones que son necesarios para la
interpretacion y andlisis de ciertos aspectos y contenidos relacionados con el desarrollo de

la investigacion y el presente trabajo.

Criterio de Accidn: Valor que si es excedido, dara lugar a la implementacién inmediata de
medidas de control técnicas y/o administrativas, destinadas a disminuir la exposicion
ocupacional a ruido del trabajador, junto con el ingreso del trabajador al programa de

vigilancia de la salud auditiva.

Decibel: Unidad de tipo adimensional, que se obtiene calculando el logaritmo (de base 10)

de una relacién entre dos magnitudes similares, en este caso, dos presiones sonoras.
Dosis de Accidn: Corresponde al Criterio de Accion en términos de Dosis de Ruido.

Exposicidon ocupacional a ruido: Exposicién a ruido de los trabajadores en sus lugares de

trabajo, producto del desarrollo de sus actividades laborales.
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Hipoacusia sensorioneural laboral (HSNL): Es la hipoacusia sensorioneural producida por
la exposicion ocupacional prolongada a niveles de ruido que generan un trauma acustico
crénico con compromiso predominantemente sensorial por lesidon de las células ciliadas
externas, también se ha encontrado a nivel de células ciliadas internas y en las fibras del

nervio auditivo, alteraciones en mucha menor proporcion .

Hipoacusia: Es la disminucidn de la capacidad auditiva por encima de los niveles definidos
de normalidad. Para la poblacion adulta y en particular expuesta ruido, se define

disminucién de la capacidad auditiva desde los 25 dBHL (NIOSH, 1998).

Nivel de Accién: Corresponde al Criterio de Accién en términos del Nivel de Presién
Sonora Continuo Equivalente Ponderado A (NPSeq) y el Nivel de Presién Sonora Peak

(NPSpeak).

Pérdida Auditiva: Cambio de umbral auditivo correspondiente al descenso de este umbral

en el rango de frecuencias estudiadas.

Trauma acustico agudo ocupacional: Es la disminucion auditiva producida por la

exposicion a un ruido Unico o de impacto de alta intensidad (Mayor a 120 dB)

Umbral de audicién: Nivel de presion sonora o nivel de fuerza vibratoria mas bajo para el
cual, bajo condiciones especificadas, una persona entrega un porcentaje predeterminado

de respuestas de deteccidon correctas de pruebas repetidas.

Vigilancia Ambiental de la exposicion ocupacional a ruido: Programa preventivo
orientado a preservar la salud auditiva del trabajador expuesto ocupacionalmente a ruido,
mediante la realizacién de evaluaciones ambientales periddicas y el establecimiento de

medidas de control.

Vigilancia de la Salud Auditiva: Programa preventivo orientado a detectar en forma

precoz la pérdida de la capacidad auditiva, mediante la realizacidon de controles médicos y
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audiométricos periédicos a los trabajadores con exposicién ocupacional a ruido a niveles

iguales o superiores al Criterio de Accidn establecido.

CAPITULO 5: MARCO TEORICO

5.1. ElOido

La tarea principal del oido es detectar, transmitir y convertir los sonidos en impulsos
eléctricos perceptibles para el cerebro, el proceso es llamado transduccidn y es el proceso
mediante el cual las células convierten la seflal o estimulo exterior, en otra sefal,
respuesta o traduccién. Ademas el oido es el encargado de mantener el sentido del

equilibrio.

Las ondas sonoras viajan a través del ambiente por distintos medios, es captado por el
oido externo a través del ducto auditivo haciendo que vibre el timpano, moviendo 3
huesecillos que son el martillo, yunge y estribo del oido medio. Dichas vibraciones pasan a
través del fluido de la cdclea del oido interno estimulando miles de células ciliadas. Como

resultado de esto el cerebro percibe lo que denominamos sonido.

La mencionadas celular ciliadas son las principales afectadas con la exposicién ocupacional
a ruido, en la actualidad no existen métodos cientificos, médicos y tecnoldgicos capaces
de regenerar estas células, desde ahi nace la importancia de proteger la salud auditiva de
la poblacién, principalmente de la poblacidn trabajadora, quienes por el funcionamiento

de las distintas industrias se encuentran fuertemente expuestos a ruido
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5.2. Efectos del ruido en la salud

El ruido no solamente dafia las células ciliadas generando una pérdida auditiva, se ha
demostrado a través de estudios médicos que la exposicidon a ruido genera alteraciones
del suefio, trastornos de atencidn, problemas para conciliar el equilibrio, aumento de la
tension muscular y aumento en la presion arterial, alteraciones en el proceso digestivo
cambio de pulso en el encefalograma y también dafia la capacidad de memoria de quien

se ve expuesto.

Los dafios acusticos son permanentes y lamentablemente el cuerpo no genera reacciones
de dolor que permitan identificar que la persona esta perdiendo su capacidad auditiva, el
ruido propiamente tal, entendiendo que este es un sonido no deseado, se encuentra
presente en mayor medida dentro de los distintos puestos de trabajo, es por eso que la

poblacién trabajadora es la principal expuesta.

5.3. Hipoacusia laboral

Para efectos del presente trabajo y en virtud de lo establecido en la Ley 16744, Sobre
Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que define que
“una enfermedad profesional es la causada de manera directa por el ejercicio de la
profesion o el trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o
muerte™?)’, por tanto, la hipoacusia laboral es aquella que se puede demostrar que es

generada Unica y exclusivamente por el trabajo.

La hipoacusia puede presentarse de manera unilateral, que es cuando el dafio se presenta

en un oido, o de forma bilateral, que es cuando ambos oidos se encuentran afectados.

Ademas presenta en diferentes grados o niveles de pérdida auditiva segin los umbrales

perdidos por exposicién a ruido:

Ref 2: Ley 16.744, Sobre Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
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5.3.1.

Hipoacusia leve: (umbrales entre los 20 y 40 dB): La persona que la padece puede
mantener una conversacion frente a frente con una persona o un grupo pequefio
en un ambiente tranquilo aunque presenta dificultades para escuchar en

reuniones, en ambientes ruidosos y a distancia.

Hipoacusia moderada: (umbrales entre 40 y 70 dB) Existen dificultades de audicion

frente a frente aunque el ambiente sea tranquilo.

Hipoacusia severa: (umbrales entre 70 y 90 dB) No percibe la voz, salvo que ésta

sea fuerte.

Hipoacusia profunda: (umbrales que superan los 90 dB) No percibe la voz aunque

sea fuerte.

Anacusia o cofosis: Pérdida total de la audicion.

Hipoacusia Conductiva

La Hipoacusia conductiva puede deberse a obstrucciones del canal auditivo causadas por

algun objeto, cuerpo extrafio o tapén de cerumen, o bien por lesidn o destruccién del

timpano, o por el endurecimiento o pérdida de funcionalidad de los huesecillos, o por

supuracion del oido medio a causa de alguna infeccidon otorrinolaringolégica como la otitis

media. Este tipo de enfermedad es reversible de acuerdo al grado de avance de la

enfermedad.

5.3.2.

Hipoacusia Neurosensorial

Esta enfermedad puede deberse a la alteracion que esta en el oido interno y/o en la via

auditiva central. Se llama también Hipoacusia de percepcidn. Existe una alteracion en las

células sensoriales o en las vias nerviosas que conducen el estimulo hacia el sistema

nervioso central.
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Se dice que quien padece de ambas formas de Hipoacusia, padece una Hipoacusia Mixta.
Para la determinacién de hipoacusia laboral es necesario contar con un estudio
metodoldgico que determine que el trabajador a causa de su actividad laboral se debe
someter a altas frecuencias sonoras, las cuales se encuentran reguladas bajo el Decreto
Supremo 594, Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bdsicas en los

Lugares de Trabajo

5.4. Exposicion ocupacional a ruido

Para poder determinar el nivel de exposicion a ruido a la cual se ve sometido un
trabajador es importante considerar multiples factores, tales como los equipos vy
maquinarias con los que interactla, cuales son sus ciclos de trabajo, nimero de
actividades que realiza, el tiempo que destina a cada una, las condiciones constructivas de
la instalacién, insumos utilizados, entre otros factores que deben ser considerados para la

evaluacion de la exposicion en un puesto de trabajo determinado.

En la exposicion laboral se distinguen tres tipos de ruido, los que se detallan a

continuacion:

Ruido Estable: es aquel que presenta fluctuaciones del nivel de presién sonora
instantaneo inferior o igual a 5 dB (A) lento, durante un periodo de observacién de 1

minuto.

Ruido Fluctuante: es aquel que presenta fluctuaciones de nivel de presién sonora

instantaneo superiores de 5 dB (A) lento, durante un periodo de observacién de 1 minuto.

Ruido Impulsivo: es aquel que presenta impulsos de energia acustica de duracién inferior

. . f3
a 1 segundo a intervalos superiores a 1 segundo (ref 3)

Ref 3: Decreto Supremo 594, Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo.
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5.5.  Empresa Pullman Cargo

La empresa Pullman Cargo S.A. se dedica al transporte y envio de encomiendas, paquetes,
carga mayor, sustancias peligrosas, carga sobre dimensionada a lo largo de todo el
territorio nacional, con 115 agencias y centros de distribucidn a nivel nacional, Pullman
Cargono externaliza sus tareas y es responsable de toda la cadena productiva , la que
también comprende labores de distribucion, logistica, aseo y saneamiento, elaboracién y
expendio de alimentos, a su vez también se encarga de la mantencién de sus vehiculos,

tracto camiones, camas bajas, camiones sider y vehiculos menores como camionetas.

En la actualidad cuenta con 382 camiones activos y otros 149 en proceso de reparacion,
por lo tanto la demanda de trabajo que existe en el taller de mantencion es constante, la
interaccidon de equipos y herramientas estan presente durante toda la jornada laboral, tal
como se menciond anteriormente esta actividad es critica desde el punto de vista de la

generacion de ruido y la exposicion en los trabajadores.

Para la realizacion de las mantenciones y reparaciones, la empresa dispone de un galpén
en donde se desarrollan los distintos procesos de mantencién. Ya en el afio 2016 y luego
de cambios organizacionales la empresa decide dar curso al Protocolo Sobre Exposicidn

Ocupacional a Ruido, bajo apercibimiento legal. Teorias acusticas

Para poder entender ciertos comportamientos del ruido bajo distintos escenarios es
importante conocer ciertas teorias acusticas, que describen los movimientos de onda
dentro de un recinto de acuerdo a las caracteristicas constructivas del lugar en donde se

emite energia acustica.

Cuando una fuente sonora emite esta energia acustica denominada como ruido, es
propagada en forma de ondas, al chocar con algun obstaculo estas ondas es reflejada

cambiando su direccidon y trayectoria, una teoria acustica dice que “Si la superficie
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reflectante fuese completamente impermeable al aire y perfectamente rigida no habria
pérdida de energia en cada reflexion, Sin embargo, en la realidad no existe un reflector
perfecto”{reﬁ‘”, bajo este criterio seria facil determinar que cualquier pantalla acustica es
efectiva desde el punto de vista de esa aseveracidn de la tedrica acustica, sin perjuicio de
lo anterior el sonido o ruido, (entiendo el ruido como sonido no deseado), también puede
perder mas energia dependiendo de las propiedades del obstaculo al cual se enfrente, es
decir, existen formas, métodos y elementos capaces de absorber esta energia,
disminuyendo considerablemente la energia, lo que entiende por consecuencia una

menor dosis de exposicion para el receptor, en este caso el trabajador.

La siguiente grafica representa las distintas formas de exposicidon que puede generar una
misma fuente de ruido, la que por consecuencia bajo condiciones desfavorables puede

generar una mayor exposicién de la que realmente emite la fuente:

FIGURAN° 1
COMPORTAMIENTO DE ONDAS

R A A S W e g A

7
L
<
1
1
]
“

(Fuente: Aplicacion Informdtica Orientada a la Formacion y Evaluacion de Riesgos Derivaos de la
Exposicion a Ruido en Ambientes Industriales, Universidad de Cérdoba, 2001.)

Entonces, con la finalidad de poder disminuir la emision de ruido en cualquier recinto, es
importante considerar materiales absorbentes en la construccién.Son materiales

absorbentes aquellos capaces de reducir el nivel de energia sonora de las reflexiones que

Ref 4: Control por Absorcidon Acustica, trabajo de Investigacidon Universidad de Cérdoba
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existen en el entorno, cuando esta onda se encuentra enfrentada a este obstaculo

absorbente parte de la energia es absorbida y otra parte es reflejada dando una nueva

direccién tal como lo muestra la Figura N° 1, la proporcion de la energia absorbida versus

la energia reflejada dependera de las caracteristicas técnicas y constructivas del obstaculo

o material absorbente.

Como norma practica, se puede decir que domina el ruido directo dentro de un cono

tedrico con el centro en la base de la maquina, el vértice en el techo y el radio de la base

igual a la altura, lo cual indica que el acondicionamiento de techos y paredes pueden ser

mas eficaces en recintos con los techos bajos que con altos como se puede apreciar en la

siguiente figura:

FIGURA N°2
ACONDICIONAMIENTO EN LOCALES

Fuente da ruida

(Fuente: Aplicacion Informdtica Orientada a la Formacion y Evaluacion de Riesgos Derivaos de la
Exposicion a Ruido en Ambientes Industriales, Universidad de Cérdoba, 2001.)




UD Ln P de Titulacis Pagina 17 de 90
royecto de Titulacion Revision 2.4

Ingenieria en Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente

CAPITULO 6: MARCO NORMATIVO

A fin de garantizar una correcta ejecucién del Protocolo, es importante conocer los
aspectos legales mas importantes y de qué manera esto impacta en la organizacién y en el

curso de la presente investigacion:

CUERPO NORMATIVO DESCRIPCION

El Estado deberd generar acciones de promocion,
proteccion y recuperacién de la salud y de la
rehabilitacion del individuo, bajo este criterio y a
Constitucidn Politica del Estado )
través del MINSAL se elabora el “Protocolo Sobre
Articulo19, inciso 9. Normas minimas para el Desarrollo de Programas de

Vigilancia de la Pérdida Auditiva por Exposicién a

Ruido en los Lugares de Trabajo”.

A través de este cuerpo legal, las empresas estan
obligadas a velar porque se eliminen o controlen los
factores, elementos o agentes que afecten a la salud,
Cadigo Sanitario . o )
bajo este criterio la empresa deberad tomar todas las
Titulo Tercero, articulo 67 y 68 medidas necesarias para disminuir la exposicion a

ruido en los puestos de trabajo hasta hacerla

tolerables a criterio de la normativa legal vigente.

Otorga al Servicio Nacional de Salud Ia

. responsabilidad de fiscalizar a las empresas en el
Ley 16.744 — Seguro Social Sobre

Accidentes del Trabajo y cumplimiento de la normativa legal vigente y en el

Enfermedad Profesional desarrollo del Protocolo de Exposicién Ocupacional a

Titulo Séptimo, articulo 65, 68y 71. Ruido.

Las empresas deberan implantar todas las medidas
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de higiene y seguridad en el trabajo para garantizar la
salud fisica y psicoldgica de los trabajadores, en este
caso debera implementar las medidas de control que

se generen de las evaluaciones.

Las empresas deberan entregar de forma gratuita los
elementos de proteccidn necesarios para proteger a

los trabajadores, estos deben ser certificados.

La empresa deberda proveer de los permisos
necesarios para que los trabajadores puedan asistir a

los controles médicos correspondiente.

Ley 19.628 — Sobre la Proteccién
de la vida Privada o Proteccion
de los Datos de Caracter
Personal.

En este aspecto, las mutualidades deberan entregar
los resultados obtenidos de la vigilancia médica,
directamente a los trabajadores sin remitir copia a la
empresa, a fin de garantizar los datos de la personal

sobre su nivel de incapacidad por pérdida auditiva.

Decreto Supremo 594 —
Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo

Articulos 3, 37, 117 y del 70 al 80.

Obliga a la empresa a mantener condiciones
sanitarias y ambientales necesarias para proteger la
vida y salud de los trabajadores, debera tomar las
medidas de control necesarias para disminuir la
exposiciéon a ruido en el puesto de trabajo, para

trabajadores dependientes y de terceros.

Deberan suprimir cualquier factor de peligro que
pueda afectar la salud o integridad fisica de los
trabajadores, disminuir el ruido desde la fuente
considerando la jerarquizacion de las medidas de

control.
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Regula las Dosis de Exposicion maximas permitidas
para una jornada de trabajo de 8 horas continuas y

los Niveles de Presion Sonora (NPS)

Establece al Instituto de Salud Publica de Chile como
Laboratorio Nacional y de referencia en las materias

de procedimientos de muestreo, técnicas de

medicion y métodos de analisis.

Decreto  Supremo 101 -
Reglamento para la Aplicacion
de la Ley 16.744

Articulo 72

Establece procedimientos para las Enfermedades

Profesionales 'y obliga a los organismos

administradores del seguro a incluir a aquellos
trabajadores que se encuentren expuestos a ruido a

un programa de vigilancia médica.

Decreto Supremo 109 -
Reglamento para la calificacion y
Evaluacion de los Accidentes del
Trabajo y Enfermedades
Profesionales. (modificado por el
D.S. 73/05)

Articulo 21

Facilita y uniforma las actuaciones y medidas

preventivas, e imparte normas minimas de
diagnéstico a cumplir por los organismos
administradores para determinar si la pérdida

auditiva es producida Unicamente por el trabajo y en
qué grado se encuentra la pérdida auditiva, la que

serd informada al trabajador.

Los trabajadores que presenten niveles de

incapacidad deberan ser trasladados a otra faena o
deberd realizar funciones que lo aparten de la

exposicién ocupacional a ruido.

Decreto Supremo 40 -
Reglamento Sobre Prevencion
de Riesgos Profesionales

Obliga a las mutualidades a imponer el cumplimiento

de las disposiciones legales, asesorando a las

empresas en el desarrollo del Protocolo, ademas
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Articulos 2, 3,21y 22

deberd realizar las evaluaciones cuantitativas vy
cualitativas, generando recomendaciones para la

empresa.

El empleador deberd informar oportuna y
convenientemente a los trabajadores sobre los
riesgos existentes en talleres de mantencién, debido
a la exposiciéon a ruido en el puesto de trabajo,
ademas de ensefarle el correcto uso de los

elementos de proteccion.

Estipula la conformaciéon del Departamento de
Prevencion de Riesgos y entrega directrices para él
Experto, quien deberd colaborar en el proceso de

desarrollo del Protocolo.

Decreto Supremo 54 —

Reglamento para la Constitucion
y Funcionamiento de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad

Los comités paritarios deberdan participar
activamente de los demds de Seguridad y Salud
Ocupacional, bajo este contexto deberan contemplar
capacitaciones respecto de la pérdida auditiva vy

generar actividades relacionadas con el ruido.

Norma Decreto 1052 EXENTO

Aprueba la Norma Técnica N° 156 Denominada
“Protocolo sobre Normas Minimas para el Desarrollo
de Programas de Vigilancia de la Pérdida Auditiva por

Ruido en los Lugares de Trabajo”

(Fuente: Elaboracion Propia. Claudio Flores. 2016)
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CAPITULO 7: MARCO METODOLOGICO

7.1. Descripcion del Entorno

A continuacién se describe al area de mantencion, el cual serd evaluado bajo los criterios
del Protocolo de Exposicion Ocupacional a Ruido y posteriormente intervenido a fin de
poder implementar las medidas de control generadas por el Organismo Administrador del
Seguro de la Ley 16.744, para efectos del presente trabajo sera la Asociacién Chilena de

Seguridad (ACHS).

El sector donde se realizan las reparaciones mecanicas de la empresa, se encuentra
emplazada bajo un galpdn de estructura metdlica tapado con planchas de zinc de acero
galvanizado. La instalacion no ha sido modificada desde el afio 2001, en donde se recibe la

Resolucién de Calificacion Ambiental Favorable, que en ese entonces otorgo la COREMA.

El galpdn tiene una altura de 7.5 metros en la zona mas baja y 8.75 metros en la zona mas
alta, ademas tiene una extensién de 85 metros de largo y20metros de ancho, tal como se

muestra en la siguiente figura.

FIGURA N° 3
GALPON DE MANTENCION, VISTA PANORAMICA

(Fuente: Elaboracion Propia, Claudio Flores R. 2016)
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Dentro de las actividades desarrolladas al interior del Galpdn es posible apreciar las

siguientes, todas con alto potencial de emision de ruido.

TALLER DE PINTURA: Aqui se realiza el pintado y pulido de las piezas o estructuras de los
camiones, como fuentes de emisién de ruido tenemos el compresor y una lijadora

manual.

ZONA DE VULCANIZACION: En esta zona se realiza el cambio de neumaticos, cambios de
pastillas de freno, cambio de balatas y rectificacién de discos de freno. Aqui predomina el

uso de la pistola neumatica, la que trabaja con un compresor.

ZONA DE CARPINTERIA: Es en esta zona en donde se refuerza la carga, se reparan los
pallet de la carga y todo lo que deba ser trabajado en madera, predomina el uso de

equipos moviles de uso manual como el taladra, lijadora y acepilladora.

SECTOR DE POZOS: Aqui se realiza la mantencién general de los mdviles, todo lo que
involucre el trabajo directo con hidrocarburos se debe realizar en este sector, ya que
cuenta con los medios para la disposicion de residuos peligrosos generados, no se utilizan
equipos que emitan ruido, pero esta zona se encuentra emplazada en un sector

desfavorable puesto que recibe la emisidn del resto de las dreas de trabajo.

TALLER DE CARROCERIA: El taller de carroceria es el mas complejo de todos, puesto que
predomina el uso de maquinas y equipos que tienen directa relacion con estructuras
metalicas y de golpe, en esta area se realizan las reparaciones de estructura de los
camiones, trabajos de soldadura, golpe y corte de piezas metalicas, las actividades

desarrolladas son muy similares a una industria metal mecanica.

A fin de orientar al lector en la interpretacién y para entender la distribucidn de los
puestos de trabajo, se presenta la siguiente figura que muestra la distribucién de las zonas

de trabajo en el galpdn antes mencionado.
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FIGURAN° 4
MAPA DE DISTRIBUCION

a Bodega
Taller Carroceros

Pintura eléctrico Bodega de aceites

lubricantes

Ajuste graa
horquilla ‘ ~\
-
Vulcanizacion

Mantencion

Carroceria

Carpinteria

Frenos y Balatas Mantencién

™~
N
a.

a Compresor de aire *\ Esmeril angular
A ; -
i‘ Tronzadora Pistola neumatica

Lijadora orbital

(Fuente: Sistema de Gestion por Exposicion Ocupacional a Ruido, Pullman Cargo, 2016)

7.2. Desarrollo del Protocolo

Una vez que ya conocemos el entorno de trabajo a intervenir y posteriormente evaluar, es
necesario caracterizar el sector, identificando los puestos de trabajo, tareas y actividades
gue se ejecutan, tipo y modelo de los equipos y maquinarias, tiempos de exposicion,

medidas de control o elementos de proteccidn aplicados.
7.2.1. Identificacion de los Procesos y Factores de Riesgo

Los factores de riesgo comprenden cualquier trabajo que incluya una exposicidn laboral a
ruido y de acuerdo a las areas identificadas, se evaluaron los puestos de trabajo en la las

principales fuentes generadoras de ruido que influyen en cada uno de éstos. Para la
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identificacién de las dreas criticas expuestas a ruido se utilizé la planilla “Estudio Previo

Prexor”, elaborara por la Asociacion Chilena de Seguridad.

TABLA N° 2
CARACTERIZACION DEL RIESGO

Peor
Tareas del Principales  Clasificacio condicion
Puesto de .. "
. Puesto de fuentes de n dela de Proteccion Auditiva
Trabajo . ) oy
Trabajo ruido fuente exposicio
n a ruido
Cambio de L
R 2 Compresor Principal
aceite
Revision Sierra Tapén auditivo
Mantencidn Mecénico | mecdnica de 1 Sl eléctrica Principal p
. . reutilizable Steelpro
vehiculos circular
(?amblo de 1 Esmeril Principal X
filtros angular
Armado de 3 eiélce:rr::a Principal
Pallet ) P
circular
. , . Reparacién . in pr ion
Carpinteria Carpintero | . epa. acio NO Cepilladura L Sinp oFgcco
interior de 3 . Principal auditiva
. eléctrica
camiones
Reparacién de
P 1 Taladro Secundaria
muebles
Cambio de
o 2 (2) Compresor | Principal X . .,
., X neumaticos Sin proteccion
Vulcanizacion | Vulcanizador — Sl - o
Reparacién de Pistola . auditiva
frs 2 " Principal X
neumaticos neumatico
Reparacién de Sierra
estructura 3 eléctrica Principal X
metalica circular
. M Martill Tap6 iti
Carroceria’ Cafrii:tg?o Armado de NO ( olaretzls ge reut?l?zzr;)feu;‘jtlzte:f ro
estructuras 2 golp Secundaria X P
I estructura
metalicas -
metalica)
Soldadura 2 Trosadora Principal
Lijado de 2
! , 2 (2) Principal X
carroceria Compresor
Pintado d Lijad Si teccid
Pintura Pintor intado ,e 2 NO u’a c?ra Secundaria n pro.e?-ccwn
Carroceria eléctrica auditiva
Pulido de
, 2
Carrocerias

(Fuente: Sistema de Gestion por Exposicion Ocupacional a Ruido, Pullman Cargo, 2016)
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7.2.2. Gestion Documental

Se procedid a la elaboracion de los siguientes documentos, con la finalidad de dar

cumplimiento a lo establecido por PREXOR:

Actualizacién de Matriz de identificacién de peligros, incorporando el riesgo por
exposicidén ocupacional a rudo.

Modificacidn del Reglamento interno.

Incorporacion del ruido en el programa de capacitacidn del personal y del Comité
Paritario.

Charla de difusion del protocolo a los trabajadores, dejando firma de Ia
capacitacién y siendo remitida a la Autoridad Sanitaria.

Se mejoraron las condiciones de la sefialética de la instalacidon, con la finalidad de
advertir de la presencia de alta emisién de ruido en el sector y ademas de la
obligacion de usar Elemento de Proteccién Auditiva.

Elaborar el Sistema de Gestidn por exposicién ocupacional a ruido.

Elaborar programa de proteccién auditiva y de clasificacion de Elementos de

Proteccion.

Una vez regulado los mencionado antecedentes la empresa comienza con el

reconocimiento y gestion del riesgo por exposicion ocupacional a ruido, ademas de

involucrar a la gerencia de la organizacion en el desarrollo del Protocolo, lo que tendra un

impacto significativo en la toma de decisiones que se deriven de la evaluacidn cualitativa y

cuantitativa por parte del Organismo Administrador del Seguro de la Ley 16744.

7.2.3. Evaluaciones

Para poder determinar los puestos susceptibles a ser evaluados, se realizé una evaluacién

inicial de diagndstico en cada uno de los puestos de trabajo del sector de mantencién,
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registrando el Nivel de Presidn Sonora Continuo Equivalente (NPSeq), en un punto de
medicidon que represente la condicion mas desfavorable de exposicién, dentro de una
jornada de trabajo y asi poder descartar inmediatamente aquellos puntos que no superen

los 80 dB (A).

Para aquellos puestos que superan los 80 dB (A) se utilizé el indicador de “Dosis
Diagnostico” de acuerdo a la siguiente ecuacién, la cual se encuentra establecida en el
Instructivo para la Aplicaciéon del Decreto Supremo 594 y la Guia Preventiva para

Trabajadores Expuestos, elaborado por el Instituto de Salud Publica de Chile.

TE
Dosis diag=ﬁ

Donde:
TE: Tiempo diario de exposicion efectiva a ruido en horas

TP: Tiempo maximo de exposicidon en horas permitido para el NPSeq de 1 minuto

medido; se calcula segun la siguiente formula.

8
(NPSeq —%)2

TP =

Mediante este analisis se determinaran aquellos puestos de trabajo donde el diagnostico
entrega una Dosis gi;gmayor o igual a 0.5 y seran incorporados a un programa de higiene
para su posterior evaluacién cuantitativa. La evaluacidn cualitativa arrogo los siguientes

resultados:
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TABLAN°3

EVALUACION CUALITATIVA
(Sonémetro integrado promediador)

Area tl::-:le;satjz Actividad N°TxP :;:::i?/ 2 I;I;S(:c; Dosis diag
Mantencién Pintor Pintura con 1 4 84,5 0,4
compresor
Mantencién Pintor Lijadora de aire 1 4 90,6 1,8
Mantencién Carpintero | Sierra eléctrica 1 2 94,7 2,4
Mantencién | Carpintero | Cepilladora 1 2 97,6 4,6
eléctrica
Mantencién Carrocero Uso de 4 2 97,2 4,2
fresadora
Mantencién Carrocero Esmeril angular 4 2 98,2 5,3
Mantencién | Ayudante Esmeril angular 1 6 88,8 1,8
Carrocero
Mantencién | Vulcanizad | Pistola 1 4 90,2 1,1
or neumatica de
impacto

(Fuente Informe Técnico N°143710, ACHS. 2016; VER ANEXQOS)

De los resultados obtenidos en la evaluacién cualitativa presentada anteriormente, se

debe comparar segun los criterios de acciéon determinados por el Protocolo de Exposicidon

Ocupacional a Ruido, que son los siguientes:
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A. Dosis de Accion 0,5 o 50%: Este valor corresponde a la mitad de la dosis de ruido

maxima permitida por la normativa legal vigente, especificamente el Decreto

Supremo N°594,

Nivel de Accion 82 dB(A): Este valor es equivalente a una Dosis de Ruido de 0,5 o

50%, para un tiempo efectivo de exposicién diario de 8 horas.

Cuando se determine que existe ruido impulsivo, el Nivel de Accion sera de 135

dB(C) Peak.

Una vez obtenidos los resultados de las dosis de exposicion ambiental de los trabajadores,

se procede a realizar la evaluacidén cuantitativa, a fin de poder determinar los niveles de

exposicion efectivas de ruido en los trabajadores, esto se realiza a través de una mediciéon

con un dosimetro, el cual mide el ruido percibido por el trabajador durante 8 horas de

trabajo, en esta evaluaciéon el trabajador debera estar toda una jornada laboral con el

equipo de medicidn, el cual posteriormente se va a un laboratorio, quien entrega los

resultados obtenidos, y que son los que se muestran a continuacion:

TABLAN° 4

EVALUACION CUANTITATIVA
(Dosimetros 01dB modelo Wed 007)

Tp g s

S = I e ) ] L iy

Mantenciéon | Mecanico Jose 7599909-7 6,4 36,8 | 78,4 0,2 Aceptable
Alvarado

Mantencion | Mecanico Luis 6078675-5 4,5 29,9 | 79,3 0,3 Aceptable
Cavieres

Mantencion | Ayudante Ignacio 19564770-4 | 6,2 9,4 84,3 0,9 Importante
mecdnico Troncoso

Carpinteria Carpintero Avelino 6409435-1 4,3 5,7 86,5 1,4 Importante
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Huilcapan
Carroceria Maestro Jose 12966780-k 6,5 8,2 84,9 1 Importante
carrocero Barriga
Carroceria Maestro Julio 7756856-5 6,4 1,7 91,7 4,7 Importante
carrocero Anticoy
Carroceria Soldador Emiliano 6961502-3 6,6 8,2 84,9 1 Importante
Cespedes
Pintura Pintor Rodolfo 7626645-k 6,5 8,2 84,9 0,5 Importante
Lopez

(Fuente Informe Técnico N° 150459, ACHS. 2016; VER ANEXOS)

Ademas de los resultados antes expuestos, el Informe Tecnico entregado por el

Organismo Administrador del Seguro de la Ley 16.744; también entrega una serie de

recomendaciones sobre las medidas de control aplicables al taller de mantencién a fin de

ser implementadas y disminuir la exposicidn a radio en los trabajadores, el Protocolo de

Exposicion Ocupacional a Ruido también establece que el empleador debera implementar

las medidas de control para aquellos trabajadores que se encuentren con clasificacién de

riesgo importante y critico, bien se pueden implementar las medidas entregadas por el

organismo administrador u otras equivalentes o de mayor efectividad que la empresa

decida desarrollar, ademas el mencionado informe, el cual se encuentra adjuntado en

losANEXOS establece los plazos de ejecucion para cada medida de control, segun lo

establecido en el Protocolo de exposicidn Ocupacional a Ruido, que son los siguientes:
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TABLA N°5
CRITERIOS DE EVALUACION

Nivel de ‘e - Calificacion . .
. Condicion de Exposicion R Acciones a seguir
Riesgo del Riesgo
Dosis < 0.5 Mantener o mejorar las condiciones de exposicion. Se
1 Exposicidn Ocupacional bajo la Dosis debe chequear cada tres afios que la condicion
de Accion. ambiental evaluada se mantenga.

0.5 = Dosis < 10 Se establece un plazo de un afio para implementar
Exposicion Ocupacional igual o sobre medidas de control. Los trabajadores deben ingresar al

2 la Dosis de Accidn y bajo 10 veces la Importante Programa de Vigilancia Blédica de Enfermedades
Dosis de Ruido Maxima Permitida. Profesionales (PROVIMEP) de la ACHS.

Dosis 2 10 Se establece un plazo de seis mases para implementar

3 Exposicion Ocupacional igual o sobre medidas de control. Los trabajadores deben ingresar al

10 veces la Dosis de Ruido Maxima
Permitida.

Programa de Wigilancia Médica de Enfermedades
Profesionales (PROVIMEP) de la ACHS.

(Fuente Informe Técnico N° 150459, ACHS. 2016; VER ANEXOS)

7.3. Andlisis de las Medidas de Control

Los criterios de evaluacién, establecen una clasificacidon para el riesgo por exposicién a
ruido, segun las dosis de exposiciéon determinadas en las evaluaciones y posteriormente
nos entregara un plazo de cumplimiento para las medidas de control, y asi dar prioridad a
aquellos trabajadores que se encuentran expuestos a niveles criticos de ruido, a
continuacion se describirdn las medidas de control entregadas por el organismo
administrador a través del Informe Técnico N° 150459 de la Asociacion Chilena de

Seguridad, dispuesto en ANEXO 1.

La primera opcidn obedece a la jerarquizacién del riesgo de tipo ingenieril y corresponde
al encierro parcial o total de los recintos con riesgo importante, esto a través de barreras
acusticas perimetrales, las cuales limitan la exposicion a ruido de los trabajadores

cercanos.
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FIGURAN°5
MEDIDAS DE CONTROL

(Fuente Informe Técnico N° 150459, ACHS. 2016; VER ANEXOS)

FIGURAN° 6
MEDIDAS DE CONTROL

(Fuente Informe Técnico N° 150459, ACHS. 2016; VER ANEXQS)

Como fue posible apreciar, esta medida permite minimizar el impacto hacia los
trabajadores que circulan por las zonas de trabajo y se ven expuesto indirectamente a esta

exposicién, pero es importante recordar que quien opera el equipo y en este caso la
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fuente de ruido, también es un trabajador y esta medida quizad no se lo suficientemente

efectiva para él, sino que por el contrario lo perjudicara ain mas.

La segunda recomendacién que entrega el organismo administrador es el encierro
acustico de los compresores y otras fuentes fijas emisoras de ruido, a través de cabinas
con unas ldminas de PVC traslapada y ademas de ser posible la reubicacién de este

equipo, tal como lo muestra la figura:

FIGURAN°7
MEDIDAS DE CONTROL

. \@;ﬂ'::"?.
L ., 0

¥ ) v
e il & .08

(Fuente Informe Técnico N° 150459, ACHS. 2016; VER ANEXOS)

Esta medida permite disminuir el ruido desde la fuente de aquellos equipos fijos y
también genera beneficios desde el punto de vista de generar un ordenamiento al interior
del taller y brindar mas seguridad al equipo, puesto que este también genera lesiones por

contacto a equipos energizados, atrapamiento de extremidades entre otros.

El organismo administrador también entrego otro tipo de medidas como Administrativa y
de Uso de Elementos de Proteccidn Personal, los que no serdn descritos ya que para
efectos del presente trabajo no se considera evaluar la eficiencia de las medidas

administrativas, ni las de Uso de Proteccidon Personal.
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7.4. Implementacion de las Medidas de Control

Las medidas de control fueron implementadas en los plazos indicados en los criterios de
accién sefalados bajo apercibimiento legal, en cuanto a las caracteristicas constructivas

de los paneles y cabinas fueron los siguientes:

Paneles Acusticos: Los paneles acusticos fueron elaborados por el personal de
mantencion de la empresa, en este caso los mismos expuestos, consistian en laminas de
aluminio distanciadas por 10 cm. rellenadas con espuma, con un alturade 1,8 my 1,5 m
de ancho y con patas moviles para poder ser utilizados en el sector de carroceria, en las

distintas actividades criticas en cuanto a la generacién de ruido.

Cabinas Acusticas: Las cabinas tienen como finalidad reducir el ruido desde la fuente
emisora, para efectos del presente trabajo las cabinas seran para los compresores de aire
gue son requeridos en las distintas actividades del taller de mantencion, en algunos casos
la empresa decidié enterrar 3 de los 4 compresores que habian por temas de espacio, el
poder enterrar los compresores significaba un ahorro de material y una optimizacién de

espacio para el sector de mantencién.

7.4. Reevaluacion

Ya habiendo cumplido con los plazos de aplicacién de las medidas de control, proviene la
reevaluacion de los puestos de trabajo en donde se haya realizado las intervenciones de
mejora de condiciones que disminuyen las exposiciones a ruido de los trabajadores del
taller de mantencién, estas reevaluaciones fueron realizadas por el organismo
administrador del seguro en los mismos puntos de muestreo de las evaluacidn anterior,

los resultados de la reevaluacion fueron los que se ven a continuacién:




UDUR

Proyecto de Titulacion

Pagina 34 de 90
Revision 2.4

Ingenieria en Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente

TABLAN° 6
REEVALUACION CUALITATIVA

Area ;:E:,Z Actividad N°TxP :;:::rt‘i':l Z l;l:S(eAc)q Dosis diag
Mantencion Pintor Pintura con 1 4 84,4 0,4
compresor
Mantencién | Carpintero | Sierra eléctrica 1 2 84,5 0,4
Mantencién | Carpintero | Cepilladora 1 2 85 1
eléctrica
Mantencién | Carrocero Uso de fresadora 4 2 88,5 1,7
Mantencién Carrocero Esmeril angular 4 2 87,2 1,5
Mantencién | Ayudante Esmeril angular 1 6 85,8 1,8
Carrocero
Mantencién | Vulcanizad | Pistola neumatica 1 4 84,3 0,4
or de impacto

(Fuente Informe Técnico N°143710, ACHS. 2016; VER ANEXQOS)

Estas nuevas mediciones permitieron evidenciar que si existe una disminucion de los

niveles de ruido en el ambiente, pero esto no libera de dafio a los trabajadores que se

encuentran realizando sus actividades cerca de las fuentes de emisién y no los libera por

completo de una posible pérdida auditiva.

7.5. Evaluacion de Resultados

De la reevaluacién realizada por el Organismo Administrador, es posible apreciar que

existe una disminucién en la emisién de ruido en las Areas, pero es importante destacar

que aun existen niveles de exposicidon susceptible de generar una pérdida auditiva en los

trabajadores del sector de mantencién, a continuacién se muestran las situaciones
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evaluadas previo a la ejecucién de las medidas de control, Figura 8 y la situacién posterior

a la implementacién de las medidas de control, Figura 9.

FIGURAN° 8
EXPOSICION INICIAL

=N

a Compresor de aire Esmeesil angular

'- N Tronizadora * Platola newmdtica
‘ Ujadora orbital

(Fuente: Sistema de Gestion por Exposicion Ocupacional a Ruido, Pullman Cargo, 2016)

FIGURAN°9
EXPOSICION LUEGO DE LAS MEDIDAS DE CONTROL

@y

a Compresar de aire h Esmeeril angular

'. S Trenzadora q Platola newmitica
‘ Lijadora orbizal

(Fuente: Sistema de Gestion por Exposicion Ocupacional a Ruido, Pullman Cargo, 2016)
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El diseno de las figuras es referencias y fue elaborado con la finalidad de poder visualizar
los niveles de reduccién de ruido desprendido de la aplicacion de las medidas de control,
de todas formas a continuacién se evidenciaran los resultados obtenidos antes y después

de la implementacién de las medidas de control.

TABLA N2 7
COMPARACION DE EVALUACIONES

ANTES (dB) DESPUES (dB)

84,5 }

90,6 84,4
94,7 84,5
97,6 85

97,2 88,5
98,2 87,2
88,8 85,8
90,2 84,3

(Fuente: Elaboracion propia. Datos de Informes Técnicos ACHS — 2016)

De lo anterior es importante destacar que aun existen niveles de presién sonora sobre el
limites permisible establecido por el protocolo, por tanto se deben volver a aplicar
medidas de control con la finalidad de disminuir esos niveles de presidon sonora y dejarlos

bajo el criterio de accién que establece PREXOR.

La configuracion modelada en los criterios de la Norma ISO 1999 y PREXOR, permiten
predecir una disminucién de hasta 5 dB en la banda mas critica, lo que implica una
disminucion de 3dB promedio en la curva audiométrica, que corresponde al 50% de

disminuciéon de la energia acustica recibida en 30 afios de exposicién. Por tanto bajo esta
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l6gica de los modelamiento de la Norma ISO 1999 y PREXOR, las medidas aplicadas
disminuyeron considerablemente la exposicion de los trabajadores en el largo plazo,
disminuyendo en algunas areas como Carpinteria y Mantencidon hasta un 50% de la

exposicion recibida por los trabajadores.
7.6. Estimacion de los costos

Con la finalidad de poder determinar desde el punto de vista de los costes econdmicos,
aunque para Efectos de la presente investigacién, durante el desarrollo y la
implementacién de las medidas de control, la empresa decidié utilizar algunos insumos
gue se generan como desechos de otros trabajos de carroceria, que corresponden
principalmente a fierros y laminas metalicas, las cuales ayudaran en la elaboracién de los

paneles acusticos.

Es por eso que en la siguiente tabla se describiran los gastos asociados a la

implementacién de las medidas de control:

TABLA N2 8
ESTIMACION DE LOS COSTOS

Detalle Horas Hombres Valor en Pesos chilenos ($)
Ma,rc<.) metadlico de panel $32.000
acustico
Estruct d te +

>tructura de soporte 45 horas x 3 trabajadores $ 105.000
ruedas de desplazamiento
Paf\el. de goma, absorbente $47.000
acustico
Trabajos d i0

rabajos de excavaclon Para | 35 horas x 4 trabajadores $180.000
compresores

TOTAL $ 364.000

(Fuente: Elaboracion propia, Claudio Flores R; 2016 — Valores Aproximados)
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Con la finalidad de contrastar el costo asociado a dicha implementacién, es necesario
verificar la factibilidad de las medidas de control en cuanto a la disminucién de los niveles

ruido y evidenciar los niveles de atenuacion generados de los costos antes mencionados:

TABLA N29
EVALUACION DE LA EFICIENCIA

p ) 12 evaluacién 22 evaluacion Nivel de

Area N2 Trabajadores (dB) (dB) disminucién
Pintura 1 90,6 84,4 6,2
Pintura 84,5 - -
Carpinteria 1 94,7 84,5 13,2
Carpinteria 97,6 85 12,2
Carroceria 4 97,2 88,5 8,7
Carroceria 98,2 87,2 11
Ayudante 1 88,8 85,8 3
Vulcanizacion 1 90,2 84,3 5,9

(Fuente: Elaboracion propia, Claudio Flores R; 2016)

CAPITULO 8: Conclusion

De lo anteriormente expuesto, es posible determinar que el tratamiento acustico en los
lugares de trabajo beneficia directamente a los trabajadores, generando espacios de
trabajo libre de ruido, lo que tal como se explicd reduce la probabilidad de que los
trabajadores sufran pérdida auditiva ocupacional. Es importante mencionar que la
aplicacion de las medidas de control fueron implementadas en funciéon de la
jerarquizacién de las medidas de control, tal gue como no se pudo eliminar ni sustituir las
fuentes emisoras, se opta por realizar medidas de control de tipo ingenieril, combinada
con las de tipo administrativo a fin de poder eliminar los delta de exposicién que no

fueron cubiertos por las medidas de control de tipo ingenieril, este tratamiento acustico
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tubo un excelente resultado, expresado en la Tabla N2 8, ademas considerando los costos
que significaron su implementacion, si bien la empresa no lograra percibir esa inversion
tangiblemente, es importante destacar que el hecho de disminuir los niveles de exposicion
altos, a niveles mas bajos que permitan estar dentro del cumplimiento de la legislacién
vigente, lo que se evidencia en disminucién de costos por conceptos de multas, y los mds
trascendental, esta disminucién de exposicién a ruido, viene directamente relacionado
con la disminucion de enfermos profesionales por hipoacusia neurosensorial de origen
laboral , lo que impacta positivamente en la disminucién de la cotizacién adicional
diferenciada que cancela la empresa durante el periodo siguiente de la notificacién de la

enfermedad profesional.

Se concluye entonces, que la situacion planteada en la presente investigacion, acerca de
incorporar tratamiento acustico en el recinto, es una alternativa efectiva en términos de
reduccion de ruido y de la exposicidon ocupacional a ruido de los trabajadores.

A partir de la comparativa entre el Analisis de Costos y atenuacién ponderada obtenida es
posible apreciar que son los costos son insignificanticos si comparamos con el costos que
significa un trabajador con licencia, indemnizado o pensionado por enfermedad

profesional.
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CAPITULO 9: Web grafias y Referencias

A continuacidn se describiran los sitios web los cuales fueron utilizados a fin de
comprendes, redactar y mejorar la estructura del presente trabajo, ademas se utilizaron
términos y referencias de los distintos sitios, libros, estudios y cuerpos legales

relacionados con la presente investigacion, y que seran mencionados a continuacién:

e Guia Preventiva Para los Trabajadores Expuestos a Ruido (2012) — Instituto de

Salud Publica de Chile — Recuperado: http://www.achs.cl/portal/centro-de-

noticias/Documents/guia-preventiva-trabajadores-expuestos-ruido.pdf

e Definiciones relacionadas al comportamiento del Ruido (2015) — Portal Educativo —

Recuperado:http://www.portaleducativo.net/primero-medio/12/reflexion-del-

sonido
e Fendmenos de Reflexién (2011) — Urbipedia, a través del articulo de Ecured—

Recuperado: https://www.ecured.cu/Reflexi%C3%B3n _del sonido

e Las Ondas Sonoras (2009) — Trabajo Investigativo de 2° aflo de Bachiller de I.E.S.

Teror. — Recuperado: https://sites.google.com/site/lasondasyelsonido/efectos-

sonoros/la-reflexion-y-la-refraccion

e Ondas y Sonidos (2015) — Comportamiento de ondas y sonidos Trabajo
investigativo de Profesor en Linea - Recuperado:

http://www.profesorenlinea.cl/fisica/SonidoOndas.htm

e Norma Espafnola de Ruido (Referencia 2006) — Exposicién de los Trabajadores a
Ruido, Real Decreto 286 - Recuperado:

http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Normativa/GuiasTecnicas/Ficheros/gu

%C3%ADa t%C3%A9cnica ruido.pdf



http://www.achs.cl/portal/centro-de-noticias/Documents/guia-preventiva-trabajadores-expuestos-ruido.pdf
http://www.achs.cl/portal/centro-de-noticias/Documents/guia-preventiva-trabajadores-expuestos-ruido.pdf
http://www.portaleducativo.net/primero-medio/12/reflexion-del-sonido
http://www.portaleducativo.net/primero-medio/12/reflexion-del-sonido
https://www.ecured.cu/Reflexi%C3%B3n_del_sonido
https://sites.google.com/site/lasondasyelsonido/efectos-sonoros/la-reflexion-y-la-refraccion
https://sites.google.com/site/lasondasyelsonido/efectos-sonoros/la-reflexion-y-la-refraccion
http://www.profesorenlinea.cl/fisica/SonidoOndas.htm
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Normativa/GuiasTecnicas/Ficheros/gu%C3%ADa_t%C3%A9cnica_ruido.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Normativa/GuiasTecnicas/Ficheros/gu%C3%ADa_t%C3%A9cnica_ruido.pdf
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e Norma APA (2016) — Elaboracién de un trabajo de Tesis — Recuperado:

http://normasapa.net/marco-metodologico-tesis/

e Aplicacién Informatica orientada a la Formacion y Evaluacion de Riesgos Derivados
de la exposicion a ruido en ambientes industriales (2001) — Universidad de
Cordoba - Recuperado:

http://rabfis15.uco.es/lvct/tutorial/1/paginas%20proyecto%20def/(9)%20Control

%20por%20absorcion/absorcion%20acustica.htm

e R. Echazu, C. Cadena y L. Saravia (2005) — Estudio de Materiales Reflectivos —
Universidad Nacional de Salta, Argentina.

e Aldo Canales Montenegro (2014) — Proyeccion de la Hipoacusia Neurosensorial
Laboral, Relacionada con el Tratamiento de Absorcion Acustica en una Industria

Metal Mecdnica en Chile — Asociacién Chilena de Seguridad.



http://normasapa.net/marco-metodologico-tesis/
http://rabfis15.uco.es/lvct/tutorial/1/paginas%20proyecto%20def/(9)%20Control%20por%20absorcion/absorcion%20acustica.htm
http://rabfis15.uco.es/lvct/tutorial/1/paginas%20proyecto%20def/(9)%20Control%20por%20absorcion/absorcion%20acustica.htm
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ANEXO 1
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ZOHAL METROPOLITANA SUR
AGENCIA ALAMEDA MAIPL

INFORME TECHICO N° 143710
GP_SGET_FORM_033

1. ANTECEDENTES

Inmedlatas.

2. DESCRIPCION

2.1 Empresa.

- Carga General, buitos hasta 20000 Kliogramaos.

- Carga Expresa ASrea, bulns hasta 15 kllogramos.
- Comespandencla, sobres hasta 1.5 kllogramos.
-Walljas, hiasta 10 Kiogramos.

slgulenies procesns:

) Procsso Pintura de camlonss — Arca Pintura
b} Proceso Carpintera — Area Carpinteria
) Procsso Carmoceria — Area Camoceria

EVALUACION DE MAGNOSTICO PARA L& EXPOSICION OCUPACIONAL A RUIDD

Empresa - PULLMAN CARGOD 5.A

N de Empresa Asoclada - 2000551412

Direcaian T Cefmo Somorem 1775

Comuna - Cerllios

Garente General o LUIS PEDRO FARIAS QUEVEDD

Fecha Visita I 23092015

Efectuado Por o Marens Wergara Crisostomo

Contacty Empresa © Crislan Martinez { Jefe Sistemas Geslion

Fonaimall D (56) 9 51584352 / cmartinezi@pulimancargo.cl

Caojetivo :  Determinar los pusstos de trabajo suscapiibles de sar

Incluldos en el programa de Evaluacionss Cuanfiiativas
da Exposickin a Ruldo, sstablecer sus prioridades y,
&n caso de ser factible, proponar medidas de control

L3 empresa Pullman Cango , 52 dedica al ransporie y envio de encomiendas, paguatss y
carga mayor a todo ef pals, dentro de los principaies serviclos s Incluyen & ranspoite de:

En I35 Instalaciones de Cemmo Sombrero comprende [a distribucion, loglstica, y I3 maniencion de
Ips wehiculos —tractacamiones, camiones sider, para desamollar el negociy se reallzan los

Log proCEs0s seflalados 52 desamolan al Interior de t&ller de mantenckin ¥ reparackin.
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2.2 Pusstos de Trabajo con Exposicion a Ruldo.

= Puasto de Trabajo (Cargo) Procesd Araa
Pusste

1 Maesirn Pintor Us [fadora neumatica Pintua

2 Carpintern UsD de Seama eléciicaiusn | Capimana
ceplladcra clocrics

3 Mzt camoesn Usn d2 maquing Camceia
trozadoraiuso die ssmenl
anguiar

4 Ayudante CIrmocErD Marienciin camoceria Camoceria

3. METODOLOGIA

Para determinarlos pusstos de trabajo suscentbles de sarevaluados, 52 realzd una evaluacion Iniclal
de diagnéstics o screening en cada uno, registrands el Mivel de Presion Sonora Continuo Equivalenie,
NPS2q, en un purto de madickin que represents |3 condicln mis desfavorable de exposiclen dal
trabalator respecio @ una o varas fusntes de nuldo determinadas dentro de 5u jomada de trabal,
descaniandoss aquelios puntos donde no 52 supens los BO dBJA), condickin que s& consierara
permanante duranie foda |a jomada lasoral.

Para los puestos de trabajo sonde s8 supere 108 80 dB{A), con el proposio de relacionar el Nivel de
Presion Sanora continuo equivalents medido y el liempo de exposiclon efectivo, se ha establecido el
Indicador “Dosls de Dlagnistico”™ de acuerdo a la sigulente ecuacion:

=
= T
Dande:
Te : Tlempo dlark de exposicion efectiva a nuldo en horas.
TP © Thempo maximo de exposicion en horas panmilido para el MPSeq de 1 minuta medida; 58
caicula segun 13 skgulente fanmula.
8
s
| NPSag—85,
| 3 !
2-\. £

El 0 los puesios de Fabalo en que & dagnasico Implica na Doskea,, = 0.5, 58 INCOMOraran a un
programa de higlene para su posieror evaluacian cuantitativa.

1 D acuerto & lo estabiecido en = Insmcivo par ks Apilacion del Deonsio Suprema BE 554y i Gula Preventha pas
Trabajadores Expussios, saborados por & instiie de Salud Pobiica d= Chile.




L[DL‘H P de Titulacié Pagina 45 de 90
royecto de Titulacion Revision 2.4

Ingenieria en Prevencién de Riesgos y Medio Ambiente

Criterio de Accion.

Se categonzaran los puesios 6e trabajo &n tres niveles segln |3 sigulents tabla:

Pricridad Dfinbckin AcEin
Fequiers evaluacion
DoslSan = 10 cuantitatha en & cort piaz |
Raquiers evaluacin
0.5 = DoslEmg = 10 cuantfiaiiva en & medans
DO5l5 g < 05 e G.E'Tﬂ:‘m'a

Mofa: Pricridad Baja comesponds & una condiclan e Exposicion Aceplable y que dsbera ser
resvaluada en 3 anos ssgon ko estipulado sn PREXOR.

Esta categorzacian para el agente mido, ene la finalkdad de priorzar la evaluackn cuaniitaiiva de ks
trabajagores pobenclaimente eEXpUESins.

4. INSTRUMENTACION

Las mediciones se efectuaron con un sonometro integrador promediadior ¢on su cenficado g2
weriigacion de calibracian vigents, adjunto en Anexo 1.

5. REZULTADDS

Los resuliados obtenidos s2 PI'EEEHIEI'I en & Anexn 2, “Ficha de Temmange - Evaluacion de
Diagnastico Ruldo™.

&. CONCLUSIONES

Oe acuerdo con os resultados obienidos en l@ presente evaluackin, 10 puesios de trabajo
IdentMcados y calficados con una priondad “Alta 0 Media™ en |a columna “Priondad™ oe 13 icha de
diagniostics del Anexa 2, g2 deberdn Inclulr en &l programa zonal ge Evaluaclon Cuantitativa de
Exposiciin a Rulido.

Los puestos de trabajo calficados con prioddad “5aja”, s2gdn 1a melcdoiogla utlizada, presentan una
conmcien de EXpOsicion Acepiadie 13 que dedera ser reevaluata en un periodo de 2 afios segun lo

estipulado en PREXOR.
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7. MEDIDAS DE CONTROL INMEDIATAS

Algunas medidas para controdar la presencia del agents de nesgo en &l IUgar de Taoajo, 82 Indican en
I3 siquienie tabia:

£rea de Trabajo Medidas de Control Inmediatas
IMiormar @ Trabajacores EXpuesios, of ks
Fs0ciatos al nuido, mencianando 1os niveles de uido
meddos &n & ama, ademas de los faclores gQue

Incrementar ks fecine ol nido (susiancias

|3 exposicion proiongada afuentes con niveies de rido
sobve 13 moma Incenthar para que & Tabajador
“deﬂdmgenmprm posioles gradoe de pérdlida
. . 1

.JI'ea: Pm;m.l:‘a]:lntma. Mamensr actualizada ndmina de personal expusso a

I = o Viglanda Medica.

Hacer erfrega g8 Proleccion ALJDYE D0 REgEelD a
cada L

UsD obil@ano de protector auditvo en 0006 oS
rabajaddies eMpuUesios. Mencionar 3 iEwes oe
capacitacion la obilgatonedad del uso oel EPA, en
AEaE omnoe 52 N3 debaciano |06 nivakes de ruido mas
crfticos, evidenciar a traves de regis T de capaciaciin,
b i ded tranalador.
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8. VERIFICACION ¥ CONTROL

La ACHS, a traves del Experto en Prevenclon de Riesqos, procedera a verficar la Implementacian de
las medidas de control seflaladas en & presents Informe y acordadas con I3 eMpresa, &n una fecha
conven|da, Inlciando el proceso de Verticacion y Control, dejando regisin del graco de Implemenmtadion
y efeciividad de (o6 cambios Implementiados.

La Asoclackin Chilena de Seguridad, queda a Msposicsian de sus asociadas para confinuar enfregando
el apoyo técnlco y capaciacitn en Prevenclon de Rlesgos, |3 que pusden coordinar a traves del

susCto.

y o
L Iui-'-_..--"z' »
r _:':-‘,'.-;u{'-' 2

MARLENE VERGARA CRISOSTOMD
Experte an Pravencln de Rlesgos

L1
Cameta Empresa
Comeatvo
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ANEXO 1. CERTIFICADO DE CALIBRACION.

= ceaTiae:
P Lty Dadiee

M
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ANEXO N22.- FICHA DE TERRENG - EVALUACIEN DIAGNOSTICO RUIDO.

Fiecha: Momie Empresa: FULLMAN CARGD 5.4, Curmcricn : Cara Rambrem 1773 LLE
pEi Tl U
Ca i o pesa [Mmmbie/raegnfe-mailc  (Cnstien Manivar
T e e e g o
e Gy e G, e b, 1 i R S red e - Sl SERLAL P EHMDERE5
i Pretasitan
PROCESD PUESTO DE TREAAIR L iy
SRER ICEABO] ACTTA0AD T ﬁ:.:rl:n PUNTO DE MEDICION e DM iy
vien Araa pintura
oy Wisniro pintar L 4 Pwltar 10 [T
R0 b9 b Araa pETie
; ade Wador ,

o] e p sk e rraea i 4 winar i A ik
W 16 199 AT A e
b Capmtern ;':{T:;'" X 2 (] W, FT]
Wisnien imien sode pepilsdons Ared CaIpEens
i =TI leluctrics L 2 ] A | as
Wi e = ben mni A U dre ranmeeria

“ T
|tz 15D T I 4 F AP il 43
WA i i ELEEELT Arad Cameis
o Maeaira o lamguse & 2 Tapa~ w2 [

manssncicn e o ten cian camc e

Arpydante pevToeng N i [ [ A | i

P TOTAL DE TRASAMINAES. MOPTERS LALMENTE ENPUES TN = iz

o O mn™

P TN I i 1 D SO [ [ 5T £ PTG
e T G b AL Y PR B o P S, CLTBNIE LS 9 B8 A e [T BOOA
Pt Lin puria o in mix o1 paric s § uma dusnis da ruidn
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ANEXO 2
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N'1en
prevencon

INFORME TECNICO

N¢ 150459

EVALUACION DE EXPOSICION
OCUPACIONAL A RUIDO

Pullman Cargo S.A.

Transporte de carga y encomiendas a lo largo del territorio nacional.

Cesar Delgado Sepulveds
Especialista en Higiene Industrial
Area Especialidades Tecnicas
Diciembre de 2015
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Objetivos

Evmluar Ia exposicion ooupaconsl @ rudo gque pressntsn los puestos de trabsjo en los gmipones de
TErtenciones perarsles de la empresa, en reladon = i establacico en el Decrety Supremo MOS41959 y &
Frotooolo de Ewposicion Ocupecionsl B Ruido [FREMDR), cormespondientss = i normative legel wigente
estnniecis por & Minisherio de Sakud.

Proponer medidas de conkrol que permitan disinuir b sposcon cousadonal 3 ruido y & rssgo de adquinic
ipoanss sen sl aborsl [HSHL) en s tratejacones sxpuesins s eshe spenbe.

erificar i efectivided de & proteccon auditve uhilizeds 8 s condidones de esposicon de los puestos de
tratejo swmlmdos.

Resultados y Conclusiones
Loz resufndos comesponden & las medidones sfechuscas oon fache 12 de noviambre de 2043, &n compania
del 5. Clausdio Flores Rojas, sxperto =n prevencion de rissgos de |3 empress.

El procedimiento de medidones = ajusta & o sefisndo &n & “Insnactive pare s aplicedon del DU, NE 354/55
el Minzal, tiulo IV, parafo 3 mgentes fisicos — ruido™ del instituin de Salud PaSia de Chile (SPCH).

En im Tania N* 1 5= presents s cifiocon del fesgo, condusionas, piazo pera |8 implementacon de medides
de conkrol y gestion pare el ingreso de los tratejadones = vigilands de b sl

Taibis 1: L ¥ Cone
Do de

Fussrto da Calficacién
Ml Aema Raklz Comchunitn Plaza | Aocinsy

Trbae | gt | el e 4 ]

2 rratoew b
1| Martancitn | Mo -1 ] mdmm' S chaguants Cadn tran Bfom gus @ ond ioien
. 3 by s pondn 1 moeTeegn )
. " I sriatiece un plaas maximo 28 un afc pann

mpsmencar miacidm de el Rt ol scpemg
e~ .\ -ﬂ'xhﬂlshr:rhltmmhuﬂm:-
nci H'_.n-"'.' ": '"':_ 2a arts prssrts da trabafs, pare n Ingrans

Prm: !.hldl S ln Smiud ACHE

S emaziacs U plis i 28 Ut afe Far
Erposidde Oospacionsl  [implsmantsr msdid de conerol. Psmiti al scpera
3| Carpictaris | Carpintsra 14 |importems | sctreis Doshde Rulds  [mesorde ATHS b céreins detodon lon
Micd e Perrrkiza. 2 st prstrts du trabags, par e ngress ol

Frogram se Vighnde Se e Saiud ACHS

Ta amaiace un phaas Ao e 0n 0fe faT

. Domopdar Sopaciayl  |mparancer msdide de semsl e ) sper]
4| Carrecsris 4.7 Impertss | scére s Dosi 2s Pulds  esece S8 ATHS b réreing de eoson e trainsls s ores
PAmed s Farrriiza 23wt pusrts 48 trabafs, 2ars po ingrass wl

Pr\m:l !.Itldl S In Saiusd ACHS

5 srzaciece un phaz maximo S un afo pann
Lmpesidar Oopacionsl  mpsmencer macide de ool Remitir ol scpermg
5| Carmoceris Salcador 1 Imgertae | sctre s Dok e Fuids  [eesce 2@ AZHS b rérring de codon on traasjesons
[T 2a arts pssrts da trabafs, pare n ingrass al

Frogrera s Wighnde 2e e Saiud ACHS

T emaziecs U phios mAsiTo S8 U7 o s
fmpisrrantar mscidun de control. st al saper
G| Preun Fiear a5 | irpertme fsmarer 2 ACHS bn mérrin chs baion lon traizsZionss

o ol e | 2w s pasmin e ratags, par s ingress

Prm: !.hldl S ln Smiud ACHE
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Medidas de Control )

El protomoio de exposicon

- .

| = ruido (PREMDR) estmbiece que = emplesdor ceberd

implamentar medidas de control pars las sxposigones mon mifeGon del fesgo importants y oo, y&
s=m be indicadas en o presenbe informe w otres sguivalentes o ot mayor efaclivided que b empresa
cedits desrroliar. Se deberd aceditr I gestitn del riesgo pam estas exposicones en ks plemes gue
mﬁummwumm hnpmumumdeh:mmmnebellmumbﬂ
pricrizands las medidas tSoicas o de ingEnieris, lusgo las madides administratives y como Gitima
instancia las medides 8 nivel del receptor |uso de elemenbos de protecoion audihea).

PLAZDS: B sidme 1w’ [ T Tp— Miigmo 1 afio
Hazo para
Arsa/Process tadidu dm Ingm=iaria implarmantar
- [H—
R Sa recomienda separad y abilar lis brees de Carplnteris v Casooaria, mibs
&1 madiasts ol ercleme botal o percal del mednto wtlitesde barmen 1 &fe
e T T —
%a mcomimnda raallter sncerro achitkn @ ke comprasoren atillieke e
53 Fintura al procms de pinture. Ademis mebicark e un e alejeds de o 1 Al
trabajadorm.
Plazs parn
MY Arga/Process adidua Ad—intiratres. impammar
In ik
‘ertfcar petodicamects, r-hu- un progewra de macbesimbenks
¥ [ ] é de s ¥
1Y Mool | vt inlibeled, oote ot ibgurir s s gomiinciie e . A
ancusnine minimiosd.
o debe ileler sefelinecién vhilble gara o uw obligisrio de
54 Tock s ke s 1 e
S debe ehchues un progrema de capacRackin, pane don ko
trabajadorm mpumibos sobre b doshi de ecdén. La capeciackin e debe
55 Tod s bem  efechusd con padodicided anual v debe contemer al meso: mpecio & W
pormatvoy, pereraldade del agents raldo, medidas de contral v e
afcaria, 7 sfecion en la sabed products de b ppeaickEn
kﬁlﬁmdmhm para l Viglarcla do ki
Trakijick I i Paldo” de scusrde @ b
58 Tock s ko dul ! d-" ddn x denal @ Rulde FREXOEL B £ e
n.-ld-l-i-dunn-rl.-dn-ym-ﬁ--d--hmnmmn-d-
parn " T — b
Hiacar ragh dentre da un reglemenis eme de @ empeesa, e
57 Todles bwn  cbigaiodieded da w alajade de ectividades ruidoas s mevor £ W
PRI T — T re———
Lt wmprma debe efectuar lo dfnkén isterns de du satema de pmtién §
58 Todmlebes progems de proteckn audbha, & gue debe guader ecediteda E Wi

mvad kit g bl et

* Cameszarde s medide s e dsten mplsmeir en ol ot phas.

Pigira T




@2 UDUWR

Proyecto de Titulacion

Pagina 56 de 90
Revision 2.4

Ingenieria en Prevencién de Riesgos y Medio Ambiente

19

Tode les brem.

Todon kn & won calfk del riego Erpotante
bokre la donls de accdén| deben Ingresar al Programe de Viglencls
Médica de Enfermedades Irofesionele [FROVIMEP) de e ACHS

1M

330

in

s

L&)

i

Tode ks érem

Tode s bremn

Tode ks érem

Toden les beeen

Tode ks érem

Dabids & que en slguros de los GES obuervados, los niveles de rubdo o
Gue et v nO 300 4 e

Se debe Implementsr un “Programe de Proteccide Auditive” segin ko
directrices estableckdes en o “Guls pers b seleccidn v conteol de
protectone ssdbven” del kattuto de Selud Plblica de Chile. £xte debe
fou 4 thenkon y para le sele
o . cén de los

de proteccide audtive.

e ¥ el wo de la proteccidn Audive
ertregade por la emprea en todes ke dremn, ver table N9

Controlar periédicamerte de maners slestods el wic y condciones de kon
clemento de protecode sudtive,

S la errgrma deses adguirir elemerntos de protecddn suditiva, mta debe
nfurane gue mién con certificaddn necionel Pers la comprs de
clementos © equipes de proteccide personal Gue no cuerten con us
cmaniunc certifcadr en o pels, = wylere consalter el Reghtro
folorterio de Febri o bepor de B de
Penonel, implermentade por o Insttuto de Seiud Pitlcs 050,

Quedamos a dzpozicion de la emprass para stender odzervad ¥ zoore o pr

Cesar Delgado Sepulveda
Espedcislista en Higiene incustrial
AREA DE ESPECIALIDADES TECNICAS

on Chilena de

'

Mazo pars
Impie me rtar
s medide

€ Meses

1Me

1Mes

1Mes

en este informe.

Pagiza 3
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Anexos

4.1 Antecedentes de la empresa evaluada
Razin sodel de ln empresa: Pullmian Cargo 5.A
Artivided emndmice Transporte

Dinecxion: {Caro Somibrarg 1773
(Garante o recresertants lagat Luiiz Pedro Farias Qusvedo
AT Emprasa: =5.622.800H

N de sucursail ACHS: 2000361412

Feche o2 |a eveiuacion: 12 de nowiemire de 2049
Evaluacon sfech e por (Cazar Dejzmda Sapiiveda

4.2 Descripcion de las actividades yio puestos de trabajo
4.2 1 Descripcion de [a empresa

L= empresa Puliman Cargo se dedios &l trensporte y &m0 de encomiendss, paquetes y cANgA meyor a todo & pais,
denkro de s prindpales merdcos s incuyen & transports de:

- Corgn Geneml, buftos hasta 20000 klogramos.

- Corga Express Asres, buftns hesta 13 kilasrameos.
- Cowress| is, sobres hests 1,9 Kiogramas.

- Walijas, hasts 10 Kiogramos.

Enhsl'rﬂ'ubcimnel::lmm,iums:r:n&umln:nmddu:ns:d&unmmxﬁﬁmﬂaq:
comprenden s cistribudon, logistio, y I8 mantencon de os vehiouios —traciDomionas y Camiones sider_ Pars tal
sferin, |n empres dispone de weRI0S gEiponEs En OO inkerior sE dessmolBn los distintns procesos e
MErbenCon, VUICENIZAGON, HINtUrE, GITOCENS y CRrpintena, esto @ bravas de Un conjunto de magquinas, equinos ¥
herramienas.

L= descripoion de los procesos evalusdos s= indio & ontinuecon:

Tabls N2 Cumeripoizn de | procscs seyuscds.

L Process

1 - fealrer martimciones tomo: cambio de eeibe, revhiion preventiva de procesos mecinicm, ajosle
de mezbzr y cambiz de penn,

5 Mhiksm Mk-imﬂyhmmﬁk?hhmm.-ﬁnﬁ*-ﬁnw—hmuh

qus aln mdin en perD

3 Fisturs fimalcar ol pulido de ks partes metilcss del camién, o cssle son impermesbiicedn pars
Mldhl ] pintura medants un :M*llr‘.

. . . La acthvidad principel desempedads en mite sector s el erregle medante b soldeduss en MIC de s
infremtructurs del camidn, ademio del du las s metilicas para dar un acalado.

5 F—— %o realican ks divtintos Bpes de rabajes en maders, areglo de muesble, paliet, v distintos tipo de

mitrudiures an maders, eato medents la vElbecidn de herramientas de corie iy
Laz Arscteristicas mnstruactivas de o5 recinkos donde 5= efechueron as evaconss 5= detalian & ontincon:

Tisblsi A "1, Dl ripcidin S box recieion dands e sfectunron e svaldoacioras
Dwscrizcidn

Smznin
tarrseeris - Mastereldn - Wacaniaciin Lalpén sl shberts mn pho de meliliza y panch
: - Pinturs de sl e parsdes i becho

L= =mpresa opara &n 1 turno, con horerios de 500 & 15000 horas. 8 periodo de coladon tisne una duradion de 1
.
Fagira 4
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4.2 2 Descripeion de bos puestos de trabajo

En reladion = I8 informacian sefalece &n =1 [T- 143710, en |a Tabls N° 4 5= identifican los puestos de tebajo s
ewniuer, 52 OesTiben las tareas 0 acividades habitusles gue s:dﬁmrﬂmnﬁrmtnhqhdmxr
puesto, iempos sfscivos de Sosi0on B Nt § protecion sucitve en uso.

Tl W' A Sescrindés de Pusrioe de Traimfs ¢ Protecclas hacktio.

K | Ta | Proteccdn Suditha

L Eova Punats de Traktags Twrnas dhal Pussto da Trabajo ¥ | [Hiral | e PR
Mmabzar revhicnes mecksicas: At de .
1 | Mastmncién Wiecinikn motor; Camiles de Aceite § flteo; wl s s'l-t;:“'ﬂuul"l“'
Reparacione de motor.
prrgar bodian lis ectividades realksdias por el
3 . Foultar 3 | & [ Htwsloro- B¢ TOSSC
' Alusie meter Camibie de Soedmp Ao LGN
Rupasscioned. da fane,
N Hpalzar corim con slerre sbéciica: Beparer Simeloro - EF T8 S
1 | Cuplen Camplnen Palet; Elaborar y adaptar muehles 1 ’ TN Ta T

rallrar repanscion de carreceria con
sklathra al aros; Cortee czn mmen] sgule;
Ferforar pienn metilicn; Dar golee czn LGNS

rnartilio a piecas mtdlica
Rl reparacion de carmrececia con

4 | Carrcceria | Mamites Carrocam

aokdadurs al anox; Cortar oon mimer] anular; Stmaloro - BF TOE 5C
L - Soldacier Farforar pietan rmetilica; Dar golpe oon 1 ' SLHA
martilo a peoas i
Lijar b superfcies metdl o on paddors; [l
‘| Hm e Pirvtar vahiculn con compreser. 14 SLIONA
TP B L T T ————r——
i Tarrpe stecien e svpenledan 3 mida

D= mousrcio ® bs informedon ootenide durants | visihe sfactusds 8 8 smoness, oo oosrsdonss e las aress
mamiuacas Cuentan con slsmentos de probeccion auditive (EFA] pars ser wtifzade dursnts o dessToiio de sus
lzbores. En b Tabia N4 s mencion el tipo, mance y mode o abserado en caca puesto de trabsjo.

Respecto al Lso de ot protectores suditvos se absend en bameno Qe i8 mayoris de o tabajadores no
utilizs corractaments astos slamantos.

4.2.3 Tipo de ruido

En gerersl ia exposicon @ ruido en condidones normales presenta um comportsmiento fudusnte en =
ti=mpo, ¥ Que presentn vanacones de los nivelss de Dresion sonors msyores @ 5 CEJA) lento, durants un
perindo te ohserdacion de Ln minso.

4.3 Metodologia de evaluacion y plan de mediciones

El proc=dimientn de medidionss utiizedo, se sjusts 8 ko s=falsdo &n & Instructivo de Ruido pam |a aplicadion
ol 5. M2 354, sotre Conditones Saniterins y Ambientales EAsios en oz Lugares de Trabajo, del instito de
Salud Plniica de Chile [I5POn].
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4.3.1 Instrumental utilizado

Loz instrumentns utilzsdos se presenten en fs tabls N° 5 y &n Aneen 47 s=osdjuntsn s informes de
verificacion de clibracion.

Tabla ' 5 rnrurencsl Uelizsda.

Tipz dm ELT=TEN] s [2n(a)]

] i hisied Wdasris |y, ek inidel | Verificucin ]

1 Sondmetr A Cuest Sonaredlro BSOS 1140 1140

2 Callbrader 8 Ouest AL ALINUILA — -

3 Denimetn [T Womd G 151 4.0 513

4 Dmimstn de Wind DGT 15302 840 84,1

5 2 e Wind D07 15203 4,0 #1.9

[] [ idb Wind 007 15363 4,0 1,3

¥ Demimetn 48 Wied 007 15484 4.0 1.9

] Bt [T Wed 0G7 153E8 [T a4

[] [ [T Wed 007 15388 [T 34

i [ idB Wed (08 1H3E7 4,0 34

11 Callbracer ] Lal FEEET] — —

Los equipos sefsimdos fueron werifidos sntes y despuss de las medicionss efectusdas, semin ks
instrumiones el Tabricants y d= sCusrdo B o giberios establscdos &n el “Instrudtivo de Ruido pars
woii o del 05, NE 559495, sobre Condi Gones Sanitarias y Ambientales E4sics &n los Lugsres de Trabajo” ¥
b= “Guin pers & Mantenimiento y Calisacion de |3 instrumentacion Utiizads en s Evaluscian d= s Exposicon
& Ruiitio o los Trabajadones &n o Lugares de Trabsjo™ del SFCh.

4.3.2 Indicadores de medicion

B] Niwel de Fresion Sonors A [MFS dB[a)).

Es el niveel de presion sonors obtenico ulilizando la cuna de Fonderadon 4, su unicad =5 el dB{A). Es una
medidion Que N0 ApOrE IRfoNTACon sare Mo s distribuye 2 energi Bolstio &n el espectro sudible {20 Hz
& 20000 Hz), sino que indica =l nivel de nuidio total o en ends sndhe, que &5 perdbido por uns person.

b) Wil de Fresion Sonors Continos Equivalents [NFSeg).

Es U nivel de presion sonar onstants, Que =6 un misma inkenalo de tempo de medidon, contiene la misma

Enerpa tokal que = nuido medido estanie o fluchmnte). For otra parte, scbe indicsdor, expresado en decibeles
& [ 4] represents = nivel da ruido gue percibe el tranajador en & e de meicion.
Comesponde = 2 cantided de =nergia sonom tobal, gue un trebajsdor redibe dursnts |s jomada de trabsjo

dizria; 5= represents como b rEzon entre & tismpo de esposicon & rudo del trabejador y & Hempo ce
ENpOSICan permition per ese nied de presion sonors continuo equivalente mes oo [NPSeg).

4.3.3 Plan de medicones

Porm lograr = abjstivo planbsaco =n el punto 1 del presente informe, s= sfschanon s Spuentes sctividades

8] Werificar al inidio y &l fin de l2s medidones, s mibrecon de los instrumentos de medician [sonometro ¥
dosimetros]. La diferencia entre ks verificadin inicial y Ia final de los instrumentos de medidon tlizdos,
resuftd inferior = 4 6B, razon por i que todas s medidones se consideran valicas, esto 5= puete mmoborsr
n [ ek N° 3.
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o} Medic los niveies ge ruido en los puesios o traejo consideradas en I Tati N 2 s metodoiogia de
medicion se selecdond en funcon e ks mrcternisticas gue Procucen ke exposicon B nide en ceds puesto de

trabaje.
Sa realizaron medidonss parsoneies & tAbAAGORT CONSHeraGos MECTECENTELTOS BN BATTINGS Ce EMpOsicion &
nuitho, duranke un penodo mnsiderado representativo de su jomads lasorl hebitual

e metodologis de medidon selecconeca fue Cosimetria de ruido, mnsiderando cursmie el periodo de
medidon todas ks acivicades repressniztives de | CoRGiGon de exposicon del pussto de trabajo.

£ Medir simuRAnssments & nivel de presion Sonore continuo equivalents siobal con DONderAGoN “A y 207,

en &l enkormo inmedioto de s fssnbes de ruido que s= indican en s Tebia M2 5, que influyen =n ks
Conciciones de sposidan e los puestos de trasejo.

Las mediciones fusron desarmolades = dis 12 de nowiemore de 2045, Cabe sefmler que Bl moments de
fectusr i =valLacion de ruga las Areas svaiades presantanon activicades normaes.

44 Criterios de Evaluacion

4.4.1 Determinacion de la Exposicion Ocupacional a Ruido

El Protoooio de Exposicion Orupacionsl = Ruido del Minsal, PREXOR, estabiece como oriteria de aodon une
“Diosis de Acdon (DA]", &sta Coesponde 8 ks mitsd de b dosis méxima de nuido parmitide por B noTativa
el iente DA = 005).

La evaluadin de axposdon ooupadonal & Ruido s= daterming omparando les dosis de ruido disrs medidas
£n los traejadores evalusdos, con |a Dosis MEdma Permisbie |BWP=1) establecids =n =1 DS N™394/55, y In
Dasis de ACTion sefisds snteforments.

9'h.=mmnnﬂocupmulanmz Encusntre &n o sobre s D.kseu:ummrucmnupma:lmm
h.upmnmemmu bshbﬂpdute::nmpmgumltu;huarmﬁ:u

4.4 2 Nivel de Riesgo y Plazos para implementar Medidas de Control.

Con = ohjstive de fjar los plazos pars kas sooones de contral del resgo v de vigienc de i sakud que exge
PREXDR, == definen los Sguisntes Niveles de Rieszo detaliados en ks tabia NE.

Tabis NG, Mwsl de B,

Fireml da Calificsciin

= Condicién de Exposidén ad Acricean § wpui
Dok = 05 Mantener o mejore ln cndconm do epomikidn, S
| Expoicién OGmpacional baje s Dosk debe cheguear cada Tm afics gue la comdiddn

de Accién. ik | mvaluada 3

OLE £ Dioniby = 10 te miablece un plam de un afio para Erclermentar
3 Espmicion Doupasona ual = wbee - medidas de comiol Lo bebajadern delsen mgresar ol
la Bvcnibs e Acridn y baje 10 veoes la Programa de Vighanda Widia de Esfermedede

Deniby di Huicks Wiima Permitida. Profeibonales (PROVIMEF] de s A0HS.

te mtatlece un placs de web meses para implemestar
medidas de control Lo ebajadere delsen ingresar o
Programa de viglands Weédica de Enfermededes
Profeslcnales IROVIMEF] de ln S0,

Eapomicion Doupadona eal o whbee
1t weoms ln Bioab de Rukdo Mizima
PFarmiticla.

Protacolc b Komrar Minkoum pars of Desarmolic de Programas de Vighancts 3 i Péndids Ascis por Expanicién u Bxlde en bon Lugane Ss
Trataja del Minlkberi ds Sakud.
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443 Criterio Utlizado para la Determinacion de la Efectividad de la Proteccion
Auditiva en uso por los Trabajadores Evaluados.

La reduccion de i exposicion A nuido que se I0gTE Con & USo permanente de un protector suitivo, depende
ummﬁmmmmﬁnmtmmmymmﬁn.ﬁwmnﬁ
e ias cracherisicas en frecusncia & las gue s encuenta expuesto o raosjador.

La estimacion de |8 reduccon de ruido Que obonEa Un protector auithe, se obtiene utilizando & metodo de
cAlculo HRAL que establece ls Morme MChA331/6 conbenida =n ln “Guis pars ks Ssleccon y Control de
Protectonss Auditivos™ dal institutn de Sslud Plsiic de Chile, 157,

Los metodos de cllo sefalados mnsidersn todos kos Tactores acistims qus tienzn uns participacion
furcamental en i3 oMtENCoN de A rECUCTON de nuido, TEies @ma; m'\d-d:pm:msntmmd pussho e
trabeje; valores NPSeg en cBjC] — NPSeq en dB{a); Cracheristices de aberuacion sonore del protector suditi:
BtEnUBCion ¥ dendacon estinder, mnsidarando que el probector SUdtD 5= encuentra &n busnas condidonas
5o utiliza comectaments durants &1 100% del tiempo que durs s exposicon.

Se recomiends que el protector auditho oborgue en as Brens de tratejo, Un nivel de presion sonom efectivo
ponderada A NFSer, inferior 3 20 dB{4], EseEumANGo tedrimments, une alta prodegilided de protecdon pars
uummmnmm For otra parte, &1 protacior aucitivo no debe propordonar LRa
mmmmwuﬂnummuqﬂww\mm:mmmm
interferencdes =n b comuniocscon, difculsd pars perdbir sensles de alarma, sdemes de ot implicncss
mﬁmmmuhmrﬁ.duﬁaﬁum@ﬁwmﬁwmﬂmﬁtpﬁﬁnmm
que 3= lozra com el probector suditivo en uso, se establecs entre 60dB{A] y B0 cB{A).

Para efectos de caioso s utiiza un rendimiento de ios alementns de proteccion suditve de 93%. Loz valones

uutaummpwmtmdelmwummprmmpwﬂw
Tabricanks y o Ussds para racakoulsr ks valores HRML con & factor de efidends mendonsdo.

Se Considern mm:mznmulu:mmmummm-;mummm
protectores suditivs, mmmmummﬁmﬂmmﬂhmwnmtcnﬁmmmﬂﬁj
Para a5 orejeras, mmmMHMEM|mme{qﬁmd&ma
rrncrtmE:ltElenuThnltFmbemmPermﬂdﬁiﬁhﬂuthmnﬂlmumbahmm

T

ETision del presents informe tSomico.

4.5 Resultado de las mediciones, Analisis v Conclusiones
4.5.1 Fuentes de Ruido

En In t=bis N 7 5= presentan los valores medidos pars les princpales fusntes de ruido que afectsn s
Eaposicion e oz trabejadorss de las Grems en estudio Las umcacionss refersncisles de s puntos
MusstrEacios S presentan n oroquis/fotograrias dad punto 492

Taida N°7.- Principaies fuentes de ruido, niveles ambientales medidos.
3 A Tumeta du Nukdo | Wreel smbctal | #iteq (61AT Wtes Ry |
1 oo ria Tromzadoey 100, ¥ 984
F] Firksra Lijwdor orbital 917 [EE]
[] Cartoos i Esmeri argslar [T Y] [T
& 3 Arw d LX) 36,5
5 Mantsncién Fhbcls neamitics 03,2 95

NPSexy: ivel de Presion Sonors Continuo Equivalemte.

Hivsl 3a prasicn panor sbeche ponderads &, NPSef s e rendrisess de pr Wy wra tbmclan ds milds assectio, s sl
hval e prepdnnonan sfecve porderads T47 coard 1e 2l Ln probescr mudkes deeminads, aiicsiuds de yosseds con cinkyders de o e
mcdoa descrice ae bn noeros chilleres MORADALE.
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4.5.2 Folografias de las areas evaluadas

Figars L Fomograftier de izr awar svoluadoe, lvger Sonde por donde trereeon r

e Zerprena
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4.5.3 Exposicion ocupacional a ruido

En In tabin N® 2, s& presenten los HPSeq, ias Dosis de Auido Disria DA, los niveles de rissgn, condusionss y SCO0ONEs A s=guir, obtenides en ln medicion de 2
mposcion DOUPAG el & ruido =n os pueshos de tratejo eviluados.

Taisls WL~ Escufadea, conchuiones § socionss 5

L hrea Fusriz- da Traiada Wirerirs RLLT Flara | Acicarsl & Bpur
© T orar an ]
1| wWarmendor Wacaoa uc:l'l:-w TS5 2057 |58 crequass cads tee Bfor ue la condicior
MTizienta]| sesivach B8 rargsngyl
i & mwsorar an 4
1| wWarmendor Wacaoa GOTRETSS | 45 | B5 w3 (=8} O pacionsl oz | |58 creguass cads e sficr sue la condicior
Doarle S Aociar et Ll
c\nﬂu S memabince on miazs reAgies 48 Lr AR 2N
e D_."""““'I“ |maniarancir Sadice de ool Faeme
3 Apsdnme Tronmas  [umscirroa) ez | a4 | san a9 | wwportames || mapartc manor de ACHE I ramina de todon ko
En=tar mm""u rubafaciorer de e pusTs datratale, pATE ES
oy fngrses o Programm 2e Wighnrca de b Saius A0305 )
I semablece o gl madinie de onoafc EEN
Aswinz mmh (e anmar mad iy de cmeme, Famir o
4| capisen Carphmes dbeagan | cagoazsa | azs | 57 | ses 34| wpartme | saparts mansr e ACHS Iy narming de tsdes b
Aevtipan Py | TSR S8 e pumns e rasake, ran e
ol THTIN e ron b B Saluz ACKHS )
S —
somdmarrig Du.pwmr.lmh |maniarancir Sadice de ool Faer
5| cwrmoea Binaris Cymooss iemron nsecaox | 5 | oz | saa 1 L L sapartc manor de ACHE I namina de todon ko
2 P | TSRS S8 e pumns e razake, ran e
frigrman 5l Frogrers 2e Wigherde de b Sl K054
s mablece o mans MAD TS 38 or RRC mE
— mwm-mu [zl ancir mwdlda de el Barie ol
11 Carroomna L e TICRNEE |64 | L7 .7 47 Impsan [eE— sxpans M de ACHE ln raming de toden ko
——— Trabaaciores e e DU ce tratala. pETE B
ol b L) ncin oo ) S A5
I: " Se semablece ur gl rmadinc de onoafo o
[r— Dcumecdansl e b Imgismancar msdide de coeerol Remisir ol
7 CwTooea Saicadar P GRLI0G] | &6 | 02 43 1 Impran o S Brikda superin Mt de ACHS la namina de todon loe
Pt | TSBET R S8 e pumns ez, pan e
fngrman o Programa 2e Vigherds de b Saluz ACHS
mmt:“_u Ls memsbipze ur plaza reasimis s on R e
Lipax D_.F:h“"l“ Impismancar rdide de coeerol Remistir o
1 Fintun Fimor TEEM |65 | 02 43 as TT— saxperin mencr de ADHS [ namina de todon lon
R T B e Sme pUSTIs o TTREAjS. PATE BY
n. hockn. fngrmo ol Programa Se Wigherce de b Salus ACHS

T [Hnj: Tlerps da medhdon srhzme. T [Hnk Themss memmiids snhoms magen merucies aplieadan 0.5 §° S50 de|1557h ), m sxmobodas da duracién msnor § by oited ds s terrpe T2 an
lax CES e F] Eaja ol cReria de szciée pan @ pusnn S8 talnss.
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4 54 Efectividad de la proteccion auditiva &n uso

En |a Tabla ME 9 e pressntan los resuftacios obt=nidos pare o nivel de presion sonom efectivd pondersdo "4
[MPSaf] que s& logra on &1 uso parTARENtE y CMacko de |8 protecoion suditive sananda an ks Taois W 4.

Tﬂﬂ-“ﬁfﬂ-mmﬂmbl_ :

T [y e—
1 Carrcceria Tronzadors
3 Intura Lijwdore o bital
T | tancoere Earrert arwidar
; Pl bmraidn A.I'I'wﬂErrldﬂ
[ & | Manterciin Fhatcls neamitics

455 Analisis de los resultados
Die b5 resUftndos ootenicos en i evniuBcon de exposi 0on ocupsconal 2 ruido sa pusde deterTinar bo siguiente:

Lees chsi s Dbtenides pars kos pusstos de trabajos Cormesponcientes & los CYEDs sveluBdos, Tienen comelacon con ias
Bctividades que desampeian, msto s vidanda por S lbores, fusnbes de rUido presentas en as Sress oe Aoy
niveles de ruidos Sprificativos.

En el puesto de trabejo Carpintero, Meestro Camoceno y Soldador, |s dosis cbbenica s= debe prindipeimente al
nuithe producido por ks hemamisntas utilzndes (Sems drosar en e oo del carpintens y esmenil angaiar en o o
el Masstro Caroosrn y ef Soldedor]. For lo anbevior los tabsjadones fusron svalusdos con un nivel 0= riegEo
“Impsartante” superando b Doss Maxima Farmisibe (DWP=1].

En los pusstns de abajo Ayudants Mecinico y Pintor, la tiosis ootenids se debe prindpaiments al ruido produdce
por a5 herramientas utlizadas (ijadors orbital y compresor en el miso del Firtor y pistola neumatics en el caso del
Aypudante Mecrico]. Por io anterior, o5 puesins O tradejo evaluacos no supersn i Doss Midma Permisioe
[CWF=L), sin embanzo, supers ks dosis de accon (04-0,). Por o anteror ks trabajadores fueron evaluedos oon un
nivel e rissz “Importanke”.

Ls msclicias de: control A los pusshos de tratejo con nivel de iesso “Importanke" se deben implementar &n o
plazo méximo e 1 afio.

El pusesto cie trabajs MecANICD no supersn i dosis de acoon [D4=0.%], esio dedico 8 que 5u trabajo de mantendon
1o realizan on & motor B O o5 CAMIONES, GCUpSN hemaTientas rUdosAs poco DETpo y adeTEs s=
mantienen sisjssos OF obras Sreas nuidosss. For ko tanto se enossnbran oon un ol de issgn sosptabie, o gue
imolica mantener o mejorar s mndicionss de Eposician |Se chequesr ca tres aRos gue b condid on aminiantal
evelunds s mantenza|.

4 5.6 Conclusiones

8] D lm evaluscgion de b exposicion ocupadonal = ruids, s oncuyen parm s pusstn de trazejo: ks niveles de
rieszo, condidonas de expositon ocupedonal ¥ acciones & sepur, sefalkcos en ia Teok N° 5.

b) El protecior auditive, Seslpro - BF T08 € $ILIKCORA, &5 adenmdo pars probeger 8 audicion de los trazejadones en
tocas fas Arens, OB0D QUS COR SU LSO SE KETEN Neles O Dresian sonor efectivos pondarsdos A7 entre 60y

BO cE{A)
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4 6 Detalle recomendaciones

4.6.1 Medidas de caracter técnico o de ingenieria

Se recomienca seperar y aisiar las Srea: de Carpinteria y Carroceria, esto mediante & enderro total o parcal de iz
respectivos recntos, inciuso utilizando paneles adzorbentes y =tz peri , I8z cusies pars este
cas0 conztituyen Lna meacica efective pars limitar Ia exDOZICON 8 ruido de 103 trabajacores carcancs.

Ls ubicadon, g= e y o ; ezpecficas de fas bameras deben sar analizacas en terrenc por &f personsl
encargaco del ares o 7va Ge Ia emprasa. Esto para NCBc sfactivaz, or alterar de
forma minima 0z procesos productives, pudiendo consicersr inCiso &1 uso de barrenas scUstices moviles.

L

Fguro 2. Vistos en: wlevodiones y plosta, ademnds de viate en A0 indcondo ka3 portes que companen is bovrere salistcn méwil.

Flgws 3. Vistes en 30 de poalie comfigaracidn de custro (4) médudon.
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En &l &re= Finhure, 5= recomisnca reslizar endemo aclstim 8 o5 mpresanes: utiizados &n & prooeso, esho en base
B pansias nolsticos y lmTias de FUC trasiaDscas QU LenEan Un aspasor considerable. Ademas MEUDICErGS &6 U Sree
mlejas O hos tratejsdanes.

%
Flgwa . fic memplo de oodion o e e

Les mexides de onkrod antes mendonacas pueden e resmoiazedaz por ot que B smoress estime
onvenientes, considerando que estas onfribuyan B i disTERUCOR de los niveles de prEsOn sonom y por
[ONSECLENCia & I8 =XpOSton & nido de o5 Tebajadores.

4 £.2 Medidas de caracter administrativo

werificar periodimmente, mediants Un DrogTETE Oe MEMERITISRD preventive y OTedh les condidones
mecEnicas de las maguines utilizades, S0 per asEEUrET QUE |8 SENEBOON de MG Se snouentre minimizads.

Se debe instaler sefalizadon visiske para = uso obligetorio de |a probeccion auditiva.

S gebe efechusr un progmms de capadtacion, pars todos los tabajadores sxusstos sobre b dosis o accion. La
mpactedon 5= debe efectusr on pericdidded =nual y cebe Onberer 8 MENOS: ESDECIDS ROrMEtivs,
Eereralidades del apents ruido, medides de control y su efimds, y efectos en la sakud producto de ke exposican.

Si:rrptequesen pombie, hnm'rzgirdﬁhultmr:;lm intemo de I Eruuq,hnbli,;u‘bcrindudﬂe
matenerze siejado de actividades nidass s mayor canticed de iempo dentro de in jomads, Con esta incentivar
o trabjadores o optar rutes de crouincion por In pianta slejaces de ins Srmes ruidases, desico B que s dosis de
Tuio S pUsden ver inCrEmentadas por esposicion & akos niveles de ruido en mortos peri odos de Hempo.

Se debe implementar = ﬁmruzﬁshmmmﬁ;lmmmmuqmmm:m.pmﬂmmu
Ruido” ce acuerdo & les sxigencies del Protocols de Exposican Coupacionai » Ruids [FRENDR]. £ cusl debers sar
documentado y contar ademds Con LR CrOROETATA de schvidades pere su impkementacon, mendonando fechas ¥
responsanies.

Sa gebe impleTentar un “Frograme de Proteccion Auditive” sagln las direcrioss establecdes en k2 “(Gui pare
seleroion y control de probectores suditivos” del Instiuto de Salud PUbica de Chile £ste debe considersr ios
procedimisntos baonicos y administrativos perm 8 selecoion, sdquUiSG0on, MEntEncon, almAC=ramienD & inspaion
O los afementos de protecoon auditive.

L empresa debe efectusr i Cifuson intema de 5 Ssema de Eestion y progmme de proteccion sucitive, i que
debe quedsr soeditads mediante regiEne esoite.

Figina 13
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Debito & gue en sigunos de los GES oherddos, 105 Nivelss de nuido 8 los que e5ins Se enouentn expueshos no
son genemdas directsments, sing que son producdicos por civersas maquinarias & consecuencs del proceso
producdive, s= reomiends sstudiar s posisilidsd de rotncon del personal. Exta medides puede disminuir [a dosis de
nuiio del trabajadior disminuyendo los Hempos de xposicion & [a fusnbe de ruida.

Los tramejadores de ko pusstos de tramejo cvslados, CUyas Sposicones B ruide resularon oon dods de ruido
dizrias meyomes = b Dosis de Accion de 0.3, dedersn ingreser al Frogmma de igiancs Medio e B ACHS
|PROAPMER] o mant=nerios 5 ya han ingrassdo, con & omjeho de svalusr sU sl Budithe B traves d= sdmEnes
sudiomestricos periadicos. Exta medida e debe hacer sxi=nsinks @ todos los rabajadorss comespondisnkes & mds
uno de los pusstos de trabajo con oifiOon del fesgo importanke 0 CTtE; = debe coondinar eska acdon con &
experto red ACHS asignado. Es de responsabilicad de la empress, mankener o lisado de tabajpdones expuestos
scthumlizado y debe infonmer &l experto asesor ACHS 5 = deben ingresar nuevns tabejadores o 5= deben retimr de
I vigilancia

Pors que In empress ingne controiar eficarments o nivelss de fegED exshenbes, & naossAno gue implemente un
prozrama de conservacon suditie inkemo, que se haza cargo de velar por =l cumplimiento de las medidas de
mntrol de ruido propuestes U otros MEtDdos de bl de Mg efecivos, MANENENGo oS CMMEspOnGiEntes
registros de las scoones sjecutndes.

4.6.3 Elementos de proteccion auditva

Se recomisnca Conkinusr y mantaner & umo de I8 proteccion suditie entrezecs por |8 empress en todes s dress,
ver tadi 'S, Ademas 52 0=DE Controfer pariGdicamients te mansrs she=tona & uso y Condicones de kos elementos
e protecoion suditve. La probecoion sudithe e debe oouper come mesids de mntrol, lusEo de haber apotado i
implermentacion de las medides tcnics y administraties.

Para controler de maners sficaz e fesgo de sorders prodesional medants proteccion auditive, &5 necesano gue su
U50 52 encuenkre &N MErado &N un Programa de Proteccion Auditie, o= suerds a o estabieddo en i “Guiz para
Ia sEbenCion y oonftrol de probectores auditives” del ISPCh, Scte debe cumplir con as SEuisnies remmendaciones:

] mmrummmdﬂmwm:mummmum mexisnte inskrucive
inkemo ,’mizmﬂchasmcndu.mom niveles de nuido sobre bos oitenos establecdos. Exks medica
MMMMmmmmmmawmmlnmmm;mnm Industrial
de |2 empresa y ser oontrodads pericdicamente.

b} Entreger un entreremiento difgido hads £ ieso contre &) cusl s protege, A5 COMG S00NE S USD OOTeCED,
recambio /o mantenimiento, ce acuerdo a las instructones que entregs & fabrimnte del equipo. Bl uso
indiebido o peardal del probecior audithes afects drastios y dirsctsmente & nivel de presion sonor efectio
perdbido por = tratajador, sumentando & riess de acquinT snfermredsd profesional.

q Supﬂviwregumdmomdelmmumiﬁ\u:wmmlmjadwusicm'nutu'ru'&m
FEEMIED oportung o S manbenimiznn, Bhe dEterionns PO CHUSAS MerANIcS, envejedmisnto natural, mai
wiiizacon, =tC, resizmntdo cepadtacion P QuE MEDNOZS SU deberionn Y recesidsd de mesmokan,
raspstando asi s indicadonas del fabricants en relacion sl comeChs wso, MARtERCion y limpiss del protector
muditivn. [Ex imporiante gue ] supsrvisor y rabsfador reconozosn de mansrs aportuns = deberions de sy
probeccion auditiva.

d} B supervisor o jefie, debe ser la persom responsable del mntrol del uso omecto del protechor suditvo por
marte del tratejador y & mismo o5 deberd Wtilzar cace Ve Que ingrese & Areas ruidoses, Constitupsndo un
=jzmpio B imiter, 2l izual gue =1 partonal Se mayDr jErarquis deniTo de 8 smpress

] Mantensr programe de control ssdiometricn de iDdes las personas gue OCUPAN o puestos e trenejo
=bordedos en & presente estudio ouges esposicionss B ruido s= consideran “sobre 2 doss de Bodon”, pErm
msmzurer | efectivided y buen uso de Ia probeocion sudithe que utilizan.

g 14
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1] Reforzar periodicamenite | capactacion y entrenamiento &l tratejador sobre el xmects LD de s proteccon
muitive, Con &l ohjetive de inosnthar y mother = w0 oomecto del protector suditive y ademas oamplic lo
cispuesho en materia legal.

Miedides de control adidonales & las mencionacas en & presente informe, 5= pusden obtener ded punto 34 de I8

“uis Preserntiva mers Trabajsdores Expusctos & Ruido™ del Instituto de Sslud PUoio de Chile, disponioe =n
peina web del Laborstono Nacional de Refarends en ls maters’.

Dizponibis s o e ipch ciimacesy) referanchy Jroldor

Pigina 15
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Objetivo General

Proteger la salud auditiva de todos los trabajadores de Pullman Cargo S.A. expuestos
ocupacionalmente a ruido laboral, a través de la elaboracién e implementacion de un Sistema de
Gestidn, con el propdsito de identificar los peligros, planificacién, ejecucién, evaluacion y control
de los riesgos. Y asi evitar enfermos profesionales por hipoacusia sensorioneural.

Objetivos especificos

e Implementar en la empresa una cultura preventiva sobre la prevencién de la hipoacusia
sensorioneural o pérdida auditiva de origen laboral.

e Elaborar un programa coordinado con la ACHS, en materia de prevencion de riesgos e
higiene ocupacional para los trabajadores expuestos ocupacionalmente a ruido.

e Velar por la realizacion de la vigilancia ambiental a los trabajadores en los lugares de
trabajo que estdn expuestos ocupacionalmente a ruido.

e Controlar la vigilancia a la salud auditiva de los trabajadores por parte de la ACHS a todos
los trabajadores que se encuentren sobre el limite permisible y los criterios de accidn
establecidos en el presente Sistema de Gestion.

e Establecer medidas de control aplicables y recomendadas por ACHS, a fin de mejorar la
emisién de ruido laboral.

o Establecer un seguimiento a las acciones o medidas de control realizadas para la
prevencién y disminucién de enfermos profesionales a nivel nacional por hipoacusia
sensorioneural.

Alcance del Sistema de Gestion

El presente Sistema de Gestidn, serd aplicable a gerentes, supervisores, jefaturas intermedias y
trabajadores de Pullman Cargo S.A., ya sea personal propio, contratistas y/o subcontratistas.

Definiciones

Criterio de Accidn: Valor que si es excedido, dard lugar a la implementacién inmediata de medidas
de control técnicas y/o administrativas, destinadas a disminuir la exposiciéon ocupacional a ruido
del trabajador, junto con el ingreso del trabajador al programa de vigilancia de la salud auditiva.

Decibel: Unidad de tipo adimensional, que se obtiene calculando el logaritmo (de base 10) de una
relacion entre dos magnitudes similares, en este caso, dos presiones sonoras.

Dosis de Accidn: Corresponde al Criterio de Accion en términos de Dosis de Ruido.
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Exposicidn ocupacional a ruido: Exposicidn a ruido de los trabajadores en sus lugares de trabajo,
producto del desarrollo de sus actividades laborales.

Hipoacusia sensorioneural laboral (HSNL): Es la hipoacusia sensorioneural producida por la
exposicion ocupacional prolongada a niveles de ruido que generan un trauma acustico crénico con
compromiso predominantemente sensorial por lesidon de las células ciliadas externas, también se
ha encontrado a nivel de células ciliadas internas y en las fibras del nervio auditivo, alteraciones en
mucha menor proporcién (CIE10: H83.3, H90.3-H90.4, H90.5).

Hipoacusia: Es la disminucién de la capacidad auditiva por encima de los niveles definidos de
normalidad (CIE-10: H919). Para la poblaciéon adulta y en particular expuesta ruido, se define
disminucién de la capacidad auditiva desde los 25 dBHL (NIOSH, 1998).

Nivel de Accion: Corresponde al Criterio de Accidon en términos del Nivel de Presién Sonora
Continuo Equivalente Ponderado A (NPSeq) y el Nivel de Presién Sonora Peak (NPSpeak).

Pérdida Auditiva: Cambio de umbral auditivo correspondiente al descenso de este umbral en el
rango de frecuencias estudiadas.

Trauma acustico agudo ocupacional: Es la disminucién auditiva producida por la exposicién a un
ruido Unico o de impacto de alta intensidad (Mayor a 120 dB) (CIE 10: H83.3).

Umbral de audicion: Nivel de presion sonora o nivel de fuerza vibratoria mds bajo para el cual,
bajo condiciones especificadas, una persona entrega un porcentaje predeterminado de respuestas
de deteccion correctas de pruebas repetidas.

Vigilancia Ambiental de la exposicion ocupacional a ruido: Programa preventivo orientado a
preservar la salud auditiva del trabajador expuesto ocupacionalmente a ruido, mediante la
realizacién de evaluaciones ambientales periddicas y el establecimiento de medidas de control.

Vigilancia de la Salud Auditiva: Programa preventivo orientado a detectar en forma precoz la
pérdida de la capacidad auditiva, mediante la realizacidon de controles médicos y audiométricos
periddicos a los trabajadores con exposicidon ocupacional a ruido a niveles iguales o superiores al
Criterio de Accidn establecido.

Funciones y Responsabilidades del Sistema de Gestion

Gerencia General
Es el responsable de aprobar el presente Sistema de Gestidon del riesgo por exposicion a ruido
laboral, ademds deberd proveer los recursos humanos, econdmicos para la planificacidn,
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aplicacion y seguimiento del presente Sistema de Gestiéon y de todas las medidas de control
necesarias, para progreso secuencial de la organizacion.

Gerente o Jefe de Operaciones

Sera el responsable de coordinar los sistemas de trabajo a fin de otorgar los permisos y las
facilidades para el cumplimiento del Sistema de Gestién, a su vez coordinara y exigira a las lineas
de mando el acatamiento de las ordenes y medidas de control.

Jefaturas directas y/o Supervisores

Son los responsables del cumplimiento y ejecucién de todas las medidas sefialadas y acordadas en
el presente Sistema de Gestidn, coordinaran a su vez a los trabajadores que se encuentren sobre
el limite permisible, para que asistan a los controles de vigilancia médica.

Trabajadores

Todos los trabajadores que presten servicios a Pullman Cargo S.A. deberan dar fiel cumplimiento a
lo establecido en Sistema de Gestion y deberan asistir de manera obligatoria a vigilancia médica, si
la exposicidn se encuentra sobre el limite permisible. También deberan dar aviso de manera
inmediata de cualquier anomalia que se detecte en su puesto de trabajo o por desarrollo de
algunas de las actividades encomendadas.

Departamento de Prevencion de Riesgos

Participara activamente y compartird las responsabilidades de planificar, ejecutar, controlar y
evaluar el presente Sistema de Gestidon con los responsables competentes en cada proceso,
observando que no existan desviaciones en la aplicacion del Protocolo de Exposicién Ocupacional
a Ruido, en caso de producirse deben ser notificadas y corregidas por el responsable.

Sera funcién del Departamento de Prevencién de Riesgos el de difundir, educar y capacitar a todos
participantes de Pullman Cargo S.A. sobre la aplicacién del presente Sistema de Gestién y del
Protocolo de Exposicién Ocupacional a Ruido “PREXOR”.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Consistentemente con las funciones descritas en el D.S. 54, art 24 del MINTRAB. El Comité sera
responsable de efectuar las acciones sefaladas en el Sistema de Gestion, que deberan estar
incorporada en el cronograma anual de actividades del Comité Paritario.

También serd responsable de controlar que la sensibilizacion a los trabajadores en el
cumplimiento de las medidas de prevencién para evitar la exposicién ocupacional a ruido.
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Vigilancia de los ambientes de trabajo y puestos de trabajo

Caracteristicas Generales del Recinto:

Se identificaron 5 areas con posible exposiciéon ocupacional a ruido, mediante la herramienta
otorgada por el organismo administrador para la realizacion del estudio previo PREXOR se

identifico lo siguiente:

Proceso

Descripcion

Se realizan mantenciones como: cambio de aceite,

Existe rotacion entre los
puestos de trabajo del
proceso?

Peor condicion de emision
de ruido del proceso

El uso del compresor, el
cual operade 1a2veces

impermiablizidas para posteriormente aplicar la
pintura mediante un compresor de aire.

Proceso 1 - Mantencion revision preventiva de procesos mecanicos, h i No.
i i R por dias por jornadas no
ajustes de motor, cambio de piezas. :
superiores a 1 hora.
. . . El uso del compresor,el
Se realiza el cambio de neumaticos de los P !
A N cual opera4ab5veces por
L camiones, ademas de las reparaciones de aquellos . X
Proceso 2 - Vulcanizacion . L dias en jornadas no No.
neumaticos que aun estan en condiciones pero se R
i superiores a los 20
encuentran pinchados. K
minutos.
Cuando el compresor no
En este sector se realiza el pulido de las partes posee carga este debe
X metalicas del camion, las cuales son ponerce en
Proceso 3- Pintura No.

funcionamiento,
generando impacto
auditivo.

Proceso 4- Carroceria

La actividad principal desempefiada en este sector
es el arreglo mediante la soldadura en mic de la
infraestructura del camion y pulido de las piezas

metalicas para dar un mejor acabado.

Antes de iniciar la
soldadura se deben pulir
las partes metalicas, No.
siendo el esmeril la fuente
con mayor trascendencia.

Proceso 5- Carpinteria

Se realizan los distintos tipos de trabajos en
madera, arreglo de muebles, pallet, y distintos
tipos de estructuras en madera, mediante la
utilizacion de equipos de corte, golpe y lijado.

No existe un tiempo
determinado, pero en
ocasiones es necesario

utilizar la herramienta de No.

corte, la cual puede estar

un 80% de lajornada en
funcionamiento.

(Elaboracidn propia)
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Identificacion de los procesos y Factores de Riesgo

Los factores de riesgo comprenden cualquier trabajo que incluya una exposicion laboral a ruido y
de acuerdo a las areas identificadas, se evaluaron los puestos de trabajo en la las principales
fuentes generados de ruido que influyen en cada uno de éstos. Para la identificacion de las areas
criticas expuestas a ruido se utilizé la planilla “Estudio Previo Prexor”, elaborara por la Asociacion
Chilena de Seguridad

Tiempo . Peor
Tareas del dedica Principales  Clasificacio condicion
Puesto de [ <2 "
. Puesto de [ ENE] . fuentes de n dela de Proteccion Auditiva
Trabajo . trabaj ) o0a
Trabajo tarea ° ruido fuente exposicio
(Hrs) . n a ruido
ciclico
Cambiod
an.1 o de 2 Compresor Principal
aceite
Revision Sierra Tapén auditivo
Mantencién Mecanico | mecanica de 1 Sl eléctrica Principal p 6 4
. . reutilizable Steelpro
vehiculos circular
Cambio de Esmeril -
. ! 1 ! Principal X
filtros angular
Armado de 3 elsé:str:iia Principal
Pallet . P
circular
. , . Reparacion . Sin proteccion
Carpinteria Carpintero | . P . NO Cepilladura L 2 s 2 7
interior de 3 oy Principal auditiva
. eléctrica
camiones
R ion d .
eparacion de 1 Taladro Secundaria
muebles
Cambiod
am I,O. N 2 (2) Compresor | Principal X . .,
L, X neumaticos Sin proteccién
Vulcanizacién | Vulcanizador — Sl - " 2 4
Reparacién de Pistola - auditiva
s 2 . Principal X
neumaticos neumatico
Reparacién de Sierra
estructura 3 eléctrica Principal X
metalica circular
STz C“:fris:er?o GRS NO ('\gf‘:glge rel?l?z(;rélaeu:tlzzo ro 4 /
estructuras 2 golp Secundaria X P
o estructura
metalicas i
metalica)
Soldadura 2 Trosadora Principal
Lijado de, 2 (2) Principal X
carroceria Compresor
Pintura Pintor AL c,ie 2 NO Lu,ado.ra Secundaria Sin projcc-?-caon 1 6
Carroceria eléctrica auditiva
Pulido de
, 2
Carrocerias
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Mapa de Riesgo

Bodega
Taller Carroceros

Pintura eléctrico Bodega de aceites

lubnicantes

Ajuste gria

horquilla “
N

* o Mantencion a

Vulcanizacion

Carroceria

Carpinteria

Frenos y Balatas Mantencién

a Compresor de aire *\ Esmeril angular

i‘ Tronzadora ‘q Pistola neumatica
‘ Lijadora orbital

Medidas de control para reducir la exposicién ocupacional a ruido

e Se deben establecer los programas de cumplimiento de las medidas de control
recomendadas por el Organismo Administrador de la Ley 16.744, segun sefiala el
Protocolo.

e Las medidas de control deben seguir el ordenamiento prioritario de aplicacién seialado en
la guia preventiva para trabajadores expuestos a ruido del ISP:

o 12 Medidas de control de ingenieria
o 22 Medidas de control administrativas
o 32 Medidas de control en el receptor

Control de ingenieria
Descripcion de los controles de ingenieria adoptados o que se adoptaran en todos los puestos de

trabajo donde exista exposicion a ruido:
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Eliminacién o sustitucidon de procedimientos o fuentes de ruido cuando sea posible. Se entiende
por sustituto cualquier fuente que emita niveles de ruido inferiores a 82 dBA a 1 m. Se debe
especificar que GES se ven favorecidos con este tipo de medida.

Aislamiento, determinar donde se tomaran medidas de aislamiento, en qué dreas de trabajo,
qguienes seran favorecidos y especificar las barreras fisicas que se utilizaran para reducir la
exposicion por debajo del 50% de las dosis maxima permisible, tanto de trabajadores afectados de
manera indirecta como directa por la fuente considerada.

Otras Medidas, Reemplazo de piezas, instalacién de barreras acusticas, cabinas acusticas de
operacion.

Medidas Administrativas

Elaborar procedimientos de trabajo seguro, en todos los lugares de trabajo donde existe
exposicion a ruido, detallando las tareas que realizan y las medidas preventivas a considerar,
efectuando la debida capacitacion a los trabajadores.

Programa de mantencién de equipos, herramientas, maquinarias, sistemas auxiliares (extraccién,
compresores), Se debera elaborar un programa de mantencion teniendo especial énfasis en la
reduccion de ruido, mas que en el simple funcionamiento de los mismos.

Las mantenciones diarias, Se llevaran a cabo diariamente por el operador del equipo o
herramienta antes de que este comience su funcionamiento verificando el estado de alimentacion
eléctrica, estado y desgaste de discos de corte, cinceles, brocas o cuchillas.

Mantencion preventiva, Serdn realizadas mensualmente o con la periodicidad que defina Tiger
Ingenieria y Servicios S.A., por mecanicos en mantencién o electromecanicos realizando una
revision completa al equipo, maquinaria, herramientas y extractores, etc. Modificando cualquier
mal funcionamiento o pieza en mal estado.

Seializaciones de las drea de riegos, Sefializar y recordar las implementacion de las medidas de
control administrativas y de uso de EEPA correspondiente a cada area, puesto de trabajo y/o
aplicables a cada GES

Los casos de rotacién programada para reducir los tiempos de exposicion deben quedar
claramente definidos, con registros escrito, en conocimiento del area de produccidn, prevencién y
recursos humanos y debe verificar su cumplimiento (comité paritario).

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Debera estar incorporado el riesgo de
exposicion a ruido, sus consecuencias y medidas preventivas (ODI)
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Proteccion del riesgo residual

e Programa de Proteccidon Auditiva, Deberd ser elaborado segin la Guia Técnica para la
seleccion y control de proteccion auditiva del departamento de Salud Ocupacional del
Instituto de Salud Publica de Chile.

e Identificar en que GES.

e Seleccionar proteccién auditiva que acredite certificado de calidad y aprobacidn por parte
del laboratorio autorizado por el ISP o resolucién de acreditacién o validacién de sus
certificados extranjeros por parte del ISP.

e (Capacitar y entrenar permanentemente a los trabajadores en el uso apropiado,
mantencidn, inspeccion de los EPPA.

e Supervision en el uso correcto de la proteccién auditiva, considerando el cuidado y estado
fisico de los EPPA.

Vigilancia a la salud de los trabajadores expuestos a ruido

Todo trabajador que este expuesto a ruido en los lugares de trabajo y que pertenezca a Pullman
Cargo S.A., deberda estar inserto en el programa de vigilancia de salud, en base a la respectiva
Evaluacién Cuantitativa realizada por el Organismo Administrador de la Ley 16.744. Siendo
responsabilidad del trabajador estar pendiente a la fecha de sus préoximas evaluaciones médicas,
segln programa de vigilancia médica, Para efectos de mantener en registro actualizado, en el
Anexo 1 se mencionan los trabajadores que se encuentran en vigilancia médica y sus proximas
fechas de control, Para conocer la informacién actualizada, se puede solicitar la informacion de
manera directa en la plataforma ACHS.

Capacitacion y entrenamiento del personal

Desarrollar un programa de capacitacion y difusion a los trabajadores y ejecutivos sobre los
riesgos, efectos a la salud y medidas preventivas aplicables a cada GES y beneficios alcanzables,
segln la realidad particular de cada puesto o drea de trabajo, dando alcance a toda la
organizacion.

Taller Exposiciéon a | ACHS Trabajadores Marzo
Ruido - PREXOR

Uso y cuidado de los | Experto Empresa Supervisores Abril
Elementos de

Proteccion Auditivos
Operador de Pistola | ACHS Operadores de pistola | Julio
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Neumidtica neumatica

Introduccion a la | ACHS Trabajadores y/o | Octubre
Salud Ocupacional Supervisores

Taller préctico sobre | Experto Empresa Trabajadores Octubre
el uso de los EPA

Medidas de control | Experto Empresa Trabajadores Noviembre
de exposicion

ocupacional a Ruido

Contenidos de la capacitacion

Los contenidos de las capacitaciones quedaran adjuntos en las actas de registros de asistencias y
se deberd guardar copia de todo el material empleado en las capacitaciones, estas seran de
responsabilidad de quien las relate. Y se deberd informar de manera previa al inicio de la
capacitacion cudles seran los temas a tratar.

Evaluacion de la capacitacion

Las evaluaciones de las capacitaciones seran escritas, verbal o practica y sus resultados se
mantendran de manera confidencial entre el Departamento de Prevencidén de Riesgos y el
trabajador evaluado, a fin de no disminuir la participacion de los trabajadores.

Indicadores

Los indicadores de mejora continua que se aplicaran serdn bajo los criterios que establece la
normativa, tratando de orientar al trabajador en sus respuestas. Los indicadores y resultados no
tendran injerencia sobre el trabajador.

Seguimiento y discusion de resultados

La mejora continua de la empresa depende en gran medida de la asertividad de la evaluacién del
programa de gestion para el control de la hipoacusia. Por lo tanto, se deben efectuar evaluaciones
anuales en cuanto al cumplimiento del programa considerado los siguientes elementos:

1. Seguimiento del cumplimiento de plazos de implementacion de medidas de control de
ingenieria.

2. Seguimiento del cumplimiento en la implementacién de medidas de control
administrativas.

3. Evaluacién cualitativa o cuantitativa de resultados obtenidos con estas medidas.

4. Seguimiento del cumplimiento de planes de capacitacion.
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Anexo 1
CARROCERIA  |CARROCERO | ALBORNOZ PINTO LUIS 11877436-1| 4.7
CARROCERIA  |CARROCERO | ANTICOY CONOMAN JULIO 7756856-5 | 4.7
CARROCERIA  |CARROCERO | BARRIGA RIVEROS JOSE 12966780-K | 4.7
CARROCERIA MECANICO CAVIERES SANCHEZ LUIS 6078675-5 0.9
CARROCERIA CARROCERO CESPEDES ASPEE EMILIANO 6961502-3 4.7
CARROCERIA MECANICO FERREIRA RIFO DAGOBERTO OMAR 7530834-5 4.7
MANTENCION MECANICO HUAIQUILAO CURIHUINCA ADRIAN 6533069-5 0.9
CARPINTERIA | CARPINTERO | HUIRCAPAN ANTIPAN AVELINO 6409435-1 | 1.4
MANTENCION | MECANICO JAQUE PIZARRO PATRICIO 14170910-0| 0.9
MANTENCION | MECANICO LOPEZ CORTES ANDRES 15401426-8| 0.9
PINTURA PINTOR LOPEZ VERGARA RODOLFO 7626645-K | 0.5
CARROCERIA CARROCERO MOYA FAUNDEZ PEDRO 5782781-5 1
MURNOZ ALFARO HECTOR 0.9
MANTENCION MECANICO BERNARDO 6117923-2
VULCANIZACION | VULCANIZADOR | ORELLANA MARTINEZ RICARDO 16791242-7| 4.7
CARPINTERIA CARPINTERO RIVAS SALAZAR MANUEL 6612095-3 1.4
MANTENCION | MECANICO TORRES MARTINEZ JULIAN 14729676-2| 0.9
AYUD. 0.9
MANTENCION | MECANICO TRONCOSO ESCOBAR IGNACIO 19546770-4
MANTENCION MECANICO SANTANDER LOYOLA ALIRO 16685977-8 0.9
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Material de Difusién (triptico, elaboracién Pullman Cargo)

No se trata de llegar a destino, s no de
llegar a la casa, maneje a la defensiva.

USE
PROTECTOR
AUDITIVO

La perdida auditiva por
ocupacional a ruido repre
fermedad

exposicion
ta la e
profesional nimero uno a

ni
cia de la toma de medidas de control.

EL DANO ES IRREPARABLE

nacional, es por eso la importan-

de F

San Francisco de Borjs #235
Estacon Centrsl

EEssssEEmREERREEEE
do por-

Claudio Flores Rojas
Experto en Prevencon de Riesgos

Teléfono: 02-25603758
Correo electnico: cfores@puliman.cl

OBLIGACION DE USAR
PROTECTORES AUDITIVOS

Programa de Exposicion
Ocupacional a Ruido
“PREXOR”

Pullimacors.

¢Que es considerado

como ruido? e mes
594 Establece los
exposic cupa-
en la cual se establ

El Decreto Supremo
limites permisibles de
cional a ruido
que la expo:
table o fluctua

on ocupacional a ru
te debe ser contr

Es considerado como
ruido, todo sonido no
deseado. El problema
con el ruido no es unica-
mente que sea no desea-
do, sino que
afecta negativamente la
salud y el bienestar hu-
manos.

presion sonora
5 decibeles.

¢Cuando estamos
expuestos a ruido laboral?

Pistola Neumatico - Esmeril - Motor de

Comersandn | e
vehiculos encendido - compresor de aire.

Trico desnzcuda? | &0
st I 30

e 1)
oe— )
Eutsn e ) I 15

Como usar correctamente
un protector auditivo

|. Desechable:

1) Con las manos lim-

pias en e el tapon
auditivo la forma cilin-
drica mas estrecha

posible.

2) Tire su oreja ha-
cia arriba y atras
e inserte el tapon
dentro del canal

auditivo.

3) Sosténgalo por 30 se-
gundos, para dar tiempo
que se expanda por com
pleto. Si este bien insert:
do el tapon no estara v
ble a alguien que lo mire
de frente.

| 2N
Il. Reutilizable:

1) Para tapones re-
utilizables, el proce-
der es el mismo a di-
ferencia que este no
se enrolla y g
siempre quedara visi-
ble el tallo del tapon
a quien lo mire de
frente.
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Capacitaciones, con asesoramiento ACHS

Protocolo de Exposicion

Ocupacional a Ruido
(PREXOR)

Asociacion Chilena de Seguridad

Gerencia Estrategia y Desarrollo
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Cronograma de Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Semana 3| Semanad|Semana 1

Semana 2| Semana 3

Semanad|Semana 1| Semana 2| Semana 3

Semana 4

Difusion a la Gerencia sobre |a aplicacion del
Protocolo PREXOR

Elaboracion de la Carta Gantt, programacion de
actividades

Gestion documental (RIOHS, PTS, ODI)

Estudio previo y levantamiento de los puestos
de trabajo expuestos a ruido

Elaboracion del Sistema de Gestion

Evaluacion Cualitativa

Difusion a los trabajadores, tematica PREXOR

Informe tecnico del Organismo Administrador

Reuniones con el Organismo Administrador,
mediciones de avances.

Evaluacion Cuantitativa

Capacitacion a los trabajadores, tematica
exposicion ocupacional a ruido, EPA

Remitir a la Seremi de Salud la documentacion
pertinente a la implementacion PREXOR

Aplicacion de las medidas recomendadas en los
informes tecnicos, derivados de las evaluacion
del Organismo Administrador

Mediana Trascendencia

Importante

. Punto Critico del Protocolo
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Acta de registro difusion y capacitacion

ACTA DE DIFUSION SOBRE EL RIESGOS DE EXPOSICION OCUPACIONAL A RUIDD

TEMA: > ;jQue es el ruido? | jSabe usted =i esta expuesto a ruido? | jConoce susr
» Hipoacusia sensorioneural laboral [HSNL) o sordera ocupacional.
» Conocimiento del Protocolo de Exposicion Ocupacional a RBuido "PREXC
* Uso de Elementos de Proteccion Personal § medidas de control
* Entrega de triptico, con todo el contenido expuesto.

NOMBRE COMPLETO DEL OCUPACION O
TRABAJADOR CARGO

RUT FIRMA

TIMBRE INSTRUCTOR | FIRMA INSTRUCTOR
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