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RESUMEN

El acoso callejero presenta una alta prevalencia, sin embargo, sigue siendo un problema social poco estudiado. 
La falta de acción de las autoridades y la sensibilidad de las víctimas las desalienta a denunciar, por lo que 
es un tema relevante de estudiar. El objetivo de esta investigación fue realizar una revisión sistemática con 
la metodología PRISMA acerca del acoso callejero y sus posibles consecuencias a nivel psicológico, emocional 
y social. Se realizó una búsqueda en las bases Scopus, Web of Science y Pubmed/Medline entre los años 2014 
y 2021. Con respecto a los resultados de la búsqueda realizada podemos referir que encontraron 5 artículos 
para su análisis. Se concluye que el acoso callejero es un problema sociocultural que afecta gravemente la 
salud mental de las víctimas, afectando también a las familias. Se expresa la necesidad de un mayor trabajo 
sociocultural en investigación y tal vez legislativo para la disminución del acoso callejero.
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ABSTRACT

Street harassment has a high prevalence; however, it continues to be a little-studied social problem. The 
lack of action by the authorities and the sensitivity of the victims discourages them from reporting, so it 
is a relevant issue to study. The objective of this research was to carry out a systematic review with the 
PRISMA methodology about street harassment and its possible consequences at a psychological, emotional 
and social level. A search was carried out in the Scopus, Web of Science and Pubmed/Medline databases 
between the years 2014 and 2021. In terms of the findings, 5 articles were found at the conclusion of the 
search for analysis. Conclusion: Street harassment is a societal issue that has a significant negative impact on 
victims’ mental health and also has an impact on their families. It is said that greater sociocultural analysis 
is required, as well as possible governmental action, to lessen street harassment.

Keywords: Street Harassment; Psychological Consequences; Emotional Consequences.

© Este es un artículo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://creativecommons.org/
licenses/by/4.0) que permite el uso, distribución y reproducción en cualquier medio siempre que la obra original sea correctamente citada 

1 Universidad Andrés Bello. Santiago de Chile, Chile.
2 Universidad de las Américas.  Santiago de Chile, Chile.

Citar como: Martínez-Líbano J, Gallegos Bulnes J, Oñate Torres N, Villagra Arancibia I. Consecuencias psicológicas, emocionales y sociales 
del acoso callejero: revisión sistemática. Salud Cienc. Tecnol. 2022;2:142. https://doi.org/10.56294/saludcyt2022142

Recibido: 29-11-2022                         Revisado: 07-11-2022                         Aceptado: 08-12-2022                      Publicado: 09-12-2022

Editor: Prof. Dr. Javier González Argote 

INTRODUCCIÓN
A pesar de su prevalencia generalizada, el acoso callejero sigue siendo un problema social poco estudiado 

que afecta principalmente al grupo femenino de la población.(1) 
Durante finales de la década de 1980 y principios de l990, la investigación y el activismo feminista se 

combinaron para construir sustancialmente la base de conocimientos y marcos teóricos disponibles para 
comprender la violencia de los hombres contra las mujeres.(2) 

Aun en la actualidad, existen sociedades que continúan siendo dominadas y reglamentadas por hombres,(3,4) 
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en las cuales, por ejemplo, no se espera que las mujeres salgan solas de sus hogares para visitar hospitales, 
mercados y otras oficinas públicas,(1) recalcando de esta forma las desigualdades que hasta el día de hoy sufren 
las mujeres. 

El acoso callejero es una forma de acoso que lo realizan principalmente extraños y específicamente hombres 
hacia las mujeres, el cual incluye comportamientos y gestos verbales y no verbales, teniendo lugar tanto en 
lugares públicos como semipúblicos, y ocurre independientemente de la edad, raza o clase social.(5,6)

Es debido a esto que el acoso callejero se ha reconocido, principalmente, como un tipo de violencia ejercida 
por el hombre hacia la mujer.(7,8)

Este fenómeno se percibe en variadas formas y grados, según los contextos socioculturales de las comunidades.
(9) 

Las mujeres pueden sufrir acoso callejero en cualquier momento de sus vidas, pero la mayoría de las 
mujeres en la mayoría de los países lo experimentan durante la pubertad.(9,10)

El acoso público contra las mujeres surge de la manifestación de relaciones desiguales de poder 
experimentadas históricamente por las mujeres.(11) En ocasiones, las mujeres parecen haberse vuelto tan 
indefensas que comienzan a tratar sus experiencias cotidianas de acoso callejero como ritos de iniciación en 
la pubertad.(12,13)

Para las mujeres, el acoso callejero es una forma de agresión sexual que conlleva ramificaciones traumáticas 
provocando un deterioro conductual, físico y sociopsicológico de las víctimas femeninas, que pueden perder la 
fe en la sociedad al exponer el impacto psicológico.(14,15)

En este sentido, el acoso callejero excluye a las mujeres al reforzar la noción de que la esfera pública es un 
espacio masculino donde las mujeres no son bienvenidas y al demostrar el privilegio masculino, impactando en 
su crecimiento emocional e intelectual,(16) exigiéndoles que sean completamente accesibles y se comporten de 
manera que agraden a los hombres.(17) 

Estos roles sexuales invaden el derecho de la mujer a la privacidad al, nuevamente, exigir que las mujeres 
sean accesibles y estén disponibles para que se les comente cada vez que ingresan a un espacio público.(18) 

De esta forma, el acoso callejero cae bajo el paraguas del acoso sexual, pero mientras que el acoso sexual 
se ha investigado extensamente, la literatura sobre acoso callejero es limitada.(19,20) 

El acoso callejero y el acoso sexual pueden ser similares en el sentido de que ambos tienen una base similar 
que es la atención sexual “no deseada”; en consecuencia, investigaciones han encontrado una correlación 
entre experimentar acoso sexual con ansiedad y depresión, resultados que pueden ser efectos secundarios de 
la auto objetivación que experimentan muchas mujeres como resultado de ser objetivadas constantemente en 
las calles a través de comentarios como “buen culo” o “ bonitas piernas”.(5) 

Los impactos potenciales del acoso callejero son amplios e incluyen diversos sentimientos tales como 
tristeza, miedo, incomodidad, ira, vergüenza por la propia sexualidad, además de reducción en la calidad 
del sueño, disminución de la autoestima, angustia emocional y psicológica, elementos que contribuyen a la 
depresión, ansiedad, y trastorno de estrés postraumático,(21,22) y auto objetivación.(23) 

Todo lo anterior, se acumula como una representación de la socialización de género en la cual las mujeres 
aprenden a través del constante sometimiento a la objetivación, la sexualización y la evaluación, a asociar 
sentimientos de vergüenza y victimización con sus identidades,(12) fijando a las mujeres en una posición de 
marginación y des empoderamiento en la sociedad.(24) 

Por otro lado, se descubrió que la autoestima juega un papel clave en la forma en que las mujeres enfrentan 
el acoso callejero, de modo que las mujeres con menor autoestima se sienten más culpables por la experiencia 
que las mujeres con mayor autoestima.(25) 

Es posible e incluso probable que las mujeres heterosexuales experimenten el acoso callejero de una manera 
muy diferente a las mujeres lesbianas, bisexuales o transgénero.(26)

En cuanto a los tipos de acoso callejero, podemos encontrar el acoso de tipo verbal que es comúnmente 
experimentado por mujeres y, con mayor frecuencia, lo comete un acosador masculino lo cual se vio reflejado 
en la encuesta multinacional sobre experiencias de acoso callejero en donde el 57 % de las mujeres informaron 
haber experimentado esta traumática situación.(26) 

Así mismo en Chile, la encuesta realizada por Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) en 2015 investigó 
sobre el sentimiento que genera el acoso, ya sea de tipo verbal o no verbal, según el sexo de quien lo realiza; de 
esta forma se encontró que cuando el acoso es realizado por un hombre, el 51 % de los encuestados, hombres y 
mujeres, se sentirían incomodos; además, el 15 % de hombres y el 19 % de mujeres sentirían rabia o impotencia 
por esta situación; en relación al miedo, el 12 % de mujeres y el 4 % de hombres expresaron sentir miedo, no 
así, el 17 % de los hombres y el 5 % de las mujeres expresaron que se sentirían alegres por dicha situación; Si 
esta acción fuera inversa, siendo la mujer quien realiza el acoso, los porcentajes cambian bastante para ambos 
sexos, encontrando que las mujeres sentirían más incomodidad (59 %), con menores porcentajes de miedo (8 %) 
y rabia (6 %), no obstante en los hombres, el porcentaje de incomodidad baja a un 24 %, expresando además no 
sentir miedo ni rabia sobre la situación, expresando sentimientos de alegría por la situación ocurrida (59 %).(27) 
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De esta forma se evidencia el impacto del acoso callejero perpetuado por hombres en las percepciones de 
sus víctimas.(27) 

A partir de todo lo anteriormente planteado es que se hace necesario responder a la siguiente pregunta de 
investigación: ¿cuáles son las consecuencias psicológicas, emocionales y sociales luego de ser víctima de acoso 
sexual callejero?

MÉTODOS
Se realizaron búsquedas en las bases de datos Scopus, Web of Science y Pubmed/Medline en busca de 

publicaciones escritas en inglés y español que se hubieran publicado entre 2014 y 2021. Se siguió el enfoque 
de informes sugerido por PRISMA para revisiones sistemáticas y metaanálisis mientras se realizaba la búsqueda 
bibliográfica.(28,29,30) 

Para las búsquedas se utilizaron los cuadros de búsqueda por título, resumen y palabra clave de cada base 
de datos. Las siguientes palabras clave se utilizaron junto con los operadores booleanos (“salud mental” OR 
“salud emocional”) AND (acoso callejero OR acoso callejero). 

La figura 1 muestra el método de búsqueda utilizado para elegir los estudios.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA

Selección y elegibilidad de investigaciones para analizar 
Primero se analizaron los títulos y resúmenes de cada artículo y luego se verificó la elegibilidad del texto 

completo. 
Las investigaciones fueron elegibles para ser incluidas en esta revisión sistemática si cumplían las 

siguientes condiciones: 
1) Que tratara del acoso callejero; 
2) con aplicación de medidas de medición (escalas psicológicas); 
3) con resultados en las mediciones tanto positivos como negativos; 
4) estudios con muestras; 
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5) Textos en los idiomas en español e inglés. 
Se utilizaron los siguientes criterios para dejar fuera artículos del análisis: 
1) que no estudiaran el acoso callejero; 
2) otras revisiones sistemáticas, cartas al editor, notas o reflexiones. 

Extracción de datos 
Para recopilar los datos pertinentes, se realizó un formulario de extracción de datos, con los siguientes 

apartados: autor principal; la nacionalidad; diseño de estudio; cantidad de muestra; instrumento utilizado; 
prevalencia del fenómeno y las variables de riesgo relacionadas al acoso callejero.

Evaluación de la Calidad 
Se utilizó la Escala de Newcastle-Ottawa (NOS) modificada para investigaciones transversales para evaluar 

la calidad de los artículos científicos encontrados.(31)

La escala tiene un alto grado de fiabilidad y validez a la hora de evaluar la calidad del contenido, diseño e 
interpretación.(32)

Selección, comparabilidad y resultado son los tres componentes de la escala. Hay siete categorías que se 
utilizan para evaluar la calidad de los estudios. 

Si la investigación satisface los requisitos específicos, se pueden otorgar un total de nueve estrellas, con un 
máximo de cuatro estrellas para la dimensión de selección, dos estrellas para la dimensión de comparación y 
un máximo de tres estrellas brillantes para la dimensión de hallazgos.(31)

RESULTADOS
Resultados de investigaciones encontradas 
Acerca del tema de repercusiones psicológicas, emocionales y sociales en víctimas de acoso callejero se 

encontraron 533 artículos en total. Ocho de estos fueron eliminados por estar duplicados. La lectura del título 
y el resumen ayudó a eliminar 519 artículos, mientras que la lectura del texto completo ayudó a eliminar 3 
artículos. Se eligieron 5 artículos para la revisión sistemática dado que cumplían con los criterios de inclusión.

Características de las investigaciones seleccionadas 
La Tabla 1 resume las características de las investigaciones y las conclusiones de los estudios analizados 

en esta revisión sistemática. Los tamaños de las muestras combinadas de los 5 artículos fueron de 2.239 
personas y oscilaron entre 20 a 952 personas entrevistadas o encuestadas. Se utilizaron diseños de investigación 
transversales en todas las investigaciones. Los lugares donde se llevaron a cabo las investigaciones fueron en 
India (n = 1), México (n = 1), Estados Unidos (n = 1), Nepal (n = 1) y Nebraska (n = 1).

Tabla 1. Resumen de las características de la muestra del estudio, diseño del estudio, herramientas de evaluación utilizadas, tasas de 
prevalencia y factores de riesgo asociados

Autor Lugar Tipo Estudio Tamaño 
muestral  Método de Medición Prevalencia Factores de 

riesgo

Dhillon & Bakaya 
(33) (2014) India Transversal 20 Entrevista 

semiestructurada No especifica 

Actitudes 
dominantes, 

lugares 
públicos 

Campos et al.,(34) 
(2017) México Transversal 952 Cuestionarios binarios 62,8 % acoso callejero

Tipos de 
acoso 

callejero, 
Género 

femenino

Del Greco & 
Christensen(35)

(2020)

Estados 
Unidos Transversal 552

Escala de acoso 
callejero de Sullivan; 

IBS; ICSP
No especifica Depresión, 

ansiedad 

Rosenbaum et 
al.(36) (2020) Nepal Transversal 214 Cuestionario creado 

para el estudio
60 % ha experimentado 

acoso 
Lugares 
públicos 

Davidson et 
al.(37) (2016) Nebraska Transversal 501 SHI; SRS; BAI

57-88 % acoso 
callejero, 11-33 % 

acoso sexual callejero

Espacios 
públicos 
aislados 

IBS: Inventario Breve de Síntomas; ICSP: Índice de Calidad del Sueño de Pittsburgh; SHI: Stranger Harassment Index; SRS: Safety Rating 
Scale; BAI: Beck Anxiety Inventory. 

Calidad de los Estudios
La Tabla 2 muestra los resultados de la evaluación de la calidad metodológica de los estudios. La calidad 
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general de los estudios incluidos osciló entre 3 y 8 estrellas, lo que se considera una calificación moderada. 
Hubo dos estudios con ocho estrellas, uno con 7 estrellas, uno con cuatro estrellas y uno con 3 estrellas.

Tabla 2. Resultados de la evaluación de la calidad de los estudios incluidos
Estudio Puntaje

Total
Selección Comparabilidad Resultado

Representatividad 
de la muestra

Tamaño
muestra

Comprobaciones 
de exposición

Diseño y análisis Evaluación
resultado

Test 
estadístico Calidad

Dhillon & 
Bakaya(33) 

(2014)
3 * * * I

Campos et 
al.(34) (2017) 7 * * * * ** * B

Del Greco & 
Christensen 

(35) (2020)
8 * * ** * ** * B

Rosenbaum 
et al.(36) 
(2020)

4 * * * * I

Davidson et 
al.(37) (2016) 8 * * ** * ** * B

I - Insatisfactoria. B - Buena

Instrumentos de medición
Se utilizaron diversos instrumentos de medición en los estudios de acoso callejero (n  = 9), Entrevista 

semiestructurada (n = 1); Cuestionarios binarios (n = 1); Escala de acoso callejero de Sullivan (n = 1); IBS (n = 
1); ICSP (n = 1); Cuestionario creado para el estudio (n = 1); SHI (n = 1); SRS (n = 1); BAI (n = 1).

Factores de riesgo asociados a víctimas de acoso callejero
Dentro de los factores de riesgos para el acoso callejero encontramos, Género femenino (n = 1); Actitudes 

predominantes (n=1); Depresión (n = 1); Ansiedad (n = 1); Tipos de acoso callejero (n=1); Lugares públicos (n = 
2); Espacios públicos aislados (n=1). 

DISCUSIÓN
La revisión realizada exploró las consecuencias psicológicas, emocionales y sociales en víctimas de acoso 

callejero. Comenzando con algunas prevalencias, se identificó que, aproximadamente, sobre el 60 % de las 
mujeres que participaron de los estudios aquí encontrados han experimentado acoso callejero a lo largo de su 
vida.

Sumado a esto, se identificó que son hombres quienes principalmente realizan esta acción, ya sean 
desconocidos o familiares de la víctima, llevando a cabo acoso de tipo verbal, físico, visual y/o sexual en 
diversos lugares públicos como el mercado, el autobús, en la parada de autobús, parque público, centro 
comercial, cine, bar, templo, restaurante, taxi e incluso en un hospital público.(36) 

En cuanto a las repercusiones en la salud mental de las víctimas, se encontró que ser acosado se asocia con 
diversas emociones negativas tales como sentirse avergonzada, insegura, disgustada, objetivada, frustrada, 
vulnerable, enojada, humillada, traumatizada, degradada; el sentimiento de que el acoso callejero es 
omnipresente sumado a la vulnerabilidad experimentada lleva a las víctimas a ser cautelosas o temerosas y 
generar cambios conductuales en sus rutinas diarias como por ejemplo salir menos de noche, especialmente 
solas, concurrir menos a espacios públicos en ciertos momentos, evitan tomar autobuses o taxis solas, evitar 
frecuentar áreas comerciales y algunos restaurantes o cines, incluso evitar usar ciertas prendas de ropa que 
puedan fomentar su acoso callejero.(33,36)

Todas estas experiencias provocan una disminución de la seguridad percibida al estar en lugares públicos y 
sobre todo aislados, asociándose las experiencias de acoso callejero con mayores niveles de ansiedad.(37)

Así también lo confirma el estudio de Del Greco y col.(35) en el cual se encontró una asociación positiva entre 
el coso callejero y sintomatología ansiosa y depresiva, variables que a su vez se relacionan con una menor 
calidad del sueño conllevando graves consecuencias psicológicas para la victima.

Todas estas consecuencias se condicen con lo encontrado por otros autores sobre las diversas e importantes 
consecuencias negativas de salud mental que representa el acoso callejero para sus víctimas.(22,23,38)

En cuanto al ámbito social, los 5 estudios encontrados mencionan que este fenómeno tiene connotaciones 
socioculturales relacionadas con percepciones y actitudes preexistentes hacia el trato que tienen los hombres 
hacia las mujeres.(33,34,35,36)
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En este sentido no es extraño lo que se encontró en el estudio de Campos(34) el cual investiga los niveles 
de cohesión social en mujeres con experiencias de acoso callejero, encontrando así que indiscriminadamente 
el acoso callejero impacta negativamente en la percepción de cohesión social de las víctimas, generando una 
disminución de la integración social de estas mujeres, llevándolas a limitar su movilidad general y participación 
en actividades nocturnas para reducir de alguna manera el acoso callejero. 

Además de esto, también se encontró que para las familias de las victimas estos eventos también generan 
repercusiones negativas en cuanto a la preocupación de los padres, llevándolos a poner restricciones a sus 
hijas sobre a donde pueden ir y en que horarios, con la finalidad de mantenerlas a salvo de este fenómeno, no 
obstante, estas medidas pueden generar distanciamientos entre padres e hijas disminuyendo la comunicación 
y confianza entre ellos.(33) 

Todo lo anterior está en línea con lo encontrado en el artículo de Logan(39) el cual reafirma el acoso 
callejero como un problema social grave ya que tiene consecuencias psicológicas y sociales que refuerzan 
las desigualdades entre hombres y mujeres, enviando el mensaje de que los acosadores tienen el derecho de 
controlar los espacios públicos violando la confianza de las personas en ese espacio robándoles su seguridad, 
poder y oportunidad, y que las victimas deben tener miedo y esconderse o hacer lo que los acosadores exigen 
sobre qué decir, como vestir y actuar. 

Un elemento interesante que surgió en la investigación de Rosenbaum et al.(36) fue que las participantes de 
este estudio, en particular las 83 mujeres (40 %) que expresaron no haber sufrido acoso callejero, de todas 
formas, realizaban conductas de precaución tales como evitar ciertos restaurantes, evitar ir al parque, evitar 
ciertas zonas comerciales y evitar tomar autobuses o ir al cine, todo con la finalidad de no experimentar acoso 
callejero.

En lo anterior se evidencia lo profundo que ha calado en las mentes femeninas la victimización por acoso 
callejero, situación que se condice con el estudio realizado por Sánchez-Díaz(40) en donde se evidencia que el 
acoso callejero se asocia con los niveles de auto objetivación en las mujeres, es decir, el cuerpo femenino 
es cosificado sexualmente, en relación a que cuando mayor es la aceptación de acoso callejero mayor es la 
auto objetivación, y que a nivel general la mujeres presentan una mayor tendencia de victimización  en acoso 
callejero.

Fortalezas
Este artículo es la primera revisión sistemática acerca del acoso callejero que intenta resumir las principales 

consecuencias psicológicas, emocionales y sociales de este fenómeno que en ciertas sociedades se ha 
normalizado.  Además, se evalúa la calidad de la investigación acerca del acoso callejero, por lo que se abren 
varias preguntas acerca de este fenómeno para futuras investigaciones de campo. 

Limitaciones
Existen ciertas limitaciones en esta revisión sistemática, como la poca difusión del tema en cuestión, así 

como también que aún es tomado como un tema “tabú” que hace pocos años se abre y cae en cuenta en 
diversos países y culturas, lo que dificulta obtener información un poco más objetiva y amplia al respecto.

CONCLUSIÓN 
Se puede concluir que el acoso callejero es un problema sociocultural que afecta en gran medida la salud 

mental de las víctimas, partiendo desde sentir miedo hasta consecuencias más graves como la depresión. 
Además, los hombres son identificados como el principal grupo acosador debido a antiguas creencias y 

percepciones sobre el cómo pueden tratar a las mujeres a nivel general, sumado a una perpetuación de estas 
creencias en la mente de las mujeres que, a pesar de que no hayan experimentado acoso callejero, de todas 
formas, las obliga a ser cautelosas en su actuar y modificar sus actividades diarias, sobre todo al transitar por 
espacios públicos. 

Por último, se identifican consecuencias sociales y familiares que repercuten en la percepción de cohesión 
social de las víctimas, así como también en la preocupación de los padres sobre dónde y a qué hora salen sus 
hijas, generando que se impongan mayores restricciones de salida por parte de los padres, que a su vez dañan 
las relaciones paterno-filial en cuanto a la confianza y comunicación. 

Se expresa la necesidad de un mayor trabajo sociocultural en investigación y tal vez legislativo para la 
disminución del acoso callejero. 
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