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Resumen

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) posee muchas divisiones de la
cuales, en este momento, me encuentro desarrollandome como trabajador en la
Division de Informatica (DINFO), y a su vez, esta division posee departamentos en
la que se encuentra la Plataforma Tecnologica de Subsidios(PTS) y esta se divide
en varias areas, en la cual trabajo como Analista Desarrollador, existe el Area
Sistema de Pago de Subsidios (SPS).

Dentro de mi area de trabajo, se divide en sectores para poder dar un mejor
producto, ya que la idea es que los desarrolladores se hagan especialista en el
sector, y asi, a medida que el tiempo pasa se desarrollen muchos mas rapidos y de
mejor manera los distintos requerimientos y/o sistemas que van solicitando los
clientes internos. Como principal cliente interno tenemos a la Division de Politicas
Habitaciones (DPH), que es la encargada de generar los decretos que se transforma
en la ayuda para las familias que requieren soluciones habitaciones o de

mejoramiento de vivienda.

El sector que estoy encargado de cubrir es la “Gestion Habitacional” que se
encarga de generar los subsidios para la “Clase Media emergente”. Como ley, por
cada sector habitacional es obligacion generar dos llamados para postulacion de
subsidios, y el MINVU tiene como maximo generar dos llamados mas que son
denominados “Llamados Especiales”, estos llamados tienen distintos criterios y
l6gicas para otorgar los subsidios por lo que, al crear un llamado, este se debe
reflejar en el sistema que le corresponda.

Un llamado tiene su propia logica tanto para los requisitos de los beneficiarios
como el financiamiento de la vivienda, montos maximos y minimos, factores de
calculo, restricciones, etc. Cada vez que un llamado se crea, se debe agregar al
sistema, este se debe abrir su codigo fuente en su version de produccion, y

programar la logica que corresponde al llamado, dando como resultado, y
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dependiendo de la complejidad, un periodo de desarrollo que puede llegar desde 2
semanas a 3 meses, por todo el procedimiento que implica entregar el producto final
al usuario: Analisis de Requerimientos, Disefio de la solucion, Creacion de
Documentacion, Desarrollo del Sistema, Revision de Usuario, Revision Q.A.,
traspaso a los distintos ambiente, Marcha Blanca, y entrega de producto final. Esto
quiere decir que, los tiempos de respuesta para entregar los productos son altos y
la demanda para pagar un subsidio de forma oportuna también son altas, que con
los procesos actuales es casi imposible entregar a tiempo, ya que siempre estamos
trabajando atrasados por el tiempo en que lleva el desarrollo de cada llamado y los
recursos disponibles que existen para desarrollar. Esto lleva un problema, ya que la
urgencia por pagar los subsidio es alta y los SERVIU’S, quienes ejecutan los
softwares desarrollados por el MINVU, se ven afectados cuando el llamado no esta
programado en los sistemas y por ende no se puede pagar dando como resultado
malos tratos desde los beneficiarios hacia el personal SERVIU provocando a veces
manifestaciones fuera de las dependencias de los SERVIU’'S como también del
MINVU.

Por lo anterior expuesto, es que urge una forma de entregar un producto rapido
y a tiempo para poder satisfacer la demanda que tienen los SERVIU’'S como DPH
para entregar los pagos de subsidios. Por lo que se lleg6 a la idea de implementar
la l6gica de negocio en la base de datos y asi reducir considerablemente los tiempos
de respuesta. Como sistema piloto, se desarrollara desde cero el “Sistema de Pago
de Aranceles” solicitado por el area de “Gestién Habitacional” de la DPH, ya, que
siendo un sistema pequefio, es ideal para implementar y de facil supervisién por
parte de la DPH como de la DINFO.

Como resultado del proyecto esperamos que los tiempos de respuestas de
entrega de algun llamado nuevo cambien de 1 a 5 bajando considerablemente de
las 2 semanas a 3 meses que duraba n desarrollo dependiendo de lo complejo de

la nueva l6gica como de las pruebas a realizar.
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Como el cliente es interno y tenemos un contacto directo con él, la metodologia a
trabajar sera la “Metodologia Scrum” y “metodologia de Prototipo” con ciclos o
“Sprint” de no mas que 3 semanas de duracién para el entregable y puesta en

produccion.
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Introduccion

Este informe esta construido en la base de una necesidad del MINVU el cual
requiere que un Sistema de Pago de Aranceles que ademas de cumplir con la
normativa legal segun D.S. N°1, D.S. N°19 y D.S. N°116, este sea mantenible y lo
mas rapido posible segun las necesidades actuales y futura que tendra este
sistema.

Avocandonos a lo anterior junto con el desarrollo normal de un sistema en el
MINVU se opto por agregar la logica de negocio en la base de datos dando al
sistema mayor flexibilidad a la hora de modificar y/o agregar légica de negocio, sin
tener que pasar por todos los pasos en el proceso normal del desarrollo de un
sistema nuevo o mantencion.

En el siguiente informe se definira la documentacion final del proceso de
desarrollo del Sistema de Pago de Aranceles con Implementacién de Ldgica de
Negocio en Base de Datos y que va desde los aspectos de la empresa hasta la
puesta en marcha del mismo.
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CAPITULO I: ASPECTOS DE LA EMPRESA

11

1.2

Antecedentes de la Empresa

Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile (MINVU) es uno de los
Ministerios de Estado de Chile. Encargado de la planificacion, desarrollo y
construccion de viviendas, ademas urbanizar y normar el uso de los espacios
de los centros urbanos, haciéndolos apropiados para vivir.

El actual ministro de Vivienda y Urbanismo es Cristian Monckeberg
Bruner, y el subsecretario Guillermo Rolando Vicente.

Organigrama
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Figura 1.2.1: Organigrama MINVU
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1.3 AreaFuncional
1.3.1. Area Sistemas de Pago de Subsidios.

El area de Sistemas de Pago de Subsidios es la encargada de entregar
la plataforma informéatica a todos los SERVIUS del pais para el proceso de
pago de subsidios, con el fin de, que lo beneficiarios de los distintos llamado
y decretos puedas ser beneficiados y obtener su vivienda y/o mejoramiento
de la vivienda segun corresponda elevando el nivel de vida de todos
ciudadanos mas vulnerables del pais.

Organigrama Plataforma Tecnoldgica de Subsidios en la
Division Informatica

Divisién de
Informdtica

Plataforma
Tecnolégica de Ayuda
Subsidio (PTS)

Sistemas de Apoyo

Infraestructura al Negocio (SAN)

Sistemas de Pago
RUKAN UMBRAL de Subsidios
(SPS)

Figura 1.3.1.1: Organigrama de Plataforma Tecnolégica de Subsidios
en la Division de Informatica.

Para lo anterior se desarrollan plataformas WEB para interconectar
todos los SERVIUS y centralizar la informacion de todo el pais en un solo
ndcleo y asi poder tener la informacion de forma oportuna y limpia de los
pagos y beneficiarios que han existidos y por existir.
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1.4 Descripcion del Proceso a Intervenir.

El proceso a intervenir es el Pago de Aranceles y que da solucién a lo
indicado en la letra e), y del penultimo péarrafo del articulo 64 del D.S. N°1,
(V.y U.), de 2011, de lo sefialado en la letra c) del Articulo 5° del D.S. N°116,
(V. y U.), de 2015, y de lo indicado en el ultimo parrafo de la letra c) del
Articulo3, del D.S. N°19, (V. y U.), de 2016, que dicta relacion con el pago de
subsidio de aranceles con el propésito de ayuda a cubrir los costos de
escrituracion, notaria e inscripcion del conservador de Bienes y Raices en
caso de adquisicion de vivienda, o en caso de operacion de construccion en
sitio propio o densificacion predial, para financiar el costo de la elaboracion
del proyecto y gastos administrativos.

Junto con lo anterior, se intervendra el proceso de actualizacion de
un sistema, que involucra los siguientes pasos.

- Reuniones de Kick-OFF.

- Analisis de Requerimientos.

- Creacion de documentacion de requerimientos y alcance.
- Revision de documentacion por parte de usuario lider.

- Creacion de plan de trabajo.

- Apertura del sistema en el software de control de cédigo.
- Desarrollo.

- Pruebas en ambiente de desarrollo.

- Correcciones

- Pruebas en ambiente de desarrollo por parte del usuario
- Correcciones.

- Traspaso a Testing

- Pruebas en Ambiente de Testing por parte del usuario.

- Pruebas de Q.A.

- Correcciones.

- Aceptacion

- Solicitud de Traspaso a Produccion

- Traspaso a Produccion

- Envio de documentacion POST-Traspaso a produccion.
- Cierre de proyecto
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Figura 1.4.1: Diagrama de Proceso de Desarrollo de un Proyecto.

En ANEXO 1 Se muestra en mayor tamafo el Diagrama de Proceso
de Desarrollo de un Proyecto.
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CAPITULO II: SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO

2.1 Descripcion de la Situacion Actual.

Actualmente el Ministerio de Vivienda y Urbanismo desarrolla sistemas
y plataformas para ser ocupadas en los distintos SERVIU’S del pais, entre
los cuales se encuentran los sistemas de pago y que actualmente ocupan
diariamente para poder ser efectivos los pagos de subsidios a los distintos
beneficiarios de los distintos sectores del pais.

En el Area de Sistema de Pago de Subsidios, se encuentran
desarrollados los siguientes sistemas segun el decreto al cual alude. Estos
son:

- D.S.N°1, (V.y U.), de 2011

- D.S.N°116, (V.y U.), de 2015

- D.S.N°19, (V.y U.), de 2016

- D.S. N°49, (V.y U), de 2011

- D.S.N°255, (V. y U), de 2006

Cada sistema desarrolla en el area tiene sus particularidades tanto en
el proceso de inscripcion como el del pago, variando los requeriemientos
minimos y maximos para obtener un subsidio, como también al sector en el
cual se aplicara dichos subsidios.

Existen subsidios aplicados a los beneficiarios, vivienda y entorno de
la misma.

Para esto la division de Politicas Habitaciones en el area de Gestion
Habitacional, que es el area en la cual se basa este proyecto, solicita
constantemente al &rea de Sistema de Pagos de Subsidios de la DINFO, que
desarrolle sistemas que les permitiese pagar subsidios en todas las
modalidades que abarcan, y por cada desarrollo, siendo este un desarrollo
nuevo o mantencion, se deben realizar los siguientes pasos para poder llegar
a ambiente productivo y explotar las funcionalidades pedidas por DPH.

Esto quiere decir:

- Reuniones de Kick-OFF

- Andlisis de Requerimientos

- Creacion de documentacion de requerimientos y alcance
- Creacion de plan de trabajo

- Apertura del sistema en el software de control de codigo.
- Desarrollo

- Pruebas en ambiente de desarrollo por parte del usuario
- Traspaso a Testing

- Pruebas en Ambiente de Testing por parte del usuario
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- Pruebas de Q.A.

- Aceptacion

- Solicitud de Traspaso a Produccion

- Traspaso a Produccion

- Cierre de proyecto

- Envio de documentacion POST-Traspaso a produccion.

Llevando consigo un tiempo valioso que se puede ocupar en generar
nuevas funcionalidades y nuevos sistemas para ser explotados junto con
tener las funcionalidades los mas actualizadas posible segun el momento en
gue se encuentran dichos sistemas, implicando muchas veces cambio de
prioridades ya sea por contingencia y/o nuevas directrices quedando muchas
veces proyectos detenidos por la envergadura que tienen.

2.2 Descripcién del Problema

Por lo general las mantenciones que se le hacen a los sistemas son
actualizaciones de funcionalidades que ya existen y solo se deben modificar
la l6gica interna ya sea completamente y/o parte de ella y/o agregando una
nueva.

La modalidad de cambio es a través de llamados, esto quiere decir,
que los requisitos, compatibilidades que pueden tener los beneficiarios y
montos maximos a obtener, ya sean estos bonos o subsidios propiamente
tal, cambian dependiendo de la situacion actual del pais como, por ejemplo:

- Tasa de desempleo

- Catastrofes naturales

- Momento econémico del pais
- Entre otros

Con la metodologia actual, los entregables fluctian entre 2 semanas
a 2 meses dependiendo de la cantidad de llamados a agregar y su
complejidad por lo que a través del tiempo se estd siendo insostenible el
poder entregar una mantencién a tiempo aumentando el atraso de pago de
subsidios, disminuyendo la imagen de los SERVIUS y bajando la calidad del
servicio a la comunidad.

Con lo anterior expuesto, es que se ve la necesidad de bajar
considerablemente los entregables en la mantencion de sistema cuando esto
ya tengan la funcionalidad programada y sin tener que pasar por todo el
proceso de desarrollo de un proyecto.

En estos momentos la Division de Informatica, en el departamento de
Plataforma Tecnol6gica de Subsidio y en el area de Sistemas de Pago, no
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cuenta con un sistema que genere pagos de los aranceles, y que son para
cubrir costos de estudio de titulos, escrituracion y notaria, tasacion de la
vivienda, informe de aceptabilidad, inscripcion en el Conservador de Bienes
Raices, etc.

2.3 Proposito del Proyecto

Por lo anterior expuesto, es que urge una forma de entregar un
producto rapido y a tiempo para poder satisfacer la demanda que tienen tanto
los SERVIU’'S como DPH para entregar los pagos de subsidios. Por lo que
se llego a la idea de implementar la l6égica de negocio en la base de datos y
asi reducir considerablemente los tiempos de respuesta. Como sistema
piloto, se desarrollara desde cero el “Sistema de Pago de Aranceles”
solicitado por el area de “Gestidon Habitacional” de la DPH, ya que, siendo un
sistema pequefio, es ideal para implementar y de facil supervision por parte
de la DPH como de la DINFO.

El propdsito del proyecto es entregar una solucion rapida a la demanda
gue actualmente tiene el MINVU, proporcionando a tiempo los distintos
llamados para poder gestionar el proceso de pago y asi entregar un mejor
servicio a ciudadania.

Como planteamiento principal, el area de Sistema de Pagos, como
parte de su idea de innovar y mejora continua de sus procesos, sugirio
implementar la l6gica de negocio en la base de datos, para que asi, los
tiempos de respuesta ante modificaciones de la misma no tomaran tanto
tiempo ni se generara un plan de trabajo para cada modificacién, invirtiendo
tiempo en el proceso completo de implantacion y mantencién de un sistema
para llevarlo a un ambiente productivo

2.4 Estado del Arte
2.4.1. Marco de Investigacion.

Se empleé como marco de investigacion la tesis “Reglas de Negocio’
de Alan Pérez Alonso, como punto inicial para modelar la base de datos que
contendrd la I6gica del sistema a desarrollar.
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2.5 Soluciéon Planteada.

Se plantea implementar la I6gica de negocio en la Base de Datos para
asi bajar los tiempos de respuesta considerablemente que actualmente lleva
de 2 semanas a 2 meses dependiendo de la complejidad y cantidad de
llamados de 1 dia a 3 dias dependiendo de las mismas variables expuestas
antes.

2.6 Alcances y Restricciones.

2.6.1.

2.6.2.

Alcances.

Un sistema web con implantacion de la I6gica de negocio en la base
de datos para el Departamento de Politicas Habitacionales en el area de
“Gestion Habitacional” para la generacion del Pago de Aranceles. Podran
cargar los beneficiarios, calcular sus pagos de aranceles, generar solicitudes
de pago, generar 6rdenes de pago y crea un archivo XML que se cargara en
el Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE) del
Ministerio de Hacienda.

Restricciones.

El proyecto no se podra extender por mas de 60 dias habiles con
jornada de 8 horas, el presupuesto corresponde al sueldo bruto mensual del
desarrollador ya que es un trabajador interno del ministerio. Ser desarrollara
en plataforma ASP.NET con Entity Framework 6.0. y no se contemplara
administracion de la base de datos y servidor WEB ya que esto es
administrado por el area de infraestructura; como también el control de
acceso a usuarios ya que esto esta proporcionado por la “Plataforma de
Seguridad de los Sistemas Internos del Ministerio (PSSIM)”. Como recurso
disponible es el Analista desarrollador a cargo del implementar el proyecto.
Se debe implementar estos pagos tal como se describen el los Decretos
Supremos D.S.1, D.S.19y D.S.116.
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CAPITULO Ill: PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

3.1 General.

Desarrollar un Sistema WEB para el Pago de Aranceles con
implementacion de la I6gica de negocio en la base de datos.

3.2 Especificos.

- Implementar la l6gica de negocio en la base de datos

- Generar los pagos de aranceles para los beneficiarios pertenecientes
aD.S.1,D.S.19y D.S.116.

- Permitir calcular el pago de aranceles segun las distintas directrices
gue posee segun sector, regién, tipo de beneficiarios, etc.

- Disefiar una plataforma de facil de manejo para el proceso completo
de pago de aranceles
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y GESTION DE RIESGOS

4.1 Estudio de Factibilidad
4.1.1. Factibilidad Técnica.

MINVU tiene licencias para ocupar plataforma ORACLE como
MICROSOFT

Existe la factibilidad para desarrollar el software, ya que el MINVU
tiene las licencia compradas a MICROSOFT de las cuales se ocupara las
siguientes herramientas:

T.F.S 2010: para control de versiones.

- LILS: Para servidor WEB

Visual Studio 2013: Para el desarrollo del proyecto
MS SQL Server 2012: Para base de datos.

4.1.2. Anélisis costo beneficio a un afo.

Como anteriormente se expuso, el desarrollo del Sistema de Pago de
aranceles sera un poco mas lento que otros desarrollos anteriores, el
beneficio se vera reflejado en menos de un afio al momento de crear una
I6gica nueva para un nuevo llamado, bajando los tiempos de respuesta de 2
semanas a 2 meses, de 1 dia a 5 dias, dependiendo de la complejidad y
cantidad de cambios.

Calculando el promedio de horas de un desarrollador $4.925, segun la
fundacién Sol y el tiempo en que se emplea en llevar a produccion un
llamado. Junto con esto agregamos la cantidad de llamados que se generan
por todas las lineas de subsidios y que en total son 60 al afio se genera la
siguiente tabla.



4.1.3.

4.1.4.

Tabla 4.1.2.1: Tabla Costo Beneficio a un afo
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Llamado 1: Complejidad Baja
ANTES DESPUES
Duracion 45 | X 60 2.700 hrs. 8| X60 480 hrs.
Valor Hora 4925 4925
Total 221.625 | X 60 $13.297.500 39.400 | X 60 | $2.364.000
Llamado 2: Complejidad Media
ANTES DESPUES
Duracion 90 | X 60 5.400 hrs. 24 | X 60 1.440 hrs.
Valor Hora 4925 4925
Total 443.250 | X 60 $26.595.000 118.200 | X 60 $7.092.000
Llamado 3: Complejidad Alta
ANTES DESPUES
Duracién 180 | X 60 10.800 hrs. 45 | X 60 2.700 hrs.
Valor Hora 4925 4925
Total 886.500 | X 60 $53.190.000 221.625 | X 60 | $13.297.500

Comparando las tablas anteriores, se puede ver claramente una
reduccién de tiempo considerable y llevando esto a dinero, en un ahorro para
el Ministerio optimizando los recursos (personal) para que desarrollen otras
tareas y/o proyectos.

Factibilidad Operacional.

Si bien, es un sistema nuevo de pago, los usuarios tienen la cultura de
trabajar con estos tipos de sistema, por lo que la factibilidad de operar el
sistema es elevada y basta con una induccion a la particularidad del pago
para que los usuarios puedan operar con normalidad el sistema.

Factibilidad Legal.

Se debe cumplir a cabalidad lo indicado en la letra e), y del penultimo
parrafo del articulo 64 del D.S. N°1, (V. y U.), de 2011, de lo sefialado en la
letra c) del Articulo 5° del D.S. N°116, (V.y U.), de 2015, y de lo indicado en
el ultimo pérrafo de la letra c) del Articulo3, del D.S. N°19, (V. y U.), de 2016,
gue dicta relacion con el pago de subsidio de aranceles con el propésito de
ayuda a cubrir los costos de escrituracion, notaria e inscripcion del
conservador de Bienes y Raices en caso de adquisicion de vivienda, o en
caso de operacion de construccion en sitio propio o densificacion predial,
para financiar el costo de la elaboracion del proyecto y gastos administrativos.
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Identificacién de Riesgos

Tabla 4.2.1: Tabla de Riesgos
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Riesgo

Probabilidad

Impacto

Puntaje

Accion de Mitigacion

RGO-
01

Cliente cambie los
requerimientos

0,9

0,2

0,18

Se utilizaran prototipos
para obtener nuevos
requerimientos durante
el desarrollo y validar los
ya implementados.

RGO-
02

Catastrofe Natural
(Terremoto)

0,3

0,8

0,24

Se mantendra respaldo
de la totalidad del
proyecto en la nube para
evitar perdida de
informacion.

RGO-
03

Error de
planificacién
respecto a los
tiempos

0,3

0,4

0,12

Se controlara el avance
de manera diaria ya que
utiliza la metodologia de
avance en cascada

RGO-
04

Desarrollador
abandone al
proyecto

0,1

0,1

0,01

Se ird documentando el
proyecto a la misma vez
que se mantendra el
cédigo en un control de
versiones para evitar la
pérdida de este y se
mantenga sincronizado
para continuar el
proyecto con nuevos
desarrolladores.

RGO-
05

Gestor de SQA
abandone el
proyecto

0,1

0,1

0,01

Las tareas asignadas al
Gestor de QA seran
delegadas al PMO
mientras el Jefe de
Proyecto busca un
reemplazo y se le orienta
sobre las tareas a
realizar.

RGO-
06

Jefe de Proyecto
abandone el
proyecto

0,1

0,8

0,08

El PMO tomara el control
del Proyecto, y se
continuara segun los
tiempos establecidos en
la carta Gantt. De no
existir esta, sera labor
del PMO elaborarla y dar
continuidad al proyecto
mientras se consigue un
nuevo gestor de riesgos.

RGO-
07

PMO abandone el
proyecto

0,1

0,8

0,08

Se delegara en el
desarrollador y el gestor
de QA, los posibles
riesgos de cada area,
mientras se consigue un
nuevo PMO.
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Se validara con el
proveedor del servicio
cuando estara
restablecido. Se
definiran prioridades y

RGO- | Corte prolongado puntos criticos del
PP 0,3 0,4 0,12 .
08 de energia eléctrica proyecto, y estos seran
desarrollados con el
Generador de Energia
gue cuenta la empresa,
mientras se restablece el
servicio.
El Jefe de proyecto
RGO- | Incendio en el sitio definira un nuevo sitio de
09 de trabajo 0.1 0.8 0,08 trabajo, donde se
continuaran las labores.
Se realizara un backup
Servidor del cliente del servidor, sobre el
RGO- ;
no se encuentra 0,5 0,2 0,10 cual se realizaran
10 ; i
disponible pruebas y el desarrollo
del software.
Se realizaran de forma
diaria respaldos de
Perdidas de informacion en el
Informacién OneDrive designado al
RGO- | almacenada en los proyecto, y ademas, el
. 0,3 0,8 0,24 .
11 equipos y Jefe de proyecto sera
servidores de la encargado de realizar
empresa otro backup adicional en
fisico, al cual solo él
tendré acceso.
. Delegar las tareas
Ausencia :
rolongada de un co_rrespondlentes dgl
RGO- | P sujeto afectado hacia el
integrante, por 0,3 0,2 0,06 . .
12 equipo de trabajo,
problemas de .
ofreciendo Horas
fuerza mayor .
Compensatorias.
Se realizaran de forma
diaria respaldos de
informacion en el
OneDrive designado al
proyecto, ademas, de
Dafio intencional y/o mantener el GIT de
eliminaciéon de la control versiones
RGO- | informacion por siempre actualizado
13 parte de un 01 0.8 0,08 donde solo el Jefe de
integrante del proyecto tendré los
equipo. permisos de eliminacion
, ademas el Gestor de
Riesgos tendra otro
backup adicional de
manera fisico, al cual
solo él tendra acceso.
RGO- Entrega de 03 0.4 0.12 Gestlc_)nar_ reuniones de
14 informacion no coordinacién para las
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fidedigna en la
etapa de desarrollo

actividades diarias en la
etapa las cuales se
realizaran al empezar la
jornada laboral, ademas
de mantener una
metodologia de tipo
Kanban para los
desarrolladores.

RGO-
15

Cambio de
prioridad en el
desarrollo

0.9

0.9

0.81

Detener obligadamente
el desarrollo de este
proyecto por obligacion
legal o de falta de
recursos en otro
proyecto.

Este riesgo no se puede
mitigar.

Se mantendré el
proyecto detenido con el
cédigo fuente respaldad
en T.F.S hasta la
finalizacion de la nueva
prioridad.
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CAPITULO V: PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

5.1 Andélisis de la Solucion.
5.1.1. Descripcion de la Solucién Propuesta en Detalle.

De acuerdo a lo expuesto en el punto 2.5 Solucion Planteada, para
poder lograr una respuesta mas rapida a las necesidades de cambio ante un
nuevo llamado, se implementara la l6gica de negocio en la base de datos,
logrando asi, que a través de la modificacion y/o insercion de los valores de
los parametros en ella le indique al sistema como debe actuar ante las
distintas casuisticas que se pueden dar en el futuro.

La imagen de abajo muestra de forma grafica como interpreta los datos
el sistema para otorgar el beneficio a un beneficiario.

Esquema de Interpretacion de Datos

Consulta Obtiene
BaSE dE 4——'_'_'_'_'__ CORE Bas;id;B;tos
Datos Logica Relacional

! x

Entrega Resultados =

o

O-

o,

Y

Sistema

Figura 5.1.1.1: Esquema de Interpretacion de Datos

En donde el CORE se encuentra en la capa l6gica del sistema y a
través de los datos del beneficiario consulta a la base de datos si existe
alguna coincidencia entre los parametros que tiene el beneficiario versus los
gue existen como logica, si hay concordancia, la base de datos le entrega
todos los parametros base para calcular el subsidio, el CORE le entrega al
sistema la l6gica de negocio entregada por la misma base de datos y el
Sistema genera un formulario con los valores maximos y minimos de cada
dato, tipo de elementos que participaran en el formulario, repeticiones, etc.
Si no encuentra coincidencia, el sistema entrega un mensaje que el
beneficiario no puede acceder a ningun beneficio.



Pagina 24

5.1.2. Evaluacion de Herramientas de desarrollo e Implementacion.

Si bien, en el punto 4.1.1. Factibilidad Técnica muestra 2 propuesta,
en el &rea de Sistemas de Pago de Subsidios se desarrolla con plataforma
MICROSOFT y esta estipulado por normativa, ya que mantienen las licencias
correspondientes para las implementaciones de sistemas en entorno WEB.

5.1.3. Diagrama de Arquitectura de Solucion Propuesta.

Diagrama de Arquitectura de Solucion Propuesta

Presentacion

WEBServices

Vista - Controlador

5]
—+
=
1]
(1]
w
o
(=
Modelo o
=
|
1]
PSSIM
Services

BDD

Figura 5.1.3.1: Diagrama de Arquitectura de Solucién Propuesta



5.1.4. Diagrama proceso mejorado. (BPMN).

Pagina 25

Modificacion de Sistema

sCorrecta?
b Genera Prueba en
.E Incidente desarrallo
2 Mo i
L]
H]
2
=
]
b=
=
H Y
H
Ll
g Genera Script Solicitud de
para BEDD < ejecucion en .
Produccidn

Figura 5.1.4.1: Diagrama de Proceso Mejorado.
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5.2 Metodologia Aplicada
5.2.1. Comparativa de Metodologias Asociadas al Proyecto.

Entre las metodologias a emplear nos encontramos con dos
metodologias que podrian llevar a buen puerto nuestro proyecto, estas son
“Metodologia Incremental” y “Metodologia Scrum”.

Comparamos de acuerdo a los siguientes criterios:

- Varios Desarrolladores

- Disponibilidad del Cliente
- Documentacion

- Flexibilidad

- Entregables

Y generamos la siguiente tabla comparativa

Tabla 2.4.2.1: Tabla Comparativa de Metodologias de Desarrollo

Metodologia Varios Disponibilidad | Documentacién Flexibilidad Entregables
Desarrolladores del cliente
Incremental Si Media Muy Alta Depende de
Documentado los

incrementos

Prototipo Si Alta Documentado Alta Dependiendo
del entregable
Scrum Si Alta No es necesario Muy Alta 1 a 2 semanas

por ciclo

5.2.1. Justificacidén de la Metodologia Seleccionada

Como el cliente es interno y tenemos un contacto directo con él, la
poca documentacion a entregar y por sobre todo la alta tasa de entregables
parciales que acerca mas al cliente con el producto final es que la
metodologia a implementar sera la “Metodologia Scrum” con ciclos o “Sprint”
de duracién no méas de 3 semanas para el entregable y puesta en produccion.
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5.2.2. Metodologia de Administracion.

La metodologia a aplicar en la administracion del proyecto es a través
de un diagrama de Carta Gantt, por su simplicidad y por descomponer el
proyecto en tareas pequefias que se pueden reflejar con facilidad para ser
usada con la metodologia de “Scrum”.

Junto con lo anterior, por el lado del control del desarrollo, se aplicara
la metodologia KANBAN ya que las tareas de la Carta Gantt facilmente se
pueden representar en una tarjeta KANBAN como se muestra en la siguiente
imagen.

Tarjeta KANBAN MINVU-DINFO

SISTEMA INICIALES DESARROLLADOR

NOMBRE DE
LA TAREA

DURACION

ESTADO DE LA TAREA

ITERACIONES Q.A.

ITERACIONES REVISION CRUZADA ITERACIONES USUARIO

FECHA INICIO FECHA TERMINO

Figura 5.2.3.1. Tarjeta KANBAN MINVU-DINFO
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5.2.3. Carta Gantt

En la siguiente tabla se muestra la Carta Gantt resumida por Sprint.

Tabla 5.2.4.1. Carta Gantt Resumida por Sprint.

4. [Nombredetarea [ ouracion [ comienco [Fin | Tabaio ors|

1 TD - SPS - Pago de Aranceles Mddulo DS1 | 240,63d | 03-04-2018 | 01-04-2019 441
2 Sprint 1 15,43d 03-04-2018 | 24-04-2018 63
23 | Sprint 2 14,83d 24-04-2018 | 16-05-2018 63
38 | Sprint3 18,5d 17-05-2018 | 13-06-2018 63
54 | Sprint4 148,45d | 14-06-2018 | 29-01-2019 63
74 | Sprint5 12,85d 29-01-2019 | 15-02-2019 63
93 | Sprint6 16,75d 15-02-2019 | 12-03-2019 63
110 | Sprint 7 13,83d 12-03-2019 | 01-04-2019 63

En el ANEXO 2 se muestra la carta Gantt completa para el desarrollo
del proyecto por “Sprint”.

5.3 Obtencién de Requerimientos

5.3.1.

5.3.2.

Metodologia Aplicada a la Toma de Requerimientos.

Si bien, la metodologia del desarrollo del proyecto es “Scrum”, la toma
de requerimientos es a través de Casos de Usos, porque para el cliente es
més facil ver el flujo normal de los procesos a intervenir como también la
familiarizacion que tienen los clientes internos con esta metodologia.

Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales se detallan a continuacion.

El presente requerimiento, nace para dar solucién a lo indicado en letra
e), y del penultimo parrafo del articulo 64 del D.S. N° 1, (V. y U.), de 2011, de
lo sefialado en la letra c) del Articulo 5° del D.S. N° 116, (V. y U.), de 2015, y
de lo indicado en el ultimo parrafo de la letra c) del Articulo 3, del D.S. N° 19,
(V. y U.), de 2016, que dicta relacion con el pago de subsidio de aranceles
con el propdsito de ayudar a cubrir el costos de escrituracion, notaria e
inscripcion en el Conservador de Bienes Raices en caso de adquisicion de
vivienda, o en caso de operacidbn de construccion en sitio propio o
densificacion predial, para financiar el costo de la elaboracién del proyecto y
gastos administrativos.

Al respecto, se requiere agregar un modulo que permita pagar los
subsidios antes mencionados, para los programas D.S. N° 1, D.S. N° 116 y
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D.S. N° 19 (para los dos ultimos independiente de su origen), considerando
la siguiente légica de imputacion:

Tabla 5.3.2.1. Tabla de Imputacion para Asistencia Técnica

Programa Imputacién
D.S.N°1 Asistencia Técnica
D.S.N° 116
B;S' D.S. N° 49 Subsidio imputado al programa de origen.
116 D.S.N° 174 . . _
D.S.N°1 Asistencia Tecnica
DS D.S.N° 19
N;’ "I D.S.N°1 Asistencia Técnica del D.S. N° 19,
19 D.S. N° 49 independiente de su origen.
D.S.N° 174
D.S.N° 174 Imputa a Subsidio
D.S. N° 49
Tablab.3.2.2: Tabla de Montos Maximos de Subsidios
Tope
Programa Requisito Modalidad Maximo
Subsidio
D.S. N° 116
e DS-116 Solo Eamil
e DS-1 Vﬁl(rjlergg;(lafs Adquisicion Hasta 10 UF
e DS-49
o DS-174
D.S.N° 19
° DS-19 Solo Familias
e DS-1 Vulnerables Adquisicion Hasta 10 UF
e DS-49
o DS-174
Solo si es un beneficio
D.S. N° 49 asociado al llamado Adquisicion | Hasta 10 UF
Llamado Especial Pis
A lla_id = 2459
Solo si es un beneficio
D.S. N° 174 asociado al llamado Adquisicion | Hasta 10 UF
Llamado Especial Pis
A lla_id = 2459
Sies Titulo I, Tramo 2
en modalidad
DS N°1 Cons_.truccién en Sit_ic? CSP o DP Hasta 15 UF
" Propio o Densificacion
Predial
Sies Titulo I, tramo 1 Adquisicion Hasta 10 UF
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Beneficiario Llamados:

¢ Especial
Damnificados Rio
Negro (lla_id = 2483
o lla_id = 2645)

¢ Llamados
Damnificados Sismo
(la_id =2438 0
lla_id = 2512)

e Damnificados
Valparaiso (lla_id =
2435 o lla_id = 2511)

Adquisicion Nueva

Hasta 15 UF

Adquisicion Usada
o CSP

Hasta 30 UF

Beneficiario Llamado
Especial San Juan de
La Costa (lla_id =
2492)

CSP

Hasta 30 UF

Beneficiarios

¢ PIS Damnificados
Valparaiso (lla_id =
2487)

¢ PIS Damnificados
Norte Grande
(2488)

Adquisicion

Hasta 15 UF

Beneficiario Llamados:

e Damnificados Mal
Tiempo 2015 (lla_id
= 2541)

e Damnificados
Volcan Calbuco
lla_id =2548 o
lla_id = 2724)

¢ Damnificados Mal
Tiempo 2016 (lla_id
=2674)

e Damn. Chanaral y
Alto del Carmen
(lla_id = 2790)

Adquisicion Nueva

Hasta 20 UF

Adquisicion Usada

Hasta 30 UF

Damnificados Calbuco
CSP 2015 (lla_id =
2638)

CSP

Hasta 50 UF

Llamado Sector
Baquedano 2016
(lla_id = 2778)

Adquisicion Nueva

Hasta 10 UF

Adquisicion Usada

Hasta 12 UF

CSP

Hasta 18 UF

Damnificados
Coquimbo CSP (lla_id

CSP

Hasta 50 UF
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= 27080 Lla_id =

2849)

Damnificados Mal CSP

Tiempo CSP 2016 (Industrializada) Hasta 70 UF
(lla_id = 2676) CSP (Contratista) | Hasta 50 UF
Llamado Especial

Oeormo . oap CsP Hasta 15 UF
Damnificados Incendio | Adquisicion Nueva | Hasta 10 UF
Maule 2017 (lla_id = Adquisicion Usada | Hasta 20 UF
2858) CSP Hasta 30 UF
Damnificados por

Incendios Valparaiso CSP/DP Hasta 30 UF

2017 (lla_id = 2817)

Damnificados por
Multiples Incendios CSP/DP Hasta 20 UF
2017 (lla_id = 2818)

Damnificados Sector Adquisicion Nueva | Hasta 10 UF

Baquedano 2017 Adquisicion Usada | Hasta 12 UF

(lla_id = 2884) CSP Hasta 18 UF

Damnificados Maule
CSP (lla_id = 2918) CSP/DP Hasta 30 UF

- El sistema al procesar una orden de pago este debe generar un archivo
XML para que los usuarios los puedan inyectar a SIGFE.

5.3.3. Requerimientos No Funcionales.

- Para acceder al sistema de pagos de aranceles, este debe validar que
los usuarios tengan los siguientes roles:

o Jefe de Operaciones: Es quién ingresaré el detalle del pago de
aranceles, a quienes va ir dirigido, generar una solicitud de pago.

o Jefe Finanzas: Es quién valoriza y ratifica el pago, indicando la
orden de pago como pagada.

o Consulta Administrador: Podra navegar por todo el sistema sin
poder modificar la informacién.

o Administrador: Navega por todo el sistema, uniendo los roles de
Jefe de Operaciones y Jefe de Finanzas.

- Un usuario sélo podra ver la informacién que corresponde a su propia
region, salvo si este tiene roles de Consulta Administrador o
Administrador.
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Debe existir un informe con la ndmina de las personas a las que se les
cancel6 pagos por este concepto con las siguientes columnas:

N° Solicitud

Afo Llamado

Afo Programa

Origen

Tipo Familia

Nombre Llamado

Titulo

Tramo

Rut

Digito Verificador

Nombre Beneficiario

Monto Subsidio Pagado (La suma total)
Region

Provincia

Comuna

Cadigo Proyecto (en caso de corresponder)
Nombre Proyecto (en caso de corresponder)
Tipo Vivienda (Casa, Departamento, etc.)
Modalidad (Adquisicién o Construccion).
Fecha de Pago

Afo Ejecucion

Mes Ejecucion

Rut Funcionario

Nombre Funcionario

O O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0ODOO0OODOOoOOoDOoOOoOOoOoo o

En el detalle del beneficiario en la cabecera de
beneficiario debe existir la siguiente informacion:

Programa.
Afio Llamado.
Nombre.
Llamado.
Rut.
Nombre.
Titulo.
Tramo.
Modalidad.
Region.
Comuna.

O O OO OO OO0 0O O0oOOo

informacion del



5.3.4.

5.3.5.
5.3.6.
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En el formulario para ingresar los montos y detalle de aranceles otra
seccion con una grilla con las siguientes columnas:

N° (Correlativo).

Descripcion.

Monto.

Y al final un total con la sumatoria a cancelar.

0 O O O

Agregar la opcion de digitar los valores en pesos o en UF.
En el detalle de la solicitud, en la seccion de ingresar cheques a pagar, el

sistema debe permitir ingresar un solo cheque con mandato si asi lo
requiere.

Requerimientos de Seguridad.

Toda la seguridad de conexion, accesos y roles a los sistemas debe

ser gestionada por la Plataforma de Seguridad de los Sistemas del Ministerio
PSSIM.

Requerimientos de Mantencién.
Especificacion de requerimiento.

5.3.6.1. Especificaciones de requerimientos funcionales.

a. El sistema debe permitir poder realizar el calculo de pago de

aranceles.
Es la funcionalidad central del sistema.

El sistema al momento de cargar de beneficiarios al sistema de pago
de aranceles debe verificar que los beneficiarios tengan su subsidio
pagado.

No puede haber un pago de arancel sin que se pague el subsidio
primero. Esto es segun decretos D.S. N°1, D.S. N°19y D.S. N°116.

El sistema debe permitir los pagos de aranceles segun lo que muestra
en latabla 5.3.2.1. Si se escapa de los requisitos, no debe dejar pagar
aranceles.

Segun normativo solo los beneficiarios que cumplan los requisitos de
la tabla 5.3.2.1. Pueden tener su pago de aranceles.

El sistema al procesar una orden de pago este debe generar un
archivo XML para que los usuarios los puedan inyectar a SIGFE.

Por normativa del Ministerio de Hacienda, la liberacién de los dineros
se deben hacer en su propio sistema, que en este caso es SIGFE.
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5.3.6.2. Especificaciones de requerimientos no funcionales.

a. Cada usuario tiene un rol asignado y puede ver solo la seccion que le
corresponda.
Esto se debe a que los usuarios que manejan el sistema pertenecen
a areas distintas de los SERVIUS.

b. Un usuario so6lo podré ver la informacién que corresponde a su
propia region.
Tanto para la performance de busqueda como por encapsulamiento
de la informacion evitando que genere pagos en sSu region y
corresponda a otra.

c. Agregar la opcién de digitar los valores en pesos o en UF.
Como los montos se calculan en U.F, pero las boletas a ingresar
vienen en pesos, esta opcidon muestra si se sobrepasa de los montos
MAaximos a pagar mientras se estan ingresando los datos.
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CAPITULO VI: DISENO DEL SISTEMA

6.1 Modelamiento UML.
6.1.1. Diagrama de Casos de Usos.
6.1.1.1. Casos de Usos General.

a. En la siguiente imagen se muestra un plano general de casos de
usos para el sistema de pago de aranceles.

Diagrama de Casos de Usos General

SISTEMA

Beneficiarios

E i
/ BDD

Ordenes
XML

Figura 6.1.1.1.1: Diagrama de Casos de Usos General

/|

Jefe Finanzas

\/

/|

Jefe Operaciones




Pagina 36

b. En laimagen de abajo se muestra el diagrama de casos de usos
para Beneficiarios.

Diagrama Casos de Usos Solicitud

Sistema
Buscar BDD
Jefe Operaciones Solicitud

Detalle
Solicitud

Generar
Orden

-

Figura 6.1.1.2: Diagrama de Casos de Usos Beneficiario.

c. En la siguiente imagen se muestra el diagrama de casos de usos
para Solicitud.

Diagrama Casos de Usos Solicitud

Sistema
Buscar BoD
Jefe Operaciones Solicitud

| <<include>>
Detalle Generar
Solicitud Cheques
<<Extend>>
P
~
e

-~
- <<indlude>>

Generar
Orden

Figura 6.1.1.3: Diagrama de Casos de Usos Solicitud
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d. En esta otra imagen se muestra el diagrama de casos de usos

para Ordenes.

Diagrama Casos de Usos Ordenes

\_

Jefe Finanzas

Sistema

Buscar
Orden

Valorizar
Monto en
Pesos

-
7 <<include>>

sh

Figura 6.1.1.4: Diagrama de Casos de Usos Ordenes

e. En la proximaimagen se detalla el diagrama de casos de usos
para Ordenes XML

Diagrama Casos de Usos Ordenes XML

\\

Jefe Finanzas

Sistema

Marcar
- Orden
<<Extend>> Pagada

Figura 6.1.1.5: Diagrama de Casos de Usos Ordenes XML.



6.2 Documentacién Casos de Usos.

Se detallan en el ANEXO N° 3.

6.2.1. Diagrama de Componentes.
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En la siguiente figura se describe el diagrama de componentes que

participaran en el desarrollo del Sistema de Pago de Aranceles.

Diagrama de Componentes

SISTEMA PAGO DE ARANCELES

Code Behind.

Capa de Seguridad
Capa de Aplicacion

Capa de Entidad

Ms 501 2016

Figura 6.1.3.1: Diagrama de Componentes.

—&

Registro Civil

RUKAN
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6.3 Modelo de datos
El modelo de datos lo dividiremos en 2, uno corresponde a la légica de
negocio en la base de datos, y otro que corresponde al modelo relacional
propiamente tal para el Sistema de Pago de Aranceles.

6.3.1. Modelo Fisico de Datos de Logica de Negocio.

Figura 6.2.1.1: Modelo de Datos de la Légica de Negocio.
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6.3.2. Modelo Fisico de Datos de Sistema de Pago de Aranceles.

Figura 6.2.2.1: Modelo Fisico de Datos del Sistema de Pago de
Aranceles
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CAPITULO VII: DISENOS DE PRUEBAS DEL SOFTWARE

7.1 Diseno de Pruebas del Software

El disefio de casos de pruebas esta establecido segun formato que entrega
Q.A., el cual consiste en:

a. Cabecera: en donde indican los usuarios, equipo, region responsable de
gue el caso de pruebas se revise correctamente.

b. Desarrollo: Se indica el nUmero de pasos correlativos, Criticidad, Pasos o
secuencia logica, datos de entrada y el resultado esperado.

Si el caso de prueba falla, se debe indicar en donde fall6 y como se logré el
fallo, para asi poder corregir rapidamente.

El disefio del caso de pruebas es como se muestra en la imagen de a
continuacion.

Ministerio de
Urbanismo

Nombre del proyecto:

Tipo requerimiento:
(correctivo, normativo o evolutive)

PRY SPS - Sistema de Pagos de Aranceles

Jefe de proyecto desarrollo: Alejandro Jara empresa consultora:
Analista a cargo: Mauricio Contreras. P empresa consultora:
ID. del caso de prueba: Funcionalidad:

(Aranda) (descripcion del cambio)
Médulofs): Beneficiarios Roles: PA_JEFE_OPERACION

Fecha caso de prueba:

636929 Ingreso de Beneficiarios

18-07-2018
Resgion:
Nombre del sistema: Pago de Aranceles Unidad/Organismo:

Ruta documentacién: Otros pre-requistos:

Descripcion detallada: Mddulo el cual permite cargar un beneficiario gue corresponda a
(indicado en la de requerimiento PMO)  [:EEEIIVIETENT]

Medio de verifi , evidencia requerida 'V°B° de Revision usuario Lider DPH de las demos en desarrollo
(indicado e X ENEN G 2\ (o) Bl Certificacion de QA y usuarios DPH en TEST

Otros dispositivos:

(indicar si se debe verificar en otros 50, mévil, (A4S

Ambiente de test:

Usuario lider:
Daniel Gonzalez

Ambiente piblico:
(indicar si s piiblico 0 no) No es publico

hrowsarl

tusmeno! || Descopciondal Criticidad Funcionalidad Pasos o secuencia logica Datos entrada Resultado esperado
delpaso  requerimiento  (Alta/Media/Baja)
Carga Meni Ingresar a Sistemas de Page de Subsidios En <l ink Dpago Entrar al sistema Pago de
| de Aranceles Aranceles
2 WEDIA ingresar Nodulo Beneficiario D Despiega submenu de Pages
5 — ingresar Modulo Bencliciario hacer el en ¢l Submend Bencficiane Despicga pantalla dz Bisqueda o2
benficiario con distintos fitros.
Buscar un Beneficiario Posicienarse en RUT Benelicar Datos
Rut 1: 10.396.610-8
& LEL Rut 2: 18.271.499-2

Rut 3: 11.623.142.5

Abrir detalle del beneficiario hacer ciick en el Rut del beneficiario resullante de la Se desplega una ventana popup
biisqueda, con los datos del beneifciarios yun
meni superior con las siguientes.
opciones:

5 Valiaciones/ Viviendal Calculol
Documentos/ Observaciones/
B Reparos.

Por defecto queda en
Validaciones™

3 WEDIA Cargar el beneficiario Hacer click en el boton "Volver” Vuelve al istado de bensficarios.

Figura 7.1: Disefio de casos de pruebas
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CAPITULO VIIl: CONCLUSIONES

8.1 Conclusiones

La importancia de tener una respuesta rapida a los cambios de légica en
cuanto a pagos de subsidios y pagos de aranceles, es necesaria del punto de vista
social. El Ministerio como en su mision dice “Posibilitar el acceso a soluciones
habitacionales de calidad y contribuir al desarrollo de barrios y ciudades equitativas,
integradas y sustentables, todo ello bajo criterios de descentralizacién, participacion
y desarrollo, con el propdésito que las personas, familias y comunidades, mejoren su
calidad de vida y aumenten su bienestar.”(Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
2019). Le encomienda a la Division de Informéatica entregar soluciones Informaticas
para que la personas obtengan de forma rapida el beneficio del subsidio.

He aqui la importancia del proyecto, ya que intenta satisfacer las necesidades
de la ciudadania para obtener un subsidio, que en este caso son los pagos de
aranceles, adaptandose a las distintas necesidades actuales y futuras que podrian
tener un impacto directo en los sistemas que actualmente tiene la Division de
Informatica para las distintas areas del Ministerio.

Gracias a este proyecto de pequefa envergadura, se ha demostrado que se
puede implementar la I6gica de negocio actual en la base datos en los sistemas que
posee el area de Sistema de Pago de Subsidios.

8.2 Perspectivas Futuras

Como perspectiva futura, el aporte de este proyecto es poder implementar
este mismo desarrollo en los demas sistemas como son, en el area de Gestion
Habitacional, D.S.1, D.S.19 y D.S.116, que si bien, el desarrollo de la
implementacion es algo extenso, a la larga, es conveniente, ya que la respuestas a
las nuevas necesidades serdn mas rapidas evitando ingresar los pagos de forma
manual en los sistemas contables, sistematizando los ingresos de datos y
entregando de forma oportuna la informacién para futuros cambios en los decretos
gue segun la evolucion de la sociedad, sean implementados para los ciudadanos
de nuestro pais.
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ANEXO 1
BPMN: Proceso de Desarrollo de un Proyecto.




ANEXO 2:
Carta Gantt completa para el proyecto de Pago de Aranceles.

1 TD - SPS - Pago de Aranceles Mddulo DS1 240,63d | 03-04-2018 | 01-04-2019 441
2 Sprint 1 15,43d | 03-04-2018 | 24-04-2018 63
3 Andlisis Preliminar 0,35d 03-04-2018 | 03-04-2018 4
4 Desarrollo 7,1d 03-04-2018 | 12-04-2018 45
13 Traspaso a Desarrollo 0,25d 12-04-2018 | 12-04-2018 0,5
14 Revision JP + Desarrollador 1d 12-04-2018 | 13-04-2018 2
15 Validacion Check List QA 0,5d 13-04-2018 | 16-04-2018 4
16 Traspaso a Test 0,25d 16-04-2018 | 16-04-2018 0,5
17 Preparar datos de Prueba para QA 0,6d 16-04-2018 | 17-04-2018 4
18 Show Case (Validacion de Usuario en Test) 1,25d 17-04-2018 | 18-04-2018 2
19 Hito: Termino Show Case (Validacién Usuario en Test) | 0d 18-04-2018 | 18-04-2018 0
20 Certificacién QA 2,6d 19-04-2018 | 23-04-2018 0,5
21 Hito: Termino Certificacién QA 0d 23-04-2018 | 23-04-2018 0
22 Cierre Sprint 1 1,2d 23-04-2018 | 24-04-2018 0,5
23 | Sprint 2 14,83d 24-04-2018 | 16-05-2018 63
24 Analisis Preliminar 0,35d 24-04-2018 | 25-04-2018 4
25 Desarrollo 6,95d 25-04-2018 | 07-05-2018 45
28 Traspaso a Desarrollo 0,25d 07-05-2018 | 07-05-2018 0,5
29 Revision JP + Desarrollador 1d 07-05-2018 | 08-05-2018 2
30 Validacion Check List QA 0,5d 08-05-2018 | 09-05-2018 4
31 Traspaso a Test 0,25d 09-05-2018 | 09-05-2018 0,5
32 Preparar datos de Prueba para QA 0,6d 09-05-2018 | 09-05-2018 4
33 Show Case (Validacion de Usuario en Test) 1,25d 09-05-2018 | 11-05-2018 2
34 Hito: Termino Show Case (Validacion Usuario en Test) | 0d 11-05-2018 | 11-05-2018 0
35 Certificacion QA 2,6d 11-05-2018 | 15-05-2018 0,5
36 Hito: Termino Certificacion QA 0d 15-05-2018 | 15-05-2018 0
37 Cierre Sprint 2 1,2d 15-05-2018 | 16-05-2018 0,5
38 | Sprint3 18,5d 17-05-2018 | 13-06-2018 63
39 Analisis Preliminar 0,35d 17-05-2018 | 17-05-2018 4
40 Desarrollo 9,75d 17-05-2018 | 01-06-2018 45
a4 Traspaso a Desarrollo 0,25d 01-06-2018 | 01-06-2018 0,5
45 Revisién JP + Desarrollador 1d 01-06-2018 | 04-06-2018 2
46 Validacién Check List QA 0,5d 04-06-2018 | 05-06-2018 4
47 Traspaso a Test 0,25d 05-06-2018 | 05-06-2018 0,5
48 Preparar datos de Prueba para QA 0,6d 05-06-2018 | 05-06-2018 4
49 Show Case (Validacion de Usuario en Test) 1,45d 05-06-2018 | 08-06-2018 2
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50 Hito: Termino Show Case (Validacion Usuario en Test) | 0d 08-06-2018 | 08-06-2018 0
51 Certificacion QA 2,6d 08-06-2018 | 12-06-2018 0,5
52 Hito: Termino Certificacién QA 0d 12-06-2018 | 12-06-2018 0
53 Cierre Sprint 3 1,2d 12-06-2018 | 13-06-2018 0,5
54 | Sprint4 148,45d | 14-06-2018 | 29-01-2019 63
55 Analisis Preliminar 0,35d 14-06-2018 | 14-06-2018 4
56 Desarrollo 83,53d 14-06-2018 | 23-10-2018 45
64 Traspaso a Desarrollo 0,25d 22-10-2018 | 22-10-2018 0,5
65 Revision JP + Desarrollador 1d 22-10-2018 | 23-10-2018 2
66 Validacion Check List QA 0,5d 23-10-2018 | 23-10-2018 4
67 Traspaso a Test 0,25d 23-10-2018 | 23-10-2018 0,5
68 Preparar datos de Prueba para QA 0,6d 24-10-2018 | 24-10-2018 4
69 Show Case (Validacién de Usuario en Test) 1,45d 24-10-2018 | 26-10-2018 2
70 Hito: Termino Show Case (Validacion Usuario en Test) | 0d 26-10-2018 | 26-10-2018 0
71 Certificacién QA 0,25d 28-01-2019 | 28-01-2019 0,5
72 Hito: Termino Certificacién QA 0d 28-01-2019 | 28-01-2019 0
73 Cierre Sprint 4 1,2d 28-01-2019 | 29-01-2019 0,5
74 | Sprint5 12,85d 29-01-2019 | 15-02-2019 63
75 Analisis Preliminar 0,35d 29-01-2019 | 29-01-2019 4
76 Desarrollo 7,08d 29-01-2019 | 07-02-2019 45
83 Traspaso a Desarrollo 0,25d 08-02-2019 | 08-02-2019 0,5
84 Revision JP + Desarrollador 1d 08-02-2019 | 11-02-2019 2
85 Validacién Check List QA 0,5d 11-02-2019 | 11-02-2019 4
86 Traspaso a Test 0,25d 11-02-2019 | 11-02-2019 0,5
87 Preparar datos de Prueba para QA 0,6d 12-02-2019 | 12-02-2019 4
88 Show Case (Validacion de Usuario en Test) 1,5d 12-02-2019 | 14-02-2019 2
89 Hito: Termino Show Case (Validacion Usuario en Test) | 0d 14-02-2019 | 14-02-2019 0
90 Certificacién QA 0,25d 14-02-2019 | 14-02-2019 0,5
91 Hito: Termino Certificacién QA 0d 14-02-2019 | 14-02-2019 0
92 Cierre Sprint 5 1,2d 14-02-2019 | 15-02-2019 0,5
93 | Sprint 6 16,75d 15-02-2019 | 12-03-2019 63
94 Analisis Preliminar 0,38d 15-02-2019 | 18-02-2019 4
95 Desarrollo 10,85d 18-02-2019 | 05-03-2019 45
100 Traspaso a Desarrollo 0,25d 05-03-2019 | 05-03-2019 0,5
101 Revisién JP + Desarrollador 1d 05-03-2019 | 06-03-2019 2
102 Validacién Check List QA 0,5d 06-03-2019 | 06-03-2019 4
103 Traspaso a Test 0,25d 06-03-2019 | 07-03-2019 0,5
104 Preparar datos de Prueba para QA 0,6d 07-03-2019 | 07-03-2019 4
105 Show Case (Validacion de Usuario en Test) 1,63d 07-03-2019 | 11-03-2019 2
106 Hito: Termino Show Case (Validacion Usuario en Test) | 0d 11-03-2019 | 11-03-2019 0
107 Certificacién QA 0,25d 11-03-2019 | 11-03-2019 0,5
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108 Hito: Termino Certificaciéon QA 0d 11-03-2019 | 11-03-2019 0
109 Cierre Sprint 6 1,2d 11-03-2019 | 12-03-2019 0,5
110 | Sprint 7 13,83d 12-03-2019 | 01-04-2019 63
111 Analisis Preliminar 0,35d 12-03-2019 | 13-03-2019 4
112 Desarrollo 8,05d 13-03-2019 | 25-03-2019 45
115 Traspaso a Desarrollo 0,25d 25-03-2019 | 25-03-2019 0,5
116 Revision JP + Desarrollador 1d 25-03-2019 | 26-03-2019 2
117 Validacién Check List QA 0,5d 26-03-2019 | 27-03-2019 4
118 Traspaso a Test 0,25d 27-03-2019 | 27-03-2019 0,5
119 Preparar datos de Prueba para QA 0,6d 27-03-2019 | 28-03-2019 4
120 Show Case (Validacion de Usuario en Test) 1,5d 28-03-2019 | 29-03-2019 2
121 Hito: Termino Show Case (Validacion Usuario en Test) | 0d 29-03-2019 | 29-03-2019 0
122 Certificacién QA 0,25d 29-03-2019 | 29-03-2019 0,5
123 Hito: Termino Certificaciéon QA 0d 29-03-2019 | 29-03-2019 0
124 Cierre Sprint 7 1,2d 29-03-2019 | 01-04-2019 0,5
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ANEXO N° 3: Documentacion Casos de Usos.
Caso de Uso: Beneficiario-Buscar

Identificador Nombre
ARANCELES-CUO0O1 Beneficiario-Buscar
Objetivo

Buscar y/o Cargar beneficiarios

Actores

- Jefe Operacion

Precondiciones

- Inicio de sesi6én en PSSIM

Poscondiciones

- Beneficiario cargado en sistema de Pago de Aranceles

Flujo Principal

El usuario ingresa al sistema Pago de Aranceles

El usuario se desplaza a opcion de “Beneficiarios”

El sistema re direcciona a pantalla de basqueda de beneficiarios.

El Usuario ingresa los filtros correspondientes y presiona el boton
buscar(V1)

El Sistema muestra un listado con el resultado de la busqueda

El Usuario presiona el RUT del beneficiario encontrado y va al caso de
uso Beneficiario-Detalle Beneficiario.

7. El Usuario entra al detalle del beneficiario.

8. Termina el caso de uso

hrwpbE

o o

Flujo Alternativo

F1. Si el beneficiario no se encuentra cargado en el sistema de pagos de
aranceles, el sistema debe ir al Caso de Uso Beneficiario-Cargar, se termina
el caso de uso.

Validaciones

V1. Datos no validos

V1.1. El sistema verifica si el RUT es valido, si no lo es muestra mensaje “RUT no
valido”.

V.1.3. Sitodo corresponde se sigue con el punto 5 del flujo normal.
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Caso de Uso: Beneficiario-Detalle Beneficiario

Identificador Nombre
ARANCELES-CUO02 Beneficiario-Detalle Beneficiario
Objetivo

Visualizar, ingresar y/o modificar el detalle del pago de aranceles

Actores

- Jefe Operaciones
- Base de Datos

Precondiciones

- CASO DE USO: Beneficiario-Buscar

Poscondiciones

Flujo Principal

2. El sistema busca al beneficiario, si no lo encuentra va al caso de uso
Beneficiario-Cargar.

3. El Sistema muestra el detalle del beneficiario en conjunto con el detalle de
los montos de aranceles si es que estos ya fueron ingresados.

4. El Usuario ingresa los montos y descripcion de los distintos aranceles a
pagar.

5. Presiona el botdn calcula y se va al caso de uso Beneficiario-Calculo

6. Se termina el caso de uso

Flujo Alternativo

F1. Beneficiario no encontrado

F1.1.Si el beneficiario no se encuentra o no tiene el subsidio se termina el
caso de uso.

Validaciones

No hay validaciones para este caso de uso.
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Caso de Uso: Beneficiario-Cargar

ARANCELES-CUO03 Beneficiario-Cargar

Cargar beneficiarios
- Base de Datos

- CASO DE USO: Beneficiario-Buscar

- Entrega resultado de la busqueda

1. El sistema busca en la base de datos de D.S. N1, D.S. N19y D.S. N116 si
el beneficiario existe y si tiene su subsidio pagado. (F1)

2. El sistema entrega el resultado de la busqueda

3. Se termina el caso de uso

F1. Beneficiario no encontrado

F1.1. Si el beneficiario no se encuentra o no tiene el subsidio se termina el
caso de uso.

No hay validaciones para este caso de uso.
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Caso de Uso: Beneficiario-Calculo

Identificador Nombre
ARANCELES-CU04 Beneficiario-Calculo
Objetivo

Calcula el pago de aranceles restringiendo el monto maximo dependiendo de los
requisitos que cumpla el beneficiario

Actores

- Jefe Operaciones
- Base de Datos

Precondiciones

- CASO DE USO: Beneficiario-Detalle Beneficiario

Poscondiciones

- Entrega resultado del calculo

Flujo Principal

1. El sistema calcula los montos y si estos se mantienen dentro de los limites
de permitidos

2. EIl Sistema muestra un mensaje de calculo correcto. (F1)

3. El Usuario presiona el botén de guardar.

4. El Sistema almacena los datos en la base de datos y envia un mensaje de
célculo guardando correctamente.

5. Se termina el caso de uso.

Flujo Alternativo

F1. Célculo Incorrecto
F1.1 El Sistema muestra mensaje de célculo incorrecto.
F1.2 Se termina el caso de uso.

Validaciones

No hay validaciones para este caso de uso.
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Caso de Uso: Beneficiario-Generar Solicitud

ARANCELES-CUO5 Beneficiario-Generar Solicitud

Generar una solicitud de pago

- Jefe Operaciones
- Base de Datos

- Beneficiario con calculo generado

- Solicitud Generada en estado pendiente

1. El Usuario presiona el botén “Generar Solicitud”

2. El Sistema genera una solicitud en estado “pendiente” y muestra
mensaje de Solicitud Generada

3. Se termina el caso de uso.

No hay validaciones para este caso de uso.
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Caso de Uso: Solicitud-Buscar Solicitud

Identificador Nombre
ARANCELES-CUO06 Solicitud-Buscar solicitud
Objetivo

Buscar solicitudes de pago

Actores

- Jefe Operaciones
- Base de Datos

Precondiciones

Poscondiciones

Flujo Principal

1. El sistema muestra la pantalla de busqueda de solicitudes

2. El usuario ingresa los datos de busqueda y presiona el botén “Buscar”

3. El Sistema busca segun los filtros las solicitudes encontradas y muestra un
listado con los resultados obtenidos. (F1)

4. Se termina el caso de uso.

Flujo Alternativo

F1. No encuentra Solicitudes
F1.1. El Sistema muestra un mensaje que no encuentra solicitudes
F1.2. Se termina el caso de uso

Validaciones

Que los tipo de datos correspondan a los filtros de la pantalla de busqueda.
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Caso de Uso: Solicitud-Detalle Solicitud

Identificador Nombre
ARANCELES-CUOQ7 Solicitud-Detalle solicitud
Objetivo

Ingresar al detalle de la solicitud para ver y/o modificar datos de la misma.

Actores

- Jefe Operaciones
- Base de Datos

Precondiciones

Poscondiciones

Flujo Principal

5. El Usuario hace click en el numero de la solicitud.

6. El Sistema envia al usuario a la pantalla de detalle de solicitud mostrando
el detalle de los montos totales y los cheques generados en caso de haber
sido ingresados anteriormente, sino muestra los campos en blanco. (F1)

7. Se termina el caso de uso.

Flujo Alternativo

F1. Solicitud en estado procesada

F1.1. El Sistema bloquea todos los datos del formulario y los botones de
accion.

F1.2. Se termina el caso de uso

Validaciones
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Caso de Uso: Solicitud-Generar Cheques

ARANCELES-CUO8

Solicitud-Generar Cheques

Ingresar los datos de los cheques

- Jefe Operaciones
- Base de Datos

Solicitud en estado aceptada

1. Elusuario ingresa el RUT y nombre a quien va nominado el cheque y
presiona el boton guardar

2. El Sistema guarda los datos en la base de datos y cambia el estado de la
solicitud de “pendiente” a “aceptada”.

3. El Sistema muestra un mensaje de solicitud aceptada.

4. Se termina el caso de uso.

- RUT valido
- Tipos de datos correspondan a los campos del formulario
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Caso de Uso: Solicitud-Generar Orden

ARANCELES-CUO09 Solicitud-Generar Orden

Crear una orden de pago

- Jefe Operaciones
- Base de Datos

- CASO DE USO: Solicitud-Buscar Solicitud
- Solicitud en estado aceptada

Solicitud en estado Procesada

1. El usuario presiona el botén “Generar Orden”.

2. El Sistema cambia el estado de la solicitud de “aceptada” a “procesada” y
genera una orden en estado pendiente.

3. Se termina el caso de uso.
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Caso de Uso: Ordenes-Buscar Orden

ARANCELES-CU10 Ordenes-Buscar Orden

Buscar 6rdenes de pago

- Jefe Finanzas
- Base de Datos

1. El Sistema muestra la pantalla de busqueda de 6rdenes de pago con
distintos filtros

2. El usuario ingresa los campos a filtrar y presiona el botén “buscar”

3. Elsistema entrega los resultados de la busqueda segun los datos
ingresados. (F1)

4. Se termina el caso de uso.

F1. Ordenes no encontradas.
F1.1. El sistema muestra un mensaje de busqueda sin resultados.
F.1.2. Se termina el caso de uso.

Tipos de datos correspondan a los campos del formulario
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Caso de Uso: Ordenes-Detalle Orden

ARANCELES-CU11 Ordenes-Detalle Orden

Mostrar y/o Modificar los datos de una orden de pago

- Jefe Finanzas
- Base de Datos

- CASO DE USO: Ordenes-Buscar Orden

1. Elusuario hace click en el nUmero de orden.

2. El Sistema envia al usuario a la pantalla de detalle de orden mostrando la
fecha UF si fueron ingresados anteriormente sino deja los campos en
blanco, y los datos del cheque generado en la solicitud. (F1)

5. Se termina el caso de uso.

F1. Ordenes en estado procesada.
F1.1. El sistema bloquea los datos del formulario y los botones de accion.
F.1.2. Se termina el caso de uso.
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Caso de Uso: Ordenes-Valorizar Monto en Pesos

Identificador Nombre
ARANCELES-CU12 Ordenes-Valorizar Monto en Pesos
Objetivo

Mostrar y/o Modificar los datos de una orden de pago

Actores

- Jefe Finanzas
- Base de Datos

Precondiciones

- CASO DE USO: Ordenes-Detalle de orden
- Orden en estado “pendiente” o “aceptada”

Poscondiciones

Orden en estado “aceptada”

Flujo Principal

1. El Usuario hace click en el icono calendarios y elige una fecha.

2. El Usuario presiona el botén “calcular”.

3. El Sistema consulta al SlI sobre el valor de la U.F. a la fecha ingresada en
el formulario. (F1)

4. El Sistema calcula el monto en U.F. a pesos.

5. El Usuario presiona el botén “guardar”

6. El sistema muestra mensaje de orden aceptada cambiando el estado de la
orden de “pendiente” a “aceptada”

6. Se termina el caso de uso.

Flujo Alternativo

F1. Ordenes en estado procesada.
F1.1. El sistema bloquea los datos del formulario y los botones de accion.
F.1.2. Se termina el caso de uso.

Validaciones
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Caso de Uso:; Ordenes-Generar XML

ARANCELES-CU13 Ordenes-Generar XML

Mostrar y/o Modificar los datos de una orden de pago

- Jefe Finanzas
- Base de Datos

- CASO DE USO: Ordenes-Buscar Orden
- Orden en estado “aceptada”

Archivo XML creado

1. El Usuario hace click en el botén “Generar XML”.

2. El Sistema genera el archivo XML y muestra el cuadro de descarga.
3. El Usuario acepta la descarga y guarda el archivo.

4. Se termina el caso de uso.
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Caso de Uso:; Ordenes XML-Buscar Orden XML

Identificador Nombre
ARANCELES-CU14 Ordenes-Buscar Orden
Objetivo

Buscar 6rdenes de pago con archivos XML generados y no marcados como
“Subsidio Pagado”

Actores

- Jefe Finanzas
- Base de Datos

Precondiciones

Poscondiciones

Flujo Principal

1. EIl Sistema muestra la pantalla de busqueda de érdenes de pago con
distintos filtros.

2. El usuario ingresa los campos a filtrar y presiona el boton “buscar”.

3. Elsistema entrega los resultados de la blusqueda segun los datos
Ingresados. (F1).

4. Se termina el caso de uso.

Flujo Alternativo

F1. Ordenes XML no encontradas.
F1.1. El sistema muestra un mensaje de busqueda sin resultados.
F.1.2. Se termina el caso de uso.

Validaciones

Tipos de datos correspondan a los campos del formulario




Pagina 62

Caso de Uso:; Ordenes XML-Buscar Orden XML

Identificador Nombre
ARANCELES-CU15 Ordenes-Marcar Orden Pagada
Objetivo

Marcar la orden de pago como “Inyectada” dando a entender al sistema que el
archivo XML generado en el caso de uso Ordenes-Generar XML

Actores

- Jefe Finanzas
- Base de Datos

Precondiciones

CASO DE USO: Ordenes-Buscar Orden

Poscondiciones

Marca como pagado el subsidio

Flujo Principal

1. El usuario marca en una o varias 6rdenes el radiobutton “Si”.

2. EL Usuario presiona el boton “Marcar como inyectado SIGFE”

3. El Sistema marca como pagado en el sistema y se comunica con RUKAN
enviando la misma marca. (F1).

4. Se termina el caso de uso.

Flujo Alternativo

F1. Ordenes XML con errores.

F1.1. El sistema muestra un mensaje con el detalle del error que pudiese
haber existido.

F.1.2. Se termina el caso de uso.

Validaciones




