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Introduccién

“Bci Seguros se define como una empresa de seguros orientada a personas y pymes, que
busca superar las expectativas de sus clientes, basada en la innovacion, calidad, cercania,
excelencia, omnicanalidad y eficiencia, con un elevado compromiso de sus colaboradores y
un robusto soporte tecnoldgico, estableciendo prudentes politicas de gestion de riesgo y
altos”. (Bci Seguros, 2017)

Cuenta con casi 900 trabajadores, en jornadas de 42,5 horas semanales, donde todas las
areas pueden solicitar trabajos fuera de hora, principalmente con pago de horas extras.

Bajo este escenario y al no existir un sistema de gestiébn de permanencias, con una carga
excesiva en el manejo de formularios en papel, el presente proyecto busca entregar una
solucion tecnoldgica que entregue visibilidad del gasto de movilizacion, colacién y horas
extras que se llevan a cabo en la actualidad.
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CAPITULO I: ASPECTOS DE LA EMPRESA
1.1 Antecedentes de la Empresa.

Bci Seguros se define como una empresa de seguros orientada a personas y pymes,
que busca superar las expectativas de sus clientes, basada en la innovacion, calidad,
cercania, excelencia, omnicanalidad y eficiencia, con un elevado compromiso de sus
colaboradores y un robusto soporte tecnoldgico, estableciendo prudentes politicas de
gestion de riesgo y altos.

Cuenta con casi 900 trabajadores, en jornadas de 42,5 horas semanales, donde todas
las areas pueden solicitar trabajos fuera de hora, principalmente con pago de horas
extras.

1.2 Organigrama.
La compafiia se divide en 3 empresas relacionadas, bajo el paraguas de BCI.
Enlafigural.1, se presenta el resumen de la planta aprobada, al mes de agosto 2018.

En la figura 1.2, se presentan las areas funcionales de la compafiia, bajo la
dependencia de la Gerencia General, a modo de organigrama resumen.

En lafigura 1.3, se el organigrama de la Gerencia De Personas y Administracion, como
usuarios principales de la solucion.

GENERALES

ENIT

TOTAL

Figura 1.1: planta aprobada de Bci Seguros a agosto 2018, para las 3 empresas que
conforman la compaifiia.
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1.3 Area funcional

En la actualidad, la compafiia cuenta con 8 areas funcionales, dependientes del

Gerente General.

Las 8 son generadores de trabajos fuera de hora, por lo que eventualmente son los
potenciales usuarios.

Se marca de manera especial la Gerencia de Administracion, Finanzas y Gestion de
Personas, ya que es el area de Administracion, la encargada de los gastos de las
permanencias.

En la figura 1.2, se presentan las areas funcionales de la compafia, bajo la
dependencia de la Gerencia General y el &rea especifica que sera el cliente.

-
= gy

Figura 1.2: &reas funcionales de la compaiia.
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Figura 1.3: Detalle del organigrama del area de administracion y compensaciones.
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1.4 Descripcion del Proceso a intervenir. (BPMN).
El proceso actual en la gestion de una permanencia, consta de 3 partes:

e Revision de solicitud de permanencia
e Revision de aprobaciones
e Revision de gastos

Donde en el primer punto, se efectian todas las revisiones asociadas a la necesidad
de cubrir tareas en horas extras. En esto se incluye la revisidon de las tareas a realizar,
la revision de personal disponible, la revision de los horarios por cubrir y la revision de
las necesidades de movilizacion posterior y colaciones.

En el segundo punto, se efectian todas las revisiones (una vez aprobado el punto
anterior) de las aprobaciones, para que la permanencia se lleve a cabo. En esto se
incluye la creacion del formulario de permanencia, la revision de este por la jefatura 'y
su aprobacion, y, por ultimo, la entrega del formulario firmado al area de
administracion.

En el tercer punto, se efectian todas tareas posteriores a la actividad, donde el area
de administracion revisa los modelos de gastos y revisa los cumplimientos por item,
segun presupuesto; efectiia un analisis por gerencia (cuando se puede) y por ultimo
efectda un analisis de los gastos en movilizacion y colaciones.

En la figura 1.4, se presentan las tareas por nivel, segun la l6gica de los pasos de un
proceso de la gestion de permanencias.
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Figura 1.4: BPMN para la gestion de permanencias.

ACI 594 Proyecto de titulo
Escuela de Tecnologia de la Informacion — FINE
Proyecto creado por Paulo Bolivar Jofré
Derechos reservados



CAPITULO Il SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO

2.1 Descripcion de la Situacion Actual.

Para los colaboradores que efectian horas extras, se debe completar formulario en
papel denominado “solicitud de permanencia”, donde el trabajador indica el horario en
el cual se desarrollara la actividad, el detalle de la tarea, si es necesario colacién o
movilizacion, si al término de la jornada no se cuenta con trasporte publico.

En la actualidad la compafiia gasta cerca de UF 6.000 por ambos items, y el concepto
de las tareas efectuadas fuera de horario normal son desconocidos, asi como las
areas que lo generan.

Una vez que se ha generado la solicitud, cada Jefe autorizado debe imprimir un
formulario, completarlo y firmarlo, pero sin vision del gasto acumulado.

Los formularios deben ser entregados al area de administracion, los cuales, a su vez,
revisan los modelos de gastos y revisa los cumplimientos por item, segun
presupuesto; efectia un andlisis por gerencia (cuando se puede) y por ultimo efectia
un analisis de los gastos en movilizacion y colaciones

2.2 Descripcion del Problema.

Existe gestion de formularios de permanencias en papel, con una carga excesiva en
el manejo de formularios y se desconoce el motivo del trabajo fuera de hora. Esto se
traduce en gasto excesivo de papel, toner e implementos de oficina; asi como también,
en nulo control de gasto de traslados y colaciones en este rango horario.

2.3 Propaosito del proyecto.

Crear un sistema de gestién de permanencias automatizado, disminuyendo la carga
excesiva en el manejo de formularios en papel y permitiendo, a través del médulo de
reporte, dar a conocer los motivos de solicitudes por usuario y por area.
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2.4 Estado del Arte.

¢, Como hacen hoy las empresas, para eliminar la carga excesiva en el manejo de
formularios en papel y conocer los motivos de solicitudes por usuario y por area y el
gasto por cada item?

Desde el punto de las areas de recursos humanos, las mejores practicas apuntan a
gue el trabajador pueda efectuar las tareas en el horario normal y apuntan a gestionar
las labores para cumplir con las leyes que aplican para estas tareas.

Desde este punto de vista, los desarrollos de sistemas de control, apuntan a entregar
a la empresa diversas opciones para responder a la pregunta original. El punto que
sigue, es como llevarlo a la realidad de cada organizacion y es aca donde esta el
desafio.

En la actualidad, las empresas lideres del rubro en administraciéon de empresas y de
recursos humanos en el mercado chileno, consideran que el uso de suites de
administracion y modulos independientes (que se conectan al sistema actual de la
empresa), permiten controlar de forma mucho mas eficiente y bajo la normativa,
gestion de las horas extras y el detalle de estas.

Como ejemplo tenemos:

- ADP Payroll, con su médulo de asistencia, el cual permite a la empresa que
administre y controle horas extras y permisos, con goce o sin goce de sueldo con
férmulas y variables para calculos sobre marcas y atrasos.
https://www.adp.cl/servicios-productos/control-de-asistencia

- Contaex, con su suite de soluciones administrativas, el cual permite realizar las
distintas tareas de apoyo a la operacion, como Facturacion, Tesoreria, Tramites,
Logistica, Cobranza, Back Office. Esto gracias a los modelos de integracion que
ofrece, con los sistemas que tenga la empresa.
https://www.contaex.cl/portafolio-de-servicios

- Wiseplan, con su suite Outsourcing Remuneraciones, el cual entrega un portal de
autoservicio para el uso de los colaboradores, conexion en linea y acceso a
reportes y estadisticas a medida.
http://wiseplan.pag.cl/?gclid=Cj0KCQwINbdBRCwWARISAPLsnFbv342zB2LOaZn
VHRsIK6mMoEuPKcds6y1Kk2VIOtNCH5MyzF5fIW1H4aAhw _EALw_ wcB
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2.5 Solucion Planteada.

Desarrollar un sistema web con ASP.net y un manejo de base de datos en MySQL,
gue entregue una interfaz de solicitud de permanencias para el trabajador, con una
interfaz de aprobacién para las jefaturas y una interfaz de reportes, para el area de
administracion.

2.6 Alcances y restricciones.

Alcances:

El proyecto busca contribuir a un proceso que hoy es manual y en papel, lo cual
presenta en si mismo problemas de control de gastos.

En detalle:

Conocer la desviacion del presupuesto de horas extras.

Controlar el cumplimiento legal, con respecto a este item.

Disminuir los costos fijos anuales como minimo en un 5% por compra de: Papel,
toner, ganchos, carpetas y otros items incluidos en el inventario como
papeleria, comunicaciones y fotocopias.

Generar un reporte de control del flujo horas extras por trabajador, uso de taxi
y colacion por periodo y area.

Generar un reporte que entregue visibilidad del movimiento de horas, para la
carga de estas en el sistema de pago de remuneraciones.

Restricciones:

No contempla integracion con el sistema de remuneraciones.

No contemple cruce de informacion de horas extras o rescate de estas.

El costo de la implementacion, si bien no es mayor (como se indica en el analisis
de factibilidad técnica), se debe considerar dentro del presupuesto de la
compaiiia y la reutilizacion de software ya licenciado.

Los plazos de implementacion, si bien son acotados, pudieran presentar retraso
en caso de problemas de presupuesto o disponibilidad de servidores.
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CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

3.1 General.

Implementar una plataforma web con perfil de ingreso, que permita la gestion, control
y automatizacion del ingreso de las solicitudes de permanecias, fuera del horario
normal para la compafia Bci Seguros.

3.2 Especificos.

e Digitalizar el registro de actividades, horarios, colaciones y movilizacién.

e Entregar la capacidad para que cada colaborador ingrese su solicitud en el
sistema.

e Validar las solicitudes segun cada Jefe.

e Generar un resumen de las solicitudes y gastos de colacién, para el area de
administracion.

e Generar un resumen de las solicitudes y gastos de movilizacion, para el area
de administracion.
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CAPITULO IV ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y GESTION DE RIESGOS

4.1 Estudio de Factibilidad.
4.1 1Factibilidad Técnica.

Dentro de este estudio puede evaluarse la posibilidad del sistema frente a aspectos
como funcién, rendimiento y restricciones de los cuales se puede decir que hacen al
proyecto factible. Para esto, se debe considerar que la combinacion de software y
hardware adjunta, entregan el mejor desempefio a la hora de solicitar y validar el
ingreso al sistema, la validacion contra la base de datos y los tiempos de ejecucion.

El sistema permitird cumplir todas las actividades especificadas ya que cuenta con
herramientas de hardware y software como lo son:

Hardware:

2 equipos con 2T de disco duro, 8gb de memoria RAM y procesador 7.

Para el proyecto, la solucion se considerard como servicio, por lo que este
requerimiento de hardware dependera de lo que se pida en el hosting.

Software:
ASP.NET
MySQL

Herramientas que permiten la ejecucion de un proyecto con las caracteristicas
requeridas y no contradice leyes establecidas para la realizaciéon de un sistema como
el solicitado.
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4.1.2 Andlisis costo beneficio a un afo.
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Como el proyecto se desarrollara dentro de la empresa, la cual ya estd en
funcionamiento, solo se considerara los costos adicionales que se adjuntan en la tabla

4.1.

Tabla 4.1: Costos directos

Cargo Tiempo Sueldo Total
Director de proyecto 2 meses | $3.000.000 $6.000.000
Ingeniero de desarrollo 2 meses | $3.000.000 $6.000.000
Auxiliar de pruebas. 2 dias NA NA

Auxiliar de capacitaciéon. | 2 dias NA NA

Auxiliar de soporte. 1 dia NA NA

Total $12.000.000
Servicio Tiempo | Valor Total
Hosting 1 afio $20.000 $20.000
Dominio 1 afio $10.000 $10.000
Visual Studio 2017 PE Perpetua @ $453.219 $453.219
Total $483.219
Costo totales $12.483.219

En conclusién, los costos incurridos en el desarrollo de proyecto, considerando las
horas de trabajo y la inversion en software de desarrollo, hosting y dominio, se calculan
por un valor de $12.483.219.

El principal beneficio del proyecto considera el aporte en el control y gestion de los
gastos por permanencia, pudiendo identificar los motivos y las areas que generan los
gasto.

De paso, considera rebajar en un 5% el presupuesto anual de gastos por papeleria,
el cual bordea los $10.000.000.

En este sentido, se puede indicar que solo por el concepto de “paperless”, en el primer
afio se queda a un 83% de break even.

ACI 594 Proyecto de titulo
Escuela de Tecnologia de la Informacion — FINE
Proyecto creado por Paulo Bolivar Jofré
Derechos reservados



15

4.1.3 Factibilidad Operacional.

Para el desarrollo de una herramienta de registro de solicitudes y gestion de
permanencias se requiere las siguientes caracteristicas en el personal y en la
empresa, como se muestra en la en la tabla 4.2.

Tabla 4.2: caracteristicas en el personal y en la empresa para factibilidad operacional.

Cargo Perfil Roles

Director de proyecto Un Ingeniero de sistemas | Gestor de proyectos: planea,
lider experto en manejo de | gestionay asigna recursos,
recursos tecnoldgicos vy | forma prioridades, coordina
humanos, capacidad de | interacciones con clientesy

resolucién de problemas. usuarios y mantiene
centrado al equipo de
proyecto.

Revisor de gestion: evalua la
planificacion del proyecto y
los productos de trabajo de
valoracién del proyecto en
puntos de revision
importantes del ciclo vital del

proyecto.
Ingeniero de desarrollo y Un Ingeniero de Sistemas | Arquitecto de software:
Soporte con experiencia en | incluye la promocidon y Ia

desarrollo de software sobre | creacién de soporte para las
php o .net ymotor de bases | decisiones técnicas claves
de datos SQL o MySq| gue restringen el disefo
global y la Implementacion
para proyecto

Disefiador : dirige el disefio
de una parte del sistema,
dentro de las restricciones de
los requisitos, arquitectura y
proceso de desarrollo para el
proyecto.
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Disefiador de base de datos:
dirige el disefio de Ia
estructura de
almacenamiento de datos
persistentes que se utilizaran
en el sistema.

Disefiador de interfaz de
usuario:

coordina el disefio de la
interfaz de usuario. Esto
incluye recopilar los
requisitos de utilizacidon y los
disefios de interfaz de
usuario candidata a |Ia
creacion de prototipos para
cumplir estos requisitos.
Implementador: desarrolla

los componentes de
software y efectia las
pruebas de

desarrollado para la

integracion en subsistemas
mas grandes

Integrador: dirige la
planificacidon y la ejecucion
de la integracion del
elemento de implementaron
para producir compilaciones.
Administrador del sistema:
mantiene la infraestructura
de desarrollo de hardware y
software (instalacion,
configuracion y copias de

seguridad)
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Auxiliar de
capacitacion.

pruebas

y

Pesonal calificado del area de

administracion, para la
obtencidén de reportes.

Auxiliar del area de
compensaciones, para

revisar el marco legal.

Auxiliar de soporte tecnico,
para conocer el acceso y
creacion, mantencién de

usuarios.

Gestor de pruebas: Dirige el
esfuerzo de prueba global.
Incluye el apoyo de calidad,
la planificacién, gestion de
recursos y la resolucion de
cuestiones que impiden el
esfuerzo de prueba.

Analista de pruebas:
identifica y define las
pruebas necesarias,
supervisa el proceso de
pruebas, evalla los

resultados y lacalidad global.
Disefiador de pruebas: dirige
la definicion del enfoque de

pruebas
Implementacidn

y garantiza la

satisfactoria.

Capacitador: se encarga de
transmitir el conocimiento
especifico sobre el software
desarrollado a los diferentes
actores que intercalan con la
herramienta.
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4.1.4 Factibilidad Legal.

Segun la direccion del trabajo, en los articulos publicados en su sitio web, indicamos

que:

Todo trabajador tiene derecho al pago de horas extras, ya que esta establecido
expresamente que las horas extraordinarias de los dependientes que no tengan
convenido un sueldo, circunstancia que acontece cuando el trabajador tiene
remuneraciones variables, se calculan sobre el valor del ingreso minimo
mensual. Es del caso sefialar que para que un trabajador con remuneraciones
variables pueda tener derecho al pago de horas extraordinarias, tiene que tener
convenido en su respectivo contrato el cumplimiento de una jornada ordinaria
de trabajo, la cual conforme a lo dispuesto en el articulo 22 del Codigo del
Trabajo no puede exceder de 45 horas semanales, con un maximo de 10 horas
semanales.

http://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-propertyvalue-22108.html

Sobre el registro de las horas extras, cumplir con lo establecido en el articulo
33 del Cdédigo del Trabajo, el empleador se encuentra obligado a llevar un
registro para controlar la asistencia y horas trabajadas de los trabajadores,
registro que puede consistir en un libro de asistencia o un reloj control con
tarjeta de registro. También se puede llevar un registro electronico-
computacional en que el trabajador utilice una tarjeta con cinta magnética,
siempre y cuando el dispositivo cuente con un visor que haga visible los datos
gue registra o una hoja de comprobacion que deje oportuna constancia de ellos
0 un sistema computacional de control biométrico por impresion dactilar,
sistema que la Direccion del Trabajo lo hace asimilable a un reloj control.
http://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-propertyvalue-23009.html

En resumen, el sistema debe alinearse con las normas legales de registro y pago de horas

extras.
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4.2 Identificacion de Riesgos.
4.2.1 Riesgos de Planeacion:

e Falta de informacion al momento del analisis del problema.
e Insuficiente capacitacion a los usuarios finales.

Impacto:
e No se puede definir correctamente el alcance del proyecto.

Plan de mitigacion:
e Buscar toda la informacién posible al momento de efectuar el andlisis de
requerimientos.
e Disefiar un plan Capacitacion de los funcionarios.
e Diseflar manuales y ayudas auxiliares que permitan a los usuarios finales
conocer la herramienta.
Plan de contingencia:
e Reunir expertos en el tema de horas extras y permanencias, para definir la
funcionalidad que esperan obtener de la herramienta.

4.2.2 Riesgos de Desarrollo.

e Desconocimiento de las tecnologias mas apropiadas para la implementacion
mas eficiente de la solucién.
e No contar con Hosting, para disponibilizar el aplicativo y base de datos.

Impacto:
e Deficiencia en la toma de decisiones. Aumenta los tiempos y el costo del
proyecto

Plan de mitigacion:
e Buscar toda la informacion posible al momento de efectuar el analisis de
requerimientos.
¢ Disefar un plan Capacitacion de los funcionarios.
o Disefiar manuales y ayudas auxiliares que permitan a los usuarios finales
conocer la herramienta.
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Plan de contingencia:

e Adquisicién inmediata de la herramienta que cumpla con las condiciones
requeridas.

4.2.3 Riesgos del Cliente.

e Falta de conocimiento del cliente, en el uso de nuevas tecnologias.

e Resistencia al cambio por parte de los usuarios finales

e Falta de disponibilidad por parte del Cliente, para participar en reuniones de
levantamiento y pruebas.

e Cliente no aprueba reportes generados.

Impacto:
e Afectaria los resultados en el uso de la herramienta.
e Pérdida de imagen y credibilidad en la herramienta.
e Demoras en la implementacion de la herramienta por falta del recurso
capacitado.

Plan de mitigacion:
e Disefiar un plan Capacitacion de los funcionarios en herramientas tecnolégicas.
e Disefiar manuales y ayudas auxiliares que permitan a los usuarios finales
conocer la herramienta.
¢ Disefiar un plan Capacitacion de los funcionarios.

Plan de contingencia:
¢ Realizar de inmediato talleres de capacitacion intensiva.
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4.2.4 Riesgos de Implementacion.

e Desconocimiento de leyes laborales, con respecto a horas extras.
e Eleccion incorrecta de herramientas de desarrollo

En la Tabla 4.3 se aprecia la matriz de riesgos, con su probabilidad de ocurrencia, impacto,
nivel de riesgo y la estrategia a seguir.
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Tabla 4.3: Matriz de riesgos.
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Nivel de Impacto Plan de mitigacion Plan de
Cadigo Riesgo Probabilidad |[Impacto| Riesgo |Estrategia contingencia
T1 Desarrollar una Buscar toda la Reunir expertos en
Desconocimiento de leyes herramientas que esté informacién posible | el tema de horas
laborales, con respecto a horas 1 4 Medio | mitigar | al margen de la ley al momento de extrasy
extras. laboral. efectuar el analisis | permanencias.
de requerimientos.
T2 Afectaria los resultados | Disefar un plan Realizar de
en el uso dela Capacitacidén de los | inmediato talleres
herramienta. funcionarios en de capacitacion
Pérdida de imageny herramientas intensiva.
credibilidad en la tecnoldgicas.
o herramienta. Disefiar manuales y
Falta de conocimiento del o
. . . Demoras en la ayudas auxiliares
cliente, en el uso de nuevas 1 4 bajo Mitigar | . .. )
) implementacién de la que permitan a los
tecnologias. . L
herramienta por falta usuarios finales
del recurso capacitado conocer la
herramienta.
Disefiar un plan
Capacitacién de los
funcionarios.
T3 . . No se puede definir Buscar toda la Reunir expertos en
Falta de informacion al . L )
o . . correctamente el informacidn posible | el tema de horas
momento del analisis del 2 5 Medio | Mitigar

problema.

alcance del proyecto

al momento de
efectuar el andlisis

extrasy
permanencias.
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de requerimientos.
Disefar un plan
Capacitacién de los
funcionarios.
Disefiar manuales y
ayudas auxiliares
gue permitan a los
usuarios finales
conocer la
herramienta.

T4 Afectaria los resultados | Disefar manualesy | Realizar de
Falta de disponibilidad por en el uso de la ayudas auxiliares inmediato talleres
parte del Cliente, para . . herramienta. qgue permitan a los | de capacitacion
. ) 3 Medio | Mitigar o . )
participar en reuniones de usuarios finales intensiva.
levantamiento y pruebas. conocer la
herramienta
T5 Pérdida de imageny Reunir al equipo de | Rehacer los
credibilidad en la administracién y requerimientos de
Cliente no aprueba reportes . . herramienta. generar una informes.
3 Medio | Mitigar .
generados. Demoras en la capacitacién en
implementacion de la base a los
herramienta. requerimientos.
T6 Pérdida de imageny Disefiar un plan Realizar de
Insuficiente capacitacion a los . credibilidad en la Capacitacién de los | inmediato talleres
3 grave Mitigar

usuarios finales

herramienta.
Demoras en la

funcionarios en
herramientas

de capacitacion
intensiva
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implementacion de la
herramienta por falta
del recurso capacitado

tecnoldgicas.
Disefiar manuales y
ayudas auxiliares
gue permitan a los
usuarios finales
conocer la
herramienta.
Disefar un plan
Capacitacién de los
funcionarios.

T7

Resistencia al cambio por parte
de los usuarios
Finales

3 grave Mitigar

Pérdida de imageny
credibilidad en la
herramienta.
Demoras en la
implementacion de la
herramienta por falta
del recurso capacitado

Disefiar un plan
Capacitacién de los
funcionarios en
herramientas
tecnoldgicas.
Disefiar manuales y
ayudas auxiliares
que permitan a los
usuarios finales
conocer la
herramienta.
Disefiar un plan
Capacitacién de los
funcionarios.

Realizar de
inmediato talleres
de capacitacion
intensiva.
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T8

Eleccién incorrecta de
herramientas de desarrollo

medio | Mitigar

Deficiencia en la toma
de decisiones. Aumenta
los tiempos y el costo
del proyecto

Buscar toda la
informacién posible
al momento de
efectuar el andlisis
de requerimientos.
Disefiar un plan
Capacitacién de los
funcionarios.
Disefiar manuales y
ayudas auxiliares
que permitan a los
usuarios finales
conocer la
herramienta.

Adquisicién
inmediata de la
herramienta que
cumpla con las
condiciones
requeridas.
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5.1 Analisis de la Solucion
5.1.1 Descripcion de la solucion propuesta en detalle.

Recordemos que para los colaboradores de la compafia Bci Seguros, que efectian horas
extras, se debe completar formulario en papel denominado “solicitud de permanencia”, donde
el trabajador indica el horario en el cual se desarrollara la actividad, el detalle de la tarea, si
es necesario colacion o movilizacion, si al término de la jornada no se cuenta con trasporte
publico.

En la actualidad la compafiia gasta cerca de UF 6.000 y el concepto de las tareas efectuadas
fuera de horario normal son desconocidos, asi como las areas que lo generan.

Una vez que se ha generado la solicitud, cada Jefe autorizado debe imprimir un formulario,
completarlo y firmarlo, pero sin vision del gasto acumulado.

Los formularios deben ser entregados al area de administracion, los cuales, a su vez, revisan
los modelos de gastos y revisa los cumplimientos por item, segun presupuesto; efectia un
analisis por gerencia (cuando se puede) y por ultimo efectia un analisis de los gastos en
movilizacion y colaciones.

La solucién contempla la creacién de un sitio web, que automatiza todo este proceso que
actualmente se hace en papel.

Este sitio web desarrollado en ASP.Net, contempla un template bootstrap y una conexion a
una base de datos MySQL. Ambos en servidores que estaran alojados en un hosting externo.

El sitio web contempla en su pagina de inicio, un formulario de ingreso de usuario y clave,
para validar los datos de ingreso y el perfil que debe ver cada usuario.

La base de datos, guarda toda la informacion de los colaboradores de la compaiiia. Los
principales para la gestion del sistema de permanencia seran: RUT, nombre cargo, area,
gerencia, jefe que apruebay rol.

Cada solicitud efectuada desde el PC del usuario, registrara una interaccion con el sitio web
y este con la base de datos, para mantener el detalle de las transacciones en linea.

Una vez que el usuario se haya identificado, previa validacién con los parametros que tiene
la base de datos, tendra accedo al menu que corresponde segun el rol.

En el rol del usuario que efectia la solicitud de permanencia, se mostrara un menu donde se
debe ingresar la fecha y hora de inicio y fin de la solicitud, la tarea a realizar, si tiene
necesidad de movilizacion y si tiene la necesidad de colacion.
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En el rol del usuario jefe, que efectia la labor de revisar y aprobar las solicitudes, se
mostraran las solicitudes que tiene pendientes por aprobar. En cada solicitud podra, revisar
el colaborador que pide la tarea, la hora de inicio y fin de esta y si necesita movilizacién de
colacion o traslado.

Este usuario contara con un boton para aprobar la solicitud y otro para rechazar. Este ultimo,
devolverd la solicitud al usuario creador, con las observaciones que el jefe estime para
justificar el rechazo.

En el rol del usuario del area de administracién de la compafia, quien gestionara el control
de gastos por concepto de colacion y traslado, se mostrara un menu donde pueda elegir el
tipo de informe, la fecha de inicio y termino del reporte y algunos reportes globales, que
pueden ser: reporte por gerencia o por area.

Este tendra la opcion de revisar la informacion en el sistema o de exportar a Excel.
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5.1.2 Evaluacién de Herramientas de desarrollo e Implementacion.

Para el presente desarrollo, se ha decidido utilizar la tecnologia de .Net, dado que su curva
de aprendizaje es bastante sencilla y por su velocidad de desarrollo, ya que es el mas rapido
debido a la cantidad de componentes que tiene pre programado y que ayudan en el trabajo.

Dado el gran numero de opciones a la hora de escoger una herramienta de desarrollo, se
incluye un cuadro comparativo de las cuales se consideraron como posibilidades por parte

del desarrollador. En la tabla 5.1, se muestra el costo y las caracteristicas principales.

Tabla 5.1: Comparativo herramientas de desarrollo. Elaboracién propia.

Nombre

Costo

Caracteristicas

PHP

$0

* Curva de aprendizaje: Es el mas
sencillo.

* Velocidad de desarrollo: es rapido si se
usa algun framework.

» Seguridad: tiene mala fama, pero es
debido, sobre todo, a los desarrolladores,
no al lenguaje de programacion.

* Rendimiento: Suele ganar PHP en
cuestion de velocidad.

+ Servidor Web: tiene versiones
comerciales y open source.

* PHP corre en (casi) cualquier plataforma
utilizando el mismo cdédigo fuente,
pudiendo ser compilado y ejecutado en
algo asi como 25 plataformas, incluyendo
diferentes versiones de Unix, Windows y
Macs. Como en todos los sistemas se
utiliza el mismo codigo base, los scripts
pueden ser ejecutados de manera
independiente al sistema operativo.

* Puede interactuar con muchos motores
de bases 40 de datos tales como MySQL,
MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, y
otros muchos. Siempre podras disponer
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de ODBC para situaciones que lo
requieran.
.Net Visual Studio | + Curva de aprendizaje: es bastante

2017 Edicion | sencillo.

Profesional: |+ Velocidad de desarrollo: es el mas

$453.2109. rapido, debido a la cantidad de
componentes que tiene que te hacen todo
el trabajo.
» Seguridad: tiene también mala fama
debido a fallos de seguridad debidos a
Windows.
* Rendimiento: es mas pesado.
» Servidor Web: solo funciona con IIS.
 Para instalar una aplicacion .NET basta
con copiar el cédigo. No es necesario
registrar los componentes y no se toman
en cuenta los problemas de
compatibilidad con DLLs.
* Todos los cddigos que se ejecutan en el
ambiente .NET son compilados, lo cual
proporciona un gran rendimiento. El
ambiente Java fue disefiado para ejecutar
el cadigo interpretado.

Java Tiene « Curva de aprendizaje: el mas

herramientas | complicado de aprender.

gratuitas y | * Velocidad de desarrollo: es el mas lento

pagadas. » Seguridad: es el mas seguro
* Rendimiento: es mas pesado
«Servidor  Web: tiene versiones
comerciales y open source.
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5.1.3 Diagrama de Arquitectura de Solucidén Propuesta.

La solucién contempla el uso de un servidor web y otro servidor de base de datos.
Ambos servidores estaran alojados en un hosting externo.

La base de datos, guarda toda la informacién de las transacciones de los colaboradores de
la compafiia, indicando el cargo, jefe que aprueba y rol, en el caso de los administradores.

Cada solicitud efectuada desde el PC del usuario, registrara una interaccion con el sitio web
y la base de datos, para mantener el detalle de las transacciones en linea.

El detalle de la arquitectura muestra como se genera la interaccion desde el explorador web
del usuario, la cual solicita a la capa de negocio una conexioén al servidor web. Este a su vez,
valida el usuario y el tipo de transaccién se puede hacer, segun los roles que encuentre en
la base de datos. Esto se muestra en figura 5.1. (Elaboracion propia).

Flirowall

Position B
2 Servidor de
Servidor Web
IS 5 7 Base de datos
I | 3508 (HT T ) MySql
- Imégenes / ( 3508 (HTTPS) or 8114 (HTTP) ) Y>q
: '
=
Firewall
Position A
=
S
5 Internet
B
Explorador =
Web del
Usuario

Figura 5.1: Diagrama de Arquitectura de la solucién

ACI 594 Proyecto de titulo
Escuela de Tecnologia de la Informacion — FINE
Proyecto creado por Paulo Bolivar Jofré
Derechos reservados



31

5.1.4 Diagrama proceso mejorado. (BPMN)

El proceso mejorado en la gestion de una permanencia, mantiene las 3 partes del proceso
original, pero suma toda la automatizacion de validaciones:

o Ingreso de solicitud de permanencia
o Revision de aprobaciones
o Revision de gastos

Donde en el primer punto, se efectian todas las solicitudes permanencias en horas extras.
En esto se incluye el ingreso al sistema con un usuario y clave, y la validacién de este para
conocer el perfil que se debe presentar. En caso de ser un usuario que solicita permanencia,
da acceso al menu de solicitudes, el cual pide los datos necesarios para registrar el pedido.
Una vez que se ingresan los datos, el sistema valida y confirma la recepcion.

En el segundo punto, el sistema se enfoca en la revision y aceptacion por parte de las
jefaturas, de todas las solicitudes ingresadas. En este punto se valida que la solicitud sea
consistente con las tareas encargadas y si su horario, si por el horario necesitara movilizacién
y si en la solicitud se ha pedido colacion.

En el tercer punto, se efectian todas tareas posteriores a la actividad, donde el area de
administracion revisa los modelos de gastos y revisa los cumplimientos por item, segun
presupuesto; efectia un analisis de gastos en movilizacién, por colaciones y un total por
area.

En lafigura 5.2, se presentan las tareas por nivel, segun la I6gica de los pasos de un proceso
de la gestion de permanencias.
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usuario y clave
al sistema
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de perfil

Llegada de
salicitud

Canfirma
solicitud
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Mecesita validar
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Ingreso de solicitud de permanencia
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Acepta
Solicitud?

Validacion de
movilizacion y
colacién.

Revisian de Validacian de
solicitud horario

sl Canfirma
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Rechaza ———
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Andlisis de
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gasto por drea

Revision de gastos
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Figura 5.2: BPMN para la gestion de permanencias. (Elaboracion propia).
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5.2 Metodologia aplicada
5.2.1 Comparativa de metodologias asociadas al proyecto.

En la tabla 5.2 y 5.3, se muestran las principales caracteristicas de 12 metodologias
consideradas para el desarrollo del sistema. En ella se incluye una breve descripcion, la
relacion del cliente con el desarrollador, el tipo de software con la que se relaciona, sus

etapas y algunas caracteristicas propias de cada metodologia.

Tabla 5.2: Comparativo metodologias. (Briones, 2014).

Item Modelo Lineal | M. Cascada M. Prototipo RUP RAD Android
[ Descripeion Ciclo de vida 'Es una extensién | Representa aguellos Proporciona un enfoque | Es un MLS pero que Android esun
Breve tradicional del modelo de aspectos del software que | disciplinado para la enfatiza en un ciclo sistema
capas, pero con un | seran visibles para el asignacionde tareasy extremadamente operativo
reconocimiento de | cliente, el cual lo evalia, responsabilidades corto el desarrollo basado en Linux
ciclos de para asi refinar los dentro de una de software, disefiado
retroalimentacién | requisitos del software que | organizacion de convirtiéndose en principalmente
entre etapas se desarrollara. desarrollo. una versidn suya de para
"alta velocidad". dis positivos
mdviles con
pantalla tactil
Relacién Estrecha relacién | Estrecha relacion Posee relacién con el Estrecha relacidn con el | noposee gran Estrecha
Cliente- con el cliente con el cliente cliente en su fase de disefio | cliente relacion con el relacion con el
Desarrollador cliente cliente
Tipo de Principalmente Principalmente | Principalmente web y Principalmente weby Se recomienda para -Aplicaciones
Software Empotrado y Web | Empotrado y Web moviles moviles. empresas grandes moviles
(ERP
Empresarial,
App ,Web)
Etapas -Plan Operativo - Analisis de -Investigacidn Preliminar -Inicio -Modelado de -Aplicaciones
-Especificacién de | Requerimiento -Disefio y Construccion -Elaboracién Gestion -Marco de
Requerimientos -Disefio -Evaluacion -Construccion -Modelado de datos | trabajo de
-Especificacién -Implementacion -Mod ificacion - Transicion -Modelado de aplicaciones
Funcional - Pruebas -Disefio técnico Procesos - Bibliotecas
-Disefio -Mante nimiento -Programacién y prueba - Generacidn de - Run time de
-Implementacién -Operacién y Mantencidn Aplicaciones Android
-Integracion - Pruebas y Entrega. | - Nucleo Linux
-Validacién
-Mantencidgn
Caracteristica Sus Lo mismo del Crea una maqueta, la cual RUP tiene Una de sus Facil de
propia del requerimientos modelo Anterior, muestra la interfaz de la caracteristicas caracteristicas es: aprender
modelo son especificos con la gran aplicacion(interfaz estitica, | esenciales: estd dirigido | -Visualizacién Gran impacto

esto

Permite reducir la
deteccion de
errores

diferencia que
puede volver una
etapa atrés.

No procesa Datos)

por los Casosde Usoy
es iterativo e
incremental.

temprana

Implementacian
de modelos de
negocio

ACI 594 Proyecto de titulo

Escuela de Tecnologia de la Informacion — FINE
Proyecto creado por Paulo Bolivar Jofré

Derechos reservados




Tabla 5.3: Comparativo metodologias. (Briones, 2014).
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ltem 108 XP Mévil D Espiral Evolutivo Incr |
Descripcion Es un sistema operativo Se basa en el Modelo de rapida El modelo Modelo que busca El modelo incremental
Breve movil trabajo orientado realizacién. incremental es una | reemplazar el viejo es una unién de las
La interfaz de usuario de directamente al Ideal para evolucién del sistema con uno mejores funcionalidades
i0S esta basada en el objetivo, basandose | proyectos cortosy | modelo de cascada; | nuevoque tendriala | del modelode cascaday
concepto de manipulacién | para esto en las de alta complejidad. | viene a suplir el propiedad de del modelo de
directa, usando gestos en la velocidad de problema de no satisfacer los nuevos | prototipos.
multitdctiles, reaccion parala poder retroceder en | requerimientos lo
implementacién las fases de mas rapido posible.
desarrollo,
Relacién Trabaja con los clientes Trabaja Trabaja Trabaja con el Trabaja con el Trabaja con el usuarioa
Cliente- estrechamente estrechamente con | cliente usuarioa medida medida que avanza en
Desarrollador con los clientes los clientes que avanza enel el proyecto
proyecto
Tipode Dispositivos méviles Utilizado para el Utilizado para el Web y app -Empresarial -Empresarial
Software desarrolio de desarrolio de
(ERP aplicaciones aplicaciones
Empresarial, moviles. moviles.
App ,Web)
Etapas La capa del nucleo del -Pruebas -Exploracién - Planificacion -Especificacion inicial | -Andlisis
sistema operativo -Planificacion -Inicializacién - Andlisis de Riesgos | -Desarrollo del -Disefio
La capa de Servicios -Disefio -Productizacion - Ingenieria producto -Programacion
Principales -Codificacién -Estabilizacion (Construccion del -implementacién, -Pruebas
La capa de Medios -la -Pruebay prototipo) uso y evolucion
capa de Cocoa Touch. reparacion - Evaluacién por el -Versiones del
cliente Software
-Re-especificaciones
Caracteristica | Los elementos de control | Se Basaen los Requerimientos son | Basicamente En el modelo Es una aproximacién
propia del consisten de deslizadores | UseStories que clarosya que el consiste en una evolutivo se asume muy parecida a la
modelo y botones. La respuesta a | definen los detalles | cliente va inmedia- | serie de ciclos que que los requisitos evolutiva. Se desarrolla
las 6rdenes del usuario es | técnicos detalles de | tamente se repiten en forma | pueden cambiar en el sistema para
inmediata y provee de una | implementacion. proporcionando de espiral, cualquier momento satisfacer un
interfaz fluida. informacién de lo comenzando desde | del ciclode vidayno | subconjunto de los
que quiere. elcentro. solo en la etapa de requisitos especificados
andlisis.
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5.2.2 Justificacion de la metodologia la seleccionada.

Tal como se muestra en la figura 5.4, la metodologia seleccionada corresponde a la de
Prototipo.
Se ha seleccionado esta metodologia principalmente porque:

o El Jefe de administracion el proceso actual y entiende que automatizarlo sera
beneficioso.

o El responsable del desarrollo no esté familiarizado con las solicitudes actuales y como
seria la mejor forma en el manejo de las solicitudes de permanencia.

o Permite entregar una idea general del proyecto de ingreso de solicitudes y aprobacion,
y luego hacer modificaciones en base a lo acordado con el cliente.

o Permite entregar un disefio del modulo de ingreso de solicitudes y de aprobacion,

segun la logica del negocio actual.

Especificaciones > Especificaciones
incompletas completas
Seleccidn Desarrollo Evaluacion

del prototipo del prototipo del prototipo

Subciclo de prototipado

Figura 5.4: Metoddloga selecciona: Prototipo. Elaboracién propia.
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5.2.3 Metodologia de Administracion.

La gestidn de proyectos necesita apoyarse en el uso de técnicas para minimizar errores y
aumentar su eficacia. Entre las metodologias para la gestién de proyectos mas comunmente
empleadas se encuentran: el Diagrama de Gantt, Pert/CPM y el Método de la Cadena Critica.
Cada una de ellas cuenta con sus ventajas e inconvenientes, pero todas suponen una gran
ayuda a la hora de planificar y administrar recursos de la mejor manera y también en lo
referente a controlar la evolucion del proyecto.

Para este proyecto, se ha decidido por usar la Carta Gantt, la cual lleva utilizandose durante
cerca de siete décadas y es una de las mas famosas metodologias para la gestion de
proyectos. La simplicidad de su estructura y lo manejable de su planteamiento lo configuran
como la herramienta ideal tanto para quienes estan iniciAndose en la Direccion de Proyectos
COMO para quienes ya cuentan con una nutrida experiencia en el Project management. La
Carta de Gantt como metodologia para la gestién de proyectos, podria resumirse asi:

Se compone de dos ejes donde se recogen las tareas y actividades que componen un
proyecto y se asocian a un cronograma, quedando reflejada su duracién, momento de inicio
y plazo de entrega previsto.

En este eje de coordenadas también hay espacio para marcar las distintas fases que forman
el proyecto y para resaltar los eventos o acontecimientos que suponen un hito resefiable para
los participantes en el mismo.

Las principales dificultades del Diagrama de Gantt se derivan del establecimiento de
prioridades y la deteccion de dependencias entre actividades.

Aporta una vision clara y realista de la situacion, pero requiere e actualizacion continua para
garantizar su validez.
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Dado que ya se ha avanzado en la definicion de las etapas de planificacién, de determinacion de objetivos y analisis de

riesgo, se adjunta la planificacion para la etapa de desarrollos y pruebas, tal como se muestra en la figura 5.5.
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s
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Mombre Dwracidn Inicio Fin
Levantamiento de aspecdos de la emprasa 4dias? 01 WzZ018 D4M0f2018
Analisis de situacién actual Zdias? 0512018 DHDI2018
Flanieamisnio de objefivos Jdias? 10M 2018 [12M02018
Estudios de factibilidad 3dias? ASM2Z018 172018
Planteamienio de la solucidn 4dias? 1aMvzone 2302018
Obtencidn de reguarmientos 3dias? 24112018 26102018
Disefio del sistema 4cdias? 20MW2018 01112018
= Programacidn de prototipo 1 15dias 05M11/2018 24112018
Creacidn software 10dias 05/11/2018 [16M1/2018
Desarrollo de Software Sdias 1712018 29H11/2018
Conexidn Base de Datos 1dia 22112018 22MH1/2018
Revisidn de codigo 1dia 23aM1/2018 2312018
Creacidn informe sobre avances 1dia 2417208 24112018
= Programacién de Prototipo 2 Adias? 27M1/2018 30M1/2018
Modificacidn de codigo 1dia? 2TM1z018 2vM11/2018
FPublicar nuavo protolipa 1dia? 28M1/2018 28M12018
Testing con cliente 1dia 20M 12018 29MM1/2018
Evaluacion 1dia InMuzoe E0M20E
= Programacion de Prototipo 3 Sdias? 0322018 13122018
Modificacion de codigo 1dia? 03M 22018 DAN22018
Fublicar nuavo protot pd 1dia? 04122018 D4122018
Comreccidn y meajoras 1dia 051252018 DSM212018
Revisidn después del Testing con clienls Adias OBM2/2018 1311212018
= Entrega Final Sdias? 15272018 21M12/2018
Enirega proyects 1dia ASM 272018 [1SH22018
Informe ¥ documentacion 1dia 151272018 MSM2/2018
Capacitacion Sdias? ATH22Z0M8 21122018

Figura 5.5: Detalle de carta Gantt. (Elaboracién propia).
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5.3 Obtencion de Requerimientos
5.3.1 Metodologia Aplicada a la Toma de Requerimientos.

La Metodologia utilizada fue: Formulario para entrevista de toma de requerimientos.

Principalmente se elige esta metodologia porque representa el comienzo de cada ciclo.
Corresponde a la parte mas importante del proceso ya que todo lo que se obtenga en el
formulario de toma de requerimientos, sera la base para la construccion del sistema.

Aqui, los analistas de requerimientos deberan trabajar junto al cliente resolver. Esto por lo
regular se hace una reunién antes de comenzar todo, donde se debe especificar lo siguiente:

e Objetivo del sistema, y fechas tentativas del inicio y fin del proyecto.

e Presentacion del Equipo de Trabajo

e Presentacion de los involucrados en la definicién de los requerimientos y lider funcional,
gue es quien hace la autorizacion de los documentos en nombre de todo el equipo.

La especificacion de Requerimientos Funcionales, Requerimientos No Funcionales,
Requerimientos de Seguridad, Requerimientos de Mantencién y Especificacién de
requerimientos, se debe revisar el anexo de especificacién de requerimientos.

5.3.2 Requerimientos Funcionales.

Registro en linea.

Que guarde y edite.

Crear nuevos usuarios.

Edicion de usuarios creados.

Validar campos numeéricos y no numericos.

Validar contraseias contra la base de datos.

Que permita crear una solicitud de permanencia.

Que permita aprobar o rechazar las solicitudes.

Que entregue resumenes diarios, semanales o mensuales de cada trabajador, area o
tipo de uso (tipos de tareas, uso de traslado o colacion).
e Obtener un sistema que permita hacer login.

5.3.3 Requerimientos No Funcionales.

e Disponibilidad al tiempo total al que el sistema puede ser usado en un periodo
determinado.

e Extensibilidad en la implementacion del sistema, toma en consideracion y facilita su
crecimiento en el futuro.

e Lafacilidad de uso y aprendizaje del Sistema.
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5.3.4 Requerimientos de Seguridad.

e Necesita una sesion.
¢ No pueda entrar cualquiera al sistema.
e Que la sesion no dure mas de 5 minutos sin ocupatr.

5.3.5 Requerimientos de Mantencion.
Alguna incidencia productiva o algun problema en la marcha blanca sera resuelto en su
totalidad.

5.3.6 Especificacion de requerimiento.

e El sistema debe contar con la informacion de los colaboradores cargada en la base de
datos.

e La solicitud de permanencia estara relacionada con el rol de usuario.

e La aprobacion de solicitudes estara relacionada al rol de jefe.

e La extraccion de reportes estard relacionada al rol de jefe del area de administracion.
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6.1. Modelamiento UML
6.1.1 Diagrama Casos de Usos.

40

En la figura 6.1, se adjunta la identificacion de los 3 casos de uso desarrollados.

GESTOR DE PERMANENCIAS

Paulo Bolivar Jofre | November 4, 2018

Trabajador
Orginador

—| Crear solicitud

-/
Enviar solicitud

e
<<Extend>>/

7
e

Valida hora,
traslado,
colacion

Muestra
cambio de clave

Revisar solictud

Revisidn de
todas las
solicitues

rechazadas

\ <<includes>> |
\ I

\
<<Extend>{

Aprobar Revisar gastos

solicitud

Procesar

Jefe
Aprobador

solicitud

Figura 6.1: Casos de uso. (Elaboracién propia).
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En la figura 6.2, se adjunta la identificacion del caso de uso correspondiente al usuario
originador.

GESTOR DE PERMANENC|AS Paulo Bolivar Jofré | November 12, 2018

Ingresando al
sistema

Trabajador
Orginador

Validadando
informacién del
usuario

/s
<<Extend>>/
s

e

Muestra
cambio de clave

Indicando tipo
de solicitud

Validando rol
de usuario

<<includes>> |

Entregando
ment de
ingreso

Guardando
informacion en
la base de
datos

Procesando
solicitud

Figura 6.2: Caso de uso, rol originador. (Elaboracién propia).
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En la figura 6.3, se adjunta la identificacion del caso de uso correspondiente al usuario jefe
validador.

GESTOR DE PERMANENCIAS

Paulo Bolivar Jofré | November 12, 2018

Ingresando al
sistema

Jefe Validador

Validadando
informacién del
usuario

e
<<Extend>>/
s

s

Muestra
cambio de clave

Indicando tipo
de solicitud

Validando rol
de usuario

<<includes>> |

Entregando
mend de
ingreso

Guardando
informacion en
la base de
datos

Aprobando
solicitudes

Figura 6.3: Caso de uso, rol jefe validador. (Elaboracién propia).
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En la figura 6.4, se adjunta la identificacion del caso de uso correspondiente al usuario jefe
administracion .

GESTOR DE PERMANENCIAS Paulo Bolivar Jofré | November 12, 2018

Ingresando al
sistema

Jefe Administracién

Validadando
informacion del
usuario

e
<<Extend>>/

7
e

Muestra
cambio de clave

Indicando tipo
de solicitud

Validando rol
de usuario

<<includes>> |

Entregando
menu de
ingreso

Revisando
reportes de
gastos de

traslado

Revisando
reportes de
gastos de
colacion

Revisando
reportes de
gastos por
area

Figura 6.4: Caso de uso, rol jefe administracion. (Elaboracién propia).
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6.1.2 Documentacion Casos de Uso.

Para el presente proyecto se presentan 3 casos de uso que se aplican al disefio del sistema,
los cuales se pueden revisar en detalle en la seccion de anexos.

En la tabla 6.1, se puede revisar la informacion para un rol de trabajador (originador).
En la tabla 6.2, se puede revisar la informacién para un rol de Jefe (validador).

En la tabla 6.3, se puede revisar la informacion para un rol de Jefe de Administracion.

Tabla 6.1: Caso de uso para rol de trabajador (originador). Elaboracion propia.

Nombre Caso de Uso Ingresando la permanencia
Actores Trabajador (originador)
Pasos normales Pasos alternativos

1) El trabajador ingresa al sistema de | 1.1 Sl existe problema de autenticacion,
permanencias con su Rut y clave. se indica que debe revisar el Rut o la
clave ingresada

2) El sistema obtiene la informacion
sobre el usuario que se ha identificado.

3) El usuario indica el tipo de solicitud
gue quiere realizar.

4) El sistema valida el rol del usuario y
entrega el menu de ingreso de hora de
inicio y fin de la tarea.

5) El sistema valida el rol del usuario y
entrega el mend de ingreso si es
necesario traslado y colacion.

6) el sistema valida los datos
ingresado y envia una solicitud de
aprobacion al jefe que corresponde al
usuario originador.
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Tabla 6.2: Caso de uso para rol de Jefe (validador). Elaboracién propia.

Nombre Caso de Uso Aprobando las solicitudes de permanencia

Actores

Jefe Aprobador

Pasos normales

Pasos alternativos

1) El trabajador ingresa al sistema de
permanencias con su Rut y clave.

1.1) Sl existe problema de autenticacion,
se indica que debe revisar el Rut o la
clave ingresada

2) El sistema obtiene la informacion
sobre el usuario que se ha identificado.

3) El usuario indica el tipo de solicitud
gue quiere realizar.

4) El sistema entrega el menu de
revision de hora de inicio y fin de la
tarea.

5) El sistema entrega el menu de
revision de traslado y colacion.

6) El jefe aprueba la solicitud en el
sistema.

6.1) Si no existe aprobacion, el sistema
genera un aviso al usuario originador.
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Tabla 6.3: Caso de uso para rol de jefe de administracion (RRHH). Elaboracion propia.

Nombre Caso de Uso Revisando los gastos por permanencia

Actores

Jefe Administracién

Pasos normales

Pasos alternativos

1) El trabajador ingresa al sistema de
permanencias con su Rut y clave.

1.1) Sl existe problema de autenticacion,
se indica que debe revisar el Rut o la
clave ingresada

2) El sistema obtiene la informacion
sobre el usuario que se ha identificado.

3) El usuario indica el tipo de solicitud
gue quiere realizar.

4) El sistema entrega el menu de
gastos por area.

5) El sistema entrega el menla de
gastos de traslado y colacién.

6) El sistema entrega el menu de
gastos de versus presupuesto.
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6.1.3 Diagrama de Componentes.

A modo general y como se puede revisar en la figura 6.2, podemos identificar el comienzo
de la transaccion, el paso por la interfaz de usuario, el paso por las l6gicas de la misma
interfaz y negocio, y su acceso a la base de datos.

888 (=)

s ESTRUCTURAS
L DE INFORMACION

:] [ LOGICA DE NEGOCIO J

PETICIONES Y
TRANSACCIONES

ID DE TRANSACCION

b[ LOGICA DE INTERFAZ ]

PETICIONES
DEL USUARIO RESPUESTA XML

[ INTERFAZ DE USUARIO ]

COMIENZO DE TRANSACCION

Figura 6.2: Diagrama de componentes. Elaboracion propia.

En el comienzo de las transacciones, donde se efectlan todas las solicitudes permanencias
en horas extras, se considera el ingreso al sistema con un usuario y clave, y la validacion de
este para conocer el perfil que se debe presentar. En caso de ser un usuario que solicita
permanencia, da acceso al menu de solicitudes, el cual pide los datos necesarios para
registrar el pedido. Una vez que se ingresan los datos, el sistema valida y confirma la
recepcion.

Sila logica de la interfaz y negocio detectan que, al sistema se conecta un usuario con rol de
jefe, el sistema debe acceder a los datos de todas las solicitudes ingresadas, segun el
organograma. En este punto se valida que la solicitud sea consistente con las tareas
encargadas y si su horario, si por el horario necesitara movilizacién y si en la solicitud se ha
pedido colacion.

Sila logica de la interfaz y negocio detectan que, al sistema se conecta un usuario con rol de
jefe de area de administracion, el sistema debe acceder a los datos de los modelos de gastos
y revisa los cumplimientos por item, segun presupuesto; efectia un analisis de gastos en
movilizacion, por colaciones y un total por area.
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6.2 Modelo de Datos.

Para el modelo de la base de datos, se identifican 2 tablas principales, tal como se muestra
en la figura 6.3.
La tabla GP_USUARIO, almacena toda la informacién relacionada a los distintos usuarios

del sistema.
La tabla GP_SOLICITUD, almacena toda la informacion de las transacciones asociadas a un

usuario.
Luego existen 4 tablas secundarias que dan soporte a las principales que son:

GP_ROL, donde se almacena el tipo de Usuario.

GP_CARGO, que almacena los tipos de roles que tienen los usuarios.

GP_AREA, que almacena el &rea a la que pertenece el trabajador que genera las solicitudes.
GP_GERENCIA, que almacena la gerencia a la que pertenece el trabajador que genera las
solicitudes.

GP_USUARIO
G P_RO L T RUT

S
7 ROLD e ROL_ID

GP_AREA
D= 7 AREAID

NOMBRE_AREA
NOMBRE_ROL NOMBRE

CLAVE 8
JEFE ‘
AREA_ID <D

GERENCIA_ID R

= €= CARGO_ID

GP_CARGO
COMPANNIA_ID

@ CARGO_ID e
EMAIL GP_GERENCIA

NOMBRE_CARGO
# GERENCIA_ID

GERENCIA_NOMBRE

GP_SOLICITUD
ID_TRANSAC

FECHA_SOLICITUD

HORA_INI_SOLICITUD

HORA_FIN_SOLICITUD

[COLACION?]

[TRASLADO?]

ESTADO_SOLICITUD
7 RUT

Figura 6.3: Modelo de datos de la base “GestionPermanencia”. (Elaboracién propia).
ACI 594 Proyecto de titulo
Escuela de Tecnologia de la Informacion — FINE
Proyecto creado por Paulo Bolivar Jofré
Derechos reservados



49

CAPITULO VIl CONSTRUCCION DE PROTOTIPO FUNCIONAL

Segun el perfil del usuario que ingresa al sistema, se presenta un menu para crear una nueva
solicitud, como se muestra en la figura 7.1.

SOLICITUD DE PERMANENCIA.
Solicitante  pAULO BOLIVAR JOFRE
Actividad -
Inicio jue 13, dic 2018 13:31 o[C]
Fin  jue 13, dic 2018 13:31 Eo
Obsevacion
4
Colacion
Traslado

Figura 7.1: Menu de ingreso de solicitudes.
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Para ver las solicitudes creadas, su estado y la posibilidad de exportar la informacion, se
presenta un resumen como se muestra en la figura 7.2.

L Gestor| Vista Principal x +

& @ @® Noesseguro | 190.3.169.50/Gestor/Modulos/Documentos/solicitud.aspx »* > 1” H

Bienvenido, PAULO BOLIVAR JOFRE, undefined ® Logout

Bci
» DCI e

Seguros

Total Solicitud I Aceptadas Rechazadas @ Pendientes

em - -

i Ingreso solicitante Observacion M & solicitud Horas Estado
16 jueves 1312 ISMAEL ACOSTA ROJAS Capacitacion no no jueves, 1312 0,00 @
13:23 GERENCIA GENERAL - GERENCIA GENERAL - BCI SEGUROSVIDA S A asdf 1325
17 jueves 1312 ISMAEL ACOSTA ROJAS Tareas Sisi jueves, 1312 0,00 @
13:24 GERENCIA GENERAL - GERENCIA GENERAL - BCI SEGUROSVIDA S A A

inistrativas 1325
rgsdf

14 jueves, 1312 ADRIAN SANTIBANEZ MALDONADO Capacitacion si si jueves, 1312 24,00 @
1203 GERENCIA GENERAL - GERENCIA GENERAL - BCl SEGUROS VIDA 5.A Informes atrasados 12:04

{3/ Copyright Prototipo Gestor de Permanencia Ltda © 2018

Figura 7.2: Menu de detalle de solicitudes para aprobar.
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CAPITULO VIII: DISENOS DE PRUEBAS DEL SOFTWARE
Se ha considerado pasar el sistema por 3 etapas:

1. Pruebas de desarrollo.
2. Versiones de prueba.
3. Pruebas de usuario.

Pruebas de desarrollo:
El software se ha puesto a prueba durante este proceso para detectar bugs o defectos.
Para esto, se han efectuado:

e Pruebas de unidad: donde se han probado unidades de programa de manera
individual.

e Pruebas del componente: donde se han probado la integracién de los componentes
individuales.

e Pruebas del sistema: donde se ha probado el sistema como un todo.

Versiones de prueba:

El software se ha puesto a prueba por un analista que no intervino en el desarrollo.
Para ello, se efectuaron:

e Pruebas basadas en los requerimientos.
e Pruebas de escenario.
e Pruebas de rendimiento.

Pruebas de usuario:

Pruebas Alfa: Donde los 2 prototipos iniciales se han trabajado entre el usuario y el
desarrollador, en el PC de desatrrollo.

Pruebas Beta: Donde se ha liberado una version, basada en el prototipo 3, para que el
usuario experimente el uso real, permitiendo encontrar errores de uso.

Prueba de aceptacion: Prueba que aun se encuentra pendiente, pero que permitira decidir
si el sistema esta listo 0 no, ya que se despliega en el entorno del cliente.
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CAPITULO IX CONCLUSIONES DEL PROYECTO
9.1 Conclusiones.

Luego de pasar por un analisis completo de los aspectos de la empresa, conocer su situacion
actual y plantear los objetivos generales y especificos, se puede indicar que la herramienta
desarrollada para la gestion de permanencias, ayudara a eliminar la carga excesiva en el
manejo de formularios en papel, a través de una solucion tecnolégica que entrega visibilidad
en el consumo de movilizacion y colacién, cuando se generan horas extras.

Si miramos de manera especifica el detalle de los objetivos, podemos indicar que cada punto
se ha cumplido, principalmente porque la aplicacién permite:

e Digitalizar el registro de actividades, horarios, colaciones y movilizacién.

e Entregar la capacidad para que cada colaborador ingrese su solicitud en el
sistema.

e Validar las solicitudes segun cada Jefe.

e Generar un resumen de las solicitudes y gastos de colacién, para el area de
administracion.

e Generar un resumen de las solicitudes y gastos de movilizacion, para el area
de administracion.

9.2 Perspectivas Futuras.

Dentro de la mirada futura, se espera que la compafia adopte esta herramienta como un
aporte en la gestion y control de los items de traslado y colaciones, que se efectian fuera
del horario de trabajo; entregado a las areas responsables, un seguimiento detallado en el
periodo de tiempo que se necesite.

Otra visidn futura, puede ser la integracion con el sistema de registro de asistencia, el cual
permitiria una vision de 360°, sobre los gastos relacionados a horas extras.
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