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RESUMEN

El crecimiento de una empresa implica necesariamente la evolucion de los procesos de
gestion, pues para migrar desde el manejo de reportes de manera manual a la formalizacion de los
procesos a seguir para completar los proyectos de manera ordenada, existen métodos y guias
ampliamente establecidas.

Henley es una empresa fundada en 1998 que apoya en la integracion de datos con un
enfoque de Inteligencia de Negocios, y su éxito consiguiendo méas y mejores clientes ha
evidenciado la necesidad de mejorar los procesos asociados a reportes y control de gestion para
adoptar nuevas formas de hacer negocios, y hacer que estos procesos y los sistemas de informacion
usados se conviertan en un recurso estratégico para generar ventaja competitiva en el mercado.

El objetivo principal de este proyecto es apoyar a la empresa en su basqueda de una mayor
captacion del mercado, mejores margenes de rentabilidad, menores costos operativos,
implementando estructuras organizacionales que permitan facilitar el proceso organizativo desde
el punto de vista del control y generacion de reportes de tiempo invertido en un proyecto.

El presente informe incluye diagramas, metodologia,, mejora de procesos y otras
especificaciones necesarias para el disefio de una solucion informatica al manejo de reportes de la
gestion de los recursos y horas asociadas a un proyecto con la intencién de ordenar y mejorar el
trabajo asociado al control de dichos recursos y poder identificar cuando sea necesario incrementar
o disminuir recursos, y poder obtener también reportes claros para la toma de decisiones.
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SUMMARY

The company growth necessarily implies the evolution of processes management, there are
widely established methods and guides to migrate from manually handling reports to processes
formalization in order to complete the projects in an orderly manner.

Henley is a company founded in 1998 that supports the integration of data with business
intelligence approach, and its success in obtaining more and better clients has evidenced the need
to improve the processes associated with reports and control management to adopt new forms of
doing business, and make these processes and the information systems become a strategic resource
to generate competitive advantage in the market.

The main objective of this project is to support the company in its search for greater market
capture, better profit margins, lower operating costs, implementing organizational structures that
facilitate the organizational process from the point of view of control and generation of reports of
time spent on a project.

This report includes diagrams, methodology, process improvement and other specifications
necessary for the design of a computer solution to manage reports of the resources management
and hours associated with a project, with the intention of ordering and improving the work
associated with control of said resources and be able to identify when necessary increase or
decrease resources, and also be able to obtain clear reports for decision making.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo tiene por motivo Disefiar un sistema de gestion y control de horas trabajadas
por los consultores de la empresa Henley Spa, el cual permitira gestionar y controlar los recursos

asignados a cada proyecto.
De esta manera el sistema permitira realizar en forma eficiente la asignacion de los recursos y

cubrir las necesidades que se originan al crecer la demanda de tiempo e informacion por parte de
los clientes.
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EMPRESA

Historia Henley SpA
Henley es una empresa enfocada 100% en Inteligencia de Negocios. Integra datos de SAP, Oracle,
y otros sistemas transaccionales.

Capacitan a los usuarios para que sean autosuficientes en el uso y mantencion de la solucion
implementada, con estas soluciones obtendran:

o Autoservicio

o Analisis sugerido (Guiado)

e Una sola fuente

o Confiable y Segura

Tienen amplia experiencia en herramientas Bl licencias y Open Source, por ejemplo, SAP Data
Services, Pentaho, BW, SAP HANA, SSIS Integration Services de Microsoft, asi como en
herramientas nativas de Base de Datos como PL/SQL.

VISUALIZACION

La empresa desarrolla procesos que busca mediante reportes, analisis de informacién, tableros
adaptar y obtener informacidn importante para dar una solucion operativa o de generacion de
informes, que resulta ideal en aquellas situaciones en las que las preguntas estan predefinidas y la
estructura de cada respuesta se conoce bastante bien de antemano.

Ellos Pueden conectarse facilmente con practicamente cualquier fuente de datos, incluidos los
datos relacionales, de procesamiento analitico online (OLAP) y XML.

Su Casa Matriz est ubicada en la comuna de Providencia en la ciudad de Santiago.
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CAPITULO 1: SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Uno de los principales problemas de la empresa, es la gestion de los recursos.

Actualmente la empresa cuenta con:
e 10 consultores.

1 secretaria.

1 vendedor.

1 gestor de proyectos.

2 gerentes.

20 proyectos en curso.

Actualmente el ingreso de Horas es a través de un Excel, que se realiza manualmente, la
informacion es la realizacion de sus tareas diarias, estos archivos Excel son enviados y son
recibidos via email por la secretaria de la empresa, si existe error se devuelve al consultor, tardando
1 dia en el proceso.

El proceso es efectuado Semanalmente.

Flujo Situacion Actual

Gestor Proyecto
yect wzm

Paso 6: Envio Cliente

Consultor

Paso 4: Revision Paso 1: Envio

l Paso 5: Recepcion Planilla

Revision ”
Paso 3: Envio
Planilla Gestor

j,';: ' 3

Paso 2 :
- Recepcion
L A Planilla
7 42l I <

ecretaria Paso 7: Recepcion

>
>

Paso §: Status Cliente

Cliente
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~ |CONSULTOR

~ |[CUENTE

~ |ETAPA /Actividad .

Comentario -

31dic

LB

CODELCO

CODELCO_SAP_JAM_2018

TIEMPO Y MATERIAL

Excel con estado de avance de las divisiones desde Agosto

Septiembre

Capacitaciones

usuarios creados en SAP Jam
Usuarios sin capacitar

KPI emtregados por division
Pendientes

12-ene

LB

CODELCO

CODELCO_SAP_JAM_2018

TIEMPO Y MATERIAL

Ingreso de usuarios DCH a contratos focos
revision PPT con modficaciones

revision plantilas de KP| para DGM

Revision de KPI entregades por emilio Jofre y SG3

6,00

12-ene

LB

AGUAS ANDINAS

AGUAS ANDINAS_BIOFACTORIAS

LEVANTAMIENTO

Reunion Cuadro de Confrol Biofactorias
Cuadro de Control Biofactorias
-Confrato gestion de recursos y cosfos
-Proyectos Reposicion de Activos
-Operacion Biofactorias

13-ene

LB

CODELCO

CODELCO_SAP_JAM_2018

TIEMPO Y MATERIAL

Avance Semanal

Revision usabilidad por division

Revision contratos focos BO y SAP Jam

Excel con estado de avance de las divisiones desde
Octubre - Noviembre

14-ene

LB

AGUAS ANDINAS

AGUAS ANDINAS_BIOFACTORIAS

LEVANTAMIENTO

Reunién Cuadro de Control Bicfactorias

Actualizacion de layout de acuerdo a dltima cita

-Revision nuevos cuadros de mando
-Proyectos Reposicion de Actives
-Proyectos Plan de adecuacion

-Confirmacion accesos VPN

-Revision fechas enfregas de Reportes

-Confirmar encargado de cadaCM

200

14-ene

LB

CODELCO

CODELCO_SAP_JAM_2018

TIEMPO Y MATERIAL

Excel con estado de avance de las divisiones desde
Diciembre - enero 2019

Capacitaciones

usuarios creados en SAP Jam

Usuarios sin capacitar

KP! emtregados por division

Dandiantac

6.00
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REQUERIMIENTOS: Contar con un sistema Web, que permita gestionar y controlar los
recursos.
Recursos: Consultores

OPORTUNIDAD: Tener un sistema Web, que les permitira gestionar y controlar los recursos
asignados a la Empresa Henley SpA, para los proyectos que llevan en su cartera de clientes y
futuros proyectos.

PROBLEMA: No contar con una gestion de los recursos, y realizar en forma manual la carga de
horas asignadas a los recursos, lo que les imposibilita llevar un control de estos, el sistema les
permitira realizar en forma eficiente la asignacion de los recursos y no sobre asignarlos.

CLIENTE / USUARIO FINAL: Empresa Henley SpA.
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

PROCESOS

Los siguientes procesos son los que se abordaran con el proyecto:

PROCESO 1
CUADRATURA DE HORAS
5 m
= Completar |
E C Excel con HH |
3 Minici —_—
Y — |
Recepcionar "'Rcvisar — ®bevolvera
5 Excel HH Excel HH | consultor
: A
L] —_— ]
g NO
u| YActualizar i Enviara
Carpeta de Getorde
I sl | Proyectos Proyectos
g |
€ | &
8 E; 5 . Revisar y
= RecepT:‘nHar o
g \ e Excel HH
E‘ Y
E ™ Enviar |
E No Informes ’( )
§ Fin
L)
w
.é .?::f:;zn:r Rewsar Horas A 51
© Proyecto de Proyecto NS

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Los consultores ingresan a la plataforma e ingresan las horas trabajadas a la plataforma, se
envia a la secretaria via email, esta revisa las horas ingresadas y si existe un problema es
devuelto al consultor, una vez que las horas estan aprobadas, se genera un reporte sacado
de BO, estos reportes luego son enviados a los clientes y al gerente de Henley para ser
aprobada por el, las horas trabajadas por los consultores.
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(]
Generar
Planillas
Con%ltor EXCE'

Revisidn y envio de
Horas Consultores

Cargar
Actividades

Revisar Horas

Administrador
Consultores

Revisién y envio de
Horas a Cliente

Generar
Informes

Cliente

PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

-

No existe aprobacion de las asignaciones semanales de cada consultor

2 Aprobacion semanales de las horas reales trabajadas de los consultores por el
cliente.

No existe aprobacion de las asignaciones mensuales de cada consultor.
Aprobacién mensual del cliente.

Validacion de los entregables comprometidos.

PROBLEMATICA / NECESIDAD

» CONTROL EFECTIVO DE HORAS

o w

» VALIDACION DE HORAS Y RECURSOS
ASIGNADOS

» CONTROL DE RECURSOS ASIGNADOS A
PROYECTO

» AUSENCIA DE REPORTES DE GESTION
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PROCESO 2
CONTROL DE RECURSOS ASIGNADOS POR PROYECTOS
DESCRIBIR
El gerente de Henley SpA, es el encargado de realizar la asignacion de los recursos a los diferentes

proyectos, en la actualidad no se tiene un control de cuantas horas o proyectos se le asigna a cada
uno.

[(Z Gerente

Asigna
Recursas

CONTROL DE RECURS0S ASIGMADOS
POR PROYECTOS

PROBLEMAS
1 No se cuenta con un control de las asignaciones a proyectos.
2 No existe una optimizacién de optimizar los recursos asignados a los proyectos.
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PROCESO 3

NO CONTAR CON REPORTES DE GESTION
DESCRIBIR
Actualmente no cuentan la empresa con reportes de las horas que son cargadas por los consultores

a las tareas asignadas y proyectos.
Actualmente las asignaciones quedan guardadas en una planilla Excel.

= Gerente
Asigna
Recursos

Planilla Excel
con Asignacion

MO COMTAR COM REPORTES DE
GESTION

PROBLEMAS

[EEN

No se cuentan con reportes fidedignos de carga semanal de horas asignadas al consultor.

2 No se cuentan con reportes fidedignos de carga mensual de horas asignadas al consultor para
facturacion.

3 Control y seguimiento.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto abarca a toda la empresa, puesto que es una empresa de consultores, por lo
que se ven todas las unidades afectadas en lo que se quiere realizar como proyecto.

En base al cliente: en esta version no se considera el reporte del cliente sacado de la pagina y
validad las horas trabajadas de los consultores, sera vista en una segunda etapa, por ahora se
enviaran por email al cliente para su validacion.

ALCANCE DEL PRODUCTO

El alcance del producto sera una funcionalidad que permitira que el sistema, pueda hacer registros,
realizar estadisticas, asignaciones y reportes de la gestion de los recursos.

Funcionalidad:

Ingreso de horas trabajadas por los consultores
Asignacion de recursos

Validacion via email en esta etapa por el cliente
Reportes semanales

Reportes mensuales para facturacion

Exclusiones
Préxima etapa
No se considera y queda fuera del alcance de esta version del proyecto los siguientes puntos:

El disefio del software se limita s6lo a la fase conceptual del sistema, no considerando la
programacion y puesta en marcha de una aplicacion.

El disefio en su fase conceptual s6lo considera diagramas del proceso, casos de uso y definicion de
funciones.

Permisos: solicitud de permisos a través de la plataforma.
Reembolso: solicitud de reembolsos por compras o viaticos
Ticket: solicitud de ticket restaurante para salidas a clientes.

LIMITACIONES

Algunas limitaciones con las que se pueden encontrar serian las siguientes:
1. Tiempo de Desarrollo del Sistema.
2. Limitaciones del cliente: Acceso a Internet, Acceso Remoto a servidor de la empresa.
3. Plataforma Cloud no disponible.
4. Herramienta de reportes y visualizacion.
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CAPITULO 2: OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

“Disefiar un sistema Web, que permita gestionar y controlar los recursos asignados a los
proyectos, para realizar una asignacion eficiente de recursos de la empresa Henley SpA”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer y documentar los procesos y politicas de la empresa.

2. Disefiar un modelo de gestidn de recursos asignados a proyectos.

3. Definir mecanismos de control y gestidn de los recursos asignados a proyectos.

4. Disefar un prototipo funcional para presentar el modelo de asignaciones.

PROPOSITOS

PARRAFO I

El propésito del proyecto lleva a revisar la Cadena de valores de la empresa Henley, el cual permite
describir todas las actividades que manejan y ejecutan diariamente, esto permite generar valor al
cliente final y a la misma empresa.

Con esto ganan la gestion de recursos y conlleva a un significativo aporte a la empresa.

PARRAFO Il

Culminar un largo camino de estudios y obtener el titulo de Ingenieria en Computacion e
Informatica para poder ascender y crecer profesionalmente.

Alumno Profesor Guia
Johanna Barrientos Alarcon Consuelo Castillo M.
EUT 10.631.775-5 EUT 9.401.136-9
Firma — Fimma
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CAPITULO 3: ESTADO DEL ARTE

METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

METODOLOGIA

El Modelo elegido: PROTOTIPO EVOLUTIVO INCREMENTAL

DEFINICION MODELO PROTOTIPO EVOLUTIVO INCREMENTAL

Se trabajara en base al modelo evolutivo incremental, dado el comportamiento ciclo evolutivo del
sistema a implementar, serd usado para entender completamente o ciertos aspectos de cémo
funciona y asi clarificar los requerimientos.

Un prototipo es una representacion de un sistema, aungue no es un sistema completo, posee las
caracteristicas del sistema final o parte de ellas.

Razon: la razén por que se elige el prototipo evolutivo incremental es porque el cliente quiere
salidas intermedias.

Este modelo permite reutilizar las entregas parciales, dandole al cliente un espacio para participar
en la toma de decisiones y del disefio del prototipo en un porcentaje menor.

Las pruebas pueden ser mensuales y crear los hitos.

Los hitos para entregar serdn 10, los cuales se detallan en el plan de trabajo.

El Modelo Incremental es de naturaleza interactiva brindando al final de cada incremento
la entrega de un producto completamente operacional. Este modelo es particularmente
util cuando no se cuenta con una dotacion de personal suficiente. Los primeros pasos los
pueden realizar un grupo reducido de personas y en cada incremento se afiadira personal,
de ser necesario. Por otro lado, los incrementos se pueden planear para gestionar riesgos

técnicos.
Obtencién Construcién
Especificacion Prototipo

Mejora de la
Especificacion NO Aceptado




@2 UDWR .
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PASOS

Obtencidén Especificaciones
Disefio Basico del Prototipo
Construccion del Prototipo
Mejora de la especificacion
Evaluacion cliente
Aceptacion

YVVVYVYYY

VENTAJAS

e Se reduce el tiempo de desarrollo inicial, ya que se implementa la funcionalidad parcial.
Se pueden generar entregas tempranas al cliente.
El modelo reduce problemas de cada incremento.
Permite entregar al cliente un producto mas rapido en comparacion del modelo de cascada.
Resulta mas sencillo acomodar cambios al acotar el tamafio de los incrementos.

Por su versatilidad requiere de una planeacién cuidadosa tanto a nivel administrativo como
técnico.

DESVENTAJAS:

e El modelo Incremental no es recomendable para casos de sistemas de tiempo real, de alto
nivel de seguridad, de procesamiento distribuido, y/o de alto indice de riesgos.

e Requiere de mucha planeacion, tanto administrativa como técnica.

e Requiere de metas claras para conocer el estado del proyecto.

VENTAJAS DE LA ELABORACION DE PROTOTIPOS

Existe el potencial para hacer cambios en el sistema en las primeras etapas de su desarrollo.
Existen oportunidades para detener el desarrollo de un sistema que no es funcional.
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TECNOLOGIAS DE SOFTWARE Y/O HARDWARE DISPONIBLES

COMPONENTES DE SOFTWARE.

SOFTWARE Descripcion Version |

Diagramacion de Bizagi Modeler Solucion (Copyright ©

Procesos de Business Process 2002 - 2016
Management (BPMS) Bizagi):

Microsoft Visio
2013 o superior

Base de Datos MySQL Server 5.6: Motor de base de datos 5.6
relacional.
Desarrollo de Windows Windows 7 Pro
Software Microsoft Corporacion, 64bits o Superior
Servidor Web del cliente.
Lenguaje de HTMLS5, Para desarrollo de sitios web modernos,
Programacion compatible con navegadores
moviles.
Net

Acceso a ambiente VPN desarrollo externo.
de
Testing Cliente

COMPONENTES DE HARDWARE.

HARDWARE Actividad Version

Desarrollo Computador con 500 GB Disco Duro, Windows 7 Pro
4 GB en memoria RAM, 64bits o Superior
Procesador 2.5 GHz,

Tarjeta de video de 64MB
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REVISION Y ANALISIS DE LOS SOFTWARES EN EL MERCADO

Tanto en el mercado Nacional como internacional existen diferentes opciones,

28

hay algunos softwares que se han especializado en visualizacion y en reporteria el costo de estos
softwares es lo que le da la importancia a lo que se esta desarrollando, la mayoria es pagado, pero
también se cuenta con algunos en la nube que son de bajo costo y algunos gratis,

Henley SpA cuenta con una plataforma ERP que le permite realizar las gestiones de los reportes y
poder realizar la carga de las horas de los consultores para mayor gestion y control.

A continuacion, algunos Software gque estan en el mercado.

SOFTWARE DESCRIPCION

Tableau Es una de las herramientas gratuitas mas populares para la
visualizacion de datos de manera interactiva. Los graficos que
arroja estan optimizados para que se vean y funcionen bien en
moviles, tabletas y ordenadores. Su web incluye tutoriales en
video y sesiones en directo con expertos de Tableau para
aprender a usar la herramienta.

Suite de  SAP Dé a los usuarios de negocio acceso en cualquier momento y

BusinessObjects lugar a la inteligencia lista para tomar decisiones con la suite

Business de SAP BusinessObjects Bl. Flexible y escalable, la Bl por

Intelligence (BI) autoservicio hace que sea facil para los usuarios descubrir y
compartir informacion estratégica en tiempo real.

Responda preguntas complicadas en unos pocos clics con
nuestro software de business intelligence basado en la nube.
Estas soluciones de Bl en tiempo real le permiten combinar
datos provenientes de diferentes fuentes, crear visualizaciones

de datos atractivas y operar informes ad hoc.

SAP Lumira

SAP
Cloud

Analytics Aproveche los datos de toda la empresa de manera que pueda
obtener y compartir informacion estratégica sin precedentes
para competir en forma audaz en la economia digital de hoy.
El software de SAP Lumira combina descubrimiento y
visualizacion de BI por autoservicio con tableros interactivos
y aplicaciones analiticas todo en una Unica solucién que
promueve rapidamente la informacion estratégica en toda la
organizacion.

Es un servicio de analisis de negocio basado en la nube que
proporciona una vista Unica de los datos mas criticos de su
negocio.

Power BI

COSTO

US$70 Tableau
Creator

US$ 30
Tableau Explorer

UsS$ 1.313 x
Usuario anual +
20% mantencion.

US$ 1425 x
Usuario anual.

US$ 23 x Usuario
mensual.

US$ 10 x Usuario
mensual.
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CAPITULO 4: DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA FRENTE AL PROBLEMA
PLANTEADO

SOLUCION A IMPLEMENTAR EN LA EMPRESA

La solucion que se quiere realizar es una aplicacion web, donde los consultores podran cargar sus
horas asignadas de los proyectos de forma mas rapida, puesto que estaran cargados los proyectos,
codigos, definiciones de actividades, clientes, un calendario automatico para poder hacerlo mas
eficiente y eficaz.

La aplicacion web una vez finalizado el proceso de las cargas, genera un Excel para ser ejecutado
por el ETL, desde ese momento se pueden manejar los resultados, llegando a realizar los reportes,
cantidad de recursos, horas y porcentaje, para los Bonos a consultores, ademas de poder gestionar
en donde se encuentran los consultores para asignacion de nuevas horas a proyectos.

Las cargas de las horas seran validadas por el cliente y el Gestor de Proyectos de Henley.

Ingresar
— Actividades
=] No
—

Consultor

Baze de Detos

E .
Crear Generar - Rer:)“:i[e Actualizar
Proyecto Reporte Global Global Proyecto ~

Gezcon

Administrador

Inicio

h 4

Sistema Gescon

Walidar Contralar

Actividades g Actividades
OK?

Gestor de
Provecto:

I

Reporte

Cliente

[ile] Walidacian
OoK?
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PROBLEMA /NECESID. SOLUCION
CONTROL EFECTIVO DE HORAS - Registro de_ informacion, tareas vinculada enuna
base centralizada

- Contar con la aprobacion de Ias asignaciones
semanales de cada consultor
] S To]: T VAR =1 el : &0 I Contar con la aprobacion semanales de las horas
reales trabajadas de los consultores por el cliente.
- Contar con la Validacion de los entregables
comprometidos(JP)
- Registrar las tareas en una base centralizada.

- Contar con un control de las asignaciones de recursos
CONTROL DE RECURSOS ASIGNADOS A
PROYECTOS a proyectos.
- Aprobaciones
- Alertas tempranas
- Contar con reportes fidedignos de carga semanal de
horas asignadas al consultor.
- Contar con reportes fidedignos de carga mensual de
AUSENCIA DE REPORTES DE GESTION horas asignadas al consultor para facturacion.
- Contar con Control y seguimiento.
* REPORTE GLOBAL DE ASIGNACIONES
* REPORTE SEMANAL DE HORAS

30
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DESCRIPCION DE FUNCIONALIDADES

A continuacion, se describen las funcionalidades principales que realizara el sistema propuesto

e Disefio de una pagina Web para ingreso de horas de consultores
¢ Ingreso directo en la Nube a través de plataforma.

AREA A IMPACTAR

El presente proyecto impactara toda la empresa, puesto que es una empresa de consultoria.

ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA SOLUCION PROPUESTA.
ALCANCES

ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del producto sera una funcionalidad que permitira que el sistema, pueda hacer registros,
realizar estadisticas, asignaciones y reportes de la gestién de los recursos involucrados en el
proyecto.

Funcionalidad:

Ingresd de horas trabajadas por los consultores
Asignacion de recursos

Validacion via email en esta etapa por el cliente
Reportes semanales

Reportes mensuales para facturacion

ALCANCE DEL PRODUCTO

El alcance del producto sera una funcionalidad que permitira que el sistema, pueda hacer registros,
realizar estadisticas, asignaciones y reportes de la gestion de los recursos.

LIMITACIONES

Algunas limitaciones con las que se pueden encontrar serian las siguientes:
» 1.-Tiempo de Desarrollo del Sistema.
« 2.- Limitaciones del cliente: Acceso a Internet, Acceso Remoto a servidor de la empresa.
» 3.- Plataforma Cloud no disponible.

4.- Restriccion en el numero de licencia
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EXCLUSIONES
Proxima etapa
No se considera y queda fuera del alcance de esta version del proyecto los siguientes puntos:

Permisos: solicitud de permisos a traves de la plataforma.
Reembolso: solicitud de reembolsos por compras o viaticos
Ticket: solicitud de ticket restaurante para salidas a clientes.

e <El disefio del software se limita a la fase conceptual del sistema, no consideran programacién o
puesta en marcha de una aplicacion.

e +En su fase conceptual considera solo diagramas de proceso, casos de uso y definicién de
funciones.

e <En esta fase del proyecto no se considera la aprobacion de horas por parte de clientes dentro del
sistema, en esta fase se considera que las validaciones seran via email.

e <No considera que se puedan ingresar medias jornadas de trabajo por parte de los consultores, eso
se definira en una segunda etapa, dado el tipo de actividad que desarrollaran los consultores dentro
del cliente.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta permite a la empresa Henley SpA, poder mantener un control sobre los recursos y las
asignaciones a los proyectos, como mantener un equilibrio entre lo que se vende y lo que se realiza
internamente en la empresa, de esta manera se puede generar un plus de avance para la empresa,
generando mayores oportunidades de trabajo en el mercado.

MODELO DE ARQUITECTURA DE LA SOLUCION
ARQUITECTURA DE TRES NIVELES:

Para este proyecto se eligio la arquitectura de tres niveles por su escalabilidad y capacidad de
adaptarse en el tiempo a las nuevas tecnologias, debido a sus capas independientes, mitigando de
esta medida la obsolescencia tecnologica, sin tener que desechar toda la solucion.

El modelo consta de tres capas, las cuales se describen a continuacion.

Presentacion: Es conocida como capa web en aplicaciones Web y como capa de usuario en
aplicaciones Nativas, esta capa se comunica Unicamente con la capa de Negocio y filtra la
informacion para comprobar que no hay errores de formatos, capturando la informacion del usuario
en un minimo proceso.
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Ldgica de Negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan y reciben peticiones del usuario
y envian respuestas tras el proceso, es aqui donde se establecen las reglas que se deben cumplir,
esta capa se comunica con la de presentacion para recibir las solicitudes y presentar los resultados
y con la capa de datos para solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de é€l.

Datos: Recibe las solicitudes de almacenamiento o consultas desde la capa de negocio, puede estar
formada por uno 0 més gestores de base de datos y es donde se alojan los datos y se acceden a ellos.

Capa de Presentacion

(Vista al usuario) Capa de Datos

Capa de Negocios
Controlador
(donde la mayor parte del proceso ocurre)

Disefio Modelo 3 Capas.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas
sefialadas, es decir, si es posible cumplir con las metas que se tienen en un proyecto, tomando en
cuenta los recursos con los que se cuenta para su realizacion.

FACTIBILIDAD TECNICA

Dentro de la factibilidad técnica se encuentran los tiempos de respuesta para los servicios web que
se comunican con la plataforma, no pueden superar el tiempo minimo de respuesta establecido para
los proyectos.
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Tiempo de Respuesta.

Tiempo de respuesta en segundos

Servicio Web Minimo Requerido  Real Henley SpA
Login <0.5 Seg. 0.5a 1 Minuto
Tiempo <2 minutos 2 a 5 minutos
inactividad de

la pagina

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Actividad

Cant. meses

Costo diario
(UF)

Costo
Total

(CAD)

Andlisis y Disefio

Jefe de Proyectos 1 1 1.8 39.6
Analista /1 1 15 33
Programador

Construccién 1.5

Jefe de Proyecto 1 2 1. 79.2
Analista /1 2 1.5 66
Programador

Aprobacion 1.5

Jefe de Proyecto 1 10dias 1.8 18
Analista /1 10dias 1.5 15
Programador

COSTO TOTAL 250.8 UF
DEL PROYECTO
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FACTIBILIDAD OPERACIONAL
Sobre la factibilidad operacional se han considerado 3 puntos los cuales se detallan a continuacion:

Personal capacitado: La empresa Henley SpA, hoy dia cuenta con consultores calificados y
capacitados para el desarrollo de las aplicaciones y programas que se gestionan.

Resistencia al cambio: EI cambio de forma en como ingresar las horas de los consultores seré al
principio un cambio de manual a web, por lo que se espera la adaptacion de la empresa y que sea
un cambio favorable para la empresa, el cambio en el uso sera paulatino y se capacitara en el uso
de la nueva plataforma.

Vida util del producto: Entendiendo el cambio constante de las tecnologias, la plataforma contaré
con la opcidn de escalabilidad en el tiempo, para mejoras continuas.
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FACTIBILIDAD LEGAL

El presente proyecto constara con el debido licenciamiento para el software y hardware, sera tratado
bajo los estandares de sus creadores y dentro de la legalidad de las licencias y cobros
correspondientes, el cual se hara cargo la empresa Henley SpA.

ANALISIS FODA

El analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas sirve para planificar y construir
los aspectos internos y externos de la realizacion del proyecto y sacar el mejor producto final.

v
I
=
=
Lul
=
=

EXTERNAS

FORTALEZAS

Compromiso para el desarrollo del
sistema

Personal con conocimientos técnicos
para el desarrollo.

Cuenta con el software y hardware
requerido.

Disponibilidad de los recursos en
Horas disponibles.

OPORTUNIDADES

Fortalecimiento del control de
gestion en el ingreso de las Horas
de los consultores, medidas a
través de KPI.

Optimizar la cantidad de
reasignaciones minimizando su
ocurrencia o nimero de estas de
los recursos en los proyectos

DEBILIDADES

No contar con un disefador de la
plataforma web.

No constar con QA interno, para las
pruebas funcionales y no funcionales
del software.

No cumplir los tiempos de desarrollo
e implementacién.

Controles de Cambios.

AMENAZAS

- Multas por incumplimiento, podria
generar perder los clientes

- Cambio en las politicas en el
software que se requiere para la
implementacion.

- Cambio de recurso humano.



: UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
MATRIZ DE RIESGOS

= N W H

Magnitud del Dafio

Rango Color

Bajo Riesgo
Medio Riesgo 8-9 Amarillo.
Alto Riesgo 12-16
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No cumplir los
tiempos de
desarrollo e
implementacion.

Caida de la
plataforma de
ingreso de Horas de
los consultores.

Cambio en los
requerimientos de
funcionalidades

el ingreso de las
horas de los
consultores por la
empresa Henley
SpA.

Multas por
incumplimiento.

Control de
cambios.

Descripcion

Los tiempos son dados
por la empresa Henley
SpA, para el desarrollo
del proyecto.

Probabilidad que no
haya respuesta desde
el sitio web o a la base
de datos.

Cambios en el disefio de
la plataforma.

Existe una condicién de
pago de multas en caso
de no cumplir los
compromisos
establecidos al inicio del
proyecto.

El control de cambios se
refiere a solicitudes de
cambios externos a las
condiciones
establecidas del
proyecto.

Plan de mitigacion

Hay que asegurar
que se ejecute en el
tiempo  requerido
por la empresa, sin
causar retraso
innecesario.

Plan de revision
constante de la
plataforma y redes.

Control de cambio.

Se aplicaran
técnicas de
metodologias

agiles para

asegurar el avance
y cumplimiento a
tiempo de los
COMpPromisos.

Se  considerarén
escenarios
alternativos de
posibles cambios o
solicitudes  para
estar  preparados

(&%) Probabilidad

3

Prioridad

38

Accién Preventiva

Contar con personal
extra para mitigar los
atrasos.

Realizar constantes
revisiones de la
plataforma y soporte
técnico capacitado en
caso de fallas.

Revisar los cambios
que puedan  ser
incorporados en una
segunda etapa.

Se organizaran
reuniones y
seguimientos en
casos  particulares,
para asegurar el
cumplimiento de las
fechas establecidas.

Se evaluaran
acciones alternativas
y se  definirdn
acciones paliativas

para los casos mas
probables de ocurrir,
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cliente
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Es posible que el roce o
malentendidos con el
cliente generen tensién
no deseada que se
transforme en la pérdida
de confianza.

con acciones a
tiempo.

Es necesario 4 4

mantener una
buena relacion con
el cliente en base a
comunicacion

continua y
recordando una
actitud positiva en
todo momento para
mantener una
relacion saludable.

39

y asi evitar control de
cambios sorpresivos.

Se establecera un
calendario de
comunicacion

continua, informe
de avances y una
politica interna de
trato positivo y de
servicio de calidad

para evitar
actitudes negativas
durante el

proyecto.
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METODOLOGIAS DE DESARROLLO, CONTROL Y ADMINISTRACION.

La metodologia evolutivo incremental es la herramienta apropiada para este proyecto, debido a que
tiene la caracteristica de ir evolucionando en cada entrega, hasta cumplir los requerimientos
definidos por el cliente.

Cada etapa sera seguida por el cliente, se iran analizando los resultados parciales de lo que se quiere
entregar como producto final.

El tener entregas incrementadas en el proyecto permite ir validando el modelo paso a paso y validar
que lo que se entregara seré lo que el cliente espera.

Las iteraciones que tendra el proyecto se sefialaran a continuacion:

_ Descripcion Vi -
n NomPre ERP2 | gesuitados Esperados “

AMALISIS
Levantamiento de
Hito 1 Procesos, politicas e 07-08-2018
implementacion

Hito 2 Disefio del modelo 25/09/2018 al 05/10/2018 (1]

Hito 3 Disefio de Prototipo 22-10-2018 1
CONSTRUCCION

Hito 4 Construccion del Prototipo 12-11-2018 2

Catedra 1 Presentar situacion actual 02-10-2018 3

Hito 5 Verificacian del Prototipo 16-11-2018 4

- Documento de memoria,

Ca 2 hasta el capitulo & 12-11-2018 3
Hito & Modificacion del prototipo 27-11-2018- 30-11-2018 [
) Entrega al cliente del
Hito 7 05-12-2018 7
e prototipo
100% prototipo funcional
impl tado. 11-12-20138
Exarme implementado %

100% documento de
proyecto o memoria
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CAPITULO 5: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS.
La solucidn propuesta se basa en plataforma web para ingreso de horas de los consultores.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

PLATAFORMA WEB:
Permitird ingresar las horas de los consultores y optimizar los recursos en la empresa Henley SpA.

MODULO DE INTEGRACION CON OTRAS PLATAFORMAS DISPONIBLES:
Se comunicara con el ERP de Parques de Chile a través del protocolo SOAP/XML

REGISTRO DE USUARIOS:
Acceder a la plataforma - Login.

Ver planilla para ingreso de Horas de consultores.
Ver historial mes anterior al actual y mes siguiente en el calendario.

Reporte de las horas de los consultores.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

1. Las plataformas Web deben responder a un tiempo menor igual a 0.5 segundos.

2. Interfaz se debe poder accesar desde los principales navegadores web, como Chrome,
Mozilla, Safari.

3. Disponibilidad, el servicio debe estar disponible los 7 dias de la semana y las 24 horas del
dia, para poder realizar el ingreso de las horas de los consultores.

4. Confiabilidad, El sistema debe ser tolerante a errores, se debe poder seguir trabajando en
la plataforma.

5. Escalabilidad, el sistema debe ser capaz de crecer segin los nuevos requerimientos de la
empresa Henley SpA.
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CAPITULO 6: ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION.
DISENO LOGICO:

En este capitulo se presenta el disefio 16gico de la solucion, y los diagramas para revisar la l6gica de
la aplicacion.

DIAGRAMAS

PROCESO 1

CONTROL EFECTIVO DE HORAS

DESCRIPCION DEL PROCESO:

1) El proceso inicia con la validacién del usuario (Gestor de Proyecto) en el sistema.
2) Luego el Gestor de Proyecto se encargan de revisar y validar las actividades propias del
periodo, para luego enviarlas al procedimiento de control.
3) El repositorio de datos almacena el listado de actividades ingresado por el Gestor de
Proyecto.
a. Si el listado de actividades es nuevo, se registra en el repositorio de datos.
b. Si las actividades ya existian en el repositorio, estas son comparadas y
actualizadas en el sistema, generando un nuevo registro actualizado y dejando el
anterior marcado como historial.
4) El sistema registra la Gltima actualizacion en el repositorio.
5) Luego el sistema procede a enviar la lista de actividades que hayan sido actualizadas a
los roles pertinentes.
6) Los roles involucrados en dichas actividades reciben el listado actualizado, para luego
terminar este proceso.
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CASO DE USO

CONTROL EFECTIVO DE HORAS
Validar
Usuario

<::incIL;ir::-::-

@
- Validar o Controlar
Actividades Actividades
Gestor
Proyecto
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TABLA

Objetivo El proceso inicia con la validacion del usuario (Gestor de Proyecto) en el sistema.

Asociado 2) Luego el Gestor de Proyecto se encargan de revisar y validar las actividades
propias del periodo, para luego enviarlas al procedimiento de control.
3) El repositorio de datos almacena el listado de actividades ingresado por el
Gestor de Proyecto.
a. Si el listado de actividades es nuevo, se registra en el repositorio de datos.
b.  Si las actividades ya existian en el repositorio, estas son comparadas y
actualizadas en el sistema, generando un nuevo registro actualizado y dejando el
anterior marcado como historial.
4) El sistema registra la ultima actualizacion en el repositorio.
5) Luego el sistema procede a enviar la lista de actividades que hayan sido
actualizadas a los roles pertinentes.
6) Los roles involucrados en dichas actividades reciben el listado actualizado,
para luego terminar este proceso.

Descripcion El Consultor gerente valida las actividades a la plataforma.

Actores Gerente - Cliente

Pre-Condiciones | El Gerente debe estar creado en la base de datos.
El Gerente debe ser validado en el sistema.

Flujo Normal 1) El Gerente es validado como usuario de la plataforma.
2) El repositorio de datos almacena el listado de actividades ingresado por
el Gestor de Proyecto.
3) El sistema registra la Gltima actualizacion en el repositorio.
4)

Flujo El Gerente tiene problemas con validacion del sistema.
Excepcional
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PROCESO 2

VALIDACION DE HORAS Y RECURSOS ASIGNADOS

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Los consultores ingresan a la plataforma

El usuario del sistema registra las actividades realizadas.

El sistema ETL carga las actividades ingresadas al sistema y calcula las horas.

El sistema genera un reporte sacado de BO (Business Objeto).

Los reportes de horas trabajadas por los consultores luego son enviados a los clientes y al
gerente de Henley para su validacion.

agrwdPE

CASO DE USO

VALIDACION DE HORAS Y RECURSOS ASIGNADOS

Validar

Usuario

Enviar

7
/
<gincluir==

Reportes

R

) <<incluir=:

Generar

Registrar
Actividades

™,
™

Consultor c<incluirs=

<<gxtender=»>

Reporte

Y

Cargar

Actividades al
Sistema
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TABLA

RF-02 VALIDACION DE HORAS Y RECURSOS ASIGNADOS
Objetivo Cuadrar Horas de los Proyectos

Asociado

Descripcion El Consultor ingresa sus actividades a la plataforma.
Actores Consultor

Pre-Condiciones | El consultor debe estar creado en la base de datos.
El consultor debe ser validado en el sistema.

Flujo Normal 5) El consultor es validado como usuario de la plataforma.
6) El consultor ingresa las actividades realizadas.
7) El consultor obtiene reporte de actividades por proyecto.

Flujo El Consultor tiene problemas con validacién del sistema.
Excepcional
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PROCESO 3

CONTROL DE RECURSOS ASIGNADOS POR PROYECTOS

DESCRIBIR

El Administrador obtiene reporte de las horas trabajadas por proyectos.
El Administrador valida los recursos a los proyectos.

El sistema registra las asignaciones y las almacena.

rPoODNME

CASO DE USO

CONTROL DE RECURSOS ASIGNADOS POR PROYECTOS

Validar Crear
Usuario Proyecto

Gestionar
Proyectos &

<<extender>>\

- Asignar

Administrador Recursos

Enviar
-<<extender>>-

otificacio
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TABLA
RF-03 CONTROL DE RECURSOS ASIGNADOS POR PROYECTOS
Objetivo Administrar proyectos, recursos y actividades
Asociado
Descripcion El sistema debe permitir administrar los proyectos., validar las
actividades y asignar recursos a los proyectos.
Actores Administrador

Pre-Condiciones | El Administrador debe estar creado en la base de datos.
El Administrador debe ser validado en el sistema.

Flujo Normal 1) EI Administrador es validado como usuario de la plataforma.
2) EI Administrador registra las asignaciones de los proyectos.
3) El Administrador valida las actividades.
4) El Administrador puede crear nuevos proyectos.

Flujo El Administrador tiene problemas con validacion del sistema.
Excepcional
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PROCESO 4
REPORTES DE GESTION
DESCRIBIR
El Administrador genera los reportes globales de horas asignadas a consultores y a sus respectivas

tareas en los proyectos. Los reportes son por periodos establecidos previamente (reportes
semanales para entregar avances a los clientes y los reportes mensuales son para contabilidad)

CASO DE USO

AUSENCIA DE REPORTES DE GESTION

Validar
Usuario

Generar
Reportes

o~

<aincluir=> <<pxtender=>

| P Obtener
Proyectos

i #
! L o F
=Zincluir==

Gestionar
Reportes

b
b

=<pxtender==

Administrador

hs

Enwviar

Reportes
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TABLA

RF-04 AUSENCIA DE REPORTES DE GESTION

Objetivo No contar con reportes de gestion

Asociado

Descripcion El sistema debiera comportarse de la siguiente manera consultor
ingrese sus horas a la plataforma.

Actores Gerente Henley SpA

Pre-Condiciones | El Gerente debe estar creado en la base de datos.
El Gerente debe tener sesién iniciada.

Flujo Normal 1) EI Administrador es validado como usuario de la plataforma.
2) EIl Administrador genera reportes por periodo establecido.
3) EI Administrador envia los reportes.

Flujo El Administrador tiene problemas con validacion del sistema.
Excepcional
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

PROCESO 1

CONTROL EFECTIVO DE HORAS

DESCRIPCION DEL PROCESO:

1) El proceso inicia con la validacion del usuario (Gestor de Proyecto) en el sistema.

2) Luego el Gestor de Proyecto se encargan de revisar y validar las actividades propias del
periodo, para luego enviarlas al procedimiento de control.

3) El sistema registra la Gltima actualizacion en el repositorio.

4) Luego el sistema procede a enviar la lista de actividades que hayan sido actualizadas a
los roles pertinentes.

5) Los roles involucrados en dichas actividades reciben el listado actualizado, para luego
terminar este proceso.

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

VALIDAR
ACTIVIDADES

ACTUALIZAR
o ACTIVIDADES

ENVIAR
ACTUALIZACION

ACTUALIZAR
PROYECTO
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PROCESO 2

VALIDACION DE HORAS Y RECURSOS ASIGNADOS

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Los consultores ingresan a la plataforma con el Login e ingresan las horas trabajadas a la
plataforma, el ETL toma las horas y las ejecuta, posteriormente se genera un reporte sacado de BO,
estos reportes luego son enviados a los clientes y al gerente de Henley para ser aprobada por el, las
horas trabajadas por los consultores

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

INICIO

Registrar
Actividades

CARGAR
ACTIVIDADES

GENERAR REPORTE ENVIAR REPORTE

FIN
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PROCESO 3
CONTROL DE RECURSOS ASIGNADOS POR PROYECTOS
DESCRIBIR

El gerente de Henley Spa, asigna los recursos a los diferentes proyectos, esto luego de sacar reporte
de las horas trabajadas por proyectos de los consultores.

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

CREAR PROYECTO

ASIGNA RECURSOS

NO '

RECURSO E#ISPONIBLE
sl

VALIDAR

ACTIVIDADES

NO
ENVIAR ‘
<

NOTIFICACION

ACTIVITAD OoK?

Sl

|

@
A

FIN
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PROCESO 4

AUSENCIA DE REPORTES DE GESTION

DESCRIBIR

El gerente de Henley SpA genera reportes de las horas que son asignadas a los consultores y a sus
respectivas tareas en los proyectos.

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

GENERAR REPORTE

CERRAR PERIODO

NO

ENVIAR REPORTE

SI

FIN
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

PROCESO 1

CONTROL EFECTIVO DE HORAS

DESCRIPCION DEL PROCESO:

1) El proceso inicia con la validacion del usuario (Gestor de Proyecto) en el sistema.
2) Luego el Gestor de Proyecto se encargan de revisar y validar las actividades propias del
periodo, para luego enviarlas al procedimiento de control.
3) El repositorio de datos almacena el listado de actividades ingresado por el Gestor de
Proyecto.
a. Si el listado de actividades es nuevo, se registra en el repositorio de datos.
b. Si las actividades ya existian en el repositorio, estas son comparadas y
actualizadas en el sistema, generando un nuevo registro actualizado y dejando el
anterior marcado como historial.
4) El sistema registra la Gltima actualizacion en el repositorio.
5) Luego el sistema procede a enviar la lista de actividades que hayan sido actualizadas a
los roles pertinentes.
6) Los roles involucrados en dichas actividades reciben el listado actualizado, para luego
terminar este proceso.

INGRESAR USUARIO > VALIDAR USUARI04U
L 77777777777 VALIDACION USUARIO ~ — = — = — = — —
p5————CONTROLAR ACTIVIDAD REGISTRAR CONTROL
R VALIDAR CONTROL- — = = = = == —— — o
CONTROL VALIDADO- == ===~~~

ACTUALIZAR PROYECTO p REGISTRAR ACTUALIZACION
R ENTREGAR CONFIRMACION- - — - — — - — L< 777777 ACTUALIZACION CONFIRMADA — — - — - — -

ENVIAR ACTUALIZACION

REGISTRAR ENVIO
CONFIRMAR ENVIO- == == == — = ——
77777777777 CONFIRMAR ENVIO — = = = = — = —— —
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PROCESO 2

VALIDACION DE HORAS Y RECURSOS ASIGNADOS

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Los consultores ingresan a la plataforma con el Login e ingresan las horas trabajadas a la
plataforma, el ETL toma las horas y las ejecuta, posteriormente se genera un reporte sacado de BO,
estos reportes luego son enviados a los clientes y al gerente de Henley para ser aprobada por el, las
horas trabajadas por los consultores.

[ T

INGRESAR USUARIO > VALIDAR USUARI04U
R et VALIDACION USUARIQ ~ -~ == =~ -~ —

- REGISTRAR ACTIVIDAD
O VALIDAR REGISTRO- - ———————~~—

GENERAR REPORTE b GENERAR REPORTE
R ENTREGAR REPORTE- —— - — — — -~ — l< 7777777777 ENTREGAR REPORTE- -~ — - — —— — -
ENVIAR REPORTE > ENVIAR REPORTE
M< 7777777777 CONFIRMAR ENVIO- = = = == = —— il
77777777777 CONFIRMAR ENVIO

1
X
m
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=
=
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PROCESO 3

CONTROL DE RECURSOS ASIGNADOS POR PROYECTOS
DESCRIBIR

El gerente de Henley Spa, asigna los recursos a los diferentes proyectos, esto luego de sacar reporte
de las horas trabajadas por proyectos de los consultores.

"o

=k eLAN ®

°
_E— ar g
I

|

‘ CONFIRMAR CREACION L CREAR PROYECT04>4.

777777777 CONFIRMAR CREACION- — =~ — =~ —— —
|
|

ASIGNAR RECURSO

‘ VALIDAR ACTIVIDAD VALIDAR ACTlVlDAD‘]
I CONFIRMAR VALIDACION —— — I =====—== CONFIRMAR VALIDACION- - — —— — —

————————— ONFIRMAR VALIDACION: — = — == - — — ‘

NOTIFICAR ACTIVIDAD
[ 777777777 ENVIAR NOTIFICACION




@2 UDWR .
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PROCESO 4

AUSENCIA DE REPORTES DE GESTION

I
DESCRIBIR

El gerente de Henley SpA genera reportes de las horas que son asignadas a los consultores y a sus
respectivas tareas en los proyectos.
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CASOS DE PRUEBA

CASO 1 )
INICIO DE SESION

Nombre Caso de Inicio Sesion
Prueba

Descripcion: Por seguridad si el cliente no realiza ninguna actividad
durante 5 minutos, el sistema cierra automaticamente
su sesion y notifica al usuario.

Caso de Uso: Control Efectivo de Horas

[ Cicre
Tipo de Flujo Excepcional
1

El usuario esta creado en la base de datos

! Usuario identificacion 10,631,775-5 inicia sesion
Consultor , Codelco, 9:00 a 18:00, SAP Jam
Codelco

: Inactividad 5 minutos

' El sistema muestra el menua principal.

: Sistema cierra la sesion

: Sistema envia mensaje por pantalla de

notificacion.
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CASO 2
CREACION DE PROYECTOS

el N il
Prueba

Descripcion: El usuario ingresa al sistema, selecciona la opcion

Crear Proyecto, y el sistema solicita los datos de

identificacion del proyecto. El usuario ingresa nombre

y datos del proyecto. El sistema confirma la creacion

del nuevo proyecto.

Control de Recursos Asignado por Proyecto
[ Administrador

Tipo de Flujo Normal

El usuario esta creado en la base de datos

Nombre de Proyecto
Fechas del Proyecto
Becursos

Confirmacion de creacion de Nuevo Proyecto
en el Sistema



; UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CASO 3
ASIGNACION DE RECURSOS

Nombre Caso de Asignacion de Recursos
Prueba

Descripcion: El usuario selecciona un proyecto vy asigna recursos al
proyecto, horarios y empresa asociada.

Control de recursos asignado por proyecto
[ Adinistrador

Tipo de Flujo Normal

Proyecto creado

El gestor de proyecto debe estar validado en la base
de datos

Consultores existen
Datos del recurso a asignar: Usuario identificacion 10,631,775-5
Consultor , Codelco, 9:00 a 18:00, SAP Jam, Codelco

Validada: La asignacion del recurso es confirmada
por el sistema
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CASO 4
REGISTRO DE HORAS CONSULTORES

Nombre Caso de Registro de Horas Consultores
Prueba

Descripcion: El consultor puede ingresar al sistema, seleccionar un proyecto al gue haya sido
asignado y registrar sus actividades asociadas a dicho proyecto para que el GESTOR
DE PROYECTO pueda calcular las horas invertidas.

LAS HH NO PUEDEN SER MAYORES A LAS ASIGNADAS POR EL GESTOR CREA EL
PROYECTO.

EL GESTOR ASIGNA RECURSOS

EL COMNSULTOR CNSULTA A QUE PROYECTOS ESTA ASIGNADO, 51 LE ASIGNAROMN MAS
HH ENVIA MENSAJE AL GESTOR

GESTOR VALIDA Y REASIGNA NUEVAMENTE

Validacidn de Horas y Recursos Asignados

Tipo de Flujo Mormal

1 El consultor es validado en la Base de Datos
Input: 1 Uszuario identificacion 10,631,775-5 inicia sesion
Consultor , Codelco, 9:00 a 18:00, SAP Jam Codelco

Registrado, pronta validacion por GESTOR DE PROYECTO

vende R
1 Registrado: Las actividades estan registradas en |la base de datos
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CASO5
APROBACION

Nombre Caso Aprobacion

de Prueba

Descripcion: El gestor de proyecto puede ingresar al sistema y dar su
aprobacion a las horas y actividades ingresadas por los
consultores.

Control de recursos asignado por proyecto

m Jefatura de proyecto
Tipo de Flujo  JslEl

El gestor de proyecto debe estar validado en la base
de datos

W 1
1 Usuario identificacion 10,631,775-5 inicia sesion
Consultor , Codelco, 9:00 a 18:00, SAP Jam Codelco
_ 2 Aprobacion de Actividad.
M 1 Aprobado: La actividad esta aprobada en el sistema
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CASO 6

REPORTE GESCON

Nombre Caso Reporte Gescon
de Prueba

Descripcion: segun sean cumplidos los periodos establecidos para entrega de
reportes, el gestor de proyectos puede generar desde el sistema los
reportes que correspondan al periodo.

REPORTE GLOBAL

REPORTE DE VALIDACION

Caso de Uso: Validacion de Horas y Recursos Asignados

Gerente

Tipo de Flujo  [LEL

La informacion de actividades ha sido debidamente validada.

w 1
1 Usuario identificacion 10,631,775-5 inicia sesion
Consultor , Codelco, 3:00 a 18:00, SAP Jam Codelco
_ 2 Definicion de periodo
Output: [

Entregado: El Reporte Gescon ha sido entregado
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CASO 7
NOTIFICACIONES

Nombre Caso de MNotificaciones

Prueba

Descripcion: El sistema debe enviar notificaciones de las
actualizaciones y cambios efectuados en cada proyecto.
En el caso de que un proyecto tenga fechas limite
asociadas a las actividades, se debe enviar una
notificacion avisando que no se ha cumplido dicha fecha.

Control de recursos asignado por proyecto

Administrador, Gestor, Consultor

Tipo de Flujo Excepcional
1 Se ha alcanzado una fecha limite para una
actividad.
1 Usuario identificacion 10,631,775-5 inicia sesion
Consultor , Codelco, 9:00 a 18:00, SAP lam Codelco
1 Alerta: Esta actividad no ha sido cumplida en el

plazo esperado.
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Implementacion
Las interfaces se han implementado de acuerdo con las acciones que el usuario seleccione. Para

ello se ha considerado que las pantallas que presenta el sistema tengan una estructura homogénea
de presentacion para facilitar al usuario su comprension. La interfaz que permite al usuario
seleccionar las distintas opciones (menu principal) que provee el sistema se muestran en la
figura.

Pantalla: iniciar sesién

GESCON HENLEY

Nombre de Usuario {Johanna Barrientos

Contrasena

Pantalla: Registro de Horas

GESCON HENLEY/

w Johanna Barmient
::‘:‘“ Registro de Horas LI el o
P Cambiar Pagsword
l')n:ltmllrc de: 2018 (0 registros) @

::.. Fecha Total Horas Ha sido enviada Ha sido procesada por BackOffice

Total Horas 0.00

Pinchar Semana ——»
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Pantalla: Registro de Actividad

67

En la siguiente ilustracién, se muestra la pagina principal, donde el usuario registrado puede

acceder a completar el registro de actividades.

GESCON

Horeoe Inicie: ~ Hora de Términa: | Proyecie: | Activided: Descripeion Breve:

0§30 ]

. ¥
ix:80 =
Total de horas: 0 12:1% [ cors §
13:30 m!—m
- 'Eﬂ I

Tpe Sarmci

Cliene: HH

Caag |

Ceage ]

HENLEY

MODIFICAR ELIMINAR

o’

12:4%
oe
,ﬂ:umc

coM

MDOOMEL | TAO-ABE B A Reanmntas Hipenon Ertass
albare] (Pruat o Cuwain it b et 3 Svica

quardar y eviar LS CCRCh
Ww

CEATEH]] [Capaceacones Unuars Lok Roker 1
[— Sarricas] Froiacr el % Dildersle s Fomril o icichode Satees

8

[Coneas g Crie
gy Coirny & Ryiod!

g

Propecta

Sopone

Pt
icanoum [Tempa
S N TA, KM A, ]
Preata

Fropeca

Proyecia

e Crisio Sopanw
Freveca

[T Ty ———
Fht Eopew

e . B
oAy (4EHS | - FilAING - Desanedo SAF Maoed sahecon Coniraias U5 - AE:

Girkcs 5an Baa
Ez"‘ L
TELLEQD CHLE AN PR

GESCON

DATOS BASICOS

Uscad Informaciin

DETALLE

Horsdelmcio:  Moeade Témming: Proyects:  Activided: Descripeida Sreve:
083 083 o] '
12:00 *
Tolal de horas: 0 12:18
12:30
" 12:45
Detalle cel traslado
o - FGHE
Too G vl © e
- Ragreso
via [Apie +
Api
Matio
Micro

UEADSIN  [Levantemests j Dkagnindcn dl Proceto de Farmaca  Basep

Clente: HH

SAP CHLE v

ABMATIC
ATLAS COPCO
Autormovil Club
Celulosa Arauco
CHILCUINTA ENERGIA
-] Corres de Cnile
Dusc UC
Enjoy Casino & Resort
Firnieg
Hogar de Crislo
Hospital Cinice San Soga Artaran

MINEPRO CHLE
Paz Carp

Puma Pugamujica
RELSA

SAP CHILE
SENCE

St

U

HENLEY

GUARDAR

MODIFICAR  ELIMINAR

v
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Pantalla: Guardar Registro

Mensaje de confirmacion una vez el consultor guarda sus registros se despliega un
mensaje de registro guardado en el caso de guardar un dia de los registros de
actividades.

GESCON HENLEY

DATOS BASICOS

Dia: [14112/2018 Comsuor - Joharna Bamenlos

Ueidad  : Informacin

DETALLE

Hesadebnicio:  Hora de Términe: | Proyecta: | Actividad: Deacripeabn Breve: Clente; HH GUARDAR MODIFICAR  ELIMINAR
830 530 EEIIEE] Trashos | | yinde SAP CHILE en SAP CHILE 2 m [ quardar | ¢
# Il
Total de horas 0 Documento guardado satisfactoriamente
=3
e

quardar y erviar o= | Registre guardade y emisde comectamente

Pantalla: Registro de Horas guardado correctamente
En el caso de guardar y enviado correctamente en caso de enviar las horas a la base de datos,
para posteriormente obtener el reporte.

GESCON HENLEY:

RTE B

Ectir el 22
Ingresar Consulta &} m & Johanna Bamienios
Nut+a Registro Registro de Horas Cerar Sesion

Joemada hctividades

Ayuda L P

@ Enerode 2019 (1 registros) (@

Diia Facha Tolal Horas Ha sido enviada Ha sido procesada por BackOfice
Domingo 06-01-2019 3.5 Enviada - 06-01-2018 o
Total Horas 3.50

Enero 118

1 E 3 4 5 &
T B % W W 2 1
o1 W T e M

Reporte Reporte

H @ B M B # W
semanal Mensual :
Gescon Gescon ® B W RN
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Pantalla: Reporte semanal y Mensual

€)=81G0)) HENLEY

Eedrodr 3348

Consulta
Registro
Actividades

Dia Facha al Horas Ha sido enviada Ha sido procesada por BackOffice

Domnga 06-01-2019 3.5 Enviada - 06-01-2019 e
Total Horas 3.50

Beporis semanal
penerado correclaments LI B T T T

n T OB % W0 W M2 13

URE AR AR AR TR R

Reparte Reporte p |Rmporie Hemsual HoBn oD MBE® A
semanal Mensual enerae T
Gescon Gescon W B BN

Foto: Reporte Semanal o0 Mensual de los registros de las actividades de los consultores.

GESCON HENLEY

Johanna Bamenlos
Reqgistro de Horas EP m & Cemar Sesion

REPORTE SEMANAL GESCON
CODELCO_SAP_JAM_2019 Total Horas : 20,50

Semana 1

Fecha Consultor Detalle de Actividad Horas

02-01-201 HERNAN SAN MARTIN  PREPARACION PPT CODELCO 1HH + REUNION 2, 5HH 350
CODELCO - CAROLINA ROCHA (KICKOFF PROYECTO SAP JAM) 4/7 15:00 - 17:30. = 25 HH

02-01-201 JOHANNA BARRIENTOS PREPARACIQN PRESENTACION CODELCO 1 HH 450
PREPARACION MINUTA REUNION 1HH

03.01-201 HERNAN SAN MARTIN ZIEEEYS%C REVISION CARPETAS CONTRATOS + REVISION PREVIA DE CONEXIONES DE 500

03.01-201 JOHANNA BARREENTOS REV&SION YPN , CONEXIONES E INSTALACION DE FORTICLIENT 050
15:30 A 16:00

04-01-201 HERNAN SAN MARTIN ~ REUNION DE PREPARACION ELEMENTOS PARA CAPACITACION CHUQUICAMATA 2,00
PREPARACION CASO EJEMPLO SAP JAM 11:00 A 13.00= 2 HH

04-01-201 JOHANNA BARRIENTOS PREPARACION MINUTA 1 HH 300

04-01-201 JORGE CEPEDA REUNION COORDINACION EN CODELCO CENTRAL 2,00

Total: 20,50
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Pantalla: Mensaje Cierre de sesién
por seguridad: Al ser un sistema de pagos seguros, considera el Cierre de sesion por inactividad

después de 5 minutos, muestra mensaje por pantalla y retorna al mend principal.

GESCON HENLEY

Mensaje
El tempo de inactividad ha superado of mite establesido
Por 80 segundad esta sesion ha sido cemada, o desea
continuae Ingrese nuevamente & través del menu princpal
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Modelo de Datos Conceptual

71

Un modelo de datos representa una relacién de conceptos que permiten describir la forma en estos
se relacionan, se manipulan y restricciones que son aplicables a los datos. A partir del modelo de
datos conceptual, se construye un modelo de uso de la informacion en el sistema, independiente del

gestor de base de datos a usar.

El modelo de datos propuesto se ajusta a las necesidades y objetivos del proyecto, pero las

principales entidades a manejar deben ser Cliente, Proyecto, Actividad, Usuario, Rol del Usuario,
Tipo de Proyecto, Tipo de Actividad y Feriado.

Cliente
2 ClientelD

ClienteNombre
ClienteHabilitado

é

8
Proyecto

¥ ProyectolD
ClientelD
ProyectoNombre
ProyectoTipolD
Proyectelni
ProyectoFin

ProyectoHabilitado

ProyectoTipo
# ProyectoTipolD

ProyectoTipoNombre

ActividadTipo
¥ ActividadTipolD
ActividadTipoNombre

Feriado
§ FenadoFecha

&

I |
B 8

Actividad
% ActividadiD

ProyectolD
ActividadFecha
UsuarioLogin
ActvidadTipolD
ActwvidadDescnipcion
ActividadHoras

UsuarioRol
¥ UsuanoRollD

UsuarioRolNombre

]

g
Usuario
?  UsuarioLogin
UsuarioNombre
UsuarioHabiltado
UsuarioAdministrador
UsuarioPassword

UsuarioReliD




: UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CAPITULO 7: Implementacién.

Metodologia de implementacion

Para este proyecto se ha seleccionado una metodologia evolutiva como técnica principal
de trabajo, esto debido a la naturaleza del proyecto y segun las necesidades de la
empresa, asi como de los recursos disponibles.

Henley SPA es una empresa del area informatica que ofrece servicios de consultoria a
diferentes compafiias en el pais. A medida que las necesidades de los proyectos han ido
aumentando se ha hecho patente la dificultad actual en el registro de actividades, puesto
que los reportes de horas trabajadas en cada proyecto son manejados utilizando planillas
de Excel. Estas planillas son enviadas por los trabajadores por email, recepcionadas por
la secretaria de la empresa quien, valida las horas a un nivel simple, para luego presentar
estas planillas al gestor del proyecto, quien valida que estas correspondan a los limites
establecidos para cada proyecto. A continuacion se deben generar informes semanales
(para hacer seguimiento a avances en conjunto con los clientes) y también informes
mensuales (para control contable y de ndmina).

El manejo manual de esta informacion involucra una gran cantidad de riesgos, desde el
ingreso erroneo de informacion a los informes entregados a clientes, validaciones
apresuradas, autorizaciones hechas sin el cuidado necesario, riesgos que han aumentado
con el crecimiento de la carga laboral y de nuevos proyectos.

En base a estas necesidades se ha decidido establecer un sistema automatizado para el
registro de horas, que permita manejar las revisiones y autorizaciones de actividades de
manera versatil, disminuyendo riesgos de manejo de informacion de manera manual, y
permitiendo al mismo tiempo la generacion de informes desde informacion siempre
actualizada.

Para suplir estas necesidades se ha dividido este proyecto en las siguientes etapas.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Durante la etapa inicial se aplicaran técnicas de levantamiento de requerimientos, para
luego ser analizados en detalle y asi poder definir requerimientos claros y precisos. Con
estas técnicas se busca evitar malentendidos que puedan traducirse en trabajo
innecesario, correcciones posteriores y finalmente en tiempo perdido en este proyecto.

DISENO DE SOLUCION

Una vez establecidos los requerimientos segun los que se alineara el proyecto, se debe
proceder con las etapas correspondientes al disefio.

Siguiendo siempre la metodologia Evolutiva Incremental, se ha decidido disefiar
prototipos iniciales segin lo comprendido en los requerimientos obtenidos en la etapa
anterior. Luego de esto se procede a “hacer evolucionar” el proyecto con correcciones
consecutivas.

Los principales pasos durante la etapa de disefio son los siguientes:

e Disefio de interfaces
e Disefio de funciones
e Disefio de modelo de datos

IMPLEMENTACION

Durante la etapa de implementacion se busca asegurar que no existan discordancias
entre lo disefiado y lo que se obtiene luego del proceso de construccion, para esto se
usaran magquetas, pero el alcance de este proyecto no implica implementacion y solo
considera disefio y construccion de prototipos demostrativos.

PRUEBAS DE CALIDAD

Durante las etapas de prueba se validara que los prototipos correspondan a los
requerimientos obtenidos en las primeras etapas del proyecto. Estas pruebas
obviamente no profundizaran en las funcionalidades complejas puesto que el proyecto
esta orientado a alcanzar etapas de disefio y no la construccion completa de la solucion.
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CAPITULO 8: Resultados.

Revisando los resultados obtenidos durante este proyecto podemos evaluar el resultado
de los disefios confeccionados para dar solucion a la problematica detectada, y asi
verificar si se ha logrado cubrir los requerimientos especificados durante las primeras
etapas del proyecto.

Resultados obtenidos al aplicar la solucidn propuesta.

El disefio en general ha sido orientado a las principales funciones propuestas como
solucion a las peticiones del cliente, es decir a lo que implica registrar actividades,
validar las horas asociadas a proyectos, generar informes y enviar reportes.

El uso de metodologia evolutiva resulto en ventajas que permitieron hacer seguimiento
de los avances y evitar grandes cambios de ultimo momento, reemplazando estos por
pequefias modificaciones a medida que el proyecto continuaba avanzando hasta llegar a
los prototipos.

El resultado final es un disefio que cumple con las expectativas del cliente, y que permite
la posibilidad de crecer con futuras funciones que refuercen la capacidad de trabajo en
los equipos de Henley Spa.
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PLAN DE TRABAJO

Nombre Etapa

ANALISIS

Levantamiento

de
Procesos,
politicas

e

implementacion

Minuta
reunioén

Hito 1

Disefo
modelo

Minuta
reunién

Hito 2

DISENO
Diseno
Prototipo

Minuta
reunion

Hito 3

de

del

de

de

de

Descripcion y Resultados Esperados

Contactos iniciales con el cliente, se analiza y
documenta la situacion actual de la empresa, se realiza
y documenta la toma de requerimientos del cliente.

Minuta con las evidencias de la reunién

Entrega de los levantamientos para firma del cliente.

Se comenzara con el disefio del modelo

Minuta con las evidencias de la reunién

Entrega den modelo para firma del cliente.

Se tratara de un disefio rapido, centrado sobre todo en
la arquitectura del sistema y la definicion de la
estructura de las interfaces mas que en aspectos
procedimentales de los programas: nos fijaremos mas
en la forma y en la apariencia que en el contenido
Minuta con las evidencias de la reunién

Entrega preliminar del disefio de prototipo

76

Fechas Comienzo

y Fin

30/08/2018
07/09/2018

07/09/2018

07/09/2018

15/09/2018

25/09/2018

15/09/2018

25/09/2018
05/10/2018

05/10/2018
15/10/2018

17/10/2018

22/10/2018

al
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CONSTRUCCION

Construccion del A partir del disefio construiremos el prototipo. Existen

Prototipo herramientas especializadas en generar prototipos
ejecutables a partir del disefio. Otra opcién seria
utilizar técnicas de cuarta generacion. La posibilidad
mas reciente es consiste en el uso de especificaciones
formales, que ultimamente tienden al desarrollo de
entornos interactivos (ej. OBJ) que faciliten el
desarrollo incremental de especificaciones y permitan
la prueba de estas especificaciones

Minuta de  Minuta con las evidencias de la reunién
reunioén
Hito 4 Entrega preliminar de la construccion del Prototipo.

- Presentar situacion actual

Catedra 1 (cliente y procesos) ->
Problemas necesidad u oportunidad que considera su
proyecto.
Debe responder a la pregunta "Qué problema o
necesidad resuelve su proyecto”

Verificaciéon del Una vez listo el prototipo, hay que presentarlo al

Prototipo cliente para que lo pruebe y sugiera modificaciones.
En este punto el cliente puede ver una implementacion
de los requisitos que ha definido inicialmente y
sugerir las modificaciones necesarias en las
especificaciones para que satisfagan mejor sus
necesidades.

Minuta reunion  Minuta con las evidencias de la reunion

Hito 5 Verificacion por parte del cliente del prototipo

Catedra 2 - Documento de memoria, hasta el capitulo 6

Modificacion del Una vez listo el prototipo, hay que presentarlo al
prototipo cliente para que lo pruebe y sugiera modificaciones.
En este punto el cliente puede ver una

21/10/2018
12/11/2018

21/10/2018

12/11/2018

02/10/2018

15/11/2018

15/11/2018

16/11/2018

13-11-2018

16/11/2018
27/11/2018
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Minuta reunién

Hito 6

Hito 7

Examen
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implementaciéon de los requisitos que ha definido
inicialmente y sugerir las modificaciones

necesarias en las especificaciones para

que satisfagan mejor sus necesidades.

A partir de estos comentarios del cliente y los cambios
que se muestren necesarios en los requisitos, se
procederd a construir un nuevo prototipo y asi
sucesivamente hasta que los requisitos queden
totalmente formalizados, y se pueda entonces empezar
con el desarrollo del producto final.

Minuta con las evidencias de la reunion

Modificacion por parte del cliente del prototipo

Entrega al cliente del prototipo

- 100% prototipo funcional implementado
- 100% documento de proyecto 0 memoria

27/11/2018

27/11/2018
30/11/2018

05/12/2018

11/12/2018
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AMALISIS
Levantamiento de
Hito 1 Procesos, politicas e 07-09-2018
implementacion

100% documento de
proyecto o memaeria

. Hito 2 Disefio del modelo 25/09/2018 al 05,/10/2018 (1]
2 | Hito 3 Disefio de Prototipo 22-10-2018 1
] CONSTRUCCION
- Hito 4 Construccion del Prototipo 12-11-2018 i
- Cotedra 1 Presentar situacion actual 02-10-2018 3
_ Hito 5 Verificacion del Prototipo 16-11-2018 4
. Catedra 2 Dnhma:T;:i:fD";”'a' 12-11-2018 5
- Hito & Modificacion del prototipo 27-11-2018- 30-11-2018 [
- Hito 7 E"tre‘f'r:t':g::te del 05-12-2018 7
I 100% prototipo funcional

Exarmer implementado. 11-12-2018 %
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RECOMENDACIONES

Se recomienda en una siguiente version, mejorar las exclusiones descritas es el proyecto, como
escalamiento a futuras versiones.
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CONCLUSIONES

Aplicar métodos manuales e informales en proyectos informéticos genera toda cantidad
de riesgos, por lo que se hace necesario establecer orden y marcos de trabajo
controlados, que signifiquen una diferencia entre alcanzar las metas de cada proyecto
segln lo esperado o sucumbir durante el camino con el riesgo y costos que estas
dificultades puedan significar.

Se logré conocer los procesos actuales en la empresa, y se generd documentacion
acorde con las politicas internas referidas al manejo de actividades y control de horas
de los recursos involucrados en cada proyecto.

Al revisar los procesos involucrados en la gestion de recursos en la empresa, se pudo
disefiar propuestas de mejora para cada una de las etapas en donde fuese posible
implementar un sistema de gestion de actividades e informes para las horas invertidas
en dichos proyectos.

Como parte del disefio de soluciones al control de actividades y recursos, se incluyeron
mecanismos de control y gestidn para cada recurso involucrado en los proyectos de la
empresa, para asi poder incluir validaciones y evitar errores en el sistema.

Como resultado de todo lo anterior se confecciono un prototipo funcional que permita
validar que los requerimientos iniciales hayan sido respondidos y cubiertos con la
solucidn propuesta. Este prototipo muestra las funciones principales y con ello permiten
cerrar la etapa de disefio con la confirmacion de que lo solicitado sea lo que se obtendra
luego de la construccion del sistema.

Podemos concluir por lo tanto que todos los objetivos establecidos para este proyecto
fueron alcanzados dentro de los parametros esperados y segun el levantamiento inicial.
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RESULTADOS

» Resultados obtenidos al aplicar la solucion propuesta.

« El disefio en general ha sido orientado a las principales funciones propuestas como
solucidn a las peticiones del cliente, es decir a lo que implica registrar actividades, validar
las horas asociadas a proyectos, generar informes y enviar reportes.

» El uso de metodologia evolutiva resulto en ventajas que permitieron hacer seguimiento de
los avances y evitar grandes cambios de ultimo momento, reemplazando estos por
pequefias modificaciones a medida que el proyecto continuaba avanzando hasta llegar a
los prototipos.

» Este sistema estara en proceso de mejora continla.

« El resultado final es un disefio que cumple con las expectativas del cliente, y que permite
la posibilidad de crecer con futuras funciones que refuercen la capacidad de trabajo en los
equipos de Henley Spa
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