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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, presenta la documentacidn correspondiente a las distintas
etapas para el desarrollo de la propuesta del plan preventivo para aquellos incidentes
asociados a fatiga y somnolencia, el cual tiene como objetivo principal, prevenir, analizar y

verificar las oportunidades de mejora para disminuir la incidencia de este factor de riesgo.

La fatiga y somnolencia es un tema de carécter relevante y presente en el rubro del
transporte terrestre de carga, sin embargo, algunas empresas tienen la necesidad de buscar
una oportunidad de mejora en relacion a esta problematica, para asi poder evitar la
exposicién de sus conductores a eventos no deseados, los cuales podrian generar tanto
pérdidas monetarias para la empresa, como problematicas emocionales en el entorno del
conductor, como es el caso de que se produzca una incapacidad fisica leve, parcial o total,
reduciendo la calidad de vida del conductor y el de su entorno familiar, o teniendo como
ultimo de los casos un hecho con consecuencias fatales, es por esto, que es necesario
realizar una investigacion exhaustiva, para asi iniciar gestiones efectivas sobre la fatiga y
los trastornos del suefios, ademas de poder lograr una mejora en la comunicacion eficaz,
tanto en los empleadores, supervisores como también en los trabajadores puesto que de
ellos depende en gran porcentaje el compromiso de aprovechar estas oportunidades de
entrenamiento y retroalimentaciones que mejoren el clima laboral, la calidad de vida de
cada uno de los involucrados, los procedimientos de trabajo seguro, recursos y efectividad

operacional calificada.

A causa de esto es que a través de los resultados del analisis estadistico de los incidentes
ocurridos en la empresa del rubro del transporte terrestre de carga, se propondran
soluciones para la prevencion de la ocurrencia de los incidentes a causa de la fatiga y

somnolencia mediante medidas de control.



SUMMARY

The herein thesis work has the according documentation for every step in the development
of a Proposal preventive plan to those issues related with fatigue and drowsiness. Its main
objective is prevention, analysis and verification of opportunities for avoiding the presence

of these risk factors.

Fatigue and somnolence are important issues wihin ground freight transportation.
Nevertheless, some companies are always looking for an improvement opportunity related
to this issue and thus avoiding the drivers to face unwanted troubles. These situations could
cause money waste for the company as well as psicological conflicts with drivers
enviroment such as mild, partial or total physical incapacity which could reduce life quality
including his/her family atmosphere, even causing death. This is why it’s necessary hold a
thoroughly investigation which can iniciate effective processes about fatigue and
sleepingdisorder. Additionaly, it’s important effective communication either from
employers, managers, and employees because a huge commitment depends on the
opportunities of advantages in training and feedback, all of them aiming to improve work
enviroment, quality of life for everyone involved in the process, safe working procedures,

resources and qualify operational effectiveness.

Because of this, we are using statistics results of issues within ground freight transportation
companies to propose solutions for events preventions in fatigue and somnolence based in

control measurements.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion tiene como finalidad presentarlo a la autoridad académica
de la Universidad de Las Américas, para que sea evaluado y acreditado como Trabajo de
Titulacion para optar al titulo profesional de Ingeniero en Prevencion de Riesgos y Medio
Ambiente, para lo cual se ha dispuesto a desarrollar una propuesta de un Plan preventivo de
los incidentes asociados a fatiga y somnolencia en el rubro de transporte terrestre de carga
que permita disminuir la incidencia de este factor de riesgo.

Actualmente la tasa de accidentabilidad (tasa por 100 trabajadores) promedio en Chile
(2015) es de 3,7, esto incluyendo todas las actividades econdmicas del pais. Mientras que la
tasa de accidentabilidad promedio del rubro del Transporte es de 5,1. (Superintencia de
Seguridad Social, 2015)

La empresa del rubro del Transporte terrestre de carga, cuenta con una tasa de
accidentabilidad de 3,9, en donde se puede verificar que se encuentra por debajo de la tasa
promedio del rubro del Transporte, sin embargo, esta tasa se podria llevar a una mejora

incluyendo esta propuesta en su gestion preventiva.

En cuanto a la fatiga es aquella reduccion de la capacidad de la potencia fisioldgica de un
tejido u 6rgano en un momento dado, provocando una disminucion en la capacidad

productiva y de la eficiencia, se manifiesta por cansancio y disminucién de la motivacion.

Se considera Somnolencia a la tendencia a quedarse dormido, causado por mal dormir,
insuficientes horas de suefio, consumo de farmacos o algunas enfermedades del trastorno

del suefio y que puede ir acomparfiada de disminucidon de la atencion y del estado de alerta.

La siguiente investigacion tiene como objetivo general elaborar una propuesta de un Plan
para la Prevencion de incidentes del trabajo asociados a la fatiga y somnolencia en
conductores del rubro del Transporte Terrestre de carga, de acuerdo a Su proceso
productivo (ver anexo A), a través de un analisis de los incidentes a causa de esta

problematica en una empresa del rubro dedicada al transporte de carga dentro del territorio



nacional, cabe mencionar que la organizacién cuenta con 8 flotas a nivel nacional y con una

dotacion de 390 conductores profesionales.

Los objetivos especificos de este plan preventivo constan de realizar estrategias
cuantitativas a través de generacion de estadigrafos para su interpretacion grafica,
Identificar informacidn relevante a través del analisis de interpretacion gréafica, establecer
las causas fundamentales de los incidentes asociados a fatiga y somnolencia a través del

método arbol de causas y proponer medidas de mejora y control.

En el primer capitulo se presenta el marco conceptual de la investigacion, el cual contiene
definiciones y conceptos utilizados en la tematica; de igual forma se presenta el
marco contextual utilizado como soporte de la investigacion, también se presenta el disefio
metodologico de la investigacion, definiéndose el tipo de estudio, el método para la

recopilacién de informacion.

En el capitulo segundo se identifica la legislacion aplicable al presente plan con el fin de
cumplir con las normativas establecidas por la constitucion politica de Chile.

En el capitulo tercero contiene soporte cuantitativo el cual establece justificaciones en los
factores mas criticos en el proceso de transporte a través de analisis estadisticos para su

interpretacion grafica.

En el capitulo cuarto se recomiendan las medidas de control, monitoreo y seguimiento para
los riesgos asociados a fatiga y somnolencia estableciendo un sistema de gestion de fatiga
que proporcione mejora en la productividad, en los recursos y comunicacion efectiva en los

procesos del rubro.

En el capitulo cinco se identifican las planificaciones de inversiones y gastos asociados al

proyecto que permiten mitigar o reducir el factor de riesgo asociado.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que fueron fruto de
la investigacion, asi como la bibliografia consultada y algunos anexos que se consideraron

de vital importancia.



Capitulo |

Marco Teoérico

1. Marco Conceptual

1.1. Glosario

Accion correctiva: Accién adoptada para suprimir las causas de una No Conformidad, de
un defecto o de otra situacion indeseable. (OHSAS 18001, 2007)

Accion preventiva. Accion para eliminar las causas de una no conformidad potencial,

defecto, u otra situacion no deseable, para prevenir que suceda. (OHSAS 18001, 2007)

Accidente: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la salud
0 a una fatalidad. (OHSAS 18001, 2007)

Arbol de Causas: Procedimiento cientifico que permite confrontarse a los hechos de manera
rigurosa, facilita una mejor gestion en la prevencion y permite una disminucion del nimero

de accidentes y establece una practica de trabajo colectivo. (Bertoni, 2010)

Cancer. EIl cancer es una multiplicacion acelerada y descontrolada de un grupo de células
de una parte del organismo. Las células cancerigenas, al proliferar sin freno, forman un

tumor que acaba invadiendo y desplazando otros tejidos sanos del cuerpo. (salud, 2016)

Cuasi-accidente: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido dafio,
deterioro de la salud o a una fatalidad como cuasi accidente. (OHSAS 18001, 2007)



Diabetes: La diabetes es una enfermedad metabolica producida por la modificacion de la
tasa de azucar en la sangre. En la diabetes hay un problema con la insulina, la hormona

segregada por el pancreas que regula la glucosa en las células. (salud, 2016)

Diagrama de Pareto: EI Diagrama de Pareto es una grafica de barras que ilustran las causas
de los problemas por orden de importancia y frecuencia (porcentaje) de aparicion, costo o

actuacion. “Un 20% de las fuentes causan el 80% de cualquier problema”. (Antonio, 2012)

Enfermedad de Crohn: Enfermedad intestinal inflamatoria cronica. Se dan brotes de
inflamacion y Ulceras que conllevan diarrea cronica, retortijones, dolor de abdomen, fiebre
y pérdida de peso. A menudo la diarrea estd acompafiada de sangre. Las heces se vuelven
muy blandas y la persona afectada puede tener que ir al servicio mas de 10 veces al dia.
(salud, 2016).

Epilepsia: Grupo de trastornos neuroldgicos que presentan episodios recurrentes de crisis
convulsivas. Pueden estar acompafiados de anomalias sensoriales, alteraciones en la

conducta y perdida de conciencia. (salud, 2016).

Estadigrafos: Un estadigrafo o Estadistico es una funcién matematica que utiliza datos de
muestra para llegar a un resultado que debe ser un nimero real. Los Estadigrafos son
utilizados para estimar parametros o como valores de distribuciones de probabilidad que
permiten hacer inferencia estadistica (la inferencia estadistica son los contrastes de

hipotesis y los intervalos de confianza de uno o varios parametros). (DefinicionABC, 2007)

Fatiga: Esla respuesta del cuerpo a una continua actividad fisica 0 mental o falta de suefio.
(Angarita, 2007).

FIT 2000: La tecnologia detecta la presencia en el organismo humano de drogas legales e
ilegales, privacion de suefio y alcohol, todas de manera separada o en conjunto. (solutions,
2010).



GPS: El Global Positioning System (GPS) o Sistema de Posicionamiento Global (mas
conocido con las siglas GPS, (su nombre mas correcto es NAVSTAR GPS) es un sistema
global de navegacion por satélite (GNSS) el cual permite determinar en todo el mundo la
posicién de un objeto, una persona, un vehiculo o una nave, con una precision hasta de
centimetros usando GPS diferencial, aunque lo habitual son unos pocos metros. (Vargas,
2011).

Hepatitis cronica: La hepatitis es la inflamacion del higado, habitualmente caracterizada por
ictericia, pérdida de apetito, molestias abdominales, heces blanquecinas y orina oscura.
(salud, 2016)

Hipertensidn arterial severa: La hipertension arterial se da cuando la sangre circula por las
arterias a una presion mayor de la que se considera normal y apropiada para la salud. Es
peligrosa porque aunque no presente sintomas, a largo plazo perjudica mucho el sistema
cardiovascular y 6rganos del cuerpo, como los rifiones. Las arterias se vuelven mas rigidas

y el corazdn trabaja cada vez mas forzado. (salud, 2016).

Incidente: Sucesos relacionados con el trabajo en el cual podria haber sucedido un dafio o
deterioro de la salud o una fatalidad. (OHSAS 18001, 2007)

Insomnio cronico: Es un trastorno del suefio que causa graves alteraciones en la vida diaria
diurna y de vigilia. Normalmente es uno de los sintomas de otra enfermedad fisica o

psiquica. (salud, 2016).

Insuficiencia cardiaca: Trastorno cardiaco que se da cuando el corazén es incapaz de
bombear suficiente sangre al cuerpo. Se puede padecer de insuficiencia cardiaca cuando el
ventriculo izquierdo del corazon no funciona correctamente. El ventriculo izquierdo es la
cavidad del corazon responsable del impulso de la sangre hacia todos los 6rganos del

cuerpo, a traves de la aorta. (salud, 2016).



Microsuefios: Son una defensa del organismo cuando este carece de suefio ocasionando la
pérdida de conciencia durante un breve lapso, generando en la persona disminucion de la

atencion y de su capacidad de reaccion. (Fernandez, 2000)

Mobileyes C2-250: sistemas anticolision equipados con un unico sensor de vision
delantera, para los conductores de todo tipo de vehiculos. Mobileye alerta al conductor de

posibles colisiones y atropellos potenciales, en tiempo real. (Mobileye, 2009).
Muestra: Es un subconjunto de la poblacion o del universo. (DefinicionABC, 2007)

Parasomnias: Trastorno de la conducta que se puede dar durante el suefio. Las parasomnias
mas frecuentes son las pesadillas, el sonambulismo y los terrores nocturnos. Son de tipo
breve y episodico. Pueden conllevar interrupciones parciales del suefio, pero no suponen

una alteracion de los mecanismos que regulan el suefio y la vigilia. (salud, 2016).

Poblacion: O universo, es la cantidad total de elementos sobre los cuales se realiza un
estudio determinado. (DefinicionABC, 2007)

Prevencién de riesgos: La prevencion de riesgos laborales es la disciplina que busca
promover la seguridad y salud de los trabajadores mediante la identificacion, evaluacion y
control de los peligros y riesgos asociados a un proceso productivo, ademas de fomentar el
desarrollo de actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados del
trabajo. (El Portal de la Seguridad, 2011).

Proceso Fisiologico: Un proceso fisiologico es un proceso relativo al funcionamiento y las
funciones de los seres vivos o unidades vivas integradas, es decir: células, tejidos, 6rganos

y organismos. (Publica, 2010)



Somnolencia: Estado intermedio entre el suefio y la vigilia en el que todavia no se ha

perdido la conciencia. (Enciclopédico, 2007).

SmartCap: es una gorra que permite monitorear el nivel de fatigay somnolenciaen la
persona que la porta. Su disefio, tan simple como un accesorio que puede ser usado a diario.
(Devbox, 2011).

Sindrome de apnea obstructiva del suefio: La apnea de suefio se da mientras se duerme. La
respiracion se interrumpe hasta que la persona se despierta, vuelve a respirar, se duerme de
nuevo y vuelve a tener apnea. Este proceso se repite muchas veces durante la noche, de tal
modo que el dormir no aporta el descanso suficiente. Se tiene tendencia a dormirse durante

el dia y se esta cansado. (salud, 2016).

Ulcera péptica: Herida o llaga de entre 0,5 y 3 cm de diametro y de profundidad variable
que aparece en la capa mucosa que recubre el estdmago o el duodeno. La Ulcera péptica en
el estbmago se denomina Ulcera gastrica. La Ulcera péptica en el duodeno se denomina
Ulcera duodenal. La géstrica puede ser la fase inicial de un tumor maligno. La duodenal es

mas benigna y mas frecuente. (salud, 2016).



1.2.  Objetivo General

Elaborar una propuesta de un Plan para la Prevencion de incidentes del trabajo asociados a
la fatiga y somnolencia en conductores del rubro del Transporte Terrestre de carga, a través
de un analisis de los incidentes a causa de esta problematica en una empresa del rubro, la
cual se tomard como referencia para verificar las oportunidades de mejora con el fin de

disminuir la incidencia de este factor de riesgo.

1.2.1. Obijetivos Especificos

v' Realizar estrategias cuantitativas a través de generacion de estadigrafos para su
interpretacion gréfica.

v'Identificar informacion relevante a través del analisis de interpretacion grafica.

v’ Establecer las causas fundamentales de los incidentes asociados a fatiga y
somnolencia a través del método arbol de causas.

v" Proponer medidas de mejora y control.



1.3. Proposito

Presentar una serie de estrategias que permitan llevar a cabo un proceso sistematico de
control de las causas que puedan generar la fatiga y somnolencia en conductores del rubro

del transporte terrestre de carga.



1.4.  Prevencion de Riesgos en la Organizacion

Generalmente se tiene una perspectiva del concepto de prevencion de riesgos basico, “La
prevencion de Riesgos busca velar por la seguridad y salud de los trabajadores”, 10 que es
totalmente cierto, sin embargo, es importante mencionar que la prevencion riesgos también
busca aportar medidas de mejora y retroalimentacion continua de los procesos, los cuales
benefician tanto a la organizacion como al trabajador, la prevencidn de riesgos se preocupa

de un todo dentro de la organizacion.

“La prevencion laboral es una tecnologia de la fiabilidad de los sistemas de trabajo y su
principal funcion es la seguridad”. (Fundacion MAPFRE), la seguridad no solo es la
eliminacion de los errores, sino que, es la herramienta de basqueda para la identificacion de
los errores, y actuar sobre ellos para poder prevenir y controlar las causas, y finalmente

disminuir las consecuencias que podrian aparecer.
La prevencion de Riesgos dentro de la organizacién tiene objetivos como:

v El compromiso de la organizacién con los trabajadores en materia de seguridad y
salud.

v" Prevenir y controlar las causas de los incidentes.

v" Reduccidn de los costos operativos de produccion.

v" Mejorar la imagen de la organizacion.
Entre otros.

Es por esto que cada vez que encontramos algun tipo de desviacion en los procesos de la
organizacion, debido a la presencia de un factor de riesgo, se deben tomar cartas en el

asunto para poder eliminar o disminuir el riesgo.



1.5.

Fatiga y Somnolencia

La fatiga es un sintoma que aparece cuando existe cansancio y/o suefio debido a la falta de

un descanso adecuado y a un estado de vigilia prolongado, ademas se puede apreciar como

un sistema de alerta en donde se puede verificar la falta de energia y a la vez la necesidad

de un descanso.

“Es importante mencionar que trabajar en estados de fatiga aumenta los riesgos de

incidentes y accidentes exponiendo a los trabajadores a peligros graves evitables y expone a

la empresa a pérdidas econdmicas considerables” (Asociacion Chilena de Seguridad).

A continuacion, se presenta un cuadro que indica como podriamos identificar la fatiga.

AREA FISIOLOGICA:

Pérdida de energia

Fuente: Asociacion Chilena de Seguridad, ACHS.

Diagrama 1.1 ;Cémo ldentificar la Fatiga?

AREA COGNITIVA:

Incremento del tiempo
de reaccién

Déficit de memoria.
Dificultad en planificar
y secuenciar tareas.
Reduccion de
vigilancia y

monitorizacion de
tareas y actividades.
Dificultad en realizar
tareas sencillas con
precision.

AREA CONDUCTUAL:

Alteraciones en el
estado de &nimo
(Irritabilidad,

temores, ansiedad,
pérdida del sentido del
humor).

Deterioro de la
capacidad de trabajo en
equipo.

Tendencia a la
negatividad e incluso
depresion.

Cambios en la relacién
con sus comparieros de
trabajo.
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1.5.1. El vinculo de la Fatiga — Somnolencia y la importancia del proceso
reparador del suefio.

“Un conductor que presenta sensacion de fatiga puede pasar a un estado de somnolencia,
debido a factores como: Trayectos rutinarios, ritmos biologicos, ingesta de comida, o

elevada temperatura ambiental”. (Comision Nacional de Seguridad de Transito, 2016).

Sin embargo, para lograr el proceso reparador del suefio y alcanzar el descanso adecuado,

una persona adulta, deberia al menos dormir 8 horas seguidas.

El proceso reparador del suefio, es de suma importancia para el ser humano, debido a que
su deficiencia, puede provocar inestabilidad en nuestro organismo y reacciones adversas,

como lo es la fatiga.

En el rubro del transporte, los conductores expuestos a jornadas laborales con turnos

prolongados pueden manifestar las siguientes consecuencias:

Diagrama 1.2 “Consecuencias de las jornadas laborales en conductores del Rubro del
Transporte”.

obrecarga de sus capacidades. - Fatiga

- Exceso de confianza - Microsuefios

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5.2. Factores de la Fatiga asociados al Conductor

Existen dos tipos de factores asociados a la fatiga entre ellos encontramos los laborales y

los no laborales.

Los laborales son todos aquellos factores asociados con el trabajo como las condiciones
laborales, los estados de vigilia prolongados debido a los sistemas de turnos, la falta de

organizacion laboral, entre otros.

Mientras que los factores no laborales, son aquellos asociados a comportamientos externos
al entorno laboral como los hébitos alimenticios, responsabilidades en el hogar, trastornos

del suefio, entre otros.

Sin embargo, segun Kaur et al, (1999), “...Establecen como causas de la fatiga los

siguientes factores” (Asociacion Chilena de Seguridad, 2007):

e NUmero excesivo de horas de trabajo.
¢ NuUmero inadecuado de horas de suefio.

e Conduccién nocturna.
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Diagrama 1.3 “Factores de la Fatiga”

Sistemas de
Turnos

~

. . Falta de
Condiciones .
Laborales . organizacion
del Trabajo
Laboral

Otros

Factores de la

—

Fatigay

Somnolencia Habitos
Alimenticios

\

.
Condiciones Trastornos del

No Laborales Externas Sueio

Otros

Fuente: Elaboracion Propia



1.5.3. Sintomas de la Fatiga
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Los sintomas son de vital importancia, debido a que son alertas a los cuales los conductores

deben prestar atencion.

a)

NS N N N N N S NN

AN N N N NN

Sintomas Prematuros:

Irritabilidad

Enrojecimiento de los ojos
Desconcentracion permanente.
Falla de memoria.

Disminucion tiempos de reaccion.
Dolor de brazos.
Desconcentracion.

Bostezos.

Incomodidad en el asiento del conductor.

Sintomas Tardios

Cabeceos

Vision Borrosa.

Dificultad para mantener ojos abiertos.
Dificultad para mantener la atencion.
Micro suefios.

Conductas erréneas.
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2. Meétodos para el analisis

2.1. Meétodo arbol de causas.

Las investigaciones de incidentes se deben realizar para evitar la repeticion de ellos,
identificando las causas que lo originaron. Esto lleva a la implicancia de indagar, analizar y
registrar toda informacion relacionada al evento no deseado con la finalidad de
implementar medidas preventivas o correctivas, 1o que nos permite promover una cultura
de prevencion en los lugares de trabajo, erradicar el concepto de acto inseguro como causa
determinante de todos los accidentes y enfermedades profesionales, ya que conociendo los
hechos se puede concluir que el trabajador no sabia como hacer el trabajo, simplemente era
nuevo y no tenia la instruccion, fue cambiado de puesto sin capacitacion previa, no podia
hacer el trabajo, ya que no tenia las competencias fisicas 0 no tenia las herramientas
adecuadas para la tarea, no queria hacer el trabajo, lo que puede provocar que realizara el
trabajo con actitudes temerarias y sin seguir las instrucciones de cémo realizar la actividad
de manera segura, orientar las acciones preventivas sobre las causas basicas para evitar la

repeticion y asi proteger la seguridad y salud de los trabajadores.

El método a utilizar es el de arbol de causas, ya que permite profundizar en el anélisis hasta
llegar al conocimiento de las causas que constituyeron el origen del accidente de trabajo o
enfermedad profesional y que es preciso eliminarlas o controlarlas. Este consiste en una
técnica que parte analizando el accidente desde el hecho final (accidente/ enfermedad) y
profundiza en las causas que lo originaron, mediante una secuencia logica y sencilla. Al
determinar las causas de los accidentes o enfermedades profesionales es posible establecer

las acciones preventivas y/o correctivas que se deben adoptar.
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2.1.1. Etapas del Método de Arbol:

» Primera etapa: Recoleccion de la informacion

La recoleccion de informacidn persigue reconstruir in situ el momento anterior al accidente
o enfermedad profesional que permitié la materializacion del mismo. Esta etapa es la base
para una buena investigacion. Exige recabar todos los datos sobre el tiempo, lugar, tipo de
agente, condiciones del puesto de trabajo, formacion y experiencia del accidentado,
métodos de trabajo, organizacion de la empresa y todos aquellos datos complementarios

que sean de interés para describir secuencialmente como se desencadend el evento.

Para reconstituir el accidente se debe iniciar en el lugar donde ocurrieron los hechos. Esto

permite recabar informacion sobre la organizacion y las condiciones del lugar.

Para la recoleccion de la informacion hay que tener presente lo siguiente: Evitar la
busqueda de responsables o culpables. Aceptar solamente hechos probados y concretos.
Realizar la investigacion inmediatamente luego de ocurrido el acontecimiento y, en lo
posible, reconstruir el accidente in situ. Si el accidente es grave o fatal, no intervenir el
lugar del accidente (Aplicar procedimiento segun Circular 2345/2007, Superintendencia de
Seguridad Social). Considerar entrevistas a distintas personas que puedan aportar
informacién para el andlisis. La calidad del posterior analisis depende de los datos
recopilados. Ello da una idea de la importancia que tiene esta fase de recoleccion de
informacion, ya que un analisis riguroso de causas solo es posible si previamente la toma de

datos ha sido correcta.

Uno de los puntos importante para la recoleccion de la informacion son las entrevistas a los

testigos.

Identificar a los testigos presenciales del accidente. En lo posible entrevistar a gran parte
de ellos, en forma individual, incluyendo al accidentado si estd en condiciones. Una vez
analizada la informacion, hacer una entrevista conjunta para aclarar posibles dudas y/o
contradicciones. Evitar tomar notas frente al entrevistado. Asi estara mas tranquilo y la

informacidn serd mas completa.
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e (Qué hizo?

e ;Quién lo hizo?

e ;Como lo hizo?

e ;Con qué lo hizo?
e ;Dobnde lo hizo?

e ;Cuando lo hizo?

» Segunda etapa: Construccion del arbol de causas

Para construir el arbol de causas es necesario organizar cronoldgicamente todos los
antecedentes o hechos recogidos, con el fin de representarlos graficamente en lo que se
denomina arbol de causas del accidente. Su nombre se debe a que su representacion se
asemeja la estructura de un arbol, donde el punto de arranque es la lesion y las ramas son

los hechos que lo han originado.

Para su construccién se debe considerar:

e /Cual fue el accidente/ enfermedad?

e (Qué fue necesario para que el accidente/ enfermedad se produjese?
(Realizar esta pregunta cuantas veces sea necesaria)

e ;Fue necesaria alguna otra causa? (Realizar esta pregunta cuantas veces sea

necesario).
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» Tercera etapa: Administracion de la informacion recopilada

Una vez recolectada toda la informacion posible del accidente, y construido el arbol de
causas, se procede al analisis del accidente y a la elaboracion de las medidas preventivas

y/o correctivas para cada causa basica encontrada.

El Comite Paritario debe mantener en el tiempo las medidas preventivas, incorporandolas
en el programa del Comité cuando éstas se asocien a controles administrativos
(mantenciones, procedimientos, analisis de tareas, otros), para asi asegurar su eficacia.
Establecidas las medidas preventivas y/o correctivas, el Comité Paritario debe realizar un
seguimiento y control. Es importante que el resultado de este arbol de causas sea utilizado
para analizar otros procesos o actividades similares, cuyas medidas preventivas y/o

correctivas sirvan para evitar posibles accidentes y enfermedades
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2.2. Diagrama de Pareto
El diagrama de Pareto es una grafica de barras que ilustran las causas de los problemas por
orden de importancia y frecuencia de aparicion, costo o actuacion.

Sirve para establecer prioridades a la hora de actuar o por dénde empezar, separar los pocos

vitales de los muchos triviales.

Wilfredo Pareto dice que se basa en que el 20 % de las fuentes causan el 80% de cualquier

problema.
Para su elaboracion debemos seguir la secuencia ldgica:

v Decidir qué elementos se estudiaran y recoger los datos.

\

Tabular los datos y calcular los nUmeros acumulativos.

\

Dibujar los ejes horizontal (categoria de datos) y vertical (escala numérica con
intervalos).

Mostrar los datos como un gréfico de barras en orden descendente.

Dibujar la curva acumulativa.

Crear una escala porcentual en un eje vertical en el lado derecho.

D N N NN

Etiquetar el diagrama: Titulo, periodo de recogida de datos, nimero total de datos,
nombre del proceso, responsable.

v Examinar el diagrama. (Dion, 2012)

A B C D E F G

Figura 1.1 “Diagrama de Pareto”
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2.2.1. Ventajas del diagrama de Pareto

v' Canaliza los esfuerzos hacia los pocos vitales.

v' Ayuda a priorizar y a sefialar la importancia de cada una de las &reas de
oportunidad.

v Es el primer paso para la realizacion de mejoras.

v Se aplica en todas las situaciones en donde se pretende efectuar una mejora, en
cualquiera de los componentes de la Calidad Total: la calidad del producto/servicio,
costos, entrega, seguridad, y moral.

v" Promueve el trabajo en equipo ya que se requiere la participacion de todos los
individuos relacionados con el area para analizar el problema, obtener informacion

y llevar a cabo acciones para su solucion.

2.3. Descripcion de interpretacion de gréaficos estadisticos

La estadistica es la ciencia definida como un conjunto de procedimientos y técnicas que nos
permiten recolectar, organizar e interpretar datos referidos a un evento especifico con la

finalidad de interpretar y obtener conclusiones reales.
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2.3.1. Tipos de Estadisticas:

v’ Estadistica Descriptiva: Se trata de la interpretacién, recoleccion, simplificacion,
presentacion, anlisis descriptivos de datos.

v' Estadistica Inferencial: Proporciona la teoria necesaria para estimar las leyes de la
poblacion partiendo de los resultados y conclusiones de una informacion de

muestra.

2.3.2. Andlisis Estadistico:

v Es una herramienta para comprobar o rechazar una hip6tesis de trabajo.
v Representar de una forma eficiente y resumida un colectivo de observaciones.

v’ Para validar un modelo de un proceso fisiolégico.

2.3.3. Variables Estadisticas:

Es la caracteristica comun a todos los miembros de una poblacién se dividen en:

Variables Cuantitativas: Se obtienen como resultados de conteo o mediciones ejemplos;

namero de alumnos, nimero de goles, calificaciones, temperatura, estatura, peso.

Variables Cualitativas: Indican atributos y cualidades, no son numéricas ejemplos;
nacionalidad, estado civil, estudios, religion.
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2.3.4. Tablas Estadisticas

Organizan los datos a traves de:

= Frecuencia Absoluta (fi): Es el nimero de veces que aparece cualquier valor de la
variable.

= Frecuencia Absoluta Acumulada (Fi): Es la suma de la frecuencia absoluta de un
valor de la variable con todos los anteriores.

= Frecuencia Relativa (hi): es el cociente entre la frecuencia absoluta y el nimero de
datos (N).

= Frecuencia Relativa Acumulada (Hi): Es la suma de la frecuencia relativa de un
valor de la variable con todos los anteriores.

= Gréficos: Su objetivo principal es provocar un impacto visual en los usuarios a
través de formas de representar datos recolectados mediante muestreos o censos.

= Diagrama de barras: Se elabora en un plano cartesiano, donde las abscisas

representan la variable estadistica y la ordenada las frecuencias.

7

Figura 1.2 “Estadigrafo”
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2.3.5. Estadigrafos

Es necesario resumir la informacion y facilitar asi su analisis e interpretacion utilizando
ciertos indicadores a estos indicadores se les denomina estadigrafos o medidas de resumen
que permiten hallar un valor numérico, el mismo que representa a toda la poblacion o

muestra un estudio.

e Medidas de tendencia central: Media, mediana, moda.
e Medidas de posicion: Deciles, cuartiles, percentiles.
e Medidas de dispersion: Desviacion standard, varianza, coeficiente de

variacion. (Gomez, 2011).
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3. Marco Contextual

3.1. Situacién Actual

Al hablar de seguridad de transito hablamos de calidad de vida. Sin embargo, en sociedades
cémo la nuestra, los desplazamientos de transporte terrestre no estan libres de
acontecimientos no deseados, es decir, se producen acontecimientos que desequilibran la
armonia del sistema de transporte terrestre, y con ello parte importante de sus usuarios

lamentablemente fallece o sufre lesiones de extrema gravedad. (Emilio, 2006).

Actualmente la fatiga y somnolencia es un factor importante en la ocurrencia de los
incidentes de transito, segun la Comision Nacional de Seguridad de Transito, “entre el 16%
y 20% de los accidentes de transito son debido al cansancio de los conductores, y solo
durante el 2008, 162 personas perdieron sus vidas en accidentes causados por fatiga.”
(Barreda, 2012).

Sabemos que la fatiga se puede transformar en un mecanismo negativo que incida
directamente en el desequilibrio de este sistema y es por ello que sobre ésta debemos
educar, asi como también el saber reconocerla, saber como ésta incide y sobre todo, saber
como evitarla, es necesario mencionar la importancia de incorporar el interés de los
conductores sobre la cultura preventiva de aquellos incidentes asociados a fatiga y
somnolencia, que como sabemos son los principales involucrados y expuestos a este tipo de

incidentes al permanecer en ruta.

Algunos sintomas son representativos de fatiga, a los cuales hay que prestar atencion
durante la conduccién son; los bostezos, reacciones lentas, subidas y bajadas en la

velocidad de conduccién, falta de concentracion entre otros.
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Capitulo 11

Marco Legal

Legislacion Aplicable

Ley 16.744

Esta Ley corresponde a los accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, el cual

hace referencia a la obligatoriedad del seguro social contra riesgos laborales.

11

.1. Personas Protegidas

Segun articulo 2 y articulo 3:

a)

b)

Todos los trabajadores por cuenta ajena, cualesquiera que sean las labores que
ejecuten, sean ellas manuales o intelectuales, o cualquiera que sea la naturaleza de
la empresa, institucion, servicio o persona para quien trabajen; incluso los
servidores domésticos y los aprendices.

Los funcionarios publicos de la Administracion Civil del Estado, municipales y de
instituciones administrativamente descentralizadas del Estado.

Los estudiantes que deban ejecutar trabajos que signifiquen una fuente de ingreso
para el respectivo plantel.

Los trabajadores independientes y los trabajadores familiares.

También estan protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o en la

realizacion de su practica profesional.
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Articulo 76: La entidad empleadora debera denunciar al organismo administrador
respectivo, inmediatamente de producido, todo accidente o enfermedad que pueda
ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima. El accidentado o enfermo, o
sus derecho-habientes, o el médico que tratd o diagnostico la lesién o enfermedad, como
igualmente el Comité Paritario de Seguridad, tendran también, la obligacion de denunciar el
hecho en dicho organismo administrador, en el caso de que la entidad empleadora no

hubiere realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberan contener todos los datos que
hayan sido indicados por el Servicio Nacional de Salud. Los organismos administradores
deberan informar al Servicio Nacional de Salud los accidentes o enfermedades
que les hubieren sido denunciados y que hubieren ocasionado incapacidad para el trabajo o

la muerte de la victima, en la forma y con la periodicidad que sefiale el reglamento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en caso de accidentes del trabajo
fatales y graves, el empleador debera informar inmediatamente a la Inspeccion del Trabajo
y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud que corresponda, acerca de la
ocurrencia de cualquiera de estos hechos. Corresponderda la Superintendencia de
Seguridad Social impartir las instrucciones sobre la forma en que deberd cumplirse

esta obligacion.

En estos mismos casos el empleador deberd suspender de forma inmediata las faenas
afectadas y, de sernecesario, permitir a los trabajadores la evacuacion del
lugar de trabajo. La reanudacion de faenas sOlo podra efectuarse cuando, previa
fiscalizacion del organismo fiscalizador, se verifique que se han subsanado las

deficiencias constatadas.

Las infracciones a lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto, seran sancionadas con multa
a beneficio fiscal de cincuenta a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, las que
seran aplicadas por los servicios fiscalizadores a que se refiere el inciso
cuarto. (Social & Subsecretaria, 17/10/2011)
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1.2. Cddigo del Trabajo

El Cddigo del trabajo hace referencia a la regulacion de las relaciones laborales entre los
empleadores y trabajadores.

1.2.1. Jornada Laboral

Art. 25 bis. La jornada de trabajo de choferes de vehiculos de carga terrestre interurbana, no
excedera de ciento ochenta horas mensuales, la que no podra distribuirse en menos de
veintitn dias. El tiempo de los descansos a bordo o en tierra y de las esperas a bordo o en el
lugar de trabajo que les corresponda no sera imputable a la jornada, y su retribucion o
composicion se ajustard al acuerdo de las partes. La base de célculo para el pago de los
tiempos de espera, no podra ser inferior a la proporcion respectiva de 1,5 ingresos minimos
mensuales. Con todo, los tiempos de espera no podran exceder de un limite maximo de

ochenta y ocho horas mensuales.

El trabajador debera tener un descanso minimo ininterrumpido de ocho horas dentro de

cada veinticuatro horas.

En ningln caso el trabajador podrd manejar mas de cinco horas continuas, después de las
cuales debera tener un descanso cuya duracién minima sera de dos horas. En los casos de
conduccidn continua inferior a cinco horas el conductor tendra derecho, al término de ella,
a un descanso cuya duracion minima sera de veinticuatro minutos por hora conducida. En
todo caso, esta obligacion se cumplird en el lugar habilitado més préximo en que el
vehiculo pueda ser detenido, sin obstaculizar la via publica. EI camion deberé contar con
una litera adecuada para el descanso, siempre que éste se realice total o parcialmente a

bordo de aquél.
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1.3. Circular 2.345/2007 de la Superintendencia de Seguridad Social.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley N°16744, si en una empresa ocurre un
accidente del trabajo grave o fatal, el empleador debera cumplir con las siguientes

obligaciones:

e Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los
trabajadores evacuar el lugar de trabajo.
¢ Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccion del Trabajo y a la Secretaria

Regional Ministerial de Salud (Seremi) que corresponda.

1.3.1. Procedimiento

» Cuando ocurra un accidente de del trabajo fatal o grave en los términos antes
sefialados, el empleador, debera suspender en forma inmediata las faenas afectadas
y, ademas, de ser necesario, debera evacuar dichas faenas, cuando en éstas exista la
posibilidad que ocurra un nuevo accidente de similares caracteristicas.

» El ingreso a estas areas, para enfrentar y controlar el o los riesgos presentes, sélo
deberé efectuarse con personal debidamente entrenado y equipado.

» El empleador deberéa informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del
trabajo fatal o grave, tanto a la Inspeccion como la Seremi que corresponda al
domicilio en que éste ocurrid.

» En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un
trabajador de una empresa de servicios transitorios, la empresa usuaria debera
cumplir las obligaciones sefialadas en las vifietas primera y segunda anteriores.

» El empleador debera efectuar la denuncia a:

e La respectiva Secretaria Regional Ministerial de Salud, por via telefonica o
correo electrénico o personalmente.

e Larespectiva Inspeccion del Trabajo, por via telefonica o personalmente.
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Las néminas sefialadas se encontraran disponibles en las paginas Web de las siguientes

entidades:

Superintendencia de Seguridad Social: www.suceso.cl
Direccion del Trabajo: www.direcciondeltrabajo.cl

Ministerio de Salud: www.minsal.cl

En aquellos casos en que la empresa no cuente con los medios antes sefialados para
cumplir con su obligacion de informar a la Inspeccion y Seremi respectiva, se
entendera que cumple con dicha obligacion al informar a la entidad fiscalizadora
que sea competente en relacion con la actividad que desarrolla, cuando dicha
entidad cuente con algin otro medio de comunicacion (Directemar, Sernageomin,

entre otras).

Las entidades fiscalizadoras que reciban esta informacion deberéan trasmitirla directamente

a la Inspeccion y la Seremi que corresponda, de manera de dar curso al procedimiento

regular.

» El empleador debera entregar, al menos, la siguiente informacion acerca del

accidente:

Datos de la empresa, direccion de ocurrencia del accidente, y el tipo del accidente
(fatal o grave) y descripcion de lo ocurrido.

El empleador podra requerir el levantamiento de la suspension de las faenas
informando a la Inspeccion y a la Seremi que corresponda, por las mismas vias
sefialadas en la vifieta cuarta anterior, cuando haya subsanado las causas que
originaron el accidente.

La reanudacion de faenas sélo podra ser autorizada por la entidad fiscalizadora que
corresponda, Inspeccion del Trabajo o Secretaria Regional Ministerial de Salud.
Dicha autorizacion debera constar por escrito, sea en papel o medio digital,

debiendo mantenerse copia de ella en la respectiva faena.


http://www.suceso.cl/
http://www.direcciondeltrabajo.cl/
http://www.minsal.cl/
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» Frente al incumplimiento de las obligaciones sefialadas en las vifietas primera y
segunda del procedimiento, las empresas infractoras seran sancionadas con la multa
que se refiere el inciso final del articulo 76 de la Ley 16744.

» El procedimiento anterior, no modifica ni reemplaza la obligacion del empleador de
denunciar el accidente en el formulario de Denuncia Individual de Accidentes del
Trabajo (DIAT), ante el respectivo organismo administrador, asi como tampoco lo
exime de la obligacion de adoptar todas las medidas que sean necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores, frente a la ocurrencia
de cualquier accidente del trabajo. (SANTANDER, 2007)

1.4, Decreto Supremo 594/2000 del Ministerio de Salud.

Reglamenta las condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

Articulo 1. El presente reglamento establece las condiciones sanitarias y ambientales
basicas que deberd cumplir todo lugar de trabajo, sin perjuicio de la reglamentacion
especifica que se haya dictado o se dicte para aquellas faenas que requieren condiciones

especiales.

Establece, ademas, los limites permisibles de exposicién ambiental a agentes quimicos y
agentes fisicos, y aquellos limites de tolerancia bioldgica para trabajadores expuestos a

riesgo ocupacional.

Articulo 2. Corresponderd a los Servicios de Salud, y en la Region Metropolitana al
Servicio de Salud del Ambiente, fiscalizar y controlar el cumplimiento de las disposiciones
del presente reglamento y las del Cddigo Sanitario en la misma materia, todo ello de

acuerdo con las normas e instrucciones generales que imparta el Ministerio de Salud.

Articulo 3. La empresa esta obligada a mantener en los lugares de trabajo las condiciones
sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los trabajadores que
en ellos se desempefian, sean éstos dependientes directos suyos o lo sean de terceros

contratistas que realizan actividades para ella. (Salud, 29/04/2000)
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1.5. Ley NUmero 18.290 Ley de Transito

Articulo 1: A la presente ley quedaran sujetos todas las personas que como peatones,
pasajeros o conductores de cualquiera clase de vehiculos, usen o transiten por los caminos,
calles y demas vias publicas, rurales o urbanas, caminos vecinales o particulares destinados
al uso publico, de todo el territorio de la Republica. Asimismo se aplicaran estas normas,
en lo que fueren compatibles, en aparcamientos y edificios de estacionamiento y demas

lugares de acceso publico.

Articulo 2: Para todos los efectos de esta ley, las palabras o frases que se indican a
continuacién quedaran registradas en el marco conceptual.

Articulo 3: Las Municipalidades dictaran las normas especificas para regular el
funcionamiento de los sistemas de transito en sus respectivas comunas. Dos 0 maés
Municipalidades podrén acordar medidas o atender servicios de interés comdn en las

materias a que se refiere el inciso anterior.

Tales normas seran complementarias de las emanadas del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, no pudiendo contemplar disposiciones contradictorias con las

establecidas por dicho Ministerio.

Las Municipalidades, en caso alguno, podran dictar normas destinadas a modificar la

descripcion de las infracciones establecidas en la presente ley.

Articulo 5: Ninguna persona podra conducir un vehiculo motorizado o a traccion animal,
sin poseer una licencia expedida por el Director del Departamento de Transito y Transporte
Publico Municipal de una Municipalidad autorizada al efecto; o un permiso provisional que
los Tribunales podran otorgar solo a los conductores que tengan su licencia retenida por
proceso pendiente; o una boleta de citacion al Juzgado, dada por los funcionarios a que se
refiere el articulo 4° en reemplazo de la licencia o del permiso referido; o LEY 20046 una
licencia o permiso internacional vigente para Art. tnico conducir vehiculos motorizados,

otorgado al amparo de N° 1 a) tratados o acuerdos internacionales en que Chile sea parte.



31

Articulo 109: Ninguna persona podra conducir un vehiculo cuando se encuentre en

condiciones fisicas o psiquicas deficientes.

No se entendera, para efectos de esta ley, como condicién fisica o psiquica deficiente,
arrojar en el informe de alcoholemia o en el resultado de la prueba respiratoria que hubiere
sido practicada por Carabineros de Chile, una dosificacion igual o inferior a 0,3 gramos por

mil de alcohol en la sangre.

1.6. CONASET (Comision Nacional de Seguridad de Transito).

La circulacién vehicular y peatonal, necesariamente, requiere ser guiada y regulada para
que se pueda llevar a cabo de manera segura, fluida, ordenada y cémoda, siendo la
sefializacion de transito entendida como todos aquellos signos, demarcaciones viales y
dispositivos instalados por la autoridad en la faja adyacente a las calzadas de las vias o
sobre éstas un elemento fundamental para lograr tales objetivos. En efecto, a través de la
sefializacion se indica a los usuarios de las vias la forma correcta y segura de transitar por

ellas, con el fin de evitar riesgos y disminuir demoras innecesarias.
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2. Justificacion

En la empresa, los incidentes asociados a fatiga y somnolencia no se registran en un gran
namero, pero si han traido como consecuencias disminucion en la productividad debido al
ausentismo de los conductores posterior al incidente y a los elevados costos de reparacion
lo que provoca un aumento en materiales y herramientas, asi como también se ha verificado
que pese a la existencia de un programa de fatiga y somnolencia con vigencia desde hace 1
afio aproximadamente, ya se han registrado durante el 2016 nuevos incidentes y en mayor
namero respecto al afio 2015.

A causa de estos acontecimientos, se permite realizar y reafirmar la justificacion de nuestra
Propuesta del Plan Preventivo a través de métodos estratégicos para aquellos incidentes
asociados a Fatiga y Somnolencia, lo que se introduciria como una oportunidad de mejora
dentro de la organizacion y el rubro en general.
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Capitulo Il
Estadisticas

1. Andlisis Estadistico

A continuacién se presenta un andlisis estadistico desde el punto de vista de la prevencién
de riesgos, en donde, se utilizan datos relevantes facilitados por la empresa del rubro de

transporte de carga.

a) Cantidad de Trabajadores pertenecientes a la organizacion

Grafico 3.1: Dotacion de Trabajadores por area.
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En el gréfico 3.1 podemos verificar el nimero de trabajadores de la empresa en estudio por
distribucion de puestos de trabajo, sin embargo, el nimero de conductores es mayor, por lo
cual se selecciona como universo a los conductores de la empresa de transportes de carga

terrestre para la investigacion.
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b) Numero de incidentes afio 2012 — 2016 a causa de fatiga y somnolencia.

Grafico 3.2: Nimero Total de incidentes afios 2012 - 2016
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la informacion recopilada, se pudo constatar segun lo que se muestra en el
gréfico 3.2, los aumentos y disminuciones del nimero de incidentes asociados a fatiga y

somnolencia, del periodo comprendido entre el afio 2012 al 2016.

Se aprecia considerablemente una disminucién del nimero de incidentes durante los afios
2014 y 2015, mientras que en el afio 2016 acontece un aumento del nimero de incidentes,
es importante sefialar que en el afio 2016, la empresa en estudio, ya habia implementado un
programa de fatiga y somnolencia, lo que justifica una oportunidad de mejora, con la

propuesta de este plan preventivo de los incidentes asociados a fatiga y somnolencia.
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c) Comparacion de los incidentes del afio 2012 al 2016 segun necesidad de reparacion
del equipo.

Grafico 3.3: Nimero de Incidentes afio 2012 - 2016 V/S Consecuencias en la

reparacion de Equipos.
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En el grafico 3.3, se puede verificar las consecuencias que influyen en la productividad de

la empresa, por la reparacién de los equipos.

La reparacion de los equipos debido a los incidentes asociados a fatiga y somnolencia, son
aquellos en donde el camion sufre dafios como consecuencia del incidente, sin embargo en
el grafico podemos apreciar que todos los incidentes estan asociados a un costo de
reparacion del equipo. Durante el 2016 los costos de reparacion han alcanzado hasta los
$40.000.000 aproximadamente lo que significa un costo adicional dentro de la

organizacion.
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d) Horario de los Incidentes asociados a fatiga y somnolencia por turno diurno y

nocturno.

Grafico 3.4: Rango de horario de incidentes asociados a fatiga y somnolencia.
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Se puede observar, que los incidentes ocurren mayormente durante el horario nocturno, en
donde el conductor podria presentar sintomas de cansancio, al no realizar un descanso

adecuado antes de tomar el turno.

Es importante mencionar que los incidentes durante la madrugada se dan entre las 03:00 am

y las 05:00 am.
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e) Incidentes Asociados a Fatiga y Somnolencia por Rango de Edad.

Grafico 3.5: Incidentes 2012 — 2016 segun Rango de Edad
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun lo que se muestra en el grafico 3.5, de los incidentes asociados a fatiga y
somnolencia, en el 46% de los casos se ven involucrados conductores del rango de edad
entre los 30 a 39 afios y el 36% corresponde a los conductores de 50 a 59 afios, se da el
patrén que ambos rangos de edad, llevan largos periodos contratados en la organizacion y
ademas dentro de las investigaciones de incidente a los cuales estan involucrados, aparece
el factor del exceso de confianza al realizar sus actividades, lo que se podria traducir en la
perdida de aptitudes.



f) Incidentes Asociados a Fatiga y Somnolencia por Gravedad

Es importante sefialar que la escala de gravedad de los incidentes, en el presente plan se
constituye como Leve, Moderado, Grave.

Considerando lo siguiente:

Escala de Gravedad “Dafios a Equipos”
Moderada
- Costo de reparacion
entre los $2.000.000 y
$9.999.999.
-  Detencion del equipo
entre 5y 19 dias.
Escala de Gravedad “Dafios a Personas”
Moderada
- Incapacidad temporal
menor a 5 dias
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Gréfico 3.6 Porcentaje de Incidentes del afio 2012 al 2016 segun gravedad de las

consecuencias asociada a equipos

LEVE MODERADO m GRAVE

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al gréfico 3.6, se muestra la gravedad de los incidentes asociados a fatiga y
somnolencia, de acuerdo a los dafios y tiempo de detencidn de los equipos, en donde el
55% de ellos son catalogados como graves debido a los dias que necesitan para su
reparacion y los costos asociados.

Gréfico 3.7 Porcentaje de Incidentes del afio 2012 al 2016 segun gravedad de las

consecuencias asociadas a las personas.

9% LEVE
()
MODERADO

B GRAVE
64%

En el grafico 3.7, se aprecia que la gravedad de

las consecuencias a las personas de los incidentes
debido a la fatiga y somnolencia, son en un 64%
moderadas, es decir con wuna incapacidad

temporal menor a 5 dias.
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2. Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto, se utilizar a continuacion para la verificacion de los afios criticos,
a los cuales se deben prestar mayormente atencion, para el desarrollo de soluciones y

mejoras significativas y objetivas.

Diagrama 3.1: Diagrama de Pareto 80/20.
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En el presente Diagrama de Pareto se puede observar que los incidentes ocurridos en los
afios 2012, 2013 y 2016 son los mas relevantes, debido al andlisis 80/20 con mayor
frecuencia de incidentes. Lo que permite enfocarse directamente en ellos, para identificar

los problemas y poder proponer oportunidades de mejora.
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3. Construccion Arbol de causas

A continuacion se utilizara el método de arbol, para encontrar las causas que originan los
incidentes asociados a fatiga y somnolencia de los afios criticos, segun el Diagrama de
Pareto 80/20.

3.1.Ao 2012

3.1.1. Fecha de Incidente: Enero — Fatiga y Somnolencia.

= Hechos:

A. El conductor sufre lesiones de caricter moderadas.

B. El equipo presenta dafios en el parachoques y la rueda delantera derecha, por lo que
al tratar el conductor de salir del equipo se encuentra con la puerta trabada.

C. De forma descontrolada y en vista que no pudo volver a la unidad de su pista de
circulacién contintia con su misma trayectoria, choca y derriba dos arboles, pasando
a llevar un cerco de malla metalica.

D. El conductor sale de forma gradual hacia la derecha perdiendo el control del equipo
hasta caer con su rueda derecha direccional a una acequia lateral de concreto sin
berma.

E. El conductor sufre de fatiga estomacal.

e Arbol de Causas:
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= Causas:

CAUSAS INMEDIATAS

Acciones Inseguras Condiciones Inseguras

v Conductor pierde el control del
equipo cuando se desplazaba por
ruta 1-50, impactando con dos No Aplica

arboles y un cerco de malla

metélica.
CAUSAS BASICAS
Factores Personales Factores del Trabajo
v Falta sensibilizar a los conductores
para que sean capaces de reconocer los
v’ Se presume que el conductor sufre sintomas de fatiga en todas sus
de un microsuefio debido a falta de condiciones y tomen medidas ante su
descanso entre turnos. presencia.
v Falta control sobre el estado fisico y
mental de los conductores.
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3.1.2. Fecha de Incidentes: Marzo — Fatiga y Somnolencia.

= Hechos:

A. El conductor sufre lesiones de mediana gravedad.

B. El Equipo presenta desprendimiento del producto que transportaba a su cliente del
rubro de la mineria en el norte de nuestro pais.

C. El equipo se vuelca en una pequefia pendiente al costado del camino, dandose ¥a
vueltas y quedando recostado sobre el lado derecho del camion.

D. Durante el recorrido, el equipo impacta con la barrera de contencién por a lo menos
8 m.

E. El conductor sufre mareos.

F. Al momento que el conductor se encuentra a una corta distancia de su destino,

comienza a manifestar sintomas de fatiga debido al mal de altura.

» Arbol de Causas:




=  Causas
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CAUSAS INMEDIATAS

Acciones Inseguras

Condiciones Inseguras

v" Conductor sigue conduciendo bajo
los sintomas de fatiga o malestar.

No Aplica

CAUSAS BASICAS

Factores Personales

Factores del Trabajo

v" Conductor no tenia conocimientos

sobre el mal de altura y sus efectos.

v Falta sensibilizar a los conductores
para que sean capaces de reconocer los
sintomas de fatiga en todas sus
condiciones y tomen medidas ante su
presencia.

v Falta control sobre el estado fisico y

mental de los conductores.
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3.1.3. Fechade Incidente: Abril — Fatiga y Somnolencia.

= Hechos:

A. El conductor no presenta lesiones leves.

@

El equipo se queda atascado en barrera de contencion.

C. El conductor, al estar conduciendo, comienza a desviar el equipo de forma
progresiva de su calzada al costado derecho sobre la barrera de contencién por una
distancia de 100 metros.

D. Conductor manifiesta sintomas de cansancio e incomodidad en su asiento.

E. Conductor no descansa ni se alimenta adecuadamente antes de tomar el turno.

F. Conductor se detiene para su descanso, sin embargo, no duerme.

» Arbol de Causas:




= Causas:
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CAUSAS INMEDIATAS

Acciones Inseguras

Condiciones Inseguras

v" Conductor sigue conduciendo bajo
los sintomas de cansancio.

v Conductor no descansa de manera
correcta durante los tiempos

establecidos.

No Aplica

CAUSAS BASICAS

Factores Personales

Factores del Trabajo

v' Conductor no sabia que no
alimentarse adecuadamente podria

causar fatiga.

v Falta sensibilizar e informar a los
conductores para que sean capaces de
reconocer los sintomas de fatiga en
todas sus condiciones y tomen medidas

preventivas necesarias.
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3.2.Ano 2013

3.2.1. Fecha del Incidente: Julio — Fatiga y Somnolencia.

=  Hechos:

A. Conductor afortunadamente sin lesiones.

B. El Sistema Mobile-Eye se activa emitiendo un sonido que hace reaccionar al
conductor, ejecutando rapida maniobra para retomar su camino.

C. El equipo que se dirigia a uno de los clientes del rubro de la mineria, roza con la

baranda de contencion de la via.

El conductor pierde la atencion a las condiciones del camino.

Conductor manifiesta un microsuefio durante su conduccién.

El conductor no se detiene a realizar su descanso en ruta.

® Mmoo

Conductor no da aviso que durante su conduccidn, siente cansancio y dolor de

espalda

» Arbol de Causas:
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= Causas:

CAUSAS INMEDIATAS

Acciones Inseguras Condiciones Inseguras

v" Conductor manifiesta microsuefios
mientras conduce.

v Conductor sigue conduciendo bajo No Aplica
los sintomas de fatiga vy

somnolencia.

CAUSAS BASICAS

Factores Personales Factores del Trabajo

v Conductor no da importancia a los v Falta sensibilizar a los conductores

sintomas de somnolencia al para que sean capaces de reconocer los
momento de conducir. sintomas de cansancio y tomen
v Conductor no quiso realizar el medidas ante su presencia.

descanso en ruta o dar aviso de sus

sintomas.
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3.2.2. Fecha del Incidente: Noviembre — Fatiga y Somnolencia.

Hechos:

El conductor presenta lesiones en su cuello.
El equipo impacta con una sefial de transito en la carretera.

El conductor pierde el control del equipo en una curva.

o w >

Previamente durante la conduccién, el conductor presentaba sintomas de
cansancio y suefio.

El conductor no sabia si dar aviso de sus condiciones antes de tomar el turno.

m

F. Conductor no descansa adecuadamente en su hogar debido a compromisos

familiares.

Arbol de Causas:
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CAUSAS INMEDIATAS

Acciones Inseguras

Condiciones Inseguras

v" Conductor pierde el control del
equipo durante su conduccion.
v Conductor sigue conduciendo bajo No Aplica
los sintomas de fatiga vy
somnolencia.
CAUSAS BASICAS
Factores Personales Factores del Trabajo
v Conductor no da importancia a los v Falta sensibilizar a los conductores
sintomas de somnolencia antes de para que sean capaces de reconocer los
tomar el turno. sintomas de cansancio y tomen
v Conductor no sabe si dar aviso de medidas ante su presencia.

sus sintomas.




3.2.3. Fecha del Incidente: Diciembre — Fatiga y Somnolencia.

= Hechos:

Conductor con lesiones leves.

El equipo colisiona con el camidn de carga particular.
Un camidn externo adelanta al equipo por su izquierda.
El conductor se queda dormido mientras conducia.

El conductor no se detiene para realizar un descanso.

mmoow>»

Mientras el conductor seguia su ruta, presenta sintomas de fatiga (bostezos,
incomodidad en el asiento).

G. Conductor no da aviso de sus condiciones antes de tomar el turno.

» Arbol de Causas:
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= Causas:
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CAUSAS INMEDIATAS

Acciones Inseguras

Condiciones Inseguras

v Conductor sigue su ruta bajo los
sintomas de fatiga y somnolencia.
v' Conductor no se detiene a

descansar.

No Aplica

CAUSAS BASICAS

Factores Personales

Factores del Trabajo

v Conductor presenta fatiga por falta

de descanso.

v Falta sensibilizar a los conductores
para que sean capaces de reconocer los
sintomas de cansancio y tomen
medidas ante su presencia.

v’ Falta realizar control de salud a los

conductores de turno de noche.




54

3.3.Ano 2016

3.3.1. Fecha del Incidente: Marzo — Fatiga y Somnolencia.

Hechos

A. El conductor sufre lesiones.

B. Conductor se desvia al costado izquierdo impactando 100 m. de la barrera
medianera de la ruta.

C. Mientras regresaba a su lugar de trabajo, luego de haber realizado la descarga y

con el camion vacio, sufre un micro suefo.

D. El conductor no utiliza el sensor de suefio “Wake Up” el cual fue entregado.

Conductor afirma que no quiso utilizar el sensor de suefio “Wake UP”
(Factores no quiere, no sabe, no puede).

El conductor, no realiza el descanso obligatorio de 15 minutos de manera
eficiente.

El vehiculo no cuenta con litera para el descanso adecuado del conductor.

. El Conductor no quiso detenerse a descansar el tiempo correspondiente,

siguiendo su ruta con sintomas de somnolencia, debido a que no queria retrasar

su regreso para poder tomar el siguiente turno.

Arbol de Causas

E D
C B A
G
F
H
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CAUSAS INMEDIATAS

Acciones Inseguras

Condiciones Inseguras

v" El conductor sigue su ruta bajo los

sintomas de somnolencia.

No Aplica

v" No hacer uso del sistema “Wake

Up”.

CAUSAS BASICAS
Factores Personales Factores del Trabajo

v Conductor no se quiere detener a v El vehiculo no cuenta con una litera,

realizar un descanso adecuado, para el descanso adecuado.

siguiendo su ruta con sintomas de v' Programacién inadecuada de los

somnolencia. conductores con el manejo del tiempo.
v" No quiso utilizar el sensor de

suefo.
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3.3.2. Fecha del Incidente: Abril — Fatiga y somnolencia.

Hechos:

A. Conductor presenta lesiones de mayor importancia.

@

mm o o

El vehiculo presenta dafios en parachoques trasero, soporte de libros, abolladura
menor en parachoques delantero.

El equipo impacta contra la barrera de contencién de la ruta.

Conductor no se detiene en la sefial de advertencia (Signo Pare).

Conductor manifiesta un microsuefio, lo que no le permite detener el equipo.
Conductor de regreso a la planta, pasado los 54 minutos de conduccion, se detiene a
descansar 30 minutos sin dormir, luego de conducir 19 minutos mas se detiene
nuevamente a dormir 35 minutos.

Conductor no habia dormido las horas suficientes en su hogar, antes de tomar el

turno.

Arbol de Causas:
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= Causas:

CAUSAS INMEDIATAS

Acciones Inseguras Condiciones Inseguras

v" Conductor conduce bajo sintomas

de cansancio. )
No Aplica

v Conductor no respeta sefializacion

vial.

CAUSAS BASICAS

Factores Personales Factores del Trabajo

v Conductor realiza descanso v' Sistema de turnos que dificulta el

adecuado en su hogar antes de descanso personal.

tomar el turno.
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3.3.3. Fecha del Incidente: Julio — Fatiga y Somnolencia

= Hechos:

A. EI conductor resultd con lesiones personales moderadas.

B. Equipo impacta contra la barrera de contencion del otro lado de la carretera,
quedando detenido en el bandejon central.

C. Conductor intenta corregir el rumbo ingresando nuevamente a la pista de
circulacion.

D. El conductor sale de la pista de circulacion hacia la berma de lado derecho en un
sector sin barreras de contencién y recorre asi aproximadamente 7 segundos a una
velocidad de 80 Km/ Hrs.

E. Al momento que el conductor viajaba, ya con el estanque vacio, faltando
aproximadamente dos horas para llegar a su destino, sufre microsuefio.

F. Conductor no realiza descanso en ruta.

G. Conductor hace uso de la velocidad crucero.

» Arbol de Causas




=  Causas
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CAUSAS INMEDIATAS

Acciones Inseguras

Condiciones Inseguras

v" Conductor manifiesta microsuefos
mientras conduce.

v" Uso de velocidad crucero.

No Aplica

CAUSAS BASICAS

Factores Personales

Factores del Trabajo

v Conductor no da importancia a los
sintomas de somnolencia al
momento de conducir.

v" Conductor no quiso realizar el
descanso en ruta o dar aviso de sus

sintomas.

v" Velocidad crucero activada para su

uso.
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Capitulo IV

1. Medidas de Mejora y Control

A continuacién se presentaran las propuestas de mejoras y de control, basadas en los
resultados arrojados en el analisis realizado mediante el diagrama de arbol y los

estadigrafos.

++ Para el manejo de fatiga y somnolencia se tomaran 6 ejes:

Diagrama 4.1: Manejo de la Fatiga y Somnolencia

1.1 Liderazgo

1.6 Entrega de la = 1.2 Disefo de los horarios
, = 4

Informacién
~ _ _ ~|
Manejo de Fatiga
> 4

y Somnolencia
1.5 Gestion de Valor \/ | 1.3 Nivel de Salud y

—~ Exigencias Ocupacionales

jornadas de trabajo

1.4 Condiciones Extra -
Laborales

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1. Liderazgo

“Las buenas practicas para el control de la fatiga y la somnolencia benefician a sus
trabajadores, sus familias, los negocios y las comunidades donde opera. Por ello, fue
considerado como una estrategia en la prevencion de incidentes vehiculares para minimizar
aquellos ocurridos por los efectos de la fatiga y/o somnolencia y, por lo tanto, desarrollar
planes de accion con indicadores para su seguimiento periodico y revision por la
Direccién”. (Minera, 2013).

En la organizacion se debe realizar estrategias para el control de la fatiga y la prevencion, a
través de planificaciones de trabajo que generen tiempos adecuados de descanso, que
puedan proporcionar un ambiente de trabajo seguro de confianza que entregue una
comunicacion efectiva entre la supervision y los trabajadores, una retroalimentacion
continua en el trabajo seguro para la supervision, los trabajadores y empleados referente a
procedimientos para el seguimiento y manejo del trabajador con trastorno del suefio y el

control de fatiga y somnolencia.

Los empleados deben atender las capacitaciones y recomendaciones que se brindan para asi
reportar los incidentes asociados a la fatiga, a su vez, deben comprender su responsabilidad

para presentarse a su puesto de trabajo en condiciones adecuadas de descanso y suefio.
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1.2. Disefio de los horarios y jornadas de trabajo.

Actualmente es incierto establecer cuéles son los horarios y jornadas de trabajo con menos
probabilidad de causar fatiga en los trabajadores de turnos, sin embargo, existen las

siguientes recomendaciones:

0] Esquemas de trabajo que permitan oportunidades de descanso durante el trabajo
nocturno.

(1) Entrenamiento hacia los trabajadores para el maximo descanso en sus dias libres
a través de una adecuada higiene de suefio.

(I11)  Optimizar el ambiente de trabajo y los controles de ingenieria para maximizar
la vigilia de los trabajadores que evite la aparicién de errores que inicien un

incidente laboral.

1.2.1. Controles a implementar durante la jornada laboral para la minimizacion de
incidentes producto de la Fatiga y Somnolencia.

a) En la conduccion:

v Implementacién de GPS y dispositivos de Mobileyes en todos los equipos, estos
dispositivos y sobre todo el Mobileyes ayudan en la prevencion y mitigacion de
incidentes de transitos causados por la falta de concentracién del conductor

(somnolencia, desviarse del camino, etc.)
v Innovacién en tecnologia, como es la implementacion de dispositivos para el control
de fatiga y somnolencia (SmartCAp, FIT 2000, Actigrafos, similares).

Para la implementacion de la innovacidn tecnoldgica, es importante realizar un periodo de

prueba para verificar el funcionamiento.
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b) En terreno:

v Realizacion de la lista de chequeo previa de control de fatiga en los conductores que
realizan traslado de carga. (ver Anexo B).
v" Inspeccion previa para la verificacion del perfecto funcionamiento del Mobileyes,

GPS y los equipos en general.

1.2.2. Consideraciones generales.

Factores individuales que pueden ayudar a retardar la aparicion de la fatiga.

e Dormir en las noches de manera adecuada, 0 a lo menos 8 hrs.

e Alimentacion liviana y consumir abundantes liquidos.

e Mantener un buen estado fisico.

e Mantener y llevar a cabos maneras de relajacion personal.

e Serecomienda evitar el consumo de cigarrillos.

e Se sugiere no consumir café a lo menos 4 horas antes de ir a dormir, con el fin de

conseguir un suefio reparador y tranquilo.

En la empresa del rubro del transporte de carga, segun anélisis estadistico de los afios 2012
al 2016, los incidentes asociados a fatiga y somnolencia se generan entre las 3:00 am y 5:00
am, es decir, en horario nocturno, por lo cual en estos horarios se debera otorgar 20 minutos
adicionales de descanso. Ademas, el trabajador puede solicitar tiempos adicionales de

considerarlo necesario.
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Diagrama 4.2: Horas de conduccion V/S Descanso.

2 horas de Descanso de 50 2 horas de
Conduccioén minutos Conduccién
Yowo" =o™0 oWrGy

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.  Nivel de Salud y Exigencias Ocupacionales.

La educacion debe estar orientada al desarrollo de estilos de vida saludables para obtener

adecuados descansos, para lo cual, serd necesario involucrar a la familia.

Ademas la identificacion de aquellos que puedan ser portadores de enfermedades
predisponentes a la fatiga es una actividad que corresponde al area de Salud Ocupacional,

siendo necesario brindarle los recursos necesarios.

Existen diversas patologias que podria considerarse como una contraindicacion para el
desarrollo de trabajo en turnos, estas deben ser cuidadosamente identificadas, evaluadas y

tratadas.

Entre ellas se encuentra los desdrdenes del suefio como el insomnio cronico, el sindrome de
apnea obstructiva del suefio y las parasomnias, desordenes gastrointestinales severos como
la Ulcera peéptica, la enfermedad de Crohn y la hepatitis cronica, enfermedades
cardiovasculares como hipertension arterial severa e insuficiencia cardiaca, sindromes
neuropsiquiatricos como la ansiedad cronica, desordenes afectivos y la epilepsia, ademas
considerar los metabolicos como la diabetes e insulino dependiente y desérdenes

hormonales como patologias tiroideas y suprarrenales, enfermedades renales y el cancer.


http://revistaseguridadminera.com/salud-ocupacional/
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La vigilancia médica debe compatibilizar individualmente las condiciones de salud del
trabajador con la realizacion de trabajos en turnos. Este proceso es dinamico, algunas de las
enfermedades  mencionadas  anteriormente  pueden ser  consideradas como
contraindicaciones relativas o absolutas y dependeran de la situacion, el tipo o la severidad
de la enfermedad, la posible interaccion con otras enfermedades o su tratamiento y los

lineamientos de la empresa.

a) Recomendaciones de importancia

Se recomienda realizacion de la actigrafia como tamizaje para identificar trabajadores con
trastornos del suefio. Los dispositivos, también llamados acelerémetros, tienen el tamafio de
un reloj pulsera y poseen la propiedad de almacenar informacion hasta por 30 dias. Se
coloca en la mufieca no dominante del sujeto a evaluar y registra la presencia o ausencia de

movimiento. (ver anexo C).

La evaluacion clinica (presencia de hipertension arterial, escala de Epworth [ver anexo D],
obesidad, medicion del diametro de cuello, evaluacion de Mallanpati y referencia de ser
roncador) puede ser complementada con estudios auxiliares y encuestas dirigidas a
recolectar informacién de los estilos de vida y habitos de los trabajadores, sobre todo los
relacionados al descanso y situaciones donde la somnolencia estuvo presente en el trabajo.
Las encuestas que se recomiendan se realizaran para identificar la fatiga y/o somnolencia

en los conductores que realizan turnos de trabajo son:

¢+ Las escalas de intensidad de fatiga:

La herramienta esta disefiada con una escala a modo para la valoracion de este sintoma en
neurologia. Los principales estudios se han llevado a cabo en pacientes con esclerosis
multiple, y en enfermedades diversas como trastornos del suefio. Deriva de una version

previa de 28 items. (ver anexo E).
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% La bitacora de Suefio-Vigilia:

Los trabajadores registran en una grafica los periodos de suefio y vigilia que tienen a lo
largo del periodo de observacion durante sus turnos laborables. Con ello se establecen los
tiempos subjetivos de suefio y vigilia. Esta herramienta es autoadministrada. (ver Anexo
F).

b) Recomendaciones para una buena alimentacion:

Ajuste los alimentos adecuados para la hora del dia.
Coma frutas y cereales.
Coma regularmente una dieta balanceada y variada.

Evite comidas con demasiada grasa y/o aceite, especialmente durante la noche.

NN

Evite el exceso de café, té y bebidas con cafeina especialmente cerca de finalizar su

turno.

v" Consuma liquidos ligeros para evitar la deshidratacién, esto provoca perdida de
potasio y sodio, lo que le puede acelerar la fatiga.

v" Al momento de iniciar sus actividades, cerciérese de que su estado fisico sea

optimo, que ha dormido adecuadamente.
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Salud del conductor:

Los conductores deben realizar sus examenes ocupacionales semestralmente, para verificar

si se encuentran en condiciones para ejercer su puesto laboral, entre ellos se incluiran:

NSRRI NN

Audiometria Hemoglobina
Examen de Creatinina en sangre Optometria
Electrocardiograma Perfil Lipidico

Escala de Somnolencia Radiografia de torax

Control de IMC

NN

Glicemia

Previo a la jornada laboral:

Los conductores gque presenten una situacion anormal (condicién fisica y emocional
no apta), debera notificar de forma inmediata al supervisor de turno, quien evaluara
la situacion personal del trabajador, debiendo otorgar una tarea de menor carga
laboral, para ello se debe firmar un compromiso entre el Conductor y el Supervisor

y/o Asesor.

Supervisor y/o Asesor de la Empresa del rubro de transporte terrestre de carga se
debe asegurar que el personal que realizara su labor se presente en un buen estado
fisico, que ha realizado un descanso adecuado y que desde el punto de vista

emocional se encuentra en perfectas condiciones.
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e) Capacidad y autorizacion para conducir.

Todo conductor debe contar con las autorizaciones pertinentes, esto contempla:

Licencia municipal vigente y para equipo acorde al que conducira.
Curso de manejo a la defensiva.

Curso de Extintores

Curso de Primeros Auxilios

Examen psicosensométrico vigente.

Examenes Ocupacionales descritos anteriormente.

YV V V V V V VY

Licencias internas (Blue Card y licencia de proyecto.)

1.4. Condiciones Extra-laborales.

La educacién programada con los trabajadores comprende también la importancia del
descanso en sus dias libres, evitando un segundo trabajo que pueda restar tiempo de su

descanso o que pueda sumar fatiga.

Las capacitaciones y campafias también seran brindadas a los familiares de los trabajadores

con el objetivo de una mayor comprension sobre la importancia del buen descanso.
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1.5. Gestion del valor.

En relacion a los incidentes vehiculares se recolect6 informacién de afios anteriores y de los
demés emplazamientos para caracterizar los mismos e identificar aquellos que fueron
causados por la fatiga y/o somnolencia o que fueron altamente sospechosos de las mismas.
Esta informacion fue necesaria para la comprender la magnitud del problema y el desarrollo

de los planes de accion.

Cuando se investiga la ocurrencia de un incidente debido a fatiga debe evaluarse dos
aspectos: los relacionados al trabajador y su susceptibilidad a la fatiga y su comportamiento
relacionado a la inactividad o inatencion en el incidente. Para el primer aspecto debe
coordinarse con el area de salud, quienes proporcionaran la informacion necesaria, mientras
que para el segundo aspecto es necesario aplicar las metodologias de investigacion de

incidentes en terreno.

El valor también significa entrenamiento de los supervisores en el reconocimiento de signos
y sintomas de fatiga y somnolencia para optimizar la comunicacién con sus trabajadores y
la mejor toma de decisiones. Con una adecuada comprension por parte de las partes
involucradas sobre los riesgos de la fatiga y la somnolencia, esperamos garantizar el

establecimiento de buenas relaciones laborales.

El trabajador debe comprender que es parte importante del plan y tener el suficiente coraje
de comunicar cuando su estado de alerta esta alterado, pudiendo afectar su desempefio en
su seguridad y su productividad. Del mismo modo, la supervision debe comprender las
inquietudes de sus trabajadores para tomar la mejor decision sobre la continuidad del

trabajo.
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1.6. Capacitacion, informacion y campafas.

Se debe incorporar la realizacion de capacitaciones, campafias y charlas tendientes a
mejorar la conducta asociada a un manejo defensivo en los conductores y al control de la

fatiga y somnolencia.
Diagrama 4.3: Capacitacion, Informacién y Campafias

Difusion y controles
Administrativos

Afiches

Tripticos

videos

Control de estados de fatiga y
somnolencia.

GPS

Mobileyes

FIT 2000

Smartcap

Actigrafos

YV V VYV

YVVYVY VY

Educacidn y capacitacion

v

Charlas

— | Semanales

A 4

Sensibilizacion

Frecuencia

— | Medicas

. Mensuales

v

Educativas

Técnicas

A 4

Fuente: Elaboracion propia
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Se recomiendan algunos temas importantes para campafias de sensibilizacion a realizar.

Nombre de la
Campania

Motivo y/o Temas

Actividades

Campaiia “Come Sano”

La camparia apunta,
principalmente a incentivar al
conductor y su familia, sobre la
importancia de una alimentacion

saludable y adecuada.

Encuentro Familiar.
Entrega de
Colaciones
saludables.

Entrega de Tripticos

informativos.

Campana  “Uso  del

Cinturdén de Seguridad”

La campania busca sensibilizar al
conductor  respecto a las
consecuencias de no utilizar el

cinturon de seguridad.

Videos de
sensibilizacion.
Entrega de tripticos.
Compromiso del uso
del  cinturon de

seguridad.

Campana “Auto-

cuidado”

La campafa indica que el
cuidado y bienestar comienza
por si mismo, por lo que llama al

“Auto-cuidado”

Encuentro Familiar
Videos reflexivos

Entrega de tripticos

b) Capacitacién

La capacitacion principalmente debe estar enfocada en Fatiga y Somnolencia, con el

objetivo que el conductor conozca de cerca el tema y sepa la relacion que existe entre el

mismo y el tema.
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Capitulo V

1. Estimacion de Inversiones y Costos

En este apartado se consideran los gastos necesarios para iniciar las actividades

a) Tabla items Gastos de capacitacion y sus componentes.

Descripcion

Valores unitarios Cantidad requeride Gastos totales

1. Gastos salariales
1.1 Salarios de los participantes (promedio

imponible) Un Participante $400.000] 30 particpantes $ 12.000.000
2. Costo hora por trabajador Unahora $2.222 30 horas $133.320
& REmmEras Enes & METelrss Mismes Un instructor interno $26.330] 30 conductores $52.660
Tripticos $100[ 30 Tripticos
4. Materiales de capacitacion folletos $100 30 folletos
lapices $200 30 lapices $ 12.000
5. Alimentacion:
6. Instructores Un instructor Interno $5.000 1 instructor $5.000
7. Coff_e break mas instalaci()n~en casino Conductores mas un 30 conductores  y
(Participantes mas un acompafiante) acompafiante $4.088| 30 acompariantes $ 245,280,

8. Otros gastos directos de capacitacion (20 %
pérdida de productividad x Total gastos 30 trabajadores $ 444 30 participantes $13.332

Gastos totales de capacitacién $461.592

NuUmero de trabajadores capacitados 30

Gasto promedio por trabajador capacitado $8.576
Namero de horas de capacitacion 2 horas
Gasto promedio por hora de capacitacion $ 26.330
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1.1. Descripcion de la campafia de sensibilizacion

Algunas de las campafias también seran brindadas a los familiares de los trabajadores con el

objetivo de una mayor comprension sobre la importancia del buen descanso.

e Descripcion: Al finalizar el curso de las campafias de sensibilizacion, los
participantes conoceran y aplicaran diferentes metodologias para ayudar a retardar
la aparicion de la fatiga y la somnolencia, también las recomendaciones para una
buena alimentacion, conciencia en el hogar referente a las horas de descanso y de
aumentar la calidad de vida y productividad en el trabajo,

e Contenidos:

a) Importancia y recomendaciones para una buena alimentacion.

b) Factores individuales que pueden ayudar a retardar la aparicién de la fatiga (Auto-

cuidado).

c) Uso del cinturon de seguridad.
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e De acuerdo a la campafia de sensibilizacion anterior se identifican los gastos

referenciales por cada una.

Costos de Materiales de capacitacion

Materiales Cantidad de materiales Valor de materiales Costo Total
Tripticos 30 $ 100 $ 3.000
Folletos 30 $ 100 $ 3.000
Lapices 30 $ 200 $ 6.000
Total materiales $ 12.000

Otros gastos directos de capacitacion

Perdida de un 20% de productividad
Hora trabajador|Costo por hora por trabajador

1 hora

Costos de coffe break para capacitacion

Descripcion (Bebidas, té, café, galletas, aliado
mas instalacion dentro del casino). Cantidad de trabajdores Total
Servicio de Coffe break (1 dia) 30 Conductores mas un acompafiante $ 245.380
Neto $ 245.380

Costo Total de Coffe Break $ 245.380
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b) Costos de la capacitacion de Fatiga y Somnolencia:

Descripcion Unidad Valor Unitario Cantidad Requerida  Valor Total

1. Gastos salariales

1.1 Salarios promedio imponible de los participal
1 Conductor $400.000 30 conductores $ 12.000.000
1.2 Costo hora por trabajador
p j 1 Hora $2.222 30 Horas $533.280
2. Remuneraciones a instructores externos linstructor x 1 30 conductores
conductor $ 30.000 $ 900.000
3. Materiales de capacitacion Folletos $100 30 Folletos
Lapices $ 200 30 Lapices $9.000
4.1 Instructores 1instructor $5.000 1instructor $5.000
4.2 Coffe Break + Instalacion para capacitacion | 1 participante $4.088] 30 participantes $ 122.640
5. Otros gastos directos de capacitacion (20 % baiad baiad
pérdida de productividad x Total gastos 1 Trabajador $ 444, 30 trabajadores $13.332

Gastos totales de capacitacion $1.049.972

Numero de trabajadores capacitados

Gasto promedio por trabajador capacitado

Numero de horas de capacitacion Shoras

Gasto promedio por hora de capacitacion

S 240.000
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1.2. Descripcidén Capacitacion Fatiga y Somnolencia

Al finalizar la capacitacion los participantes conoceran y aplicaran diferentes herramientas
para la identificacion de los sintomas de la fatiga y la somnolencia y como administrar de
manera efectiva los riesgos para incidir en la disminucion de la tasa de incidentes y

accidentes, ademas de la aumentar la calidad de vida y productividad en el trabajo.

Contenidos:

a) Fisiologia del suefio, sus ciclos y alteraciones
* El Suefio
* Ciclos del Sueno
* Fisiologia del Suefio

» Trastornos del Sueno

b) La fatiga en el trabajo
* Alteraciones Fisiologicas del Trabajo en Turno.
* Causas de la Fatiga.

« Sintomas y Conductas de Riesgos Asociadas a la Fatiga

c) Factores que inciden en el suefio
* Efectos del alcohol y drogas
* Uso de farmacos
* Estrés
* Apneas del suefio

* Obesidad
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d) Estrategias para la prevencion de la fatiga y la somnolencia en el trabajo.
« Higiene del Suefio: cantidad y calidad del suefio

* Estilo de Vida Saludable del Trabajador en Turno Ciclos del Suefio

e) Aplicacion de test para detectar trastorno del suefio.
* Aplicacion voluntaria a los participantes del curso del Test Escala de Epworth y
Cuestionario de Somnolencia Diurna.

* Analisis estadistico de los resultados del test aplicado.

De acuerdo al curso de fatiga y somnolencia anterior se identifican los gastos de
capacitacion:

Costos de Materiales de capacitacion

Materiales Cantidad de materiales Valor de materiales Costo Total

Folletos 30 $100 $3.000

Lapices 30 $ 200 $ 6.000
Total materiales $ 9.000

Otros gastos directos de capacitacion

Perdida de un 20% de productividad
Hora trabajador|Costo por hora por trabajador

1 hora




Costos de coffe break para capacitacion
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Descripcion (Bebidas, té, café, galletas, aliado
mas instalacion dentro del casino). Cantidad de trabajdores Total
Servicio de Coffe break (1 dia) 30 Conductores $ 122.640
Neto $122.640

Costo Total de Coffe Break $122.640

1.3. Inversiones Tecnoldgicas
Costos de inversiones Tecnologicas
Equipos Numero de equipos Valor Total
Mobileyes C2-270 ( con
instalacion) 158 $483.214 $76.347.812
GPS con istalacion 158 $20.000 $3.160.000
Plan de accion de trabajo
en planta + gestion en el
hogar (actigrafo de mano) 390 $7.200 $£2.808.000
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1.4. Inversion por analisis de resultado

Costo por analisis de resultado

Encuestas Numero de entrevistados |Valor Analisis Teorico Costo total
Las escalas de mtesidad
de fatiga 30 $ 30.000 $ 900.000

Bajo costo por ser un

analisis cualitativo. ( Lo
La bitacora de Suefio ¥ realiza el supervisor de
Vigilia 30|flota.) 0

1.5. Cursos y Exdmenes Ocupacionales

Los costos de los cursos como el de manejo defensivo, primeros auxilios y extintores los
cuales deben ser realizados por los conductores, ademas de los exdmenes ocupacionales, se
recomienda evaluarlo con los organismos administradores a la cual su empleador se
encuentra adherido, debido a que en su mayoria estos cursos y exadmenes ocupacionales son

gratuitos.

Ademas se agrega formato para la evaluacién correccion y satisfaccion de las

capacitaciones. (ver anexo G).
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CONCLUSIONES

La presente tesis da cumplimiento a los objetivos establecidos, en donde se tuvo como
objetivo general lograr la elaboracion de una propuesta de un plan preventivo para la
prevencion de incidentes asociados a la fatiga y somnolencia en conductores del rubro del

“Transporte Terrestre de carga”.

Reconociendo la importancia y delicadeza del tema, se logra obtener herramientas de
identificacion tanto cuantitativa como cualitativa de los niveles de este factor de riesgo,

mejorando la calidad y manejo de gestion de la fatiga y somnolencia en la organizacion.

Para demostrar esto, se realizd en primer lugar un andlisis de la situacién actual de la
empresa donde pudimos identificar las oportunidades de mejora en el &mbito de gestion
para el seguimiento, monitoreo y control del presente plan, sus costos para la planificacion
de controles innovadores y capacitaciones completas respecto a la fisiologia del suefio,

trastornos del suefio, factores y riesgos asociados.

Definitivamente observamos que la fatiga y somnolencia en el rubro del transporte es de
gran impacto a tratar y mejorar puesto que los costos asociados por incidentes son

demasiado altos y con alta posibilidad de reducir o mitigar.

Para ello se realizaron informes de analisis de incidentes de los cuales se seleccionaron los
mas criticos segin el diagrama de Pareto para realizar las medidas de control
correspondientes y asi reducir el nivel de accidentabilidad y siniestralidad de la empresa,
ofreciendo planificaciones para la realizacion de entrenamientos, capacitaciones tanto para
los trabajadores, sus familiares, supervisores y empleadores, estableciendo comunicaciones
efectivas que permitan identificar los riesgos asociados a fatiga y mejorar los

procedimientos, recursos y equipos de la organizacion.

La presente propuesta no descarta el hecho de aplicarlo a diferentes empresas del rubro de
transporte de carga con el fin de mejorar la gestion de la fatiga y somnolencia para reducir

los factores de riesgo asociados.
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2. Anexo B
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CHECK LIST DE CONTROL DE FATIGA Y SOMNOLENCIA

Nombre del Conductor

Fechay Hora de Salida

Tipo de Equipo

PREGUNTAS

Sl

NO

. Las horas de trabajo mas las horas de conduccién no superan las 12 horas?

. Haingerido medicamentos durante el dia u horas previas a la jornada laboral?

. Ha consultado al policlinico, hospital o centro medico sobre alguna molestia?

. Se siente enfermo?

. Se siente en condiciones para conducir hasta su destino?

. Lleva agua para beber?

. Ha dormido lo suficiente?

. En caso de sentir sueino durante la conduccién, sabe que debe hacer?

OIRIN|O(V|H|WIN|M=

. El equipo tiene radio y aire acondicionado?

10. El equipo cuenta con GPS y mobileye, en buen funcionamiento?

11. Usted, cuenta con el aparato tecnologico (FIT 2000, SmartCap, Actigrafia, etc)?

Firma Supervisor Firma Conductor

Observaciones:
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3. Anexo C

Mis-Mie asdu.aallici o 4| o .. ..ILM Ilm.u.u.. 8
e R T 7 1Y Y S PO A B ORI T | ]
Jus-Vns | L *.,a-.-wn.l Li_ _.JKAMM
Vns-Sab L ._.,.,I‘._AM_MJN-. B ..&...-LLAMM“ g
Sab-Dom |, . _. .-....-LL-MMU RPVARSY @ -Mm

La actigrafia se basa en el principio de que durante el suefio disminuyen los
movimientos de un sujeto hasta practicamente estar en reposo. Se trata de registrar
mediante un velocimetro (actigrafo) la actividad motora a lo largo de periodos de
tiempo prolon-gados (de 1-2 hasta 22 dias) habitualmente una semana. El sensor tiene
apariencia de un reloj de pulsera. Habitualmente se coloca en una extremidad, mufieca o
tobillo y registra la actividad motora de un sujeto. La informacién se almacena en el
mismo sensor y posteriormente se vuelca a un PC para su procesado, analisis, informe y

representacion grafica de lo grabado.
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4. Anexo D

Escala de suefio de Epworth.

PREGUNTA ;Con qué frecuencia se queda Ud. Dormido en las siguientes situaciones?
Incluso si no ha realizado recientemente alguna de las actividades mencionadas a

continuacion, trate de imaginar en qué medida le afectarian.
Utilice la siguiente escala y elija la cifra adecuada para cada situacion.

e 0= nunca se ha dormido.
e 1= escasa posibilidad de dormirse.
e 2 =moderada posibilidad de dormirse.

e 3 =clevada posibilidad de dormirse.

Situacion Puntuacion

e Sentado y leyendo

e ViendolaT.V

e Sentado, inactivo en un espectaculo (teatro...)

e En auto, como copiloto de un viaje de una hora

e Recostado a media tarde

e Sentado y conversando con alguien

e Sentado después de la comida (sin tomar alcohol)

e En su auto, cuando se para durante algunos minutos
debido al trafico

Puntuacion Total (max. 24)
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5. Anexo E

Escala de Intensidad de Fatiga

DESCRIPCION

La Escala de Intensidad de Fatiga fue disefiada por Krupp y cols1 para la valoracion de este sintoma en neurologia. Los principales estudios se han llevado
a cabo en pacientes con esclerosis multiple2-5, lupus eritematoso sistémico1,6, poliomielitis7 y en enfermedades diversas como trastornos del suefio8.
Deriva de una version previa de 28 items.

Consta de 9 items con respuesta tipo Likert con 7 posibilidades, de intensidad creciente y que puntian entre 1y 7. El total es la suma de la de todos los
ftems.

Mo disponemos de version validada en nuestro medio y la gue presentamos es la recogida por Bulbena vy colsg.

1. Mi motivacion se reduce cuando estoy fatigado. [1v
2. El gjercicio me produce fatiga. (17
3. Me fatigo faciimente. (17
4 La fatiga interfiere en mi funcionamiento fisico. (17
5. La fatiga me produce con frecuencia problemas. (17
6.La fatiga me impide hacer gjercicio fisico continuado. (17
7. La fatiga interfiere en el desempefio de algunas obligaciones y responsabilidades. 17|
8 La fatiga es uno de mis tres sintomas que mas me incapacitan. (17|
9. La fatiga interfiere en mi trabajo, familia o vida social. [17]

Calcular
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6. Anexo F

CONTESTA POR LAS MANANAS, TRAS LEVANTARIE...

[poruh'ru\-uden la mafiona?

| {Cmo te sentse ol levornane? DMHMDMmm“DMmmDMMDW
i [ algo desconsode | Dﬁbndembadﬂ [ Algo descorsade | Dﬁbndemmade [ Algo descansade
D Fafigod® I:l Fafigod@ [:I Fafigod® D Fofigrd i () Faligada

gg &7 dy &y 4y 4 BITACORA

"'SUE
lﬂ' S e od

CONTESTA POR LAS NOCHES, ANTES DE IR A DORMIR...

glonsumiste alguna de edas
demmcimﬁlwm:-ts
DCh:nsi-mluriu Dﬂrmeai'mlunbu Dﬂmeﬁ'mlnnu GDﬁmeﬁmﬁt;

—_ttr—— i




7. Anexo G
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EWALUACION REACCION / SATISEACCION-CAPACITACION PRESENCIAL
Lo Subdirection de Gestidn o8 Talesto Humang y &l Grepo de Cagacitacion y Biesestar Laboral en e gasarolio del Plas Institecional de Capaditadon
H4 efitita su participaion &n a3 solividaces program sdas y & apradece difgendiar la presente Evaluadidn 3e b eficaca 42 |8 formacion recside, lo
U 4 PEFTTIILire mejorar & prodesd de mbnera continug.
Por favor dilgence b informacion bisica de identificaddn genersl del item 1y continde los demés ftems teniendn en cusnts |8 escala de calfficscidn,
donde & comesponde & exceleme y 1 comesponde @ mako. 5 desea nealizar una obseracon o sugerenca regisinela en el espacio cormespondienie a esie

n@fn,

1. IDENTIFICACKH GEMERAL
Nombre dei senddaor [a) plblico (a):
vl educativg: Bachillero Témico Frof Esional Especializacian Maesma ____ Docoorsds
Nombee d= |5 Capacitacion
Fecka (5| de la Capaciacién: Déa s | Mesjes] | Ao
Nombee o [y irGrinecion gue realizg
|B cparitacion -
Nombre gl Docente:

Taller Samingsia Fora Conferancia Carso Diplormada

Modalides de la Capacitacon. Induccidng/Re inducricn Otros

2. (COMDICIONES LOGISTICAS.

5 4 3 1 1

Excelente | Scbresaliente | Aceptable Deficiente Malo

ratalacionss pard e desarmollo del evemo g Capaditacion

Qg enizacion general del evento de mApacitacon

'3 .DESEMPERIO DEL LO%) DOCENTE [£53) CAPACTADORES O DE L% CONFERENDSTAS

5 4 3 1 1
Enceiente | Sobesslienie | Aceptabie Deficiente Felalo

Congoimitnie ydominia del iema

{Oarided y orden &n & deserrolio g los temes

MEtdiopa utiliceda
4. DESARROWLD 00

5 4 L] 1 1
Eoelente | Sobresallerne | Aceprable Dieficiente Maln

Clarided de la informadcn pred 8 |s sesion, que b= permitis
asrablecerla ﬁéﬂlﬁ'ﬁl frame al 1ema

Contenido del Programa. Corcaptor, hechos, principios, habilidades,
procedimiennis y ConpCimignios.

Peminenia n b aplicabilidad en su cargn, responsabilided o perfil
iorupacional

Casos, ejemplos y oportunidades de préctica. Grado de Aplcadon
30 Fsvat habildaies u:-n:f-:-:lmlmr-smsumlgg

Usoiapropiado de talisres actividades y mistenslss ds formacion.

Oportunidedas para discusidn con los demiss participantes, con &l fin
& nerram biar experigncias ¢ ideds

WUnikzacicn de ayudas y medcs audiisiales que aportan il

deammolln 34 tama
¥ OESERVALIINES 0 SUGERERCIAS
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