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RESUMEN EJECUTIVO

En el capitulo primero, se detalla las herramientas de auditoria y administrativas que
permitiran tener el marco de conocimiento necesario para poder desarrollar la presente
tesina, se va informando de lo general a lo particular, en un camino que permite llegar,
finalmente, al sistema financiero chileno y particularmente a nuestra empresa analizada,
una Institucién Bancaria.

A continuacion, a través del segundo capitulo, nos introducimos al conocimiento mas en
profundidad del Banco examinado, su historia, la vision y mision, su organizacion, los
datos macroecondmicos y la importancia del banco en el pais.

Del mismo modo, en el capitulo tercero siguiente, se expone el caso de nuestra tesina. Se
evalta el control interno que aplica el Banco en su area Pyme-particulares para el
otorgamiento de creditos de consumo, examinando un crédito otorgado a la empresa
LINEA AREA DE FUMIGACIONES AGUAS NEGRAS S.A., dado que el caso configura
hechos que provocaron que el Banco fuese defraudado en $60 millones de pesos.

Finalmente, en el Gltimo capitulo de esta tesina, se adjunta el informe sobre la auditoria
realizada a los créditos otorgados a la empresa LINEA AREA DE FUMIGACIONES
AGUAS NEGRAS S.A. y sus resultados.
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INTRODUCCION

El primer banco en Chile data del afio 1849 siendo el banco de Chile de Arcos y compaifiia,
nace por la necesidad de los sectores productivos, para financiar sus actividades, labor que
antes de existir los banco era llevada a cabo por instituciones o individuos particulares,
quienes funcionaban sin ningun tipo de regulaciones, dado el crecimiento del mercado
nacen una serie de bancos dentro de los cuales destacan Banco de Depdsitos y Descuentos
de Valparaiso (1855), Banco de Chile (1859), Banco de Mac Clure y Cia. (1866), Banco de
A. Edwards y Cia. (1867), Banco Agricola (1868), Banco de Concepcion (1871), Banco
Sudamericano (1872), entre otros.

En los dltimos 10 afios la banca en general ha sufrido cambios muy importantes, tanto
financieros como tecnoldgicos (Mercado), todos buscando soluciones para para que las
nuevas generaciones se conecten mas rapido con el sistema financiero y que todo pueda
fluir de manera mas espontanea, ya que, las nuevas plataformas hoy nos permiten obtener
productos y créditos sin la necesidad de firmar papeles o tener la obligacion de presentarse
en una oficina.

Tan importante ha resultado esta nueva estrategia para banco Santander que las
colocaciones entre el afio 2006 ( MM$ 52.782.- ) y enero de 2017 ( MM$147.453.- ) han
registrado un crecimiento de MM$ 94.671.- ( 35.79% ), siendo el banco con mayores
colocaciones en la actualidad a enero de 2017, con una participacion de mercado del 18%,
siendo este uno de los motivos principales por el cual, escogimos esta institucion para
guiar nuestra tesina, ya que, dada la relevancia de esta empresa, resulta relevante darse
cuenta que se cometan errores tan importantes en el control interno a la hora de entregar
productos de consumo a clientes, tal como el que se expondra a continuacion en nuestro
informe.



Pagina |3

OBJETIVOS DE LA TESINA

Objetivo general

v Evaluar la eficacia y eficiencia del control interno para detectar anomalias que

puedan resultar en fraudes dentro de las instituciones bancarias.

Obijetivos especificos

v' Evaluar los procesos y normativas del otorgamiento de crédito y entrega de

productos.
v Dar una opinién con respecto al cumplimiento de sus propias normativas y de las

entidades fiscalizadoras.
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CAPITULO PRIMERO: MARCO CONCEPTUAL

1. Conceptos de auditoria

1.1. Auditoria

Elvis Vasquez Coloma, indica en su trabajo fundamentos tedricos de auditoria que es “ un
proceso sistematico, esto quiere decir que en toda Auditoria debe existir un conjunto de
procedimientos l6gicos y organizados que el auditor debe cumplir para la recopilacion de
la informacion que necesita para emitir su opinion final”’, Concluye que “es el proceso a
través del cual se lleva a cabo la revision de un objeto, con el fin de emitir una opinion
acerca de la razonabilidad de él, en base a un patrén o estandar establecido” *

Conforme a lo anterior, es importante sefialar que la dentro de la definicion de auditoria se
desprende que la recopilacion de informacion puede asociarse a una fuente externa o
interna, lo que se puede visualizar en la figura siguiente.

Tabla N°1-1: Tipos de Auditoria

Auditoria Externa Interna Otras
Objeto Estados Financieros | Gestion de la Empresa | Sistema de informacion
Sujeto Auditor Externo Auditor Interno Aud|tor|a_ d €

informacion
- Evaluar la adecuacion
Verificar . .
.. - Evaluar la gestion de la de los sistemas de
Objetivo Razonabilidad de los - -
empresa informacion de la
EEFF
empresa

Fuente: Wikipedia, tipos de auditoria.

Tal como se muestra en figura anterior, usualmente los objetos a los cuales se le realizan
auditorias son los estados financieros, los cuales son requeridos por terceros y con la
opinion del auditor externo se conoce la situacion de la empresa. Asi mismo éstas requieren
validar su gestion interna y en términos profesionales la auditoria cumple ese objetivo, en
este informe se ahondaré en la auditoria interna.

! http://www.academia.edu/15348974/FUNDAMENTOS_TE%C3%93RICOS_DE_AUDITOR%C3%8DA
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1.2. Definicion de Auditoria Interna

“La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemético y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno

“La auditoria interna clasica se ha venido ocupando del sistema de control interno, es
decir, del conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos en las empresas
para proteger el activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficacia
operativa y optimizar la calidad de la informacién econdmico-financiera. Este sistema se
ha centrado en el terreno administrativo, contable y financiero. La auditoria interna se
pone de manifiesto en una empresa a medida que ésta aumenta en volumen y se hace
imposible el control directo de las operaciones por parte de la direccion.”

1.3. Objetivos de la auditoria interna

El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole un analisis objetivo, evaluaciones y recomendaciones
pertinentes sobre las operaciones examinadas, también hay que decir que la labor del
departamento de auditoria interna facilita y simplifica el trabajo de la auditoria externa.
Todo esto se cumple a través de unos objetivos mas especificos como pueden ser los
siguientes:

» Dirigir las investigaciones siguiendo un programa redactado de acuerdo con las
politicas y los procedimientos establecidos y dirigido a cumplir los puntos
siguientes:

» Averiguar el grado en que se estan cumpliendo los planes prefijados.

> Revisar y evaluar la estabilidad, suficiencia y aplicacion de los controles operativos,
contables y financieros.

» Determinar si los bienes del activo estan registrados y protegidos.

» Verificar y evaluar la veracidad de la informacion contable y otros datos producidos
en la organizacion.

» Realizar investigaciones especiales solicitadas por la direccion.

2 Fuente: http://www.iaichile.com/resources/Documents/Definicion_de_Auditoria_Interna.pdf
% Fuente Libro: Generalidades en la auditoria, Autor Roberto Gémez Lopez
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> Preparar informes de auditoria acerca de las irregularidades que pudiesen
encontrarse como resultado de las investigaciones, expresando igualmente las
recomendaciones que se juzguen adecuadas.

> Vigilar el cumplimiento de la recomendacion contenida en los informes emitidos
con anterioridad.

1.4. Ventajas de la auditoria interna

v Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente
independiente los sistemas de organizacion y de administracion.

v Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los departamentos
afectados.

v Pone a disposicion de la direccion un profundo conocimiento de las operaciones de
la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos contables y
financieros.

4 Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias que generalmente se
desarrollan en las grandes empresas. Favorece la proteccion de los intereses y
bienes de la empresa frente a terceros.

2. Sistema de Control interno

2.1. Definicién de control interno

El término sistema de control interno significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracién de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada
y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera
confiable.*

Segun (Estupifian, 2006), el control interno es un proceso que lo efectta la administracion,
este control interno es un proceso realizado por la direccion de la empresa, este proceso es
realizado con ayuda de otro personal aliado y con los mismos intereses favorables a la

* Norma Internacional de Auditoria N.6 — Parrafo 8
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empresa y con el mismo objetivo de controlar, estd disefiado para proporcionar una
seguridad razonable de manera que permita cumplir con los objetivos deseados como es la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y
asi como también el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. El control interno
es el conjunto de politicas y procedimientos que la entidad adopta con el fin de lograr sus
metas y objetivos de manera que la entidad puede conseguir el cumplimiento de todas sus
metas con un correcto manejo del control interno, puede evitar pérdidas de recursos y
puede salvaguardar los bienes econdmicos y financieros, también evita desembolsos
indebidos ofreciendo seguridad.

2.2. Objetivos del control interno
Los objetivos del control interno de acuerdo a la metodologia COSO son:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.
» Confiabilidad de la informacion financiera.
» Cumplimiento de leyes y regulaciones.

Tabla N° 1-2: Objetivos del control interno

Proteger losactivosde laempresay Control del
cumplimiento de losempleados segun lodispuesto
por la administracion

Identificacion de
riesgosy efectivo
tratamiento

Existenciade una
adecuadatoma de
decisionesfrente a
problemasyriesgosa
futuro.

Fuente: COSO (Elaboracién propia)
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Es importante la proteccion de los activos de la empresa de manera que se conoce la
importancia relativa de los mismos ya que de esta manera se les da el debido control
evitando asi perdidas, por tal motivo el control interno en este aspecto se enfoca en
monitorear el proceso que conlleva cada uno de los activos de la empresa de manera que
se observa paso a paso cada uno de los movimientos de los activos para asi determinar
riesgos en cada uno de los procesos intervinientes.

Otro de los objetivos de suma importancia es la identificacion de riesgos para darle un
debido tratamiento de acuerdo al impacto que dé a la empresa, de tal manera que al ser
identificados se los evalUa para asi monitorearlos y estar alerta a cualquier desacuerdo y
anomalia que esté sucediendo, asi también es importante y necesario que el control interno
de una compafiia tenga como objetivo la correcta toma de decisiones tanto internas como
externas a la empresa. Finalmente, uno de los objetivos del control interno es el controlar a
sus empleados de manera que se monitorea el correcto cumplimiento de todas y cada una
de las funciones de los empleados segun sus funciones las mismas que fueron
dictaminadas por la administracion de la empresa.

Una vez analizado los objetivos del control interno es primordial mencionar que hay una
variedad de objetivos en la implementacion del control interno con el fin de monitorear
cada una de las funciones que se llevan a cabo internamente junto con las politicas y
procedimientos establecidos en la empresa.

2.3. Importancia del control interno

Como bien es cierto, a nivel mundial son conocidos los sin nimeros de casos de fraudes en
las empresas, de manera que actualmente las administraciones de las empresas toman en
consideracion la necesidad de obtener un control interno adecuado para custodiar los
activos de la empresa y asi mismo, evitar errores y tentativas de fraude.

Es por esto que es de gran importancia conocer y mencionar que la importancia del control
interno se enfoca en la seguridad que brinda a la empresa con respecto al sistema contable,
de manera que evalla y determina procedimientos de mejoras a nivel administrativo,
contable y financiero con el fin de que la empresa cumpla con sus objetivos.

2.4. Estructura del control interno

La estructura del control interno constituye los elementos cuyo cumplimiento deberan ser
realizado por la empresa de acuerdo al sistema de control interno, dichos elementos
incluyen programas, métodos, procesos y planes que seran efectuados y aplicados segun lo
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establezca la administracion de la empresa. Con el cumplimiento de estos elementos antes
mencionados es otorgada la seguridad razonable con respecto a los controles internos que
estan siendo implementados.

2.5. Beneficios del control interno

Un sistema de control interno es beneficioso ya que define las normas de conducta dentro
de una organizacion, ayuda a reducir sorpresas inesperadas de manera que fortalece la
confianza en el cumplimiento de los objetivos planteados.

Asi mismo establece formas de actuacion en los niveles de la organizacion permitiendo la
fijacion de objetivos claros de esta manera otorga una seguridad razonable sobre la
adecuada administracion.

2.6. Caracteristicas del control interno

Segun (del Toro Rios, Fonteboa, Armando, santos 2005) indica que las principales
caracteristicas, se detallan a continuacion:

» Aporta seguridad razonable con respecto al cumplimiento de objetivos.

» Es un proceso, esto quiere decir que permite lograr lo propuesto.

» Permite que, en cada area de la empresa, el funcionario encargado de dicha area
este respondiendo por el control interno establecido dentro de esa area y asi mismo
de los resultados ante su jefe inmediato.

» Lo efectlan las personas cuya implementacion no sea solo por manuales de
organizacion sino también de procedimientos.

» Facilita lograr los objetivos en la mayoria de las areas de la empresa

» Implanta una superacion de liderazgo, fortalecimiento de las autoridades dentro de
la empresa y asi mismo la responsabilidad de los funcionarios con la empresa.

2.7. Clasificacion del control interno

Los distintos tipos de controles establecidos por la administracién de una entidad pueden
ser clasificados de la siguiente manera:

» Control interno administrativo:
“El control administrativo estd compuesto de procedimientos y registros, pero estos no
tienen relacion con el plan de organizacion, estos procedimientos y registros se relacionan
con los procesos de decision que conducen a la autorizacion de operaciones por la
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administracion de la empresa. Esta autorizacion es una funcién de la administracion
asociada directamente con la responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacion y
es el punto de partida para establecer el control contable de las operaciones”.>

Por lo tanto, el control interno administrativo no limita el plan de la organizacion, sino que
relaciona la eficiencia interna de la empresa, como por ejemplo que los empleados se
realicen un examen médico anual, que cumplan las politicas de seguridad en su puesto de
trabajo, etc.

» Control interno contable:

El control interno contable incluye controles de aprobacion con respecto a los registros
contables que se llevan dentro de cada una de las operaciones efectuadas en la empresa de
manera que el control interno contable basicamente esta relacionado en todo lo referente a
la contabilidad de la empresa abarcando las politicas y procedimientos contables que se
manejan a diario dentro de la identidad como por ejemplo que no se realicen ajustes
contables sin que se haya realizado una correcta evaluacion de los motivos que conllevan a
realizar dicho ajuste, asi también por ejemplo que no se emitan documentos financieros sin
previa autorizacion.

2.8. Métodos de evaluacion de control interno

Segun (Santillana 2015), existen 3 métodos de evaluacion de control interno los cuales se
detallan en la siguiente figura.

5 Clasificacién del Control Interno. http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse86.html


http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse86.html
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Tabla N°1-3: Métodos de evaluacion de control interno

N

* Deescripcion en un sentido procesal de las actividades y los
Método procedimientos de cada area.

Descriptivo y.

~N

* Grafica del flujo de operaciones segun los cargos con sus controles para
su ejecucion.

o

'\
* Planteamiento de cuestiones con respecto a la efectualidad del manejo
de las operaciones y transacciones y sobre las personas responsables en

Me‘_EOdO . dichas areas o funciones.
Cuestionario 4

Fuente: Santillana 2015 (Elaboracién propia)

» Método Descriptivo

Como su nombre lo dice, describe de manera detallada en forma de procesos cada una de
las actividades segun las funciones y procedimientos que tal puesto o cargo debe realizar.
Segun (Santillana, 2015) esta descripcion debera ser en forma de flujo continuo con cada
una de las operaciones a realizar dicho cargo tomando en cuenta el impacto en el area en
donde concluye dicho cargo que se describe, asi como también donde se inicia. Ejemplo.



Tabla N°1-4: Ej

emplo Método Descriptivo
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Funcion: Crédito y Cobranzas
Procedimiento: Recaudadores, Recepcidn y entrega de cobros

Procedimien

to de operaciones

Orden

Area
encargada

Descripcion de la actividad

Prueba de
cumplimiento

Prepara un reporte de cobranzas
para cada recaudador, basandose
en los cobros del dia.

Asistente de
Cobranzas

Hace la respectiva entrega de
reporte al recaudador para que
dicho empleado gestione la
cobranza segun las facturas

Recaudador

Procede con la gestion de
cobro registrando lo
recibido por cada factura
detallada.

El recaudador al finalizar el dia
hace la entrega en caja de los
valores recolectados por el
cobro de facturas y adjunta el
reporte de cobranzas.

Caja

Recibe el dinero cobrado y el
reporte de cobranzas firmado
por el recaudador, se procede a
cuadrar dicho registro y se da
un recibido al recaudador de
parte de caja.

Fuente: Elaboracién propia
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» Meétodo Grafico

En este método como se indic anteriormente, se presentan las operaciones mediante un
flujo en donde se nombran los cargos y el camino de cada uno de los procesos a seguir.

Ejemplo.

Tabla N°1-5: Procedimiento de pago con PayPal

Sitio Web de PayPal Sitio Web de PayPal
4

PayPal Revisar envioy Recibo

> ﬁ facturacidn ﬂ 5

Su sitio Web 8 Su sitio Web
1 El cliente revisa la El cliente ve el recibo 6)
Opciones informacién de envio de pago de PayPal Confirmacién
de pagoyenvio v facturacidén y, a
o Paypal continuacidn, paga
Tarjeta de
°= S
El cliente elige una Su sitio Web Su sitio Web El cliente ve la
forma de pago y envio confirmacidén de
pedido
Envio y facturacion Revisar pedido
() Tarseta de créaito Tarjeta de crédito Pa-ﬁa\r
El cliente revisa
inform ¢ el pedido y
factur a de continuacidn, paga
crédito
‘Pago ¥y envio estandar de PayPal Pago y envio existente

Fuente: auldealgodon.es/pagos-de-pedidos-envios-devoluciones/

» Meétodo del Cuestionario

En este método, se realizan cuestiones en donde se plantea preguntas que permitan
conocer la efectividad de cada una de las operaciones realizadas segun las funciones del
cargo, este método permite a la empresa obtener respuestas afirmativas en cuanto se tiene
acciones correctas de control y si se reciben respuestas negativas se debe analizar ya que
esto indicaria una cierta debilidad de parte de los controles.
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Tabla N° 1-6: Método del Cuestionario

CUESTIONA RIO DE CONTROL INTERNCO

S | NO | NA | Comentarios

I | Estrsctura de la compaiiia

1.
a) la estroctura organiamiive se  encuentra debidame nie
establecida?
bl pExiste un archive de la documentaciin debidamene
organizado?
¢} Tiene el archivo un instructiv o de manejo?

2.

(8¢ encuentran establecidas v delimitadas por escrilo,  las
responsabilidade s?

3. | ;Existe wna adecunda  segmegacion de  Tunciones  de los
Munciomarios v empleados de la Compatiia?

4. |¢Existe un (jo adecuade de informacidn entre La Junta
Directiva v personal  epcutive?  ;Se¢  comunican  las
responsabilidades v consecuencins de los incumplimientos a

todos los empleados?

5. | ¢ 5e selecciona al persomal de acverdo con su capacidad wéenica,
profesiona |, honestidad v que o enga mpedimento legal para

desempenar el cargo?

6. |5 coema con un adecuado plan de entrenamiermo al personal
que labora para s Compaiiia, que responda a sus objetivos v
necesidades? ;) 5e evalin ¢l persomal periddicamente?

7. | ¢Existe un programa de capacitaciin para el personal de
Compafiia?

8. En lo posible, ;se row adecuadamene al personal
relacionado con o adminisiracion, custodia v oegisro de
recursos de o Compania, a fin de disminuir el riesgo de
errores de eliciencia v oevitar adiestrar al nuevo personal
coms La e me e ?

9. Se propicin ks condiciones v el ambiente adecuado al
personal en el desermpedio de sus funciones?

Fuente: Cuestionarios de control Interno (Elaboracion propia)
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3. Modelo COSO

Primero es importante conocer sobre las siglas COSO que es del Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission que significa Comité de
Patrocinadores de la Comision Treadway, quien patrociné el informe de investigacion en
Estados Unidos deniminado Control interno - Marco Integrado.

COSO, es producto de una iniciativa de parte del sector privado, esta es una organizacion
que tiene por objetivo dar mejoras a la llamada calidad financiera de manera que aplica
mejoras en el control interno y asi también en el gobierno corporativo dando asi
resultados eficientes a las empresas.

3.1. Importancia de modelo COSO

En este informe es expuesta la necesidad de entendimiento hacia la direccién de las
empresas y sus integrantes de manera general que es primordial la implementacion de un
control interno con el fin de lograr los objetivos expuestos como metas de la organizacion
de manera que los resultados que se obtendrian serian excelentes. Por otro lado, se
concede a la auditoria tomar un rol importante al momento de tomar en consideracion los
controles a efectuarse para cada uno de los procesos que se gestionan en la empresa.

3.2. Definicion de control interno segin modelo COSO

El control interno segun modelo COSO refiere a un control interno basado en procesos
que son implementados por parte de la administracion de la empresa el cual ha sido
disefiado para fortalecer la seguridad razonable y no absoluta de la empresa con referencia
a los objetivos como cuerpo empresarial dando asi un fortalecimiento a las operaciones
realizadas.

Dentro de esta definicion es importante mencionar ciertos puntos que ayuden al pleno
entendimiento sobre el control interno segin modelo COSO, los cuales son:

» Es adaptable a la estructura original de la empresa siendo de manera mas flexible
su implementacion sin importar el giro del negocio en el cual se encuentre.

» No conlleva seguramente un manual de politicas y procedimientos sino mas bien
se trata de efectuar dicha implementacion en personas y su reflejo en las acciones
a realizarse al momento de tomar decisiones a nivel de control interno.

» Baésicamente, su orientacion esta enfocada en el cumplimiento de los objetivos con
respecto a sus operaciones, informe y cumplimiento.
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3.3. Objetivos del modelo COSO

El modelo COSO tiene tres objetivos los mismos que permiten la atencion en las
empresas ya que de esta manera se enfocan en todos y cada uno de los aspectos del
control interno.

Tabla N° 1-7, Objetivos del modelo COSO

Obj SV de Objetivos de Informe. 2z SUVOS i
Operacion. Cumplimiento

+ Eficiencia y * Confiabilidad, * Cumplimiento de
eficacia de las oportunidad y leyes segun lo
operaciones. transparencia a nivel de estipulan la

« Eficiencia y informes tanto contable reguladoras
eficacia a nivel como no contable y a su
financiero vez de manera externa

« Salvaguarda contra como intertna.

pérdidas de activos.

Fuente: Coso

3.4. Componentes de control interno segiin modelo COSO

De acuerdo al modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), el control interno estd compuesto por 5 componentes los cuales son:

Ambiente de control
Evaluacion del riesgo
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Supervisién y monitoreo

YV YV VYV

> Ambiente de control

El ambiente de control trata y se enfoca sobre el control en la organizacion. Es decir, es la
parte fundamental y principal de todos los controles internos en donde la administracién
muestra el compromiso por la integridad y los valores éticos de la empresa, y ejerce una
supervision en el desarrollo de los controles internos de manera que denota compromiso y
alineacion con los objetivos y detiene en su grupo de trabajo a colaboradores
comprometidos con la empresa con el unico fin de lograr los objetivos propuestos.
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El ambiente de control es importante dentro de una entidad ya que como se Vio
inicialmente mediante este se analiza dichos controles implementados en la empresa
internamente y a su vez se fija metas y objetivos para que puedan ser cumplidos con éxito.

> Evaluacién de riesgos

Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de los objetivos, por lo que tienen
que ser administrados, la organizacion especifica objetivos para identificar y realizar una
valoracion de todos los riesgos existentes, identifica dichos riesgos y los analiza para
saber como administrarlos, de igual manera la empresa identifica y evalUa ciertos cambios
que impactan al control interno.

La evaluacion de riesgo dentro de la empresa es importante ya que se identifican dichos
riesgos que no permiten cumplir con la meta de la empresa de manera que los identifica
para evitarlos o eliminarlos.

> Actividades de control

Aqui la empresa desarrolla actividades de control las cuales conlleva por ejemplo
Politicas y asi también los procedimientos, los cuales aseguran a la gerencia de la empresa
de manera que también aseguran al cumplimiento de las instrucciones impartidas
internamente a los empleados para que realicen las actividades que le han sido
encomendadas segun sus funciones en su puesto de trabajo.

Las actividades de control dentro de la empresa son de suma importancia ya que estas
aseguran a la empresa el cumplimiento de todo lo impuesto por la gerencia y a su vez se
analiza que cada uno de los empleados cumpla con sus correctas funciones.

» Informacion y comunicacion

La informacion y la comunicacién tiene relacion con los sistemas e informes de la
empresa que hace que la gerencia cumpla con sus responsabilidades y objetivo, y asi
también los mecanismos de comunicacién de la administracion en la cual la empresa
genera informacidn relevante y de calidad incluyendo objetivos sobre el control interno.

Esto es importante ya que si no existe una correcta comunicacion dentro de la empresa
sera dificil una correcta armonia que permita avanzar a la empresa en sus funciones y asi
mismo no podra ser posible cumplir sus metas.
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3.5. Actividades de supervisién y monitoreo

Este punto trata de los procesos que evaltan la calidad del control interno en la empresa y
asi mismo su desempefio en el tiempo. (Luna, 2011) La organizacion selecciona,
desarrolla y realiza evaluaciones continuas para comprobar el correcto funcionamiento de
los funcionarios y a su vez comunica la deficiencia de control interno de manera adecuada
para que se tomen acciones en la administracion. Esto es importante, ya que de esta
manera se evalla a cada funcionario de manera que podemos efectuar el analisis final de
que si el funcionario estd 0 no esta capacitado para continuar con sus funciones y a su vez
si esté fallando o necesita mejoras en sus conocimientos para que sea de gran ayuda para
los objetivos trazados en la empresa.

3.6. Estructura de control segun el informe COSO

Con la figura que se presenta a continuacion, se puede indicar que las empresas trazan sus
objetivos anuales manteniendo siempre la eficiencia de todas sus operaciones a cumplir de
la organizacion, para lo cual identifican y evalian los posibles riesgos que ponen en
peligro el no cumplimiento de estos objetivos ya plasmados a ser cumplidos durante el
afio, las empresas trazan actividades de control para de esa manera minimizar el impacto
de dichos riesgos e implementan sistemas de evaluacion y supervision para evaluar el
continuo proceso de manera que garantizan que cada una de las metas planteadas se
vayan cumpliendo en el tiempo correcto y con el objetivo deseado.

Tabla N° 1-8: Estructura de control segun el informe COSO

< Informacién y Comunicacién >

Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
de Trabajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Aiio

(Eventos que (Acciones, normas y (Evaluar la
ponen riesgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los riesgos control interno
trazados.) identificados) en el tiempo.)
Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes y Eficaces.
Confiabilidad de la Informacién Contable.
Cumplimiento de las leyes y las normas.
La Salvaguarda de los recursos.

P S

Fuente: COSO
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4. El Sistema financiero en Chile

El sistema financiero esta constituido por el conjunto de instituciones que intermedian
entre los demandantes y los oferentes de recursos financieros.

El sistema financiero nace como respuesta a una demanda de recursos para fines
productivos y de consumo, y estd apoyado en un soporte institucional que se concreta en
una serie de intermediarios especializados.

Los intermediarios financieros se han especializado en actuar entre los clientes. Estos
pueden agruparse en cuatro categorias:

. Personas

. Empresas

. Sector Pablico, y
. Sector externo

Los principales servicios que ofrecen a estos clientes son:

v' Como Propietarios; Ofrecen la posibilidad de guardar su dinero en un sitio
seguro y de obtener unos intereses por los ahorros depositados en las instituciones
financieras y en los bancos.

v' Como Prestamistas: Ofrecen a sus clientes la posibilidad de pedir prestado dinero
para financiar sus gastos, tanto de consumo como de inversion.

v' Como Transferidores de Dinero; Ofrecen a los clientes la posibilidad de pagar
cuentas, de obtener dinero de otros sitios y de enviar dinero de unos individuos a
otros.

Los Intermediarios Financieros tratan de obtener beneficios y lo hacen cobrando por los
servicios que ofrecen y prestando dinero a unas tasas de interés mas elevadas que las que
pagan por los depositos que reciben de sus clientes.

El Sistema Financiero Chileno estd integrado por un conjunto de intermediarios
financieros.

Entre estos cabe establecer dos categorias fundamentales:

» Los que tienen capacidad para crear dinero, también llamados bancarios.
» Los que no tienen capacidad para crearlo, que se llaman no bancarios.

Los primeros son aquellos cuyos activos financieros son aceptados con generalidad como
medios de pago, es decir, son dinero.
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Los intermediarios financieros no bancarios se caracterizan por emitir activos financieros
(pasivos para ellos), que no son dinero en sentido estricto.

Tabla N° 1-9: Esquema del Sistema Financiero en Chile

Sistema
Financiero

Intermediario Intermediario No
Bancario Bancario

Banco Central de Chile Cia. Aseguradoras
Banca Privada Fondos de Prevision
Banca Empresas i 1 Fondos Mutuos
Banca PYME Factoring

Cooperativas Leasing, varios

Depésito a Plazo

Hipotecario
Comercial
Tarjeta de

Deposito Ahorro

Cuenta Corriente
CREDITOS

Fuente: Elaboracién propia a partir de presentacion

4.1. Intermediarios Financieros

» Los Intermediarios Financieros Bancarios

Banco Central de Chile

Es un caso atipico de intermediario financiero, pues no suele trabajar con particulares ni
empresas. EI Banco Central concede financiamiento al resto del mundo, al sector publico
y a otros intermediarios financieros. Al comprar divisas concede financiamiento al sector
exterior, ya que éstas son depdsitos en moneda extranjera emitida por bancos de otros
paises. Al sector publico lo financia concediéndole créditos a la Tesoreria General de la
Republica y adquiriendo deuda puablica, que posteriormente compra y vende segun las
necesidades de la politica monetaria. También otorga crédito a otros intermediarios
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financieros bancarios mediante créditos especiales. Los pasivos financieros que emite para
financiar estas inversiones son la moneda metélica y los billetes de curso legal. En sentido
estricto, la moneda metéalica es emitida por la Tesoreria a través de la Casa de Moneda, y
el Banco Central se limita a ponerla en circulacion. Asimismo, admite depdsitos de los
intermediarios financieros y del sector pablico.

Banca Privada

Los bancos, mantienen sus fondos en efectivo y otros los destinan a conceder
financiamiento al sector privado esto es, particular y empresas mediante créditos,
préstamos y adquisicion de obligaciones y acciones, y al sector publico. El financiamiento
al sector publico se instrumenta mediante la compra obligatoria o voluntaria de titulos
publicos, de renta fija a corto plazo (Pagarés de Tesoreria) o a largo plazo (deuda publica).
El financiamiento lo obtienen a partir de los depositos del publico: a la vista, a plazo, de
ahorro, etc., y con la emision de titulos de renta fija o variable.

e Banca de Inversiones; Son Institutos de Crédito que tiene como objeto
principal intervenir en la colocacion de capitales, financiar la produccion, la
construccion 'y proyectos de inversion; participa en financiamiento de
operaciones en el Mercado de Capitales.

e Banca Personas; Se entiende por aquella industria del crédito de consumo
orientada a las personas naturales. Como tal, abarca a las divisiones de crédito
de consumo de los bancos, a las antiguas financieras (que actualmente en Chile
no existe) y la competencia proveniente de las casas comerciales o
multitiendas.

Banca Empresa

Son transacciones dedicadas a satisfacer las mdltiples necesidades de las operaciones
comerciales originadas por el dinero para las grandes empresas. Dentro de los servicios
destinados a satisfacer las necesidades de estas empresas, contamos con las aperturas de
cuentas corrientes en moneda nacional y extranjera, lineas de crédito en distintas
monedas, cartas de crédito (para el caso de las transacciones comerciales externas al
territorio nacional), préstamos en cuenta corriente, inversion en Fondos Mutuos, etc.

Banca PYME (Pequefia y Mediana Empresa)

Son transacciones dedicadas a satisfacer las multiples necesidades de las operaciones
comerciales originadas por el dinero para las pequefias y medianas empresas. Dentro de
los servicios destinados a satisfacer las necesidades de estas empresas, contamos con las
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aperturas de cuentas corrientes en moneda nacional y extranjera, lineas de crédito en
distintas monedas, preferentemente de capital de trabajo, cartas de crédito (para el caso de
las transacciones comerciales externas al territorio nacional), préstamos en cuenta
corriente, inversion en Fondos Mutuos, descuentos en facturas, cheques y letras de
cambio, etc.

> Los Intermediarios Financieros No Bancarios

. Las Compafiias Aseguradoras

. Los Fondos de Pension

. Las Sociedades y los Fondos de Inversién Mobiliaria

. Las Sociedades Intermediadoras en Mercado de Dinero

4.2. Productos Bancarios

Los bancos ofrecen una amplia gama de servicios, entre los que el ahorro y préstamos son
funciones vitales para las instituciones bancarias. Estas atraen el ahorro de las familias y
lo recepcionan en forma de depdsitos. Por este dinero pagan a los depositantes una cierta
cantidad, que es la tasa de interés, en este caso, para las llamadas operaciones de pasivo.

Los depositos pueden ser de tres tipos:

> Depositos a la vista: Son las cuentas corrientes, gozan de disponibilidad
inmediata para el titular.

> Depositos de ahorro: Son las libretas de ahorro. Admiten las mismas
operaciones que los anteriores, excepto la utilizacion de cheques para su
disposicion.

> Depositos a plazo: Son los fondos tomados por un plazo fijo, que no se pueden

retirar antes de su vencimiento sin una penalizacion consistente en la pérdida
total o parcial de los intereses pactados.

De acuerdo con los depdsitos percibidos, los bancos conceden préstamos a personas y
empresas que necesiten financiamiento para llevar a cabo gastos de consumo e inversion.
A quienes obtienen estos préstamos, el banco les cobra a su vez otra tasa de interés,
Ilamada esta de operaciones de activo. Hay también un tipo especial de préstamos llamado
crédito (lineas de crédito u otras formas) que permiten disponer de dinero sin tenerlo. A
esta clase de préstamos se les impone una tasa de interés mas elevada que las habituales.
La diferencia entre la tasa de interés que se cobra a los demandantes de préstamos y la que
se paga a los depositantes determina los beneficios que obtiene el banco por estos
servicios.
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Otros servicios o productos que ofrecen los bancos son:

7
L X4

Cuenta Corriente Bancaria; Es un contrato entre un banco y una persona natural
0 juridica. La persona (natural o juridica) se compromete a depositar dinero en la
cuenta y el banco a cumplir sus 6rdenes de pago (en general, cheques o giros por
tarjeta de débito). El limite para girar es la cantidad disponible en depdsito o
crédito que haya otorgado el banco.

Cheque; Es un documento que permite la movilizacion de recursos desde una
cuenta corriente. Es una orden de pago pura y simple (sin condicion alguna)
cursada al banco en el cual la persona que emite el cheque tiene fondos
depositados. Los cheques pueden extenderse:

- AlaOrden

- Nominativo

- Al Portador

Su propiedad, ademas, puede transferirse por endoso, cuando el cheque es a la
orden o nominativo, que no lo prohibe expresamente. Los cheques al portador se
transmiten por simple entrega.

Créditos; Un crédito es una cantidad de dinero que se le debe a una entidad ya
sea financiera o comercial. Es decir, en donde la entidad le concede a otra
entidad una cantidad de dinero en una cuenta que tenga a su disposicion y esta
entidad se compromete a devolver todo el dinero tomado con la obligacion de
irlo pagando con forme a lo pactado y tomando en cuenta un interés por el uso
de esa cantidad de dinero.

Con respecto a los créditos bancarios estos créditos son otorgados por
instituciones crediticias es decir por los bancos, los cuales utilizan un contrato a
partir del nacimiento de la deuda. Cabe mencionar que el origen del dinero de
los créditos esta en los depdsitos que otros clientes realizan en el mismo banco,
a los que la entidad bancaria les paga un interés.
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4.3. Tipos de crédito

Los créditos que otorgan las instituciones financieras se mostraran a continuacion en la
siguiente figura:

Tabla N° 1-10: Tipos de Crédito

~ Otros/
Tarjetas de

Crédito, -g?gji to(l)e Hipotecario

Leasing,
Factoring

Comercial

Fuente: Elaboracion propia

» Crédito de consumo

Este tipo de crédito es una suma de dinero que recibe una persona por parte del banco o
cualquier entidad financiera, el mismo que es utilizado para pagar algin bien o servicio.
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Este tipo de crédito por lo general son pagados en el corto y mediano plazo, esto quiere
decir, en un plazo menor a cuatro afos.

> Crédito hipotecario

Este crédito corresponde a una suma de dinero que recibe una persona por parte del banco
o0 entidad financiera ya sea para comprar un bien como lo es un terreno o una propiedad,
pero no solo es para comprar sino también para pagar la construccion de algin bien
deseado por el cliente. Estos créditos son entregados con la hipoteca sobre el bien como
garantia. Y de igual manera, estos créditos hipotecarios suelen ser pagados en el mediano
0 largo plazo, es decir entre los 8 y 40 afos.

> Crédito comercial

Este es un crédito que el banco o entidad financiera le entrega a una empresa para que esta
empresa lo invierta en la compra de bienes, para el capital de trabajo necesario y para el
pago de servicios o proveedores necesarios. Estos creditos, suelen ser pagados en el corto
y mediano plazo.

> Tarjeta de crédito

Se entiende por "tarjeta de crédito”, cualquier documento que le permita a su titular o
usuario, disponiendo de un crédito del emisor, adquirir bienes o servicios en
establecimientos afiliados al correspondiente sistema, sin perjuicio de las prestaciones
adicionales al titular.®.

Consiste en una tarjeta de plastico con una cinta magnética en la que se almacena
informacion del propietario, que puede emplearse como medio de pago o como
instrumento de crédito. Su uso estd sujeto a distintas tarifas, sea por concepto de
comisiones cuando se usa como medio de pago, o de intereses en el caso que dé lugar a
una operacion de crédito.

® http://www.sbif.cl/sbifweb/servlet/Biblioteca?indice=6.3.1&idCategoria=558


http://www.sbif.cl/sbifweb/servlet/Biblioteca?indice=6.3.1&idCategoria=558
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Es importante destacar que, las tarjetas de crédito son intransferibles y deben emitirse a
nombre de su titular.

5. Entidades Fiscalizadoras

Tabla N° 1-11: Entidades fiscalizadoras

Entidades Fiscalizadoras

5P

- Superintendencia ”
i,de Pensiones T

SUSESO

. Superintendencia

Fuente: Ministerio de Hacienda

El marco regulador del sistema bancario chileno estd compuesto por un conjunto de Leyes
que definen en forma precisa el alcance de las actividades financieras, alientan a una
gestion responsable de los duefios y administradores y refuerzan la disciplina de mercado,
cautelando adecuadamente las situaciones de conflictos de interés, a la vez que generan
entes reguladores con capacidades suficientes para intervenir en sus respectivos mercados.

Ahora bien, le corresponde a la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, la totalidad de la Regulacion y Fiscalizacion de los bancos desde su
formacién hasta la liquidacién de estos, mediante un departamento que siendo el mas
importante en cuanto al cumplimiento de sus objetivos, es la Direccion de Supervision
que reporta directamente al Superintendente de Bancos, siendo esta la persona clave en el
cumplimiento del objetivo general de la Superintendencia, pues la Ley General de Bancos



Pagina |27

le otorga una serie de facultades (véase Capitulo I, punto 3.1), de lo cual se puede
desprender que esta Superintendencia cuenta con todas aquellas necesarias para
desarrollar su actividad fiscalizadora.

5.1. Conceptos

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras es una institucion publica,
autobnoma, con personalidad juridica, de duracion indefinida y que tendria a su cargo la
aplicacién de las Leyes relativas a los bancos comerciales nacionales o extranjeros,
incluyendo al Banco Estado, a las empresas bancarias cualquiera que sea su naturaleza, y
las entidades financieras cuyo control no esté encomendado por la Ley a otra institucion,
asi como al Banco Central de Chile y a toda otra empresa bancaria ya establecida o que en
el futuro se estableciere en territorio de la Republica de Chile

El Banco Central de Chile es un organismo autonomo, de rango constitucional, de
caracter técnico, con personalidad juridica, patrimonio propio y duracion indefinida.

La Superintendencia de Valores y Seguros es una institucion autonoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Gobierno a través del
Ministerio de Hacienda.

5.2. Objetivo

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, garantiza la confianza
publica en el funcionamiento de las empresas bancarias e instituciones financieras

El Banco Central de Chile, la estabilidad de la moneda y el normal funcionamiento de
los pagos internos y externos.

La Superintendencia de Valores y Seguros, regula la transparencia en los mercados de
valores y seguros.

5.3. Funciones

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, tiene a su cargo entre otras
facultades, la Fiscalizacién y de Control de los bancos e instituciones financieras,
normativas, ya sea durante la constitucion de la institucion bancaria, de proteccion del
giro bancario, regulacion de la situacion financiera de las entidades fiscalizadas y ente
sancionador.

El Banco Central de Chile, tiene a su cargo las funciones relacionadas con la emision de
billetes y monedas, la cantidad de dinero en circulacion y de crédito, regulacion del
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sistema financiero y del mercado de capitales, facultades para cautelar la estabilidad del
sistema financiero, ademas de tener caracter de agente fiscal, atribuciones en materia
internacional, facultades relativas a operaciones de cambios internacionales y funciones
estadisticas.

La Superintendencia de Valores y Seguros tiene a su cargo las funciones supervisoras,
formativas, sancionadora, de desarrollo y promocién de los mercados de valores y seguros.

5.4. Registro Entidades Supervisadas

En la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras existe un registro de los
bancos, nacionales o extranjeros, financieras, sociedades filiales, etc., todas relacionadas
con la actividad enmarcada en el mercado bancario chileno.

En el Banco Central de Chile, existe un registro con otros Bancos Centrales del mundo
para efectos de intercambio de informacion.

En la Superintendencia de Valores y Seguros existen un registro de las sociedades
anonimas, compafiias de seguros y otras supervisadas por esta Superintendencia.

5.5. Leyes asociadas al Sistema Bancario Chileno

Atendidas las operaciones que realizan los bancos, en primer lugar, se rigen por el DFL
N° 3 del afio 1997, que contiene la llamada Ley de Bancos. En dicho cuerpo legal se
regula el funcionamiento y facultades de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras. Los bancos también estan regulados por las siguientes leyes;

» Ley Orgénica del Banco Central (Ley N° 18.840)

» Ley N° 18.045 de Mercado de Capitales; A las disposiciones de la presente Ley
queda sometida la oferta publica de valores y sus respectivos mercados e
intermediarios, los que comprenden las bolsas de valores, los corredores de bolsa y
los agentes de valores; los emisores e instrumentos de oferta publica y los
mercados secundarios de dichos valores dentro y fuera de las bolsas, aplicandose
este cuerpo legal a todas aquellas transacciones de valores que tengan su origen en
ofertas publicas de los mismos o que se efectlen con intermediacion por parte de
corredores o agentes de valores.
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> Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas, esta Ley dice relacion con que la
sociedad anonima es una persona juridica formada por la reunion de un fondo
comun, suministrado por accionistas responsables sélo por sus respectivos aportes
y administrada por un directorio integrado por miembros esencialmente revocables

> Ley N° 18.010 de Operaciones de Crédito de Dinero; Son operaciones de crédito
de dinero aquellas por las cuales una de las partes entrega o se obliga a entregar
una cantidad de dinero y la otra a pagarla en un momento distinto de aquel en que
se celebra la convencion. Constituye también operacion de crédito de dinero el
descuento de documentos representativos de dinero, sea que lleve o no envuelta la
responsabilidad del cedente. Para los efectos de esta Ley, se asimilan al dinero los
documentos representativos de obligaciones de dinero pagaderos a la vista, a un
plazo contado desde la vista 0 a un plazo determinado. No se aplicaran las
disposiciones de este Titulo a las operaciones de crédito de dinero
correspondientes a contratos aleatorios, arbitrajes de monedas a futuro.

» DFL 707 que contiene la Ley Cuentas Corrientes y Cheques; La cuenta corriente
bancaria es un contrato en virtud del cual un Banco se obliga a cumplir las 6rdenes
de pago de otra persona hasta concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere
depositado en ella o del crédito que se haya estipulado. EI Banco deberd mantener
en estricta reserva, respecto de terceros, el movimiento de la cuenta corriente y sus
saldos, y solo podrad proporcionar estas informaciones al librador o a quien éste
haya facultado expresamente. No obstante, los Tribunales de Justicia podran
ordenar la exhibicion de determinadas partidas de la cuenta corriente en causas
civiles y criminales seguidas con el librador.

» Ley N° 18.092 sobre Letras de Cambio y Pagarés; Es un titulo de crédito
representativo de dinero, en ella se consigna una cantidad determinada o
determinable de dinero, que debe pagarse a su tenedor o beneficiario. Este tiene un
derecho personal o crédito que debe satisfacer a él o los obligados al pago.
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5.6. Sistema Bancario

A febrero de 2017 los activos en los que la industria bancaria participa en un 99 %’

Tabla N° 1-12: Principales colocaciones del Sistema Bancario
Colocaciones totales enero 2017
Institucion % de participacion

BCI 14,80%

Itatl CorpBanca 13, 90%

Scotiabank 6,00%

Banco Bice 2,90%

Otros 2,90%

Fuente: SBIF

" Informe del desempefio del sistema bancario a febrero de 2017
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CAPITULO SEGUNDO: LA ENTIDAD

Como ya se ha dado a conocer en el capitulo anterior, las empresas mas importantes en la
actualidad en el sistema financiero chileno, corresponde al Banco Santander Chile por lo
cual a continuacion, se presenta en profundidad.

6. Banco Santander Chile

Tabla N° 2-1: Iméagenes Corporativas

6.1. Historia

Presente en el pais desde 1978, en la actualidad Banco Santander Chile es una institucion
financiera lider, tanto por participacion de mercado como por solidez patrimonial y
rentabilidad. Las razones de este liderazgo pueden encontrarse en la estrategia seguida
desde entonces, basada en la especializacion en el negocio financiero, innovacion en
productos, cuidado de los riesgos, calidad de servicio hacia el cliente y una activa
participacion en el mercado local, que se complementa con la red internacional que Grupo
Santander posee en todo el mundo.

El banco naci6 de una union de comerciantes, derivada del negocio de las exportaciones
de trigo y cereales de Castilla por el puerto de Santander, ademas de las importaciones de
productos de América. Oficialmente, se cre6 como banco de emisiébn mediante un Real
Decreto de fecha 15 de mayo de 1857, publicado en la Gaceta de Madrid el 24 de mayo
siguiente, bajo el reinado de Isabel Il de Espafia y siendo Ministro de Hacienda don
Manuel Garcia Barzanallana, marqués de Barzanallana.

Sus promotores fueron seis personalidades del comercio de Santander: don Jerénimo Roiz
de la Parra, Juan de Abarca, Antonio Labat, Bonifacio Ferrer de la Vega, Antonio Lopez
Doriga y Agustin G. Gutiérrez, ocupando la presidencia de turno el primero de ellos. Con
la misma fecha fue nombrado para ocupar el cargo de Comisario Regio don Higinio
Polanco.
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Su capital social fue de cinco millones de reales de velldn (el equivalente hoy a unos 3,75
millones de euros). En principio operaba sélo en la provincia de Santander (hoy
Cantabria) pero posteriormente se expandié por toda Espafia comprando numerosos
bancos.

Fue banco emisor de papel moneda hasta 1874, afio en el que, por las medidas adoptadas
por el ministro de Economia, José Echegaray, dicha actividad quedo reservada al Banco
de Espafa en exclusividad. EI Banco de Santander acept6 en aquel momento la oferta de
permanecer como banco comercial.

6.2. Simbolos Corporativos

La identidad visual del Santander se concreta en el simbolo, el logotipo, el color rojo y el
lema corporativo.

Tabla N°2-2: Simbolos corporativos Santander

Es un simbolo que evoca la "S" de la inicial de "Santander" y transmite
LA LLAMA triunfo, liderazgo, lucidez y dinamismo.

Es la palabra "Santander"”, el nombre que representa al Banco y refleja su
EL LOGOTIPO origen y trayectoria.

EL COLOR Que impregna todos los elementos de comunicacion con fortaleza,
ROJO energia y determinacion.

Fuente: www.santander.cl

6.3. Vision

Ser el banco lider y mas valorado del pais, poniendo al cliente al centro de nuestra razén
de ser. Para concretar ese prop6sito nos basamos en tres conceptos que constituyen
nuestra forma de hacer las cosas: Simple, Personal y Fair.

Simple es ofrecer a nuestros clientes productos faciles de entender, siendo agiles y
resolutivos en las respuestas a sus necesidades. Para ello necesitamos que nuestros
sistemas y procesos sean faciles de operar, permitiendo a nuestros empleados entregar
respuestas claras con la agilidad que nuestros clientes requieren.

Personal es contar con modelos de atencion diferenciados, ofreciendo a cada cliente un
servicio a su medida y ajustado a sus necesidades individuales. Es también
comprometernos con nuestros empleados para que desarrollen todo su potencial y
consigan sus objetivos.
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Fair es jugar limpio, respetando y haciendo respetar las reglas. Es fairplay. Debemos ser
transparentes en nuestras relaciones con los demas y cumplir nuestras promesas, siendo un
aporte a la comunidad. En suma, debemos tratar a los demas como nos gustaria ser
tratados.

6.4. Liderazgo

Tenemos una vocacion de liderazgo que nace de la valoracién de nuestros clientes que
estan al centro de nuestro quehacer; de un pais que nos ve como actores relevantes y
comprometidos con su progreso, de nuestros equipos, quienes pueden desarrollarse
plenamente y de nuestros accionistas a través de una institucion sélida y estable en el
tiempo.

6.5. Excelencia en la gestion

Nos gusta el trabajo bien hecho. Nos ponemos objetivos claros, desafiantes y compartidos
que nos permiten desarrollar al maximo nuestras capacidades, con politicas de
seguimiento y control, para ser el mejor banco para los clientes y para el pais.

6.6. Orientacion en el cliente

Somos una empresa de servicio y el cliente es nuestra razon de ser. Trabajamos para
generar soluciones que simplifiquen su vida y le permitan vivir la mejor experiencia de
servicio con nosotros. Queremos cumplir sus suefios y hacer realidad sus ideas y
proyectos en una relacion duradera basada en la confianza y en la excelencia.

6.7. Talento

Promovemos la meritocracia, el trabajo en equipo y la autogestion, impulsando
desempefios de excelencia. Reconocemos las potencialidades de cada persona y
generamos oportunidades de desarrollo personal y profesional.

6.8. Etica

Desarrollamos nuestro trabajo, asumiendo tareas y responsabilidades con observancia y
respeto a las leyes, tanto en su forma como en su espiritu. Evitamos que nuestras
conductas individuales dentro o fuera de la institucion, causen dafio material o moral,
comprometan o afecten la imagen, dignidad de las personas y del Grupo Santander.

6.9. Compromiso con la sociedad

Aportamos en la construccidbn de un mejor pais a través de nuestra politica de
sostenibilidad y de la adhesion a los derechos fundamentales, la igualdad de



Pagina |34

oportunidades, la no discriminacion, la proteccion del medio ambiente y el equilibrio
entre la vida personal y laboral.

6.10. Parte del grupo Santander

Banco Santander Chile es parte del Grupo Santander, su principal accionista con el
67,18% de la propiedad. Es la segunda accion mas transada del pais, representa el 3, 8%
de los activos del Grupo y el 6,0% de la utilidad consolidada. Es una filial autonoma en
financiamiento, capital y liquidez, y que responde a una gestion local, lo que la protege de
los problemas generados por crisis externas. Se rige por un marco regulatorio robusto que
fija estrictos limites a las operaciones con entidades relacionadas, y un sélido gobierno
corporativo, con un directorio mayoritariamente externo y una activa participacion en el
negocio.
6.11. Administracion

Tabla N°2-3: Organigrama Santander Chile

Claudio Melandri
Gerente general y

Country head

Guillermo Sabater

— Controller
Financiero
Miguel Mata T —
Sub gearente -
P _
geners | Cristian Florence
— Gerente Division
Juridica
Matias Sanchez José Manuel Manzano Fred Meller Emiliano Muratore Ricardo Martinez
Gerente Division Gerante Division Banca Darector general Chief Financial — Gerenta Divisian
Banca Comercial Empresas e Instituciones Santander GCB Officar | Auditoria
Franco Rizza Maria Eugenia de la Fuente Carlos Volante Ricarde Bartel Sergio Avila
Gerente Division Gerente Division Personas Gerente Division Chentes Gerenta Divisidn Gerente Administracion
Riesgos vy Comunicacion y Calidad Tecnologia y Operaciones y Costos

Fuente: http://www.santander.cl/nuestro banco/images/organigrama.png
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CAPITULO TERCERO: CASO PRACTICO
7. Antecedentes

A continuacion, para el caso practico que veremos, se describiran los hechos acontecidos en
otorgamiento de un crédito comercial a la empresa LINEA AREA DE FUMIGACIONES
AGUAS NEGRAS S.A.

>

Con fecha 28-04-2016, el jefe de la Unidad de Riesgo territorial banco Santander de la
ciudad de Curicé se contacta con un ejecutivo de cuentas, agencia comuna Providencia,
RM., para el proceso de otorgamiento de un credito comercial, por el monto de
$60.000.000.- pesos, a la empresa Linea aérea de fumigaciones Aguas Negras S.A.
cliente del banco desde el 27 de agosto del 2015, catalogada como PYME I, segun
politicas del banco, la cual esta establecida en la ciudad de Curicé.

El mismo dia el ejecutivo le indica via correo electronico, al Jefe de riesgo territorial
que le remita toda la documentacion firmada para su evaluacion, este ultimo le informa
mediante la misma via que estos fueron ya remitos a su persona. Y que se encuentran
con sus debidas firmas y huellas respectivas.

Al dia siguiente, el jefe de riesgo territorial le solicita e insiste al ejecutivo de cuentas
que apure la aprobacion del crédito comercial, sefialando que le entregue la operacion a
un analista en Santiago, que es conocido de él, para que éste obtenga la aprobacion a la
brevedad posible, todo esto via correo electrdnico.

Con fecha 05 de mayo de 2016 dia en que es aprobada esta operacion por area de
riesgo, el ejecutivo de cuentas procede a abonar el monto total solicitado a la cuenta
corriente del cliente, Pagaderos en 6 meses a contar del 03 de junio 2016 hasta el 03 de
noviembre 2016.

Al no cumplir ningln pago de las cuotas con fecha 13 de marzo de 2017 banco
Santander por medio de un abogado externo realiza una demanda a la empresa Linea
Area de Fumigaciones Aguas Negras S.A. e inicia el proceso de cobranza}

Con fecha 20 de abril de 2017, el proceso de cobranza judicial, da por notificado a los
deudores.

Con fecha 13 de julio de 2017 los otros avales de la empresa se presentan ante el
tribunal en donde realizan un alegato, por falsedad de titulo y fraude por parte del
banco, debido a que quien figura como solicitante del crédito que es el deudor directo
de la empresa (representante y principal accionista), fallecié con fecha 01 de mayo de
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2016, fecha que es anterior a la del otorgamiento del crédito y que por tanto ellos no
tienen responsabilidad de pago.

» El tribunal acepto el fallo a favor de la empresa, declarando la incobrabilidad del
crédito para el banco, por falsificacion de firmar en la documentacion que sustenta al
crédito otorgado.

8. Descripcion del proceso para el otorgamiento de crédito segmento negocios y
PYME |

El banco Santander ocupa politicas estandarizadas para otorgamiento de créditos, la
admision se fundamenta en criterios minimos de aceptacion que deben cumplir los clientes
y avales.

El sistema utilizado por el banco se denomina “GARRA Particulares” que eS una
herramienta a través de la cual a los clientes de la banca de negocios se les evaluara y
resolvera solicitudes de crédito.

A continuacion, se describe el proceso para el otorgamiento de créditos para Pyme.

8.1. Proceso de atencion al cliente

La Atencién al Cliente corresponde a la parte inicial del proceso de crédito, mediante el
cual los Ejecutivos de Cuenta, Asesores Financieros o Ejecutivos de los distintos canales de
atencién proporcionaran la informacion relacionada con los productos de Banco Santander,
asi como los requisitos establecidos para su otorgamiento.

Los antecedentes requeridos al Cliente y Otros Intervinientes son:

e Cédula de identidad del Cliente y Otros Intervinientes

e Documento que acredite domicilio Laboral/Comercial.

e Declaraciones de Impuesto Anual a la Renta (Form. 22)

e Declaracion(es) Mensual(es) de Impuesto a la Renta (Form. 29)

e Estado de Situacion Patrimonial Actual (1 afio de vigencia)

e Llenado de Estado de Situacion Confidencial y Solicitud Unica de Productos Persona
PYME.
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8.2. Validacién de antecedentes crediticios

Una vez que el Cliente (Titular) y los otros intervinientes (Cotitular y Avales) — si existen —
han conocido y aceptado las caracteristicas y condiciones de(los) producto(s) que esté
solicitando, el encargado de atenderlo requeriré los antecedentes segln lo establecido en las
distintas Politicas de Crédito segun el tipo de actividad del Cliente y de otros intervinientes,
asi como el tipo de(los) producto(s) solicitado(s).

Los antecedentes que presenta el Cliente y Otros Intervinientes deberan corresponder
siempre a documentos originales, aun cuando en sus carpetas se adjunten fotocopias de
éstos, las cuales deberan presentar firma de copia fiel o VV°B° del Ejecutivo de Cuentas o
Asesor Financiero o Ejecutivo Responsable que verifico o validd la documentacion
original, en sefial de su conformidad y responsabilidad respecto a su autenticidad para todo
el proceso de crédito.

8.3. Ingreso de antecedentes

Una vez recibidos todos los antecedentes, se procedera a ingresar a GARRA Particulares la
solicitud, definiendo la Clase de Solicitud y Productos, los cuales tienen por objeto
establecer el flujo de informacion para la evaluacion de los distintos tipos de productos
requeridos. Cabe sefialar que GARRA Particulares sélo acepta una solicitud vigente en el
Sistema, la cual se mantendra activa por un plazo méximo de 21 dias de corrido o hasta que
se curse la solicitud o se suprima.

8.4. Contratacion de Productos o Solicitud Unica de Productos

Se seleccionara esta clase de solicitud cuando el Cliente, nuevo o antiguo, requiera de un
producto que no posee en Banco Santander. Tratandose de la Contratacion de Productos,
s6lo se podran solicitar hasta un maximo de 5 productos por solicitud.

8.5. Ingreso del Monto Solicitado

Generada la Clase de Solicitud y definido el producto, GARRA Particulares solicitara el
ingreso del monto que requiere el Cliente
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8.6. Ingreso de Garantias Ofertadas

Ofrece garantias reales para mejorar su posicion crediticia en el proceso de evaluacion de
su solicitud o que por exigencia de la Politica General de Créditos debe constituirse una
garantia (Propiedades / terrenos / Etc.)

8.7. Consulta o Actualizacion de Datos Demogréficos y de Actividad Econémica
de Intervinientes

Es el proceso donde se toma la informacion ingresada por el cliente en el estado de
situacién y se traspasa a sistema GARRA Particulares (Edad, Nacionalidad, direccion
Particular y laboral, estudios, situacion laboral actual, entre otros.)

8.8. Ingreso de Antecedentes de Renta.

Con los antecedentes recopilados, se toman los Gltimos 12 formularios 29 (Impto. Al valor
agregado) se promedian sus ventas segun el codigo 538, con esto se obtienen las ventas
netas mensuales de la empresa, ademas del balance y el formulario 22 (Impto. A la renta),
en el caso de los avales, se solicita formulario 22 mas sus ultimas 3 liquidaciones de sueldo
en caso que presten servicio a la empresa como trabajadores dependientes o bien los
ultimos 4 meses de boletas de honorarios en caso de existir.

8.9. Ingreso de Antecedentes de Relacionados.

En el caso que el Cliente sea aval de otros Clientes del Banco 0 sus ingresos provengan en
méas de un 30% de participaciones en otras sociedades, debera ingresarlos a través del
Boton Relacionados de GARRA Particulares, de forma tal de considerarlos en la
Evaluacion como un Interviniente Ficticio.

8.10. Consulta y/o Actualizacién Documentacion.

Si el Cliente ha presentado o se le han solicitado documentos adicionales o no
contemplados en los requerimientos obligatorios de antecedentes de acuerdo a su tipo de
actividad econdmica, el ejecutivo de cuentas o Analistas CIC podra ingresarlos a través del
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boton Documentacion, seleccionando dentro de la ndmina de documentos, el que mejor se
adapte al requerimiento.

Esta accion sera siempre exigible si el Cliente presenta entre otros casos, rentas
provenientes de mas de una actividad, como, por ejemplo, de Trabajador Dependiente e
Independiente, en los cuales se deberan solicitar la totalidad de antecedentes como si
acreditara unicamente la actividad adicional. Otro ejemplo de esta situacion es la que se
refiere a las solicitudes con Garantias (ofertas y reconstituciones), mediante las cuales
deberd ingresar el documento que valida el cumplimiento de esta condicién previa al curse.

8.11. Evaluacion de créditos

Terminado el Proceso de Atencién de Clientes e ingresados los antecedentes necesarios
para evaluar la Solicitud de Crédito, a traves del boton Evaluacion del Modulo de Captura
en sistema GARRA Particulares, el Ejecutivo podra enviar la solicitud a Evaluacion, etapa
que considera en forma previa la consulta y actualizacion de antecedentes internos y
externos (en los casos que corresponda) para realizar la evaluacion automatica del Cliente.

8.12. Proceso de resolucion de creditos y firma de documentos

El Proceso de Resolucion comprende las distintas resoluciones e instancias resolutorias que
intervienen en el proceso de crédito, la cuales tienen por objetivo tomar las decisiones de
aprobacion o rechazo de las solicitudes de los clientes, teniendo como fundamental
consideracion el cumplimiento de las Politicas Generales de Créedito y/o Uso de Facultades
de Autorizacion existentes en la linea de Admision de Riesgos Estandarizados ARES y
Comités Superiores, conforme las normativas.

Cabe sefialar que la decision de aprobacion de la solicitud en GARRA Particulares tendra
una vigencia sistémica de 30 dias desde la fecha de ingreso de la propuesta y 7 dias desde la
fecha de su autorizacion.

Al momento que la solicitud estd aprobada en sistema GARRA Particulares, es cuando el
ejecutivo de cuenta informa a cliente del estado de su solicitud y coordina con este la firma
de la documentacion, para poder enviar a procesar los dineros que y que estos sean creados
y abonados en su cuenta corriente o cancelados a través de Vale Vistas.
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9. Planificacion y ejecucion de auditoria

Para el desarrollo de nuestro Plan de auditoria, que tiene como objeto validar que los
procesos indicados en el punto 8 del presente informe, que estos estén correctamente
realizados se tomaran los siguientes items:

9.1. Plan de Auditoria
Tabla N°3-1: Carta Gantt

Ite Semana
Detalle S
Validar la existencia de
procedimientos y/o

1 |politicas para el 2 X[ X
otorgamiento de
créditos

Validar la existencia de
proceso de
otorgamiento de
creditos.

Revision de procesos
en base a normativa

3 vigente y/o procesos 4 2|2 1212
documentados.
Recopilacién de

4 pruebas 3 XXX

5 !Em|3|0n del Pre 2 % | x
informe

6 | Informe y conclusiones 2 X | X

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2. Ejecucion del Programa de Auditoria

Tabla N°3-2: Cuestionario Control Interno

Cumpl
e
N [ Observacion| Hoja de
Si| O es trabajo
ATENCION DE CLIENTE
dado los
antecedentes
del caso,
este proceso
Entrega de Informacion al Cliente X | no fue
realizado
por los
funcionarios
designados
VALIDACION DE ANTECEDENTES CREDITICIOS
Acreditacion de Identidad del Cliente y Otros Intervinientes X
No existe
respaldo por
Acreditacion del Domicilio Laboral/Comercial X | parte de 1
empresa
externa
Documentac
i0n no es
llenado por
Llenado de Estado de Situacion Confidencial y Solicitud el cliente,
Unica de Productos X | documentos 2
se envian a
ejecutivo
solo
firmados
INGRESO DE ANTECEDENTES
. X
Ingreso de Clase de Solicitud y Productos
- X
Ingreso del Monto Solicitado
X 3
Ingreso de Garantias Ofertadas
Consulta o Actualizacion de Datos Demograficos y de X
Actividad Econdmica de Intervinientes
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Ingreso de Antecedentes de Renta

Ingreso de Antecedentes de Relacionados

Consulta y/o Actualizacion Documentacion

EVALUACION DE CREDITO

Informacion para evaluacion solicitada por analista de X
4] riesgo

Revision de antecedentes en Boletin Comercial (empresa y
avales)

RESOLUCION DE CREDITO

Responsables de la Evaluacion Crediticia y Entrega de
9| Resoluciones

Flujo de Resolucion por Facultades de Autorizacion (Carta
de resolucion)

CONTROL PREVIO AL CURSE

Envio de documentos obligatorios a Fabrica México (CPO)

Modificacion de Antecedentes a Validar en CPC (Check X 5
List de Antecedentes Basicos de Curse)

Existencia de la documentacion de respaldo minima para la | x
aprobacion de crédito

6| Existe validacion de la consistencia entre la informacion X
provista y la solicitud realizada.

Se realiza monitoreo de las actividades de gestién
comercial que realiza el Ejecutivo/Asesor Financiero, de
forma tal de que los clientes presentados se relacionan a
canales iddneos de incorporacién de clientes, especialmente
en la no recepcion de créditos por parte de terceros ajenos
al banco y distintos al cliente.

Hay cumplimiento de Condiciones de Autorizacién: Firma X
de la Documentacién Legal respectiva.

PROCESO DE CURSE

Se realiza aceptacion final de los productos solicitados, X
definicion de los montos finales de ellos y condiciones.

Firma de PAGARE X 6

Firma de Solicitud de Producto X 7

Firma de Estado de Situacion

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO CUARTO: INFORME DE AUDITORIA

Informe sobre auditoria a los créditos
comerciales otorgados por una institucién

bancaria.

Santiago, enero 2018

En cumplimiento del reglamento de titulacion
DR N° 15032011-01 a partir del afio 2014 y en conformidad con lo establecido en el
articulo 68 RA UDLA se confecciona el siguiente informe de auditoria a los créditos
comerciales otorgados por una entidad bancaria.

El equipo que efectud el examen fue integrado
por un grupo de contadores auditores en conformidad al art. 5.1 (conformacion de grupos)
para exponer segun el art N°4 (taller de titulacion).

1. Antecedentes generales
Conforme el articulo 5.3, contenido de
investigacion aplicada, se escogid como tema para la tesina, la evaluacion del control
interno que se aplica a la entrega de créditos por entidades bancarias, para lo cual, se
consideraron los créditos comerciales entregados por una institucion bancaria en el periodo
afio 2016.

Esta institucion financiera ingresa al mercado
financiero chileno en el afio 1978 luego de adquirir el banco espafiol-Chile, logrando su
consolidacion durante el afio 2000 incorporando al grupo al banco Santiago, en la
actualidad, quedando el nombre de Banco Santander Chile, teniendo a lo largo de nuestro
pais 434 sucursales con un total de 3.6 millones de clientes, posicionandose como la
primera entidad bancaria del pais con un total de MM U$ 55.5.-

Por su parte, la ley general de bancos (DFL
N°3) hasta su Gltima modificacion ley N°20.950 del 29/10/2016, establece como entidad
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fiscalizadora a la superintendencia de bancos e instituciones financieras, a quien le otorga la
autoridad de supervision y regulacion, de los margenes de endeudamiento por participacion
patrimonial de cada cliente, socio, empresa, segun se declare en el articulo 85 (declaracién
de margenes), para la solicitud de créditos comerciales.

Ademas, cabe mencionar que con caracter de
evaluacion se tomara lo establecido en el Coso I, como método de revision para cada
componente del control interno, estableciendo de esta manera los procedimientos que nos
permitiran evaluar el caso escogido y ver las falencias en las que incurre la institucion en el
proceso de otorgamiento de créditos comerciales, antecedentes que seran presentados en el
presente informe final.

2. Objetivo de la auditoria
La revision tuvo por objeto efectuar una
auditoria a las politicas y procedimientos establecidos por el banco Santander para el
otorgamiento de créditos comerciales, para lo cual, se evalldan sus sistemas de control
interno. La finalidad de la revision fue determinar si las operaciones cumplen con las
disposiciones legales y reglamentarias, junto a que estas, se encuentren debidamente
documentadas segun la normativa establecida por la institucion antes mencionada.

3. Metodologia
El examen se practicO de acuerdo con la
metodologia de auditoria establecida en el informe COSO I, a los componentes que integran el
control interno, estableciendo de esta manera los procedimientos que nos permiten el
evaluar el caso escogido y ver las falencias en la que incurre la institucion en el proceso de
otorgamiento de créditos comerciales, antecedentes que seran presentados en el informe
final.

4. Universo y Muestra
De acuerdo  con los  antecedentes
proporcionados por el banco, el total de activos para el afio 2016 alcanzo los MM US$
55.5, alcanzando en chile una cuota de mercado correspondiente al 17.5%.

Las partidas sujetas a examen se determinaron
mediante una seleccion analitica, obtenidas de los créditos otorgados por el banco en el afio
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2016, con un total de colocaciones netas de MM$26.113.485.-, lo que se expone en el

cuadro siguiente:

Tabla N° 4-1: Universo y Muestra

Universo

Muestra examinada

% de muestra examinada

Total, de colocaciones netas
MM$

Colocaciones Comerciales
MM$

% de colocaciones

26.113.485

13.867.465

72%

Fuente: Memoria afio 2016, Banco Santander.

Sobre la muestra seleccionada se puede indicar
que las colocaciones por créditos comerciales ocupan el mayor porcentaje por sobre el total
de activos, seguido después por los hipotecarios y consumos.

La revision incluyo el analisis del
cumplimiento de las politicas de crédito de “PYMES estandarizadas” y procedimientos de
crédito “segmento negocios y Pyme I”, establecidos por el propio banco, en relacion con las
obligaciones establecidas para el otorgamiento de crédito.

5. Resultado de la auditoria
El grupo Santander gestiona a sus clientes con
diversos modelos de gestion de riesgos (politicas), en funcién de las caracteristicas y
necesidades de los mismos. Los distintos modelos de gestion, consideran los criterios de
segmentacion comercial, mediante la asignacién de un tratamiento de politicas de riesgo,
tomando en consideracion tanto la vision operacién, cliente y cartera, como la vision
integral del ciclo de riesgo de crédito.

Esta gestion se basa en el contenido del manual
“Politica crédito de PYMES estandarizadas- RPMS 108” en adelante “Politicas” y el
procedimiento general de crédito denominado, ‘Procedimiento general de crédito
segmentos negocios y Pyme I-RPMS 201" en adelante ‘“Procedimiento”.

Del examen practicado, se observan las

siguientes debilidades en el area de riesgo y de la plataforma comercial:
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5.1 Inexistencia de controles

Si bien el banco cuenta con “politicas y procedimientos”, en los cuales se mencionan los
cargos y atribuciones asignados, no existen controles sobre estos ultimos, dado que en la
especie quien recibe los antecedentes del cliente es el Jefe de Riesgo Territorial Centro,
quien es el intermediario con el ejecutivo de cuenta en Santiago realizando la entrega de la
documentacion recepcionada.

“Procedimiento” punto N°2.2, nota N°1, que indica:

“Quienes intervienen en el Proceso de Autorizacion de Créditos (Ejecutivos de Cuenta,
Asesores Financieros, Jefes de Plataforma o Agentes, etc.) no pueden recibir, por ningln
motivo, documentacion de identidad, domicilio y renta/ingresos, ni fotocopias de los
mismos por parte de terceras personas, independientemente si se trata de un familiar
directo o no, asi como la documentacion crediticia que debe completar, es decir Contrato
Unico de Productos, Estados de Situacion, Contratos, Pagarés, etc..”

5.2 Inadecuada atencion personal de empresa cliente

Conforme a correos electronicos institucionales tenidos a la vista se comprueba que el
ejecutivo de empresas nunca tuvo contacto personal con los representantes de la empresa
cliente.

De conformidad con lo mencionado en las “politicas”, los ejecutivos son la primera linea de
defensa del area de riesgo banco, recae en los gestores comerciales la responsabilidad de
velar que la informacion ingresada en las propuestas de Crédito es fidedigna y cumple con
los requisitos establecidos en los procedimientos del Banco Santander todo esto indicado y
estandarizado en la RPMS 108, Punto 4(Admisién PYME).

5.3 Documentos suscritos fuera de la institucién bancaria

Los documentos que deben ser presentados para su evaluacion en area de riesgo, los cuales,
no fueron firmadas en ninguna sucursal del banco

De acuerdo a lo indicado en el “procedimiento-RPMS 2017, punto 2.2.4- el llenado de todo
documento debe ser frente a los titulares y/o representantes legales de las empresas, o bien
por un representante banco cuando el crédito solicitado es de otra region de donde se
encuentra originalmente el ejecutivo de cuenta.
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5.4 Documentos de identificacion de clientes y avales sin validar

La veracidad de los documentos que acreditan la identificacion del cliente y otros
intervinientes no fue realizada por el ejecutivo.

También en el “procedimiento-RPMS 2017, punto 2.2.4, detallado previamente se indica
que esto es un incumplimiento al proceso.

5.5 Direccion particular y comercial sin verificacion

Ejecutivo y analista de riesgo no verifican domicilios comerciales y/o particulares del
cliente y de otros intervinientes.

En el “procedimiento-RPMS 2017, punto 2.2.2.- Se estipula, que la acreditacion del
domicilio comercial debe ser realizada, como lo indica la “politica-RPMC 108”, por una
empresa externa.

5.6 Gestion indebida Jefe Territorial

El Jefe Riesgo Territorial solicita al Ejecutivo entregar antecedentes a analista de riesgo
conocido por él, para obtener aprobacion de la operacion con mayor rapidez.

Faltando a lo indicado en el “Procedimiento” punto N°2.2:

“No podran existir vinculos directos entre el responsable de autorizar y/o gestionar una
operacion de créedito, con el cliente que lo estd solicitando, de esta forma se evitan
eventuales conflictos de intereses.

El responsable de autorizacidén o Gestidn se entiende a todos los participantes del proceso
de decision de crédito, vale decir, Ejecutivos de cuentas, Jefes de Oficina, Subgerentes de
Sucursal y Niveles Superiores, asi como Analistas y Niveles Superiores de las areas de
Admisidén de Riesgos. Se considerara que existe parentesco directo en el caso de conyuges,
vinculo comercial (participacion en la sociedad), parentesco consanguineo directo: hijo,
hermano, padre, nieto, abuelo, tio en primer grado, sobrino en primer grado y primo en

’

primer grado o parentesco por afinidad: cuiiado, suegra, nuera y yerno.’
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6. CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo en relacion al caso del otorgamiento del crédito
comercial a la empresa LINEA AREA DE FUMIGACIONES AGUAS NEGRAS S.A., han
permitido evidenciar que, si bien el banco tiene establecido tanto procedimientos como
politicas para el otorgamiento de este tipo de producto, existen incumplimientos de estos
por parte de funcionarios responsables.

Ademas, la institucién establece controles
internos mediante los procedimientos y politicas para mitigar los riegos asociados con estos
temas, en los acontecimientos ocurridos en el caso, afectan directamente al objetivo de
control en sus operaciones y la consecucion de los objetivos de la empresa.

Los antecedentes recopilados dan claras
sefiales que el ambiente de control es débil, dado que se permiti6 que el personal
involucrado en los hechos faltase a los valores de integridad y éticos.

Las debilidades detectadas son las siguientes:

a) Inexistencia de controles

b) Inadecuada atencion personal de empresa cliente

c) Documentos suscritos fuera de la institucion bancaria

d) Documentos de identificacion de clientes y avales sin validar
e) Direccion particular y comercial sin verificacion

f) Gestion indebida Jefe Territorial
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7. RECOMENDACIONES

Para mitigar los riesgos en el incumplimiento a
los Procedimientos y Politicas establecidos por el Banco, se deben realizar actividades de
control preventivos y de deteccion, ademéas de realizar seguimiento 0 monitoreo de estos
controles para evaluar la eficacia de la ejecucién del control interno en el tiempo,
asegurando de que los controles trabajen adecuadamente o, en caso contrario, tomar las
medidas correctivas necesarias.

El seguimiento le permite a la direccion del
Banco saber si los controles internos son eficaces, estan implementados adecuadamente, se
usan y se cumplen diariamente, o si necesita modificaciones 0 mejoras.

Luego, conforme al analisis de los
procedimientos sefialados se recomienda que la institucion bancaria auditada realice las
siguientes acciones:

> Respecto de las falencias encontradas en los puntos a, b y f, se debera establecer
una inspeccion adecuada que permitan asegurar que se respeten las politicas y
procedimientos establecidos con el fin de evitar que los manuales sean vulnerados.

> Respecto de las debilidades indicadas en los puntos c, d y e, se debera evaluar una
nueva politica de verificacion de documentacion, que entregue una seguridad
razonable de que todos los antecedentes presentados por el cliente sean fidedignos
y correctamente validados y a las personas designadas por la Institucion bancaria
para recibir dicha documentacion.

Finalmente, se agradece la colaboracion del
personal bancario en la realizacion del presente trabajo.

Atentamente.

Comision Examinadora
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Anexo A
Hoja de trabajo N° 1
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Anexo B

Hoja de trabajo N° 5

Santander CHECK LIST DE REESTRUCTURACION BANCO SET
GRC : IMAGEN
Fecna col B 0E-05-2016 Einc. Reso. del Curss Adrian Escobar Pifia
Nambre de Cliente Linea aerea de fumig.Aguas Megras 5.4 Cidigo Eferutivo 1421
Rut del Cliente 82,735.600-K ° Anesio 86632
' NO Sugursal 10
! INDICAR TIPO DE PROCESO
N P Subsana Reparas (Enviar sake los decumentos
X _[Solicitud de Reestructuracisn solicitados en contral de curee)

ANTECEDENTES CREDITICIOS

SLP enviar ademas Pag. 2)

olicitud Unica de Productas vigente, sealn s=gmenta (Pagina 1-3 y 8), en case de modificacidn de cupos {LCA v

Payeré {Pagina 1-3) en caso de existir avales, enviar ademas pagina 45 3

Cedula de Irentidad o Rut (Tihular v avales)

Rescluckdn de Riesno, en estado “Formalizada Total® o “Finalizado CPC {Todas las paginas)

Ficha Unica de Pago Prodiicios 2 Renegodar (indicar operaclones y mantos)

ol T b

Simuladar de Crédita

104)

Solicttud de Segura y Certificado de Cobertura aceptada por la Ja. y firmada por Cllente {Solo para cllentas
donde su hivef de deterioro es bajo; segitn lo estipulado en Politica de Reestrueturaciones RPMS

|Eelicitud Clerre de Praductos, indicando todas las operxiones a cerrar firmade per Cllente {Qbligatoria para
clientes con marcas de reestructuracion "REFIN ¥ PACTO"Y

Plan Cuenta Cantrolada, s2qin seqmento - Cantral o Pactl_Pyne)

Finiqulto legalizado ante natario {Parz acreditar estado de cesantia y validar plazo da grada)

3 Ultimas Liguidaciones de Suelde (Cliantes Dependientes) - Utime DAI (Qientes Independientas)

Certificado de Ley 20,130 y Mandato (Cuanda el curse ese acogida 3 Ley)

Respaldo Comprobanta de Abano aplicado a deuda

taca

La’-djuntar respalda de tasa - Print Campafia - Tasa par ¢lignte - Tarfado Recuperadiones o Aut. PQr excepcidn de
X

11,

Cantrata de Creditos Renegndades, Paginzs §, 9, 12 ¥ 17- En ceso de existir avales, enviar ademas Paginas L0 ¥

Nalas: |* Contratp de probibicién. con firma ¥ hirella dactilar def cliente’, tolla vaz gue sa trafe de préstamess
. reestrocturadas con prohibicion de enaienar: sucursel debe defaren carpela.

No olvidar realizar Blogrons Cantinela, PAC y PAT antes da enviar a curse,

ingresar Renla en Intranet, {5 eaal depe coincidiv con resoiucion y Detos de raspaldo

La documentacion solicitads dobe ser enviads en of arden indicado.

La visarion total de Iz documentacion que contorma o) Set de Reestructiracion es de exclusiva
responsabilidad de Iz Sucorsal Banco.

ARPLAN K8
b )

Nombre y Timbre Ejeculivo

Nombre y Timbre Efeciitivo
Atencian al Cliznte

Nambre y Timbre Jafe Operative

Check List Reesiucuracidn Imagan Banco, Verslkin Septlambee 2013
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Anexo C
Hoja de trabajo N° 2

& Santander

TIPD DE INTERWINIENTE
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!

SENC EECHA HACIMIENTD NACIOMALIDA PAlS DE ORIZEN
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INRECCION PARTICULAR
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DIRECCION COMERCIAL
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cualquier obligacion del{os) Detlarante(s) con el Bancoy si por tal razén incurriere en multas u otras sanciones
pecuniarias, el(los) declarante(s) resarclrd al banco todas las sumas que tuviere que pagar por dicha causa,
mds intereses sobre las mismas, calculadosa Ja tasa méxima gue laley permita cobrar, guedando el Banca
facultade para debitar o cargar el monto (ue deba resarcirse por estos coNCeptos en cuentas corrientes u otras

del(los) declarante(s}, o para descontarla de cualguiera de otros depésitos o dineros del{lns} declsrante {s} que
estén en poder del Banco.,

Importante; Decfara bajo juramenta quetodoslos datos contenidos en este Fstado de Situacién, comalos an-
tecedentes presentados sonfidedignosy que conazco elarticulo 160 delaleygeneral debancos que sefala” e
que obtuviera crédito de instituciones de crédito publicas o privadas, suministrando oproporcionzndo datos falsos
aincompletos desu identidad, actividades o estados de situacienes o patrimonio, ocasienando perjuiciosa la
institucién, sufriré la pena de presidio menaren su grado medio a maximo”

En_. e P sme e o de sipen del afio_n £{.

FIFMA DEL CLENTE




Pagina |54

Anexo D
Hoja de trabajo N° 7
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Anexo E
Hoja de trabajo N° 6
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Anexo F
Hoja de trabajo N° 8
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Anexo G
Hoja de trabajo N° 3
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Banco Santander Chils Detﬂ“ﬁ Garantla Hera 172617
Poaicidn da Ristgo Cllente Pigna
Rut : 2.595.998-1 Nombre : Casale Bozzolo Hugo

Garantia,

Desc. Garantia :  Hip Gr Mip Gral Crase Hipotacas Num. Garantia; 000113723

Tipe Goberure :  General Esludn : Actlva Num. Bian : 000113037

Desc. - Bien ! M.cradilo Uf 786 "sitlo*

Ubi. Bien : Loteo Puntita Nilgue Osorna)it F 7 Qsormp

Valores Garantia en Liquidacién.

Man. Liquida.:  UF tdon. Comer, ; UF Man. Cant, : UF-
Valer Uquida. : 753 Valor Comer, : 37 Valor Cont, : 752

Valores a Fecha de Tasacion.

Ultima Fecha:  a1)01/1997 Moneda ; UF Valor M§ : 22209
Estado: Aglive Walor MO : 83r Prox. Tasa, : ajo1h9sg
Seguro.

Eslado N Moneda : Walor M5 : 0

Fecha Vene, = Yalor MO : ¢} Tipo Sequro
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Anexo H

Consulta Persona Juridica

RUT : §2,735.600~K _
Razon Social t LINEA AEREA DE FUMIGACIONES AGUAS NEGRAS S.A.
Nombre Fentasia : AGUAS NEGRAS S.A.

Domidlio : CURTICO

Duracién : Indefinida

ADMINISTRACION

Diractorio. 3 miembros, Qudrum acuerdns; mayoria abscluta. Quérum sesiones: mayoria
absoluta. En caso de empata decide ! vote del presidente.

DBIETO

dedicarse exclusivemente explotacién servicies aeronavegachin comerdial; aplicacion adrea
herblcidas, pesticidas, fungicidas, siembra aérea y desinfeccidn agricola por medios asreas,
-actividades u opereciones necesarias para cumplir fin u objeto exclusive indicada
CAPITAL

Dividido 100.000 acciones sin valar nominal, misma serla

CONSTITUCION LEGAL ¥ MODIFICACTONES

F.Escritura Notaria Fojas {Mdmere|F.Ingeripcidn| F,Publicacisn
27/04/1530 |RENE LEON MANIEY DE CURICO| 118 113  10/05/199% 12/05/1999
OBSERVACTION

Razdn social anterior: Linea Aérea de Fumigaciones Aguas Negras Limitada. TPL

BT
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Anexo |
260812017 ' IonnWBra.mnd-sn Trisutara de Tercaros
” .
Sifezs [t 2 o B 0
l | s | Requou | s i Erchma Coands 1 | Cotastions | Swme e WrtdbRis
Iy ey Marwades | Py A l ﬁ'"n'lﬂh Wltﬁh L= Capdtangong)

Usted esth &m > Shumsién Trbulark > Consuur siuneln beibutaris de tarseras >

my lg;an f;jgfmén Tmnl.rmmp. DE TERCEROS

¢ apclén, propocclana Infarmacidn a Wi de s it tributers, 94 MBNera Que tumen consdmionto el 2stads en que 58
ancueatan, ol moments a8 redleis la consalts, v lus smgchns dab, S0l mu.: ke
SPErDcioncs con ConDTCsate G coror s M‘; - e h-tquf: £ st Soluc unte con [0 pnceror, permite whertar a aquelRs persanzs que Aftouian

Hombre o Razbn Soclsl:  LINER ABREN DB FUMIGACIONES AGUAS NEGRAS S A
RUT Contritiryant B2 7354001

Fecha de realizacltn da 12 CORSIBCHT 29-530-2017 13:4d hrg

Cantrbuyente praswats Iniclo de Aetividades: ST

Fecha de Inido do Aclividad eb: 01-01-1583

Contribuyente outarirads para declacer y pagar 6us Impuestos cn monede exicanfera; NG
Contribuyenta vs EMPRESA DE MENOR TAMARO PRO-FAVE: ST

Actlvidades Econdenlcas vigentes:
vidades . Chdigo. | Cabogoria |
ALCTION DE FLAGAS; FU umng%,mmmss_y_g e;-;m.:‘“ Phmas | &l
FATA AL POR MENOR DE GARBON, LENA ¥ GTROS CoMBU GOVEST | _£23369 | omers |

Centribuyente OBLEGADO 2 partlr del ©1-08-2016 a emitir SOLO EN FORNATO ELECTRONICO los documentas tribubarios
sefialados en la Ley de Iva*,
gélgmn?m obllgades: Factura (), Fackurs No Afecta o Exenta (FE), Factura da Comors (FC), Uguldaddn Factura (LF), Neta de Créditn [NGC) v Mota de

Con extvepcion de los sigulentes periodos y dacumentos en los cuales podra emitir en formato NGO ELECTRONICO:

Facha Inldo Fecha Fin Observaed bn i

PR T 26-01-2018 CONTRIBUYENTE PRORRDGATO POR CATASTROFE INCENDIO BHERD 2017 |

—— s,

o "mk o A S s hs
atuments .L_._&ne dtima imbrafc
T fia
aetiard Mo Meda O Exents iva — 00
Erctronlca 17
¢ D COMmpras 1593
poctud Compra Hamonita 2015
Gulak Du Duspacho 2031 |
e ' nm&ma 2048 H
Mk 3 T o 14
S 2014
Credito Elcctraniey WE_
2?.:.:%.“ rm e 2 TET,
ded En Hejes Seellas Con Mgk 2817 _
0212859 Dg Pics .
Teicaios Bachrunians 201,
Soqumentas, 2159
Para Infarmarse sobre un doaRnents ¢xpetice del caitdliuyvente, difjase & Consults de documentas auterlzados,
* Slef contribuyente ARUT o ¢St de douerds o desconncn 1a shuaclin Informace ao acta cansults, debers Hheurrkl a

ent
uildad dal ST1 carrespondlante 3 o domiclily pm m:meo resolver su situacion.

Fses conmdta ne conrtituya una certifienclén del w?[pmmlmm trbutarta dei conbribuyeste. Do aska maners, 51 para un RUT no sparecen
chsermcioned, ne signtfica’qua en una postedor audltaria no st detectan prablemas.

| Bangpbatoritontibiyents | '

Sanvicla da linpuaatos Tutenos




Pagina |60

Anexo J

mi.mr'!el - Chile

Consulta Poderes

. "LINEA AEREA DE FUMIGACIONES
Razdn Social Ao ag NEGRAS S.A. ™

In tH 4 Fetha
dice Fiscalia 7™ = 20092017
Casos Poderes 1
& Crear
A Seguimiento #Los apaderados:
Consultas PAIRDA GONZALEZ PATRICIA (D3.924.164-1)
@ Padores MOLINA ZUNIGA LUIS FELIPE {07.278.571-1)
i S.a_d___fedagks CASALE PAIROA DANIELA PATRICIA {08.701.652-3)
CASALE BOZZOLO HUGO (02.555.998-1)
I Lansulta ge pgadares
aspeciales & Actuando confuntamente peeden ejercer las siguientes facultades
Padar Nidmero 1 Notaria:RENE LEON M-ANIEU DE CURICO ‘
Facultad Restriccion ﬁﬁﬂg "
34-01 Contratar f abrlr cuentas |- 20252613 | °
corrientes y cuentas vistas i
01-02 Glrar en cusntas - 200052043 | ;.
corrlentes y en cuentas vistas ;
01-03 Sobregirar on cuentas - R0/05/Z2013
corrientes . i
01-04 Reconocer y rechazar - 20/05iz013 |
{saldas de clUentas corrientes
{01-05 Refirar talorarios de - 20/05/2013 §
cheques o
01-06 Caneelar Chegues . 20/05/2013 § * 1
{ cobrar) "
01-0F Endosar en dominio ' 20/0572013 | . '
gheques s

01 -08 Endosar chaques y - 20052013 | -
efectos de camercio para :
depositar en cuenta corrienta

01-09 Transferenciz de fondos |- 20/05/2013 A '
02-09 Girar letras de cambio - 20/05¢2013 || : -
0210 Aceplar y reaceptar letras |- 200052013 § -~
de cambio o
02-11 Endosar en dominio letras |- 20{05/2043

de cambio

02-i2 Endosar an cobranza - . 20/05/2013

letras de camblo

02-13 Endogar en garantia letras |[SOLO RESPECTD 20/05/2013
de cambio DE OBLIGACIONES
i PROPIAS;

02-14 Suscribir pagarés y damis
dacumentor nranciahlag

20/05/2013

w
S
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Anexo K
Hoja de trabajo N° 4
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Anexo L

& Santander
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«» Santander

CREDITO DE PYMES
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Anexo N

&» Santander
PORFOLIO MANAGER PARTICULARES
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