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Resumen

Este proyecto tiene como propdsito aumentar los niveles de alfabetizacidon digital de
estudiantes de ensefanza basica, incorporando de manera eficiente a los procesos de
ensefianza, el uso del computador y diversas herramientas TIC. Para la obtencion de datos,
se han aplicado un cuestionario de entrada y otro de salida a 72 estudiantes de séptimo
basico de la regién de Tarapacd, insertos en el programa “Becas TIC”. Los resultados
obtenidos en el cuestionario de salida, posterior a la intervencién, evidencian un
incremento considerable en las competencias digitales de los estudiantes que fueron objeto
de estudio, principalmente en areas como el uso de herramientas de comunicaciéon como
correo electrénico, asi como también, en el uso de herramientas TIC relacionadas con
edicién de video y presentaciones. Se pudo observar un aumento del manejo de
herramientas digitales que, si bien estadisticamente se observa como una mejora y se
puede llevar a cabo en un corto plazo, se requiere de un trabajo sistematico en el tiempo.
A modo de conclusidn, se observa que mediante la aplicacién sistematica y planificada de
diversas herramientas TIC en el proceso educativo, permite a los estudiantes incrementar
sus competencias digitales e irlas incrementando a medida que avanzan en su proceso
formativo.

Palabras clave: Competencias digitales, Alfabetizacion digital, brecha digital, Acceso
tecnolégico, Becas TIC.
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Descripcion del problema o introduccion

El desarrollo de competencias digitales ha estado en la agenda educativa en Chile
durante la ultima década con emblematicos proyectos como la formacion del Centro de
innovacion del Mineduc en el 2018, que busca dotar a los y las estudiantes de habilidades
para el siglo XXI, considerando todos los niveles educacionales. No obstante, una de las
acciones de la politica publica que ha tenido mayor impacto en la disminucion de brechas
digitales de acceso es la Beca TIC implementada desde el 2019, (anteriormente
denominada Me conecto para aprender desde el 2015). Durante el 2022, se entregaron
117 mil notebooks con internet a todos los estudiantes de séptimo bdsico de escuelas
publicas y subvencionadas con altos indices de vulnerabilidad (Junaeb, 2022). Pero, a pesar
de este significativo apoyo, no existe un seguimiento a las competencias digitales
adquiridas gracias a esta politica, lo cual impide la verificacion de su eficacia de acuerdo con
lainformacién obtenida del Mineduc (2018). Si bien la entrega de computadores tiene como
primer objetivo disminuir la brecha de acceso a la tecnologia y esta se logra, no existen
medios verificadores que apunten directamente al desarrollo de habilidades tecnolégicas,
el Simce TIC dejé de aplicarse en el 2013 y, a partir de alli, el nivel del uso digital en
estudiantes de cualquier nivel educativo no ha sido diagnosticado.

Desde mediados de los afios noventa, se acufia el término “brecha digital”, que alude
a las diferencias existentes entre individuos, hogares, negocios y dareas geograficas de
distintos niveles socioecondmicos en relacidn a las oportunidades que tienen para acceder
a las tecnologias de informacién y comunicacién, y al uso de Internet (Cortés et al., 2020).
Es en este contexto y dada la realidad en los medios de acceso para los estudiantes de
ensefianza basica en instituciones publicas y privadas y ahora ultimo en época de pandemia,
es que el tema toma relevancia, considerando que dentro de las politicas curriculares, las
TIC son una mas de las necesidades de aprendizaje de los escolares, otorgandoles un lugar
en el curriculum y un involucramiento de todos los integrantes de las comunidades y de
aceptar cambios profundos e inherentes a la insercién de las TIC (Pefia, 2007) en las
comunidades escolares.

Con esta realidad, los desafios por acortar estas brechas son diversos, que van desde
la forma como las comunidades educativas se suman y establecen planes de accién como
apoyar a los profesores para que puedan mejorar sus niveles en el uso de las TIC y asi sean
capaces de ensefarlas a sus estudiantes (Seminario UC,2022).

Existe una vasta literatura sobre cémo las TIC se integran al curriculo, poniendo el
énfasis en la utilidad que tiene la tecnologia para aprender diversos contenidos; las
investigaciones manifiestan que el uso de estas herramientas son un medio que facilita,
desde el punto de vista didactico el aprendizaje. Sin embargo, no se encuentran estudios
gue relacionen de forma directa la entrega de las Beca TIC con el desarrollo de la
alfabetizacion digital en los beneficiarios. Si bien el Mineduc (2022) ha entregado
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informacidén sobre el uso de estos aparatos, éstas no dejan en claro el nivel de alfabetizacion
digital del estudiantado, ya que se levanta informacién sobre el uso, mas no de las
habilidades digitales desarrolladas posterior a la entrega del beneficio.

Adquirir habilidades comunicativas, intelectuales y técnicas a través de ambientes
digitales de ensefianza, ayuda a los estudiantes en su desarrollo y a estudiar con mayor
eficacia, a participar con mayor plenitud en la vida profesional futura y a mejorar sus
oportunidades laborales, resolviendo problemas de manera creativa y a la vez colaborando
con equipos de trabajo y otros profesionales de forma permanente. Entonces, podemos
decir que existe un alto consenso en que los ciudadanos del futuro deberan estar
alfabetizados computacionalmente, las tecnologias digitales han pasado a ser parte de la
denominada nueva pedagogia en las aulas chilenas (Cerda et al., 2018).

La brecha tecnoldgica debe ser abordada no sélo desde el acceso a computadores,
sino que también, deben ser abordadas las habilidades digitales necesarias en estudiantes
y profesores para poder incorporar estas tecnologias al proceso de ensefianza aprendizaje.
Por esta razoén, este proyecto tiene como finalidad desarrollar competencias digitales en
estudiantes de 7° basico, en el contexto de las Becas TIC, incorporando, de manera
eficiente, el uso del computador y otras herramientas tecnolédgicas al proceso de
aprendizaje.
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Revision de la literatura

En la actualidad, en que las inmensas y exponenciales utilidades que brinda la
tecnologia hacen que el ser humano desarrolle un mundo virtual paralelo (Pérez,2017), se
encuentra larealidad de la alfabetizacion digital y las inserciones tecnoldgicas en el contexto
educativo (da Conceigao, 2019). Esto resulta ser una de las claves para las practicas sociales
de lectura y escritura en los medios digitales desde temprana edad. Entonces, es valido
reflexionar sobre el analfabetismo digital en el contexto educativo, que van desde abordar
las practicas sociales de lectura y escritura en dispositivos digitales, como también la
formacién de un sujeto critico y reflexivo, que utiliza estas practicas sociales de lectura y
escritura (da Conceicdo, 2019) en experiencias educativas para el mundo de hoy. Podemos
definir entonces, que analfabetismo digital incluye a todas aquellas personas que
desarrollan sus actividades personales y profesionales sin vincularse con tecnologias o
medios digitales, limitando sus procesos a recursos tradicionales y concretos (Alvarez, et
al.,, 2019) y dentro de ellos podemos distinguir dos subgrupos, el primero, aquellos
analfabetos por imposibilidad de acceso, ya sea por ubicacidn geogréfica o de recursos; y el
segundo, analfabetos con acceso a las tecnologias en distintos niveles, y que por opcién o
por no desarrollar competencias se han mantenido al margen de las tecnologias (Alvarez,
et al., 2019).

Podemos decir entonces, que la alfabetizacién digital capacita a las personas de la
Sociedad del Conocimiento a un entorno de nuevas formas de comunicarse y de conseguir
informacién para transformarla en conocimiento (Alvarez, et al., 2019) y es, en esta linea,
que a lo largo de la historia se han encontrado desigualdades y exclusiones sociales
(Ballestero, 2002) las cuales van construyendo realidades que alimentan brechas que en
este campo existen. Segun Pérez (2009), la brecha nativa/analfabeto genera el no
aprovechamiento de las tecnologias que manejan nuestros estudiantes, las cuales pueden
ser realmente efectivas para el cumplimento de los objetivos del curriculum educacional, el
problema reiterado es que docentes y directivos no son capaces de tomar esta ventaja y
ponerla al servicio de la formacion de estudiantes. Sanchez (2010) se refiere a la diferencia
tecnolégica entre comunidades que tienen acceso a las Tecnologias de la Informacion y
aquellas que no y es en este contexto que la realidad chilena, a través del uso de recursos
del estado, ha permitido incrementar el acceso ainternet en lugares publicos a través
de la creacion deinfocentros en distintas comunas y de la red enlaces en las escuelas
publicas (Agostini, 2010). Entonces, cabe preguntar el porqué de la brecha digital en Chile,
de acuerdo a la encuesta Casen la penetracién de internet (usuarios de seis afios de edad
y mas) paso de 18,4% en 2000 a 27,8% en 2003 y a 40,2% en 2006, pero en esta realidad
segun la misma encuesta Casen la penetracion en el decil de mas altos ingresos es de 70%,
mientras que en el de menores ingresos es 14% cifras concluyentes desde un aspecto
socioecondmico de la poblacién.

pag. 6



FACULTAD & MAGISTER DE EDUCACION CON MENCION
UD Ln DE EDUCACION @ EN INNOVACION PARA EL APRENDIZAJE

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS — —— E—

Como resultado nos encontramos con una escuela cuestionada, donde prevalecen las
politicas que fomentan una educacion basada en competencias con la promesa de la
inclusién, cuyas consecuencias se traducen en el mantenimiento de la brecha social y las
desigualdades histdricas (Umanfa, 2021) que se siguen perpetuando en el pais. Segun datos
del primer Simce TIC (Mineduc, 2013) mds de la mitad de quienes cursan segundo afo
utilizan medianamente las TIC adecuadamente, aunque solo el 3,3% las utiliza eficazmente
para resolver tareas de aprendizaje y del contexto escolar. Un mecanismo para resolver
dichas deficiencias se plantea en la segunda muestra del afio 2013, donde la brecha fue aln
mas significativa, pero que hacen referencia a que el uso de la tecnologia se realiza con un
claro sentido pedagdgico dentro de un entorno de hdbitos de aprendizaje, donde los
docentes utilizan la tecnologia con fines didacticos y de ensefianza. Estos elementos en
conjunto podrian potenciar el impacto de las tecnologias en la educacién de nuestros
jévenes y desarrollar en los estudiantes las habilidades y competencias TIC para aprender
(Mineduc, 2014). Entonces el desafio es trabajar sobre esta realidad que permita
incrementar los resultados de aprendizajes de los y las estudiantes nativos de la era digital
para acortar las brechas antes sefialadas.

Es en este contexto, las oportunidades de poder invertir en poner al servicio de los
procesos de ensefanza y aprendizaje esta tecnologia, resulta ser relevante, ya que se
pueden desarrollar en los estudiantes las competencias digitales que se requieren para el
siglo XXI, donde puedan aportar a la sociedad en general y a cualquier dmbito en particular
utilizando diversos medios digitales, lo que variara cualitativamente el significado y la
trascendencia de la alfabetizacion como conjunto integrado de conocimientos, habilidades,
destrezas, competencias y actitudes necesarias para ser ciudadanos efectivos y eficientes
en la sociedad del siglo XXI (Pérez, 2017).

Finalmente, durante la pandemia (Centro de Estudios Mineduc, 2020) el 40% de los
estudiantes en Chile que estudiaba en establecimientos que ofrecieron formacién a
distancia de manera masiva, al menos el 80% utilizd herramientas de aprendizaje a
distancia. Sin embargo, al comparar el porcentaje alcanzado por los establecimientos de
mayor vulnerabilidad, la cobertura de estudiantes alcanzados fue de un 27%, mientras que,
para los estudiantes de comunas del quintil mas rico, la cobertura alcanzo el 89%, volviendo
a confirmar el factor socioeconédmico influyente en la brecha digital.

Las nuevas formas de acceder a la educacién, como, por ejemplo, la educacion a
distancia mediante el uso de las TICS, indica que la forma de aprender de los estudiantes
adquiere caracteristicas muy especificas (Espinet, 2007) propia de la tecnologia; generan el
desafio en las comunidades educativas de estar preparados y actualizados para potenciar
los aprendizajes. Es en esta linea que el buen uso del equipamiento disponible resulta
fundamental para alcanzar los objetivos o metas al que el curriculum aspira, donde los
agentes implicados en este trabajo deben tender puentes para materializar estas

pag.7



FACULTAD & MAGISTER DE EDUCACION CON MENCION
UD Ln DE EDUCACION @ EN INNOVACION PARA EL APRENDIZAJE

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS — —— E—

oportunidades. Los docentes y las familias de los estudiantes deben, entonces, estar
alineados en el proceso de alfabetizacion digital que les permita potenciar las herramientas
accesibles para la concrecién de su aprendizaje.

El mas reciente documento publicado por la Cepal (2022) indica que Chile ha asumido
el desafio de avanzar hacia una transformacién digital a largo plazo, estableciendo
estrategias para habilitar a las personas en esta era digital teniendo como horizonte el 2035,
y donde la educacion cumple un rol fundamental en el desarrollo de la alfabetizacidn digital,
primero en la disminucidn de la brecha de acceso, para luego acortar las brechas de uso. El
Mineduc desde el 1992, con la implementacién de la Red de Enlaces, ha buscado instalar el
desarrollo de la informdtica en los establecimientos, programa que se amplié de manera
constante durante el final del siglo XX (Donoso, 2005) a partir de ahi han surgido un
sinnumero de iniciativas que buscan, en la innovacién tecnoldgica, un mecanismo para el
desarrollo de competencias digitales, comenzando el 2011 y posteriormente el 2013 con el
Simce TIC y diagndstico necesario el nivel del manejo tecnolégico en estudiantes de
segundo medio, donde se obtuvieron resultados elocuentes, como los del 2013
evidenciando que sélo un 1,8% de los estudiantes tenia un nivel avanzado en tecnologia
(Mineduc, 2014). Se podria inferir, que estos resultados fueron un factor importante, para
qgue el programa “Me conecto para aprender” se redisefiara en el 2016 con el nombre de
Beca TIC para entregar a todos los estudiantes que cursan séptimo basico en escuelas
publicasy al 40% mas vulnerable de colegios subvencionados, un notebook con internet por
10 meses; y asi bajar al minimo los indices de brecha digital de acceso para este nivel
educacional, siendo para el afio 2022, 117 mil los computadores entregados (Mineduc,
2022).

Las investigaciones y politicas referidas anteriormente , dan cuenta sobre lo
importante y determinante que resulta el desarrollo de las habilidades digitales en el nivel
escolar para desenvolverse en el mundo actual; Chile ha venido implementando programas
e invirtiendo recursos para las disminuciones de las brechas existentes, no obstante, es
preciso intervenir por intermedio de propuestas didacticas con la intencidén de fortalecer la
eficacia de, por ejemplo, la Beca Tic, asi no tan solo asegurar el acceso a la tecnologia, sino
qgue, mejorar el nivel de manejo tecnoldgico, donde no solo se considera como un medio
para alcanzar los aprendizajes de diversas asignaturas, sino que también, para desarrollar
competencias del siglo XXI.
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Diseino del Proyecto

Destinatarios

Participaron de este proyecto, todos los estudiantes que se encontraban cursando
séptimo bdsico, separados en dos cursos, A y B, de un colegio publico de administracidon
municipal de la regién de Tarapaca, siendo en total 72 alumnos, quienes fueron los
beneficiarios en un 100% de la Beca TIC para el 2022, recibiendo un notebook con internet
liberado por 10 meses (al inicio de este proyecto, los estudiantes mencionados contaban
con el ordenador portatil hace dos meses). El proyecto se llevé a cabo en este nivel
educativo debido a este beneficio, en un contexto de alta vulnerabilidad, rondando el 60%,
que segun los datos de los Simce TIC (Mineduc, 2014) son el grupo que posee menos manejo
de habilidades digitales, para asi alcanzar objetivos y metas durante y al final del proceso.

Modelo evaluativo

Para poder responder a la problematica planteada en este proyecto, se trabajoé con el
modelo evaluativo libre de metas de Michael Scriven (1967), en el cual el evaluador
permanece intencionadamente ignorante de las metas fijadas para el programa e investiga
todos los efectos secundarios que examinar, puesto que los datos acerca de todos los
efectos, cualquiera que sea el propdsito del programa, son igualmente admisibles
(Stufflebeam y Schinkfield, 1985), ademas, considera las necesidades del consumidor, en
este caso se entendera al consumidor, al universo de estudiantes de séptimo basico que
fueron objeto de estudio. Esto permitid evaluar los resultados reales obtenidos vy
determinar el valor de éste desde el punto de vista del consumidor (Stufflebeam vy
Schinkfield, 1985).

Este modelo es pertinente para el estudio, ya que permite observar al inicio de la
intervencion y posterior a ésta, entregando informacion relevante sobre el alcance real del
proyecto y cdmo éste da respuesta a las necesidades de los estudiantes obtenidos al inicio
del proyecto, ademas, permite ordenar los aspectos que seran abordados en el proyecto,
determinando los productos que estaran a disposicidén de los consumidores basados en sus
necesidades (Stufflebeam y Schinkfield, 1985).

Para desarrollar este modelo, se establecieron objetivos basados en el levantamiento
de las necesidades de los estudiantes con relacion a la alfabetizacién digital, para esto se
aplicé un cuestionario de entrada, el cual permitié establecer una linea base que
proporciond la informacién necesaria para elaborar el programa de intervencién y
determinar los tiempos de ejecucion del mismo. Finalmente, se aplicd a los participantes,
el mismo cuestionario al término de la intervencion con el fin de medir y evaluar el nivel de
impacto de la intervencion.
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Materiales y procedimientos

Para la recoleccidon de datos del proyecto, se adaptd el cuestionario “Manejo de
competencias digitales”, elaborado por el Centro de Carreras Técnicas de la Universidad de
Antofagasta, en el marco del proyecto ANT 2099-1, el cual estd compuesto por 4 secciones
y 39 preguntas. La eleccién de este tipo de técnica se realizé debido a que permite “traducir
variables empiricas, sobre las que se desea informacidn, en preguntas concretas capaces de
suscitar respuestas fiables, validas y susceptibles de ser cuantificadas” (Casas Anguita, et
al., 2022). La adaptacion del cuestionario consistié en reformular las preguntas para ser
respondidas por estudiantes de 7° basico en base de respuestas cerradas, donde en cada
reactivo, hay un numero fijo de respuestas (Corral, 2010), el cual esta compuesto por 5
secciones: Informacidn personal que esta compuesta por 1 pregunta; Acceso a recursos
tecnoldgicos, compuesta por 6 preguntas; Competencias digitales basica, compuesta por 11
preguntas; Competencias uso de ofimdtica, compuesta por 4 preguntas y Conocimiento y
uso de aplicaciones TICS, compuesta por 3 preguntas. Se declaran preguntas de tipo
dicotdmicas, escala (1 al 5) y multiseleccién (Anexo 1). Dicho cuestionario fue enviado a dos
expertos disciplinares del drea de competencias digitales para su validacion mediante el uso
de una pauta de valoracion con diversos criterios. Una vez recibida la valoracién de
expertos, las observaciones realizadas fueron analizadas por el equipo de trabajo vy
consideradas segun correspondiera, obteniendo asi la version final del instrumento.

Posteriormente, el cuestionario fue administrado mediante Google Forms a 72
escolares de los cuales se obtuvieron 58 respuestas entre ambos séptimos, equivalente al
81% del total. Este fue contestado en el laboratorio de computacién durante la clase de
Historia y Geografia, bajo el monitoreo de un docente, quien le dejé un acceso directo al
enlace. Posteriormente se les entregd las instrucciones para su llenado y se solicité que
asintieran informadamente a participar del proyecto, para luego responder y enviar sus
respuestas anénimas. La administracién del cuestionario tuvo un tiempo de respuesta de
10 minutos en promedio

Para el analisis de datos se realizd estadistica descriptiva, es decir, se procede a
resumir y organizar los datos para facilitar su analisis e interpretacion. Para realizar esto, se
utilizé un software de calculo matematico como Microsoft Excel.

Aspectos éticos

Antes de la ejecucion del proyecto se le solicitd la autorizacion al cuerpo directivo del
establecimiento, por medio de una constancia escrita; quienes fueron informados sobre los
plazos, responsables y participantes involucrados en la puesta en marcha de la propuesta.
A posterior, los estudiantes de los séptimos basicos asintieron para participar
voluntariamente, se les indicd que podian retirarse del proyecto cuando ellos lo requirieran
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solicitando ser calificados bajo otras estrategias en la asignatura, luego se les entregan
garantias sobre el anonimato en el uso de sus datos y la informacién entregada,
informdndoles sobre los objetivos del proyecto; asi como también los beneficios que
obtendrian al participar. Al tratarse de menores de edad se solicitd a sus vez un
consentimiento informado a cada uno de los padres y apoderados durante reunién
presencial, donde se dejé de manifiesto el cémo los encargados del trabajo resguardaran
los datos e informacidn entregada durante todo el desarrollo, asegurando el anonimato en
la participacién indicando que no existe ningln tipo de riesgo al ser parte del proyecto, por
ultimo se enfatiza sobre el rol de beneficiarios directos que tendran su pupilos en el proceso

Viabilidad y limitaciones

Resulta necesario analizar, bajo aspectos del equipamiento, los plazos establecidos,
los recursos invertidos y los alcances, que para la comunidad educativa pueda significar el
lograr estos objetivos. De acuerdo con el equipamiento disponible, este proyecto involucra
el uso de los notebooks obtenidos por las Becas Tic que los estudiantes puedan utilizar tanto
en el hogar como en el aula y que guiados por los docentes, apunta a acortar las brechas de
acceso y uso de las tecnologias apoyando los procesos de aprendizaje de las y de los
estudiantes (Junaeb, 2022). Es necesario destacar la organizaciéon y compromiso de toda la
comunidad educativa en pos del objetivo comun, que permita planificar a corto y mediano
plazo acciones conducentes al logro del proyecto. En esa linea se puede indicar que resulta
clave la voluntad y apoyo del proyecto por parte de las autoridades de la unidad educativa,
proporcionando las facilidades, para que este se lleve a cabo. Junto a ello la participaciéon
de las familias de los estudiantes en escenarios que permitan incentivar el uso adecuado
de los medios tecnolégicos con que cuentan, para superar las limitaciones de tiempo y el
mal uso del recurso, evidenciados en los resultados de la encuesta realizada.

Respecto de las limitaciones para el buen desarrollo de este proyecto, podemos
sefialar el ausentismo que pueda suceder en este periodo del afio escolar de los estudiantes
del nivel y por otra parte el tiempo destinado para llevar a cabo la intervenciéon que con el
término del afio pudiesen conspirar en los resultados.
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Intervencion
La propuesta requiere de doce sesiones, para el uso de las plataformas tecnoldgicas
que se trabajaran, estas seran: Powtoon, Canva, Genially y Presentaciones de Google.

Tabla 1

Sesiones de trabajo con plataformas TIC

FACULTAD

DE EDUCACION

MAGISTER DE EDUCACION CON MENCION

EN INNOVACION PARA EL APRENDIZAJE

en la plataforma Canva
considerando los
aspectos generales del
feudalismo

infografia en
plataforma Canva
sobre el feudalismo

realizadas en Canva
enviadas por correo
electrénico

Correos electrénicos
con infografia
enviada.

Sesion Objetivo Actividades Indicador Verificador Responsable
1 Reconocer la plataforma  Elaboracién de un 95% de cuenta de Cuentas de Powtoon  Profesor de Historia y
POWTOON, elaborando video en Powtoon usuario en la Geografia

un proyecto de video plataforma Powtoon

sobre el legado creadas . . .

grecorromano. Lista de asistencia a
clases.

2 Disefiar un boceto de Disefiar bocetoy 95% de estudiantes Guiones de video Profesor de Historia y
video estilo Powtoon guion del video disefian el guion POWTOON Geografia
identificando los POWTOON identificando los
principales rasgos legados culturales
culturales del mundo griegos y romanos
grecolatino

3 Presentar unvideoenla Elaboracién de video 95% de video de Video en Powtoon Profesor de Historia y
plataforma POWTOON POWTOON sobre el plataforma Powtoon Geografia
considerando los legado de la cultura exportados.
legados principalesdela  grecorromana en
cultura grecorromana Powtoon

4 Reconocer la plataforma  Elaboracion de 95% cuentas de Cuenta plataforma Profesor de Historia y
Canva elaborando un infografia en Canva usuario en la Canva Geografia
proyecto de infografia plataforma Canva
sobre el feudalismo creadas.

Listado de asistencia
a clases

5 Disefiar una infografia Disefiar una 95% de infografia Infografia Disefiada Profesor de Historia y
en plataforma Canva infografia en disefiada en en plataforma Canva  Geografia
seleccionando los plataforma Canva plataforma Canva
aspectos generales sobre el feudalismo sintetizando los
sobre la organizacion aspectos principales
feudal del feudalismo

elaboradas
6 Presentar una infografia Presentacién de 95% de infografias Infografia en Canva Profesor de Historia y

Geografia
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Reconocer la plataforma
Genially elaborando un
proyecto de quiz sobre
elislam y las cruzadas

Elaborar preguntas
sobre el islam y las
cruzadas reconociendo
aspectos principales

Elaborar un quiz en la
plataforma Genially
reconociendo elementos
principales del islam y
las cruzadas

Reconocer la
herramienta
Presentaciones de
Google elaborando una
presentacion en
diapositivas

Elaborar un boceto en
Presentaciones de
Google, describiendo la
organizacion politica,
social o religiosa de
alguna civilizaciéon
americana

Exponer de forma oral
diapositivas con la
aplicacion
presentaciones de
Google, explicando la
organizacion politica,
social o religiosa de
alguna civilizacion
América

FACULTAD

DE EDUCACION

Seleccionar una
plantilla para la
elaboracién de un
quiz en Genially

Elaboracion de
preguntas sobre el
islam y las cruzadas

Elaborar un quiz en
la plataforma
Genially

Seleccién de
plantilla para la
elaboracién de un a
presentacion en
linea

Elaborar un boceto
de Presentaciones
de Google

Elaborar una
presentacion de
Google y exponer
sus resultados

96% cuentas de
usuario en la
plataforma Genially
creadas

95% de elementos
claves del islam y las
cruzadas
identificadas

95% de quiz sobre el
islam y las cruzadas
enviadas por correo
electrénico

95% de ingresos a
Presentaciones de
Google

95% de bocetos de
Presentaciones de
Google

95% de presentacion
colaborativa sobre la
organizacioén de las
civilizaciones
americana
elaboradas

MAGISTER DE EDUCACION CON MENCION
EN INNOVACION PARA EL APRENDIZAJE

Cuenta plataforma
Genially

Seleccién plantilla
Genially por usuario

Listado de asistencia
a clases.

Respuestas a
preguntas de
seleccién multiple
en quiz plataforma
Genially.

Quiz en plataforma
Genially sobre El
Islam y las cruzadas

Correos electrénicos
con quiz enviado.

Eleccion plantilla en
presentaciones de
Google por usuario

Lista de asistencia a
clases.

Boceto de
Presentaciones de
Google

Lista de asistencia a
clases.

Pauta de evaluacion
exposicion de la
organizacion
politica, social y
religiosa de las
civilizaciones
americanas

Profesor de Historia y
Geografia

Profesor de Historia y
Geografia

Profesor de Historia y
Geografia

Profesor de Historia y
Geografia

Profesor de Historia y
Geografia

Profesor de Historia y
Geografia
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Resultados

Para analizar la informacion recogida de los cuestionarios de entrada y salida
referentes al manejo de competencias digitales, se utilizé el programa Microsoft Excel. La
frecuencia y los porcentajes de respuestas a las dimensiones en ambos cuestionarios se
pueden observar en las siguientes tablas.

Tabla 2
Frecuencia y porcentajes de la dimension competencias digitales bdsicas preguntas del
cuestionario de entrada y salida

NULO POCO BASICO INTERMEDIO AVANZADO
PREGUNTAS
CE CcS CE cS CE CS CE cS CE cS
. 10 1 22 10 19 12 5 21 2 14
Su conocimiento en el uso de navegadores de
Internet es 17% 2%  38% 17%  33% 21% 9% 36% 3% 24%
- 7 4 23 6 22 17 4 18 2 13
Su conocimiento en el uso de correo
electronico es 12% 7% 40%  10%  38% 29% 7% 31% 3% 22%
Su conocimiento con respecto a la busqueda 10 4 19 5 21 21 8 20 0 8
de informacion vélida y confiable en internet
es 17% 7% 33% 9% 36% 36% 14% 34% 0% 14%
- 2 2 4 4 13 13 21 21 18 18
Su conocimiento con respecto al uso de redes
sociales es 3% 3% % 7% 22% 22% 36% 36% 31% 31%
. 12 11 26 15 19 22 1 6 0 4
Su conocimiento con respecto al uso de nubes
virtuales es 21% 19%  45%  26%  33% 38% 2% 10% 0% 7%

Nota: CE = Cuestionario de Entrada; CS = Cuestionario de Salida

La tabla anterior, evidencia el nivel de competencias digitales en los estudiantes al
inicio y finalizacion del proyecto. Los resultados demostrados en el uso de navegadores de
internet, correo electrdnico y busqueda de informacién vdlida presentaron un porcentaje
promedio de aumento en el manejo de estas herramientas en los niveles intermedio y
avanzado de un 63%

Con respecto al manejo de nubes virtuales, el cuestionario de salida evidencid que
solo un 17% se definid como usuarios con competencias intermedias y avanzadas, ambitos
gue se trabajaron en las ultimas sesiones de trabajo.
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Tabla 3

MAGISTER DE EDUCACION CON MENCION
EN INNOVACION PARA EL APRENDIZAJE

Frecuencia y porcentajes de la dimension competencias digitales bdsicas y preguntas del

cuestionario de entrada y salida.

si NO
PREGUNTAS
CE (e CE CS
21 48 37 10
Conoce el concepto de Buscador
36% 83% 64% 17%
27 50 31 8
Sabe cdmo crear un correo electrénico
47% 86% 53% 14%
14 42 44 16
Sabe cémo recuperar contrasefias de correo electrénico
24% 72% 76% 28%
46 40 12 18
Sabe cémo responder o reenviar un correo electrénico
79% 69% 21% 31%
22 27 36 31
Sabe cémo descargar un archivo desde el correo electrénico
38% 47% 62% 53%
18 27 40 31

Sabe cémo adjuntar un archivo en el correo electrénico

31%

47%

69%

53%

Nota: CE = Cuestionario de Entrada; CS = Cuestionario de Salida

Los porcentajes indican que, en el cuestionario de salida, todos los aspectos
consultados sobre el manejo de correo electrénico aumentaron en relacién con el
cuestionario de entrada; con respecto a esto y considerando el uso, creacién y manejo de
contrasefias, el porcentaje promedio de estudiantes que sefialaron saber utilizarlo es de un

64%.

Tabla 4

Frecuencia y porcentajes de la dimension competencias de uso de ofimdtica y preguntas del

cuestionario de entrada y salida.

NULO POCO BASICO INTERMEDIO AVANZADO
PREGUNTAS
CE cs CE cS CE cS CE cs CE cs
Su conocimiento con respecto a Microsoft Office 10 7 25 19 20 23 3 6 0 3
es 17% 12% 43% 33% 34% 40% 5% 10% 0% 5%
Su conocimiento sobre el uso del Procesador de 8 > 28 19 21 21 1 12 0 1
texto (Microsoft Word) es 14% 9%  48%  33%  36% 36% 2% 21% 0% 2%
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Su conocimiento sobre el uso de programas de 6 5 19 14 24 14 8 16

presentacién multimedia (Microsoft

PowerPoint) es 10% 9% 33% 24% 41% 24% 14% 28%
15 15 31 31 11 11 1 1

Su conocimiento sobre el uso de una planilla

electrénica (Microsoft Excel) es 26% 26% 53% 53% 19% 19% 2% 2%

2%

0%

16%

0%

Nota: CE = Cuestionario de Entrada; CS = Cuestionario de Salida

Sobre el uso de la ofimatica, en especial del Microsoft Office, que para este proyecto
se trabajaron como herramientas complementarias, los resultados del cuestionario de
entraday salida presentaron ciertas similitudes. Se observo en el uso de Microsoft Word y
Microsoft PowerPoint un porcentaje promedio de aumento en el manejo de estas
herramientas en los niveles intermedio y avanzado es de un 24%. Es preciso indicar que en
lo que respecta al manejo de Microsoft Excel, este no presentd cambios, puesto que no se
utilizé en ninguna sesion planificada en el proyecto.

Tabla 5
Frecuencia y porcentajes de la dimension conocimiento y uso de aplicaciones TICy preguntas
del cuestionario de entrada y salida.

Si NO
PREGUNTAS
CE CsS CE CS
15 48 43 10
Conoce aplicaciones de edicién de Video
26% 83% 74% 17%
19 36 39 22

Conoce aplicaciones para crear presentaciones multimedia
33%

62%

67%

38%

Nota: CE = Cuestionario de Entrada; CS = Cuestionario de Salida

Sobre el uso de aplicaciones TIC y el conocimiento de los estudiantes sobre algunas
de éstas, existen notorios incrementos, al ser consultados al finalizar la intervencion, se
triplico la cantidad de estudiantes que indicaron conocer herramientas de edicidn de video
y, con respecto al conocimiento de herramientas de creacién de presentaciones
multimedia, el doble de los estudiantes manifesté conocer esta herramienta. Asi, se puede
indicar que, con respecto a las aplicaciones de edicion de videos y creacién de
presentaciones multimedia, el porcentaje promedio aumentd en los niveles intermedio y
avanzado en un 43%.

En esta dimensién, también se considerd el manejo de herramientas TIC especificas,
tales como Google Drive, Documentos de Google, Canva, Genially, Powtoon y Gmail, de las
cuales podemos destacar un incremento promedio en los niveles intermedio y avanzado,
de un 90%.
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Discusion

Este proyecto tenia como objetivo mejorar las competencias digitales en los
estudiantes de séptimo basico en el contexto de la Beca Tic; y los resultados arrojados luego
de la intervencién dejaron de manifiesto que se puede incrementar estos conocimientos
mediante la ejecucion de un plan sistematico. El implementarlo en un contexto de alta
vulnerabilidad, permitié que los resultados demostraran incrementos considerables, ya
que, en este grupo socioeconémico de estudiantes, se observd en el afio 2013, un bajo
rendimiento en las mediciones ministeriales (MINEDUC, 2014), dejando de manifiesto una
preocupante brecha de acceso y de uso de las tecnologias, lo cual se relaciona
coherentemente con el cuestionario de entrada.

Se pudo observar una mejoria en aspectos relevantes con respecto al manejo
tecnoldgico, lo cual es un punto de partida para reconocer e identificar el potencial de las
tecnologias y asi propiciar el alfabetismo digital (Alvarez, et al., 2019), la literatura
consultada reafirma que, a partir de habilidades basicas, los docente pueden formar en
corto plazo, no tan solo a un estudiante alfabeto digital en relacién al manejo de
herramientas, sino que también, a un agente critico entorno a la informacién que entrega
internet (da Conceicdo, 2019), cuestion que también tuvo resultados positivos al mejorar
las capacidades de buscar informacion valida y confiable.

Si consideramos el modelo evaluativo utilizado en este proyecto, podemos observar
que existen logros importantes al finalizar la intervencion. En la dimensidn dos, respecto a
las competencias digitales basicas, el incremento en el uso de herramientas como correo
electrénico, tuvo un incremento sustancial en los niveles intermedios y avanzados, asi como
también podemos observar que esta misma tendencia se aprecia al momento de consultar
sobre la apreciacion que tienen los estudiantes con respecto al uso de herramientas
tecnolédgicas tales como editores de video y elaboracidn de presentaciones multimedia.

Es importante destacar que la mejora sustantiva en los resultados de esta
intervencién, confirman la importancia de un trabajo sistematico y planificado en una
comunidad escolar que, a futuro, capacite a las personas de la Sociedad del Conocimiento
a un entorno de nuevas formas de comunicarse y de conseguir informacién para
transformarla en conocimiento (Alvarez, et al., 2019). Donde el uso de navegador de
internet destaca con una mejora de 67% y el incremento en el uso del correo electrénico
destacan con un 64%.

Tanto los resultados obtenidos en el uso de aplicaciones TIC (Powtoon, Canva vy
Genially), como el manejo de herramientas de Microsoft Office (Microsoft PowerPoint y
Microsoft Word) evidenciaron un importante avance, lo que nos permite destacar que el
uso que se da a Internet es un aspecto relevante, ya que las externalidades positivas
asociadas a Internet dependen en gran medida de las aplicaciones utilizadas (Agostini,
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2010), lo que releva la importancia de una alfabetizacién digital bien conducida para con los
estudiantes.

Al inicio de la intervencion didactica llevada a cabo, se obtuvo informacion del nivel
de competencias digitales con el que los estudiantes comenzarian el proyecto,
entregandonos una linea base desde donde seleccionar y diseiiar la intervencion,
considerando aquellas herramientas que aparecieron mds disminuidas en el cuestionario
de entrada, cuestionario que fue aplicado a los mismo estudiantes del inicio del proyecto,
entregandonos informacion relevante con respecto al progreso de las habilidades de uso
en las herramientas seleccionadas para desarrollar. Todo esto, nos permitid indicar que el
objetivo propuesto fue alcanzado.

Existieron algunas limitaciones en la realizacién de este proyecto, ya que es preciso
contar con un cuerpo docente digitalizado que logre comunicarse, producir e interactuar
con tecnologias que aportan a la labor educativa, ya sea para complementar el
conocimiento hacia una asignatura en especial o desarrollar directamente competencias
digitales en los estudiantes, también el tiempo disponible para llevar a cabo el proyecto no
permitid poder abarcar otras herramientas tales como Microsoft Excel y el uso de nubes
virtuales. Por otra parte, el equipamiento digital del establecimiento se presentd también
como una barrera, lo cual retraso el inicio de la intervencidn, es preciso para el comienzo
de las actividades contar con un dominio de correo electrénico que permita una interacciéon
virtual entre docentes y estudiantes. Por otra parte, se puede mencionar sobre las
limitaciones variables que en muchos casos son inmanejables, nos referimos a la baja
calidad de internet, a los cortes de electricidad o a las caidas momentaneas de aplicaciones
o paginas que se utilizaron, lo cual va retrasando las actividades, cuestidn que en el contexto
escolar es muy perjudicial.

Para futuros trabajos, se sugiere que los integrantes de un cuerpo docente se puedan
capacitar en habilidades digitales, ya sea entre pares o con algin agente externo, esto
permitiria realizar una labor interdisciplinaria, donde la alfabetizacidn digital no recaiga en
una asignatura, si no que sea una labor en conjunto, cuestidén que permitiria una mejor
reflexion e interacciéon pedagdgica colaborativa, asunto fundamental en el desarrollo
profesional docente. A su vez, es de suma importancia incluir aspectos evaluativos,
relevantes en el acontecer educativo actual, como lo son las autoevaluacion y
coevaluaciones, las cuales se pueden utilizar como un insumo clave para desarrollar la
metaevaluacion y asi corregir las préximas actividades.
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Conclusién

Los resultados obtenidos del proyecto evidencian claramente que, mediante la
aplicacion sistematica y planificada de diversas herramientas TIC, los estudiantes pueden
adquirir competencias digitales en un corto plazo.

Consideramos que la aplicacion de estas herramientas como apoyo al proceso
educativo de los estudiantes permitieron que se alfabetizaran digitalmente, entregando
una base sélida para que, en un futuro, puedan ir desarrollando las competencias digitales
requeridas para el siglo XXI.

El uso del modelo evaluativo de Scriven, nos permitié observar las necesidades de los
estudiantes y obtener resultados reales antes y después de la intervencidn, obteniendo
informacién que permitié planificar las etapas del proyecto y, posterior a esto, obtener
datos respecto a la eficacia de éstas y con esto medir su impacto.

Todo cambio e innovacidn requiere de voluntad, tiempo, planificacion y, sobre todo,
capacitacién en el uso de nuevas herramientas TIC para las y los profesores, ya que son ellos
los que deben implementarlas en el aula. Si bien este proyecto fue ejecutado por docentes
gue poseen competencias en el uso de las herramientas TIC utilizadas, es imperativo
generar instancias de capacitacién para los docentes de aula, de manera que las practicas
pedagdgicas puedan ser apoyadas por el uso de las tecnologias de las que hoy se disponen,
de esta manera se podra ir escalando en la innovacion pedagdgica en los diversos niveles
educativos.

Creemos firmemente que el desarrollo del proyecto permitié alcanzar el objetivo
propuesto, ya que se evidencia claramente un incremento en el desarrollo de las
competencias digitales de las y los estudiantes que fueron objeto de estudio. Los resultados
nos indican que, mediante la metodologia utilizada, se pudo disminuir la brecha observada
al inicio de la intervencién.

Por ultimo, es importante indicar que este proyecto puede ser replicado y mejorado
para futuros estudiantes bajo las mismas caracteristicas, pero a la vez, deja el desafio de
incorporar nuevas y mas avanzadas herramientas TIC las cuales, sin duda, aportaran a la
mejora de la alfabetizacion digital de los estudiantes.
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Anexos
Anexo 1: Cuestionario Manejo de Competencias Digitales - MAG.2022.

Formulario Digital: https://forms.gle/CKMQp75t4D8zLDzx8
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