@2 UDLR

'VERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Facultad de Ingenieria y Negocios

Escuela de Auditoria

Auditoria Operativa al Abastecimiento

de una empresa constructora

Profesor guia : Orlando Fierro
Alumnos . Edgar Allende

Ana Maria Rivas

SANTIAGO DE CHILE
ENERO-2018



UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Resumen Ejecutivo

En las siguientes paginas se abordaran contenidos generales tanto de auditoria como de la
empresa en Chile, abarcando temas sobre los origenes de ésta, su clasificacion y
definiciones, en cuanto a la empresa en Chile, se trabajara en base a dos definiciones de
la misma, de la cual se desprenderd la clasificacion de ésta desde un punto de vista legal
explicando cada una de ellas, finalizando con la empresa constructora, la cual es el tipo de

empresa con que se trabajara en la tesina.

Posteriormente se abordara la empresa elegida para el desarrollo del trabajo investigativo
de tesina, sefialando su informacion general, en cuanto a su origen, equipo de trabajo,
mision, vision, politicas, objetivos, valores, su composicion organizacional, indicando
también, los servicios que presta y su experiencia haciendo mencidn a sus principales obras

ejecutadas desde sus origenes hasta la fecha.

Teniendo los conocimientos generales tanto de auditoria como los de empresa, mas aun
sobre la empresa elegida para realizar el presente trabajo investigativo, se procedera a
desarrollar el trabajo de auditoria operativa, el cual se llevé a cabo en el departamento de
abastecimiento de la empresa constructora, denominado “caso practico”, en donde, a partir
de un estudio general de la empresa se estableceran dos tipos de procesos de adquisicion,
uno que pasa netamente por oficina central y otro que se realiza en las obras directamente.
Se explicaran cada uno de los procesos, y se compararan con el manual de adquisiciones
que posee la empresa. Y a partir de esto, se evaluara el control interno de la organizacion
y ademas se realizaran pruebas de auditoria tanto de cumplimiento y de sustentacion de
saldo y dentro de estas, se desarrollaran pruebas analiticas y de detalle. Y por ultimo se
encontrardn con el informe de auditoria operativa en donde se plasmaran tanto los

resultados como las recomendaciones a la empresa examinada.
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1. Auditoria

1.1. Un poco de historia

El origen de la palabra “Auditoria” viene del verbo inglés toaudit, que significa ‘revisar’?,
‘intervenir’, y es utilizado principalmente en to audit accounting, que es el concepto de

auditoria.

El origen etimolégico de la palabra proviene del verbo latino “audire”, que significa ‘oir’. En
los origines de la labor de auditoria, ésta se desarrollaba de manera oral. Esto es, se ejercia
la funcién de auditoria juzgando la verdad o falsedad de lo que les era sometido a su

verificacion principalmente oyendo?.

Ahora bien, “la auditoria consiste en el examen critico y sistematico, que se realiza a un
objeto cuantico medible, el cual se compara con un estandar. Dicha comparacién lo realiza
una persona profesional o grupo de personas profesionales e independientes del sistema

auditado, del cual se obtienen evidencias que respaldan la opinién del auditor.

El objeto a examinar puede ser una persona, organizacion, sistema, proyecto o producto,

con el objeto de emitir una opinién independiente y competente”.®

Cabe recalcar la importancia de la independencia del Auditor, donde es aquella que le
permite proporcionar al auditor una opinion sin ser afectado por influencias, tanto internas

como externas, en donde se vea comprometido tanto su juicio profesional como su direccion

IDiccionario inglés—espariol-Aleman (1993). Editorial Cultural, Madrid.

2| attuca, Antonio; Mora, Cayetano y otros: Manual de Auditoria. Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas. Segunda Edicion

3Clase de Auditoria Udla 2016, profesor Orlando Fierro.
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en la auditoria. La independencia le permite al Auditor actuar con integridad, y ejercer

objetividad y escepticismo profesional.
A continuacion, graficaremos lo precedentemente mencionado.

Figura N°1: Conceptos fundamentales de auditoria

profesional
Obj Apoyoala
Examen ‘ B V/S|Estandar ‘ Informe | = [tomade
Medible decisiones
Evidencias

Fuente: Clase de Auditoria, profesor Orlando Fierro, Universidad de las Américas, afio 2016.

Aunque hay muchos tipos de auditorias la mas conocida es la auditoria de estados
financieros, en donde nos sefiala que “El propésito de una auditoria es proporcionar a los
usuarios de estados financieros una opinién del auditor respecto a si los estados financieros
estan presentados razonablemente, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con
un marco de preparacién y presentacion de informacion financiera aplicable, que aumenta
el grado de confianza que pueden asignarle quienes serian los usuarios de los estados
financieros a quienes éstos van dirigidos. Una auditoria efectuada de acuerdo con NAGAs

y con los requerimientos éticos pertinentes le permite al auditor formarse esta opinion™

“NAGAs AU200 N°4
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1.2. Clasificacion de la auditoria

Existen varias auditorias, las cuales, las podemos clasificar en dos grandes grupos,
Auditoria Interna y Externa. En los graficos a continuacion daremos un recorrido por los

tipos de auditoria, dando una definicion de cada uno de ellos.

Figura N°2: Grafico de Auditoria Interna

Auditoria
tributaria

Cumplimiento

Auditoria

administrativa

Operativa
Otras

Otras

especialidades

Auditoria de
sistema

Gestion

Otras

Fuente: Elaboracion propia de informacién obtenida en clases de auditoria Udla 2016.

1.2.1. Definiciones del grafico de auditoria interna

Auditoria Interna: Es aquella que se lleva a cabo por los Auditores internos de la
empresa o institucion, para investigar la validez del control interno, operaciones y su
coherencia con respecto a la politica general de la empresa. Para ello se evaltan

ciertos detalles que intervienen en los procesos y mecanismos internos.

10
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Es una herramienta clave para el control interno y una vez finalizado el analisis
emitird un informe a la direccidn o a los érganos superiores del equipo, para evaluar

posibles soluciones en referencia a los problemas encontrados®.

Auditoria de cumplimiento: Persigue determinar en qué medida la entidad auditada
ha observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los codigos establecidos y las
estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de materias
controladas. Por lo general, su objetivo reside en proporcionar garantias a los
destinatarios acerca del resultado de la evaluacion o medicibn de una materia
controlada a partir de criterios adecuados.®

Dentro de esta clasificacion encontramos los siguientes tipos de auditorias:

v Auditoria Tributaria: es un procedimiento, basado en la normativa legal y
administrativa vigente, destinado a fiscalizar el correcto cumplimiento de la

obligacion tributaria de los contribuyentes.’

v" Auditoria Administrativa: Corresponde a la técnica de control administrativo
que examina el grado de eficiencia en la aplicacion del proceso
administrativo a las distintas funciones de una entidad, asi como la manera

en que esta eficiencia influye en la efectividad de las mismas.
v' Otras

Auditoria operativa: “Corresponde a la revisiéon formal y sistematica, objetiva e

independiente, que tiene por objetivo comprobar si la gestion de los recursos por

5Boletin N°3 del Colegio de Contadores de Chile
6Norma N°3 del Colegio de Contadores de Chile
"Definicion segun Servicio de Impuestos Internos de Chile.
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parte de las organizaciones, ya sean, publicas o privadas, se han efectuado bajo los

principios de eficiencia y eficacia™.

Auditoria de gestion: Consiste en evaluar si los procedimientos que realiza la
empresa estan dirigidos u orientados hacia los objetivos estratégicos propuestos por
la plana mayor, asi proporcionar una seguridad relativa de la consecucion de los

mismos.

Auditoria de sistemas o0 especiales: En este grupo encontramos otro tipo de
auditorias dirigidas a evaluar factores no econdémicos, como es el caso de la
auditoria de software, entre otros muchos.

Otras especialidades.

Figura N°3: Gréfico de auditoria externa

Auditoria de EEFF

Auditoria de C.|

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacion obtenida en clases de auditoria Udla 2016.

8Clase de Auditoria Udla 2016, profesor Orlando Fierro.

12
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1.2.2. Definiciones del grafico de auditoria externa

La Auditoria externa o independiente: Consiste en que una empresa ajena supervise
que los estados financieros, procedimientos control interno y mas, de una

organizacién cumplan la normativa especifica.

Auditoria de control interno (C.I): Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

1.3 La empresa en Chile

La Real Academia Espafiola nos indica que empresa corresponde a una “unidad de
organizacién dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacién de servicios

con fines lucrativos”.

Ahora bien, de acuerdo con el diccionario enciclopédico Larousse, entendemos por
empresa a aquella “unidad econdmica caracterizada por una organizacion de diversos
elementos (capital, trabajo y técnica), bajo la direccion de un empresario, que puede ser
una persona fisica o juridica (sociedad), y cuya finalidad es la realizacion de una actividad

industrial o comercial, o la prestacién de un servicio con dnimo de lucro”.®

Diccionario Enciclopédico Vox 1. © 2009 Larousse Editorial, S.L
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1.3.1. Clasificacion segun actividad y sector de actividad
1.3.1.1. Segun su actividad o giro: Se refiere a lo que se dedica la empresa.

Industriales: Son aquellas empresas en donde su actividad consiste en la
produccién o elaboracion de bienes a través de la transformacion o extraccion de

materias primas. Estas a su vez presentan una sub clasificacion, a saber:

Extractivas: Son aquellas que se dedican a la extraccion de bienes naturales
ya sean renovables o no renovables, ejemplo, materiales preciosos.

Manufactureras: Son aquellas que transforman la materia prima en productos
terminados. Ejemplo Lana de oveja que seria la materia prima y la

transforman en un chaleco, el cual seria un producto terminado.

Agropecuaria: Corresponde a aquellas empresas que se dedican a la

explotacion agricola ganadera. Por ejemplo, la venta de bovinos.

Comercial: Se caracterizan por ser empresas intermediarias entre la empresa
productora y el consumidor final, cuya principal caracteristica es la dedicacion a la
compra y venta de productos terminados para su comercializacion. Este tipo de

empresa también presenta una sub clasificacion, la cual consiste en:

Mayorista: Las empresas comerciales mayoristas son aquellas que

realizan ventas a otras empresas en grandes volumenes.

Menudeo: Son aquellas que venden productos en grandes cantidades o en

unidades, para reventa o bien para un consumidor final.



@2 UDLA

Minorista o Detallista: Corresponde a aquellas empresas comerciales que
se dedican a la venta de productos en pequefias cantidades al consumidor

final.

Comisionistas: Son aquellas empresas comerciales que se dedican a la
venta de productos a través de consignacion, mediante la cual, obtienen una

ganancia, producto de dicha venta.

Servicios: Las empresas de servicios son aquellas que se dedican a ofrecer
servicios a la comunidad, es decir, son empresas que entregan valores intangibles
a la sociedad. En esta clasificaciébn de empresa tenemos que éstas pueden o no,

perseguir fines de lucro. A su vez las podemos su clasificar en:

Servicios publicos varios; Como agua, comunicaciones.
Servicios privados varios; Servicios administrativos, RRHH, legales.
Transporte; Terrestre, aéreo, de personas de mercaderia.

Instituciones Financieras.

1.3.1.2. Segun el sector de la actividad: De acuerdo con el sector de productividad se
pueden clasificar en:

Sector primario: Son aquellas empresas que transforman recursos naturales en
productos primarios no elaborados, en donde posteriormente se utilizardn como

materia prlima, (ganaderia, agricultura)

Sector secundario: Son aquellas empresas que se dedican a la transformacién de

la materia prima en productos de consumo, (construccion, industria, artesania).
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Sector terciario: Corresponde a aquellas empresas que abarcan todas las
actividades econdémicas relacionadas con los servicios materiales que no producen
bienes, y generalmente se ofrecen para satisfacer necesidades de la poblacion.

(comunicaciones, finanzas, turismo).

Figura N°4: Gréfico de empresa segun su actividad y sector de actividad

Industria

Segun su

actividad Comercial

Servicios

Primaria

Sector de

actividad Secundaria

Terciaria

Fuente: www.gestion.org

1.3.2 Clasificacién segun su tamafo y ambito juridico

1.3.2.1 Segun su tamafio: Dependera de las ventas anuales que cada empresa obtenga.

Micro Empresa: Corresponden a aquellas empresas en donde sus ventas anuales
sean inferiores a 2.400 UF.

Pequefia Empresa: Seran aquellas que presentan una venta anual que va desde las
2.400UF y 25.000UF.

16
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Mediana Empresa: Son aquellas que presentan ventas anuales mayores a 25.000

UF, pero menores a 100.000 UF.

Gran Empresa: Pertenecen a esta clasificacién aquellos que presenten alguna de

estas caracteristicas:

Contribuyentes que tributen en Primera Categoria (excluyendo a personas
naturales con Término de Giro) o en Segunda Categoria (excluyendo a
personas naturales) con ingresos mayores o iguales a 60.000 UTM o capital
propio tributario mayor o igual a 300.000 UTM o compras mayores o iguales
60.000 UTM, en alguno de los dos ultimos afios.

Contribuyentes incluidos en la ndmina de grandes contribuyentes.

Sociedades Extranjeras, Organismos Internacionales o sociedad plataforma
Art. 41 d.

Contribuyentes (excluyendo a personas naturales) que, al realizar término de

giro, estén clasificados en el segmento gran empresa.

Contribuyentes que realicen inicio de actividades en primera categoria o en
Segunda Categoria (excluyendo a personas naturales) que declaren capital
mayor o igual a 300.000 UTM.

Contribuyentes que tengan sélo rentas de segunda categoria, que realicen
una ampliacibn o cambio de giro a una actividad clasificada en primera

categoria y declaren capital mayor o igual a 300.000 UTM. 1°

1ohttp://www.sii.cl/contribuyentes/empresas _por tamano/grandes contribuyentes.pdf
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1.3.2.2 Segun su &mbito juridico: Dicha clasificacion hace referencia respecto al origen
del capital aportado en cada sociedad.

Pdblica: Son aquellas empresas en donde su capital proviene netamente del

Estado.Y por tanto, tienen la finalidad de satisfacer las necesidades de la sociedad.

Privada: El capital de estas empresas, proviene de entes privados y tienen un fin
claramente lucrativo.

Mixta: Es una combinacion de las dos clasificaciones anteriores, esto es, el capital
de la empresa esta formado por una parte de aportes del Estado y por otra por
capital aportado por privados.

Figura N°5: Grafico de empresa segun su tamafio y ambito juridico

Micro
empresa

Pequena
Segln su empresa

tamafo :
Mediana
empresa

Gran
empresa

Publicas

Ambito

Fuente: www.sii.cl, www.gestion.org.
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1.3.3. Clasificacion segun su conformacion juridica

1.3.3.1 Segun su conformacion juridica: Debemos distinguir entre aquellas empresas
que persiguen fines de lucros y las que no. La siguiente clasificacion dicen relacion con
aguellas empresas que buscan fines de lucro.

Individuales: Dentro de estas encontramos:

Sociedad de responsabilidad limitada: Este tipo de sociedad tiene como principal
caracteristica el LIMITAR la responsabilidad de los socios. Se encuentra regulada
en la Ley N° 3.918. Puede contener el nombre de uno o mas de los socios 0 una
referencia al objeto de la sociedad, terminando la designacion con la palabra
LIMITADA. Frente a terceros la sociedad responde con todo su patrimonio. Por el
contrario, la responsabilidad personal de los socios queda limitada al monto de sus

aportes o a la suma superior que se indique en la escritura social.

Sociedad individual de responsabilidad limitada: Esta sociedad se caracteriza por
estar constituida tan solo por una persona natural. En donde existe una separaciéon
de patrimonios, por una parte, los bienes de la persona natural y por otra, el
patrimonio de la sociedad. Esta sociedad se constituye mediante escritura publica.
Este puede estar formado por el nombre y apellido del constituyente, o también por
un nombre de fantasia, seguido por la actividad econémica que constituye el objeto
0 giro de la empresa, y finalizar con la sigla E.I.R.L. El propietario de la empresa
individual responde con su patrimonio y sélo con los aportes efectuados o que se
haya comprometido a incorporar. Por su parte, la empresa responde por sus
obligaciones generadas en el ejercicio de su actividad con todos sus bienes, lo que

permite hacer una clara distincién entre los patrimonios del empresario y la empresa.
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Sociedades: Encontramos los siguientes tipos:

Sociedad colectiva: Es aquella en que todos los socios administran por si 0 por un
mandatario elegido de comin acuerdo®. Se constituird por los nombres de todos
los socios o algunos de ellos agregando la palabra “y compaiia”. La administracion
corresponde a todos y cada uno de los socios, y estos pueden desempefarla por si
mismos o por medio de mandatarios designados al efecto, sean socios o extrafios.
Lo usual es que en el propio contrato de sociedad se designe al administrador, que
puede ser uno o mas de los socios o bien un tercero. El o los administradores

representan a la sociedad.

Sociedad anénima: Es la sociedad de capital por excelencia. En ella se desvanece
como elemento esencial la persona y lo que interesa es el capital. Esta regida por la
ley N°18.046 y su reglamento. El nombre puede ser de fantasia o hacer referencia
al objeto social, pero siempre debera incluir las palabras “Sociedad Anénima” o la
sigla SA.

La administracion es ejercida por un directorio elegido por la Junta de Accionistas.
El directorio representa judicial y extrajudicialmente a la sociedad anénima, y esta
investido de las mas amplias facultades que le otorga la ley para el cumplimiento de

objeto social.

Las decisiones mas importantes que afectan a la sociedad son adoptadas por la
Junta de Accionistas, la cual es el 6rgano deliberatorio de la sociedad anénima. Una
de sus funciones es designar al directorio de la sociedad. En la Junta de Accionistas,
cada uno dispone de un voto por accion que posea. Las decisiones son adoptadas,
por regla general, por la mayoria de los inversionistas presentes. No obstante, hay
decisiones que requieren de los 2/3 de las acciones emitidas, segun lo sefiala la
propia ley de SA (18.046).

HArticulo 2061 del codigo Civil.
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El capital de las sociedades andnimas se encuentra dividido en acciones. Salvo
pactos privados en contrario, las acciones son libremente transferibles. Para este
tipo de sociedad no es decisivo quienes son los duefios de las acciones para que
dicha sociedad subsista. Estas carecen de vinculaciones propiamente personales,

por eso sus miembros tienen la calidad de “accionistas y no de socios”.

Las acciones de esta sociedad se pueden comercializar en bolsas de valores. Las
cuales reciben el nombre de “Sociedades AnoOnimas Abiertas”, las que se
caracterizan por tener obligaciones especiales de informacion al publico y por estar

sujetas a la supervisién de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Del caracter de sociedad de capital que tiene la sociedad andnima se sigue que los
accionistas respondan sélo hasta el monto de sus respectivos aportes de capital,

gue estan representados por las acciones.

Sociedad En Comandita: Es una entidad mixta, se compone de socios que solo
aportan capital, llamados “socios Comanditarios”, y socios que aportan su actividad

empresarial y se obligan a administrar la sociedad, llamados “Socios Gestores™?.

El nombre o razén social de la sociedad en comandita se forma por el nombre de

los socios gestores y la palabra “y compania”.

El nombre de los socios comanditarios no se incluye en la razén social. Si se
contraviene esta prohibicién, los socios comanditarios pasan a tener la misma

responsabilidad que los gestores®s.

Esta sociedad es administrada por los socios gestores, personalmente o por medio

de mandatarios.

Los socios gestores tienen la misma responsabilidad que los socios de la sociedad

colectiva, esto es, responden ILIMITADAMENTE con su patrimonio personal de las

Articulos 2061 del Cadigo Civil y 470 del Cédigo de Comercio
BArticulo 2.062 Cadigo Civil
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deudas sociales. Si la sociedad es comercial, los socios gestores son ademas de

ilimitada, solidariamente responsables de todas las obligaciones sociales.

Dentro de este tipo de sociedad cabe distinguir que existen dos tipos de sociedades

en comanditas, las simples y las por acciones.

Sociedad en Comandita Simple: Este tipo de sociedad se forma por la
reunion de un fondo suministrado en su totalidad por uno o0 mas de sus socios
comanditarios 0 por estos y los gestores a la vez. Es decir, existe la
posibilidad que los socios gestores también aporten; el punto es que, si un
gestor aporta, sigue siendo un socio gestor y como tal responde
solidariamente con todo su patrimonio. Este tipo de sociedad debe hacerse
mediante escritura publica. Su razén social debe indicar el nombre de uno o
mas de los socios gestores, y si éstos son muchos, basta con indicar sélo
uno. Se prohibe que el socio comanditario aporte trabajo o su “capacidad”.
Y por ultimo podemos decir que la administracion de la sociedad queda

radicada exclusivamente en los gestores.

Sociedad en Comandita por Acciones: Esta sociedad se constituye por la
reunién de un capital dividido en acciones, que es aportado por socios cuyo
nombre no figura en la escritura social. Dichas acciones deberan ser
nominativas. Respecto a su constitucion se requiere escritura publica y el
extracto debe inscribirse en el Registro de Comercio del Conservador
respectivo, pero para que la sociedad se entienda legalmente constituida, la
ley exige 3 requisitos adicionales:

> El capital debe estar totalmente suscrito. Que el capital esté suscrito

significa que los socios se obligan a pagarlo en un plazo determinado.

» Que los accionistas hayan enterado efectivamente a lo menos un
25% del capital. Es decir, cada socio debe tener a lo menos pagado

el 25% del capital que aporta.
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» Que el gerente de la sociedad extienda una escritura publica, en la

cual se certifiguen estas dos circunstancias.

Sociedad por Acciones: Es una sociedad de capital, que se rige como las S.A., y
gue funciona en base a acciones, que son suscritas y pactadas por los accionistas.
Se constituye por escritura publica (también existe la opcidén de que sea escritura

privada, protocolizada ante notario, lo que puede resultar mas econémico).
Diferencias entre una SpA y una SA

» Se puede constituir y subsistir con un solo accionista.

» No exige la existencia de Juntas de Accionistas ni de Directorio, con todo
lo que ello implica.

» Se puede autorizar en la misma constitucién que el Administrador puede
modificar el capital social, evitandose la modificacion de la sociedad, con

los gastos que ellos implica, cada vez que se desea hacer esa operacion.

» Las actuales S.A. y las EIRL pueden transformarse en SpA, manteniendo
el Rut.

Sin Fines de Lucro: Las empresas que no persiguen fines de lucros tenemos las

fundaciones, las corporaciones y las cooperativas.

A grandes rasgos podemos sefialar que las corporaciones corresponden a un grupo
de personas que se unen para el logro de un fin comudn (licito y determinado), no

lucrativo y dotado de personalidad juridica.

Las fundaciones, a diferencia de las corporaciones, son un conjunto de bienes
destinados por uno o mas individuos a un fin benéfico y dotado de personalidad

juridica.
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Las Cooperativas son una asociacibn autbnoma de personas unidas
voluntariamente para formar una organizacion democratica cuya administracion y
gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden los socios. Su intencion es
hacer frente a las necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales
comunes a todos los socios mediante una empresa.

Figura N°6: Grafico de empresa segun su tamafio y ambito juridico

EIRL
LTDA

De capital

Encomandita
simple y por

S.PA

Con fines :

de lucro i Sociedades
Conformaci
on juridica

de lucro
Cooperativa

Fuente: Codigo civil, Cédigo de comercio, Ley 3.918 que regula las sociedades de responsabilidad limitada y la
Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas.
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1.4 La empresa constructora

Como vimos anteriormente, existen varios tipos de empresas, clasificadas desde su tamafio
hasta su conformacién juridica, dentro de este universo encontramos la empresa

constructora, la cual definiremos a continuacion.

Ahora bien, ¢ Qué es construir? Segun la RAE en su numeral 1:

“Hacer de nueva planta una obra de arquitectura o ingenieria, un monumento o en general
cualquier obra publica”,

Ya sabemos la definicion de empresa, la cual vimos en los parrafos anteriores, tomando
estas dos definiciones que nos entrega la RAE, podemos sefialar que una empresa
constructora es aquella que se dedica al negocio de fabricar edificios e infraestructuras,
como también tareas de rehabilitacién y restauracién. Las cuales funcionan a través de

proyectos, lograndolos de manera planificada y organizada.

Definicién segun Servicios de Impuestos Internos:
“El sector de la construccion, corresponde a una actividad comercial productiva, constituida
tanto por personas naturales como juridicas, incluyendo las comunidades y las sociedades

de hecho, orientadas a la elaboracion bienes inmuebles, estando presentes la prestacion

de servicios de construcciéon y concesiones viales”.'4

14 Definicion segun Servicio de Impuestos Internos
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Conclusion capitulo 1

Con la informacién reunida, estudiada y analizada en este capitulo, se obtienen las
herramientas basicas para comenzar con nuestra auditoria. La cual consistird en una
auditoria operativa, segun lo visto precedentemente, en donde se medira la eficiencia y
eficacia. ¢ En qué aplicaremos esta auditoria?, también como se lograron dar cuenta se
abordan temas generales de empresa, su definicion y clasificacion. Es asi como, nuestra
auditoria operativa la llevaremos a cabo en una empresa constructora, en donde se
analizard la eficiencia y eficacia, particularmente del proceso de abastecimiento con que

cuenta la empresa escogida.
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2. La empresa examinada

La organizacion escogida es una empresa con fines de lucro, su conformacion juridica es
una sociedad por acciones, en donde su actividad corresponde al &rea comercial y
perteneciente al sector secundario. Ahora bien, la empresa seleccionada comenzo en la
vida juridica como una empresa individual de responsabilidad limitada, luego se modificé y
paso a ser una sociedad por acciones, esto en el afio 2013.

2.1. Informacién General.

» Origenes

Inicia sus actividades en la ciudad de Santiago de Chile el afio 2013, lugar donde se
encuentra su centro de operaciones, con el principal objetivo de proveer soluciones
Optimas y de alta calidad para los sectores: Eléctrico, Minero, Petroleo, Gas,
Telecomunicaciones, Industrial y Comercial, Publico y Privado, en las areas de
Direccion, Asesoria, consultoria, Administracion, Inspeccion, Estudios, Disefios,
Suministros, Logistica, construccion, montaje, Pruebas, Comisionamiento, Puesta
en Servicio, Reparaciéon, Operacién y Mantenimiento en todo tipo de Proyecto de
Ingenieria Eléctrica, Civil, Estructural, Mecanica, Hidraulica, Neumatica,
Automatizacion, control, Proteccién, Instrumentacion y Telecomunicaciones.

La empresa cuenta con un equipo multidisciplinario conformado por ingenieros,
economistas, administradores, contadores y abogados especializados en las
diferentes areas de proyectos de infraestructura, con vasta trayectoria y larga
experiencia, soportados con recursos técnicos, logisticos y humanos de excelencia,
lo cual nos permite enfrentar eficazmente cualquier desafio en el que participemos,
ofreciendo a nuestros clientes un servicio eficiente y confiable.

Ademas, su experiencia y organizacion nos permite afrontar los proyectos de
infraestructura  en sus diferentes fases, tanto especializados como
multidisciplinarios, partiendo desde su factibilidad, estudios y disefios hasta su

construccién, puesta en servicio, operacion y mantenimiento.
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> Vision

Ser una de las tres empresas lideres del mercado que ofrecen la mejor opcioén en el
desarrollo, la ejecucion, la operacion y el mantenimiento de proyectos de ingenieria,
como también en la prestacion de servicios de asesoria y consultoria especializada,
ampliamente reconocida en el ambito nacional e internacional, por su
profesionalismo, compromiso, excelencia, calidad y cumplimiento de los objetivos,
respetando las normas, las leyes, la seguridad de nuestros colaboradores, las
comunidades y el medio ambiente, y aportando al progreso del pais con un equipo
humano profesional, proactivo, comprometido, feliz y orgulloso de pertenecer a la

compaifiia y participar en sus proyectos.

> Mision

Prestar servicios de Ingenieria & Consultoria especializada de forma eficaz,
organizada, eficiente, confiable y segura con estandares de excelencia; proveyendo
una de las mejores soluciones perdurables en el tiempo para los sectores:
Eléctricos, Minero, Petréleo, Gas, Telecomunicaciones, Industrial y Comercial,
Publico y Privado; privilegiando a las comunidades donde desarrolle actividades;
cuidando al medio ambiente, y a la seguridad de colaboradores, proveedores y
contratistas; satisfaciendo plenamente los intereses de clientes y accionistas;
logrando convertirse en la opcibn mas conveniente del mercado tanto para los

clientes como para trabajadores, proveedores y contratistas.

2.1.1. Politicas.

Politica sistema integrado de gestion: En Global ICE SpA, empresa proveedora de
soluciones en Ingenieria & Consultoria Especializada, estamos plenamente
comprometidos con nuestros clientes, garantizando el cumplimiento de sus
requerimientos y expectativas, ejecutando cada emprendimiento basado en

nuestros valores corporativos y mejorando continuamente nuestros procesos.
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Desempefiamos nuestros proyectos de manera eficiente, promoviendo una cultura
de seguridad, cumpliendo la legislacion vigente, y donde nuestro primer valor
corporativo es garantizar la proteccion de la salud y seguridad de nuestros
trabajadores y colaboradores en el desarrollo de nuestras actividades y servicios.
Nos comprometemos a proteger el medio ambiente desarrollando de manera
sustentable nuestras actividades y servicios, ello basado en el principio de cumplir
con la legislacién aplicable y otros compromisos que apliquen en la ejecucion
nuestras actividades y servicios.

Trabajamos con un equipo de excelencia, bajo los lineamientos de nuestro Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, Salud, Seguridad, Medio Ambiente, con un equipo
humano profesional, proactivo, comprometido y feliz.

Politica de prevencion de drogadiccion, alcoholismo y tabaquismo: Global ICE SpA
se compromete a proporcionar a su personal condiciones laborales que garanticen
la integridad fisica y la conservacion de la salud en un ambiente de trabajo limpio y
sano, al igual que a desarrollar campafas y acciones tendientes a fomentar la
prevencion y el control de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo,
por lo tanto, se prohibe la venta y el consumo de alcohol, cigarrillos y drogas
alucinégenas en los sitios de presentacién de servicios y en general, mientras se
estén desarrollando labores para la empresa y sus clientes, al igual que presentarse
a trabajar bajo sus efectos, ya que el consumo de estos productos disminuye una
amplia gama de capacidades fisicas y psiquicas, deteriorando el desempefio en el
trabajo y produciendo efectos adversos sobre las condiciones de seguridad y

productividad, del trabajador y de sus compafieros de trabajo.

2.1.2. Objetivos.

Los Colaboradores: Generar procesos que contribuyan con el progreso econdmico
y social, tomando como punto de partida el respeto por los Derechos Humanos, de

la Mujer y del Nifio, la honestidad, el compromiso y la confianza; realizando
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actividades para promoverlos, velando por su seguridad fisica y social, propia y de
su nucleo familiar; invirtiendo en el desarrollo de sus competencias y en nuevas
tecnologias, propiciando la capacitacion, la motivacién, el mejoramiento técnico, las
buenas condiciones laborales; incentivando su felicidad y mejorando asi su calidad

de vida.

El Medio Ambiente: Minimizar impactos socio ambientales negativos desarrollando
las actividades diarias con métodos y/o tecnologias que ayuden a la preservacion,
respeto y cuidado del medio ambiente; evitando los dafios a la propiedad y
garantizando asi la satisfaccion de nuestros clientes y demas grupos de interés.

Los Clientes: Proveer la solucién mas conveniente a sus requerimientos con altos
estandares de calidad, perdurables en el tiempo y ejecutados de forma eficaz y
eficiente, siendo asi reconocidos como una empresa seria, confiable, comprometida

y responsable.

Los Proveedores y contratistas: Garantizar su supervivencia mediante el respeto en
los negocios, asegurando su florecimiento y prosperidad, cumpliendo asi sus

expectativas.

La Empresa: Identificar mejoras tecnolégicas que aporten valor agregado a nuestros
servicios, asignando adecuadamente el recurso técnico, econdmico y humano,
requerido para la mejora continua de los procesos del Sistema de Gestién Integrado
y asi obtener mayor competitividad y aumentar la satisfaccién de nuestros clientes.
Los Accionistas: Mantener la informacién disponible y veraz sobre el estado
econdmico de la empresa y sus proyectos; y asi proponer los beneficios acordes a

esta.

La Comunidad: Incentivar a las comunidades donde desarrollemos obras de infra

estructura y apoyar campafias de mejoramiento de los bienes comunes que se
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relacionen con nuestra labor, de modo que al finalizar nuestra intervenciéon sean

beneficiadas.

El Estado: Cumplir a cabalidad con las leyes y normas que regulan nuestra actividad
empresarial, pagando los impuestos y demdas obligaciones econdémicas Yy
absteniéndose de ofrecer o aceptar cualquier tipo de incentivos o prebendas con el

fin de obtener beneficios y asi distinguirse por ser una empresa modelo a seguir.

Los Competidores: Mantener las buenas relaciones comerciales, incentivando la
sana competencia y las buenas practicas en los negocios; y asi generar una

competencia limpia y sana.

Los Socios Estratégicos: Promover alianzas con empresas del rubro o
complementarias, que aporten valor a los resultados esperados, y asi ofrecer

soluciones exitosas.

2.1.3. Valores.

La Seguridad: De nuestros colaboradores y contratistas en el desarrollo de las
actividades diarias de trabajo, son nuestra mayor prioridad.

La Confianza: De nuestros clientes, colaboradores, proveedores y contratistas, nos

posicionan como la mejor opcion dentro de sus iniciativas.

El Compromiso: En el desarrollo de nuestras actividades, fideliza a nuestros

clientes.

La Excelencia: De nuestros colaboradores, nos permite enfrentar eficazmente
cualquier desafio en el que participemos, ofreciendo un producto confiable y de alta

calidad.
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La Eficiencia: En el uso de los recursos financieros, logisticos, humanos y ejecucién
de los proyectos dentro de los plazos comprometidos, nos vuelve altamente

competitivos.

El Respeto: Hacia el personal interno y externo, propicia un armonioso ambiente

laboral.

La Felicidad: De nuestros trabajadores y sus familias, contribuye a generar

pertenencia hacia nuestra empresa.

La Lealtad: A nuestros clientes, y de nuestros trabajadores hacia nuestra empresa,
hace parte de la conducta habitual que alimenta el compromiso y la confianza para

la obtencion de los mejores resultados en las tareas encomendadas.



@2 UDLh

2.2. Composicion Organizacional

2.2.1. Organigrama

La estructura organizacional de la empresa esta compuesta jerarquicamente, dirigido por
un Gerente General. Las areas con las que cuenta la empresa se encuentran divididas en
departamentos, es asi como tenemos un departamento de sistema integrado, de
administracion, de prevencién de riesgos, de evaluacion de proyectos, finanzas y
contabilidad, departamento juridico, control de documentos y adquisiciones.

Figura N°7: Estructura Organizacional
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Global Ingenieria y Consultoria Especializada SpA

Gerencia
General

| ocooooe |

| Asistente de ]
Gerencla  |— - Asesor Legal
__Jooocoor | {_ooooxx |

Sistema
Gerencia 5 = | Finanzas
Integrado de Comarcial |Administracion Proyectos Contabilid ay d
Gestién szt L
3000000

. xooooot | = xoooooot — 30000000 30000000
Control de - S Recursos Control de
Documentos b " Humanos Proyectos
Administrador
Encargado de Prevencion de de Contrato
Calidad Riesgos
|
Carlos
Gerente General Version 3

06 de Julio del 2017

Fuente: Organigrama entregado por la empresa, con autorizacion del Gerente General.
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2.2.2. Informacion Tributaria

Segun el Servicio de Impuestos Internos en Chile existen 7 tipos de contribuyentes en esta

area, los cuales se muestran con su respectivo coédigo en el cuadro a continuacioén.

Figura N° 8: Cédigos segun SlI para empresas constructoras

451010 Preparacion del terreno, excavaciones y movimientos de tierras

451020 Servicios de demolicion y el derribo de edificios y otras estructuras

452010 Construccion de edificios completos o de partes de edificios

452020 Obras de ingenieria

453000 Acondicionamiento de edificios

454000 Obras menores en construccion (contratistas, albafiiles, carpinteros)

455000 Alquiler de equipo de construccién o demolicion dotado de operarios

Fuente: http://www.sii.cl/contribuyentes/empresas _por_sector/construccion.htm

La empresa en la cual vamos a trabajar corresponde a una constructora en donde su

iniciacion de actividad corresponde al 452020, esto es Obras de Ingenieria.
Actualmente la empresa examinada lleva una contabilidad completa.

El sistema semi integrado es un régimen de tributacion general que establece que los
duefios de las empresas deben tributar sobre la base de los retiros efectivos de utilidad que

realizan desde éstas. Sin embargo, y a diferencia del régimen de renta atribuida, los socios,


http://www.sii.cl/contribuyentes/empresas_por_sector/construccion.htm
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accionistas o comuneros tendran derecho a imputar como crédito un 65% del impuesto de

Primera Categoria pagado por la empresa respectiva.'®

El régimen semi integrado, al igual que el régimen de renta atribuida, comienza a regir a
contar del 1 de enero de 2017. Por lo tanto, afecta a las rentas obtenidas a contar de esa

fecha.

2.3. Servicios prestados por la empresa examinada

2.3.1. Direccion y administracion

Ofrece servicios completos de asesoria en la administracion, direccién, inspeccion,
seguimiento y control de todo tipo de proyectos de ingenieria y sus contratos, soportado por
un equipo multidisciplinario de profesionales con amplia experiencia en desarrollo, direccion

y ejecucién de proyectos, garantizando un servicio de excelencia y confiable.
2.3.2. Ingenieria y consultoria

Presta servicios de ingenieria y consultoria especializada, en todo tipo de proyectos
eléctricos, civiles, mecéanicos, hidraulico, automatizaciéon, control, proteccion,
instrumentacion y telecomunicaciones, desarrollada por ingenieros especializados en
diferentes areas, con vasta trayectoria y larga experiencia, respaldados con recursos
técnicos, logisticos y humanos de excelencia, lo cual le permite entregar a sus clientes una

de las mejores soluciones, eficiente y con altos niveles de confiabilidad y seguridad.
2.3.3. Construcciéon y montaje

La empresa, capitalizando los mas de 20 afios de experiencia de sus socios, con un equipo

de profesionales multidisciplinario consolidando y aplicando tecnologias innovadoras,

15 Definicién del Gobierno de Chile. Publicado en http://reformatributaria.gob.cl/fags/sistema-semi-
integrado/
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genera una atractiva propuesta de valor en términos de precio, calidad y capacidad de
ejecucion de los proyectos, permitiéndole ofrecer la solucion mas éptima para cada
requerimiento dentro de las diversas etapas de la construccién y el montaje de los

proyectos, construyendo asi relaciones de largo plazo con sus clientes.
2.3.4. Automatizacion e instrumentacion

Se cuenta con profesionales que poseen un alto grado de especializacion y experiencia en
sistemas de instrumentacion industrial, control de proceso, adquisicion y monitoreo de
plantas y procesos (SCADA), nos preocupamos de que las plantas funcionen de manera
segura y Optima, con una programacion soélida y suministro de equipos disefiados para un

alto desemperio.
2.3.5. Telecomunicaciones

Cuenta con un equipo de profesionales con vasta experiencia y altamente calificados,
permitiéndole desarrollar el disefio, el suministro de insumos y equipos, su integracion,

pruebas FAT y SAT, y puesta en marcha.
2.3.6. Fabricacion de gabinetes, tableros y salas eléctricas

La organizacibn cuenta con un equipo de ingenieros Yy técnicos -calificados y
experimentados, con amplia trayectoria a nivel nacional e internacional, comprometidos en
brindar las mejores soluciones de acuerdo con las especificaciones y requerimientos de
nuestros clientes. Integramos dentro de nuestros gabinetes, tableros y salas diferentes
marcas de componentes eléctricos y electronicos con una metalmecanica que cumple con
los estandares de calidad exigidos por las normas. Después de cada ensamble se realizan
pruebas (FAT) junto con el departamento de ingenieria el cual da la aprobacién para llevar
los gabinetes, tableros y salas eléctricas hasta el sitio de obra, realizar el montaje en sitio y
verificacién del 6ptimo funcionamiento (SAT) y puesta en marcha. Todos los trabajos

realizados son verificados por el departamento de calidad con el fin de que se cumplan con
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los estandares establecidos en nuestro sistema de gestibn. Ponemos toda nuestra

experiencia a disposicién de nuestros clientes.
2.3.7. Operacion y mantenimiento

Se cuenta con un equipo técnico y profesional experto, que le permite desarrollar y ejecutar
programas de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, que tienen por objeto
garantizar y maximizar, a costo minimo, la disponibilidad de los equipos y que le permiten
operarlos con seguridad. El servicio ofrecido comprende la realizacion de todas las
actividades minimas necesarias para la correcta operacion local, la identificacion de fallas
en equipos de potencia y sistemas de control, proteccion, medida, instrumentacion y
telecomunicaciones en etapa de diagnostico, de acuerdo a las mejores practicas de la
industria, y que deben ser realizados todos los dias del periodo asignado durante 24 horas
al dia. Nuestro personal respondera y actuara ante los requerimientos operativos que le
demanden los manejadores del sistema eléctrico 6 los que estén establecidos como
rutinarios o periddicos para garantizar su disponibilidad y la operacion éptima y econdémica.
Asi mismo, tendran a cargo el diagnéstico, el mantenimiento y la limpieza técnica a los

equipos de nuestros clientes.
2.3.8. Comisionamiento y puesta en servicio

La organizacién presenta una amplia experiencia en la ejecuciéon de comisionamiento y
puesta en servicio, y con el fin de garantizar el éxito del servicio y la satisfaccion de nuestros
clientes, contempla aspectos indispensables al inicio de las actividades como verificacion
de equipos, evaluacion del montaje, verificacion de conexionado y protocolos de pruebas y

puesta en servicio.
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2.4. Experiencia

2.4.1. Sector generacion
Parque Eolico Taltal

Obras civiles para la construccién de la fundacion de la torre meteorolégica, y prueba
de la malla de puesta a tierra e instalacion de los topes sismicos del transformador de
poder de las Subestacion elevadora — Contratista: Global — Cliente: ENEL GREEN
POWER - Pais: Chile.

Parque Fotovoltaico Pampa Norte Taltal 80 MW

Excavacion de zanjas, tendido, conexionado, elaboracién de terminales y pruebas de
conductores de MT, BT, FO y puesta a tierra del parque fotovoltaico, instalacion y
conexionado de subestaciones unitarias; Contratista: INDEPRO S.A./Tozzi Chile —
Cliente: ENEL GREEN POWER - Pais: Chile.

Parque Eodlico Taltal

Excavacion de zanjas, tendido de cable de MT, cable de fibra éptica y cable de puesta
a tierra en zanjas entre los aerogeneradores y la subestacién de poder, elaboracion de
terminales de MT, fusionado, conexionado y pruebas de fibra Optica del Parque Edlico
Taltal — Contratista: CJR Wind Chile Ltda. — Cliente: ENEL GREEN POWER - Pais:
Chile.

Parque Eolico Punta Colorada

Gerencia y administracion de obra del contrato para la construccion civil fundaciones,
montaje mecanico y eléctrico de los aerogeneradores, pruebas, acompafamiento
durante el comisiona miento y puesta en servicio de diez aerogeneradores edlicos de 2
MW cada uno — Contratista: INPROLEC - Cliente: BARRICK — Pais: Chile.
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2.4.2. Sector transmision subestaciones
Subestacién Lagunas

Adecuacion de Terrenos, Obras Civiles, Montaje y Soporte durante las pruebas de las
Subestacién Lagunas 220kv

Contratista: SIEMENS S.A. Cliente: INTERCHILE S.A.- Pais: Chile.

Sector Barriales

Optimizacioén Sistema General y Distribucién de Energia Pascua- Lama.
Contratista: INDEPRO S.A. Cliente: COMPANIA MINERA NEVADA SpA. - Pais: Chile.

Subestacién Seccionadora proyecto PV El Conejo Taltal

Suministro de mano de obra calificada para las obras civiles en la construccién de la
subestacion — Contratista: Global - Cliente: N.S. Construcciones E.l.R.L/ GES - Pais:
Chile.

Subestacién Elevadora Quilapilun

Suministro de mano de obra calificada para las obras civiles en la construccién de la
subestacion — Contratista: Global ICE SpA.- Cliente: Isidoro Chile S.A./ISOTRON -
Pais: Chile.

Subestacién Elevadora 33/220 kV Parque Edlico Taltal

Disefio, suministro de materiales y construccion bodega de residuos industriales

Subestacién del Parque Edlico Taltal.

Contratista: Global. — Cliente;: ENEL GREEN POWER — Pais: Chile.

Subestacién Seccionadora 220 kV Parque Fotovoltaico Lalackama
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Suministro de mano de obra calificada y herramientas menores para la ejecucién de
las obras civiles de fundaciones de equipos y estructuras altas y bajas, acabados
exteriores y malla de puesta a tierra de la Subestacion del Parque Fotovoltaico
Lalackama — Contratista: CJR Wind Chile Ltda. — Cliente: ENEL GREEN POWER -
Pais: Chile.

Subestacién Elevadora 33/220 kV Parque Edlico Taltal

Suministro de mano de obra calificada y herramientas menores para la ejecuciéon de
las obras civiles de fundaciones de equipos y estructuras altas y bajas, sala de control
y acabados exteriores de la Subestacion del Parque Edlico Taltal — Contratista: CJR
Wind Chile Ltda. — Cliente: ENEL GREEN POWER - Pais: Chile.

Subestacién Elevadora-Seccionadora 22/220 kV Planta Fotovoltaica San Andrés

Suministro de mano de obra calificada y herramientas menores para la ejecucion de
las obras civiles de fundaciones de equipos y estructuras altas y bajas, sala de control
y acabados exteriores de la Subestacion de la Planta Fotovoltaica San Andrés —
Contratista: IMC Ltda./CJR Wind Chile Ltda. — Cliente: ISOTRON CHILE
S.A./SUNEDISON CHILE — Pais: Chile.

2.4.3. Sector hidrocarburos
Planta de regasificacion GLN Quintero.

Gerencia y administracion de obra del contrato TM de provision de mano de obra y
materiales menores para pruebas y montaje electromecanico de equipos eléctricos
BT/MT/AT, subestacion GIS 110 kV, escalerillas, instrumentacién de procesos,
telecomunicaciones y fire& gas, piping, conductores de fuerza, control, instrumentacion
y potencia, fibra éptica. Tendido y conexionado de conductores, y fusionado de fibras.

Pre-comisionamiento y asistencia al comisionamiento de los sistemas eléctricos,
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instrumentacion y telecomunicaciones del proyecto de regasificacion — Contratista:
INPROLEC - Cliente: CBI — Pais: Chile.

2.4.4. Sector minero
Optimizacion Sistema Generacion y Distribucion de Energia Eléctrica en Pascua.

Diagnostico y optimizacion del sistema de generacion y distribucion existente en sector

Barriales para baja tension considerando las cargas actuales y futuras.

Disefio de un circuito de 23 kV para alimentar un Subestacién en Planta ARD y una
Subestacién ubicada en Piscinas de Acumulacion N° 1y 2 — Contratista: INDEPRO
S.A. — Cliente: BARRICK — Pais: Chile.

Minera El Abra

Gerencia y administracion de obra del contrato para el montaje, comisionamiento y
puesta en servicio eléctrico, instrumentacion y automatizacion del sistema de bombeo
PLS Sulfolix. Mantencion de Salas Eléctricas de Media Tension, Centro de Control de
Motores, Transformador de Poder, Celda desconectadora, Ducto de Barra,
Instrumentacién y Automatizacién. Mantencidn eléctrica — instrumentacion de areas
SX, TankFarm, Pilas de Lixiviacién, puentes grias y maquinas despegadoras de
catodos en Nave EW, y sistemas de bombeo de Refino - PLS — Contratista: Global —
Cliente: Minera EI Abra — Pais: Chile.

2.4.5. Sector telecomunicaciones
Parque Fotovoltaico Pampa Norte

Instalacion de cabeceras, fusionado y pruebas de enlace entre las subestaciones
unitarias y la subestacion elevadora — Contratista: INDEPRO S.A. / Tozzi Chile —
Cliente: ENEL GREEN POWER - Pais: Chile.
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Parque Eodlico Taltal

Instalacion de cabeceras, fusionado y pruebas de enlace entre la subestacion
elevadora y la subestacién seccionadora — Contratista: ISOTRON CHILE — Cliente:
CJR Wind Chile Ltda. — Pais: Chile.

Parque Eodlico Taltal

Pruebas de carretes de fibra 6ptica OPGW, fusionado y pruebas de enlace de la fibra
Optica OPGW instalada en la LT 220 kV entre la subestacién elevadora y la subestacion
seccionadora, 47 km — Contratista: TENSA CHILE — Cliente: CJR Wind Chile Ltda. —
Pais: Chile.

Central hidroeléctrica Mariposas Talca

Tendido de 0.8 kilometros de fibra éptica tipo Ducto en escalerilla existente. Ejecucion
de empalmes, fusionado y certificacién de enlaces de fibra 6ptica — Contratista: Global
— Cliente: HINET - Pais: Chile.

Central hidroeléctrica San Fernando

Tendido, Fusién y certificacion de 120 enlaces de fibra éptica OPGW / ADSS. —
Contratista: Global — Cliente: Zulecom — Pais: Chile.

Central Hidroeléctrica Maule

Fusion y certificacion de enlaces opticos, fibra 6ptica G652 existente — Contratista:
Global — Cliente: LINETS — Pais: Chile.

Integracion Proyecto Pascua Lama

Fusion de 192 enlaces oOpticos cable OPGW G.655, Marcos de linea de Sub Estaciones
La Mesa, Lama y Punta Colorada — Contratista: Global — Cliente: INPROLEC /
BARRICK — Pais: Chile.
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Integracion Enlaces Barrick Pascua Lama

Fusion de 144 enlaces o6pticos G.655 para integracion de Red Barrick — Contratista:
Global — Cliente: INPROLEC / BARRICK — Pais: Chile.

Subestacion Charriia TRANSELEC S/S 500/220 KV 750 MVA

Tendido por escalerilla, fusion y certificacién de 300 enlaces de fibra éptica ADSS en
Sala Eléctrica para la conexién de enlaces entre tableros de control, protecciones y
telecomunicaciones — Contratista: Global — Cliente: HYOSUNG / TRANSELEC — Pais:
Chile

Subestacion Tres Quebradas, Proyecto Pascua Lama

Fusion y certificacién de 120 enlaces de fibra ¢ptica en Sala Eléctrica para la conexion
de enlaces entre tableros de control, protecciones y telecomunicaciones — Contratista:
Global — Cliente: INPROLEC / BARRICK — Pais: Chile.

Subestaciéon Punta Colorada, Proyecto Pascua Lama

Fusion y certificacion de 48 enlaces de fibra 6ptica ADSS / OPGW G.655 — Contratista:
Global — Cliente: INPROLEC / BARRICK — Pais: Chile.

Subestaciéon La Mesa, Proyecto Pascua Lama

Fusion y certificacién de 150 enlaces de fibra 6ptica en Sala Eléctrica para la conexion
de enlaces entre tableros de control, protecciones y telecomunicaciones — Contratista:
Global — Cliente: SINGECOM / INPROLEC / BARRICK — Pais: Chile.

Subestacién, Proyecto Mina Subterranea Chuquicamata

Fusion y certificacion de 12 enlaces de fibra 6ptica. — Contratista: Global — Cliente:
SINGECOM / INPROLEC / CODELCO - Pais: Chile.
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Codelco Division El Teniente

Fusion y certificacion de 200 enlaces de fibra optica OPGW / ADSS — Contratista:
Global — Cliente: KAIROS MININNG - Pais: Chile.

Codelco Division El Teniente

Servicio de fusién y certificacion de cabeceras Hibridas (SM y MM) para Chancadoras
secundario y terciario — Contratista: Global — Cliente: KAIROS MININNG - Pais: Chile

Conclusién capitulo 2

Como se observé en este capitulo, la empresa analizada lleva 4 afios de funcionamiento
desde su creacion, lo que la hace una empresa nueva. Es por ello que le ser4 de gran
utilidad esta auditoria operativa, dandole un valor agregado a la organizacion. Ayudando a
mejorar su procedimiento, ya que esta empresa no cuenta con registros de auditorias
anteriores. Lo que la hace una empresa ideal para la realizacion de esta tesina.
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Caso practico
Descripcion

En la empresa constructora descrita en el capitulo 2 de este informe, que se tomé para
analizar y llevar a cabo el trabajo de investigacion, se indica que durante los periodos 2016
y 2017 respecto a las obras que se estaban ejecutando, las cuales se denominan
Pascualama y Lagunas, en su departamento de abastecimiento se logré vislumbrar ciertas
irregularidades, esto, debido a que se presentan altos niveles de compras, los cuales, en
primera instancia, se veran reflejados en un cuadro comparativo (Figura N°1) tomando la
informacion proporcionada a través de los balances generales de la empresa. En ellos se

apreciaran los costos y los ingresos de explotacion de cada una de las obras mencionadas.

Dado lo anterior, y con los antecedentes expuestos se logré apreciar de irregularidades que
se presentan en el departamento de adquisiciones de la empresa.

Respecto a esto, tenemos que en la organizacion auditada presenta dos tipos de procesos
de abastecimiento, uno que se realiza con 6rdenes de compra y otro que se lleva a cabo

sin 6rdenes de compra.

Ademas de lo anterior, se expondra un cuadro comparativo entre las dos obras y el monto
en que ambas incurrieron en su proceso de abastecimiento mostrando los gastos realizados

con 6rdenes de compra y sin ésta. (Figura N°12).

A partir de lo anterior, se tomé la determinacién de analizar la obra Lagunas, puesto que,
presentd un alto nivel de adquisiciones sin su respectiva orden de compra. Todo ello

contrastandolo con el procedimiento estandar con que cuenta la empresa examinada.

A continuacion, se abordara el proceso de abastecimiento de la empresa analizada,

partiendo por los elementos constitutivos del costo, que son:

e materia prima,
e mano de obray

e costos indirectos de fabricacion
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De esta forma se obtendra una vision detallada de la unidad de donde se encuentran los

mayores costos incurridos por la organizacion.

Se analizaran los documentos entregados por la empresa. Por una parte, se observara un
cuadro comparativo entre los afios 2015 y 2016 referente a los costos e ingresos de
explotacion de la empresa y seguida de aquellas adquisiciones que se realizaron mediante

ordenes de compray las que se efectian sin OC.
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En la siguiente figura se expone un cuadro comparativo entre los afios 2015 y 2016

referente a los costos e ingresos de explotacion de la empresa auditada, informacion

obtenida a partir de los balances generales de los afios mencionados.

Figura N°9: Ingresos y costos de explotacion

Ingresos de explotacion afio 2015

Ingresos de explotacion afio 2016

|Obras de ingenieria $ 1.378.173.218 |

|Obras de ingenieria

$ 3.289.331.569 |

Costos de explotacién afio 2015

costos de explotacién afio 2016

[Materia prima todas las obras -$  578.483.839 |

[Materia prima todas las obras

-$ 1.810.532.827 |

Obra Pampa norte |-$ 457.033.816 Obra Pampa norte |-$  12.851.446
Obra Conejo -$  3.409.847 Obra Conejo -$ 2.641.019
Obra Quilapilum  |-$  8.022.892 Obra Quilapilum  |-$ 1.388.200
Otros gastos obra |-$ 110.017.284 Obra Pascua Lamal-$ 277.820.004
Obra Lagunas -$ 1.329.003.418
Otros gastos obra |-$  186.628.740
[Mano de obra -$  509.183.037 |  [Mano de obra -$  917.889.516
Obra Pampa norte |-$ 496.756.629 Obra Pampa norte |-$ 7.264.998
Obra Conejo -$  3.706.212 Obra Conejo -$ 1.492.984
Obra Quilapilum  |-$  8.720.197 Obra Quilapilum  |-$ 784.758
Obra Pascua Lama]-$  157.053.290
Obra Lagunas -$  751.293.486
[cIF -$  85.223860| [CIF -$  70.873.240 |
Combustible -$  3.475.985 Combustible -$ 1.082.787
Energia electrica  [-$ 75.055 Energia electrica  [-$ 100.516
Sueldo empresarial|-$ 42.887.648 Sueldo empresarial|-$ ~ 43.327.668
Pasajes -$ 16.780.320 Pasajes -$  20.961.764
Alojamiento -$ 17.246.114 Alojamiento -$ 5.400.505
Seguros -$ 1.714.440
Fletes -$  2.050.000
Examenes -$ 994.298

$ 205.282.482

$ 490.035.986

Fuente: EERR de la empresa afio 2015y 2016

3. Abastecimiento

3.1. Proceso real de abastecimiento con 6rdenes de compra

A continuacion, se describira el proceso real, el como se realiza el proceso de las

adquisiciones con 6rdenes de compra requeridas en obra a oficina central, teniendo la
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oportunidad de compararlo con el estandar establecido por la organizacion. En los

puntos posteriores daremos los resultados de esta comparacion.

3.1.1. Requerimiento

En primera instancia, se realiza mediante una llamada telefonica del departamento
u obra que lo necesite y luego se formaliza a través de un correo electrénico, el cual
va dirigido al encargado de compras. En donde lo autoriza y da la orden de realizar

cotizaciones.

3.1.2. Cotizaciones

Como procedimiento de la empresa se requiere presentar 3 cotizaciones de
proveedores distintos. Y dentro de esas 3 opciones se escoge a quien, de mejor

precio y una mejor condicién de pago.

Se revisa dentro de los proveedores el mejor precio solicitando cotizaciones, si los
proveedores con que habitualmente se trabaja no cuentan con las cosas solicitadas,

se procede a buscar nuevos proveedores.

3.1.3. Orden de compra

Una vez aprobada la mejor cotizacion se debe confeccionar una orden de compra,
en donde se lleva un registro con el nombre del proveedor y cada orden de compra

lleva una nomenclatura con su respectivo nimero correlativo (OC-PEC-02017-01).
Lista la orden de compra, dependiendo de su monto, correspondera quien la firme.

Hasta el monto de $1.000.000 la firma el encargado de compras.

Si el monto es superior la debe firmar el Gerente General de la empresa.

Ya firmada, se coloca el timbre de la organizacién y se envia por correo electrénico
al proveedor, el cual debe devolver firmada, mediante correo electronico. Luego se

coordina la entrega de los bienes o de los servicios, ya sea en la region
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metropolitana o bien que sean despachados directamente en la obra que fue

solicitada las adquisiciones.

3.1.4. Facturacién y pago

El proveedor debe emitir la factura dentro del mes en que se realizé la compra, y
debe ser entregada en fisico en casa matriz de la empresa junto a todos sus
soportes, esto es guia de despacho, orden de compra, contrato, entre otros.

Recepcionada la factura en oficina central, se procede a revisar que ésta este
conforme, en sentido que la descripcion de los productos sean los correctos, en
cuanto a monto o periodos, si se tratara de servicios, comparandolo con la orden de
compra y verificando tanto que hayan llegado las cosas que se comprd y la

utilizaciéon de los servicios.

Estando todo conforme, se estampa un timbre de recepcién con fecha, se registra 'y

se programa su pago.

3.2. Proceso de abastecimiento sin OC realizado en obra Lagunas.

A continuacion, se presentara el procedimiento que se realiza sin orden de compra
en las adquisiciones, compras realizadas directamente en la obra. A partir de esto,
tenemos que, este procedimiento esta totalmente fuera del reglamento de la
empresa visto en el punto 1 de este informe. Las consecuencias de realizar este
procedimiento fuera de la politica establecida por la organizacion lo veremos
posteriormente, en éste punto solo describiremos como se esta llevando a cabo el

proceso de adquisiciones en obra.
3.2.1. Requerimiento

Nace una necesidad ya sea de materiales, alojamiento, alimentacién en obra u otros,
de manera inesperada y fortuita, y hay que dar cumplimiento a lo programado o

solicitado por el mandante. En donde el jefe de obra da la orden a algun trabajador
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gue realice las compras que van necesitando dia a dia, en alguna ferreteria o bien
a grandes tiendas como lo es Sodimac, Easy o Construmart, si se tratara de

materiales.

3.2.2. Rendicién de las compras realizadas en terreno

Las compras realizadas en obras son entregadas a oficina central, en donde todas
estas adquisiciones se traducen en la confeccion de una planilla de rendicion de

gastos, mediante el siguiente proceso:

La documentacién que respalda los gastos (boletas y/o facturas), se envian una vez
a la semana a oficina central. Estos reciben la documentacién, la cual pasa por un
proceso de validacion, verificando que estos documentos sean fidedignos y no
presenten adulteracion y también que sean gastos necesarios para el desarrollo de

la obra y del giro de la empresa auditada.

Posteriormente se transcriben en una planilla, la cual informa lo siguiente:
a) Tipo de documento (boleta o factura)
b) Numero del documento
¢) Fecha del documento
d) Nombre del proveedor
e) Una breve descripcién del gasto incurrido.
f) Monto neto
g) Monto IVA
h) Monto total

Esta planilla se registra con el nombre y Rut de quien realizé la compra, y se
le asigna un namero correlativo, posterior a esto se envia a tesoreria, la cual

se encarga del respectivo pago.
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3.3. Proceso estandar de adquisicion, establecido por la organizacion

Ya visto los dos procedimientos reales que se realizan en la organizacion, se verd el
procedimiento estandar establecido por la empresa para todas sus adquisiciones. Este

proceso esté autorizado y firmado por la gerencia general de la empresa.

Conociendo este procedimiento se podra comparar y comprobar si se estan realizando

correctamente dichas adquisiciones conforme al procedimiento establecido.

3.3.1.0bjetivo

Establecer la metodologia para la ejecucion de las adquisiciones de materiales, arriendo
de equipos, maquinarias y contratacion de servicios, necesarios para la ejecuciéon de
los proyectos, con las mejores condiciones comerciales para la empresa, optimizando

la ejecucion del presupuesto asignado.

3.3.2.Alcance

Este procedimiento se aplica para la adquisicion de los activos, materiales, equipos,
equipos de proteccion personal, herramientas, muebles, enseres y fungibles que se
requieren, ademas de los servicios y arriendos necesarios para la ejecucion de un

proyecto y el normal funcionamiento de la empresa.
3.3.3.Responsabilidades
Personal involucrado en facilitar, hacer cumplir, instruir y/o ejecutar estos

procedimientos, instructivos y registros, para el adecuado funcionamiento del Sistema

Integrado de Gestion.
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Figura N°10: Distincion entre cargos y sus respectivas responsabilidades.

CARGO

RESPONSABILIDAD

Gerente General

Aprobar los documentos corporativos
del Sistema Integrado de Gestion.
Asignar los recursos necesarios para
el funcionamiento del Sistema
Integrado de Gestion.

Participar  de Reuniones de
Seguimiento del Sistema Integrado de

Gestion.

Encargado SIG
Encargado de Calidad y
Medio Ambiente
Prevencion de Riesgos

Implementar el presente
procedimiento ya sea en oficina
central u obra, segun corresponda.
Distribuir y difundir la documentacion
estructural del sistema.

Realizar seguimiento al cumplimiento
de los requisitos establecidos en el

presente procedimiento.

Administrador de Contrato

Jefes de Area

Liderar la implementacion  del
presente procedimiento.

Asignar los recursos necesarios para
el funcionamiento del presente

procedimiento

Bodega/Adquisiciones

Aplicar el presente procedimiento.

Retroalimentar al Encargado de
Calidad con respecto a
modificaciones que pudieran surgir en

este documento.
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Fuente: Manual de Adquisiciones de la empresa auditada.

3.3.4. Requerimiento

El Gerente General junto con el “Administrador de Contrato” definen la planificacion
y programacion de las adquisiciones, de acuerdo con los avances esperados y los

presupuestos de la obra.

La planificacion y programacion de adquisiciones, debe detallar la descripcion del
material y/o herramientas, especificaciones técnicas, unidad de medida, cantidad,

fecha de entrega en obra, actividad a la cual se imputara el costo.

La solicitud de compra no es realizada por un medio determinado, sin embargo,

debe contar con la aprobacion del Gerente General y/o Administrador de Contrato.
3.3.5. Cotizacion

La persona de Administracion y/o Adquisiciones en Oficina Central, realiza las
cotizaciones necesarias, teniendo en cuenta el tipo de producto a comprar, y los

posibles proveedores.
Se selecciona el proveedor adjudicado, de acuerdo con los siguientes puntos:

Existencia de los productos

Plazos de entrega

Precios y condiciones de pago

Cumplimiento de especificaciones técnicas para el suministro
Presentacion de documentacion técnica del producto
Garantias y certificaciones (cuando sea aplicable).
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3.3.6. Orden de compra (en adelante OC)

Una vez aprobada la cotizacion mas adecuada, la persona de administracion y
finanzas genera la correspondiente Orden de Compra incluyéndola en el cuadro de

correlativo de 6rdenes de compra y la presenta para autorizacion.

La autorizacion de la orden de compra se realiza mediante la firma del Gerente

General y se remite al proveedor adjudicado para su formalizacion.

3.3.7. Envib y recepcion

El proveedor debe despachar los productos indicados en la Orden de Compra,
respetando las especificaciones técnicas y plazos establecidos en la cotizacion, los
mismos deben ir acompafiados con la guia de despacho y documentacion técnica

asociada cuando sea aplicable, para su recepcién en bodega.

La persona de administracién y finanzas verifica el cumplimiento de los productos

solicitados conforme a lo solicitado en la orden de compra.

La persona quien recibe brinda conformidad a lo recepcionado en la guia de
despacho estampando un timbre en la misma, indicando su nombre, fecha, RUT y

firma.

La persona a cargo de revisar los pagos en conjunto con Administrador de Contrato
y jefe de terreno, deben generar los respectivos Estados de Pago (EDP) por los
diferentes arriendos y servicios contratados, remitirlos a los proveedores para que

genere la facturacion correspondiente.

3.3.8. Recepcion de documentacion para pago.

La persona de Administracion y Finanzas ordena la documentacion de respaldo,

segun detalle adjunto:

Factura con timbre de recibido de la empresa auditada.

Orden de Compra (Original)
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Respaldos de las Cotizaciones cuando fuere necesario

Otra documentacion de respaldo

3.4.Planificacion de auditoria

Objetivo general de auditoria
e Evaluar la eficiencia y la eficacia del procedimiento de abastecimiento
Objetivos especificos de auditoria

¢ Evaluar el procedimiento de abastecimiento con orden de compra
e Evaluar el procedimiento de abastecimiento sin orden de compra

3.4.1. Evaluacién de control interno
3.4.1.1. Compras con OC (Orden de compra)

Encuestas de cumplimiento

Encuestas de responsabilidad

3.4.2.Compras sin OC
Andlisis de rendiciones
3.4.3.Pruebas de auditoria

Prueba de cumplimiento para compras con OC

Prueba de detalle para compras sin OC
3.4.4.Informe
3.4.4.1. Control interno

3.4.4.2. Datos sustantivos
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Figura N°11: Carta Gantt

Mes Septiembre | Octubre |Noviembre
Semanas|1]| 2 3(411|2|3[4(1(2|3(4

N° Actividades

Evaluacion de Control Interno

Adquisiciones con Ordenes de Compra

Encuestas de Responsabilidad

Adquisiciones sin OC

1
2
3
4 | Encuestas de Cumplimiento
5
6

Anilisis de Rendiciones
Pruebas de Cumplimiento para compras
con OC

8 | Pruebas de detalle para compras sin OC

3.5.Ejecucioén

3.5.1. Evaluacién de Control interno

En el andlisis realizado, se tomé la informacién de los costos de dos obras que se
ejecutaron durante el afio 2016 y el primer semestre del 2017, “Pascualama y Lagunas”
los cuales fueron separados en compras realizadas con OC y sin OC, posteriormente
clasificadas en:

Alimentacién y Hospedaje
Arriendos varios
Materiales

Bafios y mantencién
Otros
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Figura N°12: costos totales obras Lagunas y Pascualama

Obra 1l Obra 2
LAGUNAS |PASCUALAMA

Alimentaciéon y Hospedaje $ 162.588.260 $1.576.382
Arriendos Varios $474.716.071 $211.746.958
Materiales $ 357.920.268 $139.196.174
Bafios y mantencién $ 141.004.252 $ 12.400.807
Otros $ 350.212.368 $ 65.330.428

Total obra $1.486.441.219| $ 430.250.749

Fuente: Libros de compra afio 2016 y primer semestre de

2017

Figura N°13: Adquisiciones con 6rdenes de compra

Obral Obra 2
LAGUNAS |[PASCUALAMA
$ 68.969.014 $
Alimentacién y Hospedaje T 586.670

Arriendos Varios

$ 358.807.557

$ 141.297.770

Con OC | Materiales

$ 220.284.589

$ 118.497.182

Bafios y mantencién

$ 11.336.082

$ -

Otros

$ 95.323.805

$
31.783.397

Fuente: Elaborado a partir de los registros de rendiciones y libros de compra.

$ 754.721.047

$ 292.165.019
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Figura N°14: Adquisiciones sin érdenes de compra

Obra 1l Obra 2
LAGUNAS [PASCUALAMA
ﬁg?;;;:fe'on y $ 093.619.246 | $ 989.712
Arriendos Varios $ 115.908.514 $ 70.449.188
SinOC | \1ateriales $ 137.635.679 | $ 20.698.992
Baﬁos y mantencién $ 129668170 $ 12400807
49,226 % 32.094 %

$ 731.720.172 | $ 138.085.730

Fuente: Elaborado a partir de los registros de rendiciones y libros de compra

A partir de la informacion proporcionada en la figura N°2, tenemos que las compras
realizadas sin OC corresponde al 49,226% en la obra Lagunas y el 32,094% en la obra
Pascualama, lo que muestra la gran cantidad de compras que se estan realizando sin el
procedimiento establecido por la empresa. Con esta informacion se determiné analizar la

obra Lagunas.

3.5.2.Compras con OC

La muestra utilizada corresponde al primer semestre del 2017 de la obra Lagunas.
Se realiz6 una evaluacion de control interno, en donde se compar6 el procedimiento
real de abastecimiento con el estandar establecido por la empresa, llevandose a
cabo dos encuestas; una de “cumplimiento” y la otra de “responsabilidad”, las cuales

fueron realizadas al personal directamente relacionado con dicho procedimiento.
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Encuesta de cumplimiento de Manual de Adquisiciones
Esta encuesta tiene como finalidad indicar el grado en que se esta aplicando el
Manual de Adquisiciones, descrito en el punto 1.3. de este informe.

En el cuadro a continuacién se puede apreciar la encuesta realizada al encargado
de compras, cabe mencionar que este se le realiz6 a todo el personal involucrado
en el proceso de adquisiciones (encargado de compras, asistente de compras y a

personal que realiza compras ya sea en oficina central como en obra).



UDLR

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Figura N°15: Cuestionario de control interno

Cuestonane del procadimiento "Abastecimiento” segun nomativa de la empresa

! SOLICITUD DE COMPRAS SI |ND  Motive

Canace y utiliza el manual de adauisicanes ARy e S
creado per 1a emoresa, firmado en Julio de )\
2017

-

La solicitud de compra es aprebada por el , |0 iu.u.-,o L O f;,C'&\G“‘ e
gecents general o el acminisirador de obra R Lo pras

- zaci B A T
Se hicieran cotizaciones % R

<«

4| 8e genero oraen ce compra ol I LR SRR

5|Ls OC esta firmada por &l garente ganaral X

r

&/ La OO es enviada al proveedor

RECEPCION Sl [NO  Motive

7 Los produstos fueron recepcionades con su \<
gudia de despacho |

Se firme, timbra, coleeo fecha, nombre y rutde |
la parsona que racecicne |13 guia de despache |

Se varifico |a integridad de los producies. seglr
orden de compra y guia de despacho ,'\

_RECEPCION DE DOCUMENTOS SI [NO [Motivo

1o La faciura se encontaba timbraca por ia o | e eledhadune,
ampresa pd

En los decumentos e encueﬁtra;: factura
11 tirbrada, orden ce compra. resoalde de i
| cotizaciones. \

* La suient2 enrcuesta, sutorizada par garencia. sera solo wilizada para fines da investigacion y
estud antiles, Per 'oe astudiantas Edgar Allencs y Ana Maria Rivas, da |la Univarsdad de [as Améncas.

Encuastadc Auditer

e s i = LS [ O .~ Ny I
Corda Einumaa®s 2% Lt 10} Nombre fing., Mezecoy Wivas

1
Nombrs ’.":‘!\"'- v\}:,:._; B .j(g;, /- Ve g
=SSN .

A

| __{,-.‘fl :}
Firna %{},’/‘i/ :

£
)
!
/

/

P

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Manual de Adquisiciones
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Observaciones halladas en la encuesta de cumplimiento realizada al encargado de

compras.

Conoce y utiliza el Manual de Adquisiciones creado por la empresa, firmado en
Julio de 2017.

R: No lo conozco, no se dé su existencia.

*Esto indica que la empresa no estd comunicando correctamente la informacién
acerca del procedimiento de abastecimiento con que se cuenta, ya que en el
60% de las encuestas afirman no saber de la existencia de éste manual, y el
40% restante solo sabe de su existencia, pero no lo aplican, afirmando que no
existio capacitacion de éste y no se les entreg6 copia del procedimiento, que

solo esta archivado en oficina central.

La solicitud de compra es aprobada por el Gerente General o el Administrador

de Contrato

R: No, el encargado de compras esta autorizando las solicitudes de compra al
igual que el asistente de compras, ya que, no siempre esta disponible el Gerente

General para la obtencién de la firma que requiere dicha orden de compra.

*El 100% de los encuestados responde que en este punto el encargado de
compra aprueba las compras, y solo algunas el gerente general, y que el
Administrador de Contratos no realiza este procedimiento. Cabe recalcar que el
procedimiento estandar mencionado en el punto 1.1. indica que solo el Gerente

General o el Administrador de Contrato pueden autorizar las solicitudes.

Se hacen cotizaciones

R: No, no siempre se realizan cotizaciones.

Se genero la respectiva Orden de Compra

R: No, no siempre
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La OC esta firmada por el gerente general

R: No, solo las mayores a $1.000.000, las firma el gerente general, las inferiores

a este las firma el encargado de compras.

*El manual no hace esta distincion, informa que todas deben estar firmadas por

el gerente general.

La factura se encontraba firmada por la empresa auditada.

R: Si, cada vez que llega una factura, se coloca timbre con fecha de recepcion.
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Figura N°16: Tabulacién de respuestas, “encuesta de cumplimiento”

Tabulacion
Persona |Persona 2] Persona 3
- - - Resp NO| % Resp NO

N° Preguntas Si |No| Si| No|] Si | No

¢Conoce y utiliza el manual de adquisiciones
1 creado por la empresa, firmado en Julio de X X X 3 100

201772

5 ¢La solicitud de compra es aprobada por el X X X 3 100

gerente general o el administrador de obra?
3 ¢Se hicieron cotizaciones? X X X 2 67
4 ¢ Se gener6 orden de compra? X X X 2 67
5 ¢La orden de compra esté firmada por el X X X 3 100

gerente general?
6 | ¢Laorden de compra es enviada al proveedor? | X X X 1 33,3
7 | ¢Los productos fueron recepcionados consu | X X X 1 333
guia de despacho?
8 |¢Se firmo, timbro, coloco fecha, nombre y rut de| X X X 1 333
la persona que recepciono la guia de despacho?

9 ¢ Se verifico la integridad de los productos, X X X 0 0

segun orden de compra y guia de despacho?
10 ¢La factura se encontraba timbrada por la X X1 X 2 67

empresa?

¢Enlos documentos se encontraban: factura

11 timbrada, orden de compra, respaldo de X| X X 2 67
cotizaciones?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Manual de Adquisiciones

Resumen de resultado

A partir de la informacion recabada de las encuestas realizadas al personal,

podemos observar que el 100% de

los encuestados no conocen el

procedimiento existente en la empresa para dicho proceso.
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o EI 100% de los encuestados afirma que el Gerente General no autoriza todas
las compras.

o EI 67% de los encuestados afirma que no en todas las compras se realizan
cotizaciones.

e EI 100% de las respuestas indica que el Gerente General no firma todas las
ordenes de compra.

e EI 67% de los encuestados afirma que no se cumplen con la documentacion

exigida en el manual.

Encuesta de responsabilidad

Esta encuesta esta disefiada con la finalidad de medir el grado con que se esta

cumpliendo con las responsabilidades descritas en el punto 1.1.3.

Encuesta realizada al gerente general
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Figura N°17: Encuesta de responsabilidad Gerente General

Cuestionario de "responsabilidad" seglin nomativa de la empresa
' ,

| SI|NO | Motivo
1 Aprueba los documentos corporativos del Sistema
Integrado de Gestion. 7<
Asigna los recursos para el funcionamiento del
Sistema Integrado de Gestién ?(
3 Participa de Reuniones de Seguimiento del
Sistema Integrado de Gestion. >¢
" po,Ssolo lon Mayore s
4| Aprueba las solicitudes de compra ><
o olras €' dlaropdo.
| o dofeviorey
5 | Autoriza las ordenes de compras X Moy Soto Lo VR ¥
A 34 e oeo.

* La siguiente encuesta autorizada por la gerencia, seré solo utilizada para fines de investigacion y
estudiantiles. Por los estudiantes Edgar Allende y Ana Maria Rivas, de la Universidad de las Américas

| Encuestado Auditor

y
Cargo  Gerente general Nombre Edgar Allende Martinez

Nombre Carlos Salcedo

N 2
Firma %/gs G@%\:&i : Firma Z);//

10

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Manual de Adquisiciones

En los resultados de las encuestas aplicadas obtuvieron las siguientes

observaciones:
Aprobacion de las solicitudes de compra.

R: No, solo las de mayor valor las aprueba el gerente general, las demas las

aprueba el encargado de compras. Esto se hace por un tema de tiempo.

* El manual indica que solo él y el Administrador de Contrato pueden aprobar
estas ordenes de compra.

67
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Autoriza las 6rdenes de compras

R: No, solo las mayores a $1.000.000, menores a estas las aprueba el encargado
de compras.

*El manual no hace esta distincion, informa que todas las OC deben estar
firmadas por el gerente general.

Encuesta al Administrador de Contrato

Figura N°18: encuesta de responsabilidad al Administrador de obra

Cuestionario de "responsabilidad" segun normativa de la empresa
) SI [ NO Motivo

o oy e cbve
Lidera la implementacién del 40, por Wad SRT0)

procedimiento "abastecimiento” 75 9es umxﬁw‘ A oQA'u‘wo_

Cem

2 funcionamiento del presente

Asigna los recursos necesarios para el ><
procedimiento

NO, o erdar e Mo wo
3|  Aprueba las solicitudes de compra l >( WO €Oy Yeursy .

* La siguiente encuesta autorizada por la gerencia sera solo utilizagla para fines dg invgstigacién y
estudiantiles. Por los estudiantes Edgar Allende y Ana Maria Rivas, de la Universidad de las
Américas

Encuestado Auditor

Cargo  Administrador de Contrato i ke Mira Rives

Nombre Carlos Cerda Garay

i :
Firma 2 Firma

| L

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Manual de Adquisiciones
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Se encontraron las siguientes observaciones:

Lidera la implementacién del procedimiento "abastecimiento"

R: No, ya que este tema a su parecer es netamente de oficina central.

*Informa que no participa en la implementacion, ya que, es un tema de oficina
central, ellos deben implementar e informar dicho procedimiento y que el al estar

en terreno, no aborda este tema. Considera que no es de su competencia.

Aprueba las solicitudes de compra

R: No, al estar en terreno, no veo este tema, oficina central se encarga.

*De las responsabilidades que le son asignadas, solo esta cumpliendo un 33,3%.
Como pudimos indagar al realizar esta encuesta, el Administrador de Contrato,
no conoce el manual, no sabe de su existencia y por ende no conoce las
responsabilidades que le compete a partir de lo definido en el procedimiento. El
solo realiza el requerimiento de lo que necesita en obra, lo demas, se encarga

oficina central.

Resumen de resultado

A partir de las encuestas de responsabilidad realizadas tanto al Gerente General
como al administrador, se obtuvo que, el gerente solo autoriza y aprueba érdenes

de compra por un monto igual o superior a un millén de pesos.

Y en cuanto al Administrador de Contrato se tiene que €l no implementa el
proceso de abastecimiento, sefialando que ese tema corresponde netamente a
oficina central, el no conoce ni se le ha entregado el procedimiento en donde se
indica que es él quien debe efectuar dicha implementacion. A su vez se tiene
gue el Administrador de Contrato no se encarga de autorizar las OC, puesto que,

indica que es un tema qué oficina central se encarga.

Es por ello que, en cuanto a las responsabilidades, solo se esta cumpliendo en

un 33,3% en la labor que debiese estar realizando el Administrador de Contrato.
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3.5.3.Compras sin OC

Estas adquisiciones realizadas sin OC, no cumplen con el procedimiento de

abastecimiento establecido por la empresa.

El monto total de compras durante el periodo examinado sin OC es mas de 730

millones de pesos vistos en la figura nimero 2.

Se toma como muestra las compras realizadas en el primer semestre del 2017 en la
obra Lagunas, donde se puede observar que las compras realizadas sin OC
corresponden al 58,14% del total de compras de dicha obra.

Los montos correspondientes al primer semestre del 2017 en obra Lagunas se

aprecian en el cuadro a continuacion.

Figura N°19: Adquisiciones 1°"semestres 2017 obra Lagunas

Compras realizadas el primer semestre| | Compras realizadas el primer semestre
afo 2017 con 6rdenes de compra obra, | |afio 2017 sin érdenes de compra obra,
LAGUNAS LAGUNAS

Materiales $ 567.716 | 2% Materiales $ 23.674.903 |45%
Arriendos $ 9.632.985 | 26% Arriendos $ 5.211.235 | 10%
Alimentacion | ¢ 10 645 99| 2796 | [AIMENtACIONY ¢ 14 500 654 | 21%
y Hospedaje Hospedaje

Otros $ 17.345.659 | 46% Otros $ 12.123.597 |23%
Total $ 37.589.329|100% | |Total $ 52.210.389 |100%

Fuente: Libros de compra y rendiciones afio 2017

3.6.Pruebas de auditoria

En este punto se analizaran los documentos entregados por la empresa. Por una parte, se
observaran aquellas adquisiciones que se realizaron mediante 6rdenes de compray las que
se efectlian sin OC. Verificando que se cumplan con la documentacion descrita en el punto

1.3.8. de este informe.
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3.6.1.Prueba de cumplimiento para adquisiciones con OC

En este analisis se examinara que las adquisiciones realizadas cuenten con la
documentacion y aprobaciones descritas en el punto 1.3. Para este examen se
seleccionan 10 compras correspondientes al primer semestre del 2017 en obra
Lagunas, de manera aleatoria.

El cuadro a continuacion indicara si la documentacion de las compras incluye:

Autorizacion de compra
Cotizaciones

Guia de despacho

OC firmada por el gerente general
Factura

Firma, nombre y Rut de la persona que recibié la compra

Con este andlisis se podra ver en qué grado de porcentaje se estd cumpliendo con
lo solicitado en el modelo estandar.
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Figura N°20: Examen de cumplimiento de adquisiciones con OC

PROCESOS QUE DEBEN INCLUIIR LAS COMPRAS DE ACUERDO A MANUAL

OC firmada Firma,
Autorizacion de o Guiade por. nombre, rut Porcentaje de
Compras Cotizaciones gerenciao |Factura|de la persona|. S
compra despacho ... . |incumplimiento
adm de que recibié la
contrato compra
1 OC-PEC-02017-100 S| NO NO NO SI NO 50,00%
> | OC-PEC-02017-79 Sl NO NO Sl Sl NO 50,00%
3| OC-PEC-02017-15 NO NO NO NO Sl NO 83,33%
4 OC-PEC-02017-106 Sl NO SI NO SI Sl 33,33%
5 | OC-PEC-02017-297 NO NO NO NO Sl NO 83,33%
g | OC-PEC-02017-322 SI NO NO NO Sl NO 66,67%
7 OC-PEC-02017-179 S| NO SI NO SI NO 50,00%
3 OC-PEC-02017-184 Sl NO NO NO Sl NO 66,67%
g | OC-PEC-02017-112 SI NO NO NO Sl NO 66,67%
10| OC-PEC-02017-205 NO NO SI NO SI NO 66,67%
Promedio total de cumplimiento de la | 61,67%

Fuente: Libro de compras, primer semestre 2017

De la prueba vista en el cuadro, se pudo observar que en promedio un 61,67% de

estas compras no cumplen con los requisitos antes visto.

Con esto se puede dar una seguridad razonable de que solo el 38,33% de estas

compras cumplen con el procedimiento de adquisiciones. Entonces se puede asumir

gue solo $ 289.284.577 del total de compras, realizadas en obra Lagunas, vista en

la figura N°2, estan correctamente controladas.

Cabe recalcar que ninguna de las compras analizadas cumple con todos los

procedimientos exigidos por la empresa.
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Figura N°21: Tabulacién de respuesta figura N°18

Ordenes de compra, afio 2017

Porcentaje de

0C-PEC-100|{0C-PEC-79 OC-PEC-15|0C-PEC-106| OC-PEC-297 | OC-PEC-322 | OC-PEC-179| OC-PEC-184| OC-PEC-112 (OC-PEC-205. e
incumplimiento
Autorizaciond
vlonzacionee - -, s NO sl NO sl sl sl sl NO 30%
compra
Cotizaciones NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO 100%
Guia de despacho NO NO NO S| NO NO S| NO NO S| 70%
OC firmada por
gerencia o adm de NO S| NO NO NO NO NO NO NO NO 90%
contrato
Factura S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| 0%
Datos de recepcion NO NO NO S| NO NO NO NO NO NO 90%

Fuente: Libro de compras, primer semestre 2017.

Resumen de resultado

e EL 100% de las compras analizadas no poseen orden de compra.

e EI 70% de estas no se les hizo guia de despacho.

e EI90% de las 6rdenes de compra no estan firmadas por el Gerente General.

e EI 90% de las compras, no posee toda la informacion requerida por el Manual de

Adquisiciones, en la recepcion.

3.6.2. Prueba de detalle a las adquisiciones sin OC

A partir de la informacion recopilada en la muestra de rendiciones correspondientes
al primer semestre del 2017 en obra Lagunas, obtenida aleatoriamente, donde todas
las rendiciones tienen la misma probabilidad de ser elegidas, se realiza un analisis de
cada uno de los gastos obtenidos de la muestra, verificando si estos cumplen o no
con el giro del negocio, si son documentos fidedignos y si los montos de éstos se

encuentran dentro de los margenes determinados por la empresa para ser gastados

y reembolsados.
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El universo de esta muestra se encuentra vista en la figura N°6 del punto 3.1.2. donde
se realizara el analisis distrito en el parrafo anterior.

Figura N°22: Prueba de detalle a las rendiciones

N’ de Tipo de N’ de Descripcion de o . .
1ol docianéntol doctaanty Monto Proveedor comprado Observacion de auditoria
Pasaje con sumonto, pero le
1| 56-2017| Pasaje | 367194 |$75000| Buses TUM Trasladode:  [agregan olros valores colocando
personal un total por un monto superior al
del pasaje.
. Decumento rechazado por estar
wsans ferby?:m Traslado completado por el propio
aeropuerto a |trabajador y adulteracion en el
2163-2017 | Recibo ue $65.500 | eropuerto arvo domicilio del  |valor total del servicio y la cantidad
merino Benkez personal de personas que utiizaron el
Santiago-chile senitho:
Tedfilo Toribio Comprade |Documento rachazado por tener
M 46017 ] Factas: | 60601 | |§280.000 “qy e Ve materiies | mal el rut de la empresa audtada
Documento adulterado en su valor
3500 Uliana Varas Sin mayor total. Boleta indica valor de $1.000
4] Do 1 ®: |- %:4000 Buston Informacion |y lo modificaron a $7.000.-
Rechazado.
Documento aduiterado en su valor,
Sin mayor total. Boleta indica valor de $2.000
5| 57-2017| Boleta 3074 $7.000 [Berak Adonail SpA informacién |y o m odificaron a $7.000.-
Rechazado.
) Documento rechazado por el
6] 49-2017| Boleta 728 $ 56.000 O‘“;S i Alimentacion |monto del consumo (empresa
era
solo acepta $3.500 por persona)
Documento rechazado, no indica
Arcos Dorados
nombre de la persona que raalizo
7] 33-2017 | Boleta 106181 | $85.300 Resc:;:a&t:: de | Almentacion el consumo y no respto el monto
asignado por persona
Yolanda Felipa ’ . Deocumento rechazado por
8] 18-2017| Boleta 804755 | $65.400 Gorzlez Lazaro Almentacion R et ol manko.
: A Documento aduiterado en su
9] 26-2017| Boleta 333 $15.000 Fevenns Toto - Mayor | onto. Transformacion de $5.000
Cobb informacion
en $15.000.-
Documento rechazado, exede
10| 27-2017| Boleta 3335 $67.760 | Lider Express Almentacion |monto autorizado y por productos
|no autorizades como alimentacion

Fuente: Libro de rendiciones. Primer semestre de 2017
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Resumen de resultados

Del total de las rendiciones el 100% de estas presenta alguna observacién, entre estas

encontramos:

a) Adulteracién

b) Compras que no corresponden a producto rendido

c) Gastos por sobre el monto permitido por la empresa

d) Boletas orecibos se encuentran completadas en forma manual por los trabajadores.

En el cuadro se observa que el 40% de las boletas se rechaza por adulteracién en los

montos.

De acuerdo a la evidencia reunida, se puede sefalar que el 100% de los costos incurridos
en obra Lagunas sin 6rdenes de compra, presenta algun tipo de observacion. Esto quiere
decir que la inversion en obras ascendente a $ 731.720.172, lo que equivale al 49,226%

del total de costos de esta obra, se estd administrando de manera irregular.

Conclusioén de las pruebas de auditoria

A partir de las encuestas de responsabilidad realizadas al personal de la empresa

auditada podemos concluir lo siguiente;

o EI100% del personal encuestado no conoce el Manual de Adquisiciones y también
en el mismo porcentaje establece que las érdenes de compra no son firmadas en
su totalidad por el Gerente General de la empresa.

e EI100% de los encuestados afirma que las érdenes de compra no son firmadas por
el gerente general.

¢ En cuanto al proceso de adquisiciones propiamente tal, se establece que en un 67%
no se esta cumpliendo con lo establecido en el Manual de Adquisiciones, esto hace
referencia a que no en todas las compras existio cotizaciones, 6rdenes de compras,
la factura no se encontraba timbrada o bien no se contaba con todos los soportes

que debe tener la factura.
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Cabe hacer presente que la confeccion de dicha encuesta esta basada en el procedimiento
de abastecimiento que la empresa auditada tiene aprobada para la realizacion de estas

operaciones.

Toda adquisicién que realice la empresa auditada debe seguir un procedimiento el cual se
encuentra establecido en el Manual de Adquisiciones, esto es, autorizaciobn de compra,
cotizaciones, orden de compra, firma de orden de compra, guia de despacho y factura con
timbre y Rut de quien la recibe. A partir de lo establecido en el manual y del como se estan

haciendo las cosas en la empresa auditada tenemos las siguientes conclusiones:

e Un 83,3% de los encuestados sefiala que no se dio cumplimiento a lo establecido
en el manual, esto es, las compras no habian sido autorizadas, no llevaban
cotizacion, ni orden de compra por tanto tampoco tenia firma del Gerente General o
en su defecto el Administrador de Contrato. Dichas adquisiciones solo contaban con
la factura.

e Luego tenemos que en un 66,7% no se dio cumplimiento en cuanto a realizar
cotizaciones, tener la orden de compra firmada por la persona encargada para ello,
esto es, Administrador de Contrato o gerente general, no contar con la guia de
despacho y que la factura no se encuentre firmada y con nombre y Rut de quien
recibe lo adquirido.
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EAAR N° 0001 INFORME SOBRE AUDITORIA AL
UDLA ABASTECIMIENTO, EN UNA EMPRESA
CONTRUCTORA.
SANTIAGO,

En  cumplimiento  del Reglamento
complementario de Titulacién del Alumno de Universidad de las Américas DR N°
15032011-01 vigente a partir del afio 2014 y en conformidad con lo establecido en
el articulo 4 del citado cuerpo legal, se confecciona el presente informe de auditoria

realizada en una empresa constructora en el departamento de abastecimiento.

El equipo que efectué la revision fue
integrado por Ana Maria Rivas Landaeta y Edgar Brayan Allende Martinez, en
calidad de auditores, para exponer segun el art N°3 del mismo Reglamento, defensa
de titulo de la carrera de Contador Auditor

Conforme el articulo 5.3 de la misma
normativa, de la investigacion aplicada, se escogié como tema para la tesina una
“auditoria operativa en el departamento de abastecimiento en una empresa

constructora”.
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Objetivos de auditoria

La presente auditoria, tuvo por objetivo general medir la
eficiencia y la eficacia del proceso de abastecimiento en la empresa sefialada en el capitulo
3 de la tesina desarrollada.

En cuanto a los objetivos especificos, tenemos que éstos
consistieron en evaluar el procedimiento de abastecimiento efectuados con y sin 6rdenes
de compra. En este trabajo, se evalu6 el nivel de cumplimiento que tiene este
procedimiento, segun el Manual de Adquisiciones establecido por la Gerencia, se realizaron
evaluaciones de control interno, pruebas de cumplimiento, evaluaciones analiticas y de
detalle.

Metodologia

Para el desarrollo de la auditoria de abastecimiento en una
empresa constructora, se realizaron encuestas de cumplimiento y encuestas de
responsabilidad. El primer tipo se realizé al personal directamente relacionado al proceso
de abastecimiento con que cuenta la empresa auditada, esto es, al encargado de

adquisiciones, asistente de compra, y a trabajadores que efectlian esta labor.

El segundo tipo de encuestas, correspondientes a las de responsabilidad, fueron aplicadas
al Gerente General de la empresa y al Administrador de Contrato.

Por otra parte, se analizaron las compras efectuadas por la empresa. Se realizé una
distincién en los procesos de adquisiciones con que trabaja la empresa y se analiz6 cada

uno de ellos, siendo estos realizados con y sin érdenes de compra.
Universo y muestra

De acuerdo con los antecedentes proporcionados por la
empresa, el universo utilizado en esta auditoria corresponde al total de costos incurridos, el

cual fue de $1.916.691.968, en donde la obra de mayor costo corresponde a la denominada
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“Lagunas”, con un total de $1.486.441.219 segln se indica en el cuadro 1, la que por

corresponder a una mayor materialidad se seleccion6 para realizar la presente auditoria

operativa.
Cuadro N°1: costos totales obras Lagunas y Pascualama
Obral Obra 2
LAGUNAS PASCUALAMA
Alimentacién y Hospedaje $ 162.588.260 $1.576.382
Arriendos Varios $474.716.071 $211.746.958
Materiales $ 357.920.268 $139.196.174
Bafios y mantencién $ 141.004.252 $ 12.400.807
Otros $ 350.212.368 $ 65.330.428
$1.486.441.219 $ 430.250.749
Total obra
$1.916.691.968

Fuente: Libros de compra afio 2016 y primer semestre de 2017

Luego, en consideracion al total de adquisiciones realizadas el primer semestre del afio
2017, se seleccionan las compras efectuadas en ese periodo, monto que ascendid a
$89.799.718 conforme al detalle del cuadro 2 siguiente.

Conforme a lo anterior, fueron seleccionadas 10 adquisiciones realizadas con orden de
compra y 10 sin ellas, estas muestras son elegidas totalmente al azar y todas tienen la
misma probabilidad de ser elegidas.
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Cuadro N°2: Adquisiciones 1°" semestres 2017 obra Lagunas
Total de adquisiciones realizadas en el primer semestre del afio 2017, en obra

Lagunas

Materiales $24.242.619
Arriendos $ 14.844.220
Alimentacion y Hospedaje $21.243.623
Otros $ 29.469.256
Total $89.799.718

Fuente: Libros de compra y rendiciones afio 2017

Resultado de la auditoria

Del examen practicado, se observa lo siguiente:

Aspectos de control interno
1.- La gerencia no aplica el Manual de Adquisiciones, ni cumple con sus responsabilidades.

El Gerente General y el Administrador de Contrato no
cumplen con las obligaciones estipuladas en el Manual de Adquisiciones en su punto N°6,
que sefala lo siguiente: “La solicitud de compra no es realizada por un medio determinado,
sin embargo, debe contar con la aprobacién del Gerente General y/o Administrador de
Contrato.” Y “La autorizacion de la orden de compra se realiza mediante la firma del Gerente

General y se remite al proveedor adjudicado para su formalizaciéon”.

De acuerdo con la evidencia vista en el punto 2.1.1 del
capitulo 3 de la presente tesina, en la revision efectuada, el Gerente General informé no
autorizar las compras, al igual que indicé no firmar todas las 6rdenes de compras, solo
aquellas superiores a $1.000.000, lo cual el Manual de Adquisiciones indica que el Gerente

General o el Administrador de Contrato deben autorizar la totalidad de compras visto en el
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parrafo anterior, esta observacién coincide con lo expresado en las encuestas de
cumplimiento vistas en el punto 3.6.1, del capitulo 3 de la presente trabajo, realizadas al
personal directamente relacionado con esta labor, los cuales muestran que el Gerente

General no realiza este procedimiento.

2.- El personal realiza labores no autorizadas

De acuerdo con la evidencia indicada en el punto 3.6.1 del
capitulo 3 del presente trabajo investigativo, que sefala lo siguiente “el encargado de

compras estéa autorizando las solicitudes de compra, al igual que el asistente de compras”

Se constato, de acuerdo con la evidencia reunida, que el
encargado y asistente de compras estan aprobando las solicitudes de adquisiciones y
firmando las 6rdenes de compra, en conformidad a lo sefialado en la observacién anterior,
el Manual de Adquisiciones indica que “esta labor le corresponde sola y exclusivamente al
Gerente General o en su defecto al Administrador de Contrato”.

3.- El personal no conoce el Manual de Adquisiciones

De acuerdo con la evidencia indicada en el punto 3.6.1 del
capitulo 3 de la presente tesina, el 100% de las respuestas en la encuesta de cumplimiento

aplicada indic6 no conocer este manual.

Esto debido a que no se realizan procedimientos de
comunicacion y no existe normativa que indique como se debe transmitir la informacién
dentro de la organizacion. ElI Manual de Adquisiciones indica en su punto 3
responsabilidades que el “Administrador de Contrato es el encargado de promover el uso
de este manual”, y de acuerdo con la evidencia recopilada en la encuesta de
responsabilidad aplicada al Administrador de Contrato en el punto 3.1.1 letra B, del capitulo
3 de la presente tesina, indica lo siguiente: “no esta realizando esta labor, sefialando que

ese es un trabajo de oficina central”.
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4.- No se realizan los procedimientos de control.

De acuerdo a lo sefialado en el Manual de Adquisiciones,
gue sefiala en su punto 6 lo siguiente: Primero “La persona de Administracion y/o
Adquisiciones en Oficina Central, realiza las cotizaciones necesarias, teniendo en cuenta el
tipo de producto a comprar, y los posibles proveedores” Segundo “la persona de
administracion y finanzas genera la correspondiente Orden de Compra incluyéndola en el
cuadro de correlativo de 6rdenes de compray la presenta para autorizacion. La autorizacion
de la orden de compra se realiza mediante la firma del Gerente General y se remite al
proveedor adjudicado para su formalizacién”y por Ultimo “La persona quien recibe, brinda
conformidad a lo recepcionado en la guia de despacho estampando un timbre en la misma,

indicando su nombre, fecha, RUT y firma”

Es asi como en las pruebas de cumplimientos realizadas
en el punto 3.6.1 del capitulo 3 de la presente tesina, la evidencia sefiala que el 100% de
las adquisiciones no presentaba cotizaciones, el 90 % de las 6érdenes de compra no se
encuentran autorizadas y firmadas por el Gerente General y el 70% de estas no cuentan
con guia de despacho.

De la materia auditada

1.- Se esta adulterando la documentacion que se envia a la empresa.

Se adultera la documentacién de las compras realizadas en
terreno y que son enviadas a oficina central para su posterior reembolso. La evidencia
reunida vista en el punto 3.6.2, muestra adulteraciones en los montos de las boletas, al
igual que en la rendicion de pasajes, en donde rinden gastos de viajes por personal hacia
sus domicilios, los cuales se encuentra en obra, rindiendo montos mayores a los

correspondientes.
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2.- No se respetan los montos permitidos en cuanto a la alimentacion.

En cuanto a la alimentacién, el personal tiene autorizado un
monto de $3.500 para almuerzo y cena y $2.000 para desayuno, cuando corresponda, por
personas, la evidencia obtenida indica que se esta rindiendo aproximadamente $12.000
diario por persona y se observa también que la documentacién que envian no cuenta con

el detalle de lo consumido ni fecha del documento.

Conclusiones y recomendaciones
Control interno

1.- El Gerente General y el Administrador de Contrato no autorizan ni firman las érdenes de

compras.

El Manual de Adquisiciones establece que solo estas dos
personas son las encargadas de autorizar y firmar las 6rdenes de compra, pero esto no

sucede, puesto que, ellos mismos sefialan que es una pérdida de tiempo realizar esta labor.

Recomendacién: Se deben establecer rangos de aprobacion
monetarias en las 6rdenes de compra segun su materialidad y significancia. Y de acuerdo
con esta diferenciacion se asignara a un encargado y responsable de sus respectivas

autorizaciones y firmas de 6rdenes de compra.
2.- El personal esté realizando labores no autorizadas.

Esto debido a que, el equipo de trabajo de la empresa no
cuenta con una segregacion de funciones y por tanto tampoco estan especificadas cada
una de sus responsabilidades, lo cual se ve reflejada en que existen solicitudes de compras

firmadas por el encargado y asistente de compras.
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Recomendacion: Establecer un instructivo de compras, en
donde se indique una segregacion de funciones y de responsabilidades respecto a este

tema especifico.
3.- El personal no conoce el Manual de Adquisiciones.

Esto se debe a que la empresa no tiene establecido un

manual o procedimiento de informacién, comunicacién y de monitoreo.

Recomendacién: Crear y establecer un manual de monitoreo,
informacién y comunicacion de acuerdo con el marco Coso, donde se establezcan
procedimientos de comunicacion y actividades de monitoreo, cada una con sus respectivos

responsables.
4.- No se realizan procedimientos de control.

Esto se debe a que, no existe personal encargado para
realizar esta labor.

Recomendacion: Establecer un cargo de un personal

calificado para que realice tareas de supervisar y controlar.

De |la materia auditada

1.- Se esta adulterando la documentacién que se envia a la empresa.

Esto se debe a que no existe un manual en donde se
establezca, por una parte, el procedimiento de compras directamente en faena ni tampoco
montos autorizados para adquisiciones, tampoco se indica como deben ser enviados los

soportes fidedignos de las compras y cuales son autorizados y cuales no.
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Recomendacion: Confeccion de manual en donde se
establezca la forma de realizar las compras en obra, indicando responsables para la
autorizacion, montos permitidos y por dltimo un encargado en revisar que se esté
cumpliendo con lo establecido en el manual con principal énfasis en revisar la

documentacidn de soporte que se presentan en cada una de las adquisiciones.
2.- Las compras exceden los montos autorizados por oficina central.

Esto ocurre, porque en el Manual de Adquisiciones no se
establece este tema, no existe norma o procedimiento respecto a que gastos son
reembolsados, ni montos permitidos y la documentacion que se debe adjuntar para que el
departamento de tesoreria gestione la devolucién de los dineros.

Recomendacion: Confeccion de manual en donde se
establezca la forma de realizar las compras en obra, indicando responsables para la
autorizacion, indicar montos permitidos y por ultimo un encargado de revisar que se esté
cumpliendo con lo establecido en el manual con principal énfasis en revisar la

documentacion de soporte que presentan en cada una de las adquisiciones.



