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Resumen

Los aridos son un recurso mineral industrial imprescindible para la industria de la
construccién puablica y privada, siendo el insumo principal en la edificacion de viviendas,
espacios urbanos, centros comerciales y redes viales. El sector construccion, se puede citar
como un indicador del progreso econémico, que presenta gran dinamismo en épocas de

expansion econdémica y contraccion en periodos de recesion.

Es por ello que el objetivo de este proyecto consiste en el Aumento de Utilidades de la
planta de Aridos Patricio Burgos Molina, via Optimizacion de los Procesos Operacionales
y Comerciales. Este proyecto se desarrolla en la comuna de Los Angeles, donde la cantidad
de proyectos ligados al sector de la edificacion, ha generado una alta demanda por las
actividades de este tipo.

Para conformar el marco teérico, se efectla una revision bibliogréafica del desarrollo
generado por esta industria, la cual permitira visualizar la situacion de las regiones del

norte, centro y, fundamentalmente, Sur de Chile.

Posteriormente, utilizando la informacién proporcionada por la empresa y los datos
obtenidos, se procede a calcular las ganancias actuales de la empresa, con fin de generar un

aumento de ellas.

Finalmente, luego de plantear las mejoras en el area de la Operacion y Comercializacion de
la empresa, se calculara los beneficios generados por esta optimizacion.



Summary

Aggregates are an essential industrial mineral resource, for both public and private building
trade. They are the main input for housing edification, urban spaces, shopping centers and
road networks building. The building trade as a section, can be aforementioned as an
economic progress indicator, which shows a great dynamism during economic expansion

times, as well as a contraction during recession periods.

That is why the project objective is to increase utilities for Patricio Burgos Molina's
Aggregates Plant, through an optimization into operational and commercial processes. This
project is being carried out in the city of Los Angeles, Chile, where the large number of
projects that are linked to building trade has generated a high demand for this kind of

activities.

In order to create a theoretical framework, a bibliographical review about this industrial
development was carried out, which will make us possible to visualize from above all

situations from regions in the north, center and, mainly, south of Chile.

Subsequently, using the information provided by the company and the obtained data, we
proceed to calculate the current profits, in order to generate an increase of them.

Finally, after bring improvements into Operation and Marketing areas of this company, the
benefits that was bringed by the optimization will be calculated.
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1.2

CAPITULO I

1. OBJETIVOS

Objetivo General:

> Aumentar las Utilidades de la Empresa respecto a las actuales, mejorando la cadena de
valor tanto en la operacion como en la comercializacion.

Objetivo especificos:

A\ 4

Optimizar los Procesos Actuales.

A\

Determinar la competencia del mercado, lo que permitira analizar la
Oferta y la Demanda del sector.

Definir estrategias de Marketing.

Realizar andlisis FODA.

Realizar anélisis Porter.

vV V VYV V

Revisar y ajustar los precios en caso de ser necesario.



CAPITULO I

2. INTRODUCCION

Uno de los principales problemas en las Medianas y Pequefias Empresas, es la baja
inversion que se realiza para mantener y mejorar la actividad productiva, y con ello se
mejorar sustancialmente la posicion financiera de ella. La inversion tecnoldgica es
necesaria en la Operacion, y la Productividad es una consecuencia de la cantidad de ella, la
cual se refleja en resultados positivos en el mediano y largo plazo. Sin embargo, la mayoria
de los medianos y pequefios empresarios, no lo ven como una inversién a largo plazo y

esperan los retornos en el mas corto plazo.

Este estudio, abarcara toda la Cadena de Valor del Negocio, del Mercado y su
Comercializacion, lo que permitira analizar completamente la situacion actual, teniendo
como objetivo aquellas falencias que en lugar de aumentar el valor de la empresa, lo

disminuyen.

Normalmente el problema se encuentra radicado en los procesos ejecutados por la
operacion, también por la falta de estudios de nuevas tecnologias y de mercado, que nos
permiten manejar antecedentes de la competencia, futuros proyectos entrantes, también su

ubicacién (Planta y puntos de despacho) son factores criticos en el precio final de venta.

Nuestro estudio esta centrado en el andlisis integral de la Operacion y Comercializacion,
razén por la cual, nos centraremos en los procesos de la planta de aridos que es una
Gravera, para ello se analizaran de los puntos de ventas y precios de comercializacion lo
cual en este caso, nos va a permitir maximizar la empresa, via aumento de ingresos y baja

de sus costos.

Los estudios y andlisis realizados hasta la fecha por la empresa, mas la Evaluacion de las
condiciones actuales de Operacion y Comercializacion nos permitirdn  desarrollar el

proyecto que da origen a esta Tesis.

10



3.

CAPITULO IlI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tanto para las Graveras y Canteras que son los abastecedores de la materia prima para la

construccion, obras viales, embalses, entre otros, requieren de un control total de las

variables que de una u otra manera afectan las utilidades de las empresas productoras,

procesadoras y/o comercializadoras de los productos requeridos para estas actividades, son:

Ubicacion de la Gravera.

Distancia de la Gravera a la Planta
Operacion de la Planta de Procesos.
Productos Finales.

Distancia punto de Despacho - Cliente

Para lograr controlar estas variables, es necesario efectuar un andlisis completo de las

condiciones en las que se realizan las actividades en la actualidad, para ello se procedera de

la siguiente manera.

A.- En primer lugar se procedera a efectuar un analisis minucioso de las condiciones

actuales de la empresa, esto es:

Anaélisis de la Materia Prima.

Sistema de Alimentacion de la Gravera a Planta.
Analisis de cada Equipo de la Planta de Procesos.
Puntos de Acopio.

Puntos de Despacho.

Puntos de destino.

Anadlisis de Flota de Camidn y Carguio.

11



B.- Una vez efectuado todos los analisis y aforos necesarios, se procedera a calcular las

utilidades de la Empresa, la cual nos servira de base para nuestra mejora.
C.- A través del andlisis de la Cadena de Valor, se identificaran todas aquellas labores que

le quitan valor a la Empresa y se procedera a optimizarlas para que todas se transformen en

actividades que agreguen valor a la compafiia.

D.- Se calcularan las nuevas Utilidades, y se verificaran que sean mayores que las
existentes.

12



CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

Para realizar este proyecto se tomd como base y guia el texto “Metodologia de la
Investigacion”, cuarta edicion, Autores Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez —
Collado y Pilar Baptista Lucio. Considerando el esquema de preparacion y evaluacion de

un proyecto individual como un proceso.

La informacion necesaria para realizar este informe se recolectdé de distintas fuentes
bibliograficas y observaciones. De la primera se puede mencionar el libro Industria del
Arido en Chile, Tomo | y I, mientras que en las fuentes de observacion se destacan las

entrevistas y visitas a terreno.

Con las visitas y observaciones en terreno se analizaron las condiciones de la empresa, con
el propdsito de buscar las deficiencias de esta y mejorarlas, para asi mejorar la

productividad de ella.

Ademas se tom6 como base y guia el libro “Fundamentos de Marketing”, Autor Diego
Monferrer Tirado. Con el propdsito de fundamentar y guiar en las estrategias de
crecimiento, los métodos y estrategias de fijacién de precios, como clasificar el producto
entre aquellos que genera las mayores ventas para la empresa y aquellos que son mas

demandados.

Otro texto a destacar es el de los autores Cristian Farroulet y Francisco Mochén, del libro

“Economia”, del cual se obtendran conocimientos sobre la Oferta y Demanda.

También se realizara una matriz FODA — MACA, con la objetivo de estudiar la situacion

de la empresa, analizando las caracteristicas internas y la situacion externa de esta.

Se visitd cinco empresas dedicadas al rubro de los aridos, donde se aprecian las distintas
formas de procesar los materiales y se obtiene importante informacion acerca del

funcionamiento y comercializacion de ellas.

13



Todos estos antecedentes se revisaron y estudiaron de manera minuciosa con el fin de llevar

a cabo la propuesta para la empresa, la cual consiste en aumentar las utilidades.
Para llevar a cabo nuestra mejora es necesario realizar lo siguiente:

» Analisis de Mercado: En este apartado se detallaran las caracteristicas del
mercado, estas enfocadas en la comercializacion y produccion de sus aridos.

También, se revisaran los estudios previos realizados por la empresa.

» Marketing: En este item se realizard un analisis de los clientes actuales, del

mercado, a los clientes potenciales y la competencia.
» Plan Econdémico y Financiero: Este plan serd elaborado aplicando

conocimientos de Evaluacion de Proyecto, Administracion de Operaciones y

Economia, entre otros.

14



CAPITULO V

5. ANTECEDENTES GENERALES

5.1. Antecedentes de la Industria

Actualmente la Industria de los aridos presenta gran dinamismo tanto a nivel local como a
nivel internacional. En Chile y en la mayoria de los paises latinoamericanos han dado gran
importancia a la extraccion de estos recursos industriales, principalmente por el importante
desarrollo que ha experimentado el sector de la construccion y obras publicas. Se puede
decir que el progreso econémico nacional se ha visto representado por el crecimiento y
desempefio del sector inmobiliario y de la construccion, que se han comportado de manera

similar en los distintos ciclos econdmicos que han fluctuado en los Gltimos periodos.

El Gréafico 1, muestra la evolucion del Crecimiento del Producto Interno Bruto en el sector
de la construccion y otras obras, dejando en la variacion la evolucion entre los periodos del
afio 2014 y 2015.

15



Evolucion del Crecimiento del PIB
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Grafico 1: Crecimiento del PIB, Cuentas Nacional de Chile

Cabe sefialar que las principales fuentes de aridos que abastecen de insumos a la industria
de la construccién provienen principalmente de depdsitos no consolidados sedimentarios
(lodosos), y depdsitos consolidados en rocas que se localizan en todo el pais, representando
un 80% de la produccion y ubicandose principalmente en la region Metropolitana.

Los principales tipos de depésitos sedimentarios explotados corresponden a conos de
deyeccion (evacuacion), que se encuentran localizados principalmente en las laderas de la
Cordillera de los Andes y Cordillera de la Costa; en las Depresiones intermedia del Sur y

del Norte en los abanicos aluviales y la mayoria de estos depositos son de edad cuaternaria.

Por otra parte, en lo que respecta a la extraccién de aridos, ésta se realiza en forma
artesanal; cuando los centros de consumo son locales o ciudades pequefias y en forma
mecanizada o industrializada cuando se trata de grandes demandas referidas basicamente a:
centros urbanos, construccion de redes viales, puentes u otras obras de envergaduras. Esta
extraccion depende de las fuentes naturales de donde provienen los recursos, las fuentes

mas recurrentes hoy son las siguientes:

» Causes: Generalmente se realiza en depresiones con escurrimiento de agua y

eventualmente de cauces secos.
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Bancos Areneros: Corresponde a la extraccion de arenas desde un banco artificial,

el cual ha sido creado por sedimentacion gravitacional de un flujo de agua de rio.

Pozos: Son explotaciones en rellenos aluviales antiguos, fuera de cauces de rios.

Canteras: Corresponde a la explotacion de cuerpos rocosos mediante el uso de

explosivos.

Graveras: Aqui la extraccion de la roca es mecanicamente con palas cargadoras o

excavadoras, sin la necesidad de explosivos.
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5.2. Antecedentes de la Empresa

La empresa ubicada en el Sector Duqueco de la Ciudad de Los Angeles lleva abasteciendo
a la Comuna y a sus alrededor por un periodo de 12 afios. Esta compafiia de aridos se ha
visto forzada a pasar por las manos de varios duefios, a causa de la mala administracion y el
poco retorno generado por ella. Actualmente esta en manos de Patricio Burgos Molina, el

cual decide tomar el control de esta Gravera el 12 de Septiembre del 2015.

Hasta la fecha se ha visto que la empresa ha generado un gran incremento en su produccion

y los retornos generados por ella.
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CAPITULO VI

6. MARCO TEORICO

Los aridos, son materias primas fundamentales e imprescindibles para la sociedad. En
general, son considerados como materiales baratos, abundantes, situados necesariamente
cerca de los centros de consumo. Son particulas granulares de material pétreo de tamafio
variable. Este material se origina por fragmentacion de las distintas rocas de la corteza
terrestre, ya sea en forma natural o artificial. En este Gltimo caso, actian procesos de

seleccién o chancado utilizados en las respectivas plantas de aridos.

En términos generales, los aridos se pueden definir como el conjunto de fragmentos de
materiales pétreos suficientemente duros, de forma estable e inerte en los cementos y
mezclas asfalticas, que se emplean en la fabricacion del mortero, del hormigén y bases

estabilizadas.

6.1. Evolucién Historica

Los aridos a lo largo de la historia se han utilizado de diferentes formas siempre en
aplicaciones muy variadas, como por ejemplo en los caminos, puentes, edificaciones,

defensas, entre otros.

Desde la antiguedad ya se usa el empleo de bloques para conformar marcos y habitaciones
destinadas a protegerse del medio ambiente. Luego en el periodo antes de cristo existieron
aplicaciones comprobadas de aridos para construir fortalezas y grandes edificaciones de la

época; como por ejemplo, las pirdmides de Egipto y América Central.

En el comienzo de la Era Cristiana (400 a.C. 500 d.C.), el Imperio Greco-Romano hizo un
aprovechamiento magistral de los aridos en caminos, puentes, estadios y otras magnificas

estructuras a lo largo de Europa, Africa y Medio Oriente.

En América, los Incas y Aztecas construyeron caminos, puentes, edificios y templos a base

de aridos menores y bloques de roca, todos y cada uno de estos adecuadamente tallados.
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Desde el siglo XIX hasta hoy, se ha diversificado la aplicacion de los aridos para satisfacer
las crecientes necesidades de la humanidad, llegando en la actualidad a consumos

extraordinariamente, estos en todos los paises del mundo.

Los usos tipicos actuales corresponden a dos grandes lineas: como producto final, o como
materia prima para nuevos componentes. En un caso u otro, el arido se ha transformado en
un insumo imprescindible y basico para muchos procesos constructivos de infraestructura y

edificacion.

Para el primer caso, se cuentan las defensas fluviales, maritimas o lacustres, escolleras,
terraplenes, pedraplenes, carpetas de rodaduras, bases y subase, balasto, mamposteria de
piedra, rellenos estructurales y capas filtrantes. En estos casos el material también debe

cumplir exigencias especificas de acuerdo a cada uso.

En el segundo caso, se cuentan los morteros, hormigones, mezclas y tratamientos asfalticos
y las bases granulares tratadas. Dada la conjuncion de varios componentes en uno nuevo,
los requisitos de calidad son mas exigentes en este caso, dado que el producto final debe
cumplir sus propios requisitos de aplicabilidad, siendo el &rido s6lo uno de los

componentes involucrados.

Se podria decir que el mercado para esta industria es acotado, debido a que siempre se
encuentran cerca de los centros de consumo y a la vez es complemento de la industria de la

construccion, por tanto la actividad de los aridos se mueve con ella.

Los aridos son materiales que no son productos exportables, debido a que éstos se extraen
en las cercanias de las ciudades para abastecer cada una de ellas; tampoco es una actividad
que pueda tener un dominio regional por medio de una sola sucursal, porque al existir
pozos 0 extracciones cercanas a cada ciudad, la competencia en cuanto a precio se torna

desfavorable para la empresa que se encuentre mas distante.
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6.2.  Situacion nacional de la extracciéon de aridos

La actividad de los aridos en Chile se caracteriza por presentar una demanda variable. Este
irregular comportamiento se debe, principalmente, a que las regulaciones que rigen al
sector no se encuentran bien establecidas. Por ejemplo, la definicion de los actores, el
ordenamiento territorial, la variedad tipoldgica de extracciones y el rol que cumple en la

economia, son elementos que contindian entrampando la transparencia en el rubro.

Uno de los aspectos mas significativos tiene que ver con la carencia de una politica
nacional sobre los aridos, que recoja el reconocimiento y la importancia que este insumo

tiene para la construccion.

Otro punto muy sensible es el de la normativa ambiental y de la regulacion de los
procedimientos administrativos para acceder a la extraccion, transporte y procesamiento en
términos que permitan una planificacion de la inversion y una gestion acorde a la dinamica

que tienen los diversos sectores de la economia.
6.3.  Situacion en la region metropolitana

Las caracteristicas distintivas de la region metropolitana indican respecto a otras regiones
que por su demografia y actividad dinamica, existe una gran demanda de insumos para la
construccién. Ademas, los mismos factores antes citados determinan una sostenida
competencia, lo que conduce a una fuerte presion por los sitios que pueden ser explotados y

gue se encuentran mas cercanos a los centros de consumo.

Sin duda alguna que la faceta mas peculiar de la Region Metropolitana es la presion urbana,
siendo ésta una de las principales causales de la significativa demanda, con los desafios que
ella genera. La existencia, tratamiento y resolucion de las diferencias de intereses es
claramente una experiencia que por diferentes conductos ha sido y sera irradiada hacia el

resto del pais.

En resumen, la situacién de la Region Metropolitana es: ser la que enfrenta primero las
situaciones, y que por consiguiente puede arribar a propuestas que despues sirvan de

experiencia al resto del pais.
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6.4. Zona de extraccion actual

Geograficamente el proyecto se llevara a cabo en la Provincia del Biobio, especificamente
en el Sector Duqueco - Los Angeles, Hijuela Los Cerrillos SN Km. 520, donde se ubica la
Planta y Gravera.

La llustracion 1, muestra la ubicacion de la planta y gravera.

16 DigitalGlobe Google Ea‘rth'

Guia turistica % 2001 Fechas delimager 8/2016 3 6:41" S '30.04% 0. elevacion 133'm. alt. 0jo.  965/m

lHustracion 1 Fuente: Google Earth
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6.5.

Uso de los aridos

Los aridos se pueden clasificar de diferentes formas en funcion del proceso de obtencion o

de su uso y aplicacion, dependiendo del propoésito del anélisis. Es asi como en el area de la

construccion, la arena y la grava se utilizan para:

>

Y

YV V VYV V

Hormigon armado y pretensado o no armado.

Piedras de hormigén y piezas prefabricadas de hormigdn, como elementos de
albanileria, pastelones, tubos o durmientes para ferrocarril.

Cubiertas de calzada de hormigon.

Mortero de albafiileria y estucos, solados.

Ladrillos.

Capas de proteccion contra heladas y capas de apoyo en la construccion de caminos
y carreteras.

Asfalto, gravilla y arena de chancado, obtenidos de gravas gruesas, entre otros usos,
para la construccion de caminos y carreteras.

Arena de dispersion y chorro.
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6.6.  Tipos de extraccion

Una cantera es un tipo de mina no subterranea. Esta ubicada usualmente en una zona que se
sabe es abundante en rocas o formaciones rocosas particulares. Los términos “canteras” y
“graveras” son a menudo confundidos o usados indistintamente. La extraccion minera de
roca es usada en proyectos de construccién y las minas se encuentran en todo el mundo.
Una cantera tiene a menudo una gran concentracion de un tipo particular de roca, como por
ejemplo piedra caliza, pizarra, granito o marmol. También, Existen dos tipos de extraccion

las canteras y graveras.

En las canteras, la extraccion del material se realiza con voladuras totalmente controladas,
en diferentes niveles Ilamados bancos. De ahi, se lleva con camiones dumper a la planta de
trituracion y cribado donde se producen aridos de distintos tamafos, desde menos de 1

milimetro, hasta varios centimetros.

Por otra parte en las graveras, el material tiene menos espesor, puede extraerse
mecanicamente con palas cargadoras o excavadoras, sin necesidad de explosivos. En la
planta de tratamiento, ademas de triturar y cribar para obtener los diferentes tamafios
finales, normalmente es necesario lavar el material para retirar la arcilla. La restauracién de
las areas ya explotadas puede realizarse de forma simultanea, por lo que la ocupacion del

terreno suele ser menor.
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6.7. Ciclo de vida del arido

Las etapas que se realizan en el ciclo de vida del &rido corresponden a los distintos tipos de
fases involucrados que deben desarrollarse para ejecutar una determinada actividad

productiva relacionada con el uso del arido. Es asi como se identifican las siguientes etapas:

> Yacimiento.

> Extraccion.

> Procesamiento.

» Transporte.

» Acopios (centro de distribucion).

> Destino Final.
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La primera etapa corresponde al andlisis del yacimiento (material), donde los aspectos mas
relevantes se refieren al estudio de las caracteristicas geoldgicas y potencialidades de las
reservas.

La segunda etapa corresponde a la extraccion, es importante distinguir cuatro tipos de
proyectos de extraccion, en funcion del area espacial en la cual se desarrollan. Entre éstos
se pueden mencionar las extracciones en banco arenero, cauce natural, pozos, canteras o
graveras.

La tercera etapa corresponde al de procesamiento, la cual estd destinada a la obtencion de
productos de distintas granulometrias, para lo cual existen diversos tipos de procesos
mecanizados que incluyen la trituracion del material en varias etapas, ya sea en forma seca
0 humeda, y el lavado de éste.

La cuarta etapa corresponde al transporte, en este caso, no solo se refiere al desplazamiento
del producto arido a través de vias de circulacion y caminos de uso publico, sino que
también al tipo de instalaciones en donde se ubica el terminal de estacionamiento de
camiones para vincular la extraccion desde el yacimiento con las etapas de acopios al aire
libre y los encapsulados.

La quinta etapa corresponde al destino final, este se ha dividido en las subetapas de
reciclaje, analizada desde el punto de vista del lugar y condicién en que se lleva a efecto la
actividad. Aqui se distingue: el reciclaje in situ en la planta y la subetapa de disposicion
final, correspondiente a la eliminacion del arido como desecho o parte constituyente de los
residuos de la construccion en un lugar de disposicion de escombros o en zonas de

recuperacion de suelos.
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6.8.  Fases en la optimizacion de los procesos Operacionales y comerciales

A continuacion se presenta una descripcion conceptual de cada una de las fases genéricas
de los proyectos asociados a la industria del &rido.

6.8.1. Fase de planificacion:

Consiste en el disefio y desarrollo de los estudios especificos tendientes a desarrollar un
determinado tipo de proyecto asociado a los aridos. Esta planificacion debe considerar la
identificacion de todos los antecedentes a estudiar y concretar en cada una de las siguientes
etapas del proyecto: evaluacion de las condiciones actuales de la empresa, analisis en la

cadena de valor, optimizar las operaciones que quitan valor y calcular los nuevos retornos.

La etapa enfocada en el analisis de las condiciones actuales de la empresa es de corto plazo.

El periodo de tiempo fluctta entre dos semanas a un mes.

En la fase que corresponde analizar la cadena de valor, es necesario realizar una evaluacion
minuciosamente de todos y cada uno de los procesos identificados en la empresa, asi

también examinar la comercializacién de los productos.

Por altimo una vez realizados todos los cambios a fin de aumentar el valor a la empresa, es
estrictamente necesario verificar y comprobar que las mejoras aumenten la produccién e

ingresos en la compafiia.
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6.9. Diagnostico de la actividad en la comuna de Los Angeles

En los Gltimos 20 afios, la Octava Region ha experimentado un fuerte crecimiento en su
poblacion, aumentando en un 12,4%. La comuna hasta el afio 2014 tenia alrededor de 146

mil habitantes.

Segun el indice de Actividad de la Construccion Regional (INARCOR), en junio del 2015

llego a un 2,9% en relacién al dinamismo del afio anterior.

La Tasa de Crecimiento de la Construccion tiene una correlacion directa con lo que se
denomina un Beta Riesgo mayor a 1, lo que significa que cuando sube el crecimiento
econdémico del pais, el sector inmobiliario y de la construccion crece mas que lo que crece

el Producto Interno Bruto (PIB) y, cuando disminuye, ocurre lo inverso.

Todo este crecimiento en la comuna ha hecho necesario el mejoramiento y necesidad de
contar con nueva infraestructura. Esto permite que el sector de la construccion se torne

dindmico, y a su vez el sector de la extraccion y venta de aridos haga lo propio.
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CAPITULO VII

10. PRESENTACION DEL PROYECTO

10.1. Descripcion del proyecto

El proyecto en estudio, consiste en identificar las fallas o problemas que puede presentar la
empresa, todo esto sujeto a la Operacion y Comercializacion de sus productos. Con el
objetivo de aumentar las utilidades de la empresa Aridos Patricio Burgos Molina.

Es necesario identificar todos los problemas o fallas que puede presentar la compafiia, para
luego plantear las posibles soluciones. Una vez desarrolladas aquellas soluciones se
procederd a implementarlas, para asi calcular nuestras nuevas utilidades generadas por parte

de la empresa.

10.2. Ubicacién del Proyecto

Avridos Patricio Burgos Molina se localiza en la comuna de Los Angeles, Region del Bio —
Bio, especificamente en el Sector Duqueco, Hijuela Los Cerrillos S/N Km 520 ruta 5 Sur.
La Ilustracion 2, muestra la ubicacion de la Empresa Aridos Patricio Burgos Molina, aqui

se ubica la Planta y Gravera.

(o550 ]

lustracién 2
Fuente: Google Earth
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10.3. Definicion de los productos

Los &ridos son extraidos de la Gravera, seleccionados y acopiados en el mismo lugar,
usando para ello solo una excavadora con una capacidad en el balde de 1,2m?.

Los materiales son seleccionados y llevados directamente a la planta en un camion de
13m®,

Los materiales se seleccionan mediante una planta seleccionadora, con chancadores y a su

vez harneros.

10.4. Producto generado

Los productos generados en esta actividad estan ligados enteramente al transporte, todo
esto debido a que los aridos son esperados en las obras por los consumidores, es por ello
que estos incluyen el valor del flete dentro del valor por metro cubico.

Por lo tanto al igual que la competencia existente en la comuna, se cuenta con los medios
de transporte para que los productos lleguen donde los consumidores lo necesiten.

La planta Aridos Patricio Burgos Molina produce:

Base
Bajo 3
Gravilla
Ripio

Integral

>

>

>

>

>

» Arena para construccion
» Arena Relleno

» Arena planta

» Polvo roca

» Rechazo de asfalto
>

Otros
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A continuacion, se presentan fotos de los productos generados por la planta.

llustracion 6: Base llustracion 5: Bajo 3"

.}‘

“é& O
?7

llustracion 4: Gravilla llustraciéon 3: Chancado

llustracion 7: Polvo roca
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10.5. Planta de proceso

La planta ubicada al pie de la autopista cuenta con dos chancadores, el primario es uno de
mandibula y el secundario de cono. Ademas con cuatro cintas transportadoras y dos

harneros.

En la llustracion 3, se puede apreciar la planta de proceso de los Aridos Patricio Burgos

Molina, foto tomado el 12 de septiembre del 2016.

Fuente: Propia
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10.6. Cargador

En la empresa opera s6lo un cargador frontal, el cual cumple la funcién de acopiar y cargar
los camiones, este cargador de la marca Doosan cuenta con una capacidad del balde de
4md,

En los casos donde el cargador operativo no abastece el acopio y la carga de los camiones,
la empresa tiene un segundo cargador a disposicion, claro este es de menor capacidad y mas

antiguo que el actual.

10.7. Transporte

La empresa hasta la fecha cuenta con una flota de 6 camiones propios, 5 tolvas y 1 aljibe.
Ademas a estos se suman 4 camiones que prestan servicio externo, haciendo un total de 10

camiones a disposicion de la compafiia.

10.8. Despacho de aridos

Los productos que son solicitados por los clientes se encuentran acopiados al lado de la

planta de procesos, por lo que su despacho se hace netamente facil y accesible.

Asi como los clientes pueden llevar su propio medio de transporte, desde un vehiculo

liviano a uno mas pesado, la empresa brinda un servicio de transporte a quienes lo soliciten.

Primero es necesario pasar a la sala de ventas y solicitar un comprobante de retiro de
material, este con el material a llevar y la cantidad. Posteriormente hay que dirigirse al

punto de carga.
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10.9. Mercado

En este estudio se pretende analizar las necesidades y deseos de los consumidores por los
productos. Se analizara la Oferta y la Demanda, como asi los precios de ventas y de la

competencia.

Con el objetivo de tener una vision clara de las caracteristicas del producto que se quiere
vender a los cliente. Junto con todo el conocimiento necesario para hacer una politica de

precios adecuada al comercio.

Es necesario analizar el comportamiento de la demanda histéricamente y las proyecciones
que se esperan a futuro. También, lo que puede revolucionar el sector, la oferta. Analisis de

precio respecto a la competencia.

10.10. Analisis FODA

Para obtener un analisis mas profundo de la empresa Aridos Patricio Burgos Molina, es
necesario aplicar un andlisis FODA, la cual permite analizar variables externas e internas
tales como fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, de esta forma ver las
ventajas y desventajas de la empresa, para lograr una ventaja competitiva sostenible y

defendible en el tiempo.

10.10.1. Fortalezas y Debilidades

Estan relacionanda con la parte interna de la empresa sobre las cuales puede tenerse control

o influir directamente en ella.

Se tiene en cuenta tres areas: capacidad de proceso (equipos, edificios y sistema), Producto

y Servicios, Recursos financieros.

Se considera areas como la siguientes:
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» Andlisis de Recursos. Capital, recursos humano, sistemas de informacion, activos
fijos, activos no tangibles.
» Anadlisis de Actividades. Recursos generales, recursos estratégicos, creatividad.

» Andlisis de Riesgos. Con relacion a los recursos y a las actividades de la empresa.
Se deben hacer preguntas como éstas:
¢ Cudles son los 5 aspectos donde usted cree que supera a sus principales competidores?

¢ Cudles son aquellos 5 aspectos donde usted cree que sus competidores lo superan?

10.10.2. Oportunidades y Amenazas
Relacionadas con el entorno de la empresa, estas tiene lugar en el mundo externo, son
influenciables pero no controlables. Pueden tener un efecto positivo o negativo en el futuro
de la empresa
Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas areas que podrian generar
muy altos desempefios. Las amenazas organizacionales estan en aquellas areas donde la
empresa encuentra dificultad para alcanzar altos niveles de desempefio.
Se considera &reas como la siguientes:

» El anélisis del entorno: Estructura de su industria (Provedores, canales de

distribucion, clientes, mercado y competidores)
» Grupo de interés: Gobierno, instituciones publicas, sindicatos, gremios, accionistas

y comunidad.
Se deben hacer preguntas como éstas:

¢ Cuales son realmente las mayores amenazas que se enfrenta en el entorno?

¢Cuales son las mejores oportunidades que se tiene?
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10.11. Modelo de las 5 fuerzas de PORTER
En 1979 el economista Michael Porter desarrollé un modelo que describe las principales

fuerzas que influyen en la estrategia de una empresa, al cual denominé “Las cinco fuerzas

de Porter”. Estas se muestran a continuacion:

Poder de
negociacion
de los

proveedores

Gréfico 2

Pmenaza de
los nuevos
competidores

Rivalidades
entre los
competidores
existente

Amenazas de
productos y
servicios
sustitutivos

Poder de
negociacion
de los clientes

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis que se plantea con esta herramienta, pretende determinar la intensidad de cada

una de las fuerzas ya mencionadas y de esta forma ver cuales son las principales areas en

las que la empresa debe poner atenciéon para lograr el cumplimiento satisfactorio de su

vision.

Porter evidencia que estas 5 fuerzas determinan las consecuencias de rentabilidad de largo

plazo de un mercado o de algin segmento de éste. La corporacién debe evaluar sus

objetivos y recursos frente a estas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial. Es

decir se debe determinar la intensidad de cada una de las fuerzas mostradas en el diagrama.

A continuacion se muestran los aspectos que se deben considerar para cada una:
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10.11.1. Poder de negociacion de los compradores o clientes

Hace referencia al poder con que cuentan los consumidores o compradores de la industria

para obtener buenos precios y condiciones.

Si los clientes son pocos, estdn muy bien organizados y se ponen de acuerdo en cuanto a los
precios que estan dispuestos a pagar se genera una amenaza para la empresa, ya que estos
adquirirdn la posibilidad de plantarse en un precio que les parezca oportuno pero que
generalmente sera menor al que la empresa estaria dispuesta a aceptar.

Cualquiera que sea la industria, lo usual es que los compradores siempre tengan un mayor
poder de negociacion frente a los vendedores; sin embargo, este poder suele presentar

diferentes grados dependiendo del mercado.

10.11.2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

Hace referencia al poder con que cuentan los proveedores de la industria para aumentar sus

precios y ser menos concesivos.

Por lo general, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor serd su poder de
negociacion, ya que al no haber tanta oferta de materias primas, éstos pueden facilmente

aumentar sus precios y ser menos concesivos.

10.11.3. Amenaza de nuevos competidores entrante

Hace referencia a la entrada potencial a la industria de empresas que producen o venden el

mismo tipo de producto.

Cuando las empresas pueden ingresar facilmente a una industria, la intensidad de la
competencia aumenta; sin embargo, ingresar a un mercado no suele ser algo sencillo debido

a la existencia de barreras de entrada.
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10.11.4. Amenaza de productos sustitutos:

Hace referencia al ingreso potencial de empresas que producen o venden productos

alternativos a los de la industria.

Ejemplos de productos sustitutos son las aguas minerales que son sustitutas de las bebidas
gaseosas, las mermeladas que son sustitutas de las mantequillas, y los portales de Internet

que son sustitutos de los diarios y las revistas.

La presencia de productos sustitutos suele establecer un limite al precio que se puede cobrar
por un producto (un precio mayor a este limite podria hacer que los consumidores opten por

el producto sustituto).

10.11.5. Rivalidad de los competidores:

Generalmente la fuerza més poderosa de todas, hace referencia a la rivalidad entre
empresas que compiten directamente en una misma industria, ofreciendo el mismo tipo de

producto.

Una fuerte rivalidad entre competidores podria interpretarse como una gran cantidad de
estrategias destinadas a superar a los demas, estrategias que buscan aprovechar toda

muestra de debilidad en ellos, o reacciones inmediatas ante sus estrategias 0 movidas.

A medida que la rivalidad entre competidores se hace mas intensa, las ganancias de la
industria disminuyen, haciendo que ésta se haga menos atractiva y que, por tanto,

disminuya el ingreso de nuevos competidores.

Analizar la rivalidad entre competidores nos permite comparar nuestras ventajas
competitivas con las de otras empresas rivales, y asi formular estrategias que nos permitan

superarlas.
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10.12. Marketing Estratégico

Una de las caracteristicas méas dtiles e importantes del marketing consiste en poder
planificar, con bastante garantia de éxito, el futuro de nuestra empresa, basandonos para
ello en las respuestas que ofrezcamos a las demandas del mercado, ya hemos dicho que el
entorno en el que nos posicionamos cambia y evoluciona constantemente, el éxito de
nuestra empresa dependerd, en gran parte, de nuestra capacidad de adaptacion y
anticipacion a estos cambios.

Por tanto, el marketing estratégico busca conocer las necesidades actuales y futuras de
nuestros clientes, localizar nuevos nichos de mercado, identificar segmentos de mercado
potenciales, valorar el potencial e interés de esos mercados, orientar a la empresa en busca
de esas oportunidades y disefiar un plan de actuacion u hoja de ruta que consiga los
objetivos buscados. En este sentido y motivado porque las compafias actualmente se
mueven en un mercado altamente competitivo se requiere, por tanto, del andlisis continuo
de las diferentes variables del DAFO, no solo de nuestra empresa sino también de la
competencia en el mercado. En este contexto las empresas en funcién de sus recursos y
capacidades deberan formular las correspondientes estrategias de marketing que les
permitan adaptarse a dicho entorno y adquirir ventaja a la competencia aportando valores

diferenciales.

Asi pues, el marketing estratégico es indispensable para que la empresa pueda, no solo

sobrevivir, sino posicionarse en un lugar destacado en la mente de los consumidores.
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10.13. Oferta'y Demanda

Se admite que existen dos curvas la de Demanda que predice qué cantidad de producto
compraran los consumidores para un determinado precio del producto, y la de Oferta que

predice cuanto producto sera puesto a la venta para un determinado precio de venta.

En términos simples se conoce que la oferta es la cantidad de bien o servicio que el
vendedor pone a la venta. Este bien o servicio pueden ser, por ejemplo: bicicletas, horas de

clases de conducir, caramelos o cualquier cosas.

La demanda es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir. Casi todos los
seres humanos del planeta demandan un bien o un servicio, oro, arroz, zumo de naranja,
educacion superior... No obstante lo mas interesante de la oferta y la demanda es como

interactUan la una con la otra.

La grafica 3, muestra las curvas que presenta la oferta y demanda. También se puede
visualizar el punto de equilibrio, el cual refleja el equilibrio entre el precio y la demando

(Precio = Demanda)
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Gréfico 3 Fuente: Imagenes Google
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10.14. Precios

Todos los productos tienen un precio, del mismo modo que tiene un valor. Las empresas
que comercializan sus productos les fijan unos precios como representacion del valor de
transaccion para intercambiarlos en el mercado, de forma que les permitan recuperar los
costos en los que han incurrido y obtener cierto excedente. En el sentido maés estricto, el
precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o por un servicio, o la suma de
todos los valores que los consumidores intercambian por el beneficio de poseer o utilizar
productos.

El mayor caracter tactico que supone la fijacién de precios lleva a que la competencia en el
precio se haya convertido en uno de los grandes problemas al que se enfrentan las
empresas, siendo muchas de ellas las que todavia no han conseguido resolver esta
problematica. En este sentido, los errores méas frecuentes a la hora de fijar un precio por

parte de la empresa son:

» Fijar un precio demasiado basado en los costes, ya que hay muchos factores

adicionales que pueden aportar mayor valor al producto.

» No revisar el precio con la suficiente frecuencia para tener en cuenta los cambios

del mercado.
» Fijar el precio independientemente del resto de las variables del marketing mix
(todos sus elementos persiguen alcanzar unos mismos objetivos, por lo que todos

ellos deben estar perfectamente coordinados).

» Fijar un precio que no varie lo suficiente para los distintos productos, segmentos del

mercado Yy circunstancias de compra.
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10.15. Factores a considerar en la fijacion del precio

Las decisiones sobre la fijacion de los precios de una empresa se ven afectadas tanto por

factores internos de la empresa como por factores externos del entorno.

Factores internos Factores Externos
» Objetivos del Marketing. > Naturaleza del mercado y de la
» Estrategia de marketing mix. demanda.
» Costos. » Costos de la competencia, precio y
» Consideraciones de la organizacion. oferta.

> Otros factores del entorno.

Dentro de los factores internos se incluyen:

» Los objetivos de marketing de la empresa ya que, junto con el resto de variables del
marketing mix, debe contribuir a lograrlos.

» La estrategia de marketing mix debido a que, como se ha apuntado anteriormente,
las cuatro variables deben estar perfectamente coordinadas para conseguir los
objetivos marcados.

» Los costes. Estos siempre determinaran el precio minimo al cual puede vender la
empresa.

» Consideraciones de organizacion. Dentro de este punto recogemos cuestiones como

quién, dentro de la empresa, sera el encargado de fijar los precios.
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Dentro de los factores externos se incluyen:

» La naturaleza del mercado y de la demanda. Asi como el coste fija el limite inferior
de los precios, las caracteristicas del mercado al que nos dirigimos y la demanda

existente de nuestro producto determinaran su limite superior.

» Los costes, precios y oferta de la competencia, junto con la reaccion de esta cuando
la propia empresa modifica sus precios, son factores a tener en cuenta, ya que la
empresa no vende sus productos en un contexto de mercado aislado, sino que el
mercado, antes de decidirse por un producto en concreto, compara entre las distintas

alternativas que se le ofrecen.

» Otros factores del entorno. Nos referimos a circunstancias particulares del entorno
politico, legal, econémico, cultural, etc. que puedan afectarnos (ej.: en época de
crisis econémica la empresa debe tener en cuenta que el consumidor serd mas

sensible al precio de los productos).
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CAPITULO VilII

11. DESARROLLO DEL PROYECTO

11.1. “Condiciones en la Operacion”

El proceso de produccion se define como la forma en que una serie de insumos se
transforman en productos mediante la participacion de una determinada tecnologia, es la

combinacion de mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de operacion.

11.1.1. Extraccion del material

Este proceso es realizado por una excavadora, la cual saca el material directamente del

antiguo paso del rio Dugueco y es cargado a un camion tolva.

La excavadora Komatsu realiza la funcion de extraer y cargar el material directamente al
camién. Con una capacidad en el balde de 1,2m?, la maquina completa la tarea de cargar la
tolva en un ciclo de 11 vueltas aproximadamente, tiempo que le toma de 2 a 3 minutos en

completar el proceso.

lustracion 8: Excavadora planta de Aridos
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11.1.2. Transporte del material

El proceso de transporte del material extraido es realizado por un camion tolva (Anexo
n°4), el cual transporta el material cargado por la excavadora y lo traslada hasta la planta de

procesos.

El camidn Mercedes Benz cumple la funcion de transportar el material hasta la planta, con
una capacidad en la tolva de 13m?, este completa el ciclo del transporte en un intervalo de 8
a 20 minutos aproximadamente. Este intervalo esta sujeto a la distancia de transporte.

A continuacion se presentara una tabla con el nimero de ciclos o viajes mensual que

realiza el camion desde la fecha de Enero del 2016 hasta Octubre del 2016.

Tabla

Enero 434
Febrero 638
Marzo 554
Abril 623
Mayo 779
Junio 567
Julio 368
Agosto 618
Septiembre 710
Octubre 545

Cabe destacar, que la baja de algunos meses en comparacién con otros es debido a las
distancias a recorrer, como también las posibles fallas o paradas repentinas en la planta de

Procesos.

45



11.1.3. Planta de proceso

Actualmente la planta (Anexo n°5) de proceso cuenta con dos tipos de chancadores
(primario y secundario), 6 cintas transportadoras y 3 harneros. El Chancador de mandibula
(primario) recibe el material extraido de la gravera, este cumple la funcién de reducir el

tamafio entre 0 a 3” del material.

Luego de haber reducido el tamafio del material el Chancador de Mandibula (primario)
produce directamente el producto denominado Bajo 3” el cual es entregado por la cinta
transportadora nimero 2. Cabe destacar que este producto se obtiene solo algunas veces al
mes, ya que para ellos se mueve la cinta niUmero 2 hacia un costado de la planta, asi

dedicando uno o varios dias a este material.

Luego el material es transportado por la cinta nimero 2 hasta el harnero nimero 1 el cual
selecciona en dos tamarios diferentes en menor a 3% y mayor a %”. El menor se envia a la
cinta nimero 3 del cual se obtiene el producto llamado Base 2 '5”, este genera el mayor
porcentaje de produccién de la planta, alrededor del 47,74%. El material mayor a 3" es

enviado al Chancador de Cono (secundario) para reducir el tamafo de % a %4”.

Una vez reducido el material es transportado por la cinta nimero 4, la cual lo deposita en
el harnero nimero 2. Este harnero selecciona entre los menores a %2” y mayores a %", si es
mayor es enviado a la cinta transportadora nimero 2 para luego pasar nuevamente por el

Chancador de Cono (secundario) a fin de reducir su granulometria.

El menor a '4” cae a la cinta transportadora numero 5, la cual lo entrega al harnero nimero
3. Este harnero cuenta con dos mallas que separan la granulometria del material,
obteniendo asi 3 productos. El harnero nimero 3 obtiene el producto denominado Polvo
roca con una granulometria de 0 a 3/8”, también se obtiene ¢l producto Gravilla que va del
tamafio 3/8” a 3/4”, y por ultimo se obtiene el producto llamado Chancado con una

granulometria mayor a 3/4”.

A continuacion se presenta el diagrama de procesos de la planta de Aridos Patricio Burgos

Molina, en él se visualiza el proceso realizado por la planta.
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11.1.4. Productos obtenidos

La planta de aridos Patricio Burgos Molina cuenta con 5 productos a disposicion del
mercado, cada uno de ellos con una granulomeétrica diferente. Estos productos se rigen por

la norma chilena nacional.
Esta norma sefiala lo siguiente:

“Los dridos deben estar constituidos por particulas duras, de forma y tamafio estables y
deben estar limpios y libres de terrones, particulas blandas o laminadas, arcillas,
impurezas organicas, sales y otras sustancias que por su naturaleza o cantidad afecten la

resistencia o la durabilidad de morteros y hormigones”.

Asi la empresa dedica tiempo y esfuerzo en satisfacer las necesidades de sus clientes, todo

esto relacionado con la calidad de sus productos.

Los productos de la empresa son Base, Bajo 3, Gravilla, Ripio y Chancado. Cada uno de

estos productos con sus respectivas medidas y sus diferentes usos.

A continuacion se presenta la tabla nimero 1, la cual detalla las medidas de cada producto.

Base 21_"
2
Bajo 3” 3”
Gravilla 3 3
—_ a —
8 4
Ripio o Chancado 53
Polvo roca 3
Oa —

Tabla 1: Producto Aridos Patricio Burgos Molina.
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11.1.5. Acopio del material

Después del procesamiento del material, el cargador frontal (Anexo n°l) de la marca
FIATALLIS es el encargado de acopiar los productos y cargar los camiones. Estos son
acopiados a un costado de la planta donde acceder a ellos se puede realizar de una forma

facil y sencilla. EI material es acopiado en un trayecto de 50 metros aproximadamente.

También a veces cumple la funcion de alimentar la planta de procesos, esto sucede cuando

se ha acopiado material cerca del buzon del Chancador primario.

11.1.6. Carga del material

El proceso de carga de material es realizado por el cargador frontal FIATALLIS (Anexo
n°1) con una capacidad en el balde de 3m®, una vez que se conozca el material que el
cliente solicito, el cargador carga la tolva del camién con la cantidad de metros cubicos
solicitados. Una vez cargado el camion, el chofer procederd a extender la carpa o malla
sobre la tolva, para luego pasar a la oficina a buscar la guia de despacho correspondiente, a

fin de llevar el material a la obra o lugar solicitado.
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11.2. “Area de la comercializaciéon”

La comercializacion es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar productos,
bienes o servicios. Estas acciones o actividades son realizadas por organizaciones y
empresas. Para ellos se analizaran las condiciones actuales en el area de la comercializacion
de los productos, realizando un andlisis FODA, analizando las 5 fuerzas de Porter, precios
de la empresa, precios de la competencia y realizar un estudio del mercado.

11.2.1. Analisis FODA

Para realizar un analisis de la empresa Aridos Patricio Burgos Molina, es necesario aplicar
un analisis FODA, permite analizar variables externas e internas tales como fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, de esta forma ver las ventajas y desventajas de la

empresa, para lograr una ventaja competitiva sostenible y defendible en el tiempo.

11.2.1.1. Fortalezas:
- Existe un alto potencial del crecimiento, acompafiado del sector puablico y
privado, ademas de una buena llegada con las empresas.
- Se tiene un grupo reducido de personal, lo que facilita el control y la toma de
decisiones.
- La empresa cuenta con una alta calidad de los productos, lo que mejorar el

servicio.

11.2.1.2. Oportunidades:
- Que se manifieste un alto dinamismo en el sector constructivo para el desarrollo
de proyecto en la comuna y sus alrededores.
- Generar un convenio o anual con algin municipio.
- La asociacion con algun competidor del sector para trabajos especificos, que
ahorre costo y genere mayor ganancia para ambos.
- Disponibilidad de créditos para adquirir maquinarias.
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11.2.1.3. Debilidades:
- Ya que la empresa lleva poco tiempo con su actual duefio, nunca se le habian
realizado la mantenciones correspondiente a la planta de proceso, lo que ha

generado problemas de produccion debido a paradas repentinas.

11.2.1.4. Amenazas:
- Que el dinamismo de la region decaiga.
- Laincorporacion de mas empresas competidoras.

- Que exista un alza significativa en los precios de los lubricantes y combustibles.

11.2.2. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Las 5 Fuerzas de Porter, es un modelo holistico que permite analizar cualquier industria en
términos de rentabilidad. Fue desarrollado por Michael Porter en 1979 y, segun éste, la
rivalidad con los competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas que, combinadas,

crean una quinta fuerza: la rivalidad entre los competidores.

11.2.2.1. Amenazas de nuevos Participantes

La Industria de los aridos, es indispensable para la industria de la construccion, ya que sin
esta materia prima seria imposible realizar las diversas edificaciones existentes hoy en dia.
Teniendo presente lo ya mencionado se puede hacer referencia a las variaciones que han
experimentado las industrias tanto de la construccion como de los aridos en el ultimo

tiempo.

Es asi como después del terremoto ocurrido en el Pais, se produjo un incremento en la
demanda para ambas industrias, esto debido al requerimiento de estos materiales (Ripio,
arena, gravilla, etc.) para la edificacion y reconstruccion de viviendas, carreteras y espacios

publicos.
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De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se espera que continle incrementando la
demanda por los productos e insumos de ambas industrias, lo cual incentivara a que nuevos
competidores lleguen al mercado, logrando de esta manera mayor competencia para la

industria de los aridos.

11.2.2.2. Amenaza de Sustitutos

Para la industria de los aridos la existencia de sustitutos no deja de ser un tema de
relevancia. Anteriormente se pensaba que por ser un material tan importante, utilizado en
grandes cantidades y en todos los &mbitos de la construccion era insustituible, sin embargo
estudios realizados, dejan en evidencia la aparicion de sustitutos para los aridos
convencionales (rocas naturales) utilizados actualmente.

Se trata de un sustituto llamado “4ridos ligeros™ que se usa en el hormigoén para aligerarlo.
Es un material fisica y quimicamente neutro, cuya principal caracteristica es la ligereza, es
altamente resistente a las heladas y a los cambios bruscos de temperatura. Se utiliza
principalmente en la construccion para la fabricacion de paneles, bloques, en la proteccion
de los suelos de cultivo aplicado sobre la tierra de jardines, para lo cual cumple funciones
de proteger contra heladas y retiene la humedad. Con respecto a la seguridad que entrega
este producto se encuentra que los hormigones fabricados con aridos ligeros conservan un
80% de la resistencia mecanica a temperaturas superiores a 600° C, también tiene un mayor

poder aislante, esto quiere decir que posee mayores cualidades frente al fuego.

Las ventajas de este sustituto, es que el nuevo hormigén es mucho maés liviano lo que
provoca que la estructura de los edificios lo sea también. Asimismo se trata de cuidar mas
el ambiente, ya que los aridos no se extraen de la naturaleza, sino que son valorizados los
residuos fabricando aridos ligeros y se propicia un ahorro de energia al aislar mejor los
edificios. Existen tres tipos variedades de estos sustitutos:

Aridos artificiales procedentes de residuos: se obtienen de cenizas volantes, escorias
porosas, estériles de mineria.

Minerales naturales: estos requieren de un tratamiento previo y entre ellos se encuentran: la

arcilla y esquistos carbonosos, etc.
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Aridos ligeros naturales: son aridos que pueden ser utilizados tal como se encuentran en la

naturaleza: algunos de éstos son la piedra caliza porosa, tufa volcénica y lavas.

11.2.2.3. Poder negociador de los compradores

Cuando se desea saber que tan influyente es el poder que ejercen en la negociacion los
compradores, se hace referencia a un sin nimero de personas y empresas que compran
estos materiales. De esta forma se hace mencién al sector de las constructoras y de
particulares como los principales compradores, seguidas de los forestales, pre-mezcladoras
y en ultimo lugar los revendedores de &ridos.

Es de considerar ademds, que hoy en dia estos compradores utilizan solo este tipo de
materiales para la construccién, sin embargo ya aparecié en el mercado un sustituto para
ello tal y como se mencionaba con anterioridad, “los aridos ligeros”.

Teniendo en consideracion lo anterior, se puede decir que el poder que poseen los
compradores ante la industria de los aridos es alto debido a que existe un gran nimero de
oferentes y también una cantidad muy alta de compradores por lo que éstos en cualquier
momento pueden no aceptar algin precio fuera de lo normal y exigir algun tipo de
incentivos para no cambiar de proveedor o sin embargo pueden cambiar a otro proveedor

que les brinde una mejor oferta.

11.2.2.4. Poder negociador de los Proveedores

Las empresas proveedoras de insumos para la Planta de aridos, son las que abastecen de:
combustible, energia eléctrica, agua, entre otros. Tal como se presentara mas adelante en
este estudio (Estudio de Mercado), existen varias empresas que componen la industria de
los aridos, por lo que cada una posee un bajo poder de negociacion frente a las empresas
proveedoras de los insumos (que son un ndmero reducido), ya que éstas son empresas que
constituyen un oligopolio. De acuerdo a esto, cabe deducir que las empresas proveedoras
poseen un alto poder de negociacion, este es el caso de las compaiiias de electricidad, que

constituyen un claro ejemplo de oligopolio, esto quiere decir, que en el momento que
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deseen aumentar el precio de su servicio, los clientes no tienen influencia alguna en esta

decision.

11.2.2.5. Rivalidad actual

Las empresas productoras y extractoras de la Industria de los &ridos, establecidas en todas
las comunas de la regién del Biobio tienen una trayectoria desde fines de los afios 90, esto
les ha permitido tener un posicionamiento en el mercado, por ende, una proporcion de éste
al cual satisfacer.

Si bien es cierto, esta industria ha experimentado variaciones en los Gltimos tiempos y méas
aun, luego del terremoto ocurrido en el Pais, el cual provocé una mayor demanda de
materiales para la construccion (como los aridos) para realizar nuevas edificaciones en los
diversos sectores tanto pablicos como privados.

Este es claramente un incentivo para que a mas de algun inversionista le interese el tema y
desee instalarse con una planta en la region.

Por otra parte, la aparicion de los sustitutos para los &ridos incentivard a empresas a
promover este nuevo producto, lo cual provocara una cierta competencia con las empresas
instaladas.

Se puede deducir que la rivalidad entre las empresas es alta en la actualidad debido a los
factores y necesidades que el mercado presenta uno de ellos, una mayor demanda. Y en el
caso de las empresas que promuevan sustitutos para los aridos la rivalidad sera baja en
primera instancia mientras no se instalen muchas empresas ofreciendo el mismo producto,

pero a medida que ésta aumenta lo hard también la rivalidad en la industria.
11.2.3. Estudio de mercado

11.2.3.1 Oferta

La region del Biobio, esta formada por las Provincias de Concepcion, Nuble y Arauco.
Posee una superficie de 37.068,7 km? lo que corresponde a 1,5% aproximadamente del
territorio nacional. Las caracteristicas de los suelos de esta regién son propicias para el

desenvolvimiento de la Industria de Aridos.
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De esta manera, se pueden encontrar empresas ubicadas en la region dedicadas a la
extraccion y venta de aridos, las cuales deben cumplir con las normativas legales minimas
(que debe tener una planta) para su normal funcionamiento, ademas de la regulacion de los
procedimientos administrativos para acceder a la extraccion, transporte y procesamiento.
Existen variados tipos de extraccion de aridos entre los cuales se presentan: pozos y cauces
naturales. Otra manera de clasificarlos es de acuerdo al caracter que toman en el tiempo:
eventual y permanente.

Desde el punto de vista de quienes intervienen en este trabajo existen: industrializados y
artesanales. Ademas en relacion al territorio en el cual se lleva a cabo la extraccion se

presenta: cauce natural y predios privados.

Para efectos de este estudio no se incluyeron dentro de la oferta de aridos las empresas inter
- regionales, ya que se estimo que no representan una competencia directa, basicamente por
el incremento sustancial que experimentan los costos de transporte entre cada regién, lo que
afecta la rentabilidad del negocio y desincentiva la expansion fueran de los limites

regionales.

A continuacion se dan a conocer las principales empresas productoras de aridos, asi como

plantas procesadoras de la Region del Bio-Bio (Anexo n°6).

Aridos H y H: Planta que abastece principalmente la comuna de Concepcion. Sus aridos los

vende generalmente a clientes particulares y empresas.

Aridos Carlos Valverde: Planta que abastece la comuna de Concepcion. Empresa dedicada

a la venta de aridos a clientes de la industria de la construccion.

Serviterra: Esta planta de aridos abastece a la comuna de Los Angeles. Brinda un servicio

de produccion y transporte de aridos, enfocado a las grandes empresas.

Aridos Livio Maggi: Planta de aridos ubicada camino a Chillan Confluencia kilémetro 22.
Los afios de experiencia han hecho que la empresa consagre con una amplia gama de

clientes.
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Aridos Rio San Martin: Planta que abastece a la comuna de Los Angeles. Brinda un
servicio de transporte y produccion de aridos, enfocado a las pequefias empresas y clientes

particulares.

Aridos Patricio Burgos Molina: Ubicada en la ciudad de los Angeles. Esta planta brinda
un servicio de transporte y produccién de aridos, dirigidos a las empresas y clientes
particulares.

11.2.3.2. Producto

La industria de los aridos ofrece en el mercado una amplia gama de insumos para la
edificacion, construccion de carreteras, entre otros, de los cuales cada empresa determina el

tipo y cantidad a vender en el mercado.

Los aridos mas cotizados son: los bolones, arena concreta fina, ripio, gravilla 3/4, el arido

integral, la arena gruesa, base y bajo 3.

Refiriéndose a la Planta de Aridos Patricio Burgos M. ésta se limitara a ofrecer solamente 5

productos: Base, Bajo 3", gravilla de % ", Ripio y Polvo roca.
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11.2.3.3. Comercializacion

En lo que respecta a la comercializacion de los aridos, actualmente la venta de éstos es

realizada en metros cubicos y en forma directa a los consumidores.

Las empresas en su mayoria no cuentan con el servicio gratuito de entrega de los productos,
sino que se cobra un costo adicional por ello. Sin embargo los clientes pueden realizar por
sus propios medios los traslados.

11.2.3.4. Precio

En la mayoria de las empresas de la region, el precio es calculado segln la cantidad de
kilometros que se deben recorrer hasta que los insumos lleguen a su destino. Sin embargo
las politicas para determinar el precio de venta dependen basicamente de lo que cada
empresa establece.

Esta es la razon del por qué s6lo son consideradas las empresas de la region del Bio Bio y
no de otras regiones, porque el costo se incrementaria demasiado para el comprador y no le
seria conveniente comprarlo alli. Incluso obtenerlo en otra ciudad, dentro de la misma

region, el costo es mas alto que adquirirlo en una Planta de su propia ciudad.

A continuacion se presenta un sencillo ejemplo respecto al costo adicional incurrido por un
comprador si éste desea transportar aridos desde una ciudad a otra asi como también si lo
compra en la misma ciudad. El costo cobrado adicionalmente por traslado corresponde a lo

que cobra actualmente la empresa de Aridos a una empresa del sector.

Si este comprador estd ubicado en la ciudad de Angol y desea comprar aridos en la ciudad

de Los Angeles especificamente en otra empresa del sector, su costo serfa:
Distancia Los Angeles-Angol: 60,4 Km.

Costo por Km. cobrado por la empresa vendedora: $ 100

Entonces el costo adicional es: $100 x 60,4 Km. = $ 6.040.-

A esto se le suma el regreso
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Luego, si este mismo comprador ubicado en Los Angeles a s6lo7 Km. de distancia de la
Planta ubicada en el sector Duqueco, perteneciente a la ciudad de Los Angeles adquiere los

aridos ahi, el costo seria:

Distancia Los Angeles-Planta Patricio burgos M.: 7 KM
Costo por Km. cobrado: $ 100.-

Entonces el costo adicional es: $ 100 x 7 KM= $ 700.-

Mediante el ejemplo anterior, queda en evidencia que a un comprador no le es conveniente
adquirir lo &ridos en plantas ubicadas fuera de sus limites regionales, debido a que los

costos se incrementan notoriamente.

11.2.3.5. Demanda

La estimacion realizada de la demanda de suelo urbano para la ciudad de Los Angeles en el
horizonte de 30 afios que contempla el PRCLA (Plan Regulador Comunal de Los Angeles)
se fundamenta en las proyecciones de poblacion y en supuestos referidos a las tendencias
socioeconomicas de localizacion y densidad que presenta la ciudad de Los Angeles.

La superficie urbana consolidada equivale a 1.484 ha (esta cifra llega a 1.530 si se incluye
Villa Génesis que no se encuentra dentro del limite urbano) y la poblacion urbana
registrada en 2002 era de 121.565 habitantes, lo que fija una densidad promedio de 81.9
hab/ha, cifra levemente superior a la de la mayoria de las ciudades chilenas del Valle

Central.

La densidad bruta de ocupacion, por lo tanto, es de 60,8 hab/ha si se considera toda el area

declarada urbana equivale a 2.000 ha.

Al hacer el ejercicio de calcular entonces la cabida del area urbana actual con una densidad

bruta media de 81,9 hab/ha resulta que el area urbana tiene una capacidad tedrica para
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contener a 163.800 habitantes, cifra inferior a los 195.759 habitantes, poblacion que se
espera tendrd la ciudad en el afio 2034. En rigor, por lo tanto, seria necesario ampliar el area
urbana actual solo si los vacios urbanos se mantienen sin ocupar, los que resulta poco
probable considerando la tendencia de los ultimos afios, en particular en el sector norte de

la ciudad.

No obstante, las tendencias de ocupacion sefialan una saturacion de los sectores ubicados
al poniente y sur de la ciudad, una presion por ocupar sectores periurbanos al oriente, y un
bajo interés por ocupar las zonas al norte. Tampoco existe interes por densificar el area del
cuadrante consolidado de Los Angeles, que presenta densidades bajisimas, insostenibles

para su caracter urbano.

Al mismo tiempo se espera que a medida que mejore la calidad de vida y aumenten los
ingresos promedio de los habitantes, se demandara mas espacios para las actividades
econdmicas, de servicio y recreativas, asociadas a ingresos mas altos que los actuales; por
lo tanto se ha planteado una ampliacion del limite urbano que busca los siguientes

objetivos:

— Proporcionar un desahogo a la compresién urbana observada en los sectores poniente y
sur de la ciudad, area que se espera siga concentrando postores socioeconémicos medios y

bajos.

— Aumentar significativamente las areas verdes: plazas, parques y zonas de proteccion de
elementos relevantes del espacio natural (estero Quilque y Paillihue, humedales y

quebradas).

— Reconocer las tendencias del mercado ampliando el limite urbano hacia el oriente, en

sectores que se han ido desarrollando para los estratos medios y medio-altos.

— Incluir dentro del area urbana ciertas zonas que interesa regular, como el sector de la
carretera longitudinal norte y sur y los nuevos accesos desde el by pass, Maria Dolores y
camino a Nacimiento. — Incluir “areas tapon” que protejan e impidan la extension de la
ciudad a las areas de alto valor agricola que la circundan; es el caso de las zonas destinadas

a parcelas.
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— Destinar zonas exclusivas para el desarrollo industrial, asociadas a la vialidad
estructurante, evitando el deterioro y contaminacion de las zonas residenciales. Se reconoce

las areas industriales actualmente existentes en los accesos norte y sur de la ciudad.

Asi resulta una propuesta de limite urbano que contiene un total de 3.772,36 hés, lo que en
teoria significa para la poblacion estimada en el afio 2032 equivalentes a 195.759 habitantes
en una densidad bruta de 51.89 hab/ha. Se concluye que lo que se intenta lograr con las
areas de expansion urbana propuesta es una mejor calidad de vida, por lo tanto para
abastecer ese incremento exponencial de la poblacion se requerira de una mayor produccion

en el sector extractivos de los aridos.
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11.2.3.6. Precios de la empresa.

Actualmente la empresa de Aridos Patricio Burgos Molina, cuenta con 10 productos a
disposicion del mercado. Estos productos son Base, Bajo 3, Gravilla, Ripio, Integral, Arena

de Construccion, Arena Relleno, Arena Planta, Polvo Roca, Rechazo de Asfalto.

A consecuencia del trabajo a realizar, solamente nos enfocaremos en los productos
generados actualmente por la planta de Aridos Patricio Burgos M. los productos son Base,
Bajo 3, Gravilla, Ripio o Chancado y Polvo roca.

La Empresa de Aridos lleva en el rubro alrededor de 12 afios, y actualmente el duefio es
Patricio Burgos, tomando el mando hace 1 afio aproximadamente. A lo largo del tiempo los
precios de los productos se han mantenido constante, esto es sin alguna variaciéon en la

fijacion de ellos.

A continuacién se detallan los precios por metro cubico de los productos puesto en planta,

los precios a mostrar son sin IVA.

Nombre del producto Costo Unitario
> Base $4.000
> Bajo 3 $3.300
> Gravilla $6.000
> Ripio $5.000
> Polvo Roca $4.000

A ellos se les suma el costo del transporte en caso si el cliente lo amerita. El costo de
traslado esta dado por la cantidad de kilémetros a recorrer, si el cliente lo solicita se cobrara
100 pesos por kilometro recorrido, esto también depende del camino a recorrer, estos
caminos pueden ser: Pavimento, Camino de ripio, Camino de tierra, Entre otros. También

considerando el estado de dichos caminos.
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11.2.3.7. Precios de la Competencia.

La cuidad de los Angeles actualmente cuenta con 3 plantas que producen Aridos. Estas

empresas son Aridos Patricio Burgos Molina, Aridos Rio San Martin y Aridos Serviterra.

Estas plantas se ubican en la comuna de Los Angeles, Region del Bio-Bio, especificamente
en el Sector Dugueco, Km 520 ruta 5 Sur. Todas estas plantas estan ubicadas al pie del

antiguo paso del rio.

La Empresa Serviterra cuenta con dos plantas, la primera ubicada en la direccion indicada
anteriormente y la segunda planta en la comuna de Tucapel, Provincia del Bio-Bio. Esta
segunda planta es descartada, dado que este proyecto de titulo estd enfocado en las plantas
ubicadas en la Comuna de Los Angeles. Mientras que la planta ubicada en el Sector

Duqueco, se encuentra a 4,3 kilometros de la Autopista km 520 ruta 5 Sur.

Serviterra produce y entrega grandes cantidades de voliumenes a empresas dedicadas a la

edificacion, es por ellos que los productos que presentan a disposicion del mercado son los

siguientes:
Nombre del producto Costo Unitario
> Basel%” $4.000
> Gravilla %” $ 7.500
> Gravilla3/g" $8.500
> Polvo Roca $ 6.000

Cada uno de estos precios no considera el impuesto aplicado al consumidor (IVA), estos

representan el valor de los materiales puesto en la planta de procesos.

Por otra parte Aridos Rio San Martin, Ubicada a 2,3 kilémetros de la Autopista Km 520
ruta 5 Sur. Dedicada a la venta y produccion de Aridos, en este estudio solo se consideran

los productos generados por la planta.

Aridos Rio San Martin lleva en el rubro alrededor de 13 afios aproximadamente,

actualmente sigue con el mismo duefio de sus inicios. Esta empresa con el paso de los afos
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ha mantenido fijos los precios de sus productos. Dado que los precios de los materiales al
igual que la planta de Aridos Patricio Burgos Molina, varian segin el costo de transporte,
por lo tanto se le suma un valor adicional de $ 100 pesos por kilémetro recorrido, este valor
depende del camino a recorrer, estos caminos pueden ser: Pavimento, Camino de ripio,

Camino de tierra, Entre otros. También se considera el estado de dichos caminos.

A continuacion se muestra un listado de precios con los 5 productos generados por la planta
de Aridos Rio San Martin, dichos materiales representan su valor por metro cubico, estos

productos no consideran el impuesto de valor agregado (IVA).

Nombre del producto Costo Unitario
> Base $4.760
> Bajo3 $3.270
> Gravilla $ 7.000
> Ripio $5.950
> Polvo Roca $6.300

Estos valores entregados por la planta de Aridos Rio San Martin, son de los productos

puesto en planta.
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11.2.3.8. Ventas de la empresa de Aridos Patricio Burgos M.

La empresa de Aridos Patricio Burgos Molina dedicada a la produccion y comercializacion

de aridos, la cual presenta a disposicion de los clientes 10 productos, de los cuales 5 son

generados por la planta de procesos.
Estos productos son:

Base

Bajo 3

Gravilla

Ripio

Integral

Arena de construccion
Arena relleno

Polvo roca

Rechazo de asfalto
Otros

V V.V V V VYV V V V VY

Estos materiales varian en su granulometria y usos, siendo los mas consumidos Base,

Integral y bajo 3.

A continuacion se detallan los precios unitarios de estos productos, precios de los

materiales puestos en planta.
Nombre del producto

Base
Bajo 3
Gravilla
Ripio
Polvo Roca

Integral

V V.V V V VYV V

Arena de Construccion

Costo Unitario

$4.760
$3.270
$ 7.000
$5.950
$6.300
$2.500
$ 1.500
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» Arena Relleno $1.500

» Polvo roca $4.000
» Rechazo de asfalto $ 4000
» Otros(bolones) $ 7.000

Es por ello que se presentara a continuacion un listado de las ventas generadas por parte de
la empresa desde la fecha de Marzo a Julio del presente afio.

Ventas realizada el mes de Marzo del 2016

Producto Volumen Valor Total
[m3]
Base 4291 4000 $ 17.164.000
Gravilla 806 6000 $ 4.836.000
Ripio 584 5000 $ 2.920.000
Integral 225 2500 $ 5.562.500
Parrillado 42 6000 $ 252.000
Rechazo asfalto 12 $ -
Bolones 115 7000 $  805.000
Bajo 3" 308 3300 $ 1.016.400
Tierra relleno 176 1500 $ 264.000
Arena 270,5 1500 $  405.750
Polvo roca 32 4000 $  128.000
Total $ 33.605.650
Tabla 2: Ventas Marzo del 2016, Elaboracion Propia.

Se puede observar que los productos que generaron la mayor cantidad de ingresos son la
Base, Integral y Gravilla. Esto con un total $ 17.164.000 para el primero, $ 5.562.500 para
el segundo de los nombrados y $ 4.836.000 para el Tercer material.

Ver Anexo 7, para visualizar grafico de ventas.
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Ventas realizada el mes de Abril del 2016

Producto Volumen Valor Total
[m3]

Base 4818 4000 $ 19.272.000
Gravilla 726 6000 $ 4.356.000
Ripio 340,5 5000 $ 1.702.000
Integral 1839 2500 $ 4.597.500
Parrillado 6000 $ 252.000
Rechazo asfalto $ -
Bolones 7000 $ 672.000
Bajo 3" 1344 3300 $ 4.435.200
Tierra relleno 1500 $ -
Arena 357,5 1500 $  536.250
Polvo roca 4000 $  184.000
Total $ 36.007.450

Tabla 3: Ventas Abril del 2016,

Elaboracion Propia.

Al observar la tabla se puede apreciar que los productos con mayores ventas son la Base,

Integral, Bajo 3 y la Gravilla.

Ventas realizada el mes de Mayo del 2016

Producto Volumen Valor Total
[m3]

Base 7104,5 4000 $ 28.418.000
Gravilla 870 6000 $ 5.220.000
Ripio 330 5000 $ 1.650.000
Integral 3336 2500 $ 8.340.000
Parrillado 6000 $ -
Rechazo asfalto $ -
Bolones 110 7000 $  770.000
Bajo 3" 2654 3300 $ 8.758.200
Tierra relleno 9,5 1500 $ 14.250
Arena 1500 $ 42.000
Polvo roca 253 4000 $ 1.012.000
Total $ 54.224.450

Tabla 4: Ventas Mayo del 2016,

Elaboracion Propia.

Al analizar las ventas realizadas se puede ver que los materiales que generan la mayor

cantidad de ventas es la Base con un total de $ 28.418.000 de ingreso, en segunda posicion

queda el producto Bajo 3 con un total de ingreso $ 8.758.200, seguido del material llamado
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Integral con un total de $ 8.340.000 y por altimo el producto denominado Gravilla con un
ingreso de $ 5.220.000.

Ventas realizada el mes de Junio del 2016

Producto Volumen Valor Total
[m3]

Base 6735 4000 $ 26.940.000
Gravilla 626 6000 $ 3.756.000
Ripio 126 5000 $ 630.000
Integral 713 2500 $ 1.782.000
Parrillado 0 6000 $ -

Rechazo asfalto 0 $ -

Bolones 80 7000 $ 560.000
Bajo 3" 3410 3300 $ 11.253.000
Tierra relleno 66 1500 $ 99.000
Arena 40 1500 $ 60.000
Polvo roca 83 4000 $ 332.000
Total $ 45.412.500

Tabla 5: Ventas Junio del 2016, Elaboracion Propia.

En comparacién con el mes anterior los mismos productos generan la mayor parte de los
ingresos pero este mes lo hicieron en un menor volumen de ventas, a comparacion que el

producto bajo 3” ya que obtuvo un importante incremento en este mes.

Ventas realizada el mes de Julio del 2016

Producto Volumen Valor Total
[m3]

Base 4229,5 4000 $ 16.918.000
Gravilla 338 6000 $ 2.028.000
Ripio 205,5 5000 $ 1.027.000
Integral 107 2500 $ 267.000
Parrillado 12 6000 $ 72.000
Rechazo asfalto 0 $ -

Bolones 166 7000 $ 1.162.000
Bajo 3" 2007 3300 $ 6.623.000
Tierra relleno 115 1500 $ 172.500
Arena 6 1500 $ 9.000
Polvo roca 114 4000 $ 456.000
Total $ 28.735.600

Tabla 6: Ventas Julio del 2016, Elaboracion Propia.
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El mes de Julio genero la menor cantidad de ingresos, pero aun lideran los mismos
productos, esta baja en los ingresos puede deberse a diferentes factores, tanto externos
como internos. Dentro de los factores externo tenemos la poca compra de los productos por
parte de los clientes, esto puede deberse al mes de venta, ya que es uno de los meses mas
lluvioso en la cuidad de Los Angeles. En los factores internos, esta baja en las ventas
puede deberse a las paradas repentinas de la planta, estas paradas pueden a ver sido

ocasionadas por fallas imprevistas o por el clima de la cuidad en esa fecha.

11.2.3.9. Costos de la empresa de Aridos Patricio Burgos M.

En economia, el coste o costo es el valor monetario de los consumos de factores que supone
el ejercicio de una actividad econémica destinada a la produccion de un bien, servicio o
actividad. Todo proceso de produccion de un bien, supone el consumo o desgaste de una
serie de factores productivos, el concepto de coste estd intimamente ligado al sacrificio
incurrido para producir ese bien. Todo coste conlleva un componente de subjetividad que
toda valoracion supone.

Para ello la empresa tiene varios costos asociado, estos costos con el fin de poder generar
sus productos. Los costos varian en los meses segun los gastos del mes, por ejemplo en
algunos meses se compran mas repuestos que en comparacion con otros, mayor 0 menor
cantidad de combustible, entre otros.

A continuacién se presenta una tabla con los costos asociado del mes de Marzo a Julio del

presente afio.

Meses Total del
costo
Marzo $ 30.256.000
Abril $28.076.520
Mayo $36.352.690
Junio $64.972.013
Julio $29.245.350

Tabla 7: Costos de la empresa.
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11.2.3.8.1 Gastos Mensuales

Los gastos mensuales representan los costos que debera cubrir la empresa dentro de un
plazo mensual, permitiendo conocer los flujos de caja que se deben tener disponibles al

término de cada mes.

11.2.3.8.2. Costos de mano de Obra

Los costos de mano de obra representan los salarios que debe pagar la empresa a sus
distintos trabajadores. Es necesario mencionar que la organizacién posee mano de obra
calificada y no calificada, teniendo cada una un tratamiento distinto, principalmente en
términos de reajuste. La mano de obra no calificada son basicamente salarios minimos
reajustados por ley, en cambio los salarios de mano de obra califica quedan sujetos a las

politicas que la empresa aplique y considere pertinente.

La tabla nimero 8, presenta los costos de mano de obra en la empresa Aridos Patricio

Burgos M.
Mano de obra Salario Salario
Mensual diario
Jefe planta $800.000 $40.000
Op. Cargador $580.000 $29.000
Op. Excavadora $640.000 $32.000
Ayudante Planta $340.000 $17.000
Chofer $560.000 $28.000
Mecanico $470.000 $23.500
Prevencioncita $220.00 $11.000
Adm. Y ventas $700.000 $35.000
Topdgrafo $700.000 $35.000
Tabla 8: Costos de mano de Obra, Elaboracion Propia.

A esto se le suma los 6 chofer de los camiones tolva propio de la empresa y dos mecénicos.
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11.2.3.8.3.  Combustible y energia

Los costos de combustible estan calculados en base al rendimiento promedio del motor que
posee cada maquinaria y en relacion a la capacidad maxima de produccion de la Planta. Los
litros que aproximadamente consume la empresa en combustible diesel son alrededor de
30.000 litros mensuales, a esto se le suman todos los equipos y maquinarias que trabajan en

la planta.

La Tabla nimero 9, nuestra una estadistica de los consumos por equipo en la planta de

Avridos Patricio Burgos Molina.

Equipo Lts. /Kwh Jornada Total Costo Costo Costo
por hora diaria  Lts./Kwh combustible Diario mensual

Retroexcavadora 10 8 80 $410 32.800 $656.000
Camion tolva 30 240 $410 98.400 $1.968.000
Cargador frontal 25 8 200 $410 82.000 $1.640.000
Generador 27,5 8 220 $410 90.200 $1.804.000
eléctrico

Otros

Tabla 9: Consumd Promedio de los equipos, Elaboracion propia

11.2.3.8.4.  Costo de mantencion de maquinarias

Estos costos varian segdn la mantencion a realizar en la planta de Aridos Patricio burgos
Molina, ya que actualmente la empresa realiza sus mantenciones sin plan de mantenimiento
de los equipos y maquinarias, a excepcioén del mantenimiento realizado a los camiones

tolva y aljibe, ya que se cuenta con un plan de mantenimiento para ellos.
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11.2.3.9. Utilidad de la empresa de Aridos Patricio Burgos M.
Por utilidad se entiende como el interés o provecho que se obtiene de algo.
Podemos hacer una primera distincion entre:

» Utilidad total: Se trata de la utilidad que brinda la cantidad consumida de un bien.
» Utilidad marginal: Que se refiere al incremento que se produce en la utilidad total

al consumir la altima unidad de dicho bien.

En economia y finanzas, la palabra utilidad se asocia a la ganancia que obtenemos a raiz de

un bien o una inversion. Por ejemplo:

Si una persona invierte 1.000 pesos para comprar productos al por mayor vy
posteriormente los revende y obtiene 1.500 pesos, se dice que ha obtenido una utilidad de

500 pesos.

En el ejemplo anterior podriamos determinar que la palabra utilidad la estamos utilizando

como sinénimo de beneficio. Seria la diferencia entre los gastos y los ingresos.
Es por eso que la ecuacién de la utilidad esta dada por:

U= Ingresos — los costos

De aqui podemos calcular la utilidad generada por la empresa de Aridos Patricio Burgos
Molina, ya que anteriormente se habia presentado los ingresos por ventas y los costos.

Para ello se obtendra la utilidad correspondiente a los de meses de Marzo, Abril, Mayo,

Junio y Julio.
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Meses Ingresos Costos Utilidad

Por ventas (Cf + Cv) bruta
Marzo $ 33.605.650 $30.256.000 $ 3.349.650
Abril $ 36.007.450 $28.076.520 $ 7.930.930
Mayo $ 54.224.450 $36.352.690 $17.871.760
Junio $45.412.500 $64.972.013 $-19.559.513
Julio $ 28.735.600 $29.245.350 $ -509.750
Tabla 10: Utilidad de la empresa, Elaboracion propia

A consecuencia de los resultados mostrados anteriormente, se puede apreciar que los meses
correspondientes a Junio y Julio del presente afio estan en negativo, esto debido a las
reparaciones programadas a la planta.

En los meses de junio y julio se programé una parada para realizar una mantencion a la
planta de procesos, para ello se trabajé los dias sabados con el propdésito de acopiar
material, esta parada estaba programada para 1 semana. Sin embargo no se esperaba que
durara 3 semanas, en la cual se tuvo que invertir en repuestos y también se adquirieron

equipos.
11.2.3.10. Flujo de caja

El flujo representa un detalle de los flujos de Ingresos y egresos de dinero que tiene una
empresa en un periodo dado. La diferencia entre los ingresos y 10s egresos se conoce como
saldo o flujo neto (Anexo 8, flujo de caja detallado), por lo tanto constituye un importante
indicador de la liquidez de la empresa. Si el saldo es positivo significa que los ingresos del
periodo fueron mayores a los egresos (0 gastos); si es negativo significa que los egresos

fueron mayores a los ingresos.

A continuacion, se presenta el flujo de caja general de la planta de Aridos Patricio Burgos
Molina.
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Anos 0 1 2 3 4 5
Inversion -52.000.000
Ingresos S 474560.760 S 93.543.190 S 13.284.918 S 33.816.315 S 55.168.967
C. Fijos S 252.000.000 S 262.080.000 S 272.563.200 S 283.465.728 S 294.804.357
C. Variable S 120.000.000 S 124.800.000 S 129.792.000 S 134.983.680 S 140.383.027
Depreciacion S 5.200.000 S 5.200.000 S 5.200.000 $ 5.200.000 S 5.200.000
Costo Total S 377.200.000 S 392.080.000 S 407.555.200 S 423.649.408 S 440.387.384
Utilidad bruta S 97.360.760 S 101.463.190 $ 105.729.718 § 110.166.907 $ 114.781.583
Imp(26%) S 25.313.798 S 26.380.430 S 27.489.727 S 28.643.396 S 29.843.212
Utilidad neta S 72.046.962 S 75.082.761 S 78.239.991 S 81.523.511 S 84.938.371
Depreciacion S 5.200.000 S 5.200.000 $ 5.200.000 $ 5.200.000 S 5.200.000
Flujo Caja neto S 77.246.962 §$ 80.282.761 S 83.439.991 S 86.723.511 S 90.138.371
Flujo Caja -52.000.000 S 70.224.511 S 66.349.389 S 62.689.700 S 59.233.325 S 55.968.837
actual

Van = 195.416.754
tasa de 14%
descuento

Tabla 11: Flujo de Caja actual, Aridos Patricio Burgos Molina.

Elaboracion propia

Claramente se ve reflejado un Valor Actual Neto positivo, esto indica que la empresa Aridos Patricio Burgos Molina es rentable en las

condiciones actuales.
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CAPITULO IX

12.  Anadlisis a la empresa

En el presente Capitulo se muestra el analisis de los resultados obtenidos durante el
desarrollo de la investigacion, proporcionando caracteristicas e informacion fundamentales

tanto en la Operacion como en la Comercializacion.

12.1. “Analisis a la Operacién”

Los resultados proporcionados por el Capitulo anterior (Capitulo VIII) y el analisis
realizado en cada uno de los puntos relacionados con la Operacion, tales como la
Extraccion del material, Transporte del material, Planta de procesos, Productos Generados,
Acopio y Carga del Material. Se puede observar que el mayor problema lo presenta la

planta de procesos.

La extraccion del material y Transporte del mismo, se encuentran en perfectas condiciones
debido a que la distancia a recorrer es la adecuada, no excede los limites. El transporte se
realiza en un ciclo de 8 a 16 minutos aproximadamente, tiempo suficiente que le toma a la

planta procesar el material, debido que el camidn alimenta la planta directamente.

Los productos que se presentan a disposicion del mercado presentan una calidad Unica, esta
informacion fue proporcionada por los clientes y los datos arrojados por los analisis de

resistencia de los materiales.

El acopio y carga de material, es realizado por el mismo cargador frontal, el acopio se

realiza a un costado de la planta, distancia que no supera los 75 metros a recorrer.

El problema se encuentra radicado a la planta de procesos, esto se debe porque a lo largo de
la vida (planta de procesos), no se le realizaron las mantenciones correspondientes, y esto
claramente representa un problema a largo plazo. La planta fue instalada hace 12 afios y

actualmente se encuentra hace un afio en las manos de Patricio Burgos Molina, debido al
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poco tiempo dirigiendo la planta estd ya ha presentado grandes fallas. Estas repentinas
detenciones van desde corte de cinta transportadora, falla de los rodillos motrices, hasta

reparacion de los mantos y muelas de los chancadores (Mandibula y Cono).

Otro problema que se presenta es la falta de Stock de Gravilla, esto se debe a la poca
produccion de esta y la alta demanda que genera este producto. Esta demanda se debe a que
actualmente se esta utilizando grandes cantidades de Gravilla para el area de la

construccion, especificamente en el area de la fabricacion del hormigon.

La forma actual de procesar la Gravilla en la planta de Aridos Patricio Burgos Molina, se
debe a la implementaciéon de una malla seleccionadora agregada al tercer harnero
seleccionador, de aqui se obtiene un porcentaje que corresponde al 9% aproximadamente

de la produccidn total de la planta.
12.2. “Analisis a la Comercializacion”

Los resultados obtenidos en el apartado anterior (Capitulo VIII), mas el estudio de mercado
realizado a las demés empresas dedicada al mismo rubro, indica claramente que es

necesario un ajuste de precios de la empresa.

El andlisis que se realizo para llegar a la conclusion de un ajuste de precios, se debe a las

condiciones actuales de la empresa (ubicacién y comercializacion).

La empresa de Aridos Patricio Burgos Molina se encuentra al pie de la autopista 5 Sur, en
comparacion con las demas empresas dedicada a la produccion y comercializacion Aridos
Rio San Martin y Serviterra, la ubicacion es claramente un factor a considerar en la

asignacion a los precios de sus productos.

Este ajuste se debe a que la empresa Aridos Patricio Burgos Molina tiene sus precios mas
bajos en comparacion con las demas empresas de la industria. Claramente esta se encuentra
en una mejor ubicacion entre sus competidores, distancia que no supera los 5 kilémetros,
pero es un factor a considerar ya que el camino para acceder a las demas planta es de ripio,

esto provoca un desgaste en los vehiculos, tanto livianos como pesados.
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CAPITULO X
13. Propuesta

En este apartado se presentaran las propuestas, con el fin de mejorar las condiciones

actuales de la empresa Aridos Patricio Burgos Molina.

13.1. “Propuesta al area de la Operacion”

Una vez analizada el 4rea de la operacion de la planta de Aridos Patricio Burgos Molina, se
dan a conocer dos soluciones para mejorar el proceso productivo, esta son:
» Plan de mantenimiento predictivo.

» Implementacion de un chancador de Cono.

13.1.1 Mantenimiento

El mantenimiento es el conjunto de operacion que sirve para hacer que un determinado
equipo, una vez ha transcurrido un tiempo de uso, mantenga las condiciones de seguridad y

operatividad originales.

Durante las tareas de mantenimiento es esencial conocer y aplicar las recomendaciones

dadas por el fabricante del equipo.
El mantenimiento consta de dos operaciones complementarias:

Inspeccion visual: Sirve para verificar el estado exterior y funcionamiento de los

elementos y componentes principales. No se precisa de dispositivos de medida.

Inspeccion mecanizada: Requiere personal mas especializado asi como de dispositivos de

medida (mandmetros, cronémetros, etc.)

El mantenimiento de un equipo permite, en primer lugar, conocer el estado y luego, tomar

las medidas necesarias para corregir los defectos detectados.
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A continuacién se presenta la tabla nimero 12, la cual indica el estado del equipo y lo que

significa.
Estado del equipo descripcion
Sin fallas > El equipo esté operativo
Defectos leves > No afecta la operatividad ni la seguridad
del equipo.
» Debe corregirse antes de la siguiente
revision.
Defectos graves » Afecta al funcionamiento o a la seguridad
del equipo.
» Debe repararse inmediatamente.
Defectos muy graves » Afecta de manera muy intensa al
funcionamiento o a la seguridad del equipo.
» Debe inmovilizarse hasta su reparacion.
Tabla 12: Estado del equipo y diagnéstico, Elaboracion Propia

El Plan de Mantencion, comprende varias areas de control y de seguimiento para que
funcione, siendo las principales, la entrega diaria de los horometros de todos los equipos
involucrados en el Plan, méas la informacion diaria de anomalias equipo por equipo, para

determinar la disponibilidad de ellos.

Estos dos conceptos son fundamentales y se reforzaran durante el desarrollo del Proyecto.
Los pardmetros que debe controlar el Jefe de Mantencién, para dar un buen cumplimiento

al Plan son los siguientes:

La frecuencia de Mantenimiento, lo determina el fabricante del equipo, mas
el comportamiento de los equipos y la experiencia del personal que los mantiene. Asi

también, se considerd en la elaboracion del Plan.

Todos los controles que se indican en el siguiente Plan son importantes, porque estan
asociados entre si y son necesarios para medir la gestion del Mantenimiento, vida util de los
equipos, consumos de distintos elementos, etc.; que finalmente sirve para mostrar las

desviaciones que tienen que corregirse a la brevedad.
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Es indudable que el aumento de la vida operativa de los equipos a través de una estrategia
de mantenimiento proactivo, disminuye los costos de mantenimiento e incrementa la
productividad de los equipos; siendo este el principal objetivo del plan de Mantencion, el

cual esta enfocado a:

Eliminar el Mantenimiento Reactivo, estrategia con la cual se permite a los equipos
funcionar hasta la falla y solo hasta ese momento se decide realizar la reparacion o

reemplazo de ella.

Consolidar el Mantenimiento Preventivo, estrategia en la que se programan periddicamente
las intervenciones en los equipos, con el objeto principal de inspeccionar, reparar y/o
reemplazar componentes. Las intervenciones se realizan aun cuando el equipo esté
operando satisfactoriamente. Es relevante, implementar el Mantenimiento Predictivo,
dado que el Mantenimiento Preventivo no elimina la falla y se requiere contar con
tecnologia de punta, como: analisis de vibraciones, muestras de aceites, Termografia, ultra

sonido, etc.

La gran estrategia del Mantenimiento consiste en aplicar una planificacion a las
reparaciones y mantenciones, a través de la elaboracion e implementacion de un Plan de
Mantencién aplicando mantenciones predictivas, programadas Yy correctivas; Esto

acompariado de un riguroso seguimiento y control de las Mantenciones.

Descripcion de las actividades de plan de mantenimiento preventivo y autbnomo.

» Inspeccion visual estado de las muelas: Esta inspeccion costa de una revision
visual del estado de las muelas o sea, que la pieza de desgaste (muelas) se

encuentren sin fisuras y alineadas.

» Verificar fijacién de malla de proteccion: Que se encuentre fija y bien apernada a

su base.

» Inspeccion visual de abertura de la Muela: Que se encuentre dentro de los rangos
de abertura (entre los 50mm y 65mm).
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Chequear tension de las correas: Es un chequeo de tipo manual de la tensién de
las correas. (golpeteo con llave).

Lubricacion de prisma y caja de rodamientos: Realizar lubricacion de tipo
manual. Inspeccion de pernos de anclaje y elementos de unidn, se realiza después de

la puesta en marcha de la planta, con un reapreté si es necesario.

Verificar revoluciones del volante: Realizar un conteo de las revoluciones del

chancador primario (recomendado 280 r.p.m.).
Reapretar pernos que sostienen las muelas: Reapretar a 1092 Nm perno M30.

Verificar el grado de desgaste de la muela: Tomar mediciones del grado de

desgaste y registrar en bitéacora.

Chequear holgura de rodamientos: Chequear mediante filler la holgura del

rodamiento (bajo los 0.01mm).

Evaluar contaminacion de grasa del interior del prisma: Realizar cambio si es

necesario.

Verificar conexion trifasica del motor: Realizar revision de las conexiones

eléctricas (tarea realiza por eléctrico certificado).

Limpieza de la malla: Eliminar mediante golpeteos todo el material de la malla

seleccionadora.
Engrase de unidad vibratoria: Realizar lubricacion de unidad vibratoria.

Reapriete de pernos de los perfiles tensores: Chequear con llaves el apriete de los

pernos (ajustar si es necesario a maximo apriete manual).

Inspeccion de estado de resortes: Inspeccion visual de los resortes por fatiga de

material.

Recambio de burlete de goma: recambio de gomas de separacion.
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Evaluar el grado de desgaste de las mallas: Chequear con pie de metro el
diametro de la malla segun bandas de utilizacion.

Hacer una evaluacion general de la estructura: Mediante una lista de chequeo de
los mismos puntos definidos en el plan de mantenimiento, registrar el estado de

cada punto.

Verificar estado de cajon de direccion: Ver las condiciones de trabajo y calibrar si

€s necesario.

Revisar los rodillos: Realizar revision de cada rodillo de las cintas transportadoras

de material, revision de rodamientos.

Chequear regulacién del cono: Chequear mediante analisis de laboratorio la

granulometria del material y regular el cono si es necesario mediante su ajuste.

Chequear funcionamiento de bomba de aceite: verificar presién en cada

mandmetro y verificar que exista retorno en el sistema de hidraulico.

Revisar mangueras de lubricacion: Revision de filtraciones de mangueras

flexibles de unidades hidraulicas.
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13.1.2. Implementacion de un Chancador de Cono

La implementacion del chancador de cono, se debe a la poca produccién de gravilla que se
genera por la planta de Aridos Patricio Burgos Molina. Actualmente la planta genera un
promedio diario de 50 a 60 metros cubicos de gravilla, producto que no alcanza abastecer la
demanda generada por parte de los clientes, esto se debe a que la planta no fue disefiada
para obtener dicho material y actualmente el producto es obtenido mediante la instalacion

de una malla en el tercer harnero seleccionador.

A esta implementacion se le suman los siguientes equipos:

» Chancador de Cono de la marca SHORT HEAD.
> Harnero de la marca NORD LAND.
> Alimentador vibrador de la marca GRIZZL.

» Cinta transportadora de banda.

13.1.2.1. Chancador de Cono

Este chancador de Cono de la marca SHORT HEAD (Anexo 9), fue fabricado en acero
fundido muy resistente a la vibracion y trabajo pesado, es un equipo adaptado para ser
utilizado con diferentes tipos de rocas con dureza media 0 maxima. Por su estructura solida

y durable esta concebido para una alta capacidad productiva.

A continuacion, se presenta una tabla con las caracteristicas técnicas de este equipo.

Modelo 3YK J 1545
Procedencia China
Plataformas de malla 3
Superficie de malla (m2) 6,75
Tamarfo aperturas de malla (mm.) 5-50
Maxima dimension de alimentacion 400

(mm.)

Capacidad (m3/hora) 44-258 m3/hora
Frecuencia de vibracion (r/min) 970

Doble amplitud (mm.) 8mm
Potencia motor 15 KW
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Dimensiones (2) 5000x2600x2960x3626

Peso sin motor (kg) 5832
Angulo de instalacion 15°
Dimension general (mm.) 1500x4500

Valor: $ 32.900.000 + I.V.A.

13.1.2.2. Harnero MARCA NORD- LAND

Esta serie de mallas vibradoras de movimiento circular estan especialmente disefiadas para
canteras de piedra, para seleccionar los diferentes tamafios del producto arido. También se
utilizan para la seleccion de carbon, de minerales, de materiales de construccion, en las
industrias eléctricas y quimicas, para la seleccion de material por tamafio. Los modelos YZ
e YK (Anexo 10) son los modelos mas resientes en esta linea. Es un modelo adaptado de

las vibradoras de camara con resortes, mediante bloque excéntrico y acoplador circular.

Sus caracteristicas son: disefio avanzado, alta fuerza vibratoria, bajo nivel sonoro, facilidad

de mantencion, resistencia y durabilidad.

Caracteristicas técnicas

Chancador Triturador minero de cono 3 pies short
head

Modelo PYD 900

Procedencia China

Ancho boca 900 MM

Maxima admision 50 mm

Rango de ajuste 3al3mm

Rendimiento 15-50 ton/hora

Motor 55 KW

Peso 11.3 ton

Valor: $ 12.500.000 + IVA.
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13.1.2.3. Alimentador vibrador GRIZZL

Esta serie de alimentadores vibradores (Anexo n°l11l) de movimiento circular, estan
especificamente disefiados para tamizar piedras de diferentes tamarios, es un tipo de Gltima

generacion, adopta una caja vibradora, block excéntrico y acoplamiento de engranajes.

Esta construido en planchas de acero de alta resistencia a la vibracién y rompimiento por
golpe, su estructura soldada de tal manera que los esfuerzos provocados por el trabajo no

produzcan trizaduras en su estructura.

Caracteristicas técnicas.

Modelo ZSW-380X95l1
Procedencia China

Medidas de malla 3800 mm. X 950 mm.
Produccion ( ton/hora) 95 A 160

Maxima admision 500 mm.

Frecuencia de vibracién( rpm) 500 - 714
Dimensiones 3882 X 2177 X 2066
Peso sin motor 4,8 toneladas

Valor: $ 11.900.000 + IVA.
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13.1.2.4. Cintas transportadoras de banda

Cinta transportadora (Anexo n°12) de banda de 12 metros. De largo 24”de banda.

Fabricada en canal UPN, distancia entre centros, 12 metros. Accionamiento por reductor

tipo pendular y motor trifasico.

Modelo
Dimensiones
Polines

Reductor

Motor

Estaciones de carga
Tambores

Telas

Estructura

Otros

Valor: $ 6.500.000 + I.V.A.

12x24

Largo: 15 mts. Ancho banda: 30”
Cema B de 3 polines

Pendular

Trifasico 10 hp

De goma para impacto
Conducido autolimpiante

3

Canal UPN 160

Tolvin receptor
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13.1.2.5. Compra de Chancador de Cono

Estos equipos se van adquirir con el fin de producir més gravilla, esto es con el proposito de
abastecer la demanda generada. Esta adquisicion de todos los equipos necesarios para esta
instalacion suma un valor de inversion aproximadamente de $ 73.000.000, ademas a esto se

le suma traslado, montaje e instalacion de tablero.
A continuacion se presenta detalle de la implementacion del Chancador de Cono.
Inversiones de la instalacion

Chancador de Cono, Valor de adquisicion $ 32.900.000 mas IVA.
Harnero, Valor de adquisicion $ 12.500.000 mas IVA.

Alimentar vibrador, Valor de adquisicién $ 11.900.000 méas IVA.
Cinta transportadora, Valor de adquisicién $ 6.500.000 mas IVA.

vV V. V V V

Instalacion y traslado, Valor $ 9.200.000 aproximadamente.

13.1.25.1.  Crédito

El crédito es un préstamo de dinero que el Banco otorga a su cliente, con el compromiso de
que en el futuro, el cliente devolvera dicho préstamo en forma gradual (mediante el pago de
cuotas) o en un solo pago y con un interés adicional que compensa al Banco por todo el

tiempo que no tuvo ese dinero (mediante el prepago).

Al solicitar un crédito con un plazo de 48 meses al banco por la suma de $73.000.000 (total
inversion), este aplica una tasa de interés mensual de 1,11% (Anexo n° 13), generando una
cuota mensual de $ 2.200.000 aproximadamente.

11.1.25.2.  Depreciacion de los equipos

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre un bien
por el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para generar ingresos, este sufre
un desgaste normal durante su vida Util que el final lo lleva a ser inutilizable. El ingreso
generado por el activo usado, se le debe incorporar el gasto correspondiente, desgaste que

ese activo ha sufrido para poder generar el ingreso, puesto que sefiala un elemental
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principio econémico, no puede haber ingreso sin haber incurrido en un gasto, y el desgaste
de un activo por su uso, es uno de los gastos que al final permiten generar un determinado

ingreso.
A, continuacion se detallan la depreciacion lineal de los equipos a instalar:

» Chancador de Cono, depreciacion lineal 10 afios
» Harnero, depreciacion lineal 10 afios
» Alimentar vibrador, depreciacion lineal 10 afios

» Cinta transportadora depreciacion lineal 10 afios

13.1.2.5.3. Costo

El termino costo, también llamado coste, es el gasto econdmico ocasionado por la
produccidn de algun bien o la oferta de algun servicio. Este concepto incluye la compra de

insumos, el pago de la mano de trabajo, los gastos en la produccion, entre otras actividades.

13.1.25.3.  Produccidn esperada por el Chancador

Este nuevo chancador de Cono tiene una capacidad de procesamiento entre 50 — 250 m* por
hora, lo que al dia serfa entre 400- 2000m°. Pero la planta no est4 disefiada para producir
esta cantidad, por lo que se estima una produccion diaria de 100 a 150m®, para efecto de

los calculos se tomara como base una produccién de 100m>diarios.

13.1.2.5.4.  Porcentaje de error

El porcentaje de error se aplica tanto a los gastos como al beneficio esperado, esto se hace
con el motivo de prevenir posibles situaciones en el futuro. Para el caso de los gastos se le
aplica un 20% a consecuencia de poder presentar alguna falla 0 se vea netamente afectado

por algin percance, como por ejemplo invertir en algin repuesto.
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13.1.2.5.6. Situacién

Esta situacion representa la disminucion de algunos costos asociados a la produccion de
gravilla a través del nuevo Chancador de Cono, para los anélisis de este posible escenario,

se obtuvo informacion gracias a lo analizado en la planta.

Costo a presentar

Debido a los datos analizados y entregados por la planta, se puede reducir en gran cantidad
este costo, esto se debe a la alimentacion directa por el cargador frontal. Esta alimentacion
se obtendria del producto llamado chancado, producto generado por la planta, asi se

reducirén sueldos y maquinarias como también combustible.

Esta alimentacion generada por el material denominado chancado se debe ya que se

presenta una alta cantidad de stock de este material.

La planta de Aridos Patricio Burgos Molina, actualmente genera un 29,17% de la
produccién, lo que significa que se obtienen alrededor de 150m? de chancado al dia, lo que

al mes representa la cantidad de 3000m? aproximadamente.

La siguiente tabla nimero 13 representa la situacion nimero 2.

Descripcién Precios
Sueldo Op. Planta $ 500.000
Sueldo Op. Cargador $ 500.000
Combustible $ 1.500.000
Crédito $2.000.000
Total del gasto $4.500.000

Tabla 13: descripcién de los costos adicionales

Usando los datos entregados por la tabla anterior, se procede a calcular el beneficio que

genera este material.
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La tabla a presentar, muestra el beneficio esperado al realizar dicha implementacién, el

total mostrado representa la Utilidad generada por el producto Gravilla.

Descripcion Valor
(-) Costos $ 4.500.000
Produccién[m®] 2000[m"]
Valor neto del producto $6.000
(+) Ingreso esperado $12.000.000
(=) Beneficio $ 7.500.000
% de error(al beneficio) 30%
(-) Gasto corregido $ 5.850.000
(=) Beneficio esperado $ 6.150.000
Total $ 6.150.000

Tabla 14: Utilidad mensual generada por la gravilla, al instalar el Chancador de Cono Gavillero

Luego de haber realizado la tabla namero 14, se puede apreciar que la utilidad es de
$6.500.000, esto multiplicado por los 48 meses genera un beneficio de $ 295.200.000

aproximadamente.
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En este apartado se presentaran las propuestas, con el fin de mejorar las condiciones
actuales de la empresa Aridos Patricio Burgos Molina.

13.2. “Propuesta al area de la Comercializacion”

Una vez analizada el area de la Comercializacion de la Planta de Aridos Patricio Burgos

Molina, se da a conocer la solucidn para mejorar el proceso Comercial.
» Ajuste de Precios
13.2.1. Ajuste de precios

Luego de haber realizado el estudio de mercado correspondiente a las demas empresas

dedicada al mismo rubro, esto ha indicado que es netamente necesario ajustar los precios.

Debido al facil acceso que presenta la Planta de Aridos Patricio Burgos Molina, en
comparacién con su competencia, factor que favorece a la planta debido a su ubicacion y

salas de ventas.

La empresa Aridos Patricio Burgos Molina, en la actualidad tiene los precios designados
con un porcentaje mas barato comparado con la industria, esto se debe a que los precios

estaban fijados anteriormente.

El analisis que se realiz6 para llegar a la conclusién de un ajuste de precios, se debe a las

condiciones actuales de la empresa (ubicacion y comercializacion).

La empresa de Aridos Patricio Burgos Molina se encuentra al pie de la autopista 5 Sur, en
comparacion con las demas empresas dedicada a la produccion y comercializacion Aridos
Rio San Martin y Serviterra, la ubicacion es claramente un factor a considerar en la

asignacién a los precios de sus productos.

Este ajuste se debe a que la empresa Aridos Patricio Burgos Molina tiene sus precios mas
bajos en comparacion con las demas empresas de la industria. Claramente esta se encuentra
en una mejor ubicacion entre sus competidores, distancia que no supera los 5 kilémetros,
pero es un factor a considerar ya que el camino para acceder a las demas planta es de ripio,

esto provoca un desgaste en los vehiculos, tanto livianos como pesados.
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En este ajuste de precios solo se tomara como base los precios de los productos generados

por la planta.

A continuacion, se presenta un listado con los precios de venta de la Planta de Aridos

Patricio Burgos Molina, representando el valor neto del producto.

13.2.1.1. Precios de la empresa
Nombre del producto Costo Unitario
> Base $4.000
> Bajo 3 $3.300
> Gravilla $6.000
> Ripio $5.000
> Polvo Roca $4.000

Una vez realizado el estudio del valor de ventas de los productos a comparar con Aridos

Patricio Burgos Molina, se obtuvieron los siguientes datos.

13.2.1. 2. Precios de la empresa Serviterra
Nombre del producto Costo Unitario

» Basel” $4.000

> Gravilla %” $ 7.500

> Gravilla3/g" $8.500

> Polvo Roca $ 6.000

Cada uno de estos precios no considera el impuesto aplicada al consumidor (IVA), estos

representan el valor de los materiales puesto en la planta de procesos.

90



13.2.1.3.

Nombre del producto

vV V V V V

Base
Bajo 3
Gravilla
Ripio

Polvo Roca

Costo Unitario

$4.760
$3.270
$ 7.000
$5.950
$6.300

Precios de la empresa Rio San Martin

Estos valores entregados por la planta de Aridos Rio San Martin, son de los productos

puesto en planta.

Tabla comparativa Entre Aridos P. Burgos y Aridos Rio San Martin

Productos

Base

Bajo 3
Gravilla
Ripio
Polvo roca
Tabla 15: Ajuste de precios a la Empresa Aridos Patricio Burgos,

13.2.2. Precios asignados

Aridos Patricio
Burgos Molina
$4.000

$3.300
$ 6.000
$5.000
$4.000

Aridos Rio San

Martin
$4.760

$3.270
$ 7.000
$5.950
$6.300

Diferencia

$ 760
$ -30
$ 1.000
$5.950
$2.300

Elaboracion propia

Ajuste de

precios
$4.490

$3.300
$6.690
$5.690
$5.000

A continuacién, se detallan los precios asignados para los productos generados por la

planta, para ello se tom6 como pie la informacion proporcionada por las demas empresas

dedicada a esta industria.

Nuevos precios Aridos Patricio Burgos Molina:

Nombre del producto

>

>
>
>
>

Base
Bajo 3
Gravilla
Ripio

Polvo Roca

Costo Unitario

$4.490
$3.300
$6.690
$5.690
$5.000
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A consecuencia de este aumento en el valor de los productos, claramente se han

incrementado los ingresos generados por ellos, dados los volumenes de venta generados por

estos materiales se calculara el ingreso promedio.

13.2.2.1.

Ingresos generados después del aumento

La siguiente tabla, muestra los ingresos generados con el nuevo valor de los productos

producidos por la planta

Productos Valor Valor Futuro Volumen Ingreso Ingreso

Actual [m%] Actual futuro
Base $4.000 $4.490 5.400 $21.600.000  $24.246.000
Bajo 3 $3.300 $3.300 1.300 $ 4.900.000 $ 4.290.000
Gravilla $6.000 $6.690 670 $ 4.020.000 $ 4.482.300
Ripio $5.000 $5.690 290 $ 1.450.000 $ 1.650.100
Polvo roca $4.000 $5.000 100 $ 400.000 $ 500.000
Total $32.370.000  $35.168.300
Aumento esperado $2.798.300

Tabla 16: Ingresos esperado después de ajustar los precios de la Empresa Aridos Patricio Burgos,

Elaboracion propia

A continuacion, se procede a calcular el flujo de caja proyectado a 5 afios (Anexo n°14,

muestra el flujo detallado), este flujo incluye la propuesta (Chancador de Cono) mas los

ajustes de precios a la Planta de Aridos Patricio Burgos Molina.
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Flujo de Caja Futuro

Anos 0 1 2 3 4 5
Inversion $ 125.000.000
Ingresos S 648.615.024 S 674.559.625 $ 701.542.010 S 729.603.690 S 758.787.838
C. Fijos $ 320.400.000 S 333.216.000 S 346.544.640 S 360.406.426 S 374.822.683
C. Variable $ 180.000.000 S 187.200.000 S 194.688.000 S 202.475.520 S 210.574.541
Depreciacion $ 11.500.000 S 11.500.000 $ 11.500.000 S 11.500.000 $ 11.500.000
Costo Total $ 511.900.000 S 531.916.000 $ 552.732.640 S 574.381.946 S 596.897.223
Utilidad bruta $ 136.715.024 $ 142.643.625 $ 148.809.370 $ 155.221.745 $ 161.890.615
Imp. (26%) $ 35545906 S 37.087.342 S 38.690.436 S 40.357.654 $ 42.091.560
Utilidad neta $ 101.169.118 S 105.556.282 $ 110.118.934 S 114.864.091 S 119.799.055
Depreciacion $ 11.500.000 S 11.500.000 $ 11.500.000 S 11.500.000 $ 11.500.000
Flujo Caja neto $ 112.669.118 S 117.056.282 S 121.618.934 S 126.364.091 $ 131.299.055
Flujo Caja actual $ -125.000.000 S 102.426.471 $ 96.740.729 $ 91.374.105 $ 86.308.375 $ 81.526.383
tasa de descuento 14%
VAN $ 262.456.966
Tabla 17: Flujo de Caja Futuro, Aridos Patricio Burgos Molina. Elaboracion propia

Claramente se ve reflejado un Valor Actual Neto positivo, esto indica que la empresa Aridos Patricio Burgos Molina, es rentable con
respecto a las situaciones proyectadas.
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Periodo de Recuperacion de la Inversion

Tasa de 14% EA
oportunidad
Periodo Ingreso Egreso Neto Acumulado sin tasa de oportunidad
(PB)
$-125.000.000 $ -125.000.000 125.000.000
1 $102.426.471 S 102.426.471 22.573.529
2 S 96.740.729 S 96.740.729 74.167.200
3 $ 91.374.105 S 91.374.105 165.541.305
4 $ 86.308.375 S 86.308.375 251.849.680
5 S 81.526.383 S 81.526.383 333.376.062
VPN $262.456.966
TIR 72% EA
RI 14% EA
TIRM 38% EA
Periodo de recuperacion PRI 14,64 Meses

En la tabla anterior se puede apreciar, que nuestra recuperacion de la inversion seria en un
plazo aproximado de 15 meses.
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Conclusion

Después de haber analizado las &reas correspondientes, tanto en la Operacional como en la
Comercial, con el fin de aumentar el beneficio generado por la empresa, se plantean las

soluciones correspondientes a las condiciones actuales que presenta la empresa.

Para el &rea Operacional, la solucién planteada es instalar un Chancador de Cono, para que
este genere la falta de Stock de Gravilla. Esta solucion fue planteada de la manera mas
Optima, con el propdsito de reducir al maximo los costos asociados. Para ello se propone
utilizar el material denominado chancado, con el fin de alimentar el nuevo chancador de

Cono, se pretende usar este material debido al sobre stock de este.

Al enfocarnos en el area Comercial, el problema fue identificado en la asignacion de
precios actuales, dada su ubicacion en comparacion con la industrial, la planta de Aridos
Patricio Burgos Molina, tiene sus precios inferior comparado con las demas empresas
dedicada a este rubro. Es por ello que se propone establecer una nueva lista de precios, con

el fin de realizar un reajuste de ellos.

Por ende se procedid a calcular el valor actual neto (Presente y Proyeccion futura) de la
empresa. Actualmente la planta presenta un VAN de $ 195.416.754 cifra importante, una
vez planteadas las soluciones para esta empresa se calculo el van, este aun luego de la
inversion realizada fue bastante alto, con un Valor Actual Neto de $ 262.456.966 y esto

claramente refleja que es recomendable realizar el proyecto.

Después de haber calculado el tiempo de recuperacion de la inversion se ve reflejado que

esto se recupera en un plazo de 15 meses aproximadamente, tiempo considerable.
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Anexos

Anexo n°1
Cargador frontal de la marca FIATALLIS
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Anexo n° 2
Flota de camiones Patricio Burgos Molina.
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Anexo n°3
Excavadora

Anexon° 4
Camion designado transporte gravera — Alimentacion planta.
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Anexon°®5
Fotos de la planta
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Anexo n° 7

Graéfico de ventas producido por la empresa Aridos Patricio Burgos Molina.

Polvo

Procentaje de Ventas ..
1%

Ripio
4%

Gravilla
9%
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Anexon® 8
Flujo de ventas actual, Aridos Patricio Burgos Molina.

ARos 0 1 2 3 4 5
Inversion $ 52.000.000
Ingresos
Base $ 260.908.800 | $ 271.345.152| $ 282.198.958| $ 293.486.916| $ 305.226.393
Gravilla $ 48.470.400 | $ 50.409.216| $ 52.425.585| $ 54.522.608| $ 56.703.512
Ripio $ 19.032.000 | $ 19.793.280| $ 20.585.011| $ 21.408.412| $ 22.264.748
Integral $ 49.320.000 | $ 51.292.800| $ 53.344512| $ 55.478.292| $ 57.697.424
Parrillado $ 1382400 | $ 1.437696|$ 1.495204|$% 1.555.012|$ 1.617.212
Bolones $ 9.525.600 | $ 9.906.624| $ 10.302.889| $ 10.715.005| $ 11.143.605
Bajo 3" $ 77.006.160 | $ 80.086.406| $ 83.289.863| $ 86.621.457| $ 90.086.315
Tierra relleno $ 1319400 | $ 1.372176|$ 1.427.063| $ 1.484.146|$ 1543511
Arena $ 2527200 | $ 2628.288|$ 2.733.420| $ 2.842.756| $  2.956.467
Polvo roca $ 5.068.800 | $ 5271552|$% 5482414 $ 5701L711|$ 5.929.779
Total Ingresos $ 474.560.760| $ 493.543.190| $ 513.284.918| $ 533.816.315| $ 555.168.967
Costo fijos
Arriendo $ 120.000.000
Sueldos $  96.000.000
MyR $  24.000.000
Otros $ 12.000.000
Total costo Fijo $ 252.000.000| $ 262.080.000| $ 272.563.200| $ 283.465.728| $ 294.804.357
C. Variable $ 120.000.000| $ 124.800.000| $ 129.792.000| $ 134.983.680| $ 140.383.027
Depreciacion
Excavadora $ 1.500.000 | $ 1.500.000f $ 1.500.000| $ 1.500.000| $  1.500.000
C. Frontal $ 1.500.000 | $ 1.500.000{ $ 1.500.000| $ 1.500.000| $ 1.500.000
Camién $ 1.000.000 | $ 1.000.000{ $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000
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Planta $ 1.200.000 | $ 1.200.000| $ 1.200.000| $ 1.200.000| $ 1.200.000
Depreciacion Total $ 5.200.000 | $ 5.200.000| $ 5.200.000| $ 5.200.000| $ 5.200.000
Costo Total $ 377.200.000| $ 392.080.000| $ 407.555.200| $ 423.649.408| $ 440.387.384
Utilidad bruta $ 97.360.760 | $ 101.463.190| $ 105.729.718| $ 110.166.907| $ 114.781.583
Imp. (26%0) $ 25313798 | $ 26.380.430| $ 27.489.727| $ 28.643.396| $ 29.843.212
Utilidad neta $ 72046962 | $ 75.082.761| $ 78.239.991| $ 81523.511| $ 84.938.371
Depreciacion $ 5.200.000 | $ 5.200.000| $ 5.200.000| $ 5.200.000| $ 5.200.000
Flujo Caja neto $ 77.246.962 | $ 80.282.761| $ 83.439.991| $ 86.723.511| $ 90.138.371
Flujo Caja actual $ 70224511 | $ 66.349.389| $ 62.689.700| $ 59.233.325| $ 55.968.837

Tasa de descuento 14%
VAN $195.416.754
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Anexo n°9
Chancador de Cono (Propuesta)

Anexo n° 10
Harnero de la marca NORD — LAND.
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Anexon° 11
Alimentador Vibrador Grizzly.

Modelo Zsw-380 x 95I1.

Anexo n° 12
Cinta transportadora de banda.
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Anexo n° 13

Crédito para financiar la implementacion.

ANTECEDENTES DEL CREDITO N
Tipo Cradita [1378] CREDITO PARA MICROEMPRESAS NO REAJUST, Fecha O7-Die-2016
Monto Crédito en § § 75.150.272 Monto Crédito MO $ 75.150.272
Impto, DIL3475 0,8000 v $ 601.202 Primer Vencimiento 05-Ene-2017
Seguros Tomados Ueo RAVAMES VT $1.547.570 Tipo Tasa FLIA
Gastos Notaro " $ 1.500 -
Cancelacion Créditos 50 Base Utilizada 30 dAas
Manto Liguido § 73.000.000 Valor Tasa 1.1 Ha, SUAL.
N® Cuotas A8 Plazo Real 48
Cargo Autorizado a: Monto Cuota § 2033758
CAE ANV 15.05 % Costo Total Crédito $ 97.620.351
ANTECEDENTES DEL CREDITO
Tipo Credito [1378) CREDITO PARA MICRODEMPRESAS NO REAJUST. Fecha 07 [he-2016

Maonto Crédito en § 74.370.664
Impto. DL3475 0,8000 $ 504,965
Seguros Tomados $774199
Gastos Notario $ 1.500
Cancelacian Créditos s$0
Monta Liguido § 73.000.000
N° Cuotas 24
Cargo Autorizado a:

CAE 15,32 %

Monto Crédito M.O
Primer Vencimiento
Tipo Tasa

Base Utllizada
Valor Tasa

Plazo Real

Monto Cuota
Costo Total Crédito

& F4370.664
05-Ene-20117
FLIA

30 dhas

wm

24

$ 3.550.949

§ 85222779
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Anexo n° 14

Flujo de caja Futuro

ARNoS 0 1 2 3 4 5
$-
Inversion 125.000.000
Ingresos
Base $ 292.870.128 | $ 304.584.933 $ 316.768.330 | $ 329.439.064 | $ 342.616.626
Gravilla $ 152.050.320 | $ 158.132.333 $ 164.457.626 | $ 171.035.931 | $ 177.877.368
Ripio $ 21.658.416 | $ 22524753 | $ 23.425.743|$ 24.362.772| $ 25.337.283
Integral $ 49.320.000 | $ 51.292.800 |$ 53.344512| 3% 55478.292| 3% 57.697.424
Parrillado $ 1.382.400 | $ 1.437.696 | $ 1.495.204 | $ 1.555.012 | $ 1.617.212
Bolones $ 9.525.600 | $ 9.906.624 | $ 10.302.889| $ 10.715.005| $ 11.143.605
Bajo 3" $ 77.006.160 | $ 80.086.406 | $ 83.289.863|$ 86.621.457| $ 90.086.315
Tierra relleno $ 13.194.000 | $ 13.721.760 | $ 14.270.630| $ 14.841.456| $ 15.435.114
Arena $ 25.272.000 | $ 26.282.880 |$ 27.334.195|$ 28.427563| 3% 29.564.666
Polvo roca $ 6.336.000 | $ 6.589.440 | $ 6.853.018 | $ 7.127.138 | $ 7.412.224
Total Ingresos $ 648.615.024 | $ 674.559.625 | $ 701.542.010 | $ 729.603.690 | $ 758.787.838
Costo fijos
Arriendo $ 120.000.000
Crédito $ 26.400.000
Sueldos $ 108.000.000
MyR $ 48.000.000
Otros $ 18.000.000
Total costo Fijo $ 320.400.000 | $ 333.216.000 | $ 346.544.640 | $ 360.406.426 | $ 374.822.683
C. Variable $ 180.000.000 | $ 187.200.000 | $ 194.688.000 | $ 202.475.520 | $ 210.574.541

Depreciacion
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Excavadora $ 1.500.000 | $ 1.500.000 |$ 1.500.000| $ 1.500.000| $ 1.500.000
C. Frontal $ 1.500.000 | $ 1.500.000 |$ 1.500.000| $ 1.500.000| $ 1.500.000
Chancador $ 6.300.000 | $ 6.300.000 | $ 6.300.000| $ 6.300.000| $ 6.300.000
Camion $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000| $ 1.000.000| $ 1.000.000
Planta $ 1.200.000 | $ 1.200.000 |$ 1.200.000| $ 1.200.000| $ 1.200.000
Depreciacion
Total $ 11.500.000 | $ 11.500.000 | $ 11.500.000 | $ 11.500.000 | $ 11.500.000
Costo Total $ 511.900.000 | $ 531.916.000 $ 552.732.640 | $ 574.381.946 | $ 596.897.223
Utilidad bruta $ 136.715.024 | $ 142.643.625 | $ 148.809.370 | $ 155.221.745 | $ 161.890.615
Imp. (26%0) $ 35.545.906 | $ 37.087.342 | $ 38.690.436| $ 40.357.654| $ 42.091.560
Utilidad neta $ 101.169.118 | $ 105.556.282 $ 110.118.934 | $ 114.864.091 | $ 119.799.055
Depreciacion $ 11.500.000 | $ 11.500.000 | $ 11.500.000| $ 11.500.000| $ 11.500.000
Flujo Caja neto $ 112.669.118 | $ 117.056.282 $ 121.618.934 | $ 126.364.091 | $ 131.299.055

Flujo Caja
actual

$ 102.426.471

$ 96.740.729

$ 91.374.105

$ 86.308.375

$ 81.526.383

Tasa de descuento

14%

VAN

$ 262.456.966
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