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GLOSARIO.

e Logistica: Técnica militar que se utilizaba para el movimiento de transporte y
mantenimiento necesario para llevar a cabo un determinado proceso complicado.
Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacién de una empr
esa 0 de un servicio, especialmente de distribucion.

e Optimizacion: Es la seleccion del mejor elemento (con respecto a algun criterio) de un
conjunto de elementos disponibles.

e RFID: es un método de almacenamiento y recuperacion de datos que usa dispositivos.

e Recepcion (Logistica): Corresponde al punto de transferencia de propiedad entre un
proveedor y un cliente.

e Check List: “Listas de chequeo”, son formatos creados para realizar actividades
repetitivas, controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos
ordenadamente y de forma sistematica.

e Stock: Conjunto de productos que se tienen almacenados en espera de su venta.

e Almacenamiento: accidn de guardar o reponer productos en una determinada area.

e Guia de despacho: son los documentos de traslado de mercaderias que respaldan la
entrega efectiva de los productos.

e OT: orden de trabajo.

e Lote: Cada una de las partes de un producto en que se divide un todo para su distribucion.

e SAP: Productos y Aplicaciones de Sistemas. Software que permite gestionar todos los

procesos en forma integrada, es modular y configurable.
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FEFO: First Expired, First Out, significa "primero en caducar, primero en despachar”. Este
término se utiliza en la logistica y la gestion de inventario para describir una forma de tratar
los productos perecederos o con una fecha de vencimiento especifica. El producto con la
fecha limite para la proxima ingesta sera el primero en ser servido o retirado del inventario.

e ODEPA: Oficina de estudios y politicas agrarias. Servicio publico dependiente
del Ministerio de Agricultura de Chile.

e POLITICAS AGRARIAS: La politica, en materia agraria consiste en elegir caminos y
estrategias para obtener progreso econdmico y mejoras sociales, equilibrando equidad y
rendimiento.

e PRODUCTO SECO: Productos en estado natural, que no necesita refrigeracion.

e OBSOLESCENCIA: Este adjetivo hace mencion de algo que se esta volviendo obsoleto,
antiguo y que, por lo tanto, cae en desuso.

e CADUCAR: Estropearse o dejar de ser apta para el consumo de un producto.

e PIB: Producto interno bruto. Mide el tamafio de la actividad econdémica del pais.

e ROTACION DE INVENTARIOS: Es el nimero de veces que se han renovado las

existencias, durante un periodo de tiempo, normalmente un afio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Agricultura_de_Chile
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de proyecto tiene como objetivo mejorar los procesos logisticos de descarga
de camiones en el centro de distribucion de la empresa Sopril, es decir, los puntos de trabajo de
recepciones y check list de productos secos.

En la actualidad los procesos funcionan con lentitud, dado que se realizan manualmente, esto
quiere decir, que toman mas tiempo de lo debido en los diferentes procesos mencionados
anteriormente. Se realiza una recepcion de productos, especificamente con productos secos, leche
en estado natural de gran consumo en el mercado nacional, registrando este producto en forma
documental, para finalizar con el almacenaje en bodegas.

Para minimizar la lentitud del registro de datos, se utilizara el sistema de lectura por medio de
radio frecuencia, que consiste en pistolas lectoras de cddigos de barra, lo cual nos dard como
resultado minimizar tiempos de operacion, horas extras, personal, y costos asociados a la
operacion.

Ademas, al incorporar el sistema de lectura por medio de radio frecuencia, se pone fin a la larga
espera de camiones, para el ingreso de mas productos, y asi agilizar el proceso de recepcion y
almacenaje, dando fin al proceso de check list en forma manual, por lo que se estimara, mediante
la optimizacion, mejoraré la operacion de descarga y almacenaje en un 30%, referido al tiempo de
espera actual. Esta nueva incorporacion cumplird las necesidades del centro de distribucion, de
forma de determinar sus costos, para posteriormente realizar el calculo del VAN del proyecto, y

verificar si la inversion del proyecto resulta conveniente.
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ABSTRACT

The objective of this project study is to improve the logistic processes of truck unloading in the
distribution center of the company Sopril, that is to say, the work points of receptions and check
list of dry products.

Nowadays, processes work slowly, since they are done manually, that is, they take more time than
they should in the different processes mentioned above. There is a reception of products,
specifically with dry products, milk in natural state of great consumption in the national market,
registering this product in documentary form, to end with storage in warehouses.

To minimize the slowness of the data record, the reading system will be used by radio frequency,
which consists of bar code reading guns, which will result in minimizing operation times, overtime,
personnel, and costs. associated with the operation.

In addition, by incorporating the reading system by means of radio frequency, it ends the long wait
for trucks, for the entry of more products, and thus expedite the process of reception and storage,
ending the checklist process in the form manual, so it will be estimated, through optimization, will
improve the operation of unloading and storage by 30%, referred to the current waiting time. This
new incorporation will meet the needs of the distribution center, in order to determine its costs, to
subsequently calculate the VAN of the project, and verify if the investment of the project is

convenient.
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INTRODUCCION

La empresa Sopril, ubicada en la ciudad de Quilpué, V region de Valparaiso, especializada en
logistica de distribucion de productos lacteos. Para esta distribucion, la empresa cuenta con un
centro logistico disefiado para la recepcion, almacenaje y posterior entrega de productos, a sus
diversos clientes de toda la V region.

Dentro de sus funciones diarias, la recepcion y almacenaje de productos; inicia con el ingreso de
guia de despacho a sistema SAP, para crear un documento Check List (lista de chequeo), posterior
a esto se realiza la descarga de mercaderia de camiones, mediante la recepcion de productos y
finaliza con el almacenamiento de éstos en las bodegas.

La organizacion mantiene problemas en sus procesos internos, creando largos tiempos de espera
de los camiones enviados desde la planta industrial, generando sobreestadia y cobros por estas
demoras, ademas de generar quiebres de stock de productos, en la logistica de los procesos de
recepcion y almacenaje en centro de distribucion. Esta problematica, se presenta durante toda la
jornada laboral, de lunes a viernes.

Por otra parte, esta empresa al poseer un sistema ERP integrado (SAP), le permite mejorar sus
funciones y mantener los inventarios éptimos, por ejemplo activar médulos operativos en gestion
de materiales. SAP (software de gestion, de origen aleman, que representa los sistemas,
aplicaciones y productos). Sistema ERP, que consiste en un sistema integrado de gestion que
permite controlar todos los procesos dentro de la empresa, lo que permite a través de modulos y
configuraciones manejar informacion gerencial de los negocios asociados con las operaciones de

produccidn y aspectos de una empresa, en la produccion de bienes y servicios.
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La implementacion presenta equipos que consisten en pistolas lectoras de codigos de barras via
radio frecuencia, que permitird la obtencion de informacion de forma mas rapida y confiable,
eliminando el proceso de check list, para asi mejorar loa tiempos en los procesos logisticos, con el
fin de acortar las esperas en los procesos. Para ello, se debe activar un médulo adicional con
usuarios en sistema SAP para el uso de radio frecuencia.

Tomando en cuenta los costos asociados a la implementacion, esto nos lleva a realizar un estudio
en los procesos, para verificar la factibilidad de inversion en el nuevo proyecto de radio frecuencia.
Este proyecto cuenta con una inversion de pistolas de radio frecuencia, capacitaciones, soporte e
ingenieria.

Otro punto importante que tratar es el estudio de factibilidad técnica y econémica del proyecto. De
acuerdo con este analisis se efectuara determinacion de costos de la situacion actual versus uno

proyectado.
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2. OBJETIVOS.

El objetivo es automatizar sistema de datos, por medio de sistema de lectura de radio frecuencia

para satisfacer los procesos de logistica, en la empresa Sopril, ubicada en la ciudad de Quilpué.

2.1. OBJETIVO GENERAL.

« Automatizar los procesos, reducir los tiempos y costos de la operacion del area logistica

de Sopril durante el afio 2019.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Revisar los actuales procesos de descargas: recepcion, check list, y almacenaje dentro del area
logistica Sopril.

e Analizar los tiempos actuales versus los tiempos proyectados de los procesos.

e Calcular costos actuales versus costos proyectados, referente a la incorporacion del sistema de
lectura con radio frecuencia.

e Renovar sistema de recoleccién de datos, con el uso de radio frecuencia, en el sistema ERP.

e Analizar célculos financieros.
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2.3. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROYECTO.

En el plan de trabajo realizado para el presente proyecto, se formula una estructura de recoleccion
de datos por medio de dispositivo radiofrecuencia para descarga de 8 camiones diarios. El sistema
debe ser lo més eficiente y acorde a la realidad, que se encuentra en las areas que cubre en el centro
de distribucién de logistica, permitiendo asi en teoria, reducir los tiempos de operacion de cada
proceso.
Proyecto posee alcance, en un solo centro de distribucion, ubicado Avenida El Esfuerzo S/N,
Quilpue.
Las &reas que encubre el centro de distribucion son:

- Area de recepcion.

- Area de check list.

- Area de almacenaje.
Este proyecto se enfoca netamente a los calculos econdémicos, referidos a la incorporacion de
sistema de lectura de productos por medio de sistema de radiofrecuencia. Dentro del costo de venta
del producto, no se involucra el costo de transportes de camiones, ya que este item, es un servicio
externo.
La mejora para realizar la descarga de productos en centro de distribucién Sopril, consiste
exclusivamente en productos correspondientes a leches envasadas, en estado natural, que son
almacenadas en las distintas bodegas. Los 3 tipos de leches existentes dentro del proyecto son:

entera, semi descremada, y descremada, excluyendo cualquier otro tipo de leche. Para denominar
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este producto, lo clasificaremos como “producto seco”, quedando fuera de este contexto cualquier
alcance referente a productos existentes en cdmaras de frio.

Sopril costa con 2 andenes para descarga, de las cuales se utilizan para los diferentes productos,
de carécter seco y frio, el cual solo ocupara 1 andén, correspondiente al producto seco, para realizar
la descarga por infraestructura.

Con la puesta en marcha de este proyecto, se lograra alcanzar y mejorar el funcionamiento de
lectura de productos por medio de dispositivo radio frecuencia, para que las distintas areas enlacen
funcionamiento, sin ningln tipo de inconveniente, brindando eficacia y eficiencia de acuerdo con

la confiabilidad del sistema implementado.

2.4. METAS DEL PROYECTO.

Las metas del proyecto, nos lleva a formular los siguientes items:
e Optimizacion de recursos y mejora de procesos.
e Disminuir las esperas por camién no descargado, multas por no ingreso de productos al
centro de distribucion.
e Generar en menor tiempo el retorno de camiones a planta.
e Aumentar ventas diarias.
e Eliminar los quiebres de stock, mejorando el control de inventarios.
e Incorporacion de sistema de radio frecuencia a ERP SAP.
e Cuantificar costos de la implementacion de la tecnologia de lectura de datos por medio de

dispositivo radio frecuencia (Figura 5).
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2.5. METODOLOGIA.

Empresa Sopril, en sus trabajos diarios, realiza la recepcion y almacenaje de productos lacteos,
figura 2, las cuales mantiene una jornada laboral de 9 horas diarias y se consideran 5 horas para
descarga. Se tienen 2 personas, 1 para la recepcion y check list, y otro para posterior almacenaje
de estos. Sus tiempos de descarga son de 75 minutos por camion; 45 minutos en descargar
productos del camidn, 20 minutos en revisar mercaderia y 10 minutos en la recepcion de aquellas

via sistema SAP.

2.6. BODEGA DE LOGISTICA SOPRIL.

Centro de distribucion Sopril, en un anélisis de contexto, consta de una logistica integrada en sus
procesos de recepcion, almacenaje y posterior entrega de productos a los diferentes clientes de

toda la V region.
Sopril mantiene una bodega (Fig. 7) de almacenaje (Fig. 1) para productos secos.

Estos almacenes (Fig. 2) constan de un total de 950 posiciones activas y controladas por un ERP

(SAP).
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2.6.1. ANALISIS FEFO

El FEFO (First Expires, First Out) es una técnica de gestion de la carga que trata de distribuir los
productos (hacerlos fluir por la cadena de suministro, seleccionando primero los que caduguen

antes).

La caducidad puede convertirse en el eje, sobre el que gira todo el funcionamiento de un almacén.
Si la operativa depende, de cuando se fabricd una referencia, de su fecha maxima de consumo, y
del momento de su llegada al centro logistico. Estos se deben, a que los costos de un envio erréneo

a un cliente pueden ser elevadisimos.

No s6lo se reducen sus ventas y se produce una devolucion o una demanda insatisfecha, sino que
un alimento caducado en el lineal de un supermercado supone la pérdida de la imagen de marca,

sin entrar a describir las posibles consecuencias para la salud de los consumidores.

El concepto principal que se encuentra detras del FEFO es el lote. La “E” de FEFO nos da una
fecha ligada al ciclo de vida de un producto y significa cudndo alcanza el fin de sus dias. Se Aplica
la l6gica, de que cuanto mas tiempo permanezca en el almacén, aumenta la probabilidad de su

deterioro u obsolescencia.

La importancia del FEFO, encierra varias de las palabras clave del control prioritario de una

empresa:

e Es un requerimiento exigido por el mercado.
e Esun objetivo de calidad.

e En algunos sectores existe una normativa legal al respecto.
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En general, el costo de cometer incorrecciones en el FEFO puede aflorar como:

e Costo del stock caducado en la estanteria.

e Costo de obsolescencia prematura.

e Costo del producto con una presentacion deteriorada.

e Costo de las devoluciones de los clientes.

e Costo del tiempo perdido buscando un producto en el almacén.

e Costo de oportunidad de la demanda insatisfecha.

e Costo de pérdida de imagen de marca, pudiendo caer incluso en las demandas judiciales

cuando el producto ve alteradas sus propiedades y afecta al consumidor.
Requisitos comunes del FEFO:

e Identificacion: producto y elementos de layout (plano o trazado).
e Sistema de informacién: ERP (Enterprise Resource Planning).
e Medios: sistemas de almacenaje, layout, transporte y personal.

e Organizacién: procedimientos, sincronizacion de tareas y puestos de trabajo.

La vision de un sistema de informacion ERP, sobre qué significa el control de lotes, es aquella

gue, como minimo, considera sus atributos principales:

e Fecha de caducidad.
e Fecha de creacidn del lote (alta en el sistema).

e Antigiiedad (entrada en el almacen).
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El FEFO presentara en cada caso una serie de nuevas funcionalidades que serén cubiertas por el

sistema informético ERP, también va a significar un redisefio de algunas funciones ya existentes:
Nuevas funciones para tener en cuenta:

e Reglas para la mezcla de lotes.

e Genealogia de lote (registro de origen y destino).

e Asignacion de un lote especifico, lote Gnico o lote estandar.

e Cambios de estado de lote.

e Redisefio de funciones:

e Priorizar recogidas por zonas o sistemas de almacenaje.

e Priorizar recorridos minimos.

e Reposicion a ubicacion de picking.

e Transferencias entre almacenes (alteracién de la fecha de antigtiedad).

e Cambios en la documentacion y etiquetas.

Es la base del modelo FEFO, first expired — first out, el primero en caducar debe ser el primero en
despachar. Se debe adaptar a las exigencias de la demanda y ello implica aceptar que las fechas de

caducidad afectan decisivamente las decisiones de compra.
Basar la gestion de almacén en la maxima FEFO consigue que:

e El margen en las fechas de vencimiento de los articulos a disposicion de los clientes de
comercio minorista es de una mayor data.

e Laampliacién de este margen permite mayor rotacion de productos.
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Esto conlleva un incremento del nimero de pedidos que recibe la empresa.

Alinearse con el modelo FEFO para la gestion de productos de alimentacion implica éstas y otras
ventajas que van en todo caso méas alla del cumplimiento regulatorio, un aspecto que, por otra

parte, también debe ser tomado en consideracion.

A los responsables de la gestion de almacén en la cadena de suministro les queda, ademas de hacer
la correcta eleccion tecnoldgica; el apostar por el tipo de soluciébn FEFO méas adecuada a las

caracteristicas de su negocio.

Existen dos métodos de gestion de inventario con niveles muy diferentes de complejidad

tecnoldgica:

e Sistemas FEFO basicos, que asocian las fechas de caducidad de los productos con los
numeros de lote de abastecimiento.

e Sistemas FEFO dinamicos, capaces de generar y gestionar automaticamente las fechas de
caducidad de los distintos productos almacenados, en base a tecnologia de ultima

generacion, como son los sensores aplicados al control de temperatura.

Sopril, cuenta con el método FEFO baésico, para almacenar productos, en esta instancia se manejan
los métodos dependiendo de los clientes a despachar, creando los distintos parametros en sistema
ERP, que define los porcentajes requeridos y metodologia adecuada para almacenar y despachar

productos a los diferentes clientes de la zona.
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Este método se divide en dos canales de clientes:

Se utiliza para los clientes especiales, como cadenas de supermercados o clientes premium, dado
que ellos requieren sus productos con el mejor rango posible de fecha generado en los acuerdos
comerciales propuestos. Rango de un 75% a 100% de vida util. Esto quiere decir que necesita que
los productos que se estan almacenando en esos rangos, Se entreguen a estos clientes
preferenciales. Fefo trabaja en conjunto, con los pardmetros propuestos por el area comercial,

mejorando los procesos y minimizando los errores de salidas de aquellos productos.

Se utiliza para los clientes tradicionales, como por ejemplo clientes de almacenes o0 minoristas. Al
requerir otras tarifas, es necesario adecuarlas a los productos que estan quedando estancados y
mejorando sus salidas para no vencer y producir mermas posteriores. Rango de 30% a 75% de vida
atil, estos son parametrizados y se unen con el método Fefo que determina los ultimos productos
en vencer por el porcentaje determinado, sean los primeros en salir para los clientes que se acordd

con el area comerciales.

Sopril cuenta con rack Push Back, (Fig. 3), que permite almacén en mayor cantidad de recepcion
productos, figura 6, de la misma linea, ademas de Rack Simples, (Fig. 4), que permite trabajar

método Fefo para evitar la caducidad y estancamiento de productos.
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Figuras 3: Rack Push Back.
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2.7. CAPACIDAD DE ALMACENAJE BODEGA SOPRIL

25

Sopril cuenta con una capacitad total de almacenaje (Tabla 1) de 950 posiciones (pallet) para ubicar

sus productos lacteos, de los cuales tiene capacidad ocupada del 74% (productos complementarios

con menor rotacion de ventas), y sus requerimientos de capacidad son del 22% (208 ubicaciones

pallets) que corresponde a 8 ramplas de camiones (26 pallets por camidn, 21600 kilos), dejando

una capacidad después de descarga en un 4% para el siguiente dia. (Gréfico 1).

Estos datos nos entregan que, Sopril en la actualidad no tiene problemas para recepcionar la

demanda diaria de 8 camiones.

Tabla 1: Capacidad de Almacenaje.

CAPACIDAD DE ALMACENAJE DIARIO

BODEGA DE ALMACENAIE CANT PALLET

CAPACIDAD TOTAL a50 100%
CAPACIDAD OCUPADA 700 74%
CAPACIDAD DISPONIBLE 250 26%
REQUERIMIENTCO DE CAPACIDAD 208 22%
CAPACIDAD DESPUES DE DESCARGAS 42 A%
TOTAL PALLET A INGRESAR 208 22%

Fuente. Elaboracién propia.
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CAMARA DE ALMACENAIJE

REQUERIMIENTO
DE CAPACIDAD
22%

Gréfico 1: Camara de Almacenaje. Elaboracion Propia.

2.8. MEDIDAS DE PALLETS QUE SE UTILIZAN EN CENTRO SOPRIL

Las medidas mas utilizadas se describen a continuacion (Tabla 2).

Pallets Chep: consiste en pallets de madera reforzados que se utilizan para estibar la carga de
productos lacteos. Sus medidas son de 1 x 1,2 metros.

Productos Paletizados: Se refiere a los productos terminados que estiban en pallets Chep. Las
medidas de estiba son de 1 x 1,2 x 1,04 metros.

Rack Dobles: Son rack con doble fondo para almacenaje en altura de 7 posiciones, sus medidas
son de 2,6 x 1,6 metros. Estos se encuentran en el interior de la bodega y se utilizan para almacenar

productos en descarga.
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Rack Simples: Son rack de una posicion para almacenaje en altura de 7 posiciones, sus medidas
son de 2,6 x 1,3 metros. Estos se encuentran en el interior de la bodega y se utilizan para almacenar

productos en descarga.

Tabla 2: Descripcion de pallet.

DESCRIPCION MEDIDAS EN
METROS
PALLETS CHEP 1X1,2
PRODUCTO PALETIZADOS [1X 1,2X 1,04
RACK DOBLE 2,6X1,6
RACK SIMPLE 2,6X1,3

Fuente. Elaboracién propia.

2.9. INDICADORES DE GESTION EN LOGISTICA

En los indicadores son basicamente relaciones de datos numéricos aplicados a la gestion logistica
que permite evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso. Estos procesos incluyen
recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucién, entregas y facturacién. Luego
cada organizacion debe generar sus indicadores de desempefio que permitan conocer, medir, el
desempefio de los procesos relevantes de la operacion y establecer valores metas que se deben
alcanzar, con lo cual se establecen los niveles de eficiencia y efectividad con que se desea operar.
Pueden servir tambien como base para aplicar sistemas de incentivos para el personal involucrado
en funcion si se alcanzan o no o el grado de aproximacion a dichos valores meta.

Existen diferentes criterios para definir estos indicadores, a pesar de que hay algunos sobre los que

existe bastante consenso en la industria y que son transversales a las diferentes organizaciones por
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lo cual pueden servir como benchmarking para compararse con otras empresas. Podemos
mencionar cuatro criterios basicos pueden servir como base de partida para establecer indicadores
de desempefio:

= Nivel de actividad - Productividad. Por ejemplo: pedidos por dia, unidades despachadas por
pedido - por mes, etc. (Tabla 3)

= Calidad de Servicio: Pedidos despachados a tiempo, pedidos despachados completos, ciclo del
pedido, etc.

= Costos: Costo de un pedido promedio, costo de una linea despachada etc.

= Rotacion de Inventarios: Indicador que permite saber el nUmero de veces en que el inventario es
realizado en un periodo determinado. La rotacion de inventarios permite identificar cuantas veces

el inventario se convierte en dinero 0 en cuentas por cobrar (se ha vendido).

Tabla 3: Indicadores KPI.

KPI ACTUAL- INGRESO DE CAMIONES DIARIOS N° PERSONAL

Ingreso de camiones 5
& _ 63% 2
Total de camiones 8

KPI FUTURO-INGRESO DE CAMIONES DIARIOS CON RF N° PERSONAL
Ingreso de camiones 8
Total de camiones 8

100% 2

% MEJORA PRODUCTIVA 38%

Fuente. Elaboracién propia.
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Indicadores KPI rotacién de inventarios.

La rotacién del inventario (Tabla 4) o rotacion de existencias es uno de los parametros utilizados
para el control de gestion de la funcion logistica o del departamento comercial de una empresa. La
rotacion, en este contexto, expresa el nimero de veces que se han renovado las existencias (de un

articulo, materia prima, etc.) durante un periodo, normalmente un afo.

La rotacién del inventario corresponde a la frecuencia media de renovacion de las existencias
consideradas, durante un tiempo dado. Se obtiene al dividir el consumo (venta, expediciones, etc),
durante un periodo, entre el valor del inventario medio, de ese mismo periodo. Este indicador

informa el nimero de veces que se recupera la inversion en existencias, durante un periodo.

Si utilizamos indicadores para medir la gestion del stock, observaremos que a mayor rotacion del
inventario, menor la gestion de las existencias. También podemos utilizar el indicador cobertura
en dias para saber el N° de dias que podemos cubrir las ventas con el stock disponible, a diferencia

de la rotacion de stocks, a menor dias de cobertura, el nivel de stock serd méas 6ptimo.

En la actualidad Sopril (Tabla 4), nos entrega el dato de rotacion mensual durante el afio 2017,
esto nos indica una baja rotacion de inventarios, demostrando que tiene un alto ingreso de
mercaderia mensual, no obstante permite vender con tranquilidad, dado que mantiene un buen
margen de stock. A excepcion del 1% de quiebre, por rangos de fechas para las entregas a
supermercados (planta productiva despacha con metodo fefo). Este fendmeno sucede porque la
planta industrial mantiene produccion constante por la alta recepcion de leche en sus silos de
almacenaje, generando una produccion elevada por el tiempo de tratamiento de la leche. La

rotacion se calcula dividiendo las ventas totales, en este caso $7.402.802 (cantidad vendida
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acumulada), entre el inventario medio, por un valor de 475.007 (media de existencia iniciales),

entregando como resultado una rotacion del inventario de 16 veces en un afio (Figura 8).

Tabla 4: Indicador KPI Rotacion de Inventarios Mensual.

Producto UHT Secos ANO 2017
ENKILOS ENE  FEBR  MAR  ABRI  MAY  JUN UL AGOS ST  OCT  NOV  DIC
Existencias Iniciales | 780.954 679479 505508 536665 470.120 333.046 489.006 290.177 552699 417353 282605 362273
Cantidad comprada | 336.144 396000 727632 592344 338950 573480 763984 G9R4.156 405.000 483700 938,244 1081584
Cam'dedwmprada 33640 730144 1459776 2.052.120 2.391.072 2,964,552 3.733.536 4.717.682 5.122.682 5.611.392 6.549.636 7.631.220
acumuiada
Cantidad Vendida | 437.619 569971 696475 658.888 475827 417720 967.813 T2LG34 540346 623448 BSR5T6 434485
Cam'dedVE”d‘da 437,619 1.007.590 1.704.065 2.362.953 2.838.780 3.256.500 4,224,313 4,945,947 5.486.293 6.109.741 6.968.317 7.402.802
acumulaca
f;'“i';c'a”'"ales 679479 S05.508 536665 470121 333246 489.006 290.077 552699 417353 282605 362273 1009372
0C!
Rotaciondelstock 0640 188" 318 " 503 850 666 1456 895 1315 | OL6) 1903 733 *Nedevecesqueserenevael
Dias 7 6 5 5 4 3 5 3 5 4 3 3 stock
Dias acumulado 7 3 ® 0® 7w B ¥ & 4 N %

Cobertura en Dias ~ 7 ] 5 3 5 2 1 3 9 3 7 é*Nﬂdediasquepndemnscubrir
las ventas con el stock disponible

Fuente. Elaboracién propia.

Ventas a precio de coste
IR =

Eristencias medias

KPI ROTACION DE INVENTARIO PERIODO ANUAL
WENTA A PRECIO DE COSTE 5 7.402.802 _ * M2 de veces que se
EXISTENCIA MEDIA 475.007 renueva el stock (Anual)

Figuras 8: Rotacion de inventario anual
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En gréfico 2, muestra la relacion a nivel de cantidad de producto entre existencias iniciales,
compras (recepciones), ventas y existencias finales. Propone una forma de célculo sencilla para
realizar un anélisis comparativo de la evolucién del stock de un producto a lo largo de un afio. Nos
permite visualizar la variacion anual de situaciones Optimas de stock, en este caso se refleja una
baja rotacion de inventario y una alta compra de mercaderia versus las ventas. En la cobertura

podemos concluir tres meses con mejor indice: Mayo, Julio y Octubre.

Grafico 2: Indicadores KPI cobertura de inventario.

1.200.000 Situaciones dptimas de stock (Alta
rotacion y baja cobertura)

1.000.000

800.000

600.000 \

B Cantidad comprada

Cantidad Vendida

s By istencias finales (Stock)
40000 — ——a

200,000

ENE  FEBR  MAR  ABRI MAY  JUN UL AGOS  SEPT  OCT NOV DIC

Fuente. Elaboracién propia.
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3. MARCO CONCEPTUAL.

3.1 ANTECEDENTES.

Centro de distribucién de lacteos Sopril, cuenta con problemas en sus descargas diarias de
camiones, generando una lentitud en los demés procesos de recepcion, check list, y almacenaje de
productos. Esto implica que, al no descargar todos sus camiones, se pierde venta diaria, quiebres
de stock, y posteriores pagos por sobre estadia de camiones.

Para revisar los procesos anteriores en el area de logistica, se determinaréd un estudio de tiempos
especificos, de cada trabajo realizado, en las areas con problemas existentes a la descarga de
camiones. El proyecto es determinar, si es factible el cambio de sistema, generar mejoras
continuas, y con el tiempo, ser eficiente y eficaces en todos los procesos. Para aquello, se
proyectard un indicador de produccion (KPI), con el objetivo de medir el actual proceso en
contrastacion del proceso con sistema de radio frecuencia, y asi poder mejorar el cambio
tecnoldgico implementado (Sistema SAP). La organizacidn cuenta con un sistema ERP SAP, el
cual es utilizado en la mayoria de sus procesos.

Los procesos de descarga actualmente se estan efectuando manualmente, dejando muchos
problemas en las descargas diarias de camiones que, por estudio de tiempos, tiene un transcurso
total de 75 minutos por camion.

El primer paso pertenece a la descarga de productos que presenta una demora de 45 minutos.

El proceso de check list tiene una duracion de 20 minutos, de acuerdo con la descarga realizada
por camion, lo que implica un retraso en las siguientes descargas, al ingresar por medio de hoja de

registro de productos.
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Finalmente, para el proceso de recepcion, que demora 10 minutos, dado que se ingresa
manualmente por medio de la guia de traslado de productos al sistema SAP.

Tenemos que, en la actualidad, Se acoplan a descarga entre 6 y 8 camiones diarios, en promedio,
de los cuales, por capacidad de operacién, permite una descarga de 5 camiones diarios como
méaximo. (Ver Grafico 3,4 y Tabla 5).

La venta diaria estipulada es aproximada de 108.200 kilos de producto, equivalente a 5,01 rampas
de camiones de descarga, lo que se asemeja a descargar 6 camiones integros aproximadamente.
Cada camion contiene 21.600 kilos de producto. En la actualidad se logra descargar solo 5 ramplas
108.000 kilos de producto. El tipo camién, figura 9, utilizado en las descargas corresponde a una
rampla cerrada de 25 toneladas aproximadamente, para cubrir el almacenaje de productos.

Dada esta estadistica, cabe destacar, que se producen quiebres de stock, de 1%, que equivale a
200 Kilos diarios de productos, generando menos ventas de la estipulada, provocando una pérdida
aproximada de 4000 kilos mensuales de productos y dejando en ocasiones sin stock de seguridad
en bodega.

Por otra parte, al no poder ingresar totalidad de camiones para descarga, se generan costos
asociados a la sobreestadia, provocando multas por espera, $15000 por camion. Ademas de esto
genera estancamiento de productos, en almacenaje de plantas, al no tener retorno de camiones en

forma inmediata
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Figuras 9: Modelo de camidn de descarga Sopril.

Tabla 5: Descarga de camiones del afio 2015 a 2017.

N° DE DESCARGA CAMIONES
ANO ENE | FEB [MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC [PROMEDIO ANUAL
2015 6 5 7 4 5 4 5 6 6 4 4 5 51
2016 7 6 6 6 7 4 5 5 4 5 6 5,5
2017 6 6 7 4 5 6 5 6 6 6 6 5 5,7

Fuente. Elaboracién propia.
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PROMEDIO MENSUAL DESCARGAS
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Grafico 3: Promedio Mensual Descargas Camiones.
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Grafico 4: Promedio anual de descargas camiones.
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3.2 SITUACION ACTUAL:

3.2.1 PROCESO ACTUAL DE DESCARGA DE CAMIONES CENTRO LOGISTICO
SOPRIL
Los procesos actuales de ingreso de camiones para descarga en Sopril, figura 10, consisten en los

siguientes pasos:

e Camiones a espera de descarga: Los camiones articulados, con ramplas de 25 toneladas
son despachados desde planta industrial, llegando al centro de almacenaje Sopril, ubicado
en belloto, Quilpué. Se descargan de acuerdo con las necesidades de productos que nos da
como referencia el &rea comercial. Estos sucesos ocurren debido a no tener la capacidad de
reaccion para descargar los camiones totales a espera.

e Cobro por sobre estadia: Estos cobros son realizados al centro de almacenaje por no
descargar camién en el dia estipulado.

e Descarga de camiones: Este proceso de desarrolla mediante la aprobacién de prioridad de
descarga.

e Recepcion de productos: Persona encargada de la recepcién, guia de despacho mediante
sistema SAP, este proceso de desarrolla manualmente generando documentos de productos
que se denominan check list para su posterior revision.

e Almacenaje de productos: Este proceso se genera después de cumplir los procesos de
descarga y check list, posterior a esto, personal calificado (operador de gria horquilla) se
encarga de almacenar los productos a sus respectivas posiciones asignadas por sistema

SAP.
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e Retorno a planta: Proceso desarrollado después de la descarga de producto (camion), esto
implica un retorno a planta para su posterior carguio y despacho nuevamente a centro de

almacenaje.

+SE PUEDE
DESCARGAR? A g AN DESCARGA DE RETORNO A
—>< / CAMIONES PLANTA, .

MULTA POR
SOEBRE
ESTADIA

CAMIONES A
ESPERA DE
DESCARGA

DESCARGA DE PRODUCTOS

RECEPCION DE

PRODUCTOS

PROCESOS DE DESCARGA DE CAMIONES "SOPRIL"
RECEPCION DE
PRODUCTOS

ALMACENAJE
DE

PRODUCTOS

ALMACENAJE DE PRODUCTOS

Figura 10: Diagrama de flujos, procesos actuales de descarga.

3.2.2. PROPUESTA DE PROCESOS MEJORADOS CON RADIO FRECUENCIA

Los procesos mejorados de descarga (Tabla 6) en Sopril, (Fig. 11), consisten en los siguientes
pasos:
e Camiones a espera de descarga: Los camiones articulados, con ramplas de 25 toneladas
son despachados desde planta industrial, llegando al centro de almacenaje Sopril, ubicado

en belloto, Quilpué. Se descargan de acuerdo con la hora de llegada. Estos sucesos mejoran
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dado que el centro de almacenaje trabaja con sistema de radio frecuencia logrando totalidad
de descarga a camiones en espera.

e Espera de descarga, por orden de llegada: Si no se logra descarga por orden de llegada,
queda a la espera, pero con el compromiso de descarga en el mismo dia, dado que la
capacidad de operacion se logra al tener sistema de radio frecuencia incorporada.

e Descarga de camiones: Este proceso se desarrolla mediante orden de llegada de
camiones.

e Recepcion de productos: Persona encargada de la recepcién, guia de despacho mediante
sistema SAP, este proceso de desarrolla mediante radiofrecuencia, generando eficiencia en
los procesos de identificacion de productos, que se denomina check list. Con este método,
se mejoran los tiempos de revision y se elimina el proceso manual con papel.

e Almacenaje de productos: Este proceso se genera, después de cumplir los procesos de
descarga y check list, posterior a esto, personal calificado (operador de grda horquilla), se
encarga de almacenar los productos, mediante radiofrecuencia, mejorando los errores de
almacenaje.

e Retorno a planta: Proceso desarrollado, después de la descarga de productos (camién),
esto implica un retorno a planta, para su posterior carguio y despacho nuevamente a

centro de almacenaje.
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PROCESOS DE DESCARGA DE CAMIONES " SOPRIL"

DESCARGA DE PRODUCTOS

2SE PUEDE

CAMIONES & DESCARGARE,
’ ESPERA DE
DESCARGA

NO

&

ESPERA DE
DESCARGA
POR ORDEN
DE LLEGADA

DESCARGA DE
CAMIONES

RETORNO &
PLANTA,

RECEPCION Y ALMACENAJE DE

PRODUCTOS

RECEPCION ¥

ALMACENAJE DE
PRODUCTOS

Figura 11: Diagrama de flujo de mejora con radio frecuencia en descarga camiones.

Tabla 6: Tiempos de descargas.

TIEMPOS DE DESCARGA, RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
DESCARGA DE PRODUCTOS (minutos) 45
RECEPCION (minutos) 10
CHECK LIST (minutos) 20
Total descarga (min) 75

TIEMPOS DE DESCARGA, RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
DESCARGA DE PRODUCTOS (minutos) 45
RECEPCION (minutos) 5
CHECK LIST (minutos) 0
Total descarga (min) 50
% MEJORA DE TIEMPO 33%

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. CONCLUSIONES DE LA SITUACION ACTUAL.

Realizando el analisis de los flujos de procesos actuales, en la descarga y almacenaje de productos
lacteos, podemos determinar la necesidad de revisar los procesos operacionales, y tomar la
determinacion de ejecutar un sistema de radio frecuencia, dado que la mayor parte de las
debilidades y amenazas, radican en funciones, que podrian ser abarcadas de mejor manera, si esta

nueva innovacion, fuese implementada.

3.3.1. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El presente estudio del proyecto, en la optimizacion, por medio de sistema de radio frecuencia en
los procesos de descarga y almacenaje, conlleva a situarlo a un contexto de gastos por inversion,
por parte de la empresa Sopril. Al innovar los procesos con tecnologia, tendremos que tomar en
cuenta, tener personal técnico capaz de cumplir con las capacitaciones, adicionalmente la
incorporacion de equipos, con accesorios para la radio frecuencia que la empresa debera asumir
para cumplir con los objetivos propuestos. Al tomar en cuenta esta informacion y asumir dichos
gastos, hace necesaria la evaluacion del proyecto, mediante un analisis de factibilidad, que detalle

los aspectos financieros, para la viabilidad del proyecto.

3.3.2. ANALISIS DE MERCADO

Para el estudio de mercado del proyecto, que nos determinara la recoleccion y analisis de datos e
informacion, acerca de los posibles clientes, competidores del mercado, de forma de crear un buen
plan de negocios. Lanzar este nuevo servicio de sistema de radio frecuencia, nos permite mejorar

los procesos actuales y demostrar la viabilidad comercial del proyecto. Para ello es necesario,
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determinar el ambiente geografico, cuantificar el mercado potencial y los segmentos con el mismo

perfil del cliente.
3.3.3. POSIBLES CLIENTES

Empresas Sopril, cuenta con 7 centros logisticos a nivel nacional, es un potencial cliente para

realizar las incorporaciones de optimizacion del sistema de radio frecuencia a futuro.
3.3.4. POTENCIALES COMPETIDORES

Dentro del segmento, dirigido a los usuarios de Sistema de radio frecuencia, existe un nimero
reducido de empresas dedicadas al mantenimiento y capacitaciones de equipos, hardware y
software, asociados al sistema. Los factores, como la especializacion en radio frecuencia, equipos
especializados con tecnologia de primera linea, y accesorios complementarios para realizar las
diversas actividades de optimizacion de procesos, acotan de manera importante el segmento

potencial de competidores.

Mercado: Actualmente el sistema de radio frecuencia, es ocupada con mayor fuerza por los centros
logisticos del pais, dado que la tecnologia es fundamental para competir y agregar valor a los
procesos. Es posible expandir el servicio a diferentes empresas del &rea logistica a nivel nacional,

por la mejora de procesos y reduccién de costos operacionales.
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3.4 FODA
Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (Fig.12)

Fortalezas: aspectos tecnoldgicos, humanos o situaciones que favorecen el cumplimiento de sus

objetivos.

Debilidades: aspectos tecnoldgicos, materiales, humanos o situaciones que dificultan actualmente

el logro de sus objetivos, o que impiden lograr un 6ptimo desarrollo del potencial.

Oportunidades: areas en las que su unidad puede explorar posibilidades de optimizacién de su

trabajo, nuevos objetivos que la orienten de manera efectiva al cumplimiento de las metas finales.

Amenazas: factores del entorno inmediato o mediato, de cualquier naturaleza, que pueden

dificultar o impedir el logro de los objetivos.

FORTALEZAS [Interno)

- Uso de nuevas tecnologias
incorporadas SAP.

- Acceso a informacion confiable.
- Procesos de descargas exitosos.
- Contar con recursos financieros

DEBILIDADES (Interno) AMENAZAS (Externas)

-Resistencia al cambio. - Competencia del mercado.

-Errores de oper: n por personal. - Innovacion de productos susstitutos.
-Datos y operaciones redundantes. - Muevos habitos alimenticios.

-Altos costos de multa, por espera de

camiones , sin descargar.

-Larga duracion de los procesos.

Figura 12: Analisis FODA.
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3.5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente existe una demora en los procesos de descarga de camiones, en el centro de
distribucion “Sopril”, en la recepcion y almacenaje de productos secos, estos problemas logran un
retraso en la descarga (totalidad de camiones a la espera), provocando quiebres de stock y una
menor venta de productos, por lo cual se plantea, una necesidad de mejorar todos los
procedimientos mencionados, esto se logra, gracias a la descarga de productos, en forma mas fluida
a los almacenes finales. Por este motivo, se plantea proponer el uso de dispositivos electronicos

como lector de codigos de productos, Ilamado radiofrecuencia.

3.6. HIPOTESIS

Para lograr una reduccién de tiempo, en los procesos actuales de descarga a camiones, se plantea
mejorar en un 30% el sistema, por medio de lectura de informacidn, a través de una pistola lectora

de cddigos de barra, implementando sistema de radiofrecuencia.

4. MARCO TEORICO.

4.1. SISTEMA DE RADIO FRECUENCIA

La Radio Frecuencia, es una tecnologia que permite capturar y transmitir datos por medio de ondas
de radio (Radio Frecuencia), en el caso de aplicaciones logisticas, la lectura de un cédigo de barras
en los productos, por medio de dispositivo de radio frecuencia, figura 14, que identifica al
producto, que se manipula en el centro de distribucion. La lectura del codigo de barras, se realiza
por medio de terminales de radio frecuencia. Esta tecnologia, permite la captura de datos, acerca

de las operaciones realizadas en un centro de distribucion, en forma inalambrica y en tiempo real,
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por lo que permiten trazabilidad y actualizacion instantanea, de los sistemas de informacién
logisticos, por ejemplo, el Unidad de almacén de destino (UAD mddulo radio frecuencia). UAD
corresponde a la trazabilidad completa de un producto en los inicios de elaboracién en planta
industrial hasta el cliente final (consumidores), es decir la serie de procedimientos que permiten
seguir el proceso de evolucion de un producto en cada una de sus etapas, generado con un lote
unico de produccion y procesados en diferentes lineas de elaboracion, este sistema permite
capturar el seguimiento completo de un producto desde su linea productiva, hora y operario en su
proceso de manufactura. Esto significa, que debe existir un software, que reciba los datos enviados
por el terminal de radio frecuencia, y envie las instrucciones de las distintas operaciones que se
deben realizar, sistema detallado en figura 15.

Es un sistema de trabajo utilizado con mayor fuerza en Centros de Distribuciones, siendo su
principal propoésito controlar la entrada, salida y gestion de almacenamiento de productos
terminados. Entregando maximas eficiencias en los procesos de operacion de un centro de
distribucién en tiempo real.

El dispositivo movil de radio frecuencia se utilizard para escanear formatos en codigo de barra,
estos son ubicaciones estructurales y UAD’s de los respectivos productos terminados, operando

directamente en SAP.

Ventajas
e Eficiencia, reduciendo tiempos de duracion de procesos.
e Disminuye carga de trabajo.

e Reduce errores humanos.
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e Sistema digitalizado.

e Control de inventario en tiempo real.

Materiales y equipos

Dispositivo movil de radiofrecuencia (implementos).
Cobertura WIFI.
Equipos sincronizados (lectores, teclado, conexién.)
Impresora zebra

Usuarios y transacciones SAP, figura 13.

Usuarios Contrasena |CD

BEAPO1 beap01 BELLOTO

BEAP(2 beap02 BELLOTO
BEMOO01 bemo01 BELLOTO

BEMO02  bemo02 BELLOTO

Figuras 13: Usuarios SAP.

45



@D UDL

R

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Figura 14: Equipo radio frecuencia Intermec.
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Capturadores de
datos para
operaciones
inaldmbricas:
Inventarios.,

WMS para gestion
de recepciones,
recepciones, Gestiones de
pickinc, etc. despachos,
Tomas de
inventario, etc

Conexién Wi Fi
para capturadores
de datos

RED Centro de distribucion

Figura 15: Ejemplo, Sistema radio frecuencia.

Un sistema de radio frecuencia (Fig. 16), estd compuesto por:

= Una etiqueta inteligente o tags, que almacena informacion en un chip con memoria interna y que
posee una antena para poder comunicarse, de manera inaldmbrica, con el resto del sistema.

= Antenas para transmitir y recibir sefiales de manera inalambrica.

= Lectores de la informacion. Las etiquetas permiten tanto ser leidas como, a diferencia del codigo

de barras, también permiten el almacenamiento de datos.
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Datos

Etigueta

Energia
) otag
Lect
Computador ctor Antena
con
Aplicacion/
Base de

datos

Figura 16: Ejemplo Sistema RF.

El funcionamiento del sistema es como sigue:

El lector envia sefiales de radio frecuencia al tag, que es capaz de captarlas gracias a la antena. Las
ondas pueden alimentar al chip (en el caso de las etiquetas pasivas, energizan el chip). El chip
transmite a lector la informacién que esta almacenada en su memoria.

El Lector recibe la informacion transmitida por el tag, y lo envia a una base de datos, que tiene
registrada las caracteristicas del producto.

Las etiquetas o tags son fabricadas, en una amplia variedad de formatos, para servir a diferentes
aplicaciones. Esta compuesta de una antena, un transductor de sefiales de radio (Tabla 7) y un chip,
gue posee memoria interna, con una capacidad que depende del modelo a utilizar. Esta memoria,
contiene almacenada la informacion a transmitir, sobre el producto que identifica. También puede
almacenar informacidn que se puede grabar en la etiqueta.

Existen tres tipos de etiquetas:

= Activas: Utilizan una fuente de energia. Poseen gran capacidad de almacenamiento y un gran

alcance.
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= Pasivas: No tienen alimentacion de energia propia y su alcance es limitado, de menor costo y por
ende las mas

utilizadas en aplicaciones logisticas.

= Semipasivas: Poseen una bateria pequefia, tienen menor alcance y menos memoria que las
activas.

Las etiquetas también pueden ser clasificadas segln su velocidad y frecuencia de transmision:

Tabla 7: Velocidad y frecuencia Etiquetas RFID.

Frecuencia | LF (Low Frecuency) | HF (High Frequency) | UHF (Ultra High Frequency) | Microondas
Frecuencia 125 Khz a 134 kKhz 13,56 Mhz 956 Mhz (EEUU) 2,45 Ghz
RFID 5,8 Ghz
Alcance 1a1,5m 1a60cm l1a5m 1al0m
Velocidad de 1a 10 Kbps 1a50Kbps 1 a 160 Kbps 1a10Mhz
transmision

Fuente: Manual basico de Logistica Integral, Diaz de Santos.

La cantidad de datos que puede almacenar una etiqueta o tag, varia desde unos pocos bits, para
guardar un simple namero identificador de hasta 96 bits, en los casos mas sofisticados, 32 kbits.
Las etiquetas pueden almacenar un nimero universal, que es Unico denominado EPC (Electronic
Product Code). Otra de las formas en que se clasifican las etiquetas o tag, es por su capacidad de

leer o escribir informacion.
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Esto define cinco tipos de clases:

= Clase 0: Solo lectura. Programada desde fabrica.

= Clase 1: Escribir una sola vez. Luego es solo lectura. Puede ser programada por el usuario.

= Clase 2: Lectura/ Escritura.

= Clase 3: Lectura/ Escritura con sensores incorporados en el tag.

= Clase 4: Lectura/ Escritura con transmisores integrados (se puede comunicar con otros tags).
Lector

El lector envia periddicamente sefiales, para ver si hay etiquetas a su alrededor. Cuando capta una
sefial de una etiqueta, que contiene informacion de identificacion del producto asociado, toma
dicha informacion y se la pasa al sistema de procesamiento de datos.

Existen lectores fijos y portatiles:

Los lectores anteriormente mencionados, se muestran en figura 17.
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Son ideales para la captura automatica de datos. Normalmente se instalan como
portales y son capaces de detectar todo lo que pase por ellos.

Son utilizados por operadores individuales y tienen una funcionalidad similar
a los terminales de radio frecuencia.

Figura 17: Lectores fijos y portatiles.

Las operaciones que tipicamente se implementan usando esta tecnologia son:
= Recepciones

= Check List

= Almacenaje

= Picking

= Guardado en ubicaciones/ Reubicaciones

= Despachos

= Tomas de inventario.

51
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Tecnologia de Identificacion por Radio Frecuencia

El siguiente avance tecnoldgico, que se visualiza como sucesora de la tecnologia basada en los
cddigos de barra, es lo que se conoce como identificacion por radio frecuencia, que basicamente
es una tecnologia que permite identificar, en el caso de aplicaciones logisticas, productos de forma
automatica, usando comunicacion inalambrica. En una mirada méas amplia, mas all4 del campo de
la logistica, esta tecnologia puede ser usada para identificar, hacer seguimiento, ordenar o detectar

una amplia variedad de objetos.

4.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE SISTEMA DE RADIO
FRECUENCIA.

4.2.1. VENTAJAS.

= Un sistema de radio frecuencia, figura 18, permite la lectura de muchas etiquetas
simultaneamente, a diferencia del cddigo de barra, en donde se permite la lectura de una sola
etiqueta por vez. Esto marca una diferencia notable en la velocidad a la que opera el sistema de

RF.
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] <
=
, =

Etiguetas
otags

Lector Antena

Identifica cada producto de forma individual.

Puede contener informacidn adicional sobre el producto gracias a la memoria incorporada.

Etiquetas resistentes a la humedad y temperatura.

No requiere estar visualizando el producto para obtener su identificacidn.

Permite ser usado como sistema de seguridad. Basta incorporar portales de acceso o entre zonas para detectar el
movimiento de productos a través de este. En las tiendas se podria usar como reemplazo o complemento de los
actuales sistemas de alarma.

Control de inventarios en tiempo real. Los tiempos de los conteos so practicamente irrelevantes comparados con
cualquier otro método.

Trazabilidad que permite hacerle seguimiento a los productos.

Figura 18: Ventajas de radio frecuencia.
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4.2.2. DESVENTAJAS.

= La onda de radio, que permiten la comunicacion inalambrica, se atenta sensiblemente con ciertos
tipos de materiales, tales como metales o el agua (o productos con alto contenido de agua) a tal
punto, que hace imposible la comunicacion, entre la etiqueta y la antena del lector.

= El costo de estas etiquetas, es caro respecto de la etiqueta del cddigo de barras, por lo que su uso

masivo aln es muy acotado.

4.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA

El estudio de factibilidad es el anélisis de una empresa, para poder determinar, si el negocio que
se propone sera bueno o malo, y cudles son las condiciones que se debe desarrollar, para que sea
exitoso. Asi, el negocio propuesto contribuira, con la conservacion, proteccion o restauracion de
los recursos naturales y el ambiente.

Factibilidad, es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de lograrse
dicho proyecto.

Iniciar un proyecto de optimizacion de procesos significa invertir recursos como tiempo, dinero y
equipos.

Como los recursos siempre son limitados, es necesario tomar una decisién, las buenas decisiones
solo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias y céalculos correctos, de manera que se tenga
mucha seguridad de que el negocio se desempefiara correctamente y que producira ganancias.
Antes de iniciar el estudio de factibilidad, es importante tener en cuenta que cualquier proyecto,

individual o grupal, es una empresa.
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Comprender e incluir esto en el concepto de proyecto, es muy importante para el desarrollo de
criterios y comportamientos, principalmente, si se trata de propiciar cambios culturales y de
mentalidad.
Esto incluye los conceptos de ahorro, generacion de excedentes e inversiones, imprescindibles
para desarrollar proyectos sostenibles.
¢ Cuéles son los objetivos de un estudio de factibilidad?
Los objetivos de estudios son:

e Saber si podemos producir algo

e Conocer si laempresa lo comprara

e Saber si lo podemos implementar

e Definir si tenemos ganancias o pérdidas

e Aprovechar al maximo los recursos propios.

e Reconocer cuéles son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos

e Iniciar un proyecto con el maximo de seguridad, y el minimo de riesgos posibles, segln

estudio financiero del VAN.

e Obtener el méximo de beneficios o ganancias.



56

O UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

4.3.1. ANALISIS DEL MERCADO

El andlisis econémico del mercado de la leche en Chile, en el afio 2016, sobre el total de leche,
(Gréfico 5), recepcionada por las empresas procesadoras, fue de 1.991 millones de litros,
disminuyendo un 1,9% respecto al afio anterior. En el transcurso del afio 2017, especificamente
durante Enero - Junio 2017, se han producido 940 millones de litros, lo que representa un aumento
del 4,4% para el mismo periodo del afio 2016. En junio del 2017, la recepcion de leche en plantas
alcanzo un volumen de 119.495 millones de litros, un 4,1% menor a igual periodo del 2016. Segun
el ultimo boletin de la Leche, elaborado por ODEPA (oficina de estudios de politicas agrarias),
actualmente existen 12 empresas con plantas lecheras distribuidas en las regiones V111, IX, X, XIV
y la Metropolitana. Al respecto, cabe destacar que cinco empresas concentran el 82,2% del total
de recepcion de leche. Desde enero 2013 hasta diciembre del afio 2016 el precio real por litro de
leche pagado al productor habia descendido un 8,7%. Cambiando esta tendencia, desde Enero a
Mayo 2017, el precio habia aumentado un 19,6%, alcanzando un valor de 240,14 por litro. Sin

embargo, durante el mes de junio descendié hasta 238,65 el litro.

El consumo per cépita de leche ha crecido en los dltimos afios. Recientemente, la Oficina de
Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) dependiente del Ministerio de Agricultura, reporta que
Chile tiene mas de 6.000 productores comerciales, especialmente concentrados en las regiones de
los Rios (X) y los Lagos (XIV) dispuestos en un millon de hectareas de praderas y de 500.0000
vacas lecheras. El escenario de la industria lactea durante el periodo 2007-2016 es notablemente
distinto a lo que se apreciaba en periodos anteriores. Este ultimo periodo ha estado marcado por

importantes cambios climaticos, fuertes sequias que han elevado los costos de produccion y una
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importante volatilidad en los precios (precios internacionales a la baja). Desde 2015 a la fecha
Chile paso a ser un importador neto de productos lacteos. En el transcurso del 2017 - periodo
Enero/Junio, se han importado 340 millones de litros, lo que representa un alza de un 69% con
respecto al volumen importado en los primeros cinco meses del afio pasado, lo que equivale a casi
US$140 millones. En cambio, las exportaciones alcanzaron los US$ 95 millones, lo que representd
un aumento de 22% respecto a igual periodo de 2016. En litros equivalentes, las exportaciones

superaron los 147 millones, disminuyendo 2,8% con respecto a Enero-Mayo de 2016.

En los Gltimos afios, segin ODEPA, la entrega de leche por parte de las empresas productoras a
las procesadoras ha disminuido de forma importante. En el 2016 la recepcién registrada por
ODEPA fue un 7,4% menor a lo realizado en 2013, lo que es equivalente a 158 millones de litros
de leche. Ahora bien, si se considera la recepcion total (suma de cifras registradas por la ODEPA
y por la encuesta lactea menor), la disminucion fue de un 5,9%. En cuanto a la produccién nacional,
también se registré una disminucion de un 5,5% entre 2013 y 2016. A partir de cifras publicadas
por la ODEPA hasta junio del 2017, a nivel pais la recepcion de leche aument6 en 39.555 miles
de litros, un 4,4% respecto a igual periodo del 2016. A nivel regional la ODEPA report6 que tanto
en la region del Bio Bio y La Araucania la recepcion ha disminuido en un 13,4% y 15,7%, en la
Region Metropolitana la recepcion es casi la misma, mientras que en Los Rios y Los Lagos

aumento.

Por otra parte, la industria de las plantas procesadoras o plantas lecheros es altamente concentrada,
tanto en la cantidad de plantas existentes en el pais, el nimero de las empresas que las controlan o

litros de leches que reciben. Las plantas procesadoras de productos lacteos se distribuyen a lo largo
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del pais, especificamente en la region del Biobio, La Araucania, Los Lagos, Los Rios y la Region
Metropolitano. Como se observa en la tabla 8, el mayor nimero de plantas lecheras, se concentra
en la X y XIV region. A lo largo del pais, existen 5 empresas duefias de plantas lecheras que
concentran el 66,7% de lo industria, mientras que el resto (33,3%) de plantas se distribuyen en 9
empresas, existe un numero pequefio de plantas que acopien los litros recibidos de leche. Asi, a
junio del 2017, son cinco plantas las que concentran los 82,2% del total de litros de leche recibidas.
La variacion de los precios al productor de leche ($/litro), el precio real por litro de leche de junio
de 2017 es menor en cualquier mes del afio 2013. Hasta el 2016, si se considera el promedio anual,
el precio en términos reales ha descendido desde $236,52 para el 2013 a $207,31 pesos el litro de
leche durante el 2016, lo que equivale a un descenso del 12,35%. Si se considera el afio 2017, el
precio promedio observado para el periodo Enero-Junio, es mas bajo a lo observado en igual
periodo para los afios 2013-2014, y levemente inferior al 2015. Sin embargo, luego de un
importante descenso durante el afio 2016, el precio de junio del 2017, es un 8,6% superior a lo
observado en igual periodo del afio anterior, evidenciando una recuperacién respecto al sostenido

descenso existente desde el 2013.
Consumo de leche, es especificado en tabla 9.

Los detalles de venta de producto seco anual afios 2015 al 2017 y proyectado con un 3% afio
2018(Tabla 13). Venta de consumo producto nuevo Sin Lactosa para revisar evolucion de mercado

(Tabla 14).
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Tabla 8: Datos de recepcién de leche por empresa.
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Recepcion de leche por empresa

Litros
Empresas A0S Febrero Variacion
2016 2017 2017 2018 % %

Sopril 541.096.847 566.096.814 93.393.088 98.076.972 501 260
Nestlé 385.812.036 372.882.208 68.343.858 67.152.313 170 178
Prolesur 313.362.062 317.896.878 65.551.419 56.367.637 1400 149
Watts SA 237.011.993 240.506.901 42.363.183 48.005.255 133 127
Soprole 163.841.432 147248233 24.374.935 25.414.388 431 67
Grupo Lactalis 149.308.815 155.099.515 28.673.447 24.125.108 -15,9 6,4
Surlat 110.488.988 94.832.283 16.236.975 17.785.167 95 47
Valle Verde 65.094.550 77.456.462 14.162.008 11.924.031 -158| 32
Quillayes 44.652.906 46.664.266 7.751.767 7552663 26 20
Di-Watts 42.255.277 40.102.584 5.565.188 7.292.074 310 19
Lacteos Osomo 28.760.707 30.553.493 5.736.940 5.356.774 66 14
Chilolac 20.897.160 23.217.997 5.181.935 5257570 15 14
Comercial del Campo* 3.249.188 3.178.907

Granarolo Chile 13.868.731 2492301 2492301 -1000[ 0,0
Total 2116451504  2.115.049.935 383.076.232 377.488.859 -15[ 100,0

*Corresponde a Una nueva empresa,

Fuente: elaborado por Odepa con antecedentes proporcionados por las plantas lecheras.

Fuente: elaborado por Odepa con antecedentes proporcionados por las plantas lecheras.
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Tabla 9: Consumo de leche en Chile.

Productos Licteos |Lt/Hab  |125,2|119,4|123,6|129,4| 126,0| 132,2| 126,1| 132,3| 138,9| 146,1| 146,5

Fuente: elaborado por Odepa con antecedentes proporcionados por las plantas lecheras.

Productos Lacteos Lt/Hab
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Gréfico 5: Consumo de Leche (Litros / Habitantes).
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4.3.2. ANALISIS DE PRODUCTO INTERNO BRUTO

El producto interno bruto es el valor total de la produccion de bienes y servicios finales de un pais
en un periodo determinado, para facilitar su medicion y crecimiento es necesario delimitar el
periodo de tiempo, normalmente se mide en forma anual o trimestral.

En conclusion mide el tamafio de actividad econémica de un pais, ya que es uno de los indicadores
mas utilizados en macroeconomia.

De acuerdo a su clasificacion, se utilizara el PIB Nominal, que es calculado por el valor de precios
de mercado (precios corrientes) de la produccion de bienes y servicios finales producidos en un
pais durante un periodo determinado de tiempo, normalmente un afio.

De acuerdo al anlisis econdmico, se realizara en conjunto con la implementacion del sistema de
radio frecuencia. El indice a utilizar, serd medicion anual de un 5,1 % segun informacion de ultimo
trimestre del 2018 respecto al afio 2017, impulsado por una fuerte demanda interna, pero golpeado

por una estrecha oferta energética.
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4.4. IMPACTO AMBIENTAL

El concepto de evaluacion de impacto ambiental, como un conjunto de técnicas que buscan un
manejo de los asuntos humanos, de forma que sea posible un sistema de vida con la naturaleza.
La gestion de impacto ambiental pretende reducir al minimo, nuestras intervenciones en los
diversos ecosistemas, elevar las posibilidades de supervivencia de todas las formas de vida, por
muy pequefias e insignificantes que resulten desde nuestro punto de vista, y no alterar el equilibrio
biologico.

Los productos que inciden en el impacto ambiental del proyecto, generando residuos de plastico
(alusa o nylon utilizado para pallets), mas material de cartones, y elementos plasticos adicionales.
SOPRIL declara afio a afio su generacion de contaminantes, en el Sistema Ventanilla Unica del
Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC) para cada una de sus Plantas
Industriales, tales como:

e Emisidn de Residuos Industriales Liquidos (RILES). Las empresas sanitarias tendran que
revisar los informes de autocontrol y/o requerir los proyectos de tratamiento de riles a esta
Superintendencia, antes de otorgar autorizacion para aumentar el caudal de descarga de las
industrias, que poseen sistema de tratamiento de riles, cuentan con Decreto Supremo,
debiendo solicitar anticipadamente la modificacion del sistema de tratamiento, evitando el
incumplimiento de las Resoluciones de Monitoreo.
(ORD. N°870 de 21.03.02).

e La promulgacion de la nueva Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) del

Ministerio del Medio Ambiente, dentro de los cuales se encuentran los Envases y
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Embalajes. Ley numero 20.920. Establece marco para la gestion de residuos, la
responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje. Articulo 1°.- Objeto. La
presente ley tiene por objeto disminuir la generacién de residuos y fomentar su
reutilizacion, reciclaje y otro tipo de valorizacion, a través de la instauracion de la
responsabilidad extendida del productor y otros instrumentos de gestion de residuos, con
el fin de proteger la salud de las personas y el medio ambiente. (Diario oficial de la
Republica de Chile). Bajo este contexto, SOPRIL realiz6 en agosto del 2017 la declaracion
de todos sus Envases y Embalajes a través de la Ventanilla Unica, RETC, y se encuentra
trabajando en alternativas para su valorizacion.

e Unode los principales recolectores para retiro de productos no peligrosos, utilizados dentro
del proyecto, la empresa certificada ECOSER (Fig. 21 y 22).

e EIl SINADER, sistema nacional de declaracion de residuos, es un sistema de declaracion
via portal web, que permitira a los generadores y destinarios de residuos (Industrias y
Municipios) declarar estos anualmente o en periodos, de acuerdo a las obligaciones que
impone el Reglamento del RETC (Art. 26, 27 y 28). Actualmente Sopril, utiliza este

registro basado en el afio 2017. Ver tabla 10.
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Tabla 10: Declaracion Sopril en Sinader.
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Centro de distribucién SOPRIL Quilpué - SINADER 2017

Datos Empresa destinataria

Direcci6n de establecimiento destinatario

Tratamiento

Limitada

Residuos Cantidad a (Seleccionar opcion
(Completar en el caso que la empresa tenga mas un lugar de .
Generados | (Toneladas) disposicién final) de lista
Nombre RUT Teléfono | Comunayregion P desplegable)
Cartén 11,26  |[JACQUELINE JOHNSON| 11548096-0 | 957448674 |LIMACHE-V Region| '©126643-8|Reciclajes DL?mF:Z(SngOS y cartones Patagonia Reciclaje
Residuos 96964360-k | GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS S A | P ‘e
domiciliarios 93,43 ECOSER S.A 96.729.820-4 6230356 QUILICURA-RM 5452216 | RELLENO SANITARIO EL MOLLE Eliminacion
96964360-k | GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS S A | P o
Merma vert. 148,95 ECOSER S.A 96.729.820-4 6230356 QUILICURA-RM 5452216 | RELLENO SANTARIO EL MOLLE Eliminacion
Nylon 3346  |JACQUELINE JOHNSON| 11548096-0 | 957448674 |LIMACHE-V Region| ' 01206643-8|Reciclajes De Plasticos y cartones Patagonia Reciclaje

Fuente. Elaboracion propia.

4.5. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

La responsabilidad social empresarial internas y externas a la organizacién, con respecto a

proveedores y clientes, medio ambiente, gobierno, sociedad, productos y servicios, se definen a

continuacion:

Politicas sociales preestablecidas por las empresas, teniendo en cuenta aspectos como

empleados, localizacion en el departamento de Sopril, grupos de clientes dentro y fuera de

la region, proveedores que suministran la cadena productiva de lacteos, comunidad en

donde opera la planta y el negocio e ingresos anuales; planeadas de acuerdo con las

necesidades y objetivos de cada una de las empresas.

Se establezca un presupuesto, de acuerdo a los ingresos y utilidades de los productos

lacteos después de pagar todas las obligaciones, nuevos procesos de produccion que no

generen impactos en el medio ambiente entre otros.

Mecanismos para estimular, supervisar y controlar la participacion de los empleados,

clientes, proveedores, competencia, administracion pablica, gobierno y sociedad.
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e Los directivos de las empresas deben tener control de los objetivos que se deben cumplir
para alcanzar las metas propuestas en el mediano y largo plazo.

e Crear relaciones de largo plazo con todos aquellos que estén interesados en pertenecer al
sector lacteo de Sopril, creando lazos de proyeccion.

e Poseer lineamientos éticos, responsables en el manejo econémico, es decir, los recursos
obtenidos por la comercializacion de lacteos. En lo ambiental, con el compromiso de no
utilizar productos, que puedan generar impactos en el medio ambiente. Y en lo social,
haciendo inclusion laboral a personas de poblaciones cercanas o desarrollando convenios
con entes gubernamentales o instituciones educativas que puedan mejorar la calidad de
vida de las comunidades que se vean afectadas.

e El plan de RSE se debe estructurar de manera formal, para realizar y conseguir por escrito,
lo que se espera obtener para responder a los retos que se quieren lograr, mejorando las
practicas de cada una de las empresas de lacteos, a partir de objetivos que seran los
resultados concretos que se esperan con la implementacion de la responsabilidad social
empresarial. También por otro lado indicadores; datos concretos que permitiran visualizar
el cumplimiento y el éxito de los objetivos propuestos, los tiempos para su cumplimiento,
los recursos requeridos y las personas responsables de ejecutar las actividades planteadas

en el plan, de tal forma que se facilite su control y seguimiento.
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5. COSTOS POR INNOVACION A PROCESOS OPERACIONALES

De acuerdo con el estudio realizado para optimizar procesos, se determinan los siguientes valores
de costos, segun tabla 11:

Los equipos asociados a la innovacion tienen un valor de $2.458.296 para tres equipos RF.

Al insertar radio frecuencia, Tabla 12, en el centro logistico, se determina costos por usuarios SAP
adicionales por ser de médulo RF, estos ascienden a las sumas de $4.104.000.

La licencia y Garantia del producto, sus costos ascienden a $1.251.720.

Las capacitaciones y soporte se tendran en cuenta por personal que viajara desde La Unidn a
Valparaiso, asociando un costo de $1.181.268 por concepto total de viaje.

El costo de baterias y accesorios asciende a $1.075.248.

Costo total de proyecto: $10.070.532 (considerando 2 equipos RF operativos y 1 de reserva, en
modo prueba), figura 19 y 20.

Se consideran capacitaciones mensuales, compra de 3 equipos y pago de 2 usuario RF anual.
Para costo de adquisicion de equipos y sus respectivos accesorios, etc., el valor de délar observado

es $ 684, segun indicadores de Banco Central de Chile.
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Tabla 11: Costos de Innovacion

COMPRA DE EQUIPO (3] 5 2.458.296
ARRIENDO CUENTAS SAP RF (X 2) S 4,104,000
BATERIAS Y ACCESORIOS (3) 5 1.075.248
LICENCIA Y GARANTIA (3) S 1.251.720
CAPACITACION Y SOPORTE (TI) 5 1.131.268
TOTAL GEMERAL 5 10.070.532

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 12: Costos de Adquisicion de equipos.

PRECIO TOTAL

CANT DESCRIPCION (Uss)  (Us$)

== TERMINAL CK3X BT, Wi-F

3 | CK3X, 1GHz, 256M/1GB, AlfaNum, Ext Batt 5100maA, scanner 2D 1.198,00| 3.594
EA320 (corto alcance), 802.11 abgn, WM 6.5, ICP

3 = IL - Licencia Software Intermec Launcher (por terminal) 235,00 705

3 > Bateria adicional CK3B/CK3R/CK23X 5100maAh 76,00 228

3 > Mango tipo pistola CK3 55,00 257

3 > Funda CK3 con colgador y protector de teclado 38,00 114

3 | cargador de 4 baterias CK3 c/fte poder 311,00 933

3 Garantia extendida CK3, FULL COMPREHENSIVE, 5 Day Turn, 3 Year 375,00 1.125
DayOne

1 | Capacitacidn y Soporte 1.727,00 1.727

TOTALUSS  8.723

Fuente. Intermec Chile.
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Tabla 13: Ventas Productos Secos Anuales y su Proyeccion.

VENTAS DE PRODUCTOS SECOS ANUALES

Niio | Oficina de Ventas | Waterial Producto Venta en Kilos \If‘aI{.)r \.femal Valor Tota! Ventas [‘.os.to Uln'ilario df,l Costos de Filibricaci{')n I}{fd&im:r.slm.slntno
Unitaria por kilo por kilos Fabricacion por kilo por kilos en ventas por aiio
NGIDEBelon 22250 ggggonumos 443088 | § 85669]§ 20368521 § Wt § 1000627938
NGEDE Bty [P ggggonumos 1504919 | § mA[§ 2261609 § muls e,
2017|CD El Belloto e LT 68 4728051 | § MH|S 247483376 § 295,18 § 1.395.606.154
SECOS 3%
PROYECCCION ARIO 2018 4502019 |§ 48674 |§ 2235106725 | § 27063 | § 1.242,732.085 3%

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 14: Venta de Productos Seco S/lactosa Anuales.

VENTAS DE PRODUCTOS LECHES S/LACTOSA ANUALES

- Costo
Afio SIEIACE Material Producto Venta en Kg. L] COS.IOS de Va"’f nga Unitario de
Ventas Ventas Fabricacion Unitaria L

Fabricacion
UHT PRODUCOS UHT S/LACTOSA

2015|CD El Belloto 2800436 LECHES SECOS 208.454 $ 130.118.045|$  65520458| $ 62421 $ 314,32
2800436 |UHT PRODUCOS UHT S/LACTOSA

2016|CD El Belloto LECHES SECOS 302.550 $ 1906104421 $  90.569471($  630,01| § 299,35
2800436 |UHT PRODUCOS UHT S/LACTOSA

2017|CD El Belloto LECHES SECOS 409.537 $ 265816611 $ 133690346 $§  649,07| $ 326,44

Fuente. Elaboracion propia.



69

o UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Anélisis Financiero Comparativo entre Situacion Actual y Con Automatizacion del proyecto.
Una vez conocido los costos e ingresos en la situacion actual en el centro de distribucion, y en la
situacion hipotética de la implementacion del proyecto, es necesario realizar una comparacion
entre ambos escenarios, mediante la elaboracién de flujo de caja, los cuales, para este estudio,
serén establecidos en 5 afios a futuro.

El objeto de este analisis es determinar si la inversion presentada cumple con las expectativas
definidas en los objetivos de este estudio dentro del marco financiero, para demostrar la
factibilidad del proyecto.

Flujo de Caja de la Situacion Actual.

Al analizar la situacion actual del centro de distribucion se determina que las actividades
relacionadas con la logistica tienen un costo anual fijo de $406.830.000, v/s un ingreso anual de
$2.460.730.000, lo que permite percibir una utilidad anual de $ 385.540.000 en el primer afio.
(Tabla. 15). Sin embargo, dentro de los ingresos, al que corresponde a kilos vendidos, presenta
una ganancia del 5% anual, debido al aumento de ventas proyectadas. Esto favorece a la utilidad
en el horizonte de 5 afos, lo que conlleva a que la utilidad anual en el afio 5 aumente a un 20%.
El Valor Actual Neto (VAN) proyectado a 5 afios asciende a $1.619.600.000. Cabe destacar que
el incremento anual se proyecta con un 3% en variacion al calculo con los afios de ventas

anteriores.
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Tabla 15: Flujo Caja Actual.

LT8'00b SIN TYHINTD Y101
00801 $IA SINOINY) 30 ¥]QVL1S3 3480 09Yd Ez,ﬁ
080TZSW 13124 3p 20dsue. ]k opuaiuy %I 0D
0SS S ER0AER)| (OFTOTSN  [L6ETOLSN  [ESTOSTSN  [SELTTESH  |OEs'ssesv [6sg'Goe TSN
00295 seq/endy/eiEau3
S08T6 5 Tdos seuonesaunuy| [a/ETOOSIN  (OTZ'SLGSIW  |90B'GRSSN [ZHT'GZSSN  [L6TTOSSI ¥Iv2 300N
[STEr SN sonjRAsIpY SOl fo/ETOOSN  [OTT'C/SSN  [908'6RSSIN  [THTSTESW  [Z6TTOSSW  |OLIN WNOIDYE3A0 00YLINSTY
BLLOSSW sopyypaA by bewuonuzen| a6 TOOSIN  (OTZSGSW  |90B'GPSSIN  [ZOT'STSSN  [Z6TTOSSN | “LdWI30SINdS300QVLINSIY
0% LSS solensopinss| [z TZzoN - [GHLTIZOW- |ESEEOTSIN- [TETDSTSN- [nZE'SqT oI - (s422) o153ndWI
BESTISW sewswhenseqoiay| (103'EZ8SN  |GSEUBLSIN  [GSTESLON  [SLEGTLSW  [TZS'989 S “LdINI 30 SIINY avaniLn
00775 SW (selpsend) pepungas| (/78'90pSW - [LZ8°90PSI - |Z8'%0PSIN- |Z8'900SIN- [L28'90P SN - SOr14501502
101 SOMAS01S0D| |S6'8E'T S -{TZT 06T SN -|£09'05r T S -|ESE°800°T SN - |£EE LOE TSI - STIYINYA 501502
PLSRILTON [L0F88ITSIN |68S 0TI TSI |ESSPESTIN [TEL 09T W VINIA H0d SOSTHONI
g ! £ z I
EAAX0)0) 95 T : %e %e %e SYINIA OLNINIHINI
UORONPOId X 0350) (1875 dlesrsw  laesw  [seTow [sTosw [ustw (oLt
EEELOE TSN UST NI & o £ o SOTIY SYQYWYHD0Hd SYINIA
53|ELIEA 50350) OXd SONV

TYNLIY YYD 3Q 0N

Fuente. Elaboracion propia.
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Flujo de Caja de Situacién Con Automatizacién del Proyecto.

Una vez analizado el flujo de caja con la automatizacion del proyecto, se puede apreciar el ingreso
de una inversion inicial que se paga en el primer afio del proyecto. Ademas, se asume con el cliente
en funcion a las mejoras establecidas con la automatizacion del area logistica, por lo que el ingreso
anual de la incorporacion de sistema por medio de radio frecuencia asciende a $404.840.000.
ademas de reducir los costos fijos a $ 399.990.000.

Sumado a lo anterior, se presenta una mejora del 1% en los ingresos por ventas anuales, con la
incorporacion de sistema de radio frecuencia. Ademas de el aumento por PIB de 5,1% dando un
total de incremento de 6.1% en las ventas anuales proyectadas.

La utilidad anual del centro de distribucion percibe un crecimiento del 9%, y su VAN proyectado
es de $1.842.430.000, aumentando la rentabilidad con el proyecto automatizado en un 42%.
Comparativo Situacion Actual Versus Situacion con Automatizacion.

Una vez calculados los costos e ingresos en ambas situaciones, y realizado el calculo de la
automatizacion del proyecto sobre la situacion actual, el analisis de costos relevantes describe que
la utilidad anual aumentara en 5 afios a futuro con respecto al primer afio en 14%, mientas que el
VAN queda en $1.842.430.000 (Tabla 16).

Se concluye que, al analizar econémicamente ambas situaciones (Actual e automatizada), el
proyecto es viable dentro del marco econdémico.

VAN ACTUAL $1.619.600.000

VAN PROYECTADO  $1.842.430.000

INCREMENTO MARGINAL EN UTILIDAD PROYECTADA DEL 14% A 5 ANOS.
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Fuente. Elaboracion propia.
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6. CONCLUSION

Tal como esta investigacion lo ha demostrado, podemos determinar que, al realizar una mejora
con sistemas de optimizacion en procesos, se logra destacar su nivel de eficiencia y eficacia
aumentan en un 33% de lo actual, generando mejoras en todos los procesos y logrando la descarga
Optima apropiada para un centro logistico de esta magnitud. Estas decisiones de innovacion y
cambio cultural de la empresa tienen como resultados mejoras el sistema de descarga de camiones,
dado que en la actualidad presenta retrasos en los centros de distribucion de productos lacteos. En
el presente proyecto con la incorporacion de radio frecuencia, se busca dar mejor autonomia a los
distintos procesos de recepcion, check list, y almacenaje. Lo que permite realizar un proceso mas
rapido y fluido con el uso de radio frecuencia, para finalmente mejorar las ventas diarias, reduccién

en los procesos de descarga, pago de multas por espera, entre otros.

La automatizacién de los distintos procesos llega a ser un tema fundamental en el dia a dia, pero a
pesar de que son muchos los items de inversion para incorporar tecnologia, grandes son las
decisiones que llevan a incorporarlo. En el caso de radio frecuencia, el sistema mejora el proceso
en un gran porcentaje, provocando un avance en procesamiento de datos e incorporando un sistema
avanzado de informacién empresarial. Esto nos lleva a que la innovacion en tecnologias es

fundamental para tener mejor ventaja competitiva.
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Puntos de mejora:

Mejora del proceso de descarga en un 33%.

Reduccion de tiempos del proceso, de 75 a 50 minutos.

Proyecto es viable de acuerdo con estudio financiero.

Automacion de procesos de descarga y almacenaje.

Tendencia a un mayor consumo de leche por parte de los clientes.

Mejora de trazabilidad de los productos UAD (Unidad de almacén de destino en sistema
SAP).

Existe una reduccién en los costos de sobreestadia de camiones.
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6.2. ANEXOS

e TERMINAL INTERMEC CK3X BT WIFI

CARACTERISTICAS

Terminal Intermec CK3XA Windows Mobile 6.5. WiFi 802.11 a/b/g/n, Bluetooth. Color. 512MB

RAM/1GB ROM. Teclado Numeérico. Lector EX25 Corta y larga distancia 2D.

Incluye Bateria: - 3,7 V, 5.100 mAh. Proteccion 1P54

Procesador: - 256 MB de memoria RAM, 1GB de memoria Flash

El terminal portétil CK3X se adapta a los plazos de tiempo acordados para lograr los resultados
deseados con garantia de éxito probado, sencillez de implementacion y una rapida rentabilidad de
la inversion. Basandose en el popular disefio ergonémico del modelo CK3, el terminal portatil
CK3X incorpora las caracteristicas mas avanzadas y las mejora ain mas, lo que le proporciona la

posibilidad de poner la precisiéon y la productividad en manos de sus empleados.

Gracias a su disefio sumamente adaptable, el CK3X es compatible con radios 802.11 a/b/g/n y
Bluetooth®, asi como con un accesorio opcional de lector RFID. Como se trata de un dispositivo
listo para voz con Vocollect, puede combinar rapidamente los resultados probados asociados con
el flujo de trabajo controlado por voz o combinarlo con la captura de datos de cddigos de barras

tradicionales, todo en el mismo dispositivo.

La transicién desde otros terminales al CK3X es sencilla gracias a herramientas de configuracién
de dispositivos como CloneNGo, nuestra innovadora tecnologia de aprovisionamiento de

dispositivos que facilita la “clonacion” de la configuracion de un dispositivo determinado, desde
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una sola unidad principal a un nimero ilimitado de dispositivos. El sistema operativo Microsoft®
Windows Embedded Handheld mas reciente y su amplia homologacién con los estdndares mas
recientes del sector (como HTMLJ5) significan que el terminal portatil CK3X es compatible con la
gama méas amplia de aplicaciones de software desde sistemas de administracion de almacen a otras
herramientas de mision critica desarrolladas por PartnerNet, nuestra comunidad de proveedores

independientes de software (ISV).

Mejora el rendimiento de su negocio con el terminal portatil CK3X. Como parte de las soluciones
probadas para empresas de Intermec, el CK3X aumenta sus opciones de captura de datos al tiempo
que reduce la carga sobre sus recursos de TI, lo cual supone una auténtica ventaja frente a la

competencia.
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yneywell

Honeywell Hy

PLATIMUM ELITE

Santiago, 15 de junio de 2018

CE REFPA) 1 El

Senor

Marcelo Arredondo
SOPRIL

Presente

De nuestra consideracidn:

Por medio de la pmserrbe,lrll'-nE a5 gmbﬁ adjuntarles nuestra oferta comercial por concepto de equipos
oneywe

de nuestra representada o |3 que cuenta con el amiplio respaldo vy asistencia técnica de

INTERMEC CHILE 5.A.

Sin otro particular ¥ esperando una favorable acogida, quedamos atentos a cuslquier consulta que
esta informacidn le merezca.

Dario Morchio B.
Gerente Comercial
Intermec Chile 5.4,

Intermec Chile 7 ..
Coronel 2330 of 11, Providencia / Santiago § Chile [ Telefones +56 2 2233 7608, +568 2 2234 1419

Figura 19: Documento Intermec Chile.
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1. CONDICIONES COMERCIALES.

COTIZACTON

FECHA

PROVEEDOR
DIRECCION

RUT

FONOS | FAX

GIRD

CONTACTO
ENVIAR O/C a
TRAMSFERENCIAS =

CLIENTE

DME604-06-2018

1% de junio de 2018

INTERMEC CHILE S.A.

Coronel 2330 of 11 - Providencia — Codigo postal 751-0101
SE.5B2.EBD-7

|56) 2 2233 7696, 2 2234 1415, 2 2734 1673, 2 2232 7628
Importaciones.

DARIC MORCHIC BLAIMIONT

ordenes.com intermec.cl

BANCO DE CHILE CTA.CTE. 06-70-235825
BCI CTA.CTE. 84057017
SOPRIL

CONDICIONES PAGO 30 DIAS.
PRECIOS Los precios estan expresados en dolares sin IVA, sin embarge, éstos seran

convertidos a moneda nacional segun &l tipo de cambio dolar observado del
dia da |z facturacion.

GARANTIA 1 zfio para eguipos. Acossorios, fuentes de poder, cables, batenas v cabezales
novents dizs.
PLAZD ENTREGA 30-45 dizs,

DESPACHD | RETIROD Por compras sobre USE 250, &l despacho en Santiago no tiene costo,
Por compras inferiores & USS 250 o fuera de Santiage, el despacho/retire e
de cargo del clienta.

INSTALACION Eléctrica 220 volts +- 10%.
Diferenciz de valtaje Tierra-Meutro debe ser menor o igual 2 0,5 volts,
WIGENCIA 15 dias.

PRECIO TOTAL

CANT DESCRIPCION fuss)  (uss)
=> TERMIMAL CE3IX BT, Wi-Fi
3 C¥K3X, 1GHz, 256M/1G8, alfaNum, Ext Batt 5100ma, scanner 20 1.198,00 3.554
EA3D {corto alcance], 802.11 abgn, WM 6.5, ICP
3 = IL - Licencia Software Intermec Launcher (por terminal) 235,00 705
3 = Bateriz edicional CK3B6/CK3R/CE3X 5100mah 76,00 228
3 = Mango tipo pistola CK3 09,00 287
3 = Funda C¥3 con colgador y protector de teclado 38,00 114
3 | cargador de 4 baterias CK3 ¢ffte poder 311,00 933
3 | Garantiz extendida C&3, FULL COMPREHEMSIVE, 5 Day Turn, 3 Year 375,00 1.125
Dayone
1 | Capacitacidn y Soporte 1.727,00 1.727
Intermec :
Coronel 2230 of 11, Providencia / Santiage ! Chile [ Telefones +56 2 22213 7806, +56 2 2234 1419

Figura 20: Documento Cotizacion Intermec.
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EMPRESA CERTIFICADA IS0 9.001 - 14.001 Y OHSAS 18.001

EMPRESA CERTIFICADA I1SO 9.001 - 14.001 Y OHSAS
18.001

CERTIFICADO TRANSPORTE DE RESIDUOS NO
PELIGROSOS

Santiago, marzo 2018

ECOSER S.A., es una Empresa autorizada por el SEREMI de
Salud, bajo las Resoluciones No 51412014, NO 1888272014, NO
14010/02013, para realizar & Transporte de Residuos Industriales
No Peligrosos, domiciianios, a través de todo Chie. Por este
ntermedio, ECOSER, certffica realzar el transporte de Residuos
no Peligrosos de la Empresa SOPRIL desde sus instalacones

| 36
Febrero |24
Marzo | 137
| Mori |u6
Mayo 122
Juro |17
Julio 15
Ago:to 1157
Septiembre | 117
Octubre 17
Noviembre 15
Diciembre | 0
FCOSER S.A.
Lan Extoran Morte 2601 QUILICURA FOND! 6220056 FAX: (247534

Figura 21: Documento Ecoser.
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Fecha 09/05/2018
b ) ©\©\©
3 Pagina 1
& s6§ 885 W sy
Somos diferentes...
Trabajamos LIMFIO
Estado de Pago
Clherttee SOoPRIL Convenio SOPRIL
RUT 81.094.100-6 1 393
Empresa ECOSER Tio Senvicdio Amplicoll
Lugar Retio AV EL ESFUER20 451, EL BELLOTO, QUILPLE,
Direcridn Facturacidn L ESFUERZO 451, BELLOTO, VALPARAISO
Retiros Cortraados ol
N° Contenedores 1
Retiros Contenedor or30
i Ftd_ﬁ _99___ Hora mmom - Patante Guia N Mora Vert.  N°Ret Ton m3 Ticket Observacones
06/04/2018  Viernes 81737 Aned Poblete HVZY28 1373661 12:35 1 11,130 4159401
28/04/2018  Séhado 82581 Ennigue Guzman HVZY28 1390739 14:00 1 13,750 425392
Retiros Reskzados 2 Cont. Retirados 2 N° Retiros Adiconakey/Varishies 2
Cantidad Valor UF. & 27.004,63
Totsl Vaor Fijo
Tots Verisble 270,046
Total Toneladas 24,880 450.465
Total Arriendo 1 Neto & Facturar 760.515
Total Otros VA 1444998
Total Neto 760.515 Total a Facturar 05.013

Figura 22: Documento Estados de Pago Ecoser.
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Organigrama empresas Sopril se compone por 10 personas para la operacion diaria durante la jornada
de dia: personal de planta 5, personal externo 5. (Fig. 23)

GERENTE DE OPERACIONES TRABAJADORES DE PLANTA
v
INGENIERO DE OPERACIONES
v
ASISTENTE DE OPERACIONES
v v
JEFE DE TURNO ADMINISTRATIVO DE OPERACIONES
v v
ENCARGADO DE CAMARA ENCARGADO DE CAMAR
\ ‘ \
E AR AC B E ARGANDR ,E AR _: »

Figura 23: Organigrama Sopril.
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INTRODUCCION A LA LOGISTICA

La logistica como actividad empresarial es antigua y es lo que antes se conocia como distribucién.
Tiene sus origenes en la actividad militar que desarroll6 esta herramienta para abastecer a las tropas
con los recursos y pertrechos necesarios para afrontar las largas jornadas y los campamentos en
situacion de guerra. Trascendio al ambito empresarial hace poco més de 5 décadas y ha sido en

éste donde ha encontrado su mayor campo de desarrollo.

Desde hace poco mas de una década, hasta el dia de hoy. La funcién logistica empresarial ha
tomado fuerza debido a que los mercados se han vuelto mas exigentes, la integracion y la
globalizacién son un hecho; las firmas tienen que competir con empresas de todo el mundo y deben
atender de la mejor manera a todos y cada uno de los clientes. Ademas, la aparicion de nuevas
tecnologias de informacion ha traido como consecuencia menores tiempos y costos de transaccion.
Esto ha obligado a las empresas a tomar mas en serio la gestion logistica, si es que desean continuar
siendo competitivas, convirtiéndola mas que en una ventaja competitiva, en una necesidad

competitiva.

El concepto logistica es uno de los mas utilizados dentro de las nuevas corrientes de administracién
de negocios. Para algunos autores la logistica comprende el flujo eficiente de productos e
informacidn desde el proveedor, durante el procesamiento, hasta que el producto o servicio, llegue
al consumidor final. Se incluye, el proceso inverso, es decir, el caso de alguna devolucién por parte

del consumidor al distribuidor o fabricante.

El Consejo de Gerencia Logistica (Council of Logistic Management — CLM), define la logistica

como el proceso de planificar, llevar a cabo y controlar, de una forma eficiente y efectiva el flujo
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y almacenamiento de materias primas, inventarios en proceso, productos terminados, servicios e
informacion relacionada, desde el punto de origen al punto de consumo con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente. Hay que destacar que esta definicion incluye los movimientos internos y
externos, las operaciones de exportacion e importacion, y la devolucién de materiales con fines

medioambientales.

Por lo tanto, la logistica es un conjunto de actividades de disefio y direccion de los flujos de
material, informativo y financiero, que deben ejecutarse de manera racional y coordinada con el
objetivo de proveer al cliente los productos y servicios en la cantidad, calidad, precio, plazo y lugar

demandados, con elevada competitividad y al minimo costo, maximizando los recursos.

Es entonces necesaria la integracion de todas las funciones de la organizacion para lograr cumplir
con estos objetivos y alcanzar la excelencia. Pero no solamente dentro de los limites fisicos de la
empresa sino también involucrar a los propios clientes y proveedores con los cuales se tendra una
vision amplia del negocio y se estableceran vinculos mas amplios y duraderos que resultaran
finalmente en la satisfaccion del cliente al minimo costo posible al mejorar los sistemas logisticos.
De esta manera se logra completar lo que se conoce como cadena de suministros o cadena de
abastecimiento o distribucion, la cual esta compuesta por el proveedor, el fabricante, el distribuidor
y el cliente. Las relaciones entre estos actores originan el flujo de materiales e informacion. Cuando

el flujo existente es eficiente se origina la verdadera logistica.

Es asi como nace el concepto de Supply Chain Management (Gestion de la cadena de
abastecimiento). La cadena de abastecimiento se compone de la integracion de todas las

operaciones al interior y exterior que realice la empresa. Esto origina una reduccion del ciclo de
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negocios y un mayor valor agregado al producto con el beneficio del cliente final, incrementando

asi las utilidades.
La logistica, desde el punto de vista gerencial, es una estrategia necesaria para manejar
de forma integral la cadena de suministros, de tal forma que logre el balance éptimo

entre las necesidades del cliente y los recursos disponibles de la empresa. Su desempefio debe ser

medido a través del servicio al cliente final.

La logistica vela por la optimizacion y el mantenimiento de los recursos de esta cadena a través de
sistemas de informacion compartidos por todos los que intervienen en ella y mediante la aplicacién
de indicadores de desempefio que permitan conocer los niveles de inventarios, los tiempos de

procesamiento, la rotacion de los productos, etc.

La logistica es considerada entonces una estrategia que llevara a cualquiera que la utilice
adecuadamente a alcanzar ese éxito de mercado (servicio y valor agregado) y financiero (costo y

utilidad) que marcara su diferenciacion y competitividad en el mundo globalizado.
ORIGEN Y EVOLUCION DE LA LOGISTICA

Al retrocede en el tiempo se puede ver que la logistica como tal, no surge hace un par de afios
como podria creerse. Si bien, la Logistica tuvo sus origenes en el mundo militar, éste se remonta
al siglo VII antes de Cristo. En esa época, en Grecia, en el ambito militar se encontraba el
“Logistiko”, encargado principalmente de determinar las cantidades de pertrechos que se

necesitarian para avanzar de acuerdo a los planes. Por lo tanto, este logistiko en una primera
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instancia era solo un calculista. Posteriormente, en el siglo Il después de Cristo, aproximadamente,
en la época romana, surgi6 el “Logista”, cuya mision era la de proveer los suministros necesarios

a las tropas.

Pero esta actividad no solo incluia abastecer de las cantidades requeridas, sino también, de buscar
las mejores fuentes de aprovisionamiento (proveedores) y entregar a las unidades pertinentes. Asi,
con el tiempo, la logistica se fue posicionando a nivel operativo, tactico y estratégico en el mundo
de la milicia. Producto de los buenos resultados generados por esta actividad al interior de la

milicia es que el mundo empresarial decidié importar el concepto y aplicarlo.

En sus principios, la logistica no era mas que tener el producto justo, en el sitio justo, en el tiempo
oportuno, al menor costo posible. En la actualidad este conjunto de actividades ha sido redefinido

y hoy en dia es todo un proceso.

En la década de los 50°s, es la etapa en la cual toma mayor importancia la logistica, debido a la
transicion que atraviesan los paises mas desarrollados, de una economia caracterizada por el

exceso de demanda a una economia con exceso de oferta.
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EVOLUCION DEL CONCEPTO DE LOGISTICA

A continuacidn, se muestra como ha evolucionado la definicidn de logistica a través de los afios,

basado en las diferentes definiciones generadas por el Council of Logistic Management:

1986: Logistica es el proceso de planificar, implementar y controlar de manera eficiente y
economica el flujo y almacenamiento de materias primas, productos en proceso, inventario, y
productos terminados con la informacion asociada desde el punto de vista de origen hasta el punto

de consumo para conformarse a las necesidades del cliente.

1998: Logistica es aquella parte de los procesos de Supply Chain que planifica, implementa y
controla el flujo y almacenaje efectivo y eficiente de bienes y servicios y toda la informacion
relacionada desde el punto de origen al punto de consumo para poder cumplir con los

requerimientos de los clientes.

2004: Logistica es aquella parte del Supply Chain Management que planifica, implementa y
controla el flujo directo e inverso y el almacenaje efectivo y eficiente de bienes y servicios con
toda la informacion relacionada desde el punto de vista de origen al punto de vista de consumo

para poder cumplir con los requerimientos de los clientes.

2005: Logistica es la parte de la administracion de la cadena de suministro que planea, implementa
y controla, efectiva y eficientemente, el flujo directo e inverso, el almacenamiento de bienes y la
informacién relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo, para conocer los

requerimientos del consumidor.
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SITUACION ACTUAL

Conceptualmente, un sistema integrado de logistica de una empresa estd formado por tres areas
operacionales: gestion de materiales (GM), gestién de transformacion (GT), y gestion de
distribucion fisica (GDF). La GM es la relacion logistica entre una empresa y sus proveedores. La
GT es larelacion logistica entre las instalaciones de una empresa (entre planta y almacén o centro
de distribucion, entre planta y planta, etc.). La GDF es la relacion logistica entre la empresa y sus
clientes. En la actualidad la empresa de logistica ha tenido que cambiar toda su estructura interna,

debido a grandes avances, tales como:

« Los almacenes: No debe empaquetar grandes pedidos para un mismo sitio. Debe atender
pequefios para diferentes lugares. Asi pues, debe reorganizarse para clasificar los pedidos.

« La flota de distribucion: Debe adaptar también la flota de camiones, ya que ahora no
necesitara grandes camiones para atender el pedido de una tienda, sino que podra atender
los pedidos con vehiculos de menor tamafio.

« Incorporacion de equipamiento tecnoldgico avanzado: La tienda y la empresa deben
tener un caudal de informacion y cooperacion a través de Internet muy importante, ya que,

en la actualidad, todo se basa a través de la red.

En los Gltimos afos la gestion logistica se ha facilitado con los softwares existentes en el mercado,
para pequefias empresas y grandes empresas, estos softwares permiten que las diferentes areas de
la empresa estén comunicadas entre si, por ejemplo, una compafiia que reciba un pedido via
Internet llega al area de compras, ésta es redireccionada al almacén para ver si los productos estan

disponibles y luego si es asi es empaquetado y despachado para su transportacion. Todo esto es
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realizado por una red de computacion sin necesidad del papeleo y la movilizacién de personal

como se hacia antes que no existia estos programas.

En nuestro pais, la logistica también ha evolucionado. En los ultimos afios hemos visto crecer esta
industria y la actividad al interior de las empresas. Entre algunos de los factores que pueden

mostrar su evolucion, se presentan los siguientes:

« La incorporacion del area de logistica en las empresas (creando incluso gerencias
logisticas).

« Aumento de los niveles de capacitacion de empleados en el area de la logistica.

« Proliferacion de empresas que prestan servicios logisticos.

« Desarrollo y construccién de Centros de Distribucion.
IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

Hoy en dia la logistica viene dada por la necesidad de mejorar el servicio al cliente, mejorando la
fase de mercadeo y transporte al menor costo posible, destacando también la importancia de una
adecuada gestion en el desarrollo de algunas actividades que se derivan de la gerencia logistica en

una empresa, que permita alcanzar las siguientes mejoras:

« El aumento en lineas de produccion.

« Laeficiencia en produccidn, alcanzar niveles altos.

« Cada vez menos inventarios en la cadena de distribucion.
« Desarrollo de sistemas de informacion.

« Estrategias de JIT (Just In Time)
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Dichas mejoras en una organizacion traeran los siguientes beneficios:

» Incremento de la competitividad y mejora de la rentabilidad de las empresas para acometer
el reto de la globalizacion.

« Coordinacion éptima de todos los factores que influyen en la decision de compra: calidad,
confiabilidad, precio, empaque, distribucién, proteccion, servicio.

« Ampliacién de la visién gerencial para convertir a la logistica en un modelo, un marco, un
mecanismo de planificacion de las actividades internas y externas de la empresa.

« El producto adquirird su valor cuando el cliente lo reciba en el tiempo y en la forma

adecuada, al menor costo posible.
DESCRIPCION DE LAS DIFERENTES FUNCIONES DE LA LOGISTICA
En todo proceso logistico existen 5 funciones basicas:
1. La gestion del trafico y transportes: se ocupa del movimiento fisico de los materiales.

2. La gestion del inventario: conlleva la responsabilidad de la cantidad y surtido de materiales

que se han de disponer para cubrir las necesidades de produccion y demanda de los clientes.

3. La gestion de la estructura de la planta: consiste en una planificacion estratégica del nimero,
ubicacion, tipo y tamario de las instalaciones de distribucion (almacén, centros de distribucion e

incluso de las plantas)
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4. La gestion del almacenamiento y manipulacion de materiales: se ocupa de la utilizacion
eficaz del terreno destinado a inventario y de los medios manuales, mecénicos y/o automatizados

para la manipulacién fisica de los materiales.

5. La gestion de las comunicaciones y de la informacion: conlleva la acumulacion anélisis,
almacenamiento y difusion de datos puntuales y precisos relevantes de las necesidades de toma de
decisiones logisticas con eficiencia y eficacia. Las comunicaciones y la informacion integran las
areas operacionales logisticas y las actividades de apoyo en un sistema y permiten que éste sea

eficaz.

LOGISTICA Y SU RELACION CON LAS DEMAS FUNCIONES DE UNA

ORGANIZACION.

La mision del sistema de logistica de la empresa es proporcionar un buen servicio al cliente,
apoyando los esfuerzos de produccién y marketing de la empresa. El sistema logistico, por
consiguiente, esta funcionalmente subordinado a los departamentos de produccion y marketing, ya
que dicho sistema debe responder con eficacia y eficiencia a las necesidades operacionales y

estratégicas de estas funciones.

Cuanto mayor sea la empresa y la importancia estratégica del servicio al cliente para la naturaleza
de ésta, mas importante se hara colocar la funcion de logistica dentro de la organizacion, a la par

de otras areas funcionales importantes en términos de rango.

El resultado del sistema logistico es la prestacion de un nivel o niveles, claramente especificados,

de servicio al cliente con el costo total minimo posible. La aplicacion practica del concepto de
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costo total estimula la introduccion de cambios en el sistema para mejorar los resultados de dos

formas.

Una mejora puede provocar un aumento del costo que supone la realizacion de una o més
actividades logisticas, siempre que el costo que supone la realizacion de una o mas del resto de las
actividades logisticas se reduzca en una cantidad igual o superior, de manera que el costo total siga

siendo el mismo o disminuya.

Como alternativa, puede permitirse que aumente el costo total del sistema, con la condicion de que
mejore y sea mas consecuente el servicio al cliente, de manera que pueda utilizarse como un arma

estratégica de competencia para lograr una mayor rentabilidad global.
LOGISTICA DE DISTRIBUCION

Entendemos por distribucion la funcidn que permite el traslado de productos y servicios desde su
estado final de produccion al de adquisicion y consumo, abarcando el conjunto de actividades o
flujos necesarios para situar los bienes y servicios producidos a disposicion del comprador final

(individuos u organizaciones) en las condiciones de lugar, tiempo, forma y cantidad adecuados
DISTRIBUCION FISICA

Es la parte de la logistica, la comercial, que hace referencia al movimiento externo de los productos
terminados (o semielaborados para el caso de productos industriales) desde el vendedor (origen)

al cliente o comprador (destino), siendo el canal de distribucion el que va a permitir tal conexion.
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La distribucidn fisica incluye planificacion y el control del movimiento fisico de productos desde
la fabrica hasta el consumidor final. La logistica incluye la planificacion y el control de las
relaciones entre la gestion de materias primas y la distribucién de producto terminado. Siguiendo
esta orientacion, parece evidente que el concepto de logistica es mas amplio que el de distribucion

fisica, y esta Ultima seria una parte importante de la logistica.
FUNCIONES DE LA DISTRIBUCION FISICA
Entre las funciones que abarca la distribucion fisica tenemos:
a) Planeacion de la demanda: Estimativo de ventas.

b) Procesamiento de pedidos: Incluye todas las actividades relativas a la recepcién y tratamiento
de ordenes de compra, constituyendo al software de gestion empresarial una herramienta

fundamental para esta etapa.

c) Gestidn de almacén: Es donde se ubican los productos terminados. Se controlan las entradas,

salidas de materiales y su conservacion.

d) Fraccionamiento de pedidos: Cuando se soliciten lotes de venta inferiores a los de produccion

0 aprovisionamiento.
e) Carga y descarga de productos terminados en los vehiculos de transporte.
) Transporte del producto.

g) Gestion de cobros.
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CICLO DE DISTRIBUCION COMERCIAL
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Figuras 24: Ciclo distribucién Comercial

El ciclo de distribucién comercial, figura 24, muestra el entorno en el cual se mueven los negocios
y todos los actores que entran a ser organizados por la disciplina logistica. Es un intermediario
quien amplifica el dinamismo del mercado, recibiendo los productos y llevandolos en el tiempo

adecuado a los consumidores.

CANAL DE DISTRIBUCION

Un canal de distribucion es el camino seguido por un producto o servicio para ir desde la fase de

produccién a la de adquisicion y consumo.
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El camino de un canal estd formado por un nimero variable de organizaciones mas o menos
autobnomas, internas y/o externas a la empresa, que mantienen estructuras, comportamientos y
relaciones sociales en general, que dan como resultado la realizacion, con mayor o menor éxito,
de las diversas funciones de distribucion. Las organizaciones que forman el canal se denominan

intermediarias, siendo empresas de distribuciones situadas entre el productor y el consumidor final.
TIPOS DE CANALES DE DISTRIBUCION
En general existen 3 tipos de canales de distribucion:

e Canal de bienes de consumo.

Es utilizado para el traslado de productos fisicos desde el productor a los consumidores finales,
pudiéndose emplear distintas alternativas. Una primera alternativa es la venta directa del fabricante
o productor al consumidor, siendo frecuente en algunos productos agricolas o por parte de
empresas como Avon. Una segunda alternativa es vender a través de minoristas, como ocurre
normalmente en el sector del automavil (concesionarios), o en el caso del sector alimentario con
la venta a través de grandes superficies, principalmente hipermercados y algunas cadenas de
supermercados. Una tercera alternativa es emplear el denominado canal clésico, en el que estan
presentes instituciones mayoristas y minoristas. Finalmente, otra posibilidad es que el contacto
entre fabricante y mayorista requiera de la intermediacion de los denominados agentes
intermediarios, como ocurre en el caso de los productos de importacion, cuya procedencia es muy

dispar.
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e Canal industrial o de bienes industriales.

En este también se produce traslado de productos fisicos, pero con el objeto de que sean
incorporados al proceso productivo de otra organizacion o al desarrollo de tareas industriales. No
se actua, por tanto, en el mercado de consumo, sino en el organizacional. Aqui también es posible
el desarrollo de varias alternativas. En primer lugar, una venta directa entre el fabricante y el
denominado usuario industrial, como ocurre en el caso de la maquinaria pesada, grandes equipos
etc. Una segunda posibilidad es que intermedie entre ambas organizaciones un distribuidor,
cumpliendo un papel equivalente al de mayorista 0 minorista en el caso de bienes de consumo.
Asi, ocurre con productos tales como pintura, pequefias maquinas, herramientas etc. Finalmente,
también el agente puede intervenir poniendo en contacto a oferentes y demandantes, como ocurre

para determinados productos agrarios, como el aceite.
e Canal de servicios.
El objeto de la transaccion no es un producto fisico, sino un servicio (bien intangible).

En este caso, los destinatarios del servicio pueden ser los consumidores finales o también los
industriales. Suele ser habitual el empleo de canales directos (productor consumidor o usuario
industrial), aunque la importancia de los intermediarios se va acentuando cada vez més. Por
ejemplo, las compafiias de seguros medicos contratan con clinicas y hospitales la prestacion de sus
servicios para asegurados. Asimismo, en el sector turistico, los grandes tour operadores utilizan

agencias de viaje para hacer llegar su oferta a los usuarios finales. También, en el contexto
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organizacional, numerosas empresas se han especializado en la prestacion de servicios a otras

empresas (software informatico, mantenimiento y reparacion de equipos productivos etc.)
LOGISTICA INVERSA

Para definir logistica inversa es preciso recordar el significado de logistica, ya que practicamente

es lo mismo, solo que de forma inversa.

Logistica: proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima, inventario en
proceso, productos terminados e informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto
de consumo de una forma eficiente y lo més econémica posible con el propdsito de cumplir con

los requerimientos del cliente final.

Logistica inversa: es el proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima,
inventario en proceso, productos terminados e informacion relacionada desde el punto de consumo
hasta el punto de origen de una forma eficiente y lo mas econémica posible con el proposito de

recuperar su valor o el de la propia devolucion.
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PROCESOS EN LOGISTICA INVERSA.

Los procesos en logistica inversa se enfocan a cinco objetivos claves: procuracion de compras,

reduccion de insumos virgenes, reciclado, sustitucion de materiales y gestion de residuos. En cada

uno de los procesos de la logistica empresarial se pueden identificar los cinco enfoques sefialados:

Procuracion y compras: Implica la procuracion, desarrollo de proveedores y la
adquisicién de materias primas, componentes, materiales para envase, empaque, embalaje
y unidades de manejo que sean "amigables con el ambiente".

Reduccion de insumos virgenes: Implica: a) actividades de ingenieria de producto, y b)
reentrenamiento de los recursos humanos, con el propdésito de: valorar actividades de
reutilizacion de materiales sobrantes, preferir materiales de origen reciclado, escoger
contenedores, embalajes, unidades de manejo, empaques y envases reutilizables y
reciclables, impulsar la cultura del "retorno”.

Reciclado: Es necesario desarrollar politicas de reciclado respetando el desempefio o
estandares del producto: utilizar materiales de origen reciclado y reciclable; explorar
innovaciones tecnoldgicas que permiten utilizar materiales reciclados; financiar estudios
para reducir el uso de materias primas virgenes.

Sustitucion de materiales: El incremento de la tasa de innovacion en procesos de
reciclado debe impulsar la sustitucién de materiales, en particular de los mas pesados por
otros mas ligeros con igual o superior desempefio (como es el caso en la industria
automotriz donde los plasticos estan sustituyendo masivamente partes de metal y vidrio

en los automoviles, asi como el aluminio o los materiales "compuestos” en los nuevos
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chasises de los camiones disminuyen la tara facilitando un aumento de la unidad de carga
para igual peso por eje).

e Gestion de residuos: Las politicas de procuracion de materiales deben evaluar la tasa de
residuos en la utilizacion de materiales; el manejo de residuos es un costo no despreciable;
también puede ser necesario tener politicas de aceptacion de muestras, si las exigencias de

gestion de los residuos de éstas o simplemente su disposicidn por rechazo, es costosa.
ACTIVIDADES DE LA LOGISTICA INVERSA.

e Retirada de mercancia.

e Clasificacion de mercaderia.

e Reacondicionamiento de productos.
e Devolucion a origenes.

e Destruccién.

e Procesos administrativos.

e Recuperacion, reciclaje de envases y embalajes y residuos peligrosos.



