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Resumen

En el marco de la educacién en Chile, la atencion a la diversidad se ha
posicionado como un componente fundamental para su desarrollo , respaldado por
esfuerzos destinados a igualar las oportunidades de aprendizaje e integrar a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en el aula comun, con
el proposito de favorecer la presencia, participacion y promocion en el aula de todos,
asi como alcanzar los objetivos de aprendizaje, contribuyendo, por ende, al continuo
mejoramiento de la calidad de la educacion. El objetivo general de esta investigacion
fue elaborar una propuesta que guie la creaciéon de un Programa de Integracion
Escolar en un colegio particular subvencionado de la comuna de Valparaiso
mediante un proceso de investigacion sistematizada. Para ello, se adopté un
paradigma interpretativo, un enfoque cualitativo, un nivel de conocimiento
descriptivo y un disefio de estudio de caso. El estudio incorpord una investigacion
documental y la participacion de tres directivos, quienes fueron objeto de entrevistas
con trece preguntas abiertas. Ademas, participaron diez docentes y siete asistentes
de la educacion que desempefian funciones dentro del establecimiento de estudio,
respondiendo a un cuestionario. Entre los resultados y hallazgos mas significativos,
se destaca la ausencia de una evaluacion previa a la factibilidad del colegio para la
implementacion del PIE. No obstante, esta se percibe como una mejora sustancial
en la calidad educativa. La finalidad de esta investigacion es beneficiar a estudiantes
con dificultades de aprendizaje al posibilitar la flexibilizacion y diversificacion de la
ensefanza, enriqueciendo la comunidad escolar con conocimientos y recursos, y

fomentando la apreciacién de la diversidad.

Palabras clave: Educacion especial, gestion educacional, educacion inclusiva,

necesidades educacionales, demanda de educacion, formacion de docentes



Abstract

Within the framework of education in Chile, attention to diversity has
positioned itself as a fundamental component for its development, supported by
efforts aimed at equalizing learning opportunities and integrating students with
Special Educational Needs (SEN) in the regular classroom, with the purpose of
favoring the presence, participation and promotion in the classroom of all, as well as
achieving the learning objectives, thus contributing to the continuous improvement
of the quality of education. The general objective of this research was to elaborate a
proposal to guide the creation of a School Integration Program in a private subsidized
school in the commune of Valparaiso through a systematized research process. For
this purpose, an interpretative paradigm, a qualitative approach, a descriptive level
of knowledge and a case study design were adopted. The study included
documentary research and the participation of three managers, who were
interviewed with thirteen open-ended questions. In addition, ten teachers and seven
education assistants who work at the school in question also participated by
answering a questionnaire. Among the most significant results and findings, the
absence of a previous evaluation of the school's feasibility for the implementation of
the SIP stands out. However, this is perceived as a substantial improvement in
educational quality. The purpose of this research is to benefit students with learning
difficulties by making teaching more flexible and diversified, enriching the school
community with knowledge and resources, and fostering the appreciation of

diversity.

Key words: Special education, educational management, inclusive education,

educational needs, educational demand, teacher training
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Introduccion

La Educacién ha experimentado una evolucion continua en los ultimos afos,
transitando desde un enfoque que se centraba exclusivamente en las deficiencias
hacia otro basado en la inclusion de la diversidad. No obstante, en este cambio
paradigmatico se sigue teniendo en cuenta los diagnosticos de los estudiantes. En
el contexto de Chile, se observa una dinamica similar; sin embargo, en este caso, el
foco se dirige a la seleccion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) que seran beneficiarios de la subvencion asignada a la EducacionEspecial.
Esta vision estratégica tiene como objetivo principal atender de manera efectiva las
necesidades educativas de estos estudiantes dentro del entorno escolar, abordando
tanto aspectos macro, al alinearse con las tendencias globales de inclusion, como,

al considerar las politicas y practicas educativas a nivel nacional.

En un enfoque educativo inclusivo, se sostiene que las dificultades de
aprendizaje tienen una naturaleza interactiva (Aguilera, et al., 2004) por lo tanto,
constituyen barreras originadas por el entorno. En otras palabras, cualquier
estudiante, que tenga o no NEE, podria enfrentar obstaculos en su proceso de
aprendizaje, de manera temporal 0 a lo largo de todo su desarrollo educativo. Sin
embargo, las decisiones pedagogicas, las estrategias y metodologias permiten
superar estas barreras, enriqueciendo el proceso de aprendizaje y fomentando la
participacion equitativa. El Programa de Integracién Escolar (PIE), propuesto por el
Ministerio de Educacion, busca mejorar el aprendizaje de estudiantes con NEE, ya
sean transitorias o permanentes, mejorando la calidad educativa para aquellos que
requieren apoyos especificos. El documento se estructura en cinco secciones:
planteamiento del problema, marco tedrico, marco metodologico, resultados y
conclusiones, abordando temas como la educacién especial en Chile, el PIE y

estrategias inclusivas en las aulas, y la gestién educativa del establecimiento.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

La educacién inclusiva se define como un proceso para responder a las
necesidades de todos los estudiantes, garantizando con ello su participacion y sus
logros (UNESCO, 2005). Es un proceso continuo que incluye a los nifios/as con
necesidades educativas especiales en el aula regular, que han sido disefiadas para

ellos (Parvenn & Qounsar, 2018).

La investigacion se enfoca en la creacion de un PIE en una escuela particular
subvencionada, que favorecera a un gran porcentaje de estudiantes que presentan
dificultades de aprendizaje, logrando flexibilizar y diversificar la ensefianza de forma
adecuada, basandose en las caracteristicas y necesidades del estudiantado. Al
mismo tiempo, la comunidad escolar se vera enriquecida tanto de conocimientos y
metodologias como de recursos humanos y materiales para atender al alumnado,

concientizando el respeto y valoracion de la diversidad.

En el siguiente capitulo, se presentaran los antecedentes tedricos, empiricos,
la formulacion del problema, los objetivos y la justificacion en torno al tema de

investigacion.

1.1 Antecedentes Tedricos y Empiricos

El Programa de Integracién Escolar (PIE) nace en Chile en la década de los
anos 90 como una estrategia del sistema educacional que busca mejorar la calidad
de la educacion que se imparte en los establecimientos, favoreciendo la presencia
y participacion principalmente de los alumnos que presentan discapacidades, sean
estas de caracter transitorio o permanente. El programa tiene estrecha relacion con
la Ley 20.422/2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad (Tamayo et al., 2018). Esta

estrategia, constituye un conjunto de recursos y apoyo para los establecimientos



educacionales, lo que se traduce en estrategias pedagogicas diversificadas,
recursos humanos especializados, capacitacion para los docentes y materiales
educativos pertinentes a las necesidades de los estudiantes. Todos estos apoyos
deben estar centrados en los procesos de enseflanza y aprendizaje, en el marco de
las bases curriculares y de la flexibilidad y diversificacion de la ensehanza, que
algunos estudiantes pudieran requerir durante su trayectoria escolar

(Superintendencia de Educacion, s.f.).

El PIE se puede desarrollar en un establecimiento educacional o en grupos
de establecimientos, como el caso de los PIE comunales. También se puede
implementar en escuelas rurales uni/bidocentes o multigrado (Ministerio de
Educacién, s.f.). Considerando la estructura de la ensefianza del sistema escolar
regular, y de acuerdo con la Ley General de Educacion (LGE), los PIE atienden
alumnos desde los niveles NT1, NT2, Educacién Basica y Media, hasta llegar a la

Educacion de Adultos (Ministerio de Educacion, s.f.).

En el contexto de la educacion en Chile, la normativa existente establece
diversos lineamientos y orientaciones que permiten el funcionamiento de los
colegios en todo el pais. En el ambito de la educacién especial, se encuentran leyes,
decretos y orientaciones que apoyan el rol de los profesionales que trabajan dentro
del sistema educativo, brindando directrices y protocolos a seguir por los

establecimientos para abordar la diversidad de los estudiantes.

La problematica que inspira esta investigacion, se centra en la falta de PIE
en establecimientos particulares subvencionados, y, en base a los antecedentes
empiricos encontrados se puede observar que aun no existe una real inclusion

dentro del contexto educativo.

De acuerdo a lo investigado, a través de la base de datos de la Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile (BCN), en la Tabla 1, podemos destacar los siguientes
datos acerca de las cifra de establecimientos con y sin PIE a nivel nacional como en

la region de Valparaiso.



Tabla 1:

Establecimientos educacionales con PIE y sin PIE, 2022-2023.

Establecimientos Nacionales 2022 2023
Establecimiento Municipal 4.371 4.333
Establecimiento Particular Subvencionado 5.521 5.480
Establecimiento sin PIE 5.150 4.921
Establecimiento con PIE 6.066 6.202

Fuente: Elaboracion propia adaptado de “SITT Estadisticas territoriales”,

Biblioteca del Congreso Nacional.

La Tabla 1 evidencia la disparidad entre los afios 2022 y 2023. Se observa
una disminucion de 38 establecimientos municipales y 41 colegios particulares
subvencionados. No obstante, se registra un incremento en el numero de escuelas

qgue cuentan con Programa de Integracion Escolar (PIE).

En la region de Valparaiso, actualmente se mantiene el numero de
establecimientos municipales, en cambio, los particulares subvencionados registran
una ligera disminucién. Sin embargo, la cifra de colegios sin PIE experimenta una
reduccion en el mismo periodo. Ademas, se destaca un aumento en el numero de
escuelas con PIE. Estos datos reflejan cambios significativos en la distribucion de
los centros educacionales en la regién, con un incremento de instituciones con

programas de integracion escolar.

La tabla muestra el avance de la educacién municipal durante el afio 2023.
Por contraparte, los establecimientos particulares subvencionados muestran una

baja con respecto al afio 2022. En lo que respecta a los establecimientos con PIE,



se muestra un avance, con un aumento de 12 establecimientos en comparacion con
el afo 2022.
Tabla 2:

Establecimientos educacionales Region de Valparaiso con PIE y sin PIE, 2020 -
2023

Establecimientos region de Valparaiso 2023 2022
Establecimiento Municipal 395 395
Establecimiento Particular 648 654

Subvencionado

Establecimiento sin PIE 610 629

Establecimiento con PIE 589 577

Nota: Adaptado de “SITT Estadisticas territoriales”, Ministerio de Educacion Con

los analisis presentados, se demuestra la gran cantidad de

establecimientos educacionales que no cuentan con una estrategia elemental que
promueve una educacion inclusiva al no tener implementado un PIE. Estos
resultados se ven reflejados a nivel nacional, regional y comunal. En Chile, el PIE
se implementa con el objetivo de promover la inclusion educativa de alumnos con
NEE. Buscando proporcionar a los estudiantes un acceso equitativo a la educacion
y garantizar su participacion y progreso en el curriculo nacional de manera regular
(Ministerio de Educacion, 2016).

En este contexto, Ley N920.609/2012, establece medidas contra la
discriminacion, lo que en este caso se enfoca, en primer lugar, en que ningun tipo
de establecimiento puede rechazar a un estudiante que presente NEE o cualquier
tipo de discapacidad. No obstante, basandose en el tema en estudio, también se
considera discriminacion por parte de un establecimiento no contar con las

herramientas necesarias para responder a las necesidades del alumnado, en este



caso, con un PIE. En este sentido, el Estado garante proporciona multiples
modificaciones para mejorar la calidad de la educacion y promover al mismo tiempo

la inclusion de todos los estudiantes dentro de las escuelas.

Los estudios que abordan la eficacia de los Programas de Integracién
Escolar, a nivel, tanto global, como local, evidencian una serie de elementos clave
en su implementacioén y los resultados derivados. A continuacién, se profundizara

en los descubrimientos mas significativos extraidos de dichas investigaciones.

En el ambito internacional, se ha reconocido ampliamente la necesidad e
importancia de la integracion escolar. En los Estados Unidos, por ejemplo, la Ley de
Educacién para Individuos con Discapacidades (IDEA, por sus siglas en inglés) ha
abogado por una mayor inclusién de los estudiantes con discapacidades en las
aulas regulares. Un estudio realizado por Dessemontet et al., (2012), indicé que los
ninos con discapacidades intelectuales que asistian a aulas regulares tenian
mejores habilidades de lectura y matematica que aquellos que asistian a aulas

especiales, lo que destaca los beneficios potenciales de la inclusién.

No obstante, la implementacion de PIE también ha enfrentado criticas y
desafios. Se argumenta que estos programas pueden no estar acompanados de los
recursos Y la capacitacion adecuados para los docentes y el personal de la escuela,
lo que puede dificultar su implementacion efectiva (Lindsay, 2007). Ademas, la
integracion sin el apoyo apropiado puede llevar a la marginacion social de los
estudiantes con NEE dentro de la escuela regular (Avramidis & Norwich, 2002).
Aunado a esto, estudios internacionales sefalan que estos programas suelen
operar de manera aislada respecto a otras politicas escolares, lo cual puede resultar
en una gestion de recursos deficiente (Anders et al., 2011). Ademas, factores como
la capacidad de cambio institucional, la compatibilidad de la nueva intervencion con
las practicas escolares existentes y las percepciones de los docentes, tienen un

impacto significativo en la implementacion y eficacia de estos programas.



Humphrey, et al.,, (2013), argumenta que el contexto de la institucion
educativa es determinante en el éxito o fracaso escolar, explicando entre el 20 y
30% del mismo. Esto depende del nivel de pobreza de la institucion y la proporcién
de estudiantes con NEE. Asi, la vulnerabilidad de la escuela y el numero de
estudiantes con NEE por aula son inversamente proporcionales a las posibilidades

de mejora académica de estos estudiantes.

A nivel nacional, el estudio fue realizado por Contreras et al. (2020), evalua
la efectividad del PIE desde la perspectiva de directivos y docentes. Este estudio,
proporciona evidencia empirica solida a favor de la implementacion del PIE. Los
autores indican que el programa puede facilitar la integracion de los estudiantes con
NEE en las aulas regulares y potenciar la equidad en la educacién. Esta
investigacion resalta la relevancia del PIE en la promocion de la equidad y la

inclusion en el contexto educativo chileno.

Segun una investigacion realizada por el Centro de Innovacion en Educacion
(2013), se observa una participacion mas significativa en el Programa de Integracion
Escolar (PIE) por parte de escuelas particulares subvencionadas en lasregiones
consideradas mas vulnerables. Este porcentaje disminuye considerablemente en
las regiones con un nivel socioecondmico mas favorable. La disparidad en la
participacion plantea interrogantes sobre las dinamicas subyacentes en la
implementacién del PIE por parte de las escuelas particulares subvencionadas en
diferentes contextos. En regiones vulnerables, la mayor implicacion puede atribuirse
a la necesidad de abordar desafios socioeconémicosy proporcionar servicios
especializados en entornos con recursos limitados. Por el contrario, en areas
socioecondmicamente mas favorecidas, la disminucién de la participacion sugiere
una menor dependencia de estos programas externos, posiblemente respaldada
por la capacidad de las escuelas para ofrecer soluciones internas mas

especializadas.



Finalmente, el estudio proporcionado por Arias (2020), indica que las
estrategias de inclusion para los estudiantes con NEE varian considerablemente,
reflejando las circunstancias sociales, culturales y economicas particulares de cada
nacion. Dichas diferencias pueden notarse en aspectos como la importancia
otorgada a la politica o el método de diagndstico utilizado, entre otros. Sin embargo,
un aspecto compartido es que cada Estado asume la obligacién de proporcionar
servicios educativos especiales para este colectivo de alumnos (Arias, 2020). Asi,
es crucial considerar estas perspectivas divergentes al evaluar los beneficios
potenciales de la implementacién del PIE en una escuela en particular. La revision
de estas diversas fuentes y perspectivas proporciona un panorama mas completo

y matizado de los beneficios y desafios asociados al PIE.

En el siguiente apartado se expondra la formulacién del problema, en donde
se evidencia la problematica que permite llevar a cabo esta investigacion con el fin

de dar respuesta a las interrogantes que componen este estudio.

1.2 Formulacién del Problemay Preguntas de Investigacion

En Chile, las politicas educativas han priorizado acciones dirigidas a
garantizar la universalidad del acceso a la educacion. Ya en vias de cubrir la
necesidad del acceso a la educacion, surge el tema de la equidad, que liga que todo
nifo/a y adolescente merece educacion (Lépez & Valenzuela, 2015). Sin embargo,
se presentan algunos desafios para su implementacion. Algunos de los factores que
han sido un entorno politico menos propicio y bajo compromiso investigativo,
sumado a ello la falta de recursos y pobreza (Parvenn & Qounsar, 2018). Este
panorama cobra aun mas relevancia al considerar que la matricula de estudiantes
con necesidades especiales en ensefianza basica y media alcanzé un total de
346.128 durante el afio 2021 (UNICEF, 2023) y que, ademas, existe un aumento de

un 17% y 19% de estudiantes con necesidades educativas especiales transitorias y



permanentes respectivamente (Villaseca, 2023). En este contexto, se destaca la
importancia de la poblacién de nifios y adolescentes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), ya que representa un desafio economico para el Estado,
evidenciado por el hecho de que, por ejemplo, el costo de educar a un adolescente
autista supera en mas de cuatro veces el estimado para un adolescente con

desarrollo tipico (Lopez & Valenzuela, 2015).

La segregacion educativa fue un obstaculo para cualquier iniciativa que
pretendiera construir un sistema educativo basado en los principios de la equidad.
En la medida que existe segregacion, el sistema educativo opera como un espacio
que contribuye a reproducir las desigualdades que persisten fuera de él (Gonzalez,
2018). El informe elaborado por la OCDE (2004), menciona al respecto que el
acceso a la educacion se encuentra diferenciando en funcion de las caracteristicas
socioeconomicas de las familias, lo que implica que la escuela no es un sitio diverso,
sino que son mas bien espacios homogéneos social, econdmico y culturalmente
(Como citd en Gonzalez, 2018). Esta politica segregativa generdé que los
establecimientos educativos subvencionados empezaran a competir por medio de
la seleccion de los estudiantes, prefiriendo aquellos que eran mas faciles de educar.
El resultado fue un circulo vicioso que ha aumentado la inequidad en el sistema
educativo, mermando los esfuerzos para un mejoramiento real e integral (Aziz,
2018), lo cual se contrapone con los principios de una educacion inclusiva propuesta

por el Ministerio de educacion mediante la implementacién de un PIE.

Bajo este desafio estatal, es que nace el Programa de Integracion Escolar
(PIE), como una estrategia inclusiva del sistema escolar chileno y que tiene como
propoésito entregar apoyo a los/as estudiantes que presentan NEE (Ministerio de
Educacion, s.f.). A nivel nacional, existen 5.662 establecimientos con PIE, de los
cuales, 1.823 corresponden a establecimientos particulares subvencionados
(Ministerio de Educacion, 2018).
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Sin embargo, existen brechas en cuanto a la implementacion de los PIE,
Tamayo et al. (2018) senala al respecto que la macrozona norte presenta un menor
avance y que se hace necesario realizar un trabajo urgente en la accesibilidad de
instalaciones y la participacion de los estudiantes en actividades curriculares y
extracurriculares. Ademas de estas brechas, debemos tener en cuenta las
opiniones del profesorado, quienes, si bien, han manifestado una actitud positiva
hacia la inclusion, no se perciben lo suficientemente bien capacitados (Abellan &
Saez-Gallego, 2019). A su vez, Damm (2014) concluye que la falta de capacitacion
y/o formacidn se ve reflejada en diferentes actitudes pedagodgicas hacia los
estudiantes con NEE, estas incluyen indiferencia, sobreproteccion y bajas

expectativas.

El establecimiento educacional donde se efectuara la investigacion no tiene
implementado un PIE, lo que a su vez reafirma lo expuesto por el Ministerio de
Educacién (2013), quienes mencionan que los establecimientos particulares
subvencionados ofrecen un bajo acceso a la educacion diferencial por parte del PIE.
Esta realizando un esfuerzo constante por parte de los profesionales para apoyar al
estudiantado, proporcionando experiencias de aprendizaje que fortalezcan su
proceso educativo y garanticen un aprendizaje significativo en su trayectoria

escolar.

Dado el contexto expuesto, se plantean las siguientes preguntas que guian

esta investigacion:
Pregunta Principal

¢Cuales son los procedimientos y requisitos que un establecimiento
particular subvencionado debe cumplir para implementar un Programa de

Integracién Escolar (PIE)?

Preguntas Subsidiarias

11



¢Cual es la razon por la que no todos los establecimientos educativos
particulares subvencionados estan obligados a implementar un PIE dentro de sus

dependencias?

¢Por qué es esencial que todos los establecimientos educativos, tanto
regulares como particulares subvencionados, implementen un Programa de

Integracidn Escolar para abordar la diversidad escolar?

¢ Cuales son las ventajas y desventajas del PIE y de qué manera influye en
el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes y de toda la comunidad

educativa?

En el siguiente parrafo, se delinean los objetivos de esta investigacion,
estructurados en un objetivo general y tres especificos. Asimismo, se evidenciara la
justificacidén e importancia de este estudio fundamentada en la imperante necesidad

de desarrollar un PIE en un colegio particular subvencionado.

1.3 Objetivos de la Investigacion

De las preguntas planteadas se derivan los objetivos del estudio. A

continuacion, se presentan los que guian esta investigacion:
Objetivo General

Elaborar una propuesta que guie la creacion de un Programa de Integracién
Escolar en un colegio particular subvencionado de la comuna de Valparaiso

mediante un proceso de investigacion sistematizada.
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Objetivos Especificos

Comprender como el establecimiento responde a las Necesidades
Educativas Especiales (NEE) de los estudiantes sin contar con un equipo PIE, con

el fin de identificar oportunidades de mejora.

Identificar los procesos y requisitos de la implementacion de un Programa de
Integracion Escolar (PIE) en un establecimiento particular subvencionado de la

comuna de Valparaiso.

Evaluar si el establecimiento cumple con los requisitos necesarios para la
futura implementacién de un Programa de Integracion Escolar (PIE), con el objetivo

de determinar la viabilidad de su introduccion en el contexto educativo.

1.4 Justificacidon e Importancia de Investigacion

El PIE representa una estrategia inclusiva dentro del sistema escolar que
busca contribuir al mejoramiento de la calidad educacional, favoreciendo la
participacion y el logro de objetivos de todos/as los estudiantes, especialmente los
que presentan NEE, aportando recursos e igualar las oportunidades. Ministerio de
Educacién (2016, pag. 9). Ademas, el PIE, en su esencia, fomenta un ambiente
educativo equitativo y de calidad. Permite a los estudiantes con NEE, quienes
podrian enfrentar barreras significativas para el aprendizaje, tener un acceso mas
igualitario a las oportunidades educativas y asi, desarrollar sus habilidades y

competencias al maximo de su potencial (Zuhiga et al., 2019).

Adicionalmente, el PIE contribuye a la creacibn de un ambiente de
aprendizaje inclusivo, diverso y cooperativo. Al implementar un PIE, se promueve
la cooperacion y la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad escolar.
Los docentes, profesionales del apoyo y otros miembros del equipo educativo

trabajan juntos para satisfacer las necesidades de todos los estudiantes, lo que
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refuerza la cohesidon del equipo docente y fortalece la comunidad escolar en su

conjunto (Navarro et al., 2020).

Esta investigacion propende a generar un impacto directo en el
establecimiento particular subvencionado en la comuna de Valparaiso
potencialmente. La identificacion de los diferentes procedimientos para la
implementacién de un PIE en un establecimiento particular subvencionado que no
cuenta con ello hasta la fecha puede proporcionar informacion relevante y
transferible hacia otros establecimientos educacionales con contextos similares. Al
compartir las lecciones aprendidas y las mejores practicas resultantes de esta
investigacion, se puede contribuir a la promocién de la inclusion educativa en todo

el pais.

En resumen, la justificacion y relevancia de esta investigacion radica en su
potencial para mejorar la equidad y la calidad de la educacién en la comuna de
Valparaiso y, posiblemente, mas alla. A través del analisis detallado del PIE en un
contexto escolar especifico, esta investigacion tiene el potencial de contribuir
significativamente al campo de la educacién inclusiva y a la practica educativa en
Chile. En el contexto educativo chileno, la implementacion del PIE en escuelas
particulares subvencionadas no es una obligacion universal, debido a una serie de

factores interrelacionados.

En primer lugar, se debe considerar la autonomia institucional que
caracteriza a estas escuelas. Segun el Decreto Exento N°170/2015, las escuelas
particulares subvencionadas disfrutan de un mayor grado de autonomia en
comparacién con las escuelas publicas regulares. Esta autonomia se traduce en la
capacidad de seleccionar y aplicar diversos enfoques y programas educativos en
respuesta a las necesidades y expectativas especificas de sus respectivas
comunidades educativas. En este sentido, la decision de implementar un PIE puede
estar influenciada por la filosofia educativa de la escuela, la demanda de los padres
y los recursos disponibles.
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En segundo lugar, la disponibilidad de recursos es un factor critico. Como
senala Elacqua et al. (2016), la implementacion de un PIE implica la movilizacién
de recursos financieros, humanos y temporales significativos. Estos recursos se
dedican a la contratacién de personal adicional, la provisién de formacion y apoyo,
y la inversion de tiempo y esfuerzo en la planificacion e implementacion del
programa. La limitacibn de estos recursos en las escuelas particulares
subvencionadas puede limitar su capacidad para desarrollar e implementar un PIE
de manera efectiva. Ademas, estas instituciones pueden enfrentar el desafio de
equilibrar los recursos entre varios programas y prioridades, lo que puede afectar

su decision de implementar un PIE.

En tercer lugar, se debe tener en cuenta la capacidad administrativa y de
gestion necesaria para la implementacion de un PIE. Elacqua et al. (2016)
argumentan que un PIE requiere una sélida capacidad de liderazgo y gestion,
incluyendo la habilidad para dirigir y gestionar el cambio, la capacidad para
coordinar y supervisar el programa y personal, y la habilidad para manejar cualquier
desafio o problema que pueda surgir durante la implementacién. Ademas, se
requiere una comprension profunda y un compromiso con los principios y practicas
de la inclusién educativa. No todas las escuelas pueden poseer la capacidad

administrativa y de gestién necesaria para implementar un PIE de manera efectiva.

Por ultimo, la demanda de los padres es un factor crucial en la decision de
una escuela de implementar un PIE, la escuela puede ser menos propensa a
implementarlo. Esta demanda puede ser influenciada por una serie de factores,
incluyendo las actitudes y percepciones hacia la inclusion y la diversidad, asi como
las necesidades especificas de los estudiantes en la comunidad. La decision de
implementar un PIE en escuelas particulares subvencionadas en Chile es
multifacética y esta influenciada por la autonomia institucional, la disponibilidad de

recursos, la capacidad de gestion y administracién, y la demanda de los padres.
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El siguiente capitulo de esta investigacidon correspondiente al marco teorico
referencial, en donde se evidencian los temas macros que componen la
investigacion, en primer lugar, la educacion en Chile, en segundo lugar, el Programa
de Integracion Escolar y su importancia en la atencion a la diversidad, finalizando

con la gestidn educativa en inclusion.
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Capitulo Il. Marco Teorico
Referencial
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Capitulo Il: Marco Teorico Referencial

La educaciéon, arraigada en todas las dinamicas sociales, engloba la
transferencia, reproduccion, produccion, apropiacion y resistencia de significados
culturales (Zayas et al., 2010). Desde 1948, este proceso es reconocido como un
derecho fundamental de todas las personas, respaldado por la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y la UNICEF. Este reconocimiento se materializa
en diversos instrumentos de derechos fundamentales. El ejercicio del derecho a la
educacion se establece como pilar fundamental, propiciando la comprension y
ejercicio de otros derechos, confiriéndole asi una naturaleza estratégica. Su
privacion limita el acceso a informacidon y comprension de otros derechos,
impactando la exigibilidad y demanda para su cumplimiento. La educacion basada
en derechos humanos se posiciona como un facilitador del desarrollo individual y
social (UNICEF, 2022).

En Chile, la Ley General de Educacion (LGE) N220.370/2009, busca
garantizar un sistema educativo equitativo y de calidad. Estableciendo doce
principios rectores, abordando desde la universalidad y educacion permanente
hasta la promocién de la diversidad y la participacién. Ademas, impone obligaciones
al Estado, tales como la promocion de la educacion parvularia, la garantia de acceso
gratuito y financiamiento fiscal para el pre kinder y kinder, la obligatoriedad de la
educacion basica y media, la proteccion del derecho de los padres a elegir el
establecimiento educativo, la promocion de politicas educativas que fortalezcan las

culturas "originarias", la igualdad de oportunidades y la inclusiéneducativa.

Este estudio abarca tres temas generales, que se visualizan en la imagen 01
iniciando con la educacion especial en Chile, que define la normativa vigente y las
NEE; el PIE, sus estrategias y su importancia en diferentes contextos escolares; y

la gestidon educativa del establecimiento, concluyendo con la caracterizacion.
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llustracién 1:

Mapa conceptual

Creacion de un Programa de Integracion Escolar en una
escuela Particular Subvencionada

Fuente: Elaboracién propia

promueve
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2.1 Educacion Especial en Chile

La Educacion Especial es una modalidad del sistema educativo que
desarrolla su accion de manera transversal en los diferentes establecimientos
educativos, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos y técnicos,
conocimientos especializados y ayudas, con el propdsito de asegurar el aprendizaje
de calidad a los estudiantes que presentan necesidades de apoyo (Ministerio de
Educacién, s.f.). Es considerada como un derecho para todos y es definida por la
Ley General de Educacién (2009) como un proceso de aprendizaje permanente de
las personas, y, como se menciona en el Art. N22 “Abarca las distintas etapas de la
vida de las personas y tiene como finalidad alcanzar su maximo desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual. Artistico y fisico, mediante la transmision y el

cultivo de valores, conocimientos y destrezas” (parr. 2.).

Es fundamental que, durante el proceso educativo, los estudiantes logren ser
capacitados para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para

trabajar y contribuir al desarrollo del pais [BCN] 2010)

Con el fin de garantizar el derecho a la educacién para todos y promover una
mayor inclusién, el Ministerio de Educacion de Chile dispone de diferentes
normativas con las cuales los establecimientos educacionales reciben diferentes
orientaciones y lineamientos claros y efectivos de como deben operar para lograr
atender a la diversidad, lo que toma mayor relevancia al incremento de un enfoque
inclusivo que permita el acceso y participacion de todos los estudiantes en igualdad
de condicion y de manera equitativa [BCN], 2010), permitiendo adecuar el
curriculum, las estrategias y metodologias de ensefanza en base a los
requerimientos del estudiantado, con el objetivo de lograr una verdadera inclusién y

fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje de cada uno de ellos.

20



2.1.1 Normativa de la Educacién Especial en Chile

La educacion inclusiva se percibe como una modalidad destinada a atender
a los nifos y nifias con discapacidad dentro del ambito de la educacion general. Sin
embargo, internacionalmente se esta considerando cada vez mas a nivel mas
amplio, como una transformacion que apoya y celebra la diversidad entre todos los
alumnos y alumnas (Ainscow, 2004). Segun Booth & Ainscow, (2002) la inclusion
educativa se describe como una serie de procedimientos formulados con el objetivo
de aumentar la participacion de los estudiantes en la cultura, los programas

académicos y las comunidades escolares.

La educacion se materializa a través de acciones especificas regidas por la
normativa vigente que estructura nuestro sistema educativo nacional. En este
contexto, es esencial definir las leyes, decretos y orientadores que establecen las
pautas para el correcto funcionamiento de los establecimientos educativos en todo

el pais.

Chile ha experimentado avances notables en el campo de la educacién
especial, lo que impulsa la necesidad de establecer nuevas directrices, legislaciones
y decretos que promuevan un adecuado funcionamiento de las instituciones

educativas pertinentes

La normativa que rige la educacion educativa regular y especial en nuestro
pais es la Ley General de Educacion (LGE) N220.370/2009 que “regula los derechos
y deberes de los integrantes de la comunidad educativa; fija los requisitosminimos
que deberan exigirse en cada uno de los niveles de educacion parvularia, basica y
media”. Esta Ley proporciona una guia para todas las instituciones educativas, ya
sean municipales, particulares subvencionados o particulares pagados, asegurando

su correcto funcionamiento y garantizando la provision de educacion.
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En este contexto, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 34 de la Ley
General de Educacion (LGE), se destaca la obligaciéon de implementar criterios y
orientaciones para la adaptacion curricular, con el fin de diversificar la ensefanza y
crear propuestas inclusivas y de alta calidad para estudiantes con necesidades
educativas, tanto en escuelas especiales como en establecimientos educativos con
Programa de Integracion Escolar (PIE). Este marco normativo da lugar a nuevos
lineamientos en el ambito de la educacion especial, evidenciados en el Decreto N2
83/2015, que aprueba los criterios de adaptacion vy flexibilizacion del curriculo para

estudiantes con NEE en los niveles de educacion parvularia y basica.

Desde esta misma perspectiva, la LGE menciona que se deben generar
“criterios y orientaciones para diagnosticar a los alumnos que presenten
necesidades educativas especiales” (Art. 349), en base a lo anterior, el decreto
N2170/2009 con el objetivo de mejorar, a través de mejores y mayores
oportunidades, la calidad de la educacion. Este decreto tiene como obijetivo fijar
normas para determinar a los alumnos con necesidades educativas especiales y
que seran beneficiarios de las subvenciones para la educacion especial (Ministerio
de Educacion, 2009). la que proporciona “ayudas y recursos adicionales, ya sean
humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacién” (Art. 2°). Esta
normativa permite también identificar a los profesionales capacitados con los que
debe contar el establecimiento educacional para aplicar los instrumentos de
evaluacion diagnoéstica, lo que permite reconocer de manera detallada la condicion
en la que se encuentra el estudiante en el ambito de salud y aprendizaje, con el
objetivo de aportar los “apoyos especializados y las ayudas extraordinarias que los
estudiantes requieren para participar y aprender en el contexto escolar" (Art. 2°). En
este marco, el Estrado busca promover la participacion de estudiantes con NEE

dentro del contexto de educacion regular.

Para asegurar el acceso de los estudiantes a los diferentes establecimientos
educacionales y hacer efectivo el derecho a la educacién, en lo que respecta al
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ambito de la inclusion, la Ley N°20.845 promulgada en 2015, respalda lo
mencionado en el parrafo anterior, por un lado, tiene como objetivo eliminar el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos que reciben
aportes del Estado de Chile (Mineduc, 2015). Por otro lado, regula la admisién de
los estudiantes a establecimientos municipales, particulares subvencionados y
particulares pagados, respetando el derecho de las familias a la libre eleccion de la

institucion educativa que mas se acomode a las necesidades del estudiante.

En esta misma linea, a Ley N°20.422/2010 tiene como objetivo asegurar el
derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el
fin de obtener su plena inclusién social, asegurando el disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad (Art. 1°),
lo que respecta a la educacioén inclusiva, equitativa y en igualdad de condicién. Es
fundamental mencionar que es deber del Estado velar por el cumplimiento de la

normativa y hacer efectivo el derecho a la educacion.

Dentro del marco de la no discriminacion, la Ley N2 20.609/2012 introduce
medidas para prevenir cualquier forma de discriminacién. En el ambito educativo,
dicha normativa prohibe expresamente cualquier tipo de discriminacidn por parte de
las instituciones educativas. Esto incluye la discriminacién en términos de acceso y
participacion de los estudiantes con NEE, ya sea por alguna discapacidad o

condicion particular.

Para lograr una inclusion significativa dentro del aula, se requiere de
profesionales capaces de responder a la diversidad estudiantil. Por ello es que la
Ley N2 20.903/2016 crea el sistema de desarrollo profesional para docentes, con el
propoésito de colaborar en el avance constante de la actuacion profesional de los
educadores, a través de la actualizacion y profundizacion de sus conocimientos en
disciplinas y pedagogia, la reflexion sobre sus practicas profesionales, poniendo

especial atencidén en la implementacién de enfoques colaborativos con colegas y
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profesionales, y fomentando el desarrollo y fortalecimiento de habilidades para la

inclusién educativa. Ministerio de Educacion, (2016).

En cuanto a la evaluacion de los estudiantes, el Decreto N267/2018 define las
normas minimas a nivel nacional respecto a la evaluacién, calificacion y promocion
de los estudiantes que sigan la modalidad tradicional de la ensefianza formal en los
niveles de educacion basica y media, abarcando todas sus formaciones
diferenciadas. Estas normas son aplicables a los establecimientos educativos
oficialmente reconocidos por el Estado. Lo que permite diversificar la evaluacion
tanto formativa como sumativa, por ende, la calificacion, siendo esta la
representacion del rendimiento en el aprendizaje mediante un proceso de
evaluacion posibilita la comunicacién de un significado consensuado acerca de
dicho aprendizaje por medio de un numero, simbolo o concepto Ministerio de
Educacién, (2018).

Estas normativas proporcionan orientaciones y lineamientos para el
adecuado funcionamiento de las instituciones educativas, asi como los derechos y
deberes tanto de los profesionales de la educacion como de los estudiantes y

familias.

Tabla 3:

Normativas de la Educacién Especial en Chile

Normativa Nombre
Ley Establece la Ley General de Educacion
N°20.370/2009
Ley Ley de Inclusion Escolar que regula la admision de los y
N°20.845/2015 las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y

prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del estado

Ley Crea el sistema de desarrollo profesional docente y
N°20.903/2016 modifica otras normas

Ley Establece normas sobre igualdad de oportunidades e
N°20.422/2010 inclusion social de personas con discapacidad.

Ley Establece medidas contra la discriminacion

N°20.609/2012
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Decreto Fija normas para determinar los alumnos con

N°170/2009 necesidades educativas especiales que seran

beneficiarios de la subvencion para educacion especial.
Decreto N° Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion
83/2015 Curricular para Estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales de Educacion Parvularia y
Educacidén Basica. Integracion Escolar de alumnos y
alumnas con necesidades educativas especiales.

Decreto 67°/2018 Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocion de todos los estudiantes.
Deroga los Decretos Exentos N2511 de 1997, N2112 de
1999 y N283 de 2001, todos del Ministerio de Educacion.
Fuente: elaboracion propia, basado en las Leyes y Decretos del

Ministerio de Educacion.

Los lineamientos previamente expuestos actuan como guia para llevar a
cabo un trabajo sistematico, contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad
de la educacidn, enfatizando en aquellos estudiantes que presentan necesidades

educativas especiales.

2.1.2 Necesidades Educativas del Sistema Escolar Chileno

Considerando la diversidad de estudiantes en las aulas y las necesidades
existentes dentro contexto educativo, el Estado de Chile pone a disposicion
diferentes normativas que permite orientar a los establecimientos educacionales
gue poseen un porcentaje significativo de estudiantes con NEE que les permita
responder a los requerimientos que esta conlleva durante el proceso de
ensefanza aprendizaje. Cabe destacar que los colegios municipales que
dependen del Estado de Chile estan obligados a entregar una educacién inclusiva
y de calidad, por lo tanto tienen el deber de contar con un Programa de Integracién
Escolar (PIE) y adherirse a las normativas con las cuales este se rige para su

correcto funcionamiento, en cuanto al ambito administrativo como los roles que
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debe cumplir cada integrante de la comunidad escolar, de esa manera entregar

los apoyos necesarios a los estudiantes en formacion.

La Educacién Especial en Chile en sus inicios fue asociada al ambito de la
medicina, enfocandose principalmente en el déficit de las personas en funcidn de
la etiologia, con el propdsito en un principio, de “curar o corregir’ la situacion
deficitaria o patologica (Godoy et al., 2004). Sin embargo, con el nacimiento del
principio de la normalizacion emerge el concepto de NEE, dando nuevas
oportunidades para comprender la educacién especial.

De acuerdo al Decreto N2 170/2009 los estudiantes que presentan NEE son
aquellos que Requieren asistencias y recursos suplementarios, tanto en términos
humanos como materiales y pedagdgicos, con el propdsito de orientar su proceso
de desarrollo y aprendizaje, y colaborar en el cumplimiento de los objetivos
educativos BCN, (2010, parr. 2, Articulo 2).

El Decreto 170/2009 (2010), menciona al respecto dos tipos de
Necesidades Especiales, estas incluyen las NEE de caracter permanente y las

NEE de caracter transitorio.

Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente: Aquellas
barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan
durante toda su escolaridad como consecuencia de una discapacidad
diagnosticada por un profesional competente (Tabla 4) y que demandan al
sistema educacional la provisibn de apoyos y recursos extraordinarios para

asegurar el aprendizaje escolar.

Tabla 4:

Equipo profesional encargado de realizar diagnostico NEE especiales de caracter
permanente

Profesionales Diagndsticos
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Neurologo - psicologo - fonoaudidlogo -

Profesor de Educacion Diferencial

Trastorno del Espectro Autista TEA

Psicologo - Neurdlogo - Profesor de

Educacién Diferencial

Discapacidad Intelectual DI

Neurélogo - psicélogo - fonoaudiologo -

Profesor de Educacion Diferencial

Disfasia

Oftalmologo

Discapacidad Visual

Neurélogo o especialistas segln

corresponda

Multi Déficit o Discapacidades

Multiples

Otorrinolaringodlogo - Profesor de educacion Discapacidad auditiva
diferencial

Fuente: Adaptado del “Decreto 770”, Ministerio de Educacion, (2010).

Necesidades Educativas Especiales de caracter transitorio: Aquellas que
requieren los alumnos en algun momento de su vida escolar a consecuencia de
un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional competente (Tabla
5) y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o progresar

en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion.

Tabla 5:

Equipo profesional encargado de realizar diagndstico NEE especiales de caracter
transitorio.

Profesionales Diagndsticos

Fonoaudi6logo - Profesor de Educacion Trastorno Especifico del Lenguaje

Diferencial - Médico Pediatra o Neurdlogo TELo

TDL

Profesor de Educacién diferencial - Trastorno Especifico del Aprendizaje

Psicopedagogo - Médico - Neurologo DEA
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Neurélogo - Médico Pediatra Trastorno por Déficit Atencional con o sin

Hiperactividad TDAH

Fuente: Adaptado del “Decreto 170", Ministerio de Educacién, (2010).

Es importante que el establecimiento con PIE cuente con los profesionales
adecuados y capacitados para dar respuesta a la diversidad. Iniciando con la
identificacion de las necesidades educativas mediante la evaluacion, el apoyo
especializado y las adecuaciones curriculares, la orientacién a las familias de los
estudiantes con NEE y el seguimiento del proceso de ensefianza aprendizaje,
garantizando que los estudiantes con NEE reciban el apoyo necesario, se promueva

su participacion activa en la escuela y se fomente un ambiente educativo inclusivo.

Segun lo que menciona el Ministerio de Educacién (2013, pag. 9), los
profesionales se establecen en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional, el Programa de Integracién Escolar (PIE), las Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de los estudiantes, la normativa en vigor y conforme a las

directrices actuales. Ministerio de Educacién (2013, pag. 9).

Las NEE, sean estas transitorias o permanentes, subrayando la
importancia de los instrumentos y pruebas diagndsticas adecuadas para su
evaluacion. Como lo establece la legislacion vigente, estas evaluaciones deben
estar basadas en normas nacionales y ser apropiadas para la edad y el nivel
educativo del estudiante evaluado.

Estas evaluaciones constituyen un insumo esencial para que el Estado
otorgue las subvenciones para la educacién especial, posibilitando la optimizaciéon
de recursos humanos, materiales y financieros en los establecimientos que
cuenten con un Programa de Integracion Escolar (PIE).

El contexto escolar presenta una diversidad de necesidades basadas en
los diagnosticos realizados por especialistas. Por ello, es fundamental asegurar el
apoyo necesario para identificar a los estudiantes con NEE, ya sean transitoriaso

permanentes, en el seno de los establecimientos educativos. A continuacién, se
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abordara en profundidad el tema central de esta investigacion, el Programa de

Integracion Escolar.

2.2 Programa de Integracion Escolar (PIE)

La evolucién de la educacion especial en Chile ha experimentado diversas
etapas. Histéricamente, los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) eran segregados y asignados a escuelas especializadas, generando asi un
sistema educativo paralelo al regular (Cox, 2003). No obstante, este paradigma
cambio6 gradualmente, y la nocion de inclusion se volvio prioritaria. En consecuencia,
en 1998 se implemento el Programa de Integracion Escolar (PIE) con el propédsito
de fomentar una educacién inclusiva. Este enfoque busca brindar a todos los
estudiantes, independientemente de sus habilidades o necesidades, oportunidades
equitativas para aprender en un entorno regular mediante estrategias pedagogicas
qgue promueven la inclusién (Marchesi, 2000). Este cambio de perspectiva tiene un
impacto significativo en el proceso educativo al respaldar los diversos ritmos de

aprendizaje de los estudiantes y centrarse en el logro de los objetivos establecidos.

2.2.1 Importancia de un PIE en el sistema Educativo

En el contexto del sistema educativo chileno, surge un desafio crucial
centrado en la atencion adecuada de las necesidades educativas de todos los
estudiantes, con un enfoque especial en aquellos con Necesidades Educativas
Especiales (NEE). Estos alumnos pueden enfrentar diversas barreras para el
aprendizaje, como dificultades cognitivas, fisicas o trastornos del espectro autista,
entre otros. Con el propdsito de superar estas barreras y garantizar una educacion
equitativa y de calidad, el Programa de Integracion Escolar (PIE) desempefia un

papel fundamental, segun lo establecido por el Ministerio de Educacion en 2018.
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La funcion del PIE en la implementacion de estrategias inclusivas en el
sistema educativo es de suma importancia. Al proporcionar los recursos y apoyos
necesarios para abordar las NEE de los estudiantes, el PIE fomenta la participacion
de todos en el proceso de aprendizaje, contribuyendo asi al desarrollo maximo de

cada estudiante, como sefalan Zuiiga y colaboradores en 2019.

El PIE se presenta como un elemento esencial para lograr una educacion
inclusiva efectiva. Powell (2015), destaca que la inclusion de estudiantes con NEE
en la educacion regular es una prioridad. En paises como Estados Unidos, se ha
subrayado ampliamente los beneficios de la inclusién para la diversidad en el aula,
ya que mejora tanto el aprendizaje intelectual como social de los estudiantes con
discapacidades. Otros paises, como Canada, han implementado programas
inclusivos con objetivos similares, buscando apoyar a los estudiantes con NEE para
alcanzar los objetivos académicos del ano (Moliner, 2008). En un enfoque mas
amplio, Inglaterra ha buscado eliminar la segregacidn derivada de la seleccién
escolar, reconociendo que esta practica puede ser una fuente de discriminacion.
Segun Jenkins, Micklewright y Schnepf (2008), los niveles mas altos de segregacion
en las escuelas secundarias estatales estan asociados con una mayor incidencia de
seleccidon escolar, resaltando asi la importancia de estrategias como el PIE para

abordar este tipo de problema.

La implementacion de un PIE en las escuelas se considera como una medida
de gran importancia por multiples motivos. En primer lugar, el PIE constituye un pilar
fundamental en la busqueda de la equidad educativa, asegurando que todos los
estudiantes, sin importar sus capacidades o necesidades especificas, gocen de
oportunidades equitativas para aprender y participar en un entorno educativo.
Ademas, el PIE contribuye significativamente a la construccion de un ambiente
educativo inclusivo, promoviendo la participacion activa de estudiantes con NEE en
aulas regulares. Este enfoque fomenta valores como el respeto, la comprensiény la
aceptacion de las diferencias individuales, dando lugar a una cultura escolar mas

inclusiva. Asimismo, esta estrategia esta disenada para abordar diversas barreras
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que podrian limitar el desarrollo académico, social y emocional de los estudiantes,
proporcionando adaptaciones curriculares, apoyos pedagogicos Yy servicios

especializados.

De acuerdo a lo que menciona el Ministerio de Educacion, (2016, pag. 10),
en el contexto de la Ley de Inclusion, en la actualidad, el Programa de Integracion
Escolar (PIE) adopta un enfoque inclusivo que representa un cambio significativo en
la perspectiva. Es imperativo avanzar desde una visibn que se concentra
exclusivamente en el estudiante individual y sus limitaciones o discapacidades hacia
una perspectiva que aborde la identificacion y eliminacién de las barreras presentes
en el entorno escolar y en la ensefanza. Este cambio busca educar considerando
la diversidad de los estudiantes. Por lo que el PIE no solo se dirige a abordar las
necesidades particulares de los estudiantes con NEE, sino que también desempena
un papel crucial en la construccion de comunidades educativas mas justas,

inclusivas y preparadas para enfrentar la diversidad actual.

De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Educacién (2016, pag. 13),
cada comunidad educativa enfrenta el desafio de avanzar en la creaciéon de una
escuela inclusiva que responda a las necesidades actuales del estudiantado y de
las nuevas generaciones. Reconociendo y valorando a cada estudiante por sus
diferencias, fomenta la participacion de todos, establece una visibn comun para
guiar la labor educativa y mantiene un dialogo constante con las familias. Ademas,
busca ser una comunidad en constante aprendizaje, contribuyendo asi a la
formacion de ciudadanos integrales y a la construccion de un pais menos segregado

y fragmentado socialmente.

2.2.2 Elaboracién de un Programa de Integracion Escolar

Segun el Ministerio de Educacion (2023), la puesta en marcha del PIE
requiere que las instituciones que se incorporan por primera vez al programa tengan

el respaldo de una entidad patrocinante, que firmara el Convenio PIE, y que el
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programa sea aprobado por la respectiva Secretaria Regional Ministerial de
Educacién a través de una Resolucion Exenta. Con todos estos antecedentes
debidamente proporcionados y tras la aprobacién de la postulacion en la plataforma,
los fondos del PIE comenzaran a integrarse en el pago mensual de las

subvenciones.

Por un lado, esta planificacion, ademas de ser conocida por toda la
comunidad y en especial el Consejo escolar, debe estar disponible en el
establecimiento educacional tanto para efectos de Asesoria Técnica Pedagogica
como de Inspeccion y Control del Ministerio de Educacion. También debera estar
disponible para los integrantes del Consejo Escolar y para la comunidad educativa
en general. Durante el proceso de elaboracion del PIE, se estableceran metas de
aprendizajes semestrales o anuales las que, si bien consideraran la formacion
integral de los estudiantes, pondran énfasis en los subsectores de aprendizaje
correspondientes a Lengua Castellana y Comunicacion y Educaciéon Matematica, y
las adecuaciones curriculares que en estas areas puedan hacerse. Al momento de
elaborar el PIE, se considerara que para el trabajo con estudiantes que presentan
NEEP asociadas a discapacidad auditiva (sordos o hipoacusicos), se requieren
intérpretes o docentes que dominen la lengua de sefas chilenas; para los
estudiantes que presentan NEEP asociadas a discapacidad visual (ciegos o con
baja vision) debe existir informacion en Sistema Braille, macro tipo o digital, a través
de medios tecnoldgicos adaptados y ayudas Opticas, entre otras (Ministerio de
Educacién, 2015).

Por otro lado, la implementacién del PIE implica una serie de pasos y
requisitos fundamentales que deben cumplir los establecimientos. En primer lugar,
se requiere la formulacion de un Proyecto Educativo Institucional (PEI) Inclusivo que
se integre a los propositos generales del establecimiento y oriente el Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) para respaldar los objetivos especificos del PIE.
Posteriormente, se enfatiza la necesidad de sensibilizar a la comunidad educativa

sobre la iniciativa, abarcando profesionales de la educacion, estudiantes y familias,
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destacando su enfoque inclusivo y comunicando sus objetivos de manera clara para

fomentar la participacion mediante diversas estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, se destaca la importancia de la coherencia entre el PEl y el PME
para implementar efectivamente las estrategias del PIE. Asi mismo, la planificacién
de condiciones para la respuesta pedagdgica, como también, la infraestructura
adecuada de espacios destinados al PIE son fundamentales, asegurando una
conformacidén adecuada de areas y técnicas de trabajo que promuevan la diversidad
en el aula. La planificaciéon del proceso de evaluacion diagnéstico integral, que
abarca todos los aspectos relevantes, y la autorizacion de la familia, registrada en
un Formulario Unico, completan los pasos necesarios para la incorporacion efectiva
al PIE.

Ademas, es crucial resaltar la necesidad de coherencia entre el Proyecto
Educativo Institucional (PEIl) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) para
garantizar la implementacion efectiva de las estrategias del Programa de Integracion
Escolar (PIE). Asimismo, la planificacion de condiciones para la respuesta
pedagogica y la adecuacion de la infraestructura de espacios destinadosal PIE son
fundamentales. Este proceso asegura la configuracion apropiada de areas y
técnicas de trabajo que fomenten la diversidad en el aula. La planificacion del
proceso de evaluacion diagndstica integral, que aborda todos los aspectos
relevantes, y la obtencion de la autorizacion de la familia, registrada en un
Formulario Unico, completan los pasos esenciales para la exitosa incorporacion al
PIE.

En el documento del Decreto N2170/2009 del Ministerio de Educacion (2009,
Art.1%) se especifican las herramientas, las evaluaciones diagnédsticas y las
caracteristicas de los profesionales competentes que deben administrarlas para
identificar a los estudiantes con NEE. Estos son los requisitos necesarios para
solicitar las subvenciones que otorga el Estado en el ambito de la educacion

especial.
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En este contexto, el Estado otorga a los sostenedores de instituciones

educativas publicas o privadas subvencionadas que atienden a estudiantes con

NEE la subvencion de Educacion Especial. Esta subvencién representa una

cantidad de recursos econdmicos destinados a iniciativas que buscan mejorar las

condiciones del establecimiento educativo para proporcionar apoyos adaptados a la

diversidad de los estudiantes, en especial a aquellos que tienen mayores

necesidades. Ministerio de Educacion (2016, pag. 37).

En este contexto, se muestran a continuacion el uso de los recursos

entregados por el Estado, con el fin de mejorar la calidad educativa para los

estudiantes con NEE:

Tabla 6:

Recursos fundamentales para el funcionamiento del PIE

Categorias Tipo de recursos
- Docentes especialistas y profesionales asistentes de la educaciéon son
gztceu%:g: I contratados segun el Articulo 87° del Decreto 170/09 para proporcionar apoyos y
Humanos participar en trabajo colaborativo.
- Participacion de personas con discapacidad como apoyos adicionales para
colaborar en los procesos educativos y proporcionar apoyo a las familias.
- Contratacién de horas de profesionales adicionales con el propédsito de garantizar
la continuidad de los apoyos especializados durante los periodos de evaluacién
diagnéstica o de continuidad.
- Contratacion de profesionales o instituciones especializadas en evaluacion de
procesos o con experiencia en educacién especial y evaluacion de Necesidades
Educativas Especiales (NEE) para llevar a cabo la evaluacion anual del Programa
de Integracion Escolar (PIE) y elaborar el Informe Técnico correspondiente.
- Tres horas destinadas al trabajo colaborativo del profesor de aula regular.
%?E%?;fc:gn - Coordinacion del PIE a nivel institucional.
, Trabajo - Colaboracién en equipo para la planificacion, evaluaciéon y seguimiento del
colaborativo
y programa.
Evaluacion.
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- Actividades que comprometan a la totalidad de la Comunidad Escolar y busquen

Categoria llI: L . o
goria 1 la transferencia directa de habilidades al establecimiento y al aula.
Capacitacion
y - Programas de formacién, talleres y eventos educativos especificos sobre las
Perfecciona . . . .
miento Necesidades Educativas Especiales que son implementados por el
establecimiento, excluyendo aquellos que conducen a pregrados o grados
académicos.
- Suministros, recursos y materiales destinados a la ensefianza adaptada,
Categoria IV: C - L
2 tecnologica, informatica y especializada.
Provision de
medios y - Herramientas de evaluacion diagnéstica utilizadas para evaluar las Necesidades
Materiales . .
! E ivas E iales.
Educativos ducativas Especiales

- Recursos pedagogicos especificos destinados a la ensefianza de estudiantes
con discapacidad y NEE.

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos de subvenciones del Estado

destinado a la Educacién Especial Ministerio de Educacion (2016, pag. 38).

La Superintendencia de Educacion, en colaboracién con el Ministerio de

Educacién, ha establecido criterios técnicos y normativos con el objetivo de

asegurar que los recursos asignados para la ejecucion de los PIE sean utilizados de

manera efectiva. Esto busca garantizar que todos los estudiantes tengan accesoa

una educacioén de calidad con oportunidades equitativas para aprender y participaren

el entorno escolar, considerando y valorando su diversidad individual, cultural,

economica o social. Ministerio de Educacion, (2016, pag.39).

Para su efectividad, es necesario realizar las gestiones pertinentes para este

proceso. A continuacion, se exponen los procesos de gestién requerida para la

implementacién de un PIE en los establecimientos educacionales.

2.3 Gestion Educativa

En esta seccidén se profundiza en la gestion educativa dentro del sistema

chileno, enfocandonos en el PIE y su implementacion en el colegio de estudio,
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ubicado en la comuna de Valparaiso. La gestion educativa se erige como un pilar
esencial para el éxito de este programa, destacando el liderazgo, la colaboracion y
el empoderamiento docente como elementos cruciales para asegurar una

educacion inclusiva y equitativa.

La gestion educativa, en su esencia, es una serie de procesos administrativos
realizados de forma colaborativa y liderada para garantizar el aprendizaje de todos
los estudiantes (Casillas, 2017). Este tipo de gestidon implica la creacién, disefio y
evaluacion del trabajo educativo, pero también, y de manera critica, la participacion

de toda la comunidad educativa en un proceso democratico.

La inclusidon ha guiado las politicas y practicas educativas con el fin de
garantizar que todos los estudiantes, sin importar sus circunstancias personales o
contextuales, tengan acceso a una educacion de calidad. En este marco, la gestion
educativa desempeia un papel crucial, debido a que facilita la implementacion y el
funcionamiento eficaz de los programas inclusivos. En el contexto chileno, uno de
los esfuerzos mas importantes en esta direccion ha sido la implementacién del PIE.
Esta iniciativa se ha convertido en un hito en el camino hacia una educacion mas
inclusiva y equitativa, en la que su gestidon y funcionamiento son esenciales para su
exito. En Chile, el PIE se ha convertido en una caracteristica esencial del sistema
educativo, al permitir a los estudiantes con NEE tener acceso a la educacion regular
(Contreras et al., 2020).

2.3.1 Gestion Educativa del Establecimiento

La gestion educativa se presenta como un proceso colaborativo y esencial en
la implementacién del PIE. El proceso de adaptacion y diversificaciéon del PIE
requiere de un equipo de gestion compuesto por individuos que desempenen roles
determinados y que trabajen conjuntamente para alcanzar un objetivo comun.
Vargas (2010), afirma que los lideres de estos equipos de gestion, como directores,
subdirectores o coordinadores, deben ejercer su liderazgo promoviendo la

comunicacion, la cooperacion, la confianza mutua y el empoderamiento. Esta ultima
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es especialmente importante, debido a que empoderar a los docentes en su labor y

guehacer diario puede potenciar la eficacia del PIE.

En el marco del establecimiento educativo situado en la ciudad de Valparaiso,
cobra especial relevancia la gestidon educativa como pilar fundamental para la
implementacion efectiva del Programa de Integraciéon Escolar (PIE). En este
contexto, el modelo de gestion escolar delineado por el Ministerio de Educacion
(2023) se configura como un elemento central, estructurado en torno a cinco areas
y quince dimensiones. Estas areas son consideradas como el ambito esencial para
la administracion efectiva de la institucion educativa, abarcando diversas facetas

que inciden directamente en el desarrollo y éxito de la comunidad educativa.
Areas del Modelo de Gestion Escolar

1. Gestion Curricular: El area central del modelo, la Gestidon Curricular,
engloba procesos cruciales para el establecimiento educacional. Comprende
la Organizacion Curricular, la Preparacion de la ensehanza, la Accion
Docente en el Aula y la Evaluaciéon de la Implementacion Curricular. Estas
dimensiones aseguran la coherencia entre la propuesta curricular, el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y las necesidades de los estudiantes
(Ministerio de Educacion, 2023).

2. Liderazgo: El area de Liderazgo se orienta a orientar, planificar y evaluar los
procesos institucionales, impulsando la coherencia en la actuacion de la
comunidad educativa. Con sus cuatro dimensiones —Vision Estratégica y
Planificacion, Conduccion, Alianzas Estratégicas, e Informacion y Analisis—
, este componente guia el actuar coordinado hacia el logro de metas
(Ministerio de Educacion, 2023).

3. Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes: Esta area integra
acciones destinadas a considerar las diferencias individuales, fomentando un
ambiente propicio para el aprendizaje. Las dimensiones de Convivencia

Escolar y Formacion Personal y Apoyo a los Aprendizajes de los Estudiantes
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se entrelazan para promover la convivencia y contribuir al desarrollo de todos
los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2023).

4. Recursos: El area de Recursos engloba practicas que aseguran el desarrollo
profesional del personal docente y asistente de educacién, asi como la
optimizacion de recursos financieros e infraestructurales. Sus dos
dimensiones, Recursos Humanos y Recursos Financieros, buscan eficiencia
en funcion del logro de objetivos institucionales (Ministerio de Educacion,
2023).

5. Resultados: Con un enfoque en datos e informaciones, el area de
Resultados abarca tres dimensiones esenciales: Logros de Aprendizaje,
Logros Institucionales y Satisfaccion de la Comunidad Educativa. Estas
métricas proporcionan una evaluacion completa de la calidad de los logros
educativos y el nivel de satisfaccion de la comunidad (Ministerio de
Educacioén, 2023).

El Modelo de Gestidn Escolar, con sus areas y dimensiones, emerge como
un marco integral que orienta y evalua la gestion de los establecimientos
educacionales. Cada area y dimension desempena un papel esencial en la
consecucion de metas institucionales y la mejora continua de la calidad educativa.
Este analisis proporciona una comprension detallada de la estructura y la

importancia de cada componente, destacando su contribucién al éxito educativo.

En este contexto, es relevante destacar la perspectiva de Freire y Miranda
(2014), quienes hacen hincapié en la importancia del trabajo colaborativo entre el
equipo directivo y el equipo docente. Segun ellos, las estrategias propuestas por el
Estado para mejorar la gestion educativa seran ineficaces si no existe una
colaboracion efectiva entre estos dos equipos. Este argumento pone de relieve la
importancia de la articulacion en el trabajo de gestion educativa, que incluye
mantener un didlogo continuo, supervisar las clases y el proceso educativo, y

organizar conjuntamente la planificacion del curriculum con objetivos comunes.

38



Las investigaciones de Tinajero y Solis (2019), sugieren que es crucial
fortalecer las capacidades de gestion del personal directivo para garantizar que los
centros educativos sean realmente inclusivos. También, subrayan la relevancia del
trabajo colaborativo y el conocimiento del entorno en las acciones de gestion para

la inclusion educativa.

Ademas, Lledo et al. (2017), defiende la idea de que en los procesos de
gestion se debe tener en cuenta la diversidad, dada la importancia del apoyo del
profesorado en la integracion de los estudiantes con necesidades especiales. Este
autor también enfatiza la importancia del trabajo colaborativo centrado en la
atencion a todos los estudiantes y su diversidad, teniendo en cuenta el contexto y el

espacio en el que se desarrolla la gestion.

Para que la gestion educativa sea eficaz en su propaosito de lograr la inclusion,
es necesario que exista un compromiso firme con los principios de respetoa los
derechos humanos y atencion a la equidad (Ruiz et al., 2021). Estos principios
pueden guiar el trabajo de los gestores educativos para promover entornos de
aprendizaje inclusivos, mejorando la calidad educativa y superando las barreras de
aprendizaje. Asi, el efecto final deseado de una gestion educativa eficaz es un
entorno educativo en el que todos los estudiantes, independientemente de sus

necesidades individuales, puedan prosperar.

La construccion de un entorno educativo inclusivo requiere un enfoque
integral y multifacético, y uno de los pilares mas importantes de este enfoque es la
preparacion y formacion de los docentes. El profesorado son los principales artifices
de la inclusion en la educacién, pues son ellos quienes traducen las politicas de
inclusidn en experiencias concretas y significativas para los estudiantes. Por tanto,
una capacitacion docente enriquecida y eficiente en inclusion es esencial para el
despliegue exitoso del PIE en Chile. El informe de la UNESCO (2014), aporta datos
relevantes sobre el estado de la formacion docente en el area de la inclusion a nivel
mundial, indicando que el 75% de los docentes no reciben formacién especifica en

este campo. Este dato enfatiza la necesidad de comprometerse con una formacion
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continua y actualizada que sea sensible a las demandas cambiantes de los
contextos sociales. Se destaca asi la necesidad de promover un cambio en el
profesorado antes de que se puedan efectuar modificaciones significativas en los
procesos educativos. Es importante recordar que los docentes no solo son
facilitadores del cambio educativo, sino que también son cruciales para impulsar los

cambios, hacia una sociedad mas inclusiva y justa.

Sin embargo, este camino no esta exento de desafios. Un obstaculo
importante que se identifica en el estudio de Pavez (2020), es la sensacién de falta
de preparacién de muchos docentes para trabajar con estudiantes con NEE. Este
factor puede influir negativamente en la efectividad del PIE. La causa puede estar
en la insuficiencia de formacién en inclusion durante su formacion inicial o en la falta

de oportunidades de formacién continua en este ambito.

Ante este panorama, la propuesta de Contreras et al. (2020), gana relevancia.
Sugieren incrementar las oportunidades de formacion en inclusién para los
docentes, que pueden abarcar desde cursos de formacion y talleres hasta otras
formas de desarrollo profesional centradas en la inclusion y en la adquisicién de

estrategias para trabajar con estudiantes con NEE.

No podemos dejar de lado otro reto significativo: la falta de recursos que
pueden impedir una implementacion efectiva del PIE. Los estudios de (Zufiga et al.,
2019) alertan sobre la necesidad de materiales didacticos adecuados, adaptaciones
curriculares y el apoyo de especialistas para responder adecuadamente a las

necesidades de los estudiantes en situacién de discapacidad.

La formacion docente en inclusion es un componente critico para la
implementacion exitosa del PIE y para la creacion de un entorno de aprendizaje que
sea verdaderamente inclusivo. Como sefala el Ministerio de Educacion
(MINEDUC), el PIE es una estrategia que busca promover la inclusion educativa y
apoyar a cientos de estudiantes a través de herramientas que diversifiquen la

ensefanza, haciendo el aprendizaje accesible para todos, dentro y fuera del aula.
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En este sentido, los docentes deben estar equipados con el conocimiento y las
habilidades necesarias para trabajar en este ambiente diverso y rico en matices,
como sugiere Jiménez (2019). Asi, la formacion docente en inclusion, ademas de
ser un componente crucial para la inclusion educativa, es una herramienta poderosa

para fomentar una sociedad mas justa e inclusiva.

El liderazgo desempena un papel crucial en la gestion educativa,
especialmente en el contexto de la implementacion del PIE y la promocion de una
educacion inclusiva y equitativa. Los lideres educativos, como directores,
subdirectores o coordinadores, tienen la responsabilidad de guiar y dirigir los
esfuerzos de todo el equipo de gestion y la comunidad educativa para asegurar que
los estudiantes con NEE reciban el apoyo necesario y tengan igualdad de
oportunidades para aprender y crecer. Segun Valdés (2018) el papel fundamental
en la mejora de las escuelas recae en un liderazgo efectivo por parte del director y
su equipo. Asimismo, se destaca que una cultura inclusiva desempena un papel
crucial en las instituciones educativas que buscan transformarse. Se postula que los
equipos directivos que fomentan una cultura de inclusion estan mejor posicionados

para avanzar hacia la construccion de una escuela inclusiva

En este sentido, el liderazgo en la gestion educativa implica promover una
serie de cualidades y acciones que fomenten un entorno propicio para la inclusion.
Segun Vargas (2010), los lideres educativos deben ejercer un liderazgo que
promueva la comunicacion efectiva, la cooperacion, la confianza mutua y el
empoderamiento en el equipo de gestion y en la comunidad educativa en general.
Al crear un ambiente colaborativo y participativo, se establecen las bases para una
gestion educativa sdlida y eficiente que se enfoque en las necesidades de todos los
estudiantes.

Asimismo, el liderazgo en la gestion educativa implica supervisar el proceso
educativo y garantizar la implementacion adecuada de adaptaciones curriculares y
estrategias pedagogicas inclusivas. Segun Freire y Miranda (2014), el trabajo

colaborativo entre el equipo directivo y el equipo docente es esencial para lograr
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una gestion educativa efectiva. Esto implica mantener un dialogo continuo,
supervisar las clases y el proceso educativo, y organizar conjuntamente la
planificacion del curriculum con objetivos comunes. Mediante esta colaboracion, se

fortalece la coherencia y la calidad de las practicas pedagdgicas inclusiva

La gestidon educativa es un factor determinante para el éxito del PIE, siendo
un proceso colaborativo esencial. EI Modelo de Gestidon Escolar, con sus areas y
dimensiones, proporciona un marco integral que guia y evalua la gestion de los
establecimientos educacionales, destacando la importancia de cada componente en
la mejora continua de la calidad educativa. La colaboracién entre el equipo directivo
y el profesorado, junto con las propuestas de fortalecimiento de capacidades y
formacion en inclusion para los docentes, refuerzan la necesidad deun objetivo
conjunto para abordar los desafios de la inclusién educativa. Aun con obstaculos
como la falta de recursos y la necesidad de una formacién docente masrobusta, el
liderazgo educativo emerge como una fuerza clave en la promocion de ambientes
inclusivos. En ultima instancia, la gestion educativa efectiva, en sintoniacon la
formacién docente y el liderazgo comprometido, se erige como la base esencial para

lograr una educacién inclusiva que permita a todos los estudiantes prosperar.

2.3.2 Caracterizacion del Establecimiento

El Colegio, que fue parte de esta investigacidén, se encuentra ubicado en la
comuna de Valparaiso, es un centro educativo de dependencia Particular
Subvencionado, sin convenio, y con orientacion religiosa catodlica. Este
establecimiento ofrece educacion desde el nivel de Educacion Parvularia hasta
Ensefianza Media, abarcando la formacion integral de nifios y jovenes en un entorno

urbano (Colegio San Damian de Molokai, s.f.).
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En el ano 2012, pasé a depender de la Fundacion de Valparaiso, entidad
impulsada por la Congregacion de los Sagrados Corazones. Este cambio se realizd
con el proposito de contribuir a una educacidn mas justa y equitativa, fortaleciendo

la mision evangelizadora en Valparaiso.
Vision y Mision:

La vision del establecimiento se enfoca en ser una comunidad de aprendizaje
que vive y testimonia la espiritualidad de los Sagrados Corazones, buscando
desarrollar al maximo las capacidades, talentos y vocaciones de los estudiantes.
Aspira a contribuir a la transformacion de la sociedad hacia una mayor justicia,
inclusion, solidaridad y responsabilidad ambiental en el contexto global (Colegio San

Damian de Molokai, s.f.).

La mision del colegio se centra en formar a nifios/as y jovenes, especialmente
aquellos en situacion de vulnerabilidad, abiertos al don de la fe y responsables de
su crecimiento humano y académico. Privilegia un estilo pedagdgico evangelizador
qgue fomente climas afectivos al servicio de un aprendizaje de calidad en todas las
areas. Ademas, busca la evangelizacién de las familias para que se comprometan
en la formacion académica valdrica y de la fe de sus hijos (Colegio San Damian de
Molokai, s.f.).

Valores Institucionales:

Como parte de la Provincia Chilena de los Sagrados Corazones, el Colegio
destaca los valores de respeto, responsabilidad, fraternidad y solidaridad. Estos
valores se fundamentan en la centralidad de Jesucristo y buscan vivir la misericordia

como eje central de la vida institucional (Colegio San Damian de Molokai, s.f.).
Modelo Pedagégico:

El establecimiento ha optado por una propuesta curricular que integra el
Marco Curricular de los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos
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Obligatorios del Ministerio de Educacion. Ademas, promueve una experiencia
pastoral en sintonia con los valores institucionales y la espiritualidad de los

Sagrados Corazones (Colegio San Damian de Molokai, s.f.).

La opcion pedagégica se basa en la integracion de diversas teorias y
enfoques modernos, incluyendo la psicologia humanista, cognitiva y las teorias del
aprendizaje. Busca el desarrollo de la convivencia escolar, la construccion de

normas consensuadas y un ambiente propicio para el aprendizaje.
Perfil del Estudiante:

El perfil del estudiante del colegio busca desarrollar dimensiones espiritual y
evangelizadora, personal, de aprendizaje continuo y transformadora del mundo. Se
espera que los estudiantes vivan los valores institucionales, sean proactivos en su
crecimiento personal, mantengan una actitud de aprendices permanentes y sean

agentes de cambio en la sociedad (Colegio San Damian de Molokai, s.f.).

La gestidon educativa en el Colegio de estudio se convierte en un pilar
esencial para la implementacion efectiva del PIE. Los lideres educativos, alineados
con la vision y misidn del colegio, deben guiar procesos colaborativos, promover la
comunicacion efectiva y garantizar la supervisidon adecuada del proceso educativo.
Ademas, la capacitacion continua del personal docente y la gestidén eficiente de
recursos se presentan como desafios clave que deben abordarse para lograr una

educacion inclusiva y equitativa en este contexto especifico.

Se han detallado los distintos elementos o aspectos de la gestion educativa,

respondiendo asi a los requerimientos establecidos por esta investigacion.

Presentado el marco tedrico referencial, en el que se sustenta este proceso
de investigacion, a continuacién, se expone el marco metodoldgico, abordando la

descripcion de la investigacion y el proceso metodologico.
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Capitulo llI.
Marco Metodologico
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Capitulo Ill. Marco Metodolégico

Esta investigacion, se sustenta tanto en fundamentos tedricos como en la
metodologia. Segun Tamayo y Tamayo (2012), en este capitulo se describe como
un procedimiento que utiliza el método cientifico para la obtencion de informacién
pertinente con el fin de comprender, validar, rectificar o aplicar el conocimiento.
Azuero (2019), sefala que este apartado representa el resultado de la aplicacion
coherente y sistematica de los principios y conceptos presentados en el marco

tedrico.

El marco metodoldgico se organiza en torno al paradigma y enfoque que
respaldan la investigacion, abarcando aspectos fundamentales como el nivel de
conocimiento, la descripcion del diseio, el escenario de estudio, y los actores clave
y participantes, que comprenden directivos y docentes vinculados al establecimiento
objeto de estudio. Ademas, se proporciona una justificacion y descripcion detallada
de la técnica de recoleccion documental de datos, asi como de los instrumentos
utilizados para la recopilacién y analisis de informacion. Se exploran también los
criterios de rigor y ética, esenciales para garantizar el desarrollo adecuado de la
investigacion. Concluyendo, se expone el procedimiento metodologico con una

especificacion detallada de cada una de las etapas involucradas.

3.1 Paradigma y Enfoque de Investigacion

Un paradigma de investigacion se define como una concepcion que abarca
el objeto de estudio, su naturaleza, los métodos utilizados y las formas de explicar,
interpretar o comprender los resultados de la investigacion (Gonzalez, 2005). En
términos simples, este paradigma ofrece al investigador la teoria y los referentes
metodoldgicos necesarios para abordar el fendmeno objeto de estudio. Como se
indica, proporciona un sistema filoséfico e investigativo que facilita la comprension

de las cuestiones inherentes al proceso de investigacion (Beltran & Bernal, 2020).
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Este estudio se situa en el paradigma interpretativo, debido a que la creacion
del PIE implica ir mas alla de las medidas cuantitativas, abordando la complejidad
de las experiencias y perspectivas de los participantes en el proceso. Busca
alcanzar una comprension profunda de los conceptos asociados con la integracion
escolar. La investigacion se orienta hacia la interpretacion subjetiva de las
experiencias y objetos vinculados a la implementacién del PIE. Mediante entrevistas
y cuestionarios de preguntas abiertas, se busca capturar las voces y perspectivas
de los actores educativos involucrados en el proceso, reconociendo que el
conocimiento auténtico en este contexto especifico se logra unicamente mediante
una interpretacion profunda y contextualizada del tema. El paradigma interpretativo
surge como alternativa al positivismo, basandose en la idea de la dificultad para
comprender la realidad social a través de logicas cuantitativas. Se fundamenta en
las subjetividades, permitiendo la comprension del mundo desde la apropiacion
individual (Beltran & Bernal, 2020). Este paradigma, también conocido como
constructivismo busca una comprension profunda de los conceptos y explora la
interpretacion subjetiva de las experiencias y objetos. Los defensores de este
paradigma sostienen que el conocimiento verdadero solo se logra mediante una

interpretacion profunda del tema (Rahi, 2017).

Esta investigacion se adscribe al enfoque cualitativo, con el propédsito de
comprender la perspectiva de los participantes respecto a la integracidén escolar y el
PIE en el contexto de sus funciones dentro de la institucién educativa. Se reconoce
la interconexion entre el sujeto y el objeto de estudio, buscando interpretar una
realidad especifica en su contexto, observandola y analizandola desde diversas
perspectivas. Este enfoque tiene como objetivo explorar la percepcion de los
individuos sobre los fendmenos en su entorno, profundizando en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es decir, abordando la manera en que los
participantes interpretan subjetivamente su realidad. La metodologia cualitativa, en

concordancia con Hernandez-Sampieri et al. (2014), emplea la recoleccion y analisis
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de informacion para refinar las preguntas de investigacion y desentrafiar nuevas

interrogantes durante el proceso de interpretacion.

Este estudio se basa en un paradigma interpretativo con el fin de determinar
los pasos y requisitos para la implementacién de un Programa de Integracion
Escolar en una escuela particular subvencionada de la comuna de Valparaiso,
considerando la necesidad de adaptarse a las diversas realidades y experiencias de
los estudiantes. Esto se hace con el objetivo de proporcionar una comprension mas

profunda de la investigacion. A continuacion, se presenta el nivel de conocimiento.

3.2 Nivel de Conocimiento

Este estudio se centrd en el nivel de conocimiento descriptivo, el que tiene
como propoésito exponer minuciosamente un fenémeno especifico mediante el
analisis de su estructura y la exploracion de relaciones consistentes y definitorias en
diversas facetas (Mosteiro y Porto, 2017). Este nivel busca especificar las
propiedades y caracteristicas de cualquier fenémeno analizado, requiriendo que el
investigador sea capaz de definir o visualizar lo que se interpretara, incluyendo
conceptos, componentes, etc., asi como sobre qué o quiénes se recopild la
informacion, abarcando personas, grupos, comunidades, objetos, animales o

hechos (Sampieri et al., 2014).

El estudio se basa en la obtencion de una comprension profunda de las
situaciones predominantes, las costumbres arraigadas y las actitudes preeminentes
en el ambito de estudio. Especificamente, el enfoque se centré en la implementacion
de un Programa de Integracion Escolar (PIE) en una escuela de caracter particular

subvencionado que previamente no habia adoptado esta estrategia educativa.
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El nivel de conocimiento descriptivo, proporciona un marco integral para
comprender y abordar los elementos esenciales de este fenOmeno particular,

contribuyendo asi al avance del conocimiento en el campo de estudio.

3.3 Disefio

Este estudio busca describir la creacion de un Programa de Integracion
Escolar en una escuela particular subvencionada de la comuna de Valparaiso.
Caracterizado por un estudio de caso unico centrado en el analisis. En esta
investigacion el disefio a utilizar sera estudio de casos, puesto que se analiza
profundamente una unidad holistica que es el establecimiento XX para responder al

planteamiento del problema (Hernandez — Sampieri et al., 2014).

Stott & Ramil (2014,) sefialan que los estudios de caso son un util modelo de
investigacion para recabar informacion en contextos de la vida real. Este tipo de
investigacion se puede aplicar a situaciones que hayan tenido lugar o emplearse a
medida que se vayan desarrollando las mismas. Los estudios de caso, cuando han
sido elaborados cuidadosamente, pueden contribuir a materializar cambios
significativos en los ambitos de la politica y de la practica. Asimismo, Stake (1994),
indica que los estudios que se adscriben bajo el disefio de estudio de caso se
distinguen por su foco en la exploracién de una unidad en particular, la cual puede
ser una persona, una familia, un grupo, una sociedad o un establecimiento.
Proporcionando una perspectiva contextualizada, permitiendo un analisis de los factores y

elementos que influyen en la creacion y desarrollo del PIE en la escuela seleccionada.

La eleccion del disefio de estudio de caso para esta investigacion permitira
una exploracion del proceso de creacion del Programa de Integracion Escolar en el
establecimiento educativo. Se espera que los resultados obtenidos contribuyan a la

comprension integral de los desafios y oportunidades asociados con la
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implementacion de estrategias de integracion en el ambito educativo, aportando asi

al conocimiento existente en esta area.

3.4 Escenario y Muestra

En este apartado se presentara el escenario, que constituye el contexto
donde se realiza el estudio y la muestra de los actores clave, por un lado, y de los

participantes, por otro lado, en funcion de las preguntas y objetivos de investigacion.

El escenario lo constituye un establecimiento particular subvencionado
ubicado en la ciudad de Valparaiso. El cual atiende a estudiantes desde el primer
ano basico hasta cuarto afio de ensefianza media humanista, la misién de esta
institucidn. El establecimiento es de caracter particular subvencionado y se rige por
los principios educativos contenidos en la Ley General de Educacion
(N220.370/2009). La historia del establecimiento esta ligada a la presencia de la
Congregacion de los SS.CC en Valparaiso. En 2012 se inicia la educacion particular
subvencionada, la cual busca favorecer una educacion mas justa y equitativa y

fortalecer la misidén evangelizadora en Valparaiso (Ministerio de educacién, s.f.)

En el marco de la investigacion documental, la nocion de "muestra"
desempeiia un papel crucial al definir el conjunto especifico de elementos que seran
objeto de estudio (lzcara, 2014). La muestra, en este contexto, refiere a la seleccion
estratégica de informacion documental y actores relevantes para abordar la
problematica educativa en cuestion. Los "actores clave" son aquellos individuos o
entidades cuya participacion o influencia se considera fundamental para
comprender y analizar la situaciéon (lzquierdo, 2015). En el caso de esta
investigacion, los actores clave son los directivos del establecimiento educativo
particular subvencionado en Valparaiso. Su rol abarca decisiones cruciales que
impactan en la dinamica educativa, y su participacion proporcionara una perspectiva

valiosa sobre la implementacion del PIE en el contexto especifico.
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En contraste, los "participantes" se refieren a los individuos que contribuiran
activamente a la investigacion, aportando sus experiencias y conocimientos
(Hernandez — Sampieri et al., 2014). En este caso, los participantes son los docentes
y asistentes de la educacién del colegio en cuestidén. Su involucramiento permitira
obtener percepciones detalladas sobre la implementacion del PIE y su impacto en

la ensefnanza diaria.

Las "unidades de registro de muestra de investigacion documental”
constituyen las entidades especificas que seran analizadas y documentadas dentro
de la muestra. En este contexto, las unidades de registro pueden incluir documentos
oficiales, registros académicos, politicas educativas, entre otros (lzcara, 2014).
Cada unidad de registro aportara informacion crucial para comprender la dinamica

y el contexto educativo del establecimiento.

La muestra en la investigacion documental se configura como un conjunto
selecto de elementos, donde los actores clave, participantes y unidades de registro
son componentes esenciales que permitiran abordar de manera integral la
complejidad del fenémeno educativo bajo estudio. EI muestreo intencional, segun lo
planteado por lzcara (2014), implica decisiones cuidadosas sobre qué actores
sociales incluir en la muestra, asi como la determinacion del tamafio de esta,

asegurando una cobertura completa y diversidad en el fendmeno estudiado.

Cuando se menciona a los actores claves, se refieren a los sujetos, objetos
de estudios que haran parte de la investigacion (lzquierdo, 2015). Hernandez -
Sampieri et al. (2014), se refiere a ellos como los participantes o la muestra, los
cuales los define en el proceso cualitativo como un grupo de personas, eventos,
sucesos, sobre el cual se habran de recolectar la informaciéon, sin que
necesariamente sea estadisticamente representativos. En este estudio se emplea
un tipo de muestreo intencional, lo que implica que el investigador toma decisiones
respecto a qué actores sociales incluir en la muestra, asi como la determinacién del

tamano de esta. La seleccion de "quién" y "cuantos" informantes forman parte de la
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muestra no se considera irrelevante, requiere una argumentacion compleja y

coherente (lzcara, 2014).

Con el proposito de resguardar la confidencialidad de las identidades de los
actores clave durante las entrevistas, en este estudio se les asignara un identificador
unico compuesto por la sigla "D" seguida de un numero en secuencia ascendente.

Los cddigos D01, D02 y D03 significan: directivo 01, directivo 02 y directivo 03.

Tabla 7:

Codificacién de los actores claves, participantes en las entrevistas

Afo
Estamento Cargo Universo Cantidad institucion  Cddigo

Director 36 DO1
Directi Coordinadora
HECHVO de formacion 3 3 13 D02
Encargada
area 24 D03
académica

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante las entrevistas

realizadas.

Con el objetivo de preservar la confidencialidad de las identidades de los
informantes del cuestionario en este estudio, se les asignara un identificador unico
compuesto por la sigla "P", “A” y “T” seguida de un numero en secuencia
ascendente. La muestra de campo del cuestionario estda conformada por 17
participantes, donde se excluyen a directivos, estudiantes, padres y/o apoderados,
y asistentes de la educacion, tales como: kinesidélogos, fonoaudiélogos, psicélogos

y trabajadores sociales.
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Tabla 8:

Participantes del cuestionario junto con sus respectivos codigos de identificacion.

Estamento Cargo

Docente 1
Docente 2
Docente 3
Docente 4
Docentes Docente 5
Docente 6
Docente 7

Docente 8

Docente 9

Docente 10

Asistente de
parvulos

Asistente de
parvulos

Encargada del
CRA

Asistentes
de la
educacion

Orientadora

Encargado de
adquisiciones y
mantencion

10

Universo Cantidad

10

Afo
institucion

27

31

31

39

31

Caodigo

PO1

P02

P03

P04

P05

P06

P07

P08

P09

P10

TO1

T02

AO01

A02

A03
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Inspectora de 8 A04
patio

Inspectora 4 A05

Fuente: Elaboracion propia

Después de contextualizar el escenario de estudio, detallar la muestra
abordada en la investigacién documental y definir a los actores clave y participantes
de esta indagacion, se procede a exponer las técnicas utilizadas para recopilar la

informacion esencial necesaria para este trabajo de investigacion.

3.5 Técnicas de Recoleccion de la Informacién e Instrumentos

Con el fin de identificar la perspectiva de un establecimiento particular
subvencionado con respecto a la implementacion de un PIE como estrategia
educativa para la atencién a la diversidad, se procedera a describir las técnicas e

instrumentos empleados para la recoleccion de la informacion.

Segun Arias (2012), la técnica se define como el método o manera especifica
de adquirir informacion. Asimismo, menciona que un instrumento de recopilacion es
cualquier herramienta, dispositivo 0 medio (ya sea fisico o digital) que se emplea
para obtener, registrar o guardar informacion. A su vez, Arias (2006) define una
técnica como el método especifico o la modalidad particular para adquirir

informacion.

Para esta investigacion con enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas,
que, en este tipo de estudio son mas intimas, flexibles y abiertas—Estas se definen
como una reunidn para conversar e intercambiar informacién entre una persona
(entrevistador) y otro (entrevistado). Estas se pueden dividir en estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas o abiertas. Ademas de las entrevistas, se
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implementaron cuestionarios, los cuales consisten en un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables a medir (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

La investigacion se realiza bajo las entrevistas no estructuradas o abiertas,
se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la
flexibilidad para manejarla (Hernandez-Sampieri et al., 2014). La eleccion de
preguntas abiertas se sustenta en su capacidad para permitir una exploracion en
profundidad de las percepciones, experiencias y perspectivas de los participantes.
Estos son esenciales para comprender plenamente la situacién actual del
establecimiento en relacion con la inclusion educativa, puesto que las preguntas
abiertas otorgan a los participantes la flexibilidad necesaria para expresar sus
opiniones en sus propias palabras. Ademas, al contextualizar sus respuestas en
funcién de las circunstancias especificas del colegio, se proporciona informacion

altamente relevante y contextualizada (Diaz et al., 2013).

El uso de este tipo de entrevistas se justifica formalmente en este contexto
como una estrategia que permita obtener una comprension completa y
contextualizada de la situacion actual del establecimiento en relacion con la creacion
de un PIE, esto a su vez, servira como una base solida para el desarrollo de
estrategias inclusivas y la toma de decisiones informadas en beneficio de los

estudiantes.

3.6 Criterios Eticos y de Rigor

En toda investigacion, la integridad y la credibilidad de los resultados son
esenciales, y para lograrlo, se debe prestar atencion a los criterios éticos y de rigor.
Segun Norefa et al. (2012), el rigor abarca la minuciosa aplicacion de métodos de
investigacion y técnicas de analisis, garantizando la obtencion y el procesamiento

precisos de los datos.

55



Segun Norefa et al. (2012), la rigurosidad desempefia un papel fundamental
en la evolucion de un proyecto de investigacion, ya que facilita la evaluacion
meticulosa y cientifica de los métodos de investigacion, asi como de las técnicas de
analisis empleadas para adquirir y procesar los datos. En el ambito de la
investigacion cualitativa, se observan diversas perspectivas sobre la nocidn de rigor,
que van desde prescindir de la aplicacion de normas de evaluacion de la calidad

hasta adoptar enfoques intermedios.

e Credibilidad o valor de la verdad: se busco evidenciar los fendmenos y las
experiencias humanas tal como fueron percibidos por los participantes,
promoviendo la autenticidad y la confiabilidad de los resultados

e Transferibilidad / aplicabilidad: se proporcion6 una descripcion minuciosa del
contexto y de los participantes, teniendo en cuenta la posibilidad de aplicar
los hallazgos en diversos contextos, considerando las particularidades de los

fendbmenos, las circunstancias y los individuos involucrados.

Esta investigacion cualitativa implica una interaccion y dialogo con los
participantes por lo que Noreha et al. (2012) sefiala, esta situacién conlleva
cuestiones éticas que son mas sutiles y menos evidentes en comparacion con otras
metodologias. Claramente, el enfoque cualitativo introduce un contexto complejo de
relaciones, compromisos, conflictos y colaboraciones. Esto implica que los
investigadores deben esforzarse por preservar las condiciones éticas de su estudio,
reflejadas en las intenciones, los objetivos, los resultados intencionados o no, y la
manera en que se representan los valores, sentimientos y percepciones de los

informantes.

= Consentimiento informado: es imperativo que los participantes consienten
en desempefar el papel de informantes y estén plenamente informados
acerca de sus derechos y responsabilidades antes de iniciar el proceso de
recopilacion de informacion que, en este caso, comprende entrevistas y

cuestionarios.
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* Confidencialidad: Segun Norefa et al. (2012), los codigos éticos resaltan la
relevancia de asegurar la seguridad y mantener la confidencialidad de las
personas que participan como fuentes de informacion en el desarrollo de la
investigacion. En este estudio, se resguardan los datos personales de los
participantes y del establecimiento en estudio.

= Grabaciones de audio: las grabaciones de audio seran utilizadas
exclusivamente para fines de esta investigacion, resguardando con total

confidencialidad la informacion entregada por los participantes.

En esta investigacion, los codigos de ética son implementados previamente
a los instrumentos de recogida de informacion, mientras los criterios de rigor se
efectian durante el proceso de analisis de la informacién recopilada. A continuacion,
se expone el procedimiento metodologico que se realizd en esta investigacion, el
cual se compone de tres etapas fundamentales que guiaron el trabajo, iniciando con
la recoleccion de textos, la presentacidn del corpus y la elaboracion de propuesta

para la creacién de un PIE.

3.7 Procedimiento Metodolbgico

En este capitulo, se despliegan las herramientas metodoldgicas utilizadas
para analizar la informacién recopilada. Las técnicas de investigacion cualitativa,
tales como la investigacion documental, entrevistas y cuestionarios, se aplican con
el fin de obtener una comprension holistica del entorno educativo. La investigacion
documental permite acceder a fuentes secundarias relevantes, como leyes y
decretos que rigen la educacion especial en Chile. Las entrevistas, por otro lado,
ofrecen perspectivas valiosas de los actores clave, mientras que los cuestionarios

amplian la mirada al incluir la voz de docentes y asistentes de la educacion.

El procedimiento metodologico de esta investigacion se efectué con el
proposito de examinar de manera detallada los procesos, requisitos y el impacto
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asociado con la implementacion de un Programa de Integracion Escolar en un
establecimiento educativo de caracter particular subvencionado situado en la
comuna de Valparaiso. Hasta la fecha de este estudio, dicho establecimiento no ha

incorporado esta estrategia inclusiva destinada a abordar la diversidad estudiantil.

El proceso metodoldgico se dividio en tres etapas la primera recoleccion de
textos, la segunda etapa conformacion del corpus de trabajo y la tercera etapa
elaboracion de propuesta para la creacion del PIE, las cuales se describen de

manera detallada a continuacion:
Primera etapa: Recoleccion de textos.

Se realiza la recoleccion de textos especificamente vinculados al Programa
de Integracion Escolar. Su estructuracion se desarrolla en tres pasos consecutivos,

cada uno disefiado para efectuar la disposicidon de los documentos recopilados.

Paso uno: Recoleccién de textos relacionados con la educacion especial, PIE y

gestion educativa.

Paso dos: Clasificacion de contenidos conforme a las leyes, decretos y directrices

vigentes en Chile.
Paso tres: Organizacién de documentos.

Se ha realizado la disposicion ordenada de los documentos recopilados,
mediante la seleccion de informacion correspondiente a las normativas y
orientadores que rigen la educacién especial en Chile y el funcionamiento de los
PIE, estas se encuentran detalladas en una lista de textos en una planilla Excel (ver

anexo 1).

Segunda etapa: Presentacién del corpus
Paso uno: Clasificaciébn normativa vigente.

Paso dos: Extraccién de informacion para la creacion del PIE.
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Paso tres: Presentacion del corpus de trabajo.

Posteriormente, se procedid a la extraccion de acciones y directrices
pertinentes para la posterior creacion del PIE, las cuales se documentaron en una
planilla Excel. Finalmente, se efectud la extraccion de informacion clave y relevante
necesaria para la elaboracion y disefio detallado del PIE, teniendo en cuenta los

lineamientos identificados en las etapas anteriores.
Tercera etapa: Elaboracion de propuesta para la creacion de un PIE.

En esta etapa se considera la recopilacion de informacién del

establecimiento, la estructuracion y presentacién de la propuesta al establecimiento.

A partir de los cuales se obtendra las acciones que debe realizar para la

creacion del PIE:

Paso uno: solicitud de informacion al establecimiento actual (PEI - PME - otros)
Paso dos: Estructuracién de la propuesta para el establecimiento

Paso tres: Presentacion de la propuesta al establecimiento.

En el siguiente capitulo IV, se expondran de manera detallada los resultados
obtenidos durante el proceso de investigacion y analisis. Se presentaran los
hallazgos relevantes derivados de la implementacién del Programa de Integracion
Escolar en la escuela particular subvencionada, delineando los impactos

observados tanto a nivel individual como colectivo.
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Capitulo IV. Resultados
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Capitulo IV. Resultados

Esta investigacion de enfoque cualitativo se centra en la creacion de un
Programa de Integraciéon Escolar (PIE). El objetivo principal de este estudio es
desarrollar una caracterizacion detallada del establecimiento educativo especifico,
de caracter particular subvencionado. Para alcanzar este propoésito, es imperativo
realizar una caracterizacion exhaustiva del contexto escolar, identificando tanto los

recursos disponibles como las barreras existentes.

Este capitulo se estructura en tres secciones clave para el analisis de
informacion: primero, se describen las técnicas de analisis de informacion
adoptadas; segundo, se presentan de manera concisa los resultados obtenidos
mediante los instrumentos de investigacion; y tercero, se presenta en la discusion

de dichos resultados en relacion con el enfoque de este estudio.

4.1 Técnicas de Analisis de la Informacion

En este estudio, como lo es en la investigacion cualitativa, la recoleccion y el
analisis de la informacion son dos procesos complejos que se desarrollan de manera
simultanea. El analisis acompana al proceso de recoleccion de la informacidén desde
su inicio, guia el trabajo de campo y permite profundizar en los temas emergentes
durante las posteriores inmersiones en el campo (Pineda et al., 2011). Este estudio,
se ocupara del analisis documental y el analisis de contenido, mediante procesos

sistematicos para obtener la descripcion del contenido de los mensajes.

La investigacion documental es una de las técnicas de la investigacion
cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las
lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periodicos,

articulos resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre otros; en ella la
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observacion esta presente en el analisis de datos, su identificacion, seleccion y
articulacion con el objeto de estudio (Reyes-Ruiz & Carmona, 2020). En este caso
se utiliza esta técnica para seleccionar la informacion obtenida mediante la revision
de la literatura relacionada con la educacion especial en Chile, el PIE y la gestidon

educativa.

Guix (2008), indica que el analisis de contenido es una técnica de
investigacion que consiste en examinar documentos creados en sociedades
mediante la observacién, para comprender la realidad social. Sus objetivos
principales son identificar los codigos utilizados en los mensajes, comprender el
contenido explicito, analizar el contexto de origen y descubrir significados implicitos.
Ademas, se utiliza para detectar diferencias entre autores o medios, evaluar el
cumplimiento de objetivos, revelar estrategias de propaganda, medir la claridad de
los mensajes, obtener informacidon oculta y revelar actitudes e intereses de los
autores. En este caso se emplea el andlisis de contenido para estudiar las

respuestas proporcionadas por los participantes del cuestionario y los actores clave.

4.2 Presentacion de los Resultados

Se presentan los resultados obtenidos mediante los instrumentos de
recogida de informacion. En primera instancia se describen los resultados de la
investigacion documental, en segunda instancia se exponen los resultados de las

entrevistas, finalizando con la informacion obtenida mediante los cuestionarios.

4.2.1 Resultados de la Investigacion Documental

El estudio se inicia con una investigacion documental, definida por Arias

(2012, p. 27), como el procedimiento centrado en la indagacioén, recuperacion,
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analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, informacién
recopilada y registrada previamente por otros investigadores en fuentes
documentales. de esta manera, los resultados derivados de los documentos
proporcionan una perspectiva fundamentada, posibilitando el esclarecimiento de las

interrogantes planteadas en esta investigacion.
Resultados etapa 1: Recoleccion de textos.

Se recopilaron textos gubernamentales legales vinculados a la normativa de
la educacion especial en Chile, incluyendo leyes, decretos y directrices que regulan
el funcionamiento de las escuelas con PIE. A continuacién se presentan los

resultados en cada uno de los tres pasos que la componen.

Paso 1: Recoleccion de textos relacionados con la educacidon especial, PIE y

gestion educativa. Esto marcé el inicio del proceso de investigacion.

Se desarrolla la recoleccion de textos, incluyendo tesis, estudios, informes,
normativas chilenas y manuales orientadores, constituyendo asi la investigacion
documental. La seleccion de textos se realizd considerando su pertinencia y
relevancia para los objetivos de la investigacion, incluyendo los pasos para la
creacion del PIE, los requisitos, estudios sobre practicas de educacion especial e
inclusiva, asi como normativas especificas del ambito educativo chileno. En total, se
recopilaron 70 textos, entre ellos 10 internacionales y 60 nacionales, que fueron
registrados en una planilla Excel. A continuacion, en la imagen 1 se presenta el

extracto de los textos utilizados en este estudio, mediante la planilla Excel 1.
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[lustracién 2:

Extracto investigacidon documental referida a los textos recopilados para la

obtencién de informacién en el estudio.

1 Autor/es Titulo Afio de publicacién Resumen

2 Centro de Innovacién en Educacién Andlisis de la i ion de los F de ién Escolar ( 2013 El propésito de este estudio, es informar a los disefiadores de la politica pablica e
3 io de E O Técnicas para P de | i6n Escolar (PIE) 2013 Las p! “Ori i Técnicas para Prog de i6n Escolar (P
4 Centro de Estudios, MINEDUC “Analisis de la e ion de los f de i6n Escolar 2013 El propésito de este estudio, es informar a los disefiadores de la politica pablica e
5  Ministerio de Educacién Programa de Integracién Escolar PIE . Ley de Inclusién 20.845 2016 Manual de apoyo a y imi i para la imple
6 Ministerio de Educacién Ley 20370 Establece la Ley General de Educacién 2009 La presente ley regula los derechos y deberes de los integrantes

7 | Ministerio de Educacién Decreto 1 2009 Reglamenta capitulo |l Titulo IV de la Ley No 19.284 que establece normas para |
8 Yovely Del Carmen Rivera Medina Garacteristicas de las précticas de li bgico en « 2020 En los tltimos afios se ha p dado fuerza al pto de lid pedag
9 Camila Palma ion del Programa de Integracion Escolar (PIE) en aulas regi 2016 Esta investigacién tiene como objetivo conocer la perspectiva de los docentes de
10 Educacién Diferencial La importancia del Programa de Integracién Escolar (PIE) sf. Este programa busca mejorar el sistema de ion a través del

11 Ministerio de Educacién Ingreso Regular de Estudiantes a PIE 2022 Compilado de documentos de apoyo al Programa de Integracién Escolar: Ingreso
12 Instituto Nacional General José Mig Programa de Integracién Escolar (PIE) 2022 El Programa de Integracién Escolar (PIE) es una estrategia inclusiva del sistema (
13 Integratepie Integratepie 2023 IntégratePIE es un sistema de administracién y gestion para el Programa de Integ
14| Instituto Nacional General José Mig Programa de Integracién Escolar 2022 Brindar una ién pertinente, y significativa que i la divers
15 | Ministerio de Educacién Decreto N° 83 Diversificacién de la ensefianza 2015 Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacién Curricular para Estudiantes con
16 | Carmen Gloria Nufiez-Mufioz Una mirada desde la inclusién al Programa de Integracién Escolar (PIE) 2020 El Programa de Integracién Escolar (PIE) es una politica de Inclusién escolar que
17 Ministerio de Educacién Decreto N° 170 Fija normas para determinar los alumnos con Necesidac 2009 Fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas especiales
18 Ministerio de Educacién La Ley 20.903 Crea el sistema de desarrollo profesional docente y modif 2016 Crea el sistema de desarrollo proofesional docente y modifica otras normas.

19 Mauro Tamayo Rozas Programa de Integracién Escolar en Chile: brechas y desafios para la i 2018 Construir sociedades inclusivas que no dejen a nadie atras e incluyan a todos sus
20 inisterio de Edi i PIE 2023 El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar, que tiene el propdsito de c¢
21 Ministerio de Educacién Ley N° 20.422 Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e In¢ 2010 El objeto de esta ley es asegurar el

22 | Ministerio de Educacién Ley de Desarrollo Profesional Docente N° 20.903 2016 Crea el sistema de desarrollo profesional docente y modifica otras normas.

23 | Centro de Innovacién en Educacién Andlisis de la i ion de los prog deil i6n escolar (| 2013 El propésito de este estudio, es informar a los disefiadores de la politica piblica e
24 | Ministerio de Educacion Decreto N° 67 2018 _Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacién y promocién y

Fuente: Elaboracion propia (ver anexo 1)

Los textos encontrados mencionan informacién relevante y especifica de la
educacion regular y especial, también para el funcionamiento del PIE, inclusion
educativa, atencién a la diversidad y NEE. Estas leyes y decretos permitieron
obtener informacién relevante sobre la planificacién previa a la implementacion del
PIE en un establecimiento educacional, donde encontramos tanto los requisitos
como los pasos a seguir durante el proceso. Los textos recopilados abarcan
estudios relacionados con la educacién especial e inclusiva, asi como la normativa
educativa chilena u orientadores que sirvieron como base para orientar el objetivo

de esta investigacion.

Paso 2: Clasificacién de contenidos conforme a las leyes, decretos y directrices

vigentes en Chile.

Se realiza la seleccion especifica de decretos, leyes y manuales orientadores
como foco de estudio. Estos textos proporcionan una vision integral de la legislacion

y practicas relacionadas con la educaciéon especial en Chile y el PIE.
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[lustracién 3:

Extracto de la clasificacion de los textos, basado en la normativa vigente.

B c D E F G
Autores Titulo Ano de publicacion Resumen Link
1 Ministenio de Educacion Decreto N° 170 Fija normas para determr 2009 uno de los propositos de las politicas educz hitps //especial mineduc ¢
2 Ministerio de Educacién Orentaciones Técnicas para Programas 2013 Las presentes “Orientaciones Técnicas par: hilps E
3 Ministerio de Educaciéon Programa de Integracion Escolar PIE . L 2016 Manual de apoyo a sostenedores y estable: htlps
4 Ministeno de Educacién Decreto 1 2000 Reglamenta capitulo Il TituloIVdelaley Nh
5 Ministerio de Educaciéon Decreto N° 83 Diversificacién de la ense 2015 Aprueba Criterios y Orientaciones de Adect hitp
6 Ministerio de Educacién Programa de Integracion Escolar PIE De 2009 En el presente documento Directores y Sos http:
7 Ministerio de Educacién Ley N° 20.422 Establece Normas sobre 2010 El objeto de esta ley es asegurar el hitp:
8 Ministerio de Educacién Decreto N° 67 2018 Aprueba normas minimas nacionales sobre hilps //especial mined
9 Ministeno de Educacién Ley N°20.845 2016 Manual de apoyo a sostenedores y estable: hilps
10 Ministerio de educacion Ley N°20.903 2016 Crea el sistema de desarrollo proofesional ¢ ht
11 Ministerio de Educacion Decreto Supremo N° 332 Determina ede 2011 Determina edades minimas para el ingreso hiips
12 Ministerio de Educaciéon Decreto N° 291 Reglamenta el funcionat 1999 Reglamenta el funcionamiento de los grupc hilps
13 Ministerio de Educaciéon Antecedentes generales PIE 2023 El PIE es una estrategia inclusiva del sisten hitp:
14 Ministerio de Educacion Ley 20201 modifica el DFL N° 2, de 199 2007 Modifica el DFL N° 2, de 1998, de educaci6 htips
15 Ministeno de Salud Ley 21545 Establece la promocién de in 2023 Ley 21545 Establece la promocién de inclu: hitps
16 Ministenio de Educaciéon Onentaciones Protocolo de respuesta a 2022 El presente documento tiene por objetivo e hitps.//especial mineduc.¢

Fuente: Elaboracion propia.

La clasificacidon de textos arrojo un conjunto de dieciséis documentos en total,
compuesto por tres decretos, dos decretos supremos y un decreto exento, asi como

seis leyes y cuatro manuales orientadores.
Paso 3: Organizacion de documentos.

Se realiza la organizacion de los dieciséis documentos recopilados después de
clasificar la normativa y extraer informacion relacionada con la creacion del PIE. Esta
estructuracion no solo facilité la fundamentacion de la informacion obtenida en la
investigacion, sino que también asegurd su alineacidon con la normativa legal vigente en
Chile. Asi, se establecid una base coherente y ordenada que respalda la validez y conformidad

del estudio con las regulaciones legales pertinentes.
Resultados etapa 2: Conformacion del corpus de trabajo

Esta etapa consistio en la clasificacion de la normativa, la extraccion de la

informacion de la creacion del PIE y la presentacion del corpus.

Paso uno: Clasificaciéon normativa vigente.
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Se efectua el analisis de las normativas actuales en concordancia con el
objetivo general de crear un PIE. En este contexto, se procede a la identificacion y
extraccion de acciones especificas, como informacion relevante para la tematica
abordada, estableciendo asi una base sustancial para la ejecucion de la

investigacion.

A continuacién, se presenta la Planilla 3 de Excel, la que exhibe las
normativas clasificadas. Estas normativas han sido seleccionadas con precision en
funcién de su directa vinculacién con la investigacion en curso, subrayando su
importancia para la conceptualizacion y estructuracion del PIE. Este método de
clasificacion normativa asegura la pertinencia y coherencia de la informacion

recopilada con los objetivos especificos de la investigacidon en desarrollo.

llustracioén 4:

Clasificacion normativa vigente
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Uy W QD e ot e (und 0e (oondnie § houet Soow n Eamumnn
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Orertacre Pt & ol | Ao X Sgac mod | =2 = £ pwary tosek i Y51 o o

Fuente: Elaboracion propia
Paso dos: Extraccidén informacién para la creacion del PIE.

Se extrae informacion relevante para guiar los pasos hacia la implementacion
de un PIE. Se muestra a continuacion un extracto de los pasos solicitados por el

Ministerio de Educacioén para el proceso de creacion de un PIE:
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[lustracién 5:

Paso para la implementacién de un PIE.

Y B Lo (=] E F e’

Extraccidn de acclones para la ereacién de un PIE en establecimiento educativo

4 1.Proyecto Educativo Institucional Inclusivo.

5 2. Sensibilizacidn hacia comunidad educativa.

3. Articulacion PEI-FME.

o 4. Planificacion de las condiciones para |la respuesta pedagdgica e infraestructura necesaria.
5.Planificacién del proceso de Evaluacion Diagndstica Integral.

6. Autorizacién de la familia y registro en el Formulario Unico

Fuente: Elaboracion propia.

Paso tres: Presentacion del corpus de trabajo.

Segun Vieytes (2004), la unidad de registro corresponde a partes especificas
de los mensajes que estan designados para ser clasificadas en distintas categorias.
En este caso, estos segmentos corresponden a articulos relacionados con la
normativa vigente, los que pueden incluir por ejemplo palabras claves, frases o
temas generales. Su objetivo es obtener informacidon acerca de orientaciones e

instrucciones que indiquen la implementacién de la politica educativa.

Se presentan a continuacion las unidades de registro obtenidas en este paso,
de las que se destacan leyes, decretos y orientadores clasificadas en dos
categorias, la primera, Educacion Inclusiva y la segunda Programa de Integracion

Escolar.

Tabla 9:

Unidades de registro.

Normativa Unidades de registro

vigente
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Ley N220.370/2009

Ley N920.845/2016

Decreto
N©170/2009

Decreto N283/2015

Manual
Orientaciones PIE

Cat.: Educacion Inclusiva: “La educacién es el proceso de aprendizaje
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas (...) (Art.29)
"En el caso de la educacion especial o diferencial, correspondera al Ministerio de
Educacion (...), definir criterios y orientaciones para diagnosticar a los alumnos que
presenten necesidades educativas especiales, asi como criterios y orientaciones
de adecuacion curricular que permitan a los establecimientos educacionales
planificar propuestas educativas pertinentes y de calidad para estos alumnos, sea
que estudien en escuelas especiales o en establecimientos de la educacién regular
bajo la modalidad de educacién especial en programas de integracion” (Art.349).

Cat.: Educacion Inclusiva: "Es deber del Estado propender a asegurar a todas
las personas una educacion inclusiva de calidad. Asimismo, (...) promover que se
generen las condiciones necesarias para el acceso y permanencia de los
estudiantes con necesidades educativas especiales en establecimientos de
educacion regular o especial” (...).

Cat.: Educacién Inclusiva: “(...)regula los requisitos, los instrumentos, las
pruebas diagnodsticas y el perfil de los y las profesionales competentes quedeberan
aplicarlas a fin de identificar a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales
y por los que se podra impetrar el beneficio de la subvencién del Estadopara la
educacion especial (...)” (Art.19).

Cat.: Educacion Inclusiva: “Los establecimientos educacionales (...) que tengan
proyecto de integracién (PIE) que atienden a estudiantes con necesidades
educativas especiales, deberan implementar los criterios y orientaciones de
adecuacion curricular a que se refiere el presente decreto en los niveles de
educacion parvulario y educacién general basica” (Art.39).

Cat.: Programa de integracion Escolar: “(...) el Programa de Integracién Escolar
(PIE) (...) es una estrategia educativa con enfoque inclusivo (...) su propésito es
favorecer la participacion y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos los
estudiantes (...)"

“Para que la implementacion del PIE constituya un proceso significativo para la
comunidad escolar en el marco de la inclusion, es importante que el
establecimiento educacional, considere algunos aspectos previos como (...)
Proyecto Educativo Institucional Inclusivo (...) Sensibilizacién hacia la comunidad
educativa (...) Articulacion PEI-PME (...) Planificacién de las condiciones para la
respuesta pedagdgica e infraestructura necesaria (...) Planificacion para el proceso
de evaluacién diagnéstica integral (...) Autorizacion de la familia y registroen el
Formulario Unico (...)”

Fuente: elaboracion propia

En primer lugar, la ley General de Educacion N220.370/2009 establece los

lineamientos orientadores para el sistema educativo en todas sus modalidades. Esta

ley busca mejorar la calidad, equidad y pertinencia de la educacion en todos los

niveles. Fortaleciendo y promoviendo el derecho a una educacién inclusiva y

equitativa e igualdad de oportunidades.
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En segundo lugar, la ley de inclusién escolar menciona la responsabilidad de
garantizar una educacion inclusiva y de calidad para todas las personas. Esto
implica la promocion de condiciones que faciliten el acceso y permanencia de
estudiantes con necesidades educativas especiales en establecimientos de

educacion regular como también especial.

En tercer lugar, el Decreto N2170/2009 regula los requisitos, instrumentos y
evaluaciones diagndsticas necesarias para identificar a los estudiantes con NEE.
Ademas, establece el perfil de los profesionales competentes encargados de aplicar
dichas evaluaciones. Este proceso es fundamental para que los estudiantes puedan

acceder al beneficio de la subvencidn del Estado destinada a la educacién especial.

En cuarto lugar, el Decreto N283/2015 establece que los establecimientos
educacionales con PIE destinados a estudiantes con NEE deben aplicar los criterios

y orientaciones de adecuacion curricular definidos en este documento.

En quinto y ultimo lugar, como se menciona en el Manual de apoyo a la
Inclusién Escolar en el marco de la Reforma Educacional, el Programa de
Integracion Escolar es considerado una estrategia inclusiva disefiada para fomentar
la participacion y el logro de los aprendizajes de todos los estudiantes. De este
modo, en base al manual se identificaron los pasos para la elaboracion de la
propuesta creacion del PIE efectiva de dicha estrategia se deben considerar ciertos
requisitos claves que exige el Ministerio de Educacion (ver en anexo 4). Estos
elementos son fundamentales para garantizar un proceso inclusivo y significativo en

la comunidad escolar.
Resultados etapa 3: Elaboracion de propuesta para la creacion de un PIE.

En esta etapa se consideraron tres pasos, la recopilacién de informacién del
establecimiento, la estructuracion y presentacion de la propuesta al establecimiento.
A partir de los cuales se obtendra las acciones que debe realizar para la creacion
del PIE:
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Paso 1: Solicitud de informacién al establecimiento actual (PEI - PME)

Se solicité al equipo directivo del establecimiento informacion especifica del
colegio. En primer lugar, el Proyecto Educativo Institucional y, en segundo lugar, el
Plan de Mejoramiento Escolar con el fin de analizar el contexto actual del
establecimiento. Sin embargo, no se logré obtener la documentacion actualizada,

por lo que se trabajé con el PEI encontrado en la pagina web del colegio en estudio.
Paso 2: Estructuracion de la propuesta para el establecimiento.

En base al Manual de apoyo a la Inclusion Escolar en el marco de la Reforma
Educacional, se identificaron los pasos necesarios para la creacion del programa de
integracion escolar, guiando la formulacion de la propuesta para el establecimiento.
Por lo que se estructura la propuesta a raiz de los hallazgos encontrados en dicho

documento mencionando la planificacion previa para la implementacion de un PIE.
Paso 3: Presentacion de la propuesta al establecimiento

Se desarrollé la propuesta de creacién de un PIE especificamente para un
colegio particular subvencionado de la comuna de Valparaiso (ver en anexo si), el
cual actualmente no cuenta con esta estrategia inclusiva. El documento detalla de
manera integral los pasos y requisitos necesarios para la implementacion efectiva
del PIE en la institucidon educativa, siguiendo las pautas delineadas en el Manual de
apoyo a la Inclusibn Escolar en el Marco de la Reforma Educacional y
respaldandose en la normativa vigente. Con el propédsito de guiar la planificacion y

ejecucion del programa.

Tras este analisis documental, se presentan a continuacion los resultados

obtenidos de las entrevistas realizadas a los actores claves de esta investigacion.
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4.2.2 Resultados de entrevistas actores claves

Los datos derivados de las entrevistas efectuadas a los actores claves en
esta investigacion fueron objeto de analisis con la finalidad de recabar informacién
pertinente respecto al tema de estudio. Las entrevistas involucraron la participacion
de tres profesionales responsables del ambito directivo del establecimiento, a
quienes se les asignd un codigo especifico para resguardar la confidencialidad de
sus identidades.

En el &mbito de las dimensiones y categorias vinculadas con las preguntas
de investigacion, se presenta a continuacion la Tabla 11 detalla las 5 dimensionesy

las 8 categorias, en relacidon a lo mencionado previamente.

Tabla 10:

Cuadro de dimensiones y categorias.

Dimension Categoria Pregunta asociada
Programa de Informacién del programa de
» integracion escolar
Integracion Escolar. 11

Implementacion del programa de
integracién escolar

Organizacion actual del Recursos por utilizar 3-4-12
establecimiento.
Diversidad del estudiantado 2-5
Viabilidad de crear un PIE. Apreciacion del proceso 13
Oportunidades para implementar un 6-7
PIE.
Respuesta a la Medio para la implementacién del PIE 8-10-12
diversidad.
Justificacion de ausencia Causas 9
de un PIE.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tras presentar las dimensiones y categorias asociadas a las preguntas de las
entrevistas, se exponen a continuacion los resultados correspondientes a las 13
preguntas que constituyen las entrevistas dirigidas a los actores clave de esta

investigacion:

Dimensioén: Programa de Integracion Escolar
Categoria: Implementacion del Programa de Integracion Escolar

Pregunta 1: ;Cual es su perspectiva sobre la implementacion del Programa de
Integracidon Escolar como estrategia inclusiva en los establecimientos
educacionales, incluyendo tanto los regulares como los particulares
subvencionados?

Discurso de los actores clave:

“(...) es cuestion de tiempo para que todos los colegios tengamos la obligacién de tener un
Programa de Integracién Escolar, (...) la inclusién, la integracion, son dos elementos necesarios
y fundamentales, si queremos avanzar como sociedad a vernos todos como iguales, (...) es una
necesidad urgente para nosotros eh que se instalen estos programas.” (D01).

“(...) no debiese ser necesario un Programa de Integracién Escolar, (...) cuando se plantean estos
programas, (...) entré en una contradiccién, de cdmo no podemos atender a todos nuestros
estudiantes, (...) nace, porque no somos capaces de dar abasto las instituciones y no todos los
colegios tienen la misma mirada. desde ese punto de vista hay que estandarizar (...)” (D02).

“(...) en estos tiempos se va haciendo necesario luego de que aparezca en forma de ley, ya.
Independiente que nosotros aca en el colegio igual trabajamos la inclusién (...) tener un personal
mas especializado ayudaria (...)” (D03).

Resumen conclusivo:

Los discursos de los directivos estan divididos en relacion a su perspectiva sobre la
implementacion del PIE. Por un lado, se percibe como un paso crucial hacia la educacion
inclusiva. Por otro lado, algunos argumentan que no deberia ser necesario en un entorno
educativo totalmente capacitado para atender integralmente la diversidad. La falta de una vision
uniforme y la necesidad de estandares en la educacion hacen que los programas sean
fundamentales para brindar apoyos necesarios. En este sentido, la presencia de profesionales
especializados se ve como un elemento clave.

Blanco (2006), destaca la necesidad de colaboracién efectiva entre educadores para asegurar la
educacion integral de todos los estudiantes, subrayando que, a pesar de las habilidades docentes,
se requiere apoyo adicional para abordar las diversas necesidades de los alumnos. Esto enfatiza
en la importancia de involucrar a profesionales adicionales, especialmente para atender las NEE
vinculadas a diversas discapacidades.

Dimensién: Organizacién actual del establecimiento
Categoria: Diversidad del estudiantado

Pregunta 2: ;Como aborda el establecimiento las Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de los estudiantes, considerando que algunos tienen diagnésticos
permanentes y otros transitorios?
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Discurso de los actores clave:

“(...) tenemos nosotros una especia de profesionales internos, psicopedagogos, psicélogos,
trabajadora social, que apoyan a estos nifios, y también tenemos (..) convenio, (..) con
profesionales externos, llamense psicélogos (..), fonoaudiélogos, terapeutas ocupacionales, (..)
existe una subvencién (...) de proteccidn, (...) para los estudiantes de séptimo hasta cuarto afo
medio, y lo otro es las de SEP (...) (D01).

“(...) atendemos a nifios que tienen TEA (...) tenemos he otros diagndsticos, pero que no estan
relacionados necesariamente con Necesidad Educativa Especial, sino con salud mental, (...) pero
el porcentaje mayor son estos nifios TEA (...) tienen acompafamiento de psicopedagogia, de
psicologa y (..) multidisciplinario (...) si necesita trabajadora social hay, si necesita orientadora
hay (..) con ellos los vamos acompanando en su transicion, haciendo adecuaciones, atencion a
la diversidad, aplicando los decretos” (D02).

“(...) asi como permanentes no tenemos, excepto los alumnos que estan diagnosticados con CEA
(...) la mayoria de los estudiantes tienen (...) Necesidades Educativas Especiales transitorias,
tenemos un equipo de psicopedagogos que trabajan con estos estudiantes (...)” (D03)
Resumen conclusivo:

Los directivos sefialan que se enfocan en atender una poblacién con diagnésticos transitorios,
debido a que la mayoria de los estudiantes que presentan NEE cuentan con un diagnostico de
NEET. Ofrecen apoyo a través de profesionales internos y externos. Ademas, aprovechan la Ley
SEP y la subvencién Pro-Retencién para estudiantes de séptimo a cuarto afio medio. La atencion
se adapta a las necesidades individuales, incluyendo aquellos con diagndsticos de TEA y
problemas de salud mental. Segun el Ministerio de Educacion (2013), para el apoyo a las NEE, se
identifican como profesionales asistentes de la educacion a expertos, tales como, psicologos,
fonoaudidlogos, monitores de oficios, terapeutas ocupacionales, kinesiélogos, psicopedagogos,
asistentes sociales, y otros recursos humanos necesarios para promover el avance del estudiante
dentro del curriculo nacional.

Dimensidén: Organizacion actual del establecimiento.
Categoria: Recursos a utilizar

Pregunta 3: ;Qué profesionales estan disponibles en el establecimiento
para atender las necesidades de los estudiantes con necesidades dentro
del aula?

Discurso de actores clave

“Dentro del aula tenemos nosotros psicopedagogos, que, si bien es cierto, no estan
permanentemente dentro del aula, pero hay ocasiones de acuerdo con la problematica que
presenta el menor, en que el psicopedagogo entrar al aula, ya sea por un tiempo muy breve o un
periodo o un periodo mas largo de hasta un semestre” (D01).

“(...) después estan los profesionales como psicologos, en realidad una psicéloga, un grupo de
psicopedagogos eh la orientadora, trabajadora social, (..) y los demas elementos que debiese de
tener el colegio, convivencia escolar eh eso inspectoria. (...)" (D02).

“Dentro del aula eh, esta bueno, los docentes eh y en el caso primero de prebasica hasta primero
0 segundo basico, tenemos a la asistente de aula eh que alguien entre al aula hacer como una co-
docencia, no, no tenemos esa figura aun, ya eh ir los psicopedagogos en general, trabajan conlos
nifios fuera del del aula” (D03)

Resumen conclusivo:

Los directivos indican que para la atencidén dentro del aula existe una estructura multidisciplinaria
en la que diferentes profesionales contribuyen a la atencién y el desarrollo de los estudiantes,
adaptandose a las necesidades individuales. Sin embargo, se identifica una falta de presencia
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constante de psicopedagogos en el aula y la ausencia de la figura de co-docencia en ciertos
niveles educativos.

El PIE, al proveer recursos, facilita la participacion de un equipo multidisciplinario en la escuela y
en el aula. Bajo este marco del trabajo colaborativo, también se puede integrar a los profesionales
y técnicos que se han incorporado a los establecimientos en el contexto de otros programas,
planes y/o recursos, como es el caso de la SEP, generando asi una interaccion que favorece y
optimiza los apoyos para el aprendizaje de todos los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2016).

Dimensidn: Organizacion actual del establecimiento.

Categoria: Recursos a utilizar
Pregunta 4: ; Cuales profesionales estan disponibles para brindar apoyo fuera del
aula?

Discurso de los actores clave:

“(...) el psicologo, psicopedagogo, trabajadora social (...)" (D01).

“(...) docente (...) una psicologa, un grupo de psicopedagogos eh la orientadora, trabajadora social,
ehy los demés elementos que debiese de tener el colegio, convivencia escolar eh eso inspectoria”
(D02).

“(...) los psicopedagogos y en el drea informativa esta orientadora, eh la psicéloga eh qué son los
que hacen un poco mas de contencion o de orientacion (...) inspectores, y asistente social” (D03).

Resumen conclusivo:

Los directivos senalan que los profesionales disponibles para brindar apoyo fuera del aula incluyen
una psicoéloga, psicopedagogos, trabajadores sociales, docentes, orientadores, inspectores y
asistentes sociales.

Segun el Ministerio de Educacion (2013) el PIE permite a las escuelas contar con recursos
humanos adicionales, como personal especializado, para ofrecer una educacion adaptada a la
diversidad de estudiantes, incluyendo aquellos con NEE, ya sea relacionadas con discapacidad o
no. Estos recursos se asignan durante un periodo especifico o a lo largo del proceso educativo.

Dimension: Organizacion actual del establecimiento

Categoria: Diversidad del estudiantado

Pregunta 5: ;Podria describir la estructura de trabajo que se lleva a cabo para
atender la diversidad de estudiantes?

Discurso de los actores clave:

“(...) se prepara muchisimo a los profesores, (...) pero de amplio espectro, desde las diversidades
sexuales, desde las diversidades de orden fisico, desde las diversidades emocionales,
diversidades intelectuales, etc. Por un lado, se los prepara. Por otro lado, estan estos apoyos (...)
que tienen que ver con estos profesionales distintos al docente que apoya en estos casos” (D01).
“En la coordinacion académica, funciona un equipo académico (...) compuesto por una profesora
de educacion basica, profesores de educacion media y el encargado de psicopedagogia, (...) Por
otro lado (...) la coordinacién de formacion hace todo el apoyo basal, (...) ahi esta psicologia,
orientacion, trabajo social (...) una vez a la semana, eh un equipo que se llama psicoeducativo, en
donde el encargado de psicopedagogia con la psicologia, la orientadora, la trabajadora social y
algunos que entramos y salimos, dependiendo del caso, se reunen para mirar la situacién
especifica de un estudiante. (...) ya sea, su necesidad educativa mas su contexto, eh sociocultural
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(.-.) el colegio aporta eso para que no sea una preocupacion, para que nos enfoquemos en como
desarrollar las habilidades que él o ella tiene y desde ahi trabaja el psicopedagogo (...)” (D02).
“(...) un nifio que se observa que eh requiere una atencién especial (...), lo observa el profesor (...)
jefe o el otro profesor (...) en el caso de los alumnos mas grandes, derivan al profesor jefe y el
profesor jefe hace la derivacion hacia los equipos pertinentes (...) tenemos herramientas que nos
permiten ayudarlo. A un encargado de convivencia escolar, se hacen mediaciones (...) los nifios
que (...) tienen comportamientos de repente disruptivos (...) son atendidos por estas personas”
(D03).

Resumen conclusivo:

La estructura de trabajo para atender la diversidad de estudiantes se basa en la colaboracion de
profesionales especializados y en una organizacion institucional que se divide en coordinacién
académica y de formacion, para identificar y apoyar a estudiantes que requieren ayuda adicional
se promueve la convivencia escolar inclusiva a través de mediaciones y formacioén para abordar
comportamientos disruptivos.

Segun lo establecido por el Ministerio de Educacion (2021), a través del Protocolo de respuesta a
situaciones de desregulacién emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales, es importante identificar a estudiantes en riesgo de desregulacion emocional y
conductual (DEC) observando sus caracteristicas personales y entorno. Se deben reconocer
sefales emocionales tempranas y actuar en consecuencia.

Dimension: Viabilidad de crear un PIE

Categoria: Oportunidades para implementar un PIE

Pregunta 6: ;Se ha considerado la posibilidad de implementar un Programa de
Integracién Escolar en el establecimiento?

Discurso de los actores clave:

“Si (...) Y se esta en proyecto actualmente, estamos muy interesados en generar un programa PIE,
(...) necesitamos conversaciones con la direccién provincial” (D01).

“Si, se ha considerado (...) en este momento estamos como en una busqueda de mirar qué puede
ser lo mejor para nuestro establecimiento con nuestras caracteristicas (...) (D02).

“Eh si (...) es algo que se he hace un llamado desde el Ministerio a que los colegios tengan PIE
yo creo que en algun momento se va a convertir en un requisito” (D03).

Resumen conclusivo

En relacién con la implementacion de un Programa de Integracion Escolar en el establecimiento,
el equipo directivo muestra una respuesta favorable. Se indica que actualmente se considera la
implementacion de un PIE por lo que se ha comenzado la gestidon con entidades correspondientes
para determinar y esclarecer los requisitos necesarios en cuanto a la infraestructura y adecuacion
de espacios. sin embargo, segun lo que menciona el Ministerio de Educacién (2023) el primer
requisito que debe cumplir un establecimiento para implementar un PIE es sensibilizar a la
comunidad educativa en relacién con el concepto de PIE, su enfoque de valorizacion de la
diversidad y no discriminacion, asi como sus implicaciones en la formacién de los valores de la
comunidad educativa. Para que la ejecucion del PIE sea un procedimiento significativo para la
comunidad escolar, es importante que la institucién tome en cuenta los pasos preliminares en este
proceso cumpliendo con cada uno de los requisitos. Ministerio de Educacion (2016, pag. 18).
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Dimension: Viabilidad de crear un PIE

Categoria: Oportunidades para implementar un PIE

Pregunta 7: ; Considera importante contar con un Programa de Integracion Escolar
para mejorar la calidad educativa de los estudiantes?

Discurso de los actores clave

“(...)creo que un Programa de Integracion Escolar desde mi perspectiva eh mejora la calidad o
las oportunidades educativas de un grupo especifico de estudiantes (...) nuestro colegio (...) se
define como un colegio que pretende dar la mejor oportunidad de desarrollo a todos los
estudiantes (...) y si para eso, para entregar a esta mejoria, oportunidades de desarrollo o
permitir el desarrollo y el maximo potencial que cada estudiante tenga, yo creo que en el
desarrollo expectativas y con una mirada absolutamente inclusiva que tenemos ya se hace
fundamental un PIE porque si no, no podriamos ofrecer a nosotros la oportunidad necesaria,
pertinente y adecuada a un grupo de estudiantes”(D01)

“(...) silo vemos en términos practicos, la mayor cantidad son nifios que tienen TEA y que tienen
apoyo (...) por fuera del colegio, (...) desde ese punto de vista hoy dia no es necesario (...) pero
nada nos asegura los estudiantes que ingresen mas adelante (...) desde esa perspectiva,
obviamente (...) si es importante, hoy no ha sido necesario, pero si es importante” (D02)

“O sea, yo lo considero importante, no sé si es fundamental, no te podria decir porque no
tenemos la experiencia de un PIE (...) tengo entendido que los recursos son mayores para
ayudar a los chicos (...)” (D03).

Resumen conclusivo:

Segun los participantes, la implementaciéon de un Programa de Integracién Escolar (PIE) se
percibe como una mejora en la calidad y las oportunidades educativas para un grupo especifico
de alumnos. En el contexto del colegio en estudio, se reconoce la importancia de brindar
igualdad de oportunidades de desarrollo y maximizar el potencial de cada estudiante. por lo cual,
como menciona el Ministerio de Educacién (2016, pag. 9) La educacion de calidad se manifiesta
en establecimientos educativos que satisface las necesidades educativas de sus estudiantes,
fomentando el desarrollo de las competencias, destrezas y capacidades individuales, a través
del reconocimiento y valoracion de la diversidad. En términos de recursosy apoyo al
estudiantado, se considera importante, aunque no se puede determinar si es fundamental sin la
experiencia directa de un PIE. Sin embargo, se genera un debate en cuantoesta estrategia
educativa, mencionando que actualmente no se considera necesaria desde un punto de vista
practico, se reconoce que su implementacion podria ser vital en el futuro para trabajar con los
estudiantes que puedan requerir apoyo adicional. Ministerio de Educacion, (2016).

Dimension: Respuesta a la diversidad

Categoria: Medio para la implementacién del PIE

Pregunta 8 ;Cree que los profesionales existentes en el establecimiento son
capaces de adaptar la ensefanza de manera efectiva para todos los estudiantes,
especialmente aquellos con necesidades de aprendizaje?
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Discurso de los actores clave:

“Nosotros en el colegio tenemos muy buenos profesionales, ya que se han ido perfeccionando en
distintas areas, yo creo que la potencialidad esta , existe (...) tenemos pie sin tener pie, 0 sea no,
yo creo que existe el potencial necesario para hacer eso, absolutamente” (D01).

“Yo creo que ha sido un proceso (...) falta mucho todavia (...) hay un interés, hay un esfuerzo, pero
también hay mucho desconocimiento (...) hay profesionales que son muy jovencitos, por lo tanto,
todos estos decretos nuevos, entre comillas, los tienen muy a flor de piel” (D02).

“(...) tenemos un método que se llama cooperativo entonces en ese método cooperativo (...)
nuestra mirada de trabajo es de un trabajo en conjunto, se construye en conjunto el aprendizaje
(...)” (D03).

Resumen conclusivo

Segun los actores claves, se reconoce la presencia de profesionales calificados en el
establecimiento educativo que han demostrado un compromiso continuo con su desarrollo
profesional en diversas areas. A pesar de esta fortaleza, también se evidencia una necesidad
persistente de mayor capacitacion y compromiso en relacién con los decretos y enfoques recientes
en el campo de la educacion especial. De acuerdo con lo que menciona el Ministerio de Educacién
a través de la Ley N220.903 (2016) los docentes son responsables de su proceso de desarrollo
profesional, con el propésito de contribuir a la mejora continua de su desempefio. Esto implica la
actualizacion y profundizacion de su conocimiento tanto en las disciplinas como en la reflexion
sobre su practica docente. Por otro lado, se destaca la implementacién de un método cooperativo
que promueve un enfoque de trabajo conjunto para fomentar el aprendizaje colaborativo entre los
estudiantes. BCN, 2016).

Dimensién: Justificacion de ausencia de un PIE

Categoria: Causas

Pregunta 9 ;Cuales son las razones que el establecimiento considera para no
implementar un Programa de Integracion Escolar?

Discurso de actores claves:

“(...) no contar con los espacios adecuados para desarrollar un PIE (...) en realidad estabamos muy
limitados por el espacio (...)"” (D01)

“(...) no se han dado las caracteristicas necesarias en nuestro contexto para implementarlo o
tenerlo implementado (...) como profesionales (...) anexos, (...) mas de un psicologo (...) hoy dia
no lo tenemos, es como el contexto, lo que nos toca vivir hoy dia, hoy dia no hay” (D02)

“En este minuto (...) no tenemos (...) la intencion de no hacerlo, yo creo que va a ser un tema de
tiempo, no te podria decir cuanto, pero pienso que en algun minuto se va a implementar” (D03)

Resumen conclusivo:

La razén por la cual el establecimiento aun no ha implementado un Programa de Integracién
Escolar se debe principalmente a la carencia de infraestructura adecuada. Segun los lineamientos
del Ministerio de Educacion (2023), la creacion de una sala de recursos y otros espacios
especificos para el PIE constituye un requisito esencial para su puesta en marcha. En el contexto
de la escuela esta situacion constituye una limitacion significativa en el entorno educativo. Se
destaca, ademas, la falta de recursos especificos y personal calificado, asi como la escasez de
psicologos, entre otros, que dificultan la puesta en marcha de este programa. Aunque actualmente
no se cuenta con las condiciones propicias, se observa una proyeccion positiva para una eventual
implementacién en un futuro proximo. Ministerio de Educacion, (2016).

77



Dimension: Respuesta a la diversidad
Categoria: Medio para la implementacién del PIE
Pregunta 10 ¢;EI establecimiento valora la importancia de tener un equipo

especializado en inclusion y Necesidades Educativas Especiales?
Discurso de los actores clave:
“(...) mas que valorar, yo creo que se agradece, digamos, que exista un equipo especializado (...)
creo que es importantisimo tener a los profesionales adecuados para esa area, ya sea educadora
o educadora diferencial, psicopedagogo, fonoaudiélogo, terapeuta ocupacional, etc., hay que
tener un equipo bien sdlido, un equipo muy afiatado sobre todo, y un equipo que también esté
comprometido con lo que quiera sacar adelante” (D01).
“Si, lo valora y por eso tenemos las personas que tenemos (...) no es un requisito tener trabajadora
social, no es un requisito tener psicélogo, menos tener psicopedagogos, entonces, eh desde ahi,
nosotros vemos la importancia de estos profesionales dentro del establecimiento y entonces
dijimos, si hay que mantenerlos, si en alguin momento se amplia, si en algin momento llega a ser
PIE o eh cambia esa dinamica de funcionamiento, son cosas que tenemos que ir evaluando en el
camino” (D02).
“Si, obviamente que si (...) nosotros tratamos de (...) ayudarlos un poco a través de los
especialistas para que hagan adecuaciones curriculares, para que puedan ellos eh hacer una
evaluacion diversificada (...) de tal manera de hacer la mayor inclusiéon posible, aca muchos de los
nifos CEA (...) donde la bulla lo molesta, puede estar perfectamente en la sala con su audiéfono
y nadie le va a decir ninguna cosa o cuando hay actividades como bulla, también el alumno puede
estar, digamos con esas cosas, ya entendemos que hay alumnos que si tu producecontacto fisico
se van a desregular mucho mas, entonces también entendemos que hay que dejarmomentos para
la calma, para regular. entonces, los profesionales que te mencionaba anteriormente tienen,
digamos, mayor experiencia en eso y en general a los docentes en el ambito
se les da tipos (...) pero obviamente un equipo especializado es eh es eso, mayores posibilidades
de hacerlo de una manera profesional” (D03).

Resumen conclusivo:

Se resalta la importancia de contar con un equipo especializado en el contexto educativo para
atender a la diversidad. Se enfatiza la relevancia de personal calificado, incluyendo educadores
diferenciales, psicopedagogos, fonoaudiologos y terapeutas ocupacionales. Segun lo que
menciona el Ministerio de Educacién (2013), los profesionales que componen un PIE deben
considerar las necesidades educativas especiales de los estudiantes, las particularidades de la
escuela y de los cursos en los que estos alumnos estan involucrados, asi como las necesidades
de apoyo que los docentes y familias requieren para fortalecer los procesos de ensefianza
aprendizaje, con el fin de lograr una atencion adecuada vy significativa. Si bien algunos senalan
gue no es un requisito tener estos profesionales, reconocen la importancia de mantenerlos y
evaluar continuamente su contribucion, especialmente en la implementacién de adaptaciones
curriculares y estrategias de inclusién que favorezcan la diversidad de los estudiantes. Ademas,
se destaca la necesidad de los momentos de calma y regulacion para alumnos con diferentes

requerimientos, reconociendo la experiencia y conocimientos especializados de los profesionales
en esta labor.

Dimensién: Programa de Integracion Escolar

Categoria: Informacion del programa de Integracion Escolar

Pregunta 11 ; Podria proporcionar informacién relacionada con los requisitos que el
establecimiento cumple o no cumple para la implementacién de un Programa de
Integracion Escolar?

Discurso de actores claves
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“(...) estamos en la parte inicial, hablando de qué es lo que necesitamos, el tema de la
concientizacion, como mencionaba hace un ratito, pero yo creo que cuando ya entré en tierra
derecha, ahi se va a empezar a adecuar espacios, a contratar profesionales y todo lo demas
(...)(DO1).

“El primero, que no cumple y por eso no tenemos PIE, es que no tenemos infraestructura, hay que
habria que hacer una inversion en infraestructura para habilitar espacios para tener a los
profesionales, partamos de ahi, eh al momento de contratar, no sé, un psicélogo mas o un
educador diferencial o un terapeuta no tendriamos dénde en este minuto sentarlo en un escritorio
(...) y aparte nuestros como falencia (..) "(D02).

“(...) no sé cudles son los requisitos(...)"(D03).

Resumen conclusivo

Los directivos reconocen la importancia de la concientizacion, la adaptacién de espacios y la
contratacién de profesionales como requisitos para la implementacion del PIE. Sin embargo, la
falta de infraestructura se destaca como un obstaculo significativo, y la falta de claridad sobre los
requisitos especificos indica la necesidad de una mayor orientacién en este proceso.

Tanto directores como sostenedores de instituciones escolares, recibiran directrices que les
proporcionaran orientacion sobre los requisitos para la implementacién de un PIE. Este proceso,
conforme a las indicaciones del Ministerio de Educacién (2016).

Dimension: Respuesta a la diversidad

Categoria: Medio para la implementacién del PIE

Pregunta 12 ;Cuales son los recursos y apoyos disponibles actualmente en el
establecimiento para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, y cree
que son suficientes para implementar un Programa de Integracion Escolar (PIE)?

Discursos actores claves

“(...) contamos con un grupo de profesionales, no todos los necesarios que exige la ley, pero que,
si logran hacer este trabajo con los estudiantes que tenemos en estos momentos. Ahora, los
recursos y apoyos que tenemos en estos momentos son, como te mencione, los profesionales,
psicologa, eh psicopedagogos, los otros profesionales no los tenemos, por ende, no seria
suficiente para implementar un programa de integracion en estos momentos. Eh ya que como les
decia, nunca antes se habia planteado hasta ahora. Ahora, eh, los recursos que tenemos como
establecimiento (...) contamos con la ley SEP y la subvencion de pro-retencién para estudiantes
desde séptimo afio hasta cuarto medio(...)” (DO1).

“Los recursos materiales en psicopedagogia (...) veo que tienen una cantidad de material eh para
trabajar con los nifios, no sé eh no sé si faltaria, yo creo que en lo humano podria faltar quizas pero
es que no ha sido necesario tampoco, porque los psicopedagogos han hecho bien su trabajo,quizas
podria ser un educador diferencial para el que haga co-docencia dentro del aula, pero
también eso tiene que ser un proceso muy sensibilizado, porque los profesores somos muy
quisquillosos(...)” (D02).

“A ver, nosotros tenemos en el colegio eh la subvencion especial preferencial, que esa eh va en
100% en uso de para los estudiantes en sus diversas eh formas, desde tener profesionales eh que
se requieren como el psicélogo, como los psicopedagogos u otros, eh hasta los recursos fisicos
como juegos, como material didactico, eh un espacio (...)" (D03).

Resumen conclusivo:
Aunque existen recursos y apoyos disponibles, los directivos reconocen limitaciones en términos
de conformidad con la ley y la posible insuficiencia de ciertos profesionales para implementar
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completamente un PIE. La importancia de la sensibilizacién en el proceso y la necesidad de
considerar nuevos enfoques también se destacan en sus discursos.

El PIE representa un conjunto de recursos y respaldos destinados a las instituciones educativas.
Estos se manifiestan en el aula mediante diversas estrategias pedagdgicas, la presencia de
profesionales especializados, la formacién de los docentes y la provision de materiales educativos
adaptados a las necesidades especificas de los estudiantes. (Ministerio de Educacién, 2016).

Dimensién: Viabilidad de crear un PIE

Categoria: Apreciacién del proceso

Pregunta 13 ;Ha habido alguna evaluacion previa de la infraestructura y recursos
del establecimiento en relaciéon con la implementaciéon de un Programa de
Integraciéon Escolar (PIE), y cuales fueron los hallazgos mas relevantes de dicha
evaluacion?

Discursos actores claves

“No ha habido, no ha habido una evaluacion (...) cuando ya entre en tierra derecha y se tome la
decision final (...) En ese minuto, con toda seguridad, vamos a necesitar esa evaluacion y luego de
esa evaluacion, si existe la necesidad o la posibilidad de adecuar espacios.(...)” (D01).

“(..) normalmente no ha habido. desde lo que entendemos y hemos ido mirando, nos estamos
recién encaminado en esta posibilidad, entonces desde ahi, como decia, es la infraestructura (...)"
(D02).

“Nosotros todavia no entramos a eso, nosotros recién nos estamos pensando en implementar en
el futuro un PIE, es una conversacion que esta recién entrando a asomarse, ya, eh y que esta en
€S0 en una conversacion y en entender que probablemente sea algo que vamos a tener que tener
en este futuro” (D03)

Resumen conclusivo:

En lo analizado no se contempla ninguna evaluacion previa a la infraestructura como los recursos
materiales, ya que se encuentra en proceso la implementacién de un PIE por lo que aun no se
establece los parametros para llevar a cabo una evaluacion a los diversos puntos a utilizar.

El PIE contribuye al proceso de inclusion y al mejoramiento continuo de la calidad educacion.
(Ministerio de Educacién, 2016).

Las respuestas proporcionadas por los actores clave en las entrevistas
previamente expuestas permitieron abordar las interrogantes planteadas en esta
investigacion. A continuacién viene la presentacion de los resultados obtenidos de

los cuestionarios dirigidos a los participantes de esta investigacion.

4.2.3 Presentaciéon analisis de resultados de cuestionarios
Con el proposito de complementar y enriquecer el analisis del

establecimiento, se implement6 un cuestionario dirigido a un grupo especifico de al
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menos 10 participantes, del cual se recibieron 17 respuestas. Los cuestionarios
abarcaron la participacidon tanto de docentes como de asistentes de la educacion. A
continuacidén, se presentan los resultados derivados de las respuestas

proporcionadas por los participantes en este estudio.

Dimension: Respuesta a la diversidad
Categoria: medio para la implementacion del PIE
Pregunta 1 ;Cuales considera usted que son las principales fortalezas del colegio
para atender a la diversidad?
Discurso de los participantes:
“Tener personal psicélogo, psicopedagogo en el colegio, adecuar evaluaciones para los alumnos
con necesidades especiales” (P01)
“Que existe apertura, atencion, preocupacion y educacion respecto a la diversidad” (...) “tiene
elementos que atienden a la diversidad” (...) (P02)
“El equipo académico” (P03)
“El trabajo de cada integrante de la unidad educativa. - Contar con personal de apoyo para
desarrollar la labor docente” (P04)
“El equipo de psicopedagogia” (P05)
“equipo de psicopedagogia capacitado y con muy buena disposicién ayudar y atender a
estudiantes y orientar a funcionarios” (P06)
“Se deben construir espacios sociales y participativos, que faciliten el aprendizaje y pongan el
énfasis en el interés por convivir, aprender, comprender, comunicar, y relacionarse” (A01)
“La principal fortaleza es la preocupacién por cada uno de los estudiantes y sus familias,apoyando,
orientando y por sobre todo haciéndonos cargos de cada uno de ellos en su diversidad”(A02)
“Respeto por el otro - las oportunidades de ser y hacer - el entendimiento y la preocupacion” (A03)
“El equipo multidisciplinario que trabaja en el colegio, que atiende a los nifios. También el tener
valores cristianos que nos hace acoger la diversidad con amor y empatia” (A04)
“La calidad humana, y el tratar de ayudar, ser aporte a nuestros alumnos” (T01)
“Contar con algunos especialistas como psicologo, psicopedagogos y asistente social. Darle la
atencién dentro de lo que podemos y contamos a los alumnos con NEE” (P07)
“La calidad del personal” (P08)
“Contamos con personas especializadas en diferentes ramos, pero hay muy pocos y no alcanzan
a cubrir todas las necesidades de los alumnos” (A01)
“Empatia, Solidaridad Amor al projimo” (A05)
“que tiene un grupo de formacion para atender a los estudiantes” (P09)
“las fortalezas son su personal, que a pesar de no ser un colegio con programa PIE, entregan
todas las facilidades y dedicacién para permitir una correcta adaptacién hacia los nifios y nifias
que llevan alguna condicion” (T02)

“El colegio acoge a niflos con diversos contextos sociales, respeta las diferencias e
individualidades de cada alumno” (P10).

Resumen conclusivo:

Las principales fortalezas del establecimiento para atender a la diversidad radican en primera
instancia al equipo de profesionales, psicélogo, psicopedagogo que adecuan las evaluaciones. En
segunda instancia, se puede destacar la preocupacion ante las necesidades de los estudiantesy la
educacion que se entrega para atender a la diversidad. y, por ultimo, el equipo académico.

Estas fortalezas juegan un rol fundamental a la hora de atender a la diversidad y segun lo que
mencionan (Rivera & Aparicio, 2020) “el desarrollo profesional docente, a través del despliegue
de capacidades y el trabajo colaborativo, se constituye como una herramienta imprescindible para
mejorar los aprendizajes en los estudiantes”.
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Dimension: Respuesta a la diversidad

categoria: Medio para la implementacion del PIE

Pregunta 2 ;Cuales considera usted que son las principales debilidades del colegio
para atender a la diversidad?

Discurso de los participantes:

“La cantidad de alumnos en la sala, el tiempo y apoyo que pueden dar el personal idoneo para
atender a estos nifios no dan abasto” (P01),

“Espacios, formacion e informacion para sus trabajadores, intencionar espacios de dialogo y
formacién respecto a la diversidad” (P02).

“Falta de personal especializado” (P03).

“Falta de tiempo” (P05).

“carencia de un/a psicologa para el area académica y mas profesionales para el area (...)" (P06).
“(...) un clima laboral (...) poco motivador entre los trabajadores, la falta de comunicacion (...) “La
falta de profesionales para atender los casos de los alumnos diagnosticados” (A01).

“Falta de especialista” (A02).

“La falta de comunicacion efectiva y oportuna” (A03).

“La falta de personal para poder dar una mejor atencién” (A04).

“Falta de un pie. Inspectores” (T01).

“Falta de profesionales, mas psicopedagogos, educadores diferenciales, fonoaudidlogos y
terapeutas ocupacionales 2. Gran cantidad de nifios que requieren atencién de profesionales en
la sala de clases lo que actualmente no sucede. 3. Las pesquisas que realizan los profesores en
sus asignaturas desde su experiencia de alumnos con NEE, no son evaluados, sino que son
derivados lo que hace que los nifios como no tienen un diagnéstico claro no se puede enfocar su
aprendizaje. 4. Los profesores de asignaturas a pesar de recibir orientaciones no son las
suficientes para tratar cada NEE” (P07).

“Falta de personal” (P08).

“(...) falta de informacion” (A05).

“Falta de personal y especialista (...)" (P09).

“(...)no hay capacitaciones o personal profesional para atender necesidades que conllevan los
nifios y niflas con alguna condicién” (T02).

“(...) la falta de especialistas en el area psicologia, (..) tener un Programa de Integracién Escolar”
(P10).

Resumen conclusivo

Las principales debilidades identificadas por los docentes incluyen la falta de recursos humanos
especializados, como psicologos, psicopedagogos, educadores diferenciales, fonoaudiélogos y
terapeutas ocupacionales. Ademas, se destaca la insuficiencia de tiempo y personal para atender
adecuadamente a los alumnos con necesidades educativas especiales. Se menciona la carencia
de un ambiente laboral motivador y una comunicacion efectiva y oportuna entre los miembros del
colegio. También se sefala la falta de formacién e informacion para el personal y la necesidad de
crear espacios de dialogo y formacion respecto a la diversidad.

Segun Parrilla (2002), quien retoma la perspectiva de varios autores Clark et al. (1999), quienes
sostienen que las dificultades en el proceso de aprendizaje estan estrechamente vinculadas a la
estructura y organizacién de las escuelas. Esto abarca aspectos como la estructura escolar, la
manera en que se gestionan las respuestas en el aula a los estudiantes, los procedimientos de
planificacién y la utilizacion de recursos educativos (Centro de Innovacion en Educacion Fundacion
Chile, 2013).
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Dimensidén: Organizacion actual del establecimiento

Categoria: De antecedentes

Pregunta 3: ; Qué oportunidades identifica (factores externos) para mejorar la
atencion a la diversidad en el colegio?

Discurso de los participantes:

“Que el estado se haga responsable de ayudar a los colegios y apoderados vulnerables y de la
posibilidad que instituciones apoyen el trabajo que quiere realizar el colegio con estos nifios, que
sea gratuito” (P01)

“Que hay instituciones, organizaciones, etc., que se dedican a la formacion respecto al tema” (P02)
“Tener cerca hospitales, consultorios estar en pleno plan de Valparaiso” (P03)

“Talleres de perfeccionamiento. - Alumnos en practica profesional.” (P04)

“Personal como psicélogo educacional especialista en NEE. fonoaudiélogo.” (P05)

“El apoyo y el compromiso de los padres, para mejorar la educacion y el aprendizaje de sus hijos,
para que los profesores tengan un mejor clima educativo” (P06)

“La calidad de educacion y mejora de aprendizajes de los estudiantes.” (A01)

“El apoyo de algunas instituciones relacionadas y la visibilidad de estas.” (A02)

“La amplitud de criterio de la sociedad que da mejores oportunidades” (A03)

“Capacitaciones para en aula.” (A04)

“No sé.” (T01)

“La ubicacion del colegio.” (P07)

“El apoyo y el compromiso de los padres, para una mejor calidad de vida.” (P08)

“Charlas, mas informacién. Capacitaciones.” (A01)

“Derivaciones que se realizan.” (A05)

“Nifios y nifias, ellos son quienes aceptan e integran a sus compafieros con condicion.” (P09)
“Programa de Integracion Escolar. (PIE) Psicologia Fonoaudiologia” (T02).

Resumen conclusivo

Los profesionales indican que se tiene una cantidad de entidades que estan alcance de ellos lo
que es una red apoyo en la que se pueden apoyar entre la comunidad, ademas sugieren por parte
del estado que si es factible obtener ayuda a los que la requieran en funcion a la vulnerabilidad
que se puede presentar siendo este otro recurso en que puedan implementar a las familias, que lo
estimen para utilizar en su diario vivir segun la necesidad que pueda presentar su hijo/y a nivel
familiar.

Ademas, como se menciono anteriormente cuenta hay diversas instituciones cercanas por lo que
se encuentra en un lugar central en donde se puede contar con el apoyo de diversas instituciones.
Este trabajo se adentra en la relacion entre los nifios diagnosticados y los profesionales que los
tratan dentro de una escuela a partir del concepto de reconocimiento de Axel Honneth. (El buen
paciente: un analisis de la relacién entre niflos y nifias usuarios y profesionales del programa de
integracion escolar PIE, 2020)

Dimension: Respuesta a la diversidad

Categoria: Medio para la implementacién del PIE

Subcategoria:

Pregunta 4: ;Cudles considera que son las principales amenazas (factores
externos) que el colegio enfrenta para atender a la diversidad?
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Discurso de los participantes:

“Si afecta el desconocimiento y el poco apoyo para mejorar la ayuda que se le puede brindar al
colegio orientacion” (P01).

“Que no es una sociedad inclusiva y con atencion a la diversidad” (P02).

“El Parque ltalia donde hay drogas y alcohol” (P03).

“En algunos casos la falta de compromiso de padres y/o apoderados” (P04).

“apoderados que se niegan a aceptar la realidad de sus hijos” (P05).

“ninguna” (P06).

“El poder econémico que poseen las familias, la falta de educacion con respecto a la diversidad,
y la discriminaciéon que poseen muchas personas (...) la falta de conocimientos ante los diversos
problemas de cada alumno” (A01)

“No tener los recursos y herramientas necesarias fuera del establecimiento y retrasar los avances
que puedan tener en el establecimiento” (A02).

“Algunos prejuicios (...)” (A03).

“Poco compromiso de las familias” (TO1).

“La poca disponibilidad de atencién en el sector publico para los alumnos con NEE que requieren
de un diagnéstico y posterior tratamiento” (P07).

“El parque ltalia” (P08).

“La falta de informacion” (A05).

“La demora en la atencién de los estudiantes, y la pocas sesiones que pueden tener” (P09).

“(...) los apoderados, que muchas veces no entienden lo que viven estos nifios o las reales
necesidades educativas que tiene un nifio con alguna condicion, solamente enfocandose en su
hijo(a) lo que les hace molestarse por ciertas conductas que puedan tener estos nifios y nifias que
segun ellos "AFECTA" el aprendizaje de su pupilo” (T02).

“(...) uno de los factores puede ser econdmicos, sociales y culturales. (...) cuando tenemos
alumnos con problemas de atencién, de hiperactividad, se busca la ayuda de su familia para que
el alumno sea tratado por agentes externos capacitados, pero el factor econémico siempre es un
tema para las familias (...)" (P10).

Resumen conclusivo:

Las principales amenazas (factores externos) que el colegio enfrenta para atender a la diversidad
son la falta de una sociedad inclusiva, los problemas en el entorno del Parque lItalia, como el abuso
de drogas y alcohol, y la poca disponibilidad de atencion en el sector publico para los alumnos con
NEE que requieren diagnéstico y tratamiento.

Segun Tamayo et al. (2018), tanto los obstaculos que dificultan la inclusién como los factores que
la promueven pueden identificarse en los diversos aspectos del sistema, incluyendo sus
componentes y estructuras, asi como en las escuelas, la comunidad y las politicas a nivel local y
nacional.

Las respuestas obtenidas mediante este instrumento posibilitaron abordar las
interrogantes planteadas en este estudio. Ademas, facilitaron el analisis de la
informaciéon recopilada, proporcionando la realizacién de una sintesis de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que el establecimiento

presenta actualmente en el ambito de la atencién a la diversidad.
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Con las respuestas obtenidas del cuestionario, se elaboré el FODA donde se
especifican los hallazgos mas relevantes recogidos de los cuestionarios, los que se
basan en las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
presenta el establecimiento en estudio.

llustracién 6:

Sintesis FODA

Fuente: Elaboracion propia

El colegio tiene fortalezas en su equipo de profesionales y su enfoque en la
diversidad, pero enfrenta desafios relacionados con la falta de recursos humanos

especializados y la comunicacion interna. Las oportunidades incluyen colaboracion,
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formacién y compromiso de los padres, mientras que las amenazas estan
vinculadas a factores externos como la sociedad no inclusiva y los problemas en el
entorno. El colegio debe enfocarse en capitalizar sus fortalezas y oportunidades
mientras trabaja en abordar las debilidades y mitigar las amenazas para mejorar la

atencion a la diversidad.

Con el propésito de reducir las debilidades y abordar las amenazas
identificadas, segun los antecedentes expuestos por los participantes, se proponen
diversas estrategias como sugerencias fundamentales para la mejora de la

educacion inclusiva:

a) Se propone implementar un programa de formacioén regular para los profesores
y personal especializado, enfocado en adaptar las evaluaciones y mejorar las
habilidades para atender a la diversidad. Se puede aprovechar la existencia de
talleres de perfeccionamiento y oportunidades de practicas profesionales para

fortalecer este enfoque inclusivo.

b) Se sugiere establecer colaboraciones estratégicas con instituciones vy
organizaciones especializadas en formacion, aprovechando su conocimiento y
recursos para respaldar la educacion inclusiva y el desarrollo de enfoques

pedagogicos innovadores.

c) Se propone la implementacion de un sistema de gestion que facilite una
distribucion equitativa de recursos y reduzca la carga excesiva de estudiantes en
las aulas. esto garantizara un mejor apoyo individualizado y una atencion de calidad

para todos los alumnos, independiente de sus necesidades especificas.

d) Se propone fomentar una comunicacion proactiva y aumentar la participacion
de los padres y apoderados en el proceso educativo. Esto se lograra promoviendo
un ambiente de colaboracién y comprension mutua, lo que puede contrarrestar la

falta de compromiso y la negacion de la realidad por parte de algunos padres.
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e) Se sugiere implementar programas de sensibilizacion y educacion para la
comunidad escolar y el entorno. El objetivo es fomentar una cultura inclusiva que
respalde la atencion a la diversidad y aborde los problemas externos presentes en
el entorno, como el abuso de drogas y alcohol. Esto podria implicar la organizacion

de campanfas de extensién comunitaria.

La sintesis FODA destaca la importancia de abordar los desafios actuales y
aprovechar las oportunidades disponibles para promover un entorno educativo
inclusivo y de alta calidad. Esto permitira mejorar las oportunidades de todos los
estudiantes, en especial aquellos que requieren apoyos especificos para su proceso

de aprendizaje.

4.3 Discusion

La educacion en Chile se configura como un derecho universal para todas
las personas, segun lo estipulado por la Ley General de Educacion (2009).
Conforme a esta normativa, recae en la responsabilidad del Estado asegurar su
efectiva implementacion, orientando al logro de un sistema educativo que se

distinga por la equidad y la calidad de la educacion en igualdad de condiciones.

En este mismo contexto, el Programa de Integracién Escolar (PIE) ha
adquirido mayor relevancia en las ultimas décadas, puesto que un alto porcentaje
de estudiantes con diversas necesidades educativas se encuentra dentro del
sistema educativo. Como avance hacia una educacion inclusiva, es consistente con
los resultados expuestos por Palma y Villarroel, (2016), quienes mencionan que la
implementaciéon del PIE genera inclusidon y respeto. Sin embargo, Mellado et al.
(2017), encontraron resultados opuestos, donde se destaca que el profesorado, en
sSu mayoria, presenta actitudes negativas como la desconfianza, frente al estudiante
con necesidades educativas. Por su parte, el Ministerio de Educacién (2023),

enfatiza la importancia sobre la sensibilizacion de la comunidad educativa para la
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implementacion de un PIE. A su vez. Lépez y Blanci (2010) enfatizan la importancia
de promover el avance hacia la creacion de entornos escolares mas inclusivos,

donde se fomente la educacion en un contexto diverso.

En relacion con la pregunta principal acerca de los procedimientos y
requisitos que debe cumplir un establecimiento particular subvencionado para
implementar un Programa de Integracién Escolar, es importante destacar que tal
proceso es establecido por el estado de Chile a través de la normativa vigente que
regula el sistema educativo a nivel nacional. No obstante, se evidencia una falta de
conocimiento por parte de los miembros del establecimiento respecto a los
requisitos necesarios para efectuar exitosamente esta estrategia educativa en sus
instalaciones. Para garantizar que estos procedimientos transcurran de manera
eficiente y contribuyan directamente al progreso educativo de los estudiantes,
resulta fundamental el liderazgo del Director, la Unidad Técnico Pedagogica y el
equipo de gestion del establecimiento. Ademas, es esencial que los principios y
valores relacionados con el respeto y la atencidbn a la diversidad estén
especificamente integrados en el PEI de la escuela que implementa un Programa

de Integracion Escolar (Ministerio de Educacion, 2013).

En relacion con la primera pregunta subsidiaria sobre por qué no todos los
establecimientos educativos particulares subvencionados estan requeridos a
adoptar un PIE en sus instalaciones, se observa que carecen de la obligacién legal
para implementar esta estrategia. Es fundamental destacar que en el
establecimiento objeto de estudio se ha abordado de manera efectiva la diversidad,
contando con profesionales, como una psicéloga y dos psicopedagogos, que
trabajan tanto dentro como fuera del aula para atender a las necesidades de los
estudiantes. No obstante la UNESCO (1994) sefiala que la Educacion inclusiva
consiste en capacitar a las escuelas para que tengan la capacidad de brindar

atencion a todos los estudiantes.
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Respondiendo a la segunda pregunta de esta investigacién, se logrd
identificar la importancia de que todos los establecimientos educativos, tanto
regulares como particulares subvencionados cuenten con un PIE como estrategia
inclusiva. En primer lugar, se destaca la importancia de dar respuesta a las
necesidades de los estudiantes y los apoyos que requieren durante su formacion
académica. En este sentido el Ministerio de Educacién (2016, pag. 9) menciona que,
un colegio que proporciona una educacion de calidad logra atender de manera
efectiva las necesidades educativas individuales de sus estudiantes, promoviendo
el desarrollo de competencias, habilidades y talentos. Esto se alcanza mediante el

reconocimiento y la valoraciéon de las diferencias individuales.

En respuesta a la tercera interrogante, se han identificado tanto los aspectos
positivos como los desafios asociados al Programa de Integracion Escolar (PIE) y
su impacto en el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes, asi como

en la comunidad educativa en su conjunto.

Los resultados obtenidos a través de la revision de las unidades de registro
mediante la técnica de analisis de contenidos han permitido concretar los pasos
fundamentales que los establecimientos educativos deben seguir para llevar a cabo
la implementacion efectiva de un PIE. Ademas, se ha logrado determinar los
requisitos especificos que deben cumplirse para ejecutar esta accion con el fin de
mejorar la calidad educativa, especialmente para los estudiantes que requieren
apoyos especializados. Segun lo establecido por el Ministerio de Educacién (2016),
el PIE promueve la participacion y el logro de los objetivos de aprendizaje por parte
de todos los estudiantes al proporcionar recursos y nivelar las oportunidades
educativas, proporcionando asi un conjunto de herramientas y asistencias a las
instituciones educativas.

Basandonos en la revision de la literatura y en las contribuciones de los
directivos sobre la necesidad de profesionales para la implementacion de un
Programa de Integracion Escolar (PIE), se evidencié que no cuentan con el equipo

de especialistas necesario para llevar a cabo este programa. Este hallazgo es
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significativo, considerando que el establecimiento cuenta con un porcentaje

importante de estudiantes que requieren de apoyos especializados.

Organismos internacionales consideran que, en la actualidad, la diversidad
se percibe como una desventaja social, y cuando se trata de poblaciones de mayor
indice de vulnerabilidad, como los estudiantes con alguna discapacidad, esta
desventaja se complementa con dos acciones que rompen principios y reglas éticas
basicas (Talou et al., 2019). La educacion inclusiva constituye un aspecto de la
inclusién social. Es parte de una filosofia de vida que abarca las diferentes
dimensiones humanas, reconoce a la diversidad como valor y como fuente de
enriquecimiento. El éxito de este modo de educar se mide por los logros de cada
alumno y por el desarrollo y bienestar de la comunidad (Talou et al., 2019). Segun
la UNESCO (2008), la complejidad de la inclusidén no es lo esencial en una cuestion
educativa, sino mas bien, una cuestion sobre Derechos Humanos. Por lo tanto, una
educacion inclusiva, es imprescindible en cualquier sociedad y comunidad
educativa (Cruz & Correa, 2020).

Después de analizar los resultados y discutir la informacion recopilada de los
actores clave, se presentan las conclusiones de esta investigacion, cuyo propdsito
es crear un Programa de Integracion Escolar para una escuela particular

subvencionada de la comuna de Valparaiso.
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Capitulo V: Conclusiones

En Chile, la educacion ha experimentado una transformacion significativa,
ajustandose continuamente a las diversas necesidades de los estudiantes. Este
proceso de cambio y adaptacion del sistema educativo ha sido impulsado por el
objetivo constante de mejorar su calidad. Fundamental para este avance ha sido la
implementacion de diversas normativas relacionadas con la educacion especial en
Chile. Estas regulaciones han desempenado un papel crucial al proporcionar una
estructura y direccion para asegurar que los estudiantes con NEE reciban la

atencion y el apoyo adecuados en su proceso educativo.

En este capitulo, se exponen las conclusiones derivadas de la investigacion
sobre la creacion de una propuesta de PIE en un colegio particular subvencionado
de la comuna de Valparaiso. Se realiza un analisis de las limitaciones, respaldado
por sus facilitadores, que propiciaron un progreso adecuado, asi como los
obstaculos que surgieron y afectaron el avance en determinadas instancias.

Finalmente, se presentan las proyecciones derivadas de la investigacion.

En relacion con los objetivos de esta investigacion, se logr6 comprender
cdmo el establecimiento responde a las Necesidades Educativas Especiales de los
estudiantes sin contar con un equipo PIE, con el fin de identificar oportunidades de

mejora.

Se identificaron los procesos y requisitos de la implementacion de un

Programa de Integracién Escolar en los establecimientos.

Asi mismo, se evalué si el establecimiento cumple con los requisitos
necesarios para la futura implementacién de un PIE, determinando su viabilidad de

su introduccioén en el contexto educativo.

En este estudio, se alcanzo el objetivo general de elaborar una propuesta que

oriente la creacion de un Programa de Integracion Escolar en un colegio
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particular subvencionado de la comuna de Valparaiso, a través de un proceso de

investigacion sistematizada.

Por un lado, los resultados significativos de esta investigacion proporcionan
una base solida para comprender y mejorar la respuesta del establecimiento a las
Necesidades Educativas Especiales de los estudiantes. Al lograr comprender cémo
el colegio aborda las NEE sin contar con un equipo especifico de Programa de
Integracion Escolar (PIE), se abren oportunidades valiosas para la mejora de la
atencion y el apoyo a estos estudiantes. Asi mismo, la identificacion de los procesos
y requisitos necesarios para la implementaciéon del PIE en los establecimientos es
esencial para trazar una hoja de ruta efectiva. Estos hallazgos proporcionan
informacion valiosa sobre las areas clave que deben abordarse para una
implementacién exitosa del PIE, lo que puede tener un impacto directo en la calidad

de la educacion inclusiva.

Por otro lado, la evaluacion de la viabilidad de la introduccién del PIE en el
contexto educativo del colegio particular subvencionado también es crucial.
Proporciona una perspectiva realista sobre los desafios y las oportunidades que

pueden surgir durante este proceso, permitiendo una toma de decisiones informada.

Al alcanzar el objetivo general de elaborar una propuesta que oriente la
creacion de un PIE, este estudio no solo brinda una comprensién profunda de la
situacion actual, sino que también establece las bases para futuras intervenciones
y mejoras en el ambito de la educacién inclusiva en el colegio y, potencialmente, en
otros contextos similares. La investigacién sistematizada proporciona un marco
robusto que puede ser replicado y adaptado en otras instituciones educativas que

busquen fortalecer sus practicas inclusivas.

Durante el proceso de recopilacidon de datos, se enfrentd una escasez inicial
de fuentes bibliogréficas especificas sobre el tema del PIE en Chile. Sin embargo,

esta limitacion se superé de manera efectiva gracias a la disponibilidad de
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normativas vigentes que abordaban la tematica de manera integral. En cuanto a la
aplicacion de instrumentos, se evidenciaron restricciones temporales por parte de
los participantes y actores clave, desafios en la comunicacion y demoras en la
finalizacion de los cuestionarios. Estas limitaciones, si bien presentan ciertas
debilidades, ofrecieron valiosas lecciones que pueden ser consideradas en la

planificacion y ejecucion de investigaciones futuras.

Este estudio sienta las bases para investigaciones futuras que podrian
explorar la efectividad de la implementacion del Programa de Integracién Escolar
(PIE) en diversos contextos educativos. Se sugiere abordar estrategias especificas
para mejorar la respuesta a las Necesidades Educativas Especiales (NEE) de los
estudiantes e investigar sobre el liderazgo y la sensibilizacion de la comunidad

educativa en la integracion del PIE en colegios particulares subvencionados.

En resumen, este estudio no solo enriquece la comprension del panorama
actual, sino que también establece un solido marco para futuras intervenciones e
investigaciones en el ambito de la educacion inclusiva en Chile. Se plantea la
necesidad de abordar estrategias especificas destinadas a mejorar la atencién a las
NEE de los estudiantes. Ademas, se sugiere llevar a cabo investigaciones
focalizadas en el liderazgo y la sensibilizacion de la comunidad educativa en

relacion con la integracion del PIE en colegios particulares subvencionados.
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Anexo 1:

Recoleccion de textos

1| Autor/es Titulo Afio de publicacién Resumen
2 |Centro de Innovacién en Educacién Andlisis de la i entacién de los F de Escolar ( 2013 El propésito de este estudio, es informar a los disefiadores de la politica publica e
37'; o de Técnicas para Escolar (PIE) 2013 Las “Ori Técnicas para de Escolar (P
4 Centro de Estudios, MINEDUC 'Afﬁ"s'ﬁ dela i6n de los de ién Escolar 2013 El propésito de este estudio, es informar a Ios d'seﬂadores de la politica publica e
5  Ministerio de Educacién Programa de Imagraaén Escolar PIE . Ley de Inclusién 20.845 2016 Manual de apoyo a para la imple
% | Ministerio de Educacion Ley 20370 Establece la Ley General de Educacién 2009 La presente ley regula los derechos y deberes de los integrantes
7 | Ministerio de Educacién Decreto 1 2009 Reglamenta capitulo Il Titulo IV de la Ley No 19.284 que establece normas para |

& |Yovely Del Carmen Rivera Medina de las icas de li en 2020 En los tiltimos afios se ha dado fuerza al de li pedag

9 Camila Palma  del Prog de Escolar (PIE) en aulas regl 2016 Esta investigacion tiene como objetivo conocer la perspectiva de los docentes de

10 Educaclén leemﬂclal La rmportem:w del Prog-ama de Inlegmcfdn Escolar (PIE) sf. Este programa busca mejorar el sistema de a través del

11” Ministerio de Educacién Ingreso Regular de Estudiantes a PIE 2022 Compilado de documentos de apoyo al Programa de Integracién Escolar: Ingreso
L Instituto Nacional General José Mig Programa de Integracién Escolar (PIE) 2022 El Programa de Integracién Escolar (PIE) es una estrategia inclusiva del sistema

13 | Integratepie Integratepie 2023 IntégratePIE es un sistema de administracién y gesubn para el Programa de Integ

14 Instituto Nacional General José Mig Programa de Integracién Escolar 2022 Brindar una i y que considere la divers

15 Ministerio de Educacién Decreto N° 83 Diversificacion de la ensefianza 2015 Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacién Curricular para Estudiantes con

16 Carmen Gloria Nufiez-Mufioz Una mirada desde la inclusién al Programa de Integracién Escolar (PIE) 2020 El Programa de Integracion Escolar (PIE) es una politica de Inclusién escolar que

17 Ministerio de Educacién Decreto N° 170 Fija normas para determinar los alumnos con Necesidad 2009 Fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas especiales

18 | Ministerio de Educacién La Ley 20.903 Crea el sistema de desarrollo profesional docente y modil 2016 Crea el sistema de desarrollo proofesional docente y modifica otras normas.

19 | Mauro Tamayo Rozas Programa de Integracién Escolar en Chile: brechas y desafios para la im 2018 Construir sociedades inclusivas que no dejen a nadie atras e incluyan a todos sus

20 | io de PIE 2023 El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar, que tiene el propésito de cc
21 Ministerio de Educacién Ley N° 20.422 Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e In 2010 El objeto de esta ley es asegurar el
=2 | ‘ Ministerio de Educacién Ley de Desarrollo Profesional Docente N° 20.903 2016 Crea el sistema de desarrollo profesional docente y modifica otras normas.

23 Centro de i6n en Andlisis de la i de los deil escolar (| 2013 El propésito de este estudio, es informar a los disefiadores de la politica pablica e
24 Ministerio de Educacion Decreto N° 67 2018 _Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacién y promocién y
Anexo 2:

Textos nacionales
A B c D E F G

Autores Titulo Ano de publicacion Resumen Link

1 Ministerio de Educacion Decreto N° 170 Fija normas para determ 2009 uno de los propédsitos de las politicas educz hitps: //especial. mineduc
2 Ministerio de Educacién Onentaciones Técnicas para Programas 2013 Las presentes “Orientaciones Técnicas par: hitps //especial mineduc ¢
3 Ministerio de Educacién Programa de Integracion Escolar PIE . L 2016 Manual de apoyo a sostenedores y estable: hitps.//especial. mineduc ¢
4 Ministerio de Educacion Decreto 1 2000 Reglamenta capitulo Il Titulo IV de la Ley N ial. mi
5 Ministerio de Educacién Decreto N° 83 Diversificacion de la ense 2015 Aprueba Criterios y Orientaciones de Adect hitps //especial. mineduc.¢
6 Ministerio de Educacién Programa de Integracion Escolar PIE De 2009 En el presente documento Directores y Sos hitps./especial mineduc.¢
7 Ministerio de Educacién Ley N° 20.422 Establece Normas sobre 2010 El objeto de esta Iey es asegurar el hitps://especial mineduc ¢
8 Ministerio de Educacién Decreto N° 67 2018 Aprueba naci les sobre hitps.//especial mineduc ¢
9 Ministeno de Educacién Ley N°20.845 2016 Manual de apoyo a soslenedores y estable: hitps //especial. mineduc. ¢
10 Ministerio de educacién Ley N°20.903 2016 Creael de d fe | ¢« hitps://especial mineduc ¢
11 Ministerio de Educacién Decreto Supremo N° 332 Determina ede 2011 Determina edades minimas para el ingreso hitps.//especial mineduc ¢

12 Ministerio de Educacién Decreto N° 291 Reglamenta el funcionat 1999 Reglamenta el funcionamiento de los grupc hitps //especial mineduc

13 Ministerio de Educacién Antecedentes generales PIE 2023 El PIE es una estrategia inclusiva del sisten hitps //‘www ayudaminedy

14 Ministerio de Educacién Ley 20201 modifica el DFL N° 2, de 199 2007 Modifica el DFL N° 2, de 1998, de educaci6 hitps.//www bcn clileychils

15 Ministeno de Salud Ley 21545 Establece la promocién de in 2023 Ley 21545 Establece la promocion de inclu: hitps //www ben clleychily

16 Ministenio de Educaciéon Orientaciones Protocolo de respuesta a 2022 El presente documento tiene por objetivo er hitps.//especial mineduc ¢

Anexo 3:
Textos generales y normativas
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Anexo 4

Programa de
Integracion Escolar

PIE

Manual de apoyo a lq Inchusion Escolar
en el marco de la Reforma Educacional

Anexo 5:
Pauta de especificaciones

1. Nombre: Entrevista de preguntas abiertas

Objetivo: Determinar el punto de partida de un establecimiento particular subvencionado de la comuna de

Valparaiso para la creacion del Programa de Integracion Escolar como estrategia inclusiva.
3. Lugar: Establecimiento Educativo y/o on-line
4. Fuentes de informacién: Director, Jefe Unidad técnico-Pedagégica, coordinadores de ciclo
5. Cuadro de especificaciones

Areas/ Dimensiones/ Tipo de pregunta N° ITEM
Programa de Integracion De conocimiento 11
Escolar
De opinién 1
Organizacién actual del De antecedentes 3-4-12
establecimiento
De conocimiento 2-5
Viabilidad de crear un PIE Antecedente 13
De opinién 6-7
Respuesta a la diversidad Opinién 8-10-12
Justificacion de ausencia de De opinién 9
un PIE

Fuente: Elaboracion propia basada en las dimensiones y preguntas de entrevistas
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0. Caracteristicas del instrumento: el instrumento empleado corresponde a una entrevista compuesta por un total
de trece preguntas abiertas, de las cuales una reviste un caracter principal, mientras que la doce restantes cumplen
un rol auxiliar. es importante destacar que las entrevistas podran llevarse a cabo de forma presencial o virtual,
dependiendo exclusivamente de la preferencia manifestada por parte del entrevistado.

0. Validacién Juicio de Expertos

En septiembre de 2023 se solicita validacion a los siguientes profesionales:

e Gina Bravo Silva, Magister en Gestion y Liderazgo en organizaciones Escolares. Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso.

e Jorge Rios Gallardo, Magister en Ciencia Politica Integrada y Master en Gestién Educacional.

e Pilar Hernandez Rojas, Magister en Docencia para la educacion superior. Mg. Direccion y liderazgo para la

gestion educacional.

A continuacion, se presentan las sugerencias proporcionadas por los expertos validadores con respecto al primer
instrumento:

Los comentarios generales por parte de los validadores fueron positivos. No obstante, se recomienda realizar
mejoras en la redaccién de las preguntas tanto en la entrevista como en el cuestionario, asi como el uso de ciertas palabras
y conceptos. También se hicieron sugerencias en cuanto a la claridad de algunos objetivos, la diferenciacion del instrumento
por estamentos y se propusieron nuevas preguntas.

Para obtener un analisis de la validacion de los juicios de expertos, se remite al anexo 07.

Anexo 6:

Guion tematico entrevista

GUION TEMATICO ENTREVISTA

Fecha: ... Hora Inicio:...................... Hora Término:.........ccconen.
Tiempo en la Institucion:

Lugar: Establecimiento Educacional

Entrevistado/a:

Cargo:

Entrevistadores: Catalina Gallardo Lazo - Jael Tobar Miranda

Obijetivo: evaluar el punto de partida de un establecimiento particular subvencionado de la comuna de Valparaiso
para la creacion del Programa de Integracién Escolar como estrategia inclusiva.

Caracteristicas de la entrevista: La entrevista se llevara a cabo de manera individual y consta de preguntas abiertas, con
un maximo de 60 minutos de duracion. Se procurara un entorno tranquilo, preferentemente sin la presencia de teléfonoso
citéfonos o de manera on-line segun preferencia de los entrevistados.

Inicio de la sesién: Buenos dias, estimado. En primer lugar, deseo aclarar que esta sesion esta siendo grabada con
el consentimiento de todos los presentes. asimismo, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento por su valioso tiempo y
disposicion para participar de esta investigacion titulada “Creacion de un programa de integracion escolar en una escuela
particular subvencionada de la comuna de Valparaiso”. El propdsito principal de esta entrevista es “Determinar el punto de
partida de un establecimiento particular subvencionado de la comuna de Valparaiso”.

Pregunta general:

1 ¢Cual es su perspectiva sobre la implementacion del Programa de Integracién Escolar como estrategia inclusiva en los
establecimientos educacionales, incluyendo tanto los regulares como los particulares subvencionados?

Preguntas secundarias y auxiliares:

2 ;Como aborda el establecimiento las Necesidades Educativas Especiales
(NEE) de los estudiantes, considerando que algunos tienen diagnosticos permanentes y otros transitorios?
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3 ¢Qué profesionales estan disponibles en el establecimiento para atender las necesidades de los estudiantes con NEE dentro
del aula?

4 ; Cuales profesionales estan disponibles para brindar apoyo fuera del aula?

5 ¢ Podria describir la estructura de trabajo que se lleva a cabo para atender la diversidad de estudiantes?

6 ¢ Se ha considerado la posibilidad de implementar un Programa de Integracion Escolar en el establecimiento?

7 ¢Considera importante contar con un Programa de Integracion Escolar para mejorar la calidad educativa de los estudiantes?

8 ¢ Cree que los profesionales existentes en el establecimiento son capaces de adaptar la ensefianza de manera efectiva
para todos los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades de aprendizaje?

9 ¢ Cuales son las razones que el establecimiento considera para no implementar un Programa de Integracion Escolar?

10 ¢EIl establecimiento valora la importancia de tener un equipo especializado en inclusién y Necesidades Educativas
Especiales?

11 ¢Podria proporcionar informacion relacionada con los requisitos que el establecimiento cumple o no cumple para la
implementacion de un Programa de Integracion Escolar?

12 ¢Cuales son los recursos y apoyos disponibles actualmente en el establecimiento para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales, y cree que son suficientes para implementar un Programa de Integracion Escolar (PIE)?

13 ¢Ha habido alguna evaluacion previa de la infraestructura y recursos del establecimiento en relacion con la implementacion
de un Programa de Integracién Escolar (PIE), y cuales fueron los hallazgos mas relevantes de dicha evaluacion?

Agradezco sinceramente su participacion en esta entrevista. sus respuestas y su tiempo dedicado son
fundamentales para el desarrollo de esta investigacion.

quiero enfatizar que todas las respuestas y la informacién proporcionada en esta entrevista seran tratadas con la
mas estricta confidencialidad, puesto que su privacidad es de suma importancia para nosotras y los datos recopilados seran
utilizados exclusivamente con fines de esta investigacion.

Asi mismo, deseo recordarles que su participacion en futuros estudios relacionados con este proyecto sera siempre
bienvenida.

Una vez mas, gracias por su valiosa contribuciéon y por formar parte de esta investigacion, su aporte es esencial
para avanzar en nuestro conocimiento y mejorar las practicas educativas.

A continuacion, procedemos a presentar el segundo instrumento el cual corresponde a un cuestionario.

Anexo 7:

Pauta de especificacién cuestionario

a. Nombre: Cuestionario dirigido a directivos, docentes, asistentes de la educacioén y otros funcionarios para el
andlisis sobre la perspectiva que tiene el establecimiento sobre la implementacién de un Programa de Integracién Escolar
(PIE) como estrategia inclusiva

b. Objetivo del Instrumento: Recopilar informacion relevante para realizar un diagnéstico de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que presenta un establecimiento de caracter particular subvencionado en la comuna
de Valparaiso en relacion con la creaciéon de un Programa de Integracion Escolar (PIE).

c. Lugar: El cuestionario se enviard de manera electrénica a cada uno de los participantes, quienes deberan
responder a través de la plataforma Forms.
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d. Fuentes de Informacién: El presente cuestionario esta disefado para ser respondido por el director del
establecimiento, el jefe de Unidad Técnico-Pedagogica (UTP), coordinadores de ciclo, docentes, asistentes de educacion y
otros profesionales.

e. Fecha aplicacion: Lunes 25 de septiembre

f. Caracteristicas del Instrumento: El cuestionario se compone de preguntas abiertas que exploran las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del establecimiento en relaciéon con la implementacién de un Programa de Integracién
Escolar (PIE). La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante la plataforma Forms y se estima que tomara
aproximadamente 15 minutos.

g) Validacion Juicio de Expertos:
En septiembre del 2023 se solicita validacion a los siguientes profesionales:

e Gina Bravo Silva, Magister en Gestion y Liderazgo en organizaciones Escolares. Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso.
e Jorge Rios Gallardo, Magister en Ciencia Politica Integrada y Master en Gestion Educacional.

e Pilar Hernandez Rojas, Magister en Docencia para la educacién superior. Mg. Direccion y liderazgo para la
gestién educacional.

h) Formato Cuestionario

Cuestionario para director del establecimiento, el jefe de Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP), coordinadores de
ciclo, docentes y asistentes de educacién enfocado en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
gue posee en establecimiento ante las necesidades educativas especiales del alumnado.

NOTA: El presente cuestionario es de caracter anénimo y los datos recopilados seran tratados de manera confidencial.

*Obligatorio

Datos personales

Edad*

Tu FESPUESTA....c et

Titulo profesional*

Tu FESPUESTA.... ettt

Cargo que ocupa*

Tu respuesta

Tiempo en el que se encuentra trabajando en la Institucion*

Tu respuesta

Preguntas de desarrollo
Por favor, responda las siguientes preguntas con detalle:

¢ Cuales considera usted que son las principales fortalezas del colegio para atender a la diversidad?

¢ Cuales considera usted que son las principales debilidades del colegio para atender a la diversidad?

3 ¢Qué oportunidades identifica para mejorar la atencion a la diversidad en el colegio?

4 ; Cuales considera que son las principales amenazas o desafios que el colegio enfrenta para atender a la diversidad?

117



Anexo 8:

Carta presentacion al establecimiento

Carta Presentacion Establecimiento - Seminario de Grado
Czrrera de Pedzzogia en Educzcion Diferencial

sefior director y directivos
comuna de Valparziso

Presents

De mi consideradion:

Junto con saludar y por medio de |3 presente solicitamos 2 Ud. autorizar gue [3s estudiantes
catalinz Fernandez Isami, Catalina Kassandra Gallardo Lazo y Jael Gabriela Tobar Miranda, de Iz
carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial de Universidad de Las Americas, puadan ingresar 2
vuestro establecimiento, con |a finalidad de recoger informacion necesaria parz el desarrollo de su
investigacion, corrsspondientz al trabajo de tesis de la asignatura de Seminaric de Grado,
denominado:

“Creacion de un Programa de Integracion Escolar en una escuela particular subvencionada de la
comuna de Valparaiso”

para lo cual requieren realizar Jo siguiente:

- Entrevistas.
- Cuestionarios.
Cordizlmente,
Qw-\m Yirgs Romero Marchant
Dra. Pameia a7 Directora dmiyrre Edutaeson Diferencaal
Profesora Guia 1 7 Facuitad de Educacion
Carrera de Pedagogia en Educacion Diferentiyl Campus Los Castatos | Av. 7 Norte N9 1348, Tocre D, pso N 8
Universidad de Las Arndnicas Vifia del Mar
phecenad@udiag Tel.z (569 72467060 | yromaro@udas! | woeceudad
Nombre y Firma Docente Guia Nombre y Firma Académico UDLA
7 i == A
Catalra Gallardo oo Josl Toter M
TaEwa e a s aranes
T AT 14 200 7410
fuma [ntudants Fems Ltudiante S Ehidane
Nombre y Rut Nombre y Rt Nombre y Rt

En Vina del Mar, con fecha 06 de septiembre del 2023
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Anexo 9:
Validacion de juicios expertos
Validacion experto 1

2 UDWA

UNSROTAL D9 LEL AMEETAY.
Estimada Profesora
Filar Hernandez Rojas

En su calidad de experto &n educacion, le presentamos el siguiente Protocolo de
Entrevista para su revisién y evaluacion.

Para hacerlo, solicitamos completar en |z tabls “Waloracion del Jusz" los
casilleros con los criterios "Muy Adecuada®, “Adecuada” y “Corregir”. En este dlifime caso,
por favor, indicar Comentarios.

Este instrumento de recogida de la informacion pertenece a la investigacion
denominada “Creacidn de un Programa de Integracidn Escolar en una escuela particular
subvencionada de |la comuna de Quintero”

Su objetive es determinar el punte de partida de un establecimiento particular
subvencionado de |la comuna de Quintero para la creacién del Programa de Integracion
Escolar comao estrategia inclusiva.

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo, con un disefo de estudio de
caso y nuestro proposito es validar los instrumentos a utilizar mediante Juicio de Expertos,
por lo gue necesitames su cooperacion en este procaso.

La finalidad entonces, radica en construir un instrumento de recogida de datos
fiable y en correspondencia con la investigacion actual sobre la creacidn de un Programa
de Integracién Escolar para un colegio pariicular subvencionado, contribuyendo de esta
forma a una mejor comprensicn del fenemenao.

Desde ya muy agradecidas,

Investigadoras

Catalina Fermandez lsami
Catalina Gallardo Lazo
Jael Tobar Miranda

Fedagogia en Educacidn Diferencial

Facultad de Educacion, Sede los Castanos, Vina dal mar.
Universidad de las Américas

Ante cualguier duda, por favor comuniquese conmigo al fono +586830317789 o al correo electronico
catalinagallardo2 5@ gmail.com
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2 UDWR

LINTVIOTAD O RN AMECL

PROTOCOLD DE ENTREVISTA
{Para validacion juicio de expertos)

Estimada Pilar Hernandez Rojas

PARTE 1.

Esta enirevizia se enmarca dentro de |z invesfigacion gue lleva por nombre
“Creacion de un Programa de Integracion Escolar en wna escuela particular

subvencionada de la comuna de Quintero”.

Agradeciends desde ya su tiempo y buena disposicion pars pariicipar en esta
investigacion, le informo que esta enfrevista tiene caracier anonime y un tiempo esiimado
de una hora aprodmadamentie, en |a que seran expuestss 12 pregunias abierias. Lusgo
de realizado, se hara |z transcripeien 2 la que usted tendra acceso para que ratifigue que

sus dichos son figles a lo expussio.

Para comenzar, solicito wuestro permise para hacer grabacion de audio, la que

lusgo de framscrita, sers borrada.

TABLA DE VALORACION DEL JUEZ PARTE 1

PRESENTACION MUY ADECUADA ADECUADA CORREGIR

{formato, tamafio de
afra, tipo de fusnts,
atros)

Comentario:
Deben comregir la presentacion, ya que esta ingencuso y no se evidencian los objetivos de
la investigacion.

Ante cualguier duda, por faver comuniquess conmige al fono +56030317739 o al comeo elecirinico
catalinagallardo258@gmail.com
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LNYHEUSAL B LEY AMFRAL

PARTE 2

1. Antecedentes Profesor seleccionado.

2. Mombre y Apellido

3. Titulo profesional/Curso:

4. Institucion Educativa:

5. Cantidad de anos en total de
ejercicio docente (si aplica):

6. Cantidad de cursos donde
imparte clases {si aplica)

TABLA DE VALORACION DEL JUEZ PARTE 2, INSTRUMENTO 1
Entrevisia compuests con pregunias abieras para recolectar infarmacion relevante sobre
el Programa de Integracion Escolar y la implementacion de este en wna escusla de

caracter particular subvencionada.

Objetiva General:

N*® 1: Determinar &l punto de partida de un establecimiento parficular subvencionade de la
comuna de Quintero para la creacion del Programa de Integracion Escolar como

estrategia inclusiva.
Objetivos Especificos:

M® 1: Identificar |22 razenes gue presema el establecimiento para no implementar zun el PIE 2

pesar de la diversidad de estudiantes con que cuentan, identificande barrerzs y desafics.

M® 2: Conocer la forma de responder @ las MEE de los estudiantes gque tiene el

establecimiente, sin contar con un equipo PIE, para establecer posibles mejoras.

N® 3: Evsluar los requisitos gue requiers el estzblecimients parz establecer &l FIE v

relacionarlo con las condiciones existentes que posse.
Guion inicio:

Ante cualquier duda, por favor comuniguese conmigo al fono +586030317780 o al correo electronico
catalinagallardo2584@gmail.com
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Busnos dias estimado, primero que todo aclarar que esta sesidon esta siendo
grabada con el consentimiznto de todos los parficipantes. Agradecer tambign por
su fiempo y disposicion de participar en esta investigacion gue se titula “Creacion
de un Programa de Integracion Escolar en una escuela paricular subvencionada
de la comuna de Quinterc”, esta entrevista fiene como objetive general
“Determinar el punto de partida de un establecimiento paricular subvencionado de
la comuna de Cuintero para la creacion del Programa de Integracion Escolar como

esftralegia inclusiva”

A confinuacidn daremos inicio 3 esta enfrevista compuesta por 13 preguntas
abierias

Preguntas Objetivo
[Humera)

1. iCual es su perspeciiva scbre la|ODG1
implementacion del Programa de Integracion
Escolar como esirategia  inclusiva en  los
establecimientos educacionales, incluyendo tanto
los regulares Como os particulares
subvencionados?

2. Como aborda el establecimiento las [ N9 1
Mecesidades Educativas Especiales (MEE) de los
estudiantes, considerando gque algumos tienen
diagnosticos permanentes y obros temporales?
[OE 1)

3. ;Qué profesionales estan disponibles en el | N9 1
establecimiento para atender las necesidades de
los estudiantes con MEE dentro del aula® (OE 1)

4. ;Cuales profesionales estan disponibles para | N2 1
brindar apoyo fuera del aula® [2E 1)

5.;Podria describir |a estructura de irabajo que | N®1
se lleva a cabo para atender la diversidad de
estudiantes? (OE 1)

8.;5e ha considerado la posibilidad de | N?3
implementar un Programa de Integracion Escolar
en el establecimiento? (OE 3)

Ante cuslguier duda, por favor comuniguese conmigo al fono +55030317780 o al corres electronico
catalinagallardo258{@gmail.com
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7. iConsidera imponame  confar con wn | NP2
+ Programa de Integracion Escolar para mejorar la
calidad educativa de los esiudiantes? (OE Z)

8.;.Cree gue los profesionales existentes en el [ MNP 2
establecimienio =som capaces de adapiar la
ensefianza de manera efectiva para todos los
estudiantes,  especizlmantz aguellos  con
necesidades de aprendizaje? (CE 2)

2. Cuales son las razones que el establecimisnto | M2 2
considera para no implementar un Programa de
Integracicn Escolar? (OE 2)

10..El establecimiento valora la importancia de | M2 2
tener un equipo especializado en inclusion y
Megesidades Educativas Especizles? (OE 2)

11.;Podria proporcionar informacion relacionada | M° 3
con los requisitos que el establecimiento cumple
o no cumple para la implementacion de wn
Programa de Integracion Escolar? {OE 3)

12. iCuales son los recursos y apoyos | M3
disponibles actualmente en el establecimiento
para estudiantes con Mecesidades Educativas
E=zpaciales, y cree gue son suficientes para
implementar un Frograma de Integracion Escolar
(FPIE)? (OE 3)

13. ;Ha habido alguna evaluacidn previa de la | N7 3
infraestructura y recursos del establecimientio en
relacion con la implementacion de un Programa
de Integracion Escolar {PIE), y cudles fueron los
hallazgos mas relevantes de dicha evaluacion?
[QE3)

Guion cierre:
Muchas gracias por responder a nuesiras preguntas, por la sinceridad e informacion
otorgada en cada respuesta.

TABLA DE VALORACION DEL JUEZ PARTE 2

MUY ADECUADA | CORREGIR/
ADECUADA

et -

Ante cualquier duda, por favor comuniquese conrmigo al fono +55830317780 o al correo elecironico
catalinagallardo2 38@gmail.com
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Pregunta 1

& Cual EH SU perspectiva solre El
implemeniacion del Programa de Integracicn
Escolar como estrategia inclusiva en los
establecimientos  educacionales, ncluyendo
tanto los regulares como los  pariculares
subvencionados?

Pregunta 2

& Como aborda el establecimiento las
Mecesidades Educativas Especiales (MNEE) de
los estudiantes, considerando gque algumos
tienen diagndsticos permanentes vy oiros
temporales?

Pregunta 3

:0ue profesionales estan disponibles en el
establecimiento para atender las necesidades de
los estudiantes con MNEE dentro del aula?

Pregunta 4

2CQwe profesionales estan  disponibles paras
brindar sapoyo fuera del aula?

Pregunta 5
& Podria describir la estructura de trabajo que se
lleva a cabo para atender la diversidad de
estudiantes?

Pregunta 6

:Como percibe la comunidad la posibilidad de
implementar un PIE en el establecimiento?

Pregunta 7

iConsidera importante contar con un Programa
de Integracion Escolar para mejorar la calidad
educativa de los esfudiantes?

Pregunta 3

iCree gue los profesionales exisientes en el
establecimiento cuenian con las herramientas
para adagptar |z enserfanza de manera efaciiva
para todos los esiudiantes, especialments
aquellos con NE?

Pregunta 9

iConoce usted las razones que tieme el
establecimiento para no implementar el PIE? 5
es 3si, ;las puede nombrar?

Ante cuslguier duda, por favor comuniguess conmigo al fono +56030317739 o al correo elecironico

catalinagallardo2584@gmail.com
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Pregunta 10

iConoce  usted os  reguisitos  que el
establecimiento cumple o no cumple para la
implementacion de un Programa de Integracion
Escolar? Si es asi, ;los puede nombrar?

Pregunta 11

;iCuales son los recursos y apoyos disponibles
aotualmente en & establecimients para w
estudiantes con  Mecesidades  Educativas
Especiales, y cree gue son suficientes para
implementar wn Programa de Integracién
Escolar (PIE}?

Pregunta 12

iHa habido alguna evaluacidn previa de la _
infraestructura y recursos del establecimiento en 2
relacion con la implementacion de un Programa
de Integracién Escolar (PIE), y cudles fueron los
hallazgos mas relevantes de dicha evaluacion?

Cuestionario W1

Nombre: Cuestionario dirigido a directives y UTF para el analisis sobre |a perspectiva que
tiene el establecimiento sobre la implemeantacion de un Programa de Integracion Escolar

(PIE) como estrategia inclusiva
Objetive General:

Recopilar informacion relevante para realizar un diagnodstico de las forialezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que presenta un establecimiento de caracter parficular
subvencionado en la comuna de Quintero en relacion con la creacion de un Programa de

Integracién Escolar {PIE).

Fuentes de informacion: El presente cuestionario esta disefade para ser respondido por

el director del establecimiento, el jefe de Unidad Teécnico Pedagdgica (UTP),

coordinadores de ciclo. docentes, asisienies de educacion y otros profesionalas.

3] Caracteristicas del instrumento: El cuestionario s= compone de pregunias

ghiertas que exploran las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas ds

establecimiento en relacidn con la implementacion de un Programa de Integracidn

Ante cualquier duda, por favor comuniquess conmige al fono 56030317789 o al correo electrdnico
catalinagallardo258@gmail.com
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Ezcolar (PIE). La recoleccion de datos se levara a cabo mediante |z plataforma

Forms y s2 estima que tomara aproximadamente 30 minutos.

b} Formato Cuestionario

Cuestionario para director del establecimiento, el jefe de Unidad Técnico
Pedagogica (UTP), coordinadores de ciclo, docentes y asistentes de educacion
enfocado en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas gue posee en
establecimiento ante las necesidades educativas especiales del alumnado.

MOTA: El presente cusstionario s da caracter anénimo y los datos recopilados seran tratados
de manera confidencial.

Cibligatorio

Datos personales

Edad*

Turespuests .. ...

Titulo profesional*

Turesguests .. .........

Cargo que ocupa®

Turespuesta .. ...

Tiempo en &l que se encuenira frabajando en la Institucion®

Turespuesta .. ...

Preguntas de desarrollo
Far favor, responda I35 siguientes preguntas con datalle:

iCudles considera usted que son las principales forialezas del colegio para atender a la
diversidad?

Ante cualguier duda, por favor comuniquese conmigo al fono +550830317780 o al correo electrinico
catalinagallardo2d@gmail.com
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iCudles considera wsted que son las principzales debilidades del colegio para atender 2 la
diversidad?

2 : Qué oporiunidades identifica para mejorar la atencidn a la diversidad en el colagio?

4 ; Cudles considera gque son las principales amenazas o desafios que el colegio enfrenta para
stender 3 |2 diversidad?

conmigo al fono +55030317780 o al cormes electrinico
catalinagallardo25d@gmail.com

Ante cualguier duda, por favor comuniqu
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Comentario:

£l cuestionario a2l equipo directivo me parece bien. y en el caso de 3 entrevista realice

slgunas sugerenciss.

Espero 23 provechoso para su investigacion.

Pilar Hernandez Rojas
Psicopedagogs — Profesora Ed. Diferencial.
Mg. En Docencia para la educacion superior.

Mg. Direccion y liderazgo parz 12 gestion educacional.

Fecha 15 de septiembre de 2023.

Ante cualquier duda, por favor comuniquese conmigo al fono +56230317789 o al correo electronico
catalinagaliardo258@gmail.com
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Estimada
Gina Andrea Bravo Silva

En su calidad de experto en educacion, le presentamos el siguiente Protocolo de
Entrevista para su revisidn y evaluacion.

Para hacerlo, solictamos complatar en |z tabla “Valoracion del Jusz™ los
casilleros con los criterios “Muy Adecuada”, “"Adecuada” y “Cormregir”. En este Ulfimo caso,
por favor, indicar Comentanios.

Este instrumento de recogida de la informacidn pertenece a la investigacion
denominada “Creacion de un Programa de Integracien Escolar en una escuela particular
subvencionada de la comuna de Quintera”

Su objetive es determinar el punto de partida de un establecimiento particular
subvencionado de la comuna de Quintero para la creacion del Programa de Integracion
Escolar como estrategia inclusiva.

Esta investigacidn adopta un enfoque cualitativo, con un disefio de estudio de
caso y nuestro propasito es validar los instrumientos a utilizar mediante Juicio de Expertos,
por lo gue necesitamos su cooperacion en este proceso.

La finalidad entonces, radica en construir un instrumento de recogida de datos
fiable y en correspondencia con la investigacidn aciual sobre la creacion de un Programa
de Integracion Escolar para un colegio parficular subvencionado, contribuyendo de esta
forma a una mejor comprensidn del fendmeno.

Diesde ya muy agradecidas,

Investigadaoras

Catalina Fermandez lsami
Calina Gallardo Lazo
Jael Tobar Miranda

Pedagogia en Educacion Diferencial

Facultad de Educacion, Sede los Castafios, Vifia dal mar.
Uriversidad de las Ameéricas

Ante cualquier duda, por favor comuniquese conmigo al fono +55830317789 o al correo electronico
catalinagallardo258@gmail.com
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA
{Para validacién juicio de expertos)

Estimada Gina Andrea Bravo Silva

PARTE 1.

Esta enirevista se enmarca dentro de la invesiigacion gue lleva por nombre
“Creacion de wun Programa de Integracion Escolar en una escuela parficular

subvencionada de la comuna de Quintero”.

Agradeciendo desde ya su tiempo y buena disposicion para participar en esta
nvestigacion, le informo que esta enfrevista tiene caracter andnimo y un tiempo estimado
de una hora aproximadamente, en |z gue seran expuestas 11 preguntas abierias. Lusgo
de rezlizado, se hara la transcripeion 3 la que usted tendra acceso para que ratifique que

sus dichos son fieles a lo expussio.

Para comenzar, solicito wuestro permiso para hacer grabacion de audio, la gue

usgo de franscrita, sera borrada.

TABLA DE VALORACION DEL JUEZ PARTE 4

PRESENTACION MUY ADECUADA ADECUADA CORREGIR
{formato, tamano de
lafra, tfipo de fusnts, X
ofros)
Comentario:

Ante cualquier duda, por favor comuniquess conmigo al fono +55030317780 o al correo electrénico
catalinagallardo258@gmiail.com
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PARTE 2
1. Antecedentes Profesor seleccionado.
1. Mombre y Apellido GINA BRAVO SILVA
2. Titulo profesional/Curso: Educadora de Parvulos, Licenciada en
Educacion, Magister en Gestion y Liderazgo en
Organizaciones Escolares. Pontificia
Universidad Catalica de Valparaiso.
3. Institucion Educativa: Jardin Infantil 3an Alberto Hurtado, La Calera
4. Anos de ejercicio docente 10 anos como Educadora de sala vy 8 afios
{si aplica): como Directora de jardin infandil.
5. N° de cursos donde imparte | 1, Nivel medio Heterogéneo nifios y ninas de 2
clases |si aplica) ad anos 11 meses

TABLA DE WALORACION DEL JUEZ PARTE 2 INSTRUMENTO 1
Entrevisia compuesta con pregunias abiertas para recolectar informacion relevante sobre
el Programa de Integracidn Escolar y la implemeniacidn de este en wna escusls de

caracier particular subven cionada.

Objetivo General:

N® 1: Determinar &l punto de partida de un establecimiento particular subvencionado de la
comuna de Quintero para la creacion del Programa de Integracion Escolar como

estrategia inclusiva.
Objetivos Especificos:

M® 1: Comprender como el estsblecimienio responde a lzs Mecesidades Educativas
Especiales (MEE) de los estudiantes sin contar con un equipo PIE, con el fin de identificar

oportunidades de mejora.

N® 2: |dentfificar las razones que han llevadao al colegio a no implementar un Programa de
Integracion Escolar (FIE), a pesar de la diversidad de estudianies, con el propdsilc de

dentificar barreras v desafios existenies.

Ante cualquier duda, por favor comuniguess conmigo al fono +55830317788 o al correo electronico
catalinagallardo258@gmail.com
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N® 3: Evaluar si el establecimiento cumple con los requisitos necesarios para la fuiura
implementacion de un Programa de Integracion Escolar (PIE), con el objetvo de

determinar |a wiabilidad de su intreduccion en el contexto educativa.

Guion inicio:

Buenos dias estimado, primero que todo aclarar que esta sesion esta siendo
grabada con el consentimiento de todos los paricipantes. Agradecer tambigén por
su fiempo y disposicion de paricipar en esta investigacion gue se fitula “Creacion
de un Programa de Integracion Escolar en una escuela particular subvencionada
de la comuna de Quintero®, esta entrevista fiene como objetive general
“Determinar €l punto de partida de un establecimiente paricular subvencienado de
la comuna de Guintero para la creacion del Programa de Integracion Escolar como

estralegia inclusiva”

A continuacion daremos inicioc 3 esta enfrevista compuesta por 13 preguntas
abierias.

Freguntas Objetivo
[Humera)

1. iCual es su  perspeciva  sobre |2 | OG 1
implementacién del Frograma de Integracion
Escolar como esfraiegia  inclusiva en los
establecimientos educacionales, incluyendo tanto
los regulares comao los particulares
subvencionados?

2. ;Como aborda el establecimiento las | N®1
Mecesidades Educativas Especiales (MEE) de los
estudiantes, considerando gue algunmos tienen
diagnésticos permanantes y otros temporales?
(DE 1)

3. ;Que profesionales estan disponiblas en el | N1
gstablecimiento para atender las necesidades de
los estudiantes con NEE dentro del aula? (OE 1)

4. ;Cuales profesionales estan disponibles para | Mo 1
brindar apoyo fuera del aula? {(OE 1)

Ante cuslguier duda, por favor comuniquess conmige al fono +55030317789 o al comes eleotrénics
catalinagallardo258@gmail.com
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TABLA DE VALORACION DEL JUEZ PARTE 2

MUY ADECUADA | CORREGIR!
ADECUADA
ELIMINAR
Pregunta 1 Mo deberian
iCual es su perspectiva sobre 3 Ser
implemeniacion del Programa de Integracion .
- _ establecimis
Escolar como estrategia  inclusiva en los
establecimientos  educacionales,  incluyendo ntos
tanto los municipales como los particulares .
. - municipales
subvencionados
o del SLEP y
particulares
subvenciona
x dos,
recordenmos
gue  todos
los
establecimie
ntos  esiEn
regularizado
5 por el
minaeduc
Pregunta 2 Mo deberian
L Como aborda el establecimiento las ser MEE
Mecesidades Educativas  Espeaciales  tanto .
A X permanantes
transitorias  como  permanentes de los
estudiantes? ¥
transitorizs?
Pregunta 3 Qjo en la
iCon qué orofesionales cuenta =l - redacoion
establecimiento para cubrr la atencion de los ; - .
. . - {Con que
ninos y ninas con MEE dentro del aula
tipo de

Ante cualguier duda, por favor comuniguess conmige al fong +568

30317

77808 0 al corren electronica

catalinagallardo258@pgmail.com
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profesionale
s cuenta su
establecimis
nto para
cubrir la
atencion de
los. nifios. y
nifas con
MNEE dentro

del aula.

Pregunta 4 Que tipo de

JQug tipo de profesionales se encuentran profesionale
disponibles para brindar apoyo a los estudiantes

" s s
con MEE fuera del aula?

encuentran
disponibles
para brindar
apoyo a los
nifos y las

nifias can

MEE fuera
del sulz

Pregunta 5

i Podria describir la estructura de frabajo que se b

lleva =3 ecabo pars stender la diversidad de

estudiantes

Pregunta 6

i5e ha considerado a posibiidad de ®

implemeniar wn Programa de Integracién
Escolar en el establecimiento?

Pregunta 7
i Considera importante contar con un Programa X
de Integracion Escolar para mejorar la calidad
educativa de los estudiantes?

Pregunta 8

iCree gue los profesionales exisientes en =l
establecimienioc son capaces de adaptar Iz

T

Ante cualguier duda, por favor comuniquess conmigo al fono +55830317780 o al cormeo electronico
catalinagallardo2 8@ grmail.com
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ensefanza de manera efectiva para todos los
estudiantes, especialmente aguellos con
necesidades de saprendizaje?

Pregunta 3

iCuzles son las razones gque el establecimisnto
considera para no implementar un Programa de
ntegracion Escolar?

Pregunta 10

iEl establecimiento walora la importancia de
tener un equipo especializado en inclusion y
Mecesidades Educativas Especiales?

Pregunta 11

;Podria proporcionar informacion relacionads
con los requisitos que el establecimientio cumple
o no cumple para la implementacion de un
Frograma de Integracion Escolar?

Pregunta 12 Fodriz ser...
:Cuales son los recursos y apoyos disponibles considera
actuslmente  en el estsblecimientoc para

estudiantes con  Mecesidades  Educativas que son
Especizles, considera gue son suficientes para suficientes
implementar un  Programa de Integracion

Escolar (PIE}?

Pregunta 13 Fodria ser...

iHa existido alguna evaluacion previa de la
imfraestructura y recursos del establecimisnto en
relacion cen la implementacién de un Programa
de Integracion Escolar (FIE), y cudles fueron los
hallazgos mas relevanies de dicha evaluacion?

ha exstido
Ha

considerado.

Ante cualguier duda, por favor comuniquese conmigo al fone +55030317728 o al correo electronico

catalinagallardo? SG{E@gmail.com
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Mombre: Cusstionario dirigide a directives y UTP para el analisis sobre |2 perspectiva que
tiene el establecimienis sobre la implementacion de un Programa de Integracion Escolar

(PIE) comi estrategia inclusiva
Objetive General:

Recopilar informacion relevante pars realizar un diagnostico de las forislezas, debilidades,
oportunidades y amenazas gue presenta un establecimiente de cardcter particular
subvencionado en la comuna de Quintero en relacion con la creacidn de un Programa de

Integracion Escolar (PIE).

Fuentes de informacion: El presente cuestionario esta disefiado para ser respondido por

el director del esiablecimiento, el jefe de Unidad Teécnico Pedagogica (UTP),

coordinadores de ciclo, docentes, asisienies de educacion y otros profesionales.

a) Caracteristicas del instrumento: El cuestionaric s compone de preguniss

abiertas gue exploran las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
establecimiento en relacion con la implementacion de un Programa de Integracian
Escolar (PIE). La recoleccion de datos se llevara 3 cabo mediante la plataforma

Forms y s estima que tomara aproximadamente 30 minutos.

b} Formato Cuestionaric

Cuestionario para director del establecimiento, el jefe de Unidad Técnico
Pedagogica (UTP), coordinadores de ciclo, docentes y asistentes de educacion

enfocado en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas gque posee &n

establecimiento ante las necesidades educativas especiales del alumnado.

MOTA: El presente cusstionario s da cardcter ancnimeo y los datos recopilados serén tratados

de manera confidencial.

*Cbligatorio

Datos personales

Edad*

Turespuesta . ...

Ante cualguier duda, por favor comuniquese conmigo al fone +58030317729 o al correo electronico
catalinagallardo250@grmail.com
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Titule profesional®

Turespuesta ...

Cargo que ocupa®

Turespuests ... e

Tiempo el cual se encuentra trabajando en la Institucicn®

TU resDUEEta e e e

Preguntas de desarrollo
For favaor, responda |as siguientes preguntas con detalle:

;i Cusles considera usted gue son las principales forizlezas del colegio pars atender a2 I3
diversidad?

Si bien la pregunta busca lograr que el entrevistado identifique las fortaleras del establecimiento,
considero gue podrian redactar la pregunta orientandola directamente a... PODRIA USTED
DEMTIFICAR CUALES S0OM LAS PRIMCIPALES FORTALEZAS QUE PRESEMNTA EL COLEGIO
PARA RESPONDER A LA DIVERSIDAD DE SUS ESTUDIANTES

i Cuales considera usted gue son las principales debilidades del colegio para atender a la
diversidad?

&] igual gue en |a pregunta anterior, se espera que al intentar recabar informacion relevante el
enfravistado no se sienta abrumade, y2 que es sumamente dificll lograr identificar |25 fortalezas
y debilidades y en ocasiones el docente prefiere omitir informacion importante para no exponer
su realidad educafiva, per lo gue sugiero intencionar la pregunia hacia lo siguiente... DENTRO
DE 5U QUEHACER PEDAGOGICO, CUALES SERIAN LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS QUE
USTED PUEDE IDENTIFICAR A LA HORA DE BRINDAR ATEMCION PARA LA DIVERSIDAD
DE SUS ESTUDIAMTES.

3 ; Qué operiunidades identifica para mejorar la atencion a la diversidad en el colegio?

Muy bien orientada la pregunta, pero... intenten orentar la preguntas con conectores mas
amplios que no sean que, como, cuales... DENTRO DE SU QUEHACER EDUCATIVO USTED
PODRIA DESCRIEIR O IDENTIFICAR LAS OPORTUMIDADES DE MEJORA QUE SU
ESTABLECIMIENTD REQUIERE IMPLEMENTAR PARA ATENDER DE MAMERA INTEGRAL
LA DIVERSIDAD DE S5US ESTUDIANTES

Ante cualguier duda, por favor comuniques2 conmigo al fone +560830317788 o al corren electronico
catalinagallardo258@gmail.com
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PARTE 2

1. Antecedentes Profesor seleccionado.

1. Nombre y Apellido

2. Tiulo profesional/Curso:

3. Institucién Educativa:

4. Afos de ejercicio docente
(=i aplica):

5. N°® de cursos donde imparte
clases (si aplica)

TABELA DE VALORACION DEL JUEZ PARTE 2, INSTRUMENTO 1

Entrevista compuesta con preguntas abierias para recolectar informacién relevante sobre
el Programa de Integracién Escolar y la implementacion de este en una escuela de caracter
particular subvencionada.

Objetive General:

MN® 1: Determinar el punto de partida de un establecimiento particular subvencionado de la
comuna de Valparaiso para la creacién del Programa de Integracidén Escolar como
esfrategia inclusiva.

Objetivos Especificos:

N® 1: Comprender cdmo el establecimiento responde a las Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de los estudiantes sin contar con un equipo PIE, con el fin de identificar
oportunidades de mejora.

N® 2: [dentificar las razones que han llevado al colegic a no implementar un Programa de
Integracién Escolar (PIE), a pesar de la diversidad de estudiantes, con el propésito de
identificar barreras y desafios existentes.

N® 3: Evaluar si el establecimiento cumple con los reguisitos necesarios para la futura
implementacién de un Programa de Integracidn Escolar (PIE), con &l objetivo de
determinar la viabilidad de su introduccién en el contexto educative.

Ante cualquier duda, por favor comuniquesa conmigo al fono +56930317789 o al correo elecironico
catalinagallarda258{Rgmail.com
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4 ; Cuzles considera que son |as principales amenazas o desafios que &l colegio enfrenta para
atender 2 |3 diversidad?

Perfacio el foco de t&rmino de preguntas para el cuesiionario, pero sugiero solo considerar los
desafios, ya que les permite visualizar a ustedes y llevar al entrevistado a proyectar sus posibles
desafios en el corto plazo, esiableciendo una linea de frabajo en el corlo, mediano y largo plazo.
‘Ya que los Nevard a reflexionar sobre su realidad educstiva v actuslizar sus planes y programas
en base 3 las necesidades que presenten sus estudiantes.

Comentario: Me parece interesante el tema de investigacion, felicito el trabajo
realizado, les sugiero siempre considerar gque los docentes acceden a enfrevistas
sin ningun interés, y su vez en ocasiones destinan tiempo que sabemos no sobra
en diario hacer educativo, por lo que se valoraria que ustedes, puedan ayudar al
establecimiento a fravés de estas enfrevistas, a hacer un levantamiento de su
realidad educativa como un ente externo y que ademas esta investigacion les ayude
con herramientas para la mejora de la practica educativa proyectando su plan de
mejoramiento educativo mediante esta entrevista que ustedes han confeccionado.

Firma validador
Nombre

Ante cualguier duda, por favor comuniquese conmigo al fono +56030317789 o al cormeo electronico
catalinagallardo258{@ grmail com
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UNWHETAD 04 AL BAMBEIAY.
Estimado Profesor
Jorge Rios Gallardo

En suw calidad de experto en educacion, le presentamos el siguiente Proiocolo de
Entrevisia para su revision y evaluacion.

FPara hacerlo, solicitamos completar en la tabla “Valoracion del Juez® los
casilleros con los criterios “Muy Adecuada”, "Adecuada” y “Corregir”. En este dltimo caso,
por favor, indicar Comentarios.

Este instrumentc de recogida de la informacion pertensce 2 la investigacien
denominada “Creacidn de un Pregrama de Integracién Escolar en una escusla parficular
subvencionada de |a comuna de Quintero”

Su objetive es determinar el punto de partida de wn establecimienio particular
subvencionado de la comuna de Quintero para la creacion del Programa de Integracion
Escolar comao estrategia inclusiva.

Esta investigacion adopta un enfoque cualitative, con un disefio de estudio de
caso y nuestro propodsito es validar les instrumentos a wtilizar mediante Juicio de Expertos,
por lo que necesitamos su cooperacion en este proceso.

La finalidad entonces, radica en consiruir un instrumento de recogida de datos
fiable y en correspondencia con la investigacion aciual sobre la creacion de un Programa
de Integracion Escolar para un colegio parficular subvencionado, contribuyendo de esta
forma a una mejor compransion del fendmenao.

Desde ya muy agradecidas,

Investigadoras

Catalina Fernandez Isami
Cataling Gallardo Lazo
Jael Tobar Miranda

Fedagogia en Educacion Diferencial

Facultad de Educacion, Sede los Castanios, Vina del mar.
Universidad de |as Américas

Ante cualguier duda, por favor comuniquess conmigo al fono +56830317789 o al corres electronico
catalinagallardo2 58 gmail.com
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA
{Para validacion juicio de expertos)
Instrumento 1

Estimado Jorge Rios Gallardo

PARTE 1.

Esta enirevista se enmarca dentro de |z investigacion que lleva por nombre
“Creacion de un Programa de Integracion Escolar en wna escuela particular
subvencionada de la comuna de Quintera™.

Agradeciendo desde ya su tiempo vy buena disposicion para pariicipar en esta
nvestigacion, le informo que esta enirevista tiene caracter anonimo y un tiempo esimado
de una hora aproximadamente, en la gue seran expuestas 11 preguntas abisrizs. Lusgo
de realizado, se hara la transcripoicn 2 la que usted tendra acceso para que ratifigue que
sus dichos son figles a lo expussio

Para comenzar, solicito vuestro permise para hacer grabacion de audic, la que

uego de transcrita, sera borrada.

TABLA DE VALORACION DEL JUEZ PARTE 1

PRESENMTACION MUY ADECUADA ADECUADA CORREGIR
{formato, contenido,
tamanio de betra, tipo de
fuenta, ofros)

Comentario:

et el

Ante cualguier duda, por favor comuniguese conmigo al fono +56030317788 o al correo electronico
catalinagallardo258@gmail.com
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PARTE 2

1. Antecedentes Profesor seleccionado.

1. Nombre y Apellido

2. Titulo profesional/Curso:

3. Institucién Educativa:

4. Afos de ejercicio docente
(=i aplica):

5. N° de cursos donde imparte
clases (si aplica)

TABLA DE VALORACION DEL JUEZ PARTE 2, INSTRUMENTO 1

Entrevista compuesta con preguntas abierias para recolectar informacidn relevante sobre
&l Pregrama de Integracién Escolar y la implementacion de este en una escuela de caracter
particular subvencionada.

Objetive General:

N® 1: Determinar el punto de partida de un establecimiento particular subvencionado de la
comuna de Valparaiso para la creacidn del Programa de Integracidn Escolar como
estrategia inclusiva.

Objetives Especificos:

N® 1: Comprender cdmo el establecimiento responde a las Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de los estudiantes sin contar con un equipo PIE, con el fin de identificar
oportunidades de mejora.

N® 2: Identificar las razones que han llevado al colegio a no implementar un Programa de
Integracién Escolar (PIE), a pesar de |la diversidad de estudiantes, con el propésito de
identificar barreras y desafios existentes.

N® 3: Evaluar si el establecimiento cumple con los requisitos necesarios para la futura
implementacién de un Programa de Integracién Escolar (PIE), con el objetivo de
determinar la viabilidad de su infroduccién en el contexto educativo.

Anta cualguier duda, por favor comuniquesa conmigo al fono +56930317789 o al cormeo eleciranico
calalinagallarda258ERgmail.com
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Guidn inicio:

Buenos dias estimado, primero que fodo aclarar que esta sesion esta siendo
grabada con el consentimiento de fodos los participantes. Agradecer también por
su tiempo vy disposicion de participar en esta investigacion que se fitula “Creacion
de un Programa de Integracion Escolar en una escuela particular subvencionada
de la comuna de CQuintero™, esta entrevista ftiene como objetive general
“Determinar el punto de partida de un establecimiento parficular subvencionado de
la comuna de Cluintero para la creacion del Programa de Integracion Escolar como

estrategia inclusiva”

A continuacion daremos inicio a esta enfrevista compuesta por 13 preguntas
abiertas

Preguntas Objetivo
[Mumeara)

1. :Cua &5 su  perspectva  sobre s [ OG 1
implementacién del Programa de Integracion
Escolar como esirategia  inclusiva en  los
establecimientos educacionales, incluyendo tanto
los regulares coma o= particulares
subvencionados?

2. iComo aborda el establecimiento las | M2 1
Mecesidades Educativas Especiales (MEE) de los
estudiantes, considerando gque algunos tienen
diagndsticos permanentes y otros temporales?
[QE 1)

3. 2ué profesionales estan disponibles en el | NP1
establecimiento para atender las necesidades de
los estudiantes con MEE dentro del aula? (QE 1)

4. ;Cudles profesionales estan disponibles para | NP1
brindar apoyo fuera del aula? (OE 1)

5.;Podria describir la estructura de trabajo que | N2 1
se lleva 8 cabo para atender la diversidad de
estudiantes? (2E 1}

Ante cualquier duda, por favor comuniquess conmigo al fono 550830317759 o al correo electronico
catalinapallardo258@gmail.com
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en el establecimiento? (OE 3)

8.;5e ha considerado la posibilidad de
implementar un Programa de Integracion Escolar

Me

e

7. iConsidera imporiante contar con  un

calidad educativa de los estudiantes? (OE 2)

Programa de Integracion Escolar para mejorar |2

8.;Cree gue los profesionales existentes en e

estudiantes, especialmsnte  aguellos  con
nacaesidades de aprendizaje? (O 2)

establecimienic som capaces de adapiar la
ensefanza de manera efectiva para fodos los

Integracién Escolar? (OE 2)

8.;Cuales son las razones que el establecimiento
considera para no implementar un Programa de

e 2

10..El establecimiento walora la importancia de

Mecesidades Educativas Especiales? (OE 2)

tener un equipo especializado en inclusion y

o no cumple para la implementacion de un
Pregrama de Integracion Escolar? {OE 3)

11.;Podnia proporcionar informacion relacionada
con los requisitos que el establecimiento cumple

MN® 3

disponibles actualmente en el establecimiento

(PIE}? [OE 3)

12. ;Cusles son los recursos y =apoyos

para estudiantes com Mecesidades Educativas
Especiales, y cree gue son suficientes para
implementar un Programa de Integracion Escolar

MNe

A

13. ;Ha habido alguna evaluacion previa de la
infraestructura y recursos del establecimiento en
relacion con |la implementacion de un Programa

[QE 3)

de Integracion Escolar (PIE}, y cudles fueron los
hallazgos mas relevanies de dicha evaluacion?

MNE 3

TABLA DE VALORACION DEL JUEZ FARTE 2

MUY

ADECUADA

ADECUADA

CORREGIR/
ELIMIMAR

Ante cualguier duda, por favor comuniguese conmigo al fono +550830317780 o al cormeo elecironico
catalinagallardo258{@gmail.com
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Pregunta 1

& Cual 23 =U perspeciiva sobre 3
implementacién del Programa de Integracion
Escolar como estrategia inclusiva en los
establecimientos educacionzles, ncluyendo
tante los regulares como los  particulares
subvencionades?

Pregunta 2

.Coémo  aborda el establecimiento  las
Mecesidades Educalivas Especizles (NEE) de
los  estudiantes, considerando que algunmos
tienen diagnosticos permanentes y  ofros
temporales?

Pregunta 3

;.Qué profesionales estan disponibles en el
establecimiento para atender [35 necesidades de
los estudiantes con MEE dentro del aula?

Fregunta 4

iQue profesionales estan disponibles en el
establecimiento para atender [35 necesidades de
los estudiantes con MEE dentro del aula?

Fregunta 5
i Podria describir la estructura de trabajo que se
llewa 3 cabo para stender |z diversidad de
estudizntes?

Pregunta &

iSe ha considerade la posibiidad de
implementar uwn Programa de Integracién
Escolar en el establecimiento?

Pregunta 7

i Considera importante contar con un Programa
de Integracién Escolar para mejorar la calidad
educativa de los estudiantes?

Fregunta 8

iCree que los profesionales existentss en el
establecimiento son capaces de adaptar Iz
gnsefianza de manerz efectiva pars todos los
estudiantes, especialmente  aguellos con
necesidades de aprendizsje?

Fregunta 9

:Cuzles son las razones que el esiablecimianto
considera para no implementar un Programa de
ntegracian Escolar?

Ante cualguier duda, por favor comuniqus

conmigo al fono +55030317780 o al correo electrinico

catalinagallardo258@gmail.com

145



UDLR

estudiantes, especialmente aquellos con
necesidades de aprendizaje?

Pregunta 9

JCudles son las razones que el establecimisnto
considera para no implementar un Programa de
Integracion Escolar?

Pregunta 10

LEl establecimiento walora la imporiancia de
tener un egquipo especializado en inclusidn y
Mecesidades Educativas Especiales?

Pregunta 11

iPodria proporcionar informacién  relacionada
con log requisitos que el establecimiento cumple
o no cumple para la implementacién de un
Programa de Integracidn Escolar?

Pregunta 12

JCudles son los recursos v apoyos disponibles
actualmente en e establecimiento para
estudiantes con  Mecesidades  Educativas
Especiales, y cree gue =on suficientes para
implementar un Programa de Integracidn Escolar
(PIE}?

Pregunta 13

iHa habido alguna ewvaluacidén previa de la
infraestructura v recursos del establecimiento en
relacidn con la implementacidn de un Programa
de Integracidn Escolar (PIE), v cudles fuercn los
| hallazaos mas relevantes de dicha evaluacisn?

Ante cualquier duda, por faver comuniquesa conmigo al fono +56930317789 o al correo elacironico

catalinagallardo258ERgmail.com
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Nombre: Cuestionario dirigido a directives y UTF para el andlisis sobra |a perspectiva que
tiene el establecimients sobre la implementacion de un Programa de Integracion Escolar

(PIE) como estrategia inclusiva
Obietivo General:

Recopilar informacion relevante para realizar un diagnostico de las forialezas, debilidades,
oportunidades y amenazas gue presenta un establecimiento de caracter particular
subvencionado en la comuna de Quintero en relacion con |a creacion de un Programa de

Integracion Escolar {PIE).

Euentes de informacign: El presente cuestionario esta disefiade para ser respondido por
el director del esiablecimiento, =l jefe de Unidad Técnico Pedagdgica (UTP),

coordinadores de ciclo, docentes, asistenies de educacion y otros profesionales.

a)} Caracteristicas del instrumento: El cuestionario se compone de pregunias

gbiertas gue exploran las fortalezas, debilidades, oporfunidades y amenazas de
establecimiento en relacion con la implementacion de un Programa de Integracion
E=zcolar (PIE). La recoleccitn de datos se llevara a cabo mediante |la plataforma

Forms y s& estima que tomara aproximadamente 30 minutos.

b} Formato Cuestionario

Cuestionario para director del establecimiento, el jefe de Unidad Técnico
Pedagogica (UTP), coordinadores de ciclo, docentes y asistentes de educacion
enfocado en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que posee en
establecimiento ante las necesidades educativas especiales del alumnado.

MOTA: El presente cuestionario es de caracter andnimo y los datos recopilados seran tratados
de manera confidencial.

i

Obligatorio

Datos personales

Edad*

Turespuests .. .........

Ante cualquier duda, por favor comuniguess conmigo al fone +56030317789 o al cormeo electrinico
catalinapallardo253@gmail.com
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Titulo profesional®

Turespuesta............

Cargo que ocupa®

Turesouesta .. ...

Tiempe el cual se encuentra trabajande en la Institucicn®

Turesouesta .. ...

Preguntas de desarrollo
For favor, responda |25 siguientes preguntas con detalle:

iCuzles considera usted gue son las principales forialezas del colegio para atender 3 Iz
diversidad?

iCuales considera usted que son las principales debilidades del colegio para atender a la
diversidad?

3 ; Que oporiunidades identifica para mejorar la atencidn a la diversidad en el colegio?

Ante cualquier duda, por favor comuniquese conmigo al fono +550830317789 o al correo electronico
catalinagallardo258{@gmail.com
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Resultados de cuestionarios

[ ¢Cusles consi[¥ | ;Cusles consi| [;Qué oportuni| | ; Cusles consi| ¥ a que son las principales amenazas (factores externos) que el colegio enfrenta para atender a la diversidad?

«Contar con equip: Generar espacios Generar un PIE. TEI generar proyectos, los recursos extras para atender realmente a la diversidad, considerando materiales didécticos y de apoyo en clases y sesiones personallzadas

1A pesar de no hal El no tener un eq(Mejor comunicaciLa constancia de los apoderados de segyir un tratamiento |

{Las personas que La falta de adecu: Contar con mayol Pertenecer a una fundacion conformada por 18 colegios, pues debido a esto el colegio debe postular constantemente a proyectos para asi obtener recursos y poder ré

}En lo personal los Poco recurso mat Los recursos mur Al no ser un colegio auténomo y dependiznte de una Fundacion, todos lo solicitado por parte del establecimiento debe pasar por un proceso burocratico muy entenso

iLa poca cantidad El trabajo del dep Las vinculaciones Los factores externos que se consideran 2omo amenazas pueden ser la poca convivencia entre los pares estudiantiles que traen desde sus casas ;

II Tener personal si La cantidad de al Que el estado se S afecta el desconocimiento y el poco apoyo para mejorar la ayuda que se le puede brindar al colegio orientacion |

¢Que existe apertu Espacios, formaci Que hay institucic Que no es una sociedad inclusiva y con gtencion a la diversidad 3

4El equipo acadén Falta de persona Tener cerca hosp El Parque Italia donde hay drogas y alcoljol. ;

)- El trabajo de cac— - Talleres de perfé- En algunos casos la falta de compromis) de padres y/o apoderados. !

1 El equipo de psic Falta de tiempo lap apoderados que se niegan a aceptar la r¢alidad de sus hijos !

{equipo de psicop: carencia de un/a |incluir personal c(ninguna. ] i
' Se deben constru Alumnos desmoti' El apoyo y el com El poder econdémico que poseen las fammas la falta de educacion con respecto a la diversidad, y la discriminacion que poseen muchas personas |

tLa principal fortal Falta de especialiLa calidad de edu No tener los recursos y herramientas neohsarias fuera del establecimiento y retrasar los avances que puedan tener en el establecimiento |
*Respeto por el ofi La falta de comur El apoyo de algur Algunos prejuicios y sobrevaloracion de §ema 3

¢El equipo multidic La falta de persor la amplitud de critNo se . ] i

tLa calidad humar Falta de un pie.In: Capacitaciones p Poco compromiso de las familias : 3

) Contar con alguni 1. Falta de profes No se. La poca disponibilidad de atencién en el sector plblico para los alumnos con NEE que requieren de un diagnostico y posterior tratamiento. !

|'La calidad del pe Falta de personal La ubicacion del (El parque ltalia ! i
Contamos con pe La falta de profes El apoyo y el con Una de las causas de este problema puede ser, el poder economico de las familias, la falta de conocimientos ante los diversos problemas de cada alumno |

r EmpataSolidaride Quizas falta de in' Charlas ,mas info La falta de informacion ! |

(que tiene un grup Falta de personal Las derivaciones La demora en la atencion de los estudiaﬂtes y la pocas sesiones que pueden tener |

¢las fortalezas son por parte del cole los nifios y nifias, pueden ser los apoderados, que muchas veces no entienden lo que viven estos nifios o las reales necesidades educativas que tiene un nifio con alguna oondlcﬁén ¢

s El colegio aooge Una de las debilic Programa de Inte: Yo creo que uno de los factores puede ser economicos, sociales y culturales. Me explico por ejemplo cuando tenemos alumnos con problemas de atencién, de hipera

£ Uso de tics/ recur: qulza falta de per no logro Indenﬂﬂc no he observado,

|
|
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Anexo 11:

Resultados de entrevistas

Entrevista actor clave 1:

DO01: Director del establecimiento participante 1
EC: Entrevistador Catalina

EJ: Entrevistador Jael

Duracién: 18:04 minutos

EJ: Buenas dias tardes, estimado, en primer lugar, deseo aclarar que esta sesién esta siendo grabada con el consentimiento
de todos los presentes. asimismo, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento por su valioso tiempo y disposicion para
participar de esta investigacion, titulada Creacion de un programa de integracion escolar en una escuela particular
subvencionada de la Comuna de Valparaiso, el proposito principal de esta investigacion y entrevista es determinar el punto
de partida del establecimiento particular subvencionado de la comuna de Valparaiso.

1.EC: Como pregunta principal de esta entrevista, eh Cual es su perspectiva sobre la implementacion de un Programa de
Integracion Escolar como estrategia inclusiva en todos los establecimientos educacionales, incluyendo los municipales como
también los particulares subvencionados?

DO01: A ver, desde mi perspectiva yo creo que es cuestion de tiempo para que todos los colegios tengamos la obligacion de
tener un Programa de Integracion Escolar, yo creo en el sentido de la educacién el mundo ha avanzado a grandes pasos,
sobre todo Chile, que incluso hay una ley que esta que esta implementada en este tema, en términos de que la inclusion, la
integracion son dos elementos necesarios y fundamentales si queremos avanzar como sociedad a vernos todos como iguales, por
un lado, en segundo término, yo creo que es fundamental que los nifios que tienen alguna, no voy a llamar dificultad, alguna
caracteristica distinta a un nifio comun, que tengan todos los apoyos necesarios, cosas que puedan alcanzar, ya si
tuvieran eh partieran de donde parte todo el resto, digamos, por asi decirlo, yo creo que es fundamental, yo creo que es una
necesidad urgente, para nosotros eh que se instalen estos programas.

EJ: Perfecto, muchas gracias, ahora vamos a comenzar con las preguntas secundarias que son doce.

DO1: mmm si.

2.EJ: {Cémo aborda el establecimiento la necesidad de educativas especiales de los estudiantes, considerando que algunos
tienen diagnosticos permanentes y otros transitorios?

DO01: Ya, a ver, en el colegio en lo especifico es esto , no tenemos nifios diagnosticados por lo menos con un diagnostico
permanente, ya, yo creo que si los tenemos, ya, pero no pasa de ser una percepcién, como diagnosticar no hay ninguno, si
tenemos muchos nifios con eh diagndsticos transitorios, ahora, como se abordan, yo siempre digo lo mismo, nosotros tenemos PIE
sin tener PIE, tenemos nosotros una serie de profesionales internos psicopedagogos, psicologos, trabajadora social, que
apoyan a estos nifios, y también tenemos de alguna manera convenio, entre comillas, con profesionales externos, llamense
psicologos también, fonoauditlogos, terapeutas ocupacionales, en donde derivamos también nosotros a estos nifios que no
pueden costearlo por ellos mismos, por asi decirlo, y para eso ahi funciona muy bien con la trabajadora social, la mayoria no
los puede costear, porque hablamos de un colegio de 92,6% de vulnerabilidad, lo cual es altisimo, altisimo, entonces, eh ;qué
hacemos nosotros? los derivamos , ahora, afortunadamente, existe una subvencién que es de prore de pro retencion, que por
lo menos nos facilita para los estudlantes de séptimo hasta cuarto afio medio, y lo otro es las de SEP también, que podemos
ocupar de aqui y acd, pero nosotros buscamos dar todos los apoyos que sean necesarios justamente con ese primer objetivo, que
es proporcionar todo el andamiaje, por asi decirlo, para que un nifio que tenga alguna dificultad de aprendizaje,alguna
diferencia con un nifio comun, pueda desarrollar su maximo potencial. Y no se quede, digamos que por falta de recursos o de
apoyo, ese nifio o nifia quedd en un camino intermedio, por asi decirlo.

EJ: Muchas gracias.

3.EC: ;Qué profesionales esta n disponibles en el establecimiento para atender las necesidades de los estudiantes dentro del aula?
DO01: Dentro del aula tenemos nosotros psicopedagogos, que si bien es cierto no estan permanente dentro del aula, pero hay
ocasiones de acuerdo con la problematica que presenta el menor, en que el psicopedagogo entra al aula, ya sea por un tiempo
muy breve o un periodo mas largo de hasta un semestre.

EC: Ya.

4.EJ: ;Cuales profesionales estan disponibles para brindar apoyo fuera del aula?

DO01: Haber como te mencionaba recién, el psicé logo, psicopedagogo, trabajadora social, eh esos son como los distintos, aparte
de los docentes, digamos, que tenemos en cada sala.

5.EC: ¢ Podria describir la estructura de trabajo que se lleva a cabo para atender a la diversidad de estudiantes?

DO1: A ver, nosotros el término de diversidad, para nosotros es de amplio espectro, ya, originalmente, cuando parte el tema
de la diversidad en Chile, se apunto mucho al tema de la diversidad sexual, ya, cosa que también asumimos, que también nos
toca de alguna manera, pero nosotros vemos la diversidad desde un amplio espectro. Primero, existe una estructura de orden
fisico, por asi decirlo o estructural, que permite que ningun nifio eh no pueda acceder a los distintos espacios que el colegio
tiene, o sea, aqui hay ascensores en colegio, los pasillos son muy anchos, cosa que pueda pasar una silla de ruedas, cosa que
no tenemos en este minuto, pero podriamos en el futuro tener, eso es por un lado, que la parte estructural se hizo pensando
en poder proporcionar educaciéon eh a cualquier estudiante, eso es lo estructural, luego, en lo no estructural, se prepara
muchisimo a los profesores, ya, en el tema este de la diversidad, pero de amplio espectro, desde las diversidades sexuales,
desde las diversidades de orden fisico, desde las diversidades emocionales, diversidades intelectuales, etc. Por unlado, se los
prepara. Por otro lado, estan estos apoyos que yo les mencionaba hace un ratito, ya, que tienen que ver con estos

150



profesionales distintos al docente que apoya en estos casos. Y se esta en proyecto actualmente, estamos muy interesados
en generar un programa PIE, nosotros, eh necesitamos conversaciones con la direccién provincial, estamos viendo el tema
de los de los espacios, que hay requerimientos de orden estructural, adecuacién de esos espacios, eh con toda seguridad va
a ser progresivo, no va a ser instalado de primero basico hasta cuarto afio medio en un solo minuto, va a ser progresivo, ya,
estan preparando un proceso de sensibilizacion de la comunidad porque va a ser un impacto y eso estamos super conscientes
nosotros, que va a ser un impacto, porque mucha gente, yo diria, no sé si la mayoria, pero mucha gente plantea la aceptacion
de la diversidad en forma muy tedrica, pero cuando te toca que tu hijo o hija comparta con un nifio y que tiene una condicién
permanente, no sé si se estaran dispuestos a aceptar las consecuencias que tiene esa situacion que es permanente, o sea,
me explico en términos muy simples, un nifio que sea esté asociado a una hiperactividad producto de un deterioro mental leve,
ya, y tenga conducta en esa en esa linea, no s é si los papas y mamas estaran conformes con que moleste a su hijo oque
interrumpa a su hijo, o que no deje que su hijo este funcione de la manera que est a acostumbrado, o sea, por eso yo te digo,
tiene que haber un proceso de sensibilizacion, no tan solo con los profesionales que trabajamos ac a, con toda la comunidad.
6.EC: ¢Se ha considerado la posibilidad de implementar un FIE en el establecimiento?

DO1: Si.

EC: Claramente.

7.EJ: ¢Considera importante contar con un Programa de Integracion Escolar para mejorar la calidad educativa de los
estudiantes?

DO1: A ver, yo creo que un Programa de Integracién Escolar, desde mi perspectiva, eh mejora la calidad o las oportunidades
educativas de un grupo especifico de estudiantes, ya y aqui yo distingo una cosa o sea si el colegio, cualquier institucion,
cualquier colegio, se define como un colegio netamente academicista, en donde lo que importa es el resultado, en donde lo
que importa es estar dentro del ranking de los 10 o 100 mejores, eso en un PIE no le funciona, absolutamente, no le funciona,
porque mi educacion, en estos colegios digamos, esta centrada en los resultados, nosotros no, nuestra vision es entregar
oportunidades, o sea, cuando yo hablo de un 92,6% de vulnerabilidad, yo me voy a encontrar con muchas dificultades
culturales, emocionales, y yo me atreveria a decir también que dificultades del area de la intelectualidad no abordadas de
buena forma, ya porque nos vemos que culturalmente la poblacién que atendemos nosotros no es ABC1, ya, entonces y eso
también genera ciertos problemas culturales que no se dan en todos los casos, pero tampoco son escasos, entonces, yo creo
que en nuestro colegio, en nuestro caso, se define como un colegio que pretende dar la mejor oportunidad de desarrollo a
todos los estudiantes, y si para eso, para entregar a esta mejoria oportunidades de desarrollo o permitir el desarrollo y el
maximo potencial que cada estudiante tenga, yo creo que desde esa expectiva y con una mirada absolutamente inclusiva que
tenemos ya se hace fundamental un PIE, porque si no, no podriamos brindar nosotros la oportunidades necesarias, pertinentes
y adecuadas a un grupo de estudiantes.

EJ: Gracias.

8.EC: ¢Crees que los profesionales existentes en el establecimiento son capaces de adaptar la ensefianza de manera efectiva para
todos los estudiantes, especialmente a aquellos con necesidad educativa?

DO01: Nosotros en el colegio tenemos muy buenos profesionales, ya que se han ido perfeccionando en distintas areas, yo creo que
la potencialidad esta , existe, ya eh pero como rezo un viejo dicho, la necesidad crea el orden si nosotros como colegio tomamos la
decisién de embarcarnos en un programa de integracion escolar, eh nuestra profesionales si va a estar a la altura
absolutamente, porque ya lo han hecho, o sea, no hay como digo, tenemos pie sin tener pie, o sea no, yo creo que existe el
potencial necesario para hacer eso, absolutamente.

9.EJ: Muchas gracias, ¢Y cuales son las razones que el establecimiento considera para no implementar un Programa de
Integracion Escolar?

DO01: A ver, cuando basicamente tienen que ver con el tema de la espacialidad, de no contar con los espacios adecuados para
desarrollar un PIE, no obstante con la construccion del edificio nuevo, ya que esto se inauguro en 2019, perdén, en 2020, cuando
estabamos en plena pandemia, y no se uso de inmediato esta n todos los nifios en la casa, esas son las unicas posibilidades de
espacio entonces yo creo que por eso en ese momento no se habia pensado en un PIE porque en realidad estabamos muy
limitados por el espacio. Pero actualmente existen algunas posibilidades de espacio.

10.EC: Eh ¢ El establecimiento valora la importancia de tener un equipo especializado en inclusiéon y necesidades educativas
especiales?

DO01: Yo creo que mas que mas que valorar, yo creo que se agradece, digamos, que exista un equipo especializado, ya yo
creo que pensar en atender a la diversidad, cualquiera sea, con las puras ganas de hacerlo, no sirve, no sirve, o sea, tienes
que tener el personal adecuado para lograr un buen resultado, de lo contrario, seria un bello esfuerzo, loable, simpatico tal
vez, pero no pasaria mas alla de eso, yo creo que es importantisimo tener a los profesionales adecuados para esa area, ya
sea educadora o educadora diferencial, psicopedagogo, fonoaudiélogo, terapeuta ocupacional, etc. Hay que tener un equipo
bien sélido, un equipo muy afiatado sobre todo, y un equipo que también esté comprometido con lo que quiera sacar adelante. 11.EJ:
¢Podria proporcionar informacion relacionada con los requisitos que el establecimiento cumple o no cumple para la
implementacién de un programa de integracién escolar?

DO1: A ver, como te hablaba yo recién eh los profesionales no los tenemos porque nunca he estado, a ver, tenemos
profesionales del area, psicopedagogia, psicologia, trabajo social estan ya eh pero el resto de los profesionales no los tenemos
porque nunca se ha planteado, o sea, hasta este minuto, la formacién de un PIE, pero yo creo que cuando se plantee ya en
forma mas concreta y le pongamos fecha y cosas asi, se van a contratar todos los que sean necesarios contratar, se van a
adecuar todos los espacios que sea necesario adecuar, o sea, yo creo que cuando ya entré en tierra derecha, como decia,
estamos en la parte inicial, hablando de qué es lo que necesitamos, el tema de la sensibilzacion, como mencionaba hace un
ratito, pero yo creo que cuando ya entré en tierra derecha, ahi se va a empezar a adecuar espacios, a contratar profesionales
y todo lo demas.

EJ: Gracias
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12. ¢ Cuales son los recursos y apoyos disponibles actualmente en el establecimiento para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales, y cree que son suficientes para implementar un Programa de Integracion Escolar (PIE)?

D01: emm bueno, como les comenté, estamos recién involucrandonos en lo que es el PIE en si, los requisitos no los tenemos
totalmente claros en estos momentos, pero te puedo decir que contamos con un grupo de profesionales, no todos los
necesarios que exige la ley, pero que, si logran hacer este, trabajo con los estudiantes que tenemos en estos momentos.
Ahora, los recursos y apoyos que tenemos en estos momentos son, como te mencione, los profesionales, psic 6loga, eh
psicopedagogos, los otros profesionales no los tenemos, por ende, no seria suficiente para implementar un programa de
integracion en estos momentos. Eh ya que como les decia, nunca antes se habia planteado hasta ahora. Ahora, eh, los
recursos que tenemos como establecimiento em, como les mencionaba anteriormente, contamos con la ley SEP vy la
subvencion de pro-retencion para estudiantes desde séptimo afio hasta cuarto medio.

13. EC: ¢ Ha habido alguna evaluacio n previa a la infraestructura y recurso del establecimiento en relacion con la implementacion
de un PIE?, ;y cuales fueron los hallazgos mas relevantes de esta evaluacion?

D01: No ha habido, no ha habido una evaluacio n, porque como les digo, esto lo hicieron en la parte previa, entonces, no es cuando
ya entre en tierra derecha y se tome la decision final ya, sabe qué vamos con esto. En ese minuto, con toda seguridad, vamos a
necesitar esa evaluacié ny luego de esa evaluacio n, si existe la necesidad o la posibilidad de adecuar espacios. Porque si a lo
mejor el espacio que tenemos pensado nosotros no se puede adecuar, bueno, ahi “nos pone en alguna dificultad, ya,
porque hay muchos espacios que esta n, tienen otros destinos, por asi decirlo y que también tienen que ver con brindar una buena
educacion.

EC: Bueno, esa ha sido nuestra Ultima pregunta, agradecer sinceramente su participacion en esta entrevista, su respuesta y
su tiempo dedicado son fundamentales para el desarrollo de esta investigacion eh queremos enfatizar también que toda la
respuesta y la informacién proporcionada en esta entrevista seran tratadas con lamas estricta confidencialidad, puesto que su
privacidad es de suma importancia para nosotras y los datos recopilados seran utilizados exclusivamente con fines de esta
investigacion, asimismo, deseo recordarle que su participacién en futuros estudios relacionados con este proyecto seran
siempre bienvenidos, y una vez mas, agradecer eh por su valiosa contribucion y por formar parte de esta investigacion, su
aporte es esencial para avanzar en nuestro conocimiento y mejorar las practicas educativas.

EJ: Muchas gracias.

Entrevista actor clave 2:

D02: Coordinadora de formacion
EC: Entrevistador Catalina

EJ: Entrevistador Jael

Duracioén: 17:49

EC: Buenas tardes estimada, en primer lugar, deseo aclarar que esta sesion esta siendo grabada con el consentimiento de
todos los presentes. Asimismo, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento por su valioso tiempo y disposicion para
participar de esta investigacion titulada creacién de un programa de integracion escolar en una escuela particular
subvencionada en la comuna de Valparaiso. El proposito principal de esta entrevista es determinar el punto de partida de un
establecimiento particular subvencionado de la comuna de Valparaiso, sobre la implementacién de un pie para la atencién a
la diversidad.

1.EJ: ¢ Cual es su perspectiva sobre la implementacion del Programa de Integracion Escolar como estrategia inclusiva en los
establecimientos educacionales, incluyendo tanto los regulares, como los particulares subvencionados?

DO02: Eh...o0 sea, lo primero es que yo honestamente no creo que sea necesario un programa o no debiese ser necesario un
Programa de Integraciéon Escolar, eh desde el punto mas romantico de la educacion. Se no sé si se entiende, entonces cuando
se plantean estos programas, eh para mi entro en una contradicciébn de cédmo no podemos atender a todos nuestros
estudiantes eh y ahi empiezan a venir un sin fin de, de cosas, personas y argumento a mi mente, pero. eh, el proyecto de
integracion escolar se entiende en su contexto, es obvio porque nace, porque no somos capaces de dar eh abasto en las
instituciones y no todos los colegios tienen la misma mirada. Entonces, desde ese punto de vista hay que estandarizar. Ahora,
insisto, del punto de vista mas romantico, la educacion debiese ser para todos de manera igual, eh obviamente con los
profesionales mas adecuados para poder atender la diversidad. Pero eh, hoy dia eso no esta en todos los colegios, entonces
estan estos programas que vienen a apoyar la educacion formal, que se da en los establecimientos.

2.EC: Bueno, esa es nuestra pregunta general principal, eh como preguntas secundarias tenemos en primera instancia,
¢como aborda el establecimiento las Necesidades Educativas Especiales de los estudiantes, considerando que algunos
tienen diagndsticos permanentes y otros transitorios?

D02: Eh en este colegio son transitorios eh o la permanencia en el fondo es muy eh como decirlo que los nifios tienen, oh se
me olvidé la palabra técnica, pero es en el fondo, son funcionales algo asi, entonces eh, no, no requieren eh una profundizacién
o u otros profesionales que los que ya tenemos. Entonces hoy dia, atendemos a nifios que tienen TEA, CEA, jaa como dice la
ley, eh tenemos eh otros diagndsticos, pero que no estan relacionados necesariamente con Necesidad Educativa Especial,
sino con salud mental, mas bien, pero el porcentaje mayor son estos nifios TEA y estos nifios TEA tienen acompafiamiento de
psicopedagogia, de psicologia y eh ya multidisciplinario, dependiendo su caracteristica social. Entonces, si necesitan trabajadora
social hay, si necesitan orientacion hay, y es eso, y con ellos los vamos acompafiando en su transicion haciendo adecuaciones,
atencion a la diversidad, aplicando los decretos. Eh pero no es tampoco una cuestién eh como exagerada, porque no tenemos
otro tipo de necesidades hoy dia, entonces desde ahi es lo que nos ha tocado vivir.

3.EJ: La siguiente pregunta, ¢qué profesionales estan disponibles en el establecimiento para atender las necesidades de los
estudiantes con necesidades dentro del aula?

DO02: Bueno, como decia eh obviamente, esta el docente que nos hemos formado para aprender hoy dia a incluir estos temas
dentro de nuestros curriculum, hace 10 afios atras, 15 afios atrds, era incipiente, entonces eh entonces las nuevas
generaciones de docentes tienen mayores habilidades que los mas antiguos. eh después estan los profesionales como
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psicologos, en realidad una psicéloga, un grupo de psicopedagogos eh la orientadora, trabajadora social, eh y los demas
elementos que debiese de tener el colegio, convivencia escolar eh eso inspectoria.

4.EC: eh ;Cuales profesionales estan disponibles para brindar apoyo, pero fuera del aula?

D02: Los mismos, dentro del aula lo que pasa es que cuando hay situaciones de adecuacion, el psicopedagogo entra al aula
y acompana al profesor o al estudiante, dependiendo de la necesidad o a veces estan fuera

del aula y trabajan en lo individual con el nifio, con la nifia eh lo mismo la psicologa, a veces tiene que entrar para hacer cierta
contencion eh a las desregulaciones y otras veces eh esas mismas situaciones se regulan afuera en su espacio, eh lo mismo
los otros profesionales, entonces es muy transitado el aula.

5.EJ: ¢ Podria describir la estructura de trabajo que se lleva a cabo para atender la diversidad de estudiantes?

DO02: Si, em primero entender que eh los por ser solo ser humano, ya somos diversos, entonces desde ahi entender que son
distintas las necesidades de cualquier otro. Ahora se le pone este enfoque, cierto mas como en estas condiciones que tienen
los estudiantes, em ¢ cual era la pregunta? se me olvido.

EC: Podria describir la estructura de trabajo (continuacion pregunta anterior)

D02: Ya perddn, si la estructura. Entonces, tenemos a la rectoria y esta es la coordinacion académica y la coordinacion de
formacién. En la coordinaciéon académica, funciona un equipo académico y el equipo académico estad compuesto por una
profesora de educacion basica, profesores de educacién media y el encargado de psicopedagogia, ahi esta alojada la vision,
(tose) perdon, la vision de como trabajar desde el punto de vista académico mas directo con los nifios desde psicopedagogia.
Por otro lado esta esta coordinacion de formacion, la coordinacion de formacion hace todo el apoyo basal, digamoslo asi,
como em poniendo los andamios eh para que eh los estudiantes puedan avanzar, y ahi esta psicologia, orientacion, trabajo
social, eh todos los que les mencionaba y ahi una vez a la semana, eh un equipo que se llama psicoeducativo, en donde el
encargado de psicopedagogia con la psicologia, la orientadora, la trabajadora social y algunos que entramos y salimos,
dependiendo del caso, se relinen para mirar la situacion especifica de un estudiante. Eh ya sea su necesidad educativa mas
su contexto eh sociocultural, entonces hay momentos en que estd muy deficiente, no sé , lo voy a poner mas en concreto, un nifio
con necesidades educativas no trae sus cuadernos porque la familia no tiene dinero para traer sus cuadernos, para tenerlos,
o sus materiales. Entonces el colegio aporta eso para que no sea una preocupacion, para que nos enfoquemos en como
desarrollar las habilidades que ella tiene y desde ahi ‘trabaja el psicopedagogo, ¢se entiende? esa es como la dinamica. 6.EC:
Eh ;Se ha considerado la posibilidad de implementar un programa de integracion en el establecimiento?

DO02: Si, se ha considerado eh esta en consideracion eh ha tenido sus pros y sus contras y en este momento estamos como
en una busqueda de mirar qué puede ser lo mejor para nuestro establecimiento con nuestras caracteristicas, con nuestras
formas eh porque obviamente siempre surgen los rumores alrededor en los otros establecimientos que cuando hay un PIE eh
se tiene muchos beneficios pero también muchos limitantes, entonces desde ahi hemos estado en investigacion, en este
momento estamos en eso.

EC: Perfecto.

7.EJ: ¢Considera importante contar con un programa de integracion escolar para mejorar la calidad educativa de los
estudiantes?

DO02: Lo que pasa es que como hoy los estudiantes que atendemos eh si lo vemos en términos practicos, la mayor cantidad
son nifios que tienen TEA y que tienen apoyo eh por fuera del colegio, en donde tenemos familias que los llevan a centro y
estan acompafiados, desde ese punto de vista hoy dia no es necesario, hoy pero nada nos asegura los estudiantes que
ingresen mas adelante, entonces desde ahi, desde esa perspectiva, obviamente eh hay que mirar el futuro y que el colegio
tiene que estar abierto para todo, entonces desde ahi si es importante, hoy no ha sido necesario, pero si es importante.
8.EC:¢ Cree que los profesionales existentes en el establecimiento son capaces de adaptar la ensefianza de manera efectiva
para todos los estudiantes, especialmente aquellos con necesidad de aprendizaje?

DO02: Yo creo que ha sido un proceso eh falta mucho todavia, eh hay un interés, hay un esfuerzo, pero también hay mucho
desconocimiento, por eso por lo mismo que decia al principio, o sea, hay profesionales que son muy jovencitos, por lo tanto,
todos estos decretos nuevos, entre comillas, los tienen muy a flor de piel. cdmo hay otros profesionales que son un poco mas
antiguos y cuesta salir de este modelo eh mas normativo, mas estructurado, eh en donde todos tienen que aprender de la
misma forma eh entonces, pero hemos hecho un transito y creo que hemos avanzado bastante en eso, siempre falta, siempre hay
que mejorar, pero de que hay un camino, hay un camino.

9.EJ: ¢ Cudles son las razones que el establecimiento considera para no implementar un programa de integracién escolar?
D02: Es que no hemos dicho no a la posibilidad eh no se han dado las caracteristicas necesarias en nuestro contexto para
implementarlo o tenerlo implementado hoy dia eh hemos funcionado bien con lo que hemos tenido eh como profesionales eh
anexos, digamoslo asi, en algin momento, hubo educadores diferenciales ac a en el establecimiento, hubo mas de un
psicélogo, eh hubo otro tipo de profesionales que nos ayudan y cuando tenemos una necesidad muy profunda también
tenemos los recursos necesarios para salir, si las familias no lo tienen, a los centros a ir a terapeutas ocupacionales, a buscar
eh no sé, si en salud mental, psiquiatra, si es tenemos esa posibilidad, entonces no es una limitante hoy dia y tampoco es un
no rotundo, solo que hoy dia no lo tenemos, es como el contexto, lo que nos toca vivir hoy dia, hoy dia no hay.

10. EC: Claro, eh ;el establecimiento valora la importancia de tener un equipo especializado en inclusion y necesidades
educativas.

DO02: Si, lo valora y por eso tenemos las personas que tenemos, no se no es un requisito, eso también hay que tenerlo claro,
en los colegios no es un requisito para que eh el colegio funcione tener estos profesionales, no es un requisito tener trabajadora
social, no es un requisito tener psicélogo, menos tener psicopedagogos, entonces, eh desde ahi, nosotros vemosla importancia
de estos profesionales dentro del establecimiento y entonces dijimos, si hay que mantenerlos, si en algin momento se amplia,
si en algun momento llega a ser PIE o eh cambia esa dinamica de funcionamiento, son cosas que tenemos que ir evaluando
en el camino.

11. EJ:¢ Podria proporcionar informacion relevante relacionada con los requisitos que el establecimiento cumple o no cumple
para la implementacién de un programa de integracion escolar?
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DO02: El primero, que no cumple y por eso no tenemos PIE, es que no tenemos infraestructura, hay que habria que hacer una
inversion en infraestructura para habilitar espacios para tener a los profesionales, partamos de ahi, eh al momento de contratar,
no sé , un psicologo mas o un educador diferencial o un terapeuta no tendriamos donde en este minuto sentarlo en un escritorio
aunque sabemos que se mueve mucho eh desde ahi y aparte nuestros como falencia o como invertirnos desde ahi entonces
es como eso es lo que nos pasa hoy dia para no poder implementarlo eso.

EJ: Y en cuanto a los requisitos que si cumple el establecimiento.

D02: O sea, cumplimos con la normativa en el sentido de que podriamos perfectamente, no s €, eh que en los nifios por sala que
ingresen esté la cantidad, entiendo que son cinco.

EC: Cinco transitorios.

D02: Cinco, claro, por sala, eso se podria hacer, o sea, hoy dia las salas son de 43 estudiantes, pero eso restringiria a los
otros estudiantes, también hay que esas familias que vienen desde prekinder con nosotros, los cursos se arman muy
pequeiitos, entonces también otra como desventaja es que, en los cursos mas grandes, los cursos ya vienen consolidados,
quedan muy pocos cupos. eh Y volvemos al tema de infraestructura, abrir otro curso eh, yo creo que tiene que ver un poco
con eso, pero en general, creo que podriamos cumplir los requisitos, pero no todos, asi ‘que no s€ ahi ‘como lo vamos, si lo
podriamos hacer o no.

EC: Entonces en este caso la infraestructura seria como la limitante.

DO02: Limitante mayor, no es un tema de recursos econémicos, es un tema de infraestructura.

12. EC: Eh ¢Cuales son los recursos y apoyos disponibles actualmente en el establecimiento para estudiantes con
necesidades educativas y cree que son suficientes para implementar un PIE?

D02: ; Recursos eh material?

EC: Recursos eh material eh humanos.

DO02: Los recursos materiales en psicopedagogia yo me pierdo un poco, pero veo que tienen una cantidad de material eh para
trabajar con los nifios, no sé eh no sé si faltaria, yo creo que en lo humano podria faltar quizas pero es que no ha sido necesario
tampoco, porque los psicopedagogos han hecho bien su trabajo, quizas podria ser un educador diferencial para elque haga
co-docencia dentro del aula, pero también eso tiene que ser un proceso muy sensibilizado, porque los profesores somos muy
quisquillosos, entonces en ese sentido, hay que ser muy prudentes, eso.

13. EJ: ¢Ha habido alguna evaluacio n previa de la infraestructura y recursos del establecimiento en relacion con la implementacion
de un programa de integracion escolar? y jcuales fueron los hallazgos mas relevantes de dicha evaluacio n? D02: Ya, no
formalmente como les contaba, se esta “en la idea eh y lo que hemos mirado ha sido muy puntual, entonces formalmente
no ha habido. desde lo que entendemos y hemos ido mirando, nos estamos recién encaminando en esta posibilidad, entonces
desde ahi, como decia, es la infraestructura misma eh y eso, pero mientras no tengamos algunas cosas resueltas no vamos a
avanzar en lo otro.

EC: Bueno, eh esa fue nuestra Ultima pregunta y agradecemos sinceramente su participacion en esta entrevista, su respuesta
y su tiempo dedicado son fundamentales para el desarrollo de esta investigacion eh queremos enfatizar que toda la respuesta y
la informacion proporcionada en esta entrevista seran tratadas con la mas estricta confidencialidad, puesto que su privacidad es
de suma importancia para nosotras y los datos recopilados seran utilizados exclusivamente con fines en este en esta
investigacion, asimismo, le deseo recordar que su participacion en futuros estudios relacionados con este proyecto seran
siempre bienvenidos.

DO02: Muchas gracias.

EC: Una vez mas, gracias por su valiosa contribucién y por formar parte de esta investigacion.

DO02: Bien chiquillas gracias.

Entrevista actor clave 3:

D03: Encargada del area académica
EC: Entrevistador Catalina

EJ: Entrevistador Jael

Duracion: 13:55 minutos

EJ: Buenos dias estimada. En primer lugar, deseo aclarar que esta sesion esta siendo grabada con el consentimiento de todos
los presentes. Asimismo, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento por su valioso tiempo y disposicion para participar
de esta investigacion titulada creaciéon de un programa de integracion escolar en una escuela particular subvencionada de la
comunidad Valparaiso. El propdsito principal de esta entrevista es determinar el punto de partida del establecimiento particular
subvencionado de la comuna de Valparaiso.

1.EC: Nuestra pregunta general sobre el tema expuesto es ¢ cual es su perspectiva sobre la implementacion del programa de
integracion escolar como estrategia inclusiva en los establecimientos educacionales, incluyendo tanto los municipales como
los particulares subvencionados?

DO03: ¢ Mi perspectiva o mi opinién?

EC: Perspectiva opinién asi es sobre la implementacion de un PIE.

D03: O sea yo creo que en estos tiempos se va haciendo necesario luego de que aparezca en forma de ley, ya. Independiente que
nosotros aca en el colegio igual trabajamos la inclusion, pero pienso que tener un personal mas especializado ayudaria
también en este caso.

EC: Ya.

EJ: Ahora vamos a comenzar con la pregunta secundaria.

D03: Ya.

2.EJ ¢Cdédmo aborda el establecimiento las Necesidades Educativas Especiales de los estudiantes, considerando que algunos
tienen diagnosticos permanentes y otros transitorios?
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DO03: Si, bueno, nosotros en general, asi como permanentes no tenemos, excepto los alumnos que estan diagnosticados con
CEA. En general, la mayoria de los estudiantes tienen eh barreras de aprendizaje y Necesidades Educativas Especiales
Transitorias. Tenemos un equipo de psicopedagogo que trabaja con estos estudiantes y eh con sus familias para irlos
ayudando en su proceso académico.

3.EC: Ya eh ¢Qué profesionales estan disponibles en el establecimiento para atender las necesidades de los estudiantes
dentro del aula?

DO03: Dentro del aula eh esta bueno, los docentes eh y en el caso primero de prebasica hasta primero o segundo basico,
tenemos a la asistente de aula eh que alguien entre al aula hacer como una co-docencia , no, no tenemos esa figura aun, ya
eh ir los psicopedagogos en general, trabajan con los nifios fuera del del aula.

4.EJ: 4 Cudles profesionales estan disponibles para brindar apoyo fuera del aula?

DO03: Bueno, los psicopedagogos y en el area informativa esta orientadora, eh la psicologa eh qué son los que hacen un poco
mas de contencién o de orientacién respecto a las tematicas que de repente plantean los nifios, bueno mas todas las personas fijas
que trabajan ac3, inspectores, e asistente social.

5.EC: Eh ¢ Podria describir la estructura de trabajo que se lleva a cabo para atender a la diversidad de estudiantes?

DO03: Eh mira, no sé si a tenemos una estructura, sino que tenemos ciertos protocolos, 6sea, por ejemplo un nifio que se
observa que eh requiere una atencién especial no cierto, lo observa el profesor jefe o el otro profesor eh en el caso de los
alumnos mas grandes, derivan al profesor jefe y el profesor jefe hace la derivacion hacia los equipos pertinentes ya sea
psicologia yo de manera en académica solamente tengo a mi cargo he psicopedagogia ya, la persona anterior, ella tiene a su
cargo lo que es orientacion, psicologia, y las otras areas que complementan ayuda a los estudiantes, pero desde la inclusion
como tema general, nosotros como colegio no cierto tenemos herramientas que nos permiten ayudarlo. A un encargado de
convivencia escolar, se hacen mediaciones eh, se hacen trabajos formativos ya eh los nifios que tienen estas barreras de
aprendizaje o que tienen comportamientos de repente disruptivos que se escapan del comun de los estudiantes,son atendidos
por estas personas.

6.EJ: ¢ Se ha considerado la posibilidad de implementar un Programa de Integracién Escolar dentro de este establecimiento?
DO03: Eh si tenia tus conversaciones sea un espacio de tiempo no tan largo, eh porque también es algo que se he hace un
llamado desde el Ministerio a que los colegios tengan PIE yo creo que en algin momento se va a convertir en un requisito.
7.EC: ¢ Considera importante contar con un programa de integracion escolar para mejorar la Calidad Educativa de los
estudiantes?

DO03: O sea, yo lo considero importante, no sé si es fundamental, no te podria decir porque no tenemos la experiencia de un
PIE eh de lo que yo conozco es un poco restrictivo porque tiene una cantidad que no impacta en nosotros en este minuto por
lo que tenemos, impactamos a una gran cantidad de estudiantes, un PIE es mas restrictivo en esos aspectos, pero eh tengo
entendido que los recursos son mayores para ayudar a los chicos desde esa mirada.

8.EJ: Cree que los profesionales existentes en este establecimiento son capaces de adaptar la ensefianza de forma efectiva
para todos los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades de aprendizaje.

DO03: Lo que pasa que nosotros tenemos un método que se llama cooperativo entonces en ese método cooperativo la base,
eh teodrica tienen que ver con la inteligencia multiple entonces, las personas eh aprenden segun la inteligencia que tenga,
algunos son mas visuales y otros son mas reflexivos etc. entonces nuestra mirada de trabajo es de un trabajo en conjunto, se
construye en conjunto el aprendizaje, entonces los estudiantes tienen que aprender a trabajar en ese conjunto, eh eso no
significa que no haya trabajo individual, pero puede trabajar con otro o puede trabajar en los grupos de hecho los estudiantes
en la sala se sientan de 3, 4 0 5 0 6, si el curso es muy numeroso, entonces estamos en ese proceso en que los alumnos
efectivamente sientan que ellos también pueden apoyar a sus comparieros y que son necesarios para el aprendizaje del otro
y que el otro es necesario para mi propio aprendizaje.

9.EC: Eh 4 Cudles son las razones que el establecimiento considera para no implementar un programa de integraciéon?

DO03: En este minuto no hemos no tenemos eh la intencién de no hacerlo, yo creo que va a ser un tema de tiempo, no te podria
decir cuanto, pero pienso que en algun minuto se va a implementar.

10. EJ: ¢ El establecimiento valora la importancia de tener un equipo especializado en inclusion y necesidad de educativas
especiales?

DO03: Si, obviamente que si, eh porque en estos tiempos, los docentes no traen esa preparacion ya, los que son mas antiguos menos,
eso es lo que nosotros tratamos de hacer es ser eh ayudarlos un poco a través de los especialistas para que hagan
adecuaciones curriculares, para que puedan ellos eh hacer una evaluacio n diversificada, no es cierto, atendiendo a los secretos
que hoy dia nos norman un poco en ese sentido, eh de tal manera de hacer la mayor inclusion posible, ac & muchosde los nifios
CEA es que hay variedades de ellos, en general, antes era muy dificil que tuviera un alumno con audifonos, conorejeras, si
porque obviamente escapa la norma, pero ahora un nifio que tiene esas dificultades, donde la bulla lo molesta, puede estar
perfectamente en la sala con su audiéfono y nadie le va a decir ninguna cosa o cuando hay actividades como bulla, también el
alumno puede estar, digamos con esas cosas, ya entendemos que hay alumnos que si t U produces contacto fisico se van a
desregular mucho mas, entonces también entendemos que hay que dejar momentos para la calma, para regular. entonces,
los profesionales que te mencionaba anteriormente tienen, digamos, mayor experiencia en eso y en general a los docentes en
el ambito se les da tips para los manejos, pero obviamente un equipo especializado es eh es eso, mayores posibilidades de
hacerlo de una manera profesional.

11. EC: ¢ Podria proporcionar informacién relacionada con los requisitos que el establecimiento cumple o no cumple para la
implementacion de un programa de integracion escolar?

D03: Mira, no sé , cuéles son los requisitos ya yo tengo entendido que no necesariamente era como tener un espacio fisico, sino
porque también pueden los profesionales ser externos, nosotros tendriamos que contar con un educador diferencial ya en
este momento nosotros no tenemos un educador diferencial en el colegio yo creo que ese es uno de los requisitos, porque
hacen también co-docencia ya en el PIE, entonces, yo creo que partiendo por los especialistas que no estan, esos serian
como requisitos fundamentales.

EJ: ¢Y en cuanto a los requisitos que se cumplen en este momento, ¢ cuales serian?
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DO03: Es que no sé cuales son los requisitos, hay que ver de manera puntual, no te podria responder eso.

12. EJ: Ya, perfecto, gracias, ;Cudles son los recursos y apoyos disponibles actualmente en el establecimiento para
estudiantes con necesidad educativa especiales y cree que son suficientes para implementar un programa de integracion
escolar?

DO03: A ver, nosotros tenemos en el colegio eh la subvencién especial preferencial, que esa eh va en 100% en uso de para los
estudiantes en sus diversas eh formas, desde tener profesionales eh que se requieren como el psicologo, como los
psicopedagogos u otros, eh hasta los recursos fisicos como juegos, como material didactico, eh un espacio, no s é qué ,
implementado donde puedan trabajar con estos estudiantes, eh yo diria que recursos, de lo porque nosotros porque los
recursos vienen del Estado, estan asumo que si tenemos un PIE los recursos mejoran y podriamos también implementarlos
de buena manera, porque eso tengo entendido, de lo poco que sé, que te permite tener los profesionales necesarios para la
atencion de estos alumnos que requieren una atencion distinta.

13. EC: Gracias, ¢Ha habido alguna evaluacié n previa de la infraestructura y recursos del establecimiento en relacion a la
implementacion de un PIE? 4 Y cudles fueron los hallazgos mas relevantes de dicha evaluacion?

DO03: Nosotros todavia no entramos a eso, nosotros recién nos estamos pensando en implementar en el futuro un PIE, es una
conversacion que esta recién entrando a a asomarse, ya, eh y que esta en eso en una conversacion y en entender que
probablemente sea algo que vamos a tener que tener en este futuro.

EC: Claro.

EJ: Muchas gracias, esa fue nuestra ultima pregunta, agradecemos sinceramente su participacion en esta entrevista, su
respuesta y su tiempo dedicado son fundamentales para el desarrollo de esta investigacion, quiero enfatizar en que todas las
respuestas y su informacién proporcionada seran completamente confidenciales y se guardaran en privacidad, y son de suma
importancia, al igual que todos los datos recuperados, para utilizarlo exclusivamente con fines de esta investigacion, asi
mismo, deseo recordarle que su participacién en futuros estudios relacionados con este proyecto seran bienvenidos, una vez
mas, gracias por su valiosa contribucion y por formar parte de esta investigacion, su aporte es esencial para avanzar en
nuestro conocimiento y mejorar las practicas educativas, muchas gracias.

DO03: Que les vaya bien.
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Anexo 12:

Carta consentimiento informado

Actor clave 1

&2 UDWR

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPANTES

Por medio de la presente, deseamos extenderle una cordial invitacién a participar en un estudio
titulado “Creacion de un Programa de Integracion Escolar en una escuela particular subvencionada de
la comuna de Valparaiso”. Esta investigacion est4 siendo llevada a cabo por las siguientes
investigadoras: Catalina Ferndndez Isami, Catalina Gallardo Lazo y Jael Tobar Miranda.

El objetivo principal de esta investigacién es:

“Crear un Programa de Integracién Escolar para una escuela particular subvencionada de la comuna de
Valparaiso"

Su participacion en esta investigacion nos permitira recolectar informacion relevante para nuestra
investigacion,

Procedimientos: {Qué se le pedird a Ud. como participante en este estudio?

La entrevista estd disefiada en formato de preguntas abiertas y consta de un total de trece preguntas.
Lo destacado de esta es que puede ser realizada de dos maneras: presenclal o en linea, Segun su
preferencia y disponibilidad. Esto significa que puede elegir el método que mas le resulte conveniente
para su participacion,

Es importante mencionar que, durante el desarrollo de la entrevista, llevaremos a cabo una grabacién
de audio con el propésito de garantizar la precision y la integridad de los datos recopilados.

antes de iniciar la serie de preguntas, le solicitamos amablemente su consentimiento informado para
llevar a cabo esta grabacién. Por otro lado, le serd enviado de manera on-line un cuestionario
compuesto por cuatro preguntas abiertas por medio de la plataforma Forms.

¢Cudnto durara la participacién en este estudio?

La entrevista tendrd una duracién médxima de 60 minutos.

¢Qué riesgos corre Ud. al participar?

A juicio de los investigadores, su participacién en este estudio no conlleva ningin riesgo ni
consecvencia negativa para usted. La entrevista no tiene como objetivo comparar instituciones o
colegas, ni evaluar su desempefio. Los resultados de la investigacién le serdn proporcionados, si asi lo
desea, sin revelar la identidad de los participantes, sino presentando resultados de forma global

¢Qué beneficios puede tener su participacion?

Esta investigacion no ofrece beneficios materiales para los participantes. No obstante, los resultados

nos permitirdn obtener respuestas a nuestras preguntas de investigacién y contribuir al avance del
conocimiento en esta area.
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&2 UDWA

Confidencialidad ¢Qué pasa con la informacién y datos que usted entregue?
Su voz y sus respuestas seran tratadas con la més estricta confidencialidad y sélo serdn utilizadas con

fines de investigacion. Asi como también los nombres de los participantes y el lugar en el que se lleva
a cabo.

Como se m: el anonimato?

Se cambiardn los nombres y lugares para resguardar la verdadera identidad de los participantes de esta
investigacion, identificando a cada uno con su respectivo rol dentro de la comunidad escolar.

£Con qué fines se utilizara esta informacion?

La informacién recopilada se utilizard para dar resp al objetivo de esta i igacion y analizar las
principales interrogantes del tema en estudio.

Voluntariedad ¢Es obligacién para usted participar? ¢Puede arrepentirse después de participar?

Queremos asegurarle que su participacion es completamente voluntaria y que puede retirarse en
cualquier momento sin ninguna obligacion. Si decide aceptar nuestra invitacion, trabajaremos con
flexibilidad para coordinar una fecha y hora que se ajuste a su agenda.

¢A quién puede contactar para saber mds de este estudio o si le surgen dudas?

Si usted tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar a
Nombre: Jael Tobar Miranda Fono: 950883549 Correo electrénico:

JaelGabriela tobarmiranda@gmail.com

Le agradecemos de antemano por considerar nuestra solicitud de participacion. Esperamos que su
contribucién en esta investigacion ayude a enriquecer nuestra investigacién y aportar valiosos
conocimientos a la creacién de un Programa de Integracidn Escolar.

HE TENIDO LA OPOR
HACER PREGUNTAS B
PROYECTO,

IDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO,

05 detrbre 2073~

Fecha

Keyes stmora.—
Nombre del/la Pfﬂdpame

&2 UDUR

CM 21/09/2023

Firma de la Investigadora Fecha

ﬁ

Firma de la Investigadora

Firma de la Investigadora

158



Actor clave 2

2 UDWA

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPANTES

Por medio de la presente, deseamos extenderle una cordial invitacion a participar en un estudio
titulado “Creacion de un Programa de Integracion Escolar en una escuela particular subvencionada de
la comuna de Valparaiso”. Esta investigacion esta siendo llevada a cabo por las sigulentes
investigadoras: Catalina Fernandez Isami, Catalina Gallardo Lazo y Jael Tobar Miranda.

El abjetivo principal de esta investigacion es:

“Crear un Programa de Integracion Escolar para una escuela particular subvencionada de la comuna de
Valparaiso”

Su participacion en esta investigacion nos permitira recolectar informacidn relevante para nuestra
investigacion,

Procedimientos: {Qué se le pedird a Ud. como participante en este estudio?

La entrevista esta disefiada en formato de preguntas abiertas y consta de un total de trece preguntas.
Lo destacado de esta es que puede ser realizada de dos maneras: presencial o en linea, segln su
preferencia y disponibilidad. Esto significa que puede elegir el método que mds le resuite conveniente
para su participacion.

Es importante mencionar que, durante el desarrollo de la entrevista, llevaremos a cabo una grabacion
de audio con el proposito de garantizar la precision y la integridad de los datos recopilados.

antes de iniciar la serie de preguntas, le solicitamos amablemente su consentimiento informado para
llevar a cabo esta grabacion. Por otro lado, le sera enviado de manera on-line un cuestionario
compuesto por cuatro preguntas abiertas por medio de la plataforma Forms.

¢Cudnto durard la participacién en este estudio?
La entrevista tendra una duracion maxima de 60 minutos.
¢Qué riesgos corre Ud, al participar?

A juicio de los investigadores, su participacidn en este estudio no conlleva ningin riesgo ni
consecuencia negativa para usted. La entrevista no tiene como objetivo comparar instituciones o
colegas, ni evaluar su desempefio. Los resultados de la investigacion le serdn proporcionados, si asi lo
desea, sin revelar la identidad de los participantes, sino presentando resultados de forma global

¢Qué beneficios puede tener su participacion?

Esta investigacion no ofrece beneficios materiales para los participantes. No obstante, los resultados
nos permitiran obtener respuestas a nuestras preguntas de investigacion y contribuir al avance del
conocimiento en esta area.
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%2 UDUWRA

Confidencialidad ¢ Qué pasa con la informacion y datos que usted entregue?

Su voz y sus respuestas seran tratadas con la mas estricta confidencialidad y sélo seran utilizadas con
fines de Investigacion. Asi como también los nombres de los participantes y el lugar en el que se lleva
a cabo.

£Como se mantendra el anonimato?

Se cambiaran los nombres y lugares para resguardar |a verdadera identidad de los participantes de esta
investigacion, identificando a cada uno con su respectivo rol dentro de la comunidad escolar,

n ilizar: inf ion

La informacion recopilada se utilizara para dar respuesta al objetivo de esta investigacion y analizar las
principales interrogantes del tema en estudio.

Voluntariedad ¢Es obligacién para usted participar? {Puede arrepentirse después de participar?

Queremos asegurarie que su participacion es compl te vol ia y que puede retirarse en
cualquier momento sin ninguna obligacién. Si decide aceptar nuestra Invitacion, trabajaremos con
flexibilidad para coordinar una fecha y hora que se ajuste a su agenda.

¢A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen dudas?
Si usted tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar a

Nombre: Jael Tobar Miranda Fono: 950883549 Correo electrénico:
laglgabriela tobarmiranda@gmail.com

Le agradecemos de a por consid nuestra solicitud de participacion. Esperamos que su
contribucién en esta investigacién ayude a enriquecer nuestra investigacion y aportar valiosos
conocimientos a la creacion de un Programa de Integracion Escolar.

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO,

HACER PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTE
PROYECTO.

Az AN 1% . 40. 2033
%dﬂ%:rﬁcipante Fecha

Volsge Hzodon T .
Nombre del/la Participante

21/09/2023

Firma de |a Investigadora Fecha

P2

Firma de la Investigadora

Firma de la Investigadora
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Actor clave 3

&2 UDWR

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPANTES

Por medio de la presente, deseamos extenderle una cordial invitacidn a participar en un estudio
titulado “Creacién de un Programa de Integracion Escolar en una escuela particular subvencionada de
Ia comuna de Valparaiso”. Esta investigacion esta siendo llevada a cabo por las siguientes
investigadoras: Catalina Fernandez Isami, Catalina Gallardo Lazo y Jael Tobar Miranda.

El objetivo principal de esta investigacion es:

“Crear un Programa de Integracién Escolar para una escuela particular subvencionada de la comuna de
Valparaiso”

Su participacion en esta investigacion nos permitira recolectar informacion relevante para nuestra
investigacion.

Procedimientos: {Qué se le pedira a Ud. como participante en este estudio?

La entrevista estd disefiada en formato de preguntas abiertas y consta de un total de trece preguntas.
Lo destacado de esta es que puede ser realizada de dos maneras: presencial o en linea, segun su
preferencia y disponibilidad, Esto significa que puede elegir el método que mas le resulte conveniente
para su participacion.

Es importante mencionar que, durante el desarrollo de la entrevista, llevaremos a cabo una grabacion
de audio con el propésito de garantizar la precision y la integridad de los datos recopilados,

antes de iniciar a serie de preguntas, le solicitamos amablemente su consentimiento informado para
llevar a cabo esta grabacidn. Por otro lado, le serd enviado de manera on-line un cuestionario
compuesto por cuatro preguntas abiertas por medio de la plataforma Forms.

¢Cudnto durard la participacién en este estudio?

La entrevista tendrd una duracién maxima de 60 minutos.

£Qué riesgos corre Ud. al participar?

A juicio de los Investigadores, su participacién en este estudio no conlleva ningln riesgo ni
consecuencia negativa para usted. La entrevista no tiene como objetivo comparar instituciones o
colegas, ni evaluar su desempeno. Los resultados de la investigacion le seran proporcionados, si asi lo
desea, sin revelar la identidad de los participantes, sino presentando resultados de forma global

¢Qué beneficios puede tener su participacion?

Esta investigacién no ofrece beneficios materiales para los participantes. No obstante, los resultados

nos permitirdn obtener respuestas a nuestras preguntas de investigacion y contribuir al avance del
conocimiento en esta drea.
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&2 UDWA

Confidencialidad ¢Qué pasa con la informacidn y datos que usted entregue?
Su voz y sus respuestas seran tratadas con la mas estricta confidencialidad y solo serén utilizadas con

fines de investigacion. Asi como también los nombres de los participantes y el lugar en el que se lleva
a cabo.

£Como se mantendra el anonimato?

Se cambiaran los nombres y lugares para resguardar la verdadera identidad de los participantes de esta
investigacion, identificando a cada uno con su respectivo rol dentro de la comunidad escolar.,

¢Con qué fines se utilizara esta informacion?

La informacidn recopilada se utilizara para dar respuesta al objetivo de esta investigacion y analizar las
principales interrogantes del tema en estudio.

Voluntariedad ¢Es obligacién para usted participar? ¢ Puede arrepentirse después de participar?

Queremos asegurarle que su participacion es completamente voluntaria y que puede retirarse en
cualquier momento sin ninguna obligacion. Si decide aceptar nuestra invitacion, trabajaremos con
flexibilidad para coordinar una fecha y hora que se ajuste a su agenda.

¢A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen dudas?

Si usted tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacién, puede contactar a
Nombre: Jael Tobar Miranda Fono: 950883549 Correo electrénico:

Jaelpabriela tobarmiranda@emall con
28535 : =

Le agradecemos de antemano por considerar nuestra solicitud de participacion. Esperamos que su
contribucion en esta investigacion ayude a enriquecer nuestra investigacion y aportar valiosos
conocimientos a la creacién de un Programa de Integracidon Escolar.

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO,

HACER PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTE
PROYECTO.

= 13 /4o | a0

<Firma del/la Participante Fecha

Nombre del/la Participante

21/09/2023

Firma de la Investigadora Fecha

1

Firma de la Investigadora

Firma de la Investigadora
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Anexo 13:
Propuesta para la creacion del Programa de Integracion

Escolar

@« UDWR

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Consideraciones parala creacion de un

Programa de Integracion Escolar (PIE) en
una Escuela Particular Subvencionada de

lacomuna de Valparaiso.

Vina del Mar

Diciembre 2023
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“Siempre podemos hacer algo mas...Comenzar no

cuesta nada lo dificil es perseverar.”

Padre San Damian de Molokai.
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INTRODUCCION

La educacion en Chile es reconocida como un derecho fundamental para todas las
personas y es definida por la Ley General de Educacion (2009), como un proceso que
implica la transmisién y cultivos de valores, conocimientos y habilidades, enmarcado en el
respeto y la valoracion de la diversidad. En este contexto, la educacion afronta un desafio
significativo, como es la inclusion, esta desempefia un papel esencial para abordar la
diversidad de necesidades educativas de los estudiantes.

En este sentido, la Educacién Especial es una modalidad del sistema educativo que
desarrolla su accion de manera transversal en los diferentes establecimientos, proveyendo
un conjunto de servicios, recursos humanos y técnicos, conocimientos especializados y
ayudas, con el propésito de asegurar el aprendizaje de calidad a los estudiantes que
presenten necesidades de apoyo (Ministerio de Educacion, s.f.).

Este informe propone la implementacion de un Programa de Integracion Escolar
(PIE) en el colegio San Damian de Molokai, una instituciéon particular subvencionada
ubicada en la comuna de Valparaiso. Actualmente, el establecimiento no dispone de un PIE
como parte de su estrategia inclusiva.

El propésito fundamental de este programa consiste en mejorar la calidad de la
educacioén inclusiva, promoviendo un ambiente escolar que permita la plena participacion y
desarrollo de todos los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE).

Esta propuesta se basa en los beneficios de la educacion inclusiva en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. El PIE, concebido con la finalidad de proporcionar apoyo
personalizado, fomentar la participacion activa y promover la valoracion y aceptacion de la
diversidad.

La creacion del PIE se desarrolla en seis etapas fundamentales, cada una disefiada
para abordar aspectos especificos que van desde la planificacion estratégica hasta la
evaluacién continua. A través de esta propuesta sistematica, se busca no solo cumplir con
los requisitos legales, sino también establecer las bases para un entorno educativo inclusivo
y adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes.

Con este enfoque detallado y estructurado, se aspira alcanzar una implementacion
exitosa del PIE en el colegio San Damian de Molokai, contribuyendo asi al fortalecimiento
de la educacion inclusiva en Chile.

A través de este informe, se presentaran las etapas para la creacion de un PIE, cada
una acompafiada de la propuesta sugerida para su implementacion dentro del
establecimiento, finalizando con las consideraciones finales.
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INFORME PARA LA CREACION DE UN PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR
(PIE) PARA UN COLEGIO PARTICULAR SUBVENCIONADO DE LA COMUNA DE
VALPARAISO

Para concretar con éxito la implementacion de un Programa de Integracion Escolar
en el establecimiento educativo particular subvencionado, conforme a las directrices
establecidas por el Ministerio de Educacion (2016), resulta esencial que cualquier instituciéon
educativa, ya sea municipal o particular subvencionada que imparta una educacion
parvularia, basica, media y/o educacién para adultos, tanto en entornos urbanos como
rurales, cumpla de manera rigurosa con los requisitos legales pertinentes, tomando en
cuenta de manera estricta los procedimientos de dicho proceso.

A continuacion, se exponen de manera detallada las seis etapas fundamentales para
la formulacién de esta propuesta, que se centra en la creacién de un PIE como estrategia
pedagogica inclusiva. Estas etapas abarcan la elaboracion del Proyecto Educativo
Institucional inclusivo, la sensibilizacion dirigida a la comunidad educativa, la articulacion
entre el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Proyecto de Mejoramiento Educativo
(PME), la planificacion de las condiciones necesarias para la respuesta pedagogica e
infraestructura, la planificacion del proceso de evaluacién diagnoéstica integral y finalmente,
la autorizacion de la familia y su registro en el Formulario Unico.

REQUISITOS PREVIOS PARA LA CREACION DE UN PIE

1. Proyecto Educativo Institucional Inclusivo

Es importante que el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento
exprese en sus objetivos y enfoques la intencidon de proporcionar una educacion inclusiva.
Este compromiso debe reflejarse posteriormente en los objetivos especificos, metas, lineas
estratégicas y acciones delineadas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME), con el
objetivo de fortalecer la misién del PEI (Ministerio de Educacion, 2016). La declaracién de
esta estrategia en el PEI no solo establece una guia estructurada, sino que también crea las
bases para la implementacion concreta de practicas inclusivas en el entorno educativo.Al
representar esta propuesta en el PME, se garantiza una conexion coherente entre la vision
institucional y las acciones concretas para fomentar la inclusion. La planificacion detallada
en el PME se convierte, de esta manera, en una herramienta estratégica para fortalecer el
propésito declarado en el PEI, asegurando que las metas de inclusiébn no sean solo
aspiraciones, sino que constituyan una parte integral y medible del progreso educativoen la
institucion.

Propuesta:

En primera instancia, se sugiere al establecimiento considerar, revisar y ajustar el
PEI para asegurar que se declare explicitamente en sus propésitos y sellos educativos y
formativos el compromiso de proporcionar una educacion inclusiva.

En segunda instancia, se deben desarrollar los objetivos y metas especificas en el

PME que estén totalmente alineados con la finalidad de la implementacion del PIE. Integrar
puntos estratégicos y acciones concretas en dicho documento que respalden y fomenten la
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integracion e inclusion de estudiantes con NEE. Estableciendo protocolos claros y
transparentes para identificar y evaluar las necesidades de los estudiantes que requieren
apoyo adicional con el fin de garantizar su participacién efectiva en el entorno educativo.

En tercera instancia, se debe proporcionar una capacitacién y apoyo a los docentes
y personal administrativo para optimizar la comprension profunda de las estrategias y
enfoques pedagdgicos necesarios para una educacion inclusiva.

1. Sensibilizacién hacia la comunidad educativa

Tras la decision de implementar un Programa de Integracion Escolar (PIE), resulta
fundamental que el sostenedor y el equipo directivo y de gestion de la institucidn, efectiuen
preferentemente el ano previo a la incorporacion de los estudiantes al PIE, estrategias
informativas y de concientizaciéon dirigidas a la comunidad educativa, incluyendo
profesores, apoderados, asistentes de la educaciéon, estudiantes, entre otros. Estas
estrategias deben abordar el enfoque y los principios inclusivos del PIE, asi como sus
caracteristicas especificas. Asimismo, es necesario planificar las condiciones para la
respuesta pedagdgica, anticipandose a posibles resistencias que puedan surgir entre
algunos miembros de la comunidad, que no estén familiarizados con la contribucion del PIE,
al desarrollo de la interaccion en toda la instituciéon educativa, especialmente, con los
estudiantes que presentan NEE y, en particular, con aquellos en situacién de discapacidad
(Ministerio de Educacion, 2016). En este proceso de concientizacion, se destaca la
importancia de fomentar una comprension profunda del enfoque inclusivo del PIE y su
impacto en la dinamica escolar. La planificacién anticipada para la respuesta pedagdgica
no solo busca superar posibles resistencias, sino también establecer una base para la
colaboracién activa. Al involucrar a toda la comunidad educativa en este proceso, se crea
un entorno que promueve el respeto a la diversidad y la participacion equitativa, permitiendo
asi que el PIE cumpla de manera efectiva su papel integral en el desarrollo educativo de
todos los estudiantes.

Propuesta:

En esta segunda etapa, se sugiere organizar reuniones informativas y sesiones de
sensibilizacién para el equipo directivo, docentes, personal de apoyo, estudiantes y familias,
con el fin de proporcionar una comprension clara de los objetivos y la importancia del PIE
en el entorno educativo.

También, es importante desarrollar materiales y recursos visuales que destaquen
los aspectos clave del enfoque inclusivo del PIE, explicando como el programa beneficia a
todos los miembros de la comunidad educativa y fomenta un entorno de aprendizaje
enriquecedor y equitativo.

Ademas, es necesario fomentar la participacion activa de la comunidad educativa en
discusiones abiertas para abordar ciertas inquietudes sobre el tema expuesto. Junto a esto,
es fundamental incentivar la implicancia de la comunidad educativa en conversacionespara
abordar posibles interrogantes, promoviendo un entendimiento compartido sobre la
importancia de la inclusién en el establecimiento, instaurando un canal de comunicacién
abierto y accesible que permita a los miembros de la comunidad educativa expresar sus
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dudas, compartir ideas y proporcionar retroalimentacion sobre el desarrollo e
implementacién del PIE, fomentando una cultura colaborativa y apoyo mutuo.

Por ultimo, crear un ambiente de respeto, comprension y aceptacién dentro del
establecimiento educativo, promoviendo valores de inclusién y diversidad a través de
actividades extracurriculares, eventos especiales y proyectos comunitarios, que fomenten
la integracion y el respeto mutuo entre todos los estudiantes.

2. Articulacion PEI-PME:

Es esencial que en las etapas de disefio de los objetivos, metas y acciones del Plan
de Mejoramiento Educativo (PME), en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), se considere la integracion de los diversos programas y recursos que contribuyen al
aprendizaje, participacion, inclusion e integracién de estudiantes con caracteristicas y
condiciones particulares (Ministerio de Educacion, 2016). La constante evaluacion de la
eficacia de cada componente proporciona una base de inicio, facilitando una adaptacién
continua que aumenta el impacto positivo en el aprendizaje y la participacion estudiantil.

Propuesta:

Para garantizar una adecuada articulacion entre el PEl y el PME, se recomienda al
establecimiento establecer un equipo interdisciplinario responsable de la coordinacion entre
dichos documentos, asegurando la integracién efectiva de los objetivos, metas y acciones
especificas relacionadas con la inclusion y la integracion de estudiantes con NEE.

Realizando reuniones regulares entre el equipo educativo para evaluar y ajustar
continuamente las estrategias y acciones planificadas, con el fin de garantizar la coherencia
y la sinergia entre ambos planes. Identificando y priorizando los programas y recursos que
mejor se adapten a las necesidades, caracteristicas y condiciones particulares de los
estudiantes.

Asimismo, desarrollar estrategias especificas en el PME que promuevan la
participacion activa e inclusiva de todos los estudiantes, fomentando un enfoque holistico
que atienda las necesidades académicas, sociales y emocionales de la diversidad
estudiantil. Estableciendo indicadores de progreso y monitoreo que permitan evaluar el
impacto de las acciones establecidas en el marco de la articulacion entre dichos
documentos.

3. Planificacion de las condiciones para la respuesta pedagbgica e
infraestructura necesaria

Es necesario realizar un analisis de la normativa actual, especificamente del Decreto
N°83/2015 y el Decreto N°170/2009, junto con las Orientaciones Técnicas disponibles en
la pagina web del Ministerio de Educacion. Este proceso permitira una planificacion mas
efectiva al considerar los tiempos necesarios, la infraestructura requerida y la preparacion
del trabajo con la comunidad educativa y las redes de apoyo (Ministerio de Educacion,
2016). Al profundizar en la comprension de la normativa y las directrices proporcionadas,
se facilita la identificacion de los requisitos esenciales para la implementacién exitosa de
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iniciativas educativas. Asimismo, esta lectura detenida contribuye a una planificacion mas
precisa y ajustada a las exigencias legales, optimizando recursos y asegurando una
integracion adecuada de la comunidad educativa en el proceso. La consulta continua de las
fuentes normativas también permite mantenerse actualizado con los lineamientos
gubernamentales, garantizando una gestién educativa alineada con las mejores practicas
y en concordancia con las necesidades y contextos cambiantes.

Propuesta:

Para cumplir con este paso, se sugiere realizar una revision exhaustiva de la
normativa actual, incluidos el Decreto N983/2015, Decreto N2170/2009, junto con las
Orientaciones Técnicas proporcionadas por el Ministerio de educacion a través de su pagina
web, con el objetivo de comprender completamente los requisitos y directrices pertinentes
para la implementacion del PIE.

Identificar y evaluar los recursos humanos y materiales disponibles en el
establecimiento, considerando las necesidades especificas de los estudiantes. Al mismo
tiempo, establecer un cronograma detallado que contemple los tiempos requeridos para
implementar las acciones y ajustes necesarios en la infraestructura y los recursos
pedagogicos, garantizando que se cumplan los estandares legales y pedagogicos
establecidos para la educacion inclusiva. Evaluando y ajustando continuamente las
condiciones de la infraestructura y los recursos en funcion de la comunidad escolar y los
requisitos que exige la ley, con el fin de garantizar un entorno educativo inclusivo y accesible
para todos.

4. Planificaciéon para el proceso de evaluacidon diagndstica integral

Es fundamental que, con un ano de antelacion a la implementacion del Programa de
Integracion Escolar (PIE), la institucidn planifique una evaluacion diagnostica integral delos
estudiantes. Esta planificacion debe abarcar diversos aspectos, incluyendo la deteccidonde
dificultades de aprendizaje, la participacion de las familias, la colaboracién de profesionales
evaluadores, y la consideracion de los tiempos y espacios fisicos necesarios(Ministerio de
Educacion, 2016). Este proceso de evaluacion anticipada no solo sirve comopreparacion
para el PIE, sino que también establece una intervencion educativa efectiva e
individualizada. Al considerar cuidadosamente los elementos mencionados, la institucidon
garantiza una identificacion precisa de las necesidades de los estudiantes, la colaboracién
efectiva con las familias y profesionales, y la asignacién adecuada de recursos temporales
y fisicos.
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Propuesta:

Es imprescindible corroborar si los profesionales del area de la salud y de la
educacion destinados para la evaluacion integral, se encuentran inscritos y autorizados en
el Registro de Profesionales de la Educacion Especial o en el Registro de Prestadores
Individuales de la Salud de la Superintendencia de Salud (en el caso de los profesionales
meédicos). Ademas, teniendo en cuenta los criterios sefalados en la normativa, el equipo
PIE que evalua, debe seleccionar los instrumentos de evaluacion que aplicara y definir qué
procedimientos se emplearan para las distintas dificultades de aprendizaje detectadas.

Con el fin de cumplir con este punto, por un lado, se sugiere al establecimiento
establecer un plan detallado para llevar a cabo la evaluacién integral de los estudiantes,
considerando la participacion activa de las familias, los profesionales evaluadores y los
demas miembros de la comunidad educativa. Coordinar y programar con anticipacion los
tiempos y espacios fisicos necesarios para realizar las evaluaciones diagndsticas,
asegurando un ambiente propicio para dicho proceso evaluativo.

Por otro lado, verificar que los profesionales del area tanto de salud como de la
educaciéon que participen en el proceso de evaluacion estén debidamente inscritos y
autorizados en el Registro de Profesionales de la educacion especial y/o en el Registro de
la Superintendencia de Salud segun corresponda, para garantizar la calidad y la legitimidad
de las evaluaciones.

Asimismo, seleccionar cuidadosamente los instrumentos de evaluacibn mas
apropiados, considerando los criterios establecidos en la normativa y la adecuacion de
dichos instrumentos para detectar y comprender las distintas dificultades de aprendizaje.

Finalmente, otro punto fundamental en esta etapa es establecer una comunicacion
efectiva y transparente con las familias de los estudiantes evaluados, proporcionando
informacion clara sobre los resultados de la evaluacion y colaborar estrechamente con ellas
para elaborar estrategias de apoyo para intervenir en el proceso de ensefanza aprendizaje,
respondiendo a las necesidades especificas de cada uno de ellos.

5. Autorizacion de la familiay registro en el Formulario Unico

Es necesario que el registro del proceso de evaluacion se realice utilizando el
Formulario Unico proporcionado por el Ministerio de Educacién, accesible a través de la
pagina www.mineduc.cl. Ademas, se requiere obtener la autorizacion previa de la familia o
del estudiante adulto, quienes deben estar debidamente informados sobre la aplicaciéon de
estas evaluaciones diagnésticas, especificamente en relacion con su inclusion en el
Programa de Integracion Escolar (PIE) (Ministerio de Educacion, 2016). La estandarizaciéon
del registro mediante un formulario unico facilita la consistencia y la documentacién precisa
del proceso de evaluacion, contribuyendo a un seguimiento efectivo. La obtencion de la
autorizaciéon y la comunicacion transparente con las familias o estudiantes adultos son
aspectos cruciales para garantizar el respeto a los derechos y la participacion informada de
los involucrados en el proceso de evaluacion, fortaleciendo asi la colaboracién entre la
institucion educativa y la comunidad.

170


http://www.mineduc.cl/

Propuesta:

En este sentido, el establecimiento debera proporcionar a las familias la informacion
detallada sobre el proceso de evaluacidon diagndstica, incluyendo su propésito, los
procedimientos involucrados y los posibles resultados esperados, de manera clara y
comprensible.

En esta misma linea, se debe solicitar a las familias una autorizacion por escrito,
asegurando que comprenden plenamente el propédsito y beneficios de la evaluacién en
relacion con la incorporacién al programa de integracion escolar.

Es un paso fundamental utilizar el Formulario Unico proporcionado por el ministerio
de educacion, el cual se encuentra disponible en el sitio web oficial del MINEDUC, con el
cual se registra de manera precisa y completa el proceso de evaluacion diagnéstica,
incluyendo todos los detalles relevantes y los resultados obtenidos durante el proceso. Es
de suma importancia garantizar la confidencialidad y la privacidad de la informacion
recopilada durante el proceso de evaluacién, cumpliendo con los protocolos y normativas
vigentes relacionadas con la proteccion de datos personales y confidencialidad de la
informacion médica y educativa.

Finalmente, se sugiere proporcionar a las familias la oportunidad de resolver dudas
y expresar cualquier inquietud o preocupacion relacionada tanto con la evaluacion en si,
como con los resultados, asegurando apoyos para comprender y procesar la informacién
proporcionada durante este proceso. Este vinculo puede ser establecido mediante canales
de comunicacion accesible para los apoderados, el cual permita mantener informacién
actualizada sobre el progreso y los resultados de este, asi como sobre los proéximos pasos
a seguir en relacién con la incorporacion al PIE y las posibles medidas de apoyo y asistencia
disponibles.

En resumen, el establecimiento reune las condiciones propicias para la instauracion
de un Programa de Integracién Escolar (PIE). En primer lugar, es imperativo actualizar tanto
el Proyecto Educativo Institucional (PEI) como el Proyecto de Mejoramiento Educativo
(PME) de esta manera, la estrategia inclusiva puede ser efectivamente implementada y
articulada en dichos documentos.

Adicionalmente, se ha comunicado a los docentes y al personal educativo acerca de
la posibilidad y necesidad de establecer un PIE, marcando asi el comienzo de la primera
fase de sensibilizacion dentro de la comunidad educativa. Este proceso tiene como objetivo
concientizar a los diversos actores educativos sobre los beneficios y el significado inherente
a este programa.

En lo que respecta a los requisitos de infraestructura, es necesario realizar
adaptaciones en ciertas instalaciones para garantizar el espacio adecuado destinado a la
sala de recursos del PIE. Este ajuste tiene como finalidad que la comunidad escolar,
compuesta por docentes, directivos, estudiantes y familias, adquiera una comprension
integral del funcionamiento y del proceso llevado a cabo en el marco del Programa de
Integracion Escolar.
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El cumplimiento de las propuestas presentadas permitira cumplir con los requisitos
para la creacion de un PIE y asi contar con recursos para su implementacién dentro del
establecimiento en estudio y de esta manera, poder contribuir a una educacién de calidad
e inclusiva, aumentando las posibilidades y oportunidades de todos los estudiantes,
especialmente de aquellos que presentan mayores dificultades para el aprendizaje.

Conclusiones por etapas

Etapa I: Proyecto Educativo Institucional Inclusivo

En esta etapa, se constata que el establecimiento ya cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y un Plan de Mejoramiento Educativo (PME), lo cual cumple
con los requisitos normativos. Se sugiere realizar ajustes especificos para incorporar el
Programa de Integracion Escolar (PIE) en estos documentos, asegurando que los objetivos
del PIE estén alineados con la mision y visidn de la institucion. La transparencia en la
comunicacion y la divulgacion de estos cambios son esenciales para asegurar la
comprension y apoyo de la comunidad educativa.

Etapa 2: Sensibilizacion haciala comunidad educativa

Aunque se ha mencionado la imprescindibilidad de implementar un PIE, se observa
la necesidad de profundizar en la sensibilizacién y aumentar la comprension entre todos los
miembros de la comunidad escolar, incluyendo docentes, directivos, asistentes, estudiantes
y familias. Un aspecto fundamental es fomentar la participacién de la comunidad educativa,
por lo que se fundamenta en la idea de que la comunicacion efectiva no solo facilita la
comprension y aceptaciéon ante la iniciativa, sino que permite abordar cualquier
preocupacion que pueda surgir durante el proceso.

Etapa 3: Articulacién PEI-PME

Aunque no se proporcionaron los documentos actualizados en relacion al PEly PME
por parte del establecimiento, se resalta la importancia de constituir un equipo
interdisciplinario para coordinar entre el PEl y el PME, garantizando la integracion efectiva
de los objetivos, metas y acciones relacionadas con la inclusion e integracion de estudiantes
con NEE.

Etapa 4: Planificacién de las condiciones para la respuesta pedagogica e
infraestructura necesaria

Es fundamental revisar exhaustivamente la normativa actual, incluyendo los
decretos pertinentes y las orientaciones técnicas del Ministerio de Educacion. Se propone
identificar y evaluar los recursos humanos y materiales disponibles en el establecimiento,
considerando las necesidades especificas de los estudiantes. También se destaca la
importancia de establecer un cronograma detallado para implementar acciones y ajustes
necesarios en la infraestructura y los recursos pedagdgicos.

Etapa 5: Planificacion para el proceso de evaluacion diagnéstica integral

Se resalta la importancia de realizar una evaluaciéon diagndstica integral de los
estudiantes con un afo de antelacién a la implementacion del PIE. Estableciendo un plan
detallado, coordinar tiempos y espacios, y garantizar la participacion activa de las familias.
Se enfatiza la importancia de indagar si los profesionales del area de la salud y de la
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educacion necesarios para la evaluacion integral estan debidamente inscritos y autorizados.
Ademas, se sugiere establecer una comunicacion efectiva y transparente con las familias,
proporcionando informacion clara sobre los resultados de la evaluacion y colaborando
estrechamente con ellas para elaborar estrategias de apoyo.

Etapa 6: Autorizacion de la familiay registro en el Formulario Unico

Es de vital importancia contar con la autorizacién de las familias y utilizar el
Formulario Unico proporcionado por el Ministerio de Educacion para el registro del proceso
de evaluacién. Asi como proporcionar a las familias informacién detallada sobre el proceso
de evaluacion diagndstica, incluyendo su propésito, los procedimientos involucrados y los
posibles resultados esperados, de manera clara y comprensible. La comunicacion efectiva
y la implicancia entre escuela y familia es un factor primordial para resolver dudas y expresar
inquietudes, manteniendo a los padres y/o apoderados informados sobre el progreso y los
resultados de la evaluacion, al mismo tiempo, anticipar los proximos pasos a seguir y las
posibles medidas de apoyo y asistencia disponibles.

Reflexiones

La creacion de un Programa de Integracion Escolar en el colegio San Damian de
Molokai contribuye significativamente hacia una educacion inclusiva y equitativa, que
permita adaptar la ensefianza en conjunto con los profesionales adecuados tanto para el
proceso de evaluacion como también en la intervencién e implementacion de estrategias
diversificadas dentro y fuera del aula segun cada necesidad. Mediante las seis etapas
propuestas por el Ministerio de Educacion (2016) para su implementacion, se han
identificado tanto las fortalezas como las debilidades como areas de mejora. Lo que se
relaciona con la obtencion de infraestructura necesaria para los espacios de sala de
recursos y procesos educativos actuales. Estas etapas proporcionan la orientacion
estructurada para abordar los desafios propios a la inclusion.

Este proceso requiere una vision integral, comenzando desde la planificacion previa
estratégica hasta la implementacién concreta del PIE. Respetando y valorando no solo los
requisitos normativos expuestos en cada etapa abordada, sino que también, las bases para
una educacién inclusiva que valora, acepta y honra la diversidad de los estudiantes,
promoviendo mayores oportunidades de modo equitativo y en igualdad de condiciones.

“La educacion no cambia el mundo; cambia a las personas que van a cambiar el
mundo”

Paulo Freire
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