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Resumen

La presente investigacion constituye un estudio de caso acerca del plan de inclusion
que posee la Universidad Técnica Federico Santa Maria de la comuna de
Valparaiso. Que actualmente se encuentra trabajando con estudiantes con
necesidades educativas permanentes y transitorias apoyando al estudiante a traves
de un acompafamiento individual y una intervercion de esta misma. Siendo el
objetivo principal, analizar el plan de inclusién en el contexto universitario de la

Universidad Técnico Federico Santa Maria.

Es por esto, que el plan de inclusién de la universidad, busca avanzar hacia a la
atencion de los (las) estudiantes que presentan dificultades derivado de algun
trastorno de tipo permanente y que a su vez cuenten con las capacidades para
acceder a la informacién técnica o profesional, con igualdad de condiciones igual

que los demas estudiantes.

Al mismo tiempo, es importante el cambio en la sociedad para instituciones de
educacion superior, incorpar el plan de inclusion en las demas casas universitarias
debido a que se ven en la necesidad de incorpar estrategias para crear

comunidades inclusivas, considerando el respeto a los derechos humanos.

Palabras clave:

Inclusion, Plan de inclusion, Necesidades Educativas, Educacion Superior.



Abstract

This research involves a case study on the inclusion plan of the Federico Santa
Maria Technical University of the municipality of Valparaiso. That he is currently
working with students with permanent and transient educational needs who support
the student with individual support and intervention. Being the main objective,
analyze the inclusion plan in the university context of the Ferico Santa Maria

Technical University.

For this reason, the university's inclusion plan aims to attract the attention of students
who have difficulties due to a permanent disorder and who in turn have the possibility

of accessing technical information. or professional, on a par with other students.

At the same time, it is important to change society for higher education institutions,
incorporating the inclusion plan into other university houses, as they must integrate

strategies to create inclusive communities, respecting human rights.

keywords

Inclusion, Inclusion Plan, Educational Needs, Higher Education.

Contenido
Ta) (Yo 16 oTo3 o] o IR 6



Capitulo I: Plantamiento del Problema ..ot 8
1.1 Antecedentes teOriCOS Y @MPIriCOS........ccccoiriiiiiiniiieee e 8
1.2 Justificacion e importancia..............ccocoooiiiiiiiccc s 14
1.3Preguntas de investigacion.................ccocoi i 18
1.40bjetivos de la investigacion.................ccccooeiiiiiicie e 19
1.4SiStema de SUPUESEOS .........ooiiiiieiiciecece ettt sre e esneas 20

Capitulo 11: Marco TEOICO .......cccieieeeeee ettt ettt ettt e eneesraesneeeneas 22
2.1 Mapa CONCEPLUAL.............ccoeieeee e et sra e e e e e rane e snee s 23

241 INCIUSION ..ot e 24
2.1.2 La universidad tradicional.................ccccocoiiiiiiiiinii e 27
2.1.3Universidades iNCIUSIVAS.............cccoooiiiiiiiiiiicccee s 29
2.1.4 Informe de WarNOCK...............cooriiiiiiiiicee e 35
2.1.5INdice de INCIUSION ............vvviirriiceec e 37
2.1.6 Ley general de educCacion ..............ccooceevieiiieciiiiececeee s 41
2.1.7 Ley de Inclusion N° 20.422/2010 ............ooceeieninenieienieneeeeeete sttt 43
2.1.8 Decreto Supremo N°170/2009 ............cccoovieiieiieeeeeeee e 49
2.1.9 Plan de INCIUSION ..........ccocoiiiiiiiii e 52

Capitulo lll: Marco MetodoIBQICO.........ccveiieiiciice ettt 63

3.1 Enfoque de la investigacion y paradigma..............ccccooceviiviinininiencnencceseseeeeene 64
3.1.1 Enfoque Cualitativo...............cooiiiiiieee e 64
3.1.2 Paradigma Interpretativo ..o 67

3.2 Fundamentacion y descripcion del disefio. ...............cccccoeeiieiieciccecceceeee 70

3.3 ACLOreS ¥ ©SCENANIO .....ccueiieiiiiiecciiecie ettt e e ste e st e e s be e srteessteessseesrteesnreeans 76
BB ACTOIES ... ettt 76
3.3.2 ESCENANIOS. ..ottt bbb 79

3.4 Fundamentacién y descripcion de técnicas e instrumentos de recogida de

INFOrMACTON.......c..oiii e 81

Capitulo IV EStudio de CampPoO........coieiieiiceeece ettt et eennas 86
4.1 Obstaculizadores para la recogida de informacion .................ccccocviiinniienn, 87
4.2 Facilitadores de la Investigacion .................c..coooieiiiiiceccee e 88

Capitulo V: Analisis de 10S reSUltados .........cocviiiiiiiciee e 90
5.1 Analisis de 10S resultados .................cccooeiiiiiiiiiiiinc e 90

5.2 Codificacion de 1as preguntas............c..cocooeiiiiiiiiiniiiccee e 92



5.3Cuadro de subcategorias............ccccceeiieiiiiieeceee e 97
5.4 Cuadro de Categorias............cccooiririiiiiniiiee e 141
(070 ] o131 1= o] o[- 152
=] o] [ToTe | =1 - SR 158
AANIEXOS ...ttt ettt b et b ettt e a bt e a bt et eeh b e bt e ea s e eat e sh e e she e e bt e sheenbe e beenbeets 161
Carta GaNntt..............ooiiii e e ns 164
Carta de Presentacion a la universidad. .................cccooiriiiiiiiiieiie 166
Consentimiento informado de participacion del proyecto...............c.ccccoeveeenennn. 167
Validacion de inStrumentos ... 185
Transcripcion de entrevistas..............coocoovieiiiiieciccc e 195
Plan de iNCIUSION ............c.ooiiiiiieee et be et ese e s 229

Indice de Figuras.



Mapa conceptual N°1 (Bastias, Hormazabal,
MUROZ. 2010 ..ot 23

Indice de Tablas.

Tabla N°1: Tépicos de investigacion y categorizacién aprioristica (Cisterna, 2005)

........................................................................................................... 70
Tabla N°2: Cuadro de Codificacion (Bastias, Hormazabal,

MUROZ. 2010 ..o e 77
Tabla N°3: Caracteristicas de Unidad de Analisis de los Estudiantes ( Bastias,
Hormazabal, MUROZ.2019). ... 78
Tabla N°4: Caracteristicas de la Unidad de Analisis de Docentes ( Bastias,
Hormazabal, MUROZ.2019). ... e 79

Introduccion



La presente investigacion, se llevara a cabo en la Universidad Técnica Federico
Santa Maria de la comuna de Valparaiso, quien cuenta con un plan de inclusién
hace aproximadamente 4 afos, el que comienza a trabajar en temas de inclusion
hacia los estudiantes con discapacidad, centrandose en cuatro pilares
fundamentales para llevar a cabo el programa como son, la identificaciéon de los
estudiantes en situacion de discapacidad, plan de sensibilizacion y difusién, plan de
formacion y plan de vinculacion con redes internas y externas.

Es por esto, que la investigacion tendra como objetivo principal, analizar el plan de
inclusion en el contexto universitario de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria de la comuna de Valparaiso.

Teniendo, en cuenta el paradigma interpretativo apoyandose del enfoque cualitativo
que se basa en la recogida de la informacién a través, de diferentes instrumentos
como es la entrevista semi estructurada, con esto quiere decir, que busca
comprender e interpretar las diferentes particularidades de cada uno.

Por otra parte, la investigacion posee seis capitulos. El primero contempla el
planteamiento del problema, justificacidén, importancia, preguntas y objetivos de la
investigacion.

El capitulo dos, aborda el marco teérico que hace referencias a las teorias que
sustentan la investigacion. El capitulo tres muestras, el paradigma interpretativo y
el enfoque cualitativo, actores y escenarios. como también, la unidad de andlisis.
Por otra parte, el capitulo cuatro conlleva los principales obstaculizadores y
facilitadores que se presentaron durante la investigacion. Seguido a ello, el capitulo
cinco presenta el analisis de la informacion levantada partir de las entrevistas

realizadas.

Finalmente, el capitulo 6 se plantearan las conclusiones obtenidas en esta

investigacion.



Capitulo I: Plantamiento del Problema

1.1 Antecedentes tedricos y empiricos



En esta investigacidn, se mostrara lo importante que se vuelve para la Universidad
Federico Santa Maria de Valparaiso, implementar el plan de inclusion para
estudiantes con necesidades educativas ya sean de tipo permanente o transitoria,
para que estos estudiantes accedan a las diversas carreras que contempla esta
casa de estudio.

La Universidad Federico Técnica Santa Maria de la comuna de Valparaiso, cuenta
con un ingreso via Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) para todos los
estudiantes, de acuerdo a cada carrera universitaria se estipula un puntaje para
ingresar, al mismo tiempo cada afo se incorporan estudiantes con necesides
educativas especiales permanentes. En el transcurso de los afios estos estudiantes
comenzaron a tener dificultades para el acceso a la informacion e infraestructura.Es
por ello, que el equipo directivo elabora un plan de inclusion para eliminar las

barreras de acceso.

Por lo anterior, la universidad decidiorealizar un seguimiento a los estudiantes a
través de un plan de apoyo y acompafiamiento, la cual busca identificar las
necesidades individuales de los estudiantes que requieren apoyo para dicho efecto,

se desarrollan protocolos de accion frente a pesquisas hacia a los estudiantes.

Ademas, el plan de accidén considera un plan de sensibilizacién y difusién para
generar acciones que faciliten la participacion plena de los estudiantes, funcionarios
y sus familias con diferentes actividades de promocién hacia la inclusion
universitaria, al mismo tiempo el plan de inclusion crea un plan de capacitacion para
la formacion continua de los actores educativos, ya sea docentes, funcionarios y

estudiantes.

Segun el articulo de la UNESCO (2005) plantea
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Que la inclusién debe ser entendida como un proceso orientado a
responder a la diversidad de necesidades de todos los estudiantes,
con el objetivo de incrementar su participacién en el aprendizaje y

eliminar la exclusién en y desde la educacion. (p. 80)

Con respecto a lo que se menciona en la cita anterior, se puede evidenciar que, en
la actualidad, la inclusién y diversidad educativa son una herramienta importante
para atender las necesidades educativas, la cual permite propiciar aprendizajes mas

equitativos y significativos para todos los estudiantes.

Sin embargo, las Universidades de la comuna de Valparaiso como la Universidad
de Playa Ancha, Pontificia Universidad Catdlica y Universidad de Valparaiso, de
acuerdo a lo investigado en sus respectivas paginas web, se evidencio que no
cuentan con un plan de inclusion para atender a estudiantes con necesidades
educativas especiales de tipo transitoria como permanentes en el contexto

universitario.

Esto quiere decir que, de acuerdo a la revision de informaciéon por medio de las
diferentes paginas web de las universidades senaladas anteriormente, se logrd
evidenciar que la Universidad Técnica Federico Santa Maria de la comuna de
Valparaiso, es la unica universidad que posee y ejerce el plan de inclusién. Segun
lo sefialado por la encargada del programa de inclusion del Campus Casa Central
Valparaiso, Liberona (2019) sefiala en la pagina web de la UTFSM lo siguiente

respecto al plan de inclusién que esta tiene contemplado.

Es muy importante que los funcionarios, asi también los docentes, se
capaciten en esta materia. Hoy, teniendo como base las palabras que
don Federico Santa Maria plasm6 en su testamento, es nuestra
obligacion como plantel de educacion abrirnos a la inclusion, en todas

las dimensiones que respecta a esta materia. (agosto, 2019)

La Universidad Federico Santa Maria de la ciudad de Valparaiso, implementa un

plan de inclusion para estudiantes universitarios, el cual por medio de este les
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favorece el acceso y permanencia en sus estudios superiores, a través de tutorias
y/o ayudantias para aquellos estudiantes que se encuentren insertos en el plan de

inclusion.

Segun lo sefialado por Arenas (2019) en el plan de inclusion.

En la UTFSM espera avanzar paulatinamente hacia la atencion de los
requerimientos de los estudiantes que presentan diversidad funcional
derivado de algun tipo de discapacidad y que a la vez cuentan con las
capacidades para acceder a la formacion técnica o profesional, al igual

que los demas alumnos. (p.4)

Es por esto, como se menciona en el parrafo anterior, se les entrega a los
estudiantes con Necesidades educativas especiales (NEE) herramientas de acceso,
para eliminar las barreras que les impiden acceder a la informacidén necesaria que
la universidad pueda propiciar para hacer efectivo el aprendizaje de los estudiantes
y que accedan a todas las ayudas e informacion necesaria que la Universidad les
pueda proporcionar, para hacer efectiva esta se tiene que contar con ciertos
requisitos los cuales son contar con un carnet de discapacidad, el cual le
proporciona al estudiante y poder contar con los apoyos que la casa de estudio les

brindara.
Segun la UNESCO (2008) afirma que la educacion inclusiva es:

‘La educacidén inclusiva en su objetivo primario establece el respeto por la
diversidad, caracteristicas y expectativas de aprendizaje, necesidades y aptitudes
de los alumnos y comunidades educativas, brindando una educacion de calidad

para todos, eliminando toda forma de discriminacién” (p 106-107).

De acuerdo a la idea expuesta por la UNESCO se puede sefialar que la educaciéon

inclusiva debe atender a todos los estudiantes de acuerdo a las necesidades que
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presente cada uno de ellos, entregandoles una igualdad y equidad de oportunidades

de aprendizajes en todo el proceso educativo que se encuentre el estudiante.

Segun el articulo de “Inclusién de estudiantes con discapacidad en la educacion
superior” Tapia (2012) afirma que el concepto de alumnos con necesidades

educativas fue planteado por la LOCE.

En Chile, por ejemplo, la LOCE introduce el concepto de alumnos o
alumnas con necesidades educativas especiales en referencia a la
atencion de personas con discapacidad en el sistema educacional
formal asimismo, los movimientos a favor del derecho de las minorias
a no ser discriminadas y en la conciencia de las condiciones en que
vivian las personas con discapacidad, entre otros colectivos, surge en
la década de los ‘60 el movimiento de integracion de personas con
discapacidad, teniendo su raiz filoséfica en el principio de
normalizacion, el cual establecié una primera reflexion en torno a la

relacion sujeto-discapacidad-medio.(p.15)

En torno a lo expuesto por el autor, se puede aludir que, en Chile en la década de
los 60 se comenzd hablar del concepto de integracion para aquellas personas con
discapacidad en cuanto Tapia (2012) nombra el informe de Warnock que plantea lo

siguiente:

En esta ldgica, la integracién de personas con y sin discapacidad en
el sistema educacional constituye un movimiento que impulsa
transformaciones importantes al sistema educativo, y que tiene como

finalidad la equiparacién de oportunidades de las personas con
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discapacidad en el ambito educativo y social. Con estas aspiraciones,
hace mas de dos décadas que nuestro pais se ha comprometido a
implementar mecanismos que aseguren la igualdad y la equiparacién
de oportunidades para las personas con discapacidad. Sin embargo,
este proceso se ha encontrado con un sinfin de barreras que van
desde las representaciones sociales en torno a las personas con

discapacidad, hasta la estructura arquitectonica de nuestra sociedad.
(p- 15)

En referencia a la cita anterior, se pueden observar diversas politicas publicas, que
propician el acceso a la educaciéon de todos los estudiantes del pais sin excepcion
alguna. Pero de igual manera la sociedad sigue presentando barreras a nivel social

y de infraestructura el cual estan en proceso de eliminacién y adaptacién de ellas.

De acuerdo a esto, en Chile existe la Ley de inclusién social N° 20.422 que se
promulgo el afio 2010 la que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad. Que plantea que toda aquella
persona con discapacidad, puede acceder a diversos beneficios proporcionados por

el estado.

En la ejecucion de estos programas y en la creaciéon de apoyos se
dara preferencia a la participacion de las personas con discapacidad
sus familias y organizaciones. El estado prioriza la ejecucion de

programas, proyectos y la creacion de apoyos en el entorno mas
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proximo a las personas con discapacidad que se pretende benéeficiar.
(p-2)

Es deber del estado, entregarle al estudiante con discapacidad igualdad de
oportunidades para acceder a una educacién de calidad, porque de acuerdo a lo
sefialado por la Ley de Inclusion social N° 20.422, en el articulo 4 sefiala que es
deber del Estado promover la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad (2010)

Los programas destinados a las personas con discapacidad que
ejecute el Estado, deberan tener como objetivo mejorar su calidad de
vida, principalmente, a través de acciones de fortalecimiento o
promocion de las relaciones interpersonales, su desarrollo personal,

la autodeterminacion, la inclusion social y el ejercicio de sus derechos.
(p.1)

1.2 Justificacion e importancia.

La mayoria de las Universidades que se encuentran dentro de la comuna de
Valparaiso, no evidencian un plan de inclusion en sus paginas Web, para atender a

los estudiantes con necesidades educativas especiales, por lo cual de acuerdo a las
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evidencias encontradas en sus respectivas paginas web, la Universidad Técnica
Federico Santa Maria es la unica que contempla con un plan de inclusion, en su
programa educativo, en donde se apoya y acompafia a todos los estudiantes con

necesidades educativas especiales.

Es ahi, la importancia del plan de inclusién, y el acompafiamiento que este tiene con
los estudiantes que presentan alguna necesidad educativa ya sea en algun
momento de su vida en el transcurso del paso por la Universidad. Este contempla
acciones tales como, acompanamiento con tutores individuales para los estudiantes
que presenten mayor dificultad en cualquiera de las asignaturas correspondiente a

su malla curricular.

Se evidencia, en el plan de inclusion de la universidad Federico Santa Maria (2017)
gue este tiene plasmado acciones para propiciar los accesos a la informacion para

sus estudiantes.

Crea las condiciones materiales e inmateriales, académicas,
culturales y profesionales para desarrollar una cultura y practicas
inclusivas que permitan no solo el acceso, sino que también la

permanencia y progreso de los alumnos en discapacidad. (p.4)

Esta propicia que todos los estudiantes accedan a los contendidos, ya sea de la
informacion o de la infraestructura el cual puede generar que los estudiantes no

presenten discriminacion o se vean dificultados por estas.

Segun Tapia en su articulo “inclusion de estudiantes con discapacidad en la

educacion superior (2012) platea la siguiente definicion de universidad
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La universidad tradicionalmente ha sido una institucion elitista,
selectiva y excluyente, caracteristicas que hoy se tensionan con los
discursos que plantean la necesidad de atender a la diversidad en el
sistema educativo como una forma de lograr una educacidon mas
inclusiva, democratica y democratizadora, orientada y fundamentada

en el principio de igualdad. (p.16)

De acuerdo a lo senalado anteriormente, se puede evidenciar que en las paginas
web de las diferentes universidades que se encuentran dentro de la comuna de
Valparaiso, aun no se evidencia una elaboraciéon de un plan de inclusion para
atender y recibir a aquellos estudiantes con necesidades educativas especiales que

quieren seguir con el sistema educacional universitario.

En Chile las personas con necesidades educativas permanente se encuentran

respaldado bajo la Ley de Inclusion N° 20.422/2010 esta contempla lo siguiente:

Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas
deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o
sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con
diversas barreras presentes en el entorno, y se ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas. (p.2).

De acuerdo a la cita anterior se logré evidenciar que las personas con necesidades
educativas permanente, estan acogidos por la Ley N° 20.422 del afio 2010 Ley de
Inclusion Social que establece normas sobre la igualdad de oportunidades e

inclusién social de personas con discapacidad.
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Vinculado a lo que sefala la Ley N° 20.422 la cual fue promulgada en el afio 2010
a que plantea que es importante que los estudiantes con necesidades educativas
puedan tener el mismo derecho e igual de oportunidades que otros estudiantes en

el contexto universitario.

Con respecto a esta investigacidon, es importante que las universidades presenten
un plan de inclusion para propiciar el acceso de todos los estudiantes con
necesidades educativas especiales, por lo cual la razén de la investigacion es dar a
conocer el plan de inclusion que ejecuta la Universidad Técnica Federico Santa
Maria y de como esta adapta y propicia herramienta a cada uno de los estudiantes

con diagnosticos y que se encuentran en el plan de inclusién.

De la misma forma, el plan de inclusion capacita y sensibiliza a toda la comunidad
para abordar de mejor manera lo que son las necesidades educativas y la forma de

acompanfar al estudiante desde el ambito formativo y educativo.

Liberona (2019) sefala en la pagina web de la universidad Federico Santa Maria
que estan siendo contempladas las capacitaciones del Disefio Universal del

Aprendizaje a toda la comunidad educativa

Es por esto, que hoy reconocemos a los profesores que se capacitaron
en DUA, y a los 22 funcionarios que lo hicieron en el curso de Lengua
de Sefias Chilena. En esa linea, esperamos que muchos mas
trabajadores de la Universidad se sumen a las capacitaciones que el

Programa. (p.1)

De acuerdo a lo mencionado en la cita anterior, se puede evidenciar que la
Universidad Federico Santa Maria cuenta con capacitaciones para toda la

comunidad educativa por medio del plan de inclusién y el Servicio nacional de
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Discapacidad (SENADIS), a través de reuniones y asesorias en el tema de atencion

a los estudiantes con discapacidad.

1.3Preguntas de investigacion.
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Pregunta guia

¢, Coémo es el plan de inclusién en el contexto universitario de la Universidad

Técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso?

Prequntas subsidiarias

¢ Cuales son las caracteristicas del plan de inclusion en el contexto universitario de

la Universidad Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso?

¢ Qué elementos incorpora el plan de inclusion en el contexto universitario de la

Universidad Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso?

¢ Quiénes participan del plan de inclusion en el contexto universitario de la

Universidad Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso?

1.40bjetivos de la investigacion.

Objetivo general
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Analizar el plan de inclusién en el contexto universitario, de la Universidad

Federico Santa Maria de la Comuna de Valparaiso.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas del plan de inclusion en el contexto universitario de la

Universidad Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso

Describir los elementos que contempla el plan de inclusidn en el contexto educativo

en la Universidad Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso.

Determinar los actores del plan de inclusion en el contexto universitario de la

Universidad Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso.

1.4 Sistema de supuestos
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Se estima que el plan de inclusion en la Universidad Federico Santa Maria

favorece a toda la comunidad educativa.

Se considera que el plan de inclusién beneficia directamente a los estudiantes con

necesidades educativas permanentes.

Se cree que toda la comunidad educativa conoce del plan de inclusion de la

Universidad Federico Santa Maria.

Se presume que todos los docentes y funcionarios se encuentran capacitados para
atender a todos los estudiantes con necesidades educativas permanentes en la

Universidad Federico Santa Maria.



Capitulo Il: Marco Teérico

22
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2.1 Mapa conceptual
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2.1.1 Inclusioén

La Ley de Inclusion Social N°20.422 la cual se promulgo en el afio 2010 la cual,
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas

con discapacidad.

“Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social,
asegurando el disfrute de sus derechos y la eliminacién de cualquier

forma de discriminacion fundada en su discapacidad” (p7).

De acuerdo, a la cita anterior lo que se quiere lograr con esta Ley es que las
personas con discapacidad conozcan los derechos y obligaciones que la ley
contempla, eliminando todas las barreras que se les pueda presentar en la

sociedad, para asi lograr una inclusion plena.

Sin embargo, la Ley de inclusiébn permite que las personas con necesidades
educativas permanentes o transitorias, tengan la misma igualdad de oportunidades
en el ambito educativo y social es por esto, que con esta ley la Universidad Técnica
Federico Santa Maria integra y acompana a todos los estudiantes que presenten

alguna necesidad educativa con la implementacion del plan de inclusion.

Por otra parte, La inclusion en educacién superior, es un proceso y una via que
deciden implementar las universidades para conseguir la integracion y diversidad
total de los estudiantes en un contexto determinado, para lograr una inclusion, cada
casa de estudio debe elaborar e implementar un plan de inclusién para que, facilite
el acceso desde la infraestructura hasta los materiales que utilicen dentro de ella,
de tal manera que los estudiantes de educacién superior no presenten dificultades

a los largo de las carreras universitarias, ademas la inclusion busca acompafar a
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todo alumnado en su proceso educativo, es por esto que el acompafiamiento que
dan las universidades son fundamentales para lograr un buen proceso de

aprendizaje. Segun la UNESCO (1998) plantea lo siguiente.

El acceso a los estudios superiores deberia estar basado en los
méritos, la capacidad, los esfuerzos, la perseverancia y la
determinacién de los aspirantes y, en la perspectiva de la educacion
alo largo de toda la vida, podra tener lugar a cualquier edad, tomando
debidamente en cuenta las competencias adquiridas anteriormente.
En consecuencia, en el acceso a la educacion superior no se podra
admitir ninguna discriminacion fundada en la raza, el sexo, el idioma,
la religion o en consideraciones econdmicas, culturales o sociales, ni

en incapacidades fisicas”. (pag. 25)

Segun lo sefialado en la cita anterior la inclusion, en educacién superior es una
forma efectiva de lidiar con la desigualdad social y educativa que poseen las
personas con discapacidad ya sea de caracter transitoria o permanente,
considerando que cada ano de acuerdo a la primera jornada del Servicio Nacional
de Discapacidad (SENADIS) se dio a conocer los accesos especiales para todas
las personas con discapacidad y funcionamiento de los diferentes centros de apoyos
de instituciones de Educacién superior, Universidades, institutos profesionales y
centros de formacion técnica (SENADIS,2018) las universidades aumentan en los
ingresos con personas con discapacidad siento una de ellas la Universidad Federico

Santa Maria que actualmente posee un plan de inclusion dentro de ella.

Es por esto que Segun la UNESCO (2015) plantea que.
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La inclusion y la equidad en la educacion y a través de ella son la
piedra angular de una agenda de la educacion transformadora, y por
consiguiente nos comprometemos a hacer frente a todas las formas
de exclusion y marginacioén, las disparidades y las desigualdades en
el acceso, la participacion y los resultados de Octavio Lizama /
Francisco Javier Gil / Beatriz Rahmer 26 aprendizaje. Ninguna meta
educativa deberia considerarse lograda a menos que se haya logrado
para todos. Por lo tanto, nos comprometemos a realizar los cambios
necesarios en las politicas de educacion y a centrar nuestros
esfuerzos en los mas desfavorecidos, especialmente aquellos con

discapacidad, para velar por que nadie se quede atras”. (pag.25, 26)

En la ciudad de Valparaiso se encuentra ubicada la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, la cual cuenta con un plan de inclusion para aquellos estudiantes que
presentan alguna necesidad educativa (Trastorno espectro autista, discapacidad
visual, discapacidad auditiva, trastorno de déficit atencional, entre otras) las cuales
son atendidas por completo en el plan de inclusiéon. A su vez la ONU expone el

concepto de discapacidad tal como (2006)

La discapacidad es un concepto que evoluciona y resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debido
a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas. Las personas
con discapacidad incluyen a aquellas que tangan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participaciéon plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.
(p-1)
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2.1.2 La universidad tradicional

Las universidades latinoamericanas copiaron diferentes funciones y caracteristicas

de las universidades de Europa segun Giraldo (2011) afirma lo siguiente:

Las universidades latinoamericanas heredaron algunas
caracteristicas comunes de las primeras universidades de la colonia.
Las primeras instituciones de educacion superior en América Latina
se establecieron en Santo Domingo en 1538, en México y Peru en
1551. La creacidn de estas instituciones respondia a la necesidad de
evangelizar y ofrecer oportunidades de educacion parecidas a las que

se daban en Europa especificamente en Espana. (p.63)

Estas buscaban mejorar la vida de las personas a través de las diferentes carreras
profesionales que ofrecian acorde al mercado de cada pais. Cada uno de los paises
gue contaban con universidades adaptaba diferentes caracteristicas de las diversas

universidades de Europa para mejorar las suyas.

La universidad es una entidad la cual permite a jovenes poder especializarse en

diferentes ambitos de trabajo en diferentes areas, la RAE afirma que es:

“El significado del término universidad alude a la institucion de ensefianza superior
que comprende diversas facultades, colegios, institutos, departamentos, centros de
investigacién, escuelas profesionales, etcétera, y que otorga los grados académicos
correspondientes (RAE, 2001)

Con el transcurso del tiempo se van modificando algunos términos de universidad y
de cuales son sus principales caracteristicas, en base a diferentes autores los
cuales suelen nombrar la universidad como una entidad que permite a las personas
a acceder a titulos universitarios que le favorecen un grado académico. Segun

Castellon (1982) afirma que la universidad tiene como finalidad:
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La universidad es una organizacion dedicada a la ensefianza superior
y a la investigacion. Tales organizaciones adoptan estructuras
diversas: de un solo establecimiento puede pasarse a un conjunto de
unidades de caracter educativo; pueden estar ubicados en un solo
lugar o contar con campus. Se caracterizan ademas por el
otorgamiento de grados Yy titulos. Se ha afirmado que la universidad
es la institucion cultural y cientifica por excelencia creada por el
hombre y que constituye uno de los aportes mas singulares de la

cultura occidental. (p.17)

Segun Giraldo (2011) afirma el concepto de universidad tal como: “La Universidad
como institucion responsable por la transmision de conocimientos, investigacion y
difusién, no puede entenderse sino como consecuencia de un proceso y como

producto de necesidades primordiales de la sociedad donde se insertan” (p 62).

Esta ultima, plantea la definicion de universidad como una institucion responsable
de transmitir conocimientos de diferentes ambitos tales como lo son las diferentes

carreras que estas pueden ofrecer a las personas.
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2.1.3Universidades inclusivas

Por otro lado, en el estado de Chile reconoce que no existen decretos de educacion
especial que permiten y/o facilitan el acceso a personas con necesidades
educativas a las diferentes universidades de este pais, existe un documento llamado
“Politicas e iniciativas inclusivas en universidades estatales” que tiene como
finalidad crear universidades inclusivas para el acceso y permanecia de todos los

estudiantes con necesidades educativas.

En el documento del MINEDUC de “Politicas e iniciativas inclusivas en

universidades estatales” (2017) plantea:

En agosto de este afio se enviod a todas las Universidades Estatales el
documento “Bases para la construccion de una Politica Inclusiva en
Educacion Superior”. Este documento tuvo como propdsito aportar un
marco de referencia sobre inclusion y proporcionar criterios para la
identificacion de politicas centralizadas de inclusion y de iniciativas
inclusivas desarrolladas en relacion a interculturalidad, discapacidad,

género y diversidad sexual. (p.6)

Se extrae en la cita anterior que las Universidades de afios atras no contemplaba lo
que era la inclusion, ya sean a través de la cultura, diversidad sexual entre otras
tematicas que son de suma importancia abordar. Segun MINEDUC “Politicas e

iniciativas inclusivas en universidades estatales” (2017):

Falta formacion docente e investigacion académica en el aula; falta
profundizar en estrategias de evaluacion de aprendizaje que al mismo
tiempo que cautelen el logro del perfil de egreso, otorguen
oportunidades efectivas que superen las barreras y dificultades para

alcanzarlo. (p.8)
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En lo expuesto, en la cita anterior se evidencian las debilidades que existen en las
universidades para poder implementar una inclusion educativa para estudiantes con
NEE, en donde estos puedan acceder a la informacion de la misma forma que los
demas estudiantes, siendo la universidad la encargada de eliminar o disminuir las
barreras que dificultan este proceso y no permiten la permanencia de estos en sus

carreras profesionales.

En el documento del MINEDUC “Politicas e iniciativas inclusivas en universidades

estatales” (2017) el cual define inclusién universitaria como:

La inclusién implica dar oportunidades efectivas para que todos vy
todas tengan posibilidades de ingresar, aprendan y avancen en su
trayectoria educativa. Implica eliminar barreras, algunas de ellas
“‘intangibles” sustentadas en prejuicios y estigmas que incumben a

todos y todas los que forman la Universidad. (p.47)

La definicion anterior, hace referencia al concepto de inclusibn y como una
universidad debe ser inclusiva para sus estudiantes y de esta misma propiciar
nuevos aprendizajes y eliminar las barreras de acceso que suelen darse en este

periodo de estudio.

Por otra parte, hoy en dia existen universidades que atienden estas necesidades
educativas de alguna u otra forma tales como, por ejemplo: de infraestructura y

acceso a personas en situacién de discapacidad motora y/o movilidad reducida.
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La Universidad Federico Santa Maria, atiende las siguientes necesidades
educativas (Trastorno espectro autista, discapacidad visual, discapacidad auditiva,
trastorno de déficit atencional, entre otras) las cuales son atendidas por completo
en el plan de inclusion. Esta plantea en su plan de inclusién lo que dice la ONU de
que se entiende por discapacidad (2006)

La discapacidad es un concepto que evoluciona y resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debido
a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas. Las personas
con discapacidad incluyen a aquellas que tangan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.
(p.1)

Esta Universidad plantea que, dentro de su plan de inclusién, propicia el acceso a
la informacion a todos sus estudiantes a través talleres de sensibilizacién a la
comunidad educativas, y apoyos individuales a los estudiantes que se encuentren

previamente diagnosticados.

La universidad Federico Santa Maria en su plan de inclusiéon (2017) plantea lo

siguiente

Al interior de la universidad se espera crear las condiciones materiales
e inmateriales, académicas, culturales y profesionales para desarrollar
una cultura y practicas inclusivas que permitan no solo el acceso sino
también la permanencia y progreso en la formacién de los alumnos en

situacion de discapacidad. (p. 4)
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Esta, identifico que no existian planes y/o nuevas estrategias para personas en
situacién de discapacidad, donde no se tomaban en cuenta las necesidades que se
evidenciaban de todos los estudiantes, para esto formulé el plan de inclusién el cual
tiene como principal objetivo el acompafamiento progresivo de sus estudiantes

durante el transcurso de los afios que dure la carrera.

La UFSM (Universidad Técnica Federico Santa Maria) cuenta con una vision la cual
esta enfocada en formar personas capaces de adquirir nuevas habilidades y nuevos
conocimientos en el transcurso de los afos, en su pagina web plantea su vision la
cual busca formar seres humanos con conocimientos para su formacién profesional
“Crear y difundir nuevo conocimiento, y formar integralmente profesionales idoneos
en el ambito cientifico - tecnoldgico, para liderar el desarrollo del pais y la
humanidad” (agosto, 2019)

La Universidad UFSM (2019) en su pagina WEB establece cuales son sus valores
y principios, la cual les permite tener educacién de calidad y excelencia sus valores

principales son:

Queremos una Universidad siempre mirando al futuro y apelando a la
excelencia en cada una de las actividades referidas a su quehacer,
estableciendo un compromiso de desarrollar docencia, investigacion y
extensién con altos niveles de calidad. Contribuyendo con la sociedad
a través de un trabajo de excelencia en la formacion de profesionales
y creacion de nuevo conocimiento; abordando los problemas del
desarrollo sustentable, y asumiendo protagonismo en el terreno social,

cultural y econémico. (Agosto 2019)
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La universidad esta enfocada, en formar personas con expectativa de conocimiento
y de la misma forma, se preocupa de que sus docentes entreguen la calidad de los
conocimientos que requieren sus estudiantes. Esta enfocada en cubrir con las
necesidades que presenten los estudiantes en el proceso de admision a través de
via PSU, pero todo estudiante que tenga alguna NEE puede acceder al plan de
inclusion que tiene la universidad para mejorar los procesos de aprendizajes que

obtienen en el transcurso de su carrera.

Segun UFSM (2019) afirma en su pagina web que se vuelve fundamental atender
la diversidad en el contexto universitario, para mejorar estos procesos se crea el

plan de inclusion.

En este contexto, nuestra Universidad espera avanzar paulatinamente
hacia la atencién de los requerimientos de los estudiantes que
presentan diversidad funcional derivado de algun tipo de discapacidad
y que a la vez cuentan con las capacidades para acceder a la formacion

técnica o profesional, al igual que los demas alumnos. (2019).

Para lograr, la efectividad del plan de inclusion la universidad propuso una serie de
medidas que se tomaron para atender a la diversidad las cuales fueron talleres de
sensibilizacion a la comunidad educativa en general, capacitando a sus docentes y
funcionarios de esta forma toda la comunidad educativa podra conocer las NEE que

se encuentran insertas dentro de la universidad.

Benavidez (2019) afirma en la pagina web de la universidad en el contexto del

seminario que se dicté en la UFSM de aulas inclusivas lo siguiente:
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Hace 40 afnos la Teleton visibilizd los temas de inclusion, pero a nivel pais aun
tenemos varios desafios pendientes, los que van cambiando a medida que
crecemos como sociedad. Esta la Ley N° 20.422 de inclusién social para personas
en situacion de discapacidad, que contempla medidas respecto a edificacion,
trabajo, educacion y otros, para lo que se debiera tener una mirada mas global,

considerando a todas las personas que conformamos la sociedad. (2019)

Se vuelve, fundamental para la comunidad educativa capacitarse en nuevas
politicas publicas y/o seminarios para fortalecer la inclusion en todos sus ambitos y
de esta forma eliminar las barreras del aprendizaje que se obstaculizan que los

estudiantes con NEE no accedan de la misma forma al conocimiento.

Moreno(2019) destaca que es inclusidén en base a la capacitacién que se dio de

aulas inclusivas entro de la universidad y encargado del area de informatica

La inclusién es un tema que esta muy en él debe, y desde luego que
las herramientas que aca mostraron, presentan una solucion
importante, especialmente en casos de nifios en condicién de autismo.
Es importante saber qué hay y de qué manera podemos ir en su ayuda.
(2019)

Las ideas expuestas por Moreno, replantean que dentro de la universidad existen
estudiantes con NEEP, los cuales tienen que ser atendidas debido a sus
requerimientos para acceder a la informacion, de la misma forma poder hacerlos

participes de sus aprendizajes.

En la UFSM, existe una comunidad educativa que enfatiza en atender todos los
requerimientos de los estudiantes, para esto se implementan nuevas estrategias y
metodologias basadas en el DUA, para esto realizan charlas y cursos que permitan

obtener el conocimiento de las necesidades educativas a todos sus funcionarios.



35

2.1.4 Informe de Warnock

En comité de investigacion, que se fundé en el afo 1974por Mary Warnock, en el

cual Segun Aguilar el Informe de Warnock (1985) menciona que

La comisidon comenzd por sefialar las concepciones generales que
podian ser el punto de partida de todo el informe, a saber, Ningun nifo
sera considerado en lo sucesivo ineducable. La educacion es un bien
al que todos tienen derecho, Los fines de la educacién son los mismos
para todos, La Educacion Especial consistira en la satisfaccion de las
necesidades educativas (NNEE) de un nifio con objeto de acercarse

al logro de estos fines (p.3)

De acuerdo a lo mencionado en la cita anterior en el Informe de Warnock, se
menciona que todas las personas tienen derecho a la educacion, ya que la
educacion es un derecho para todas las personas, por la cual las personas que
presenten necesidades educativas permanente asistiran a una escuela especial
para su proceso de ensefianza y aprendizaje.Aguilar en el Informe de Warnock

(1985) menciona lo siguiente:

Las necesidades educativas, son comunes a todos los nifios. (, Ya no
existiran dos grupos de alumnos, los deficientes que reciben EE, y los
no deficientes que reciben simplemente educacion. Si las NNEE
forman un continuo, también la EE debe entenderse como un continuo
de prestacion que va desde la ayuda temporal hasta la adaptacion
permanente o a largo plazo del curriculum ordinario. Las prestaciones
educativas especiales, donde quiera que se realicen tendran un
caracter adicional o suplementario y no alternativo o paralelo.
Actualmente los nifios son clasificados de acuerdo con sus

deficiencias y no segun sus NNEE. (p3).
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De acuerdo a la cita anterior se puede evidenciar que los estudiantes con
necesidades educativas deben ser atendidos de forma permanente o temporal en
su proceso de ensefianza y aprendizaje de acuerdo al diagndstico que presente.

Segun el articulo del Informe de Warnock (2009) sefala que:

“‘De esta forma, la educacion especial, consiste en la satisfaccion de
las necesidades especiales de una persona con objeto de acercarse,
en lo posible, al logro de los fines de la educacién. Por un lado, las
necesidades educativas son comunes a todas las personas, al igual
que lo son los fines de la educacion; pero, por otro lado, las
necesidades de cada persona le son especificas ya que se definen
como lo que él o ella necesita para, individualmente, realizar

progresos”. (p.1)

De acuerdo a lo mencionado en la cita anterior se evidencia que todas las personas
presentan necesidades educativas, pero no todos presentan las mismas, esto
quiere decir que no a todos se les entregara las mismas herramientas y apoyos para

minimizar o eliminar esas barreras.



37

2.1.5 indice de inclusion

Segun Booth y Ainscow (2002) mencionan en el indice de Inclusion que:

Los términos inclusion o educacion inclusiva son de reciente uso en
Ameérica Latina y en muchos contextos se utilizan como sinénimo de
integracion de alumnos con discapacidad. En el indice, la inclusion se
concibe como un conjunto de procesos orientados a eliminar o
minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de
todo el alumnado. Las barreras, al igual que los recursos para
reducirlas, se pueden encontrar en todos los elementos y estructuras
del sistema: dentro de las escuelas, en la comunidad, y en las politicas
locales y nacionales. La inclusion, esta ligada a cualquier tipo de
discriminacion y exclusion, en el entendido de que hay muchos
estudiantes que no tienen igualdad de oportunidades educativas ni
reciben una educacion adecuada a sus necesidades y caracteristicas
personales, tales como los alumnos con discapacidad, nifios
pertenecientes a pueblos originarios o afro descendientes, nifios

portadores de VIH/SIDA o adolescentes embarazadas, entre otros.
(p-10)

De acuerdo a lo mencionado, en la cita anterior, el indice de Inclusidn tiene como
objetivo, eliminar o minimizar todo tipo de barrera que se presente en cualquier
contexto, que se les pueda dar a las personas o estudiantes tanto en su aprendizaje
y participacion. Es por esto, que la inclusion no permite todo tipo de discriminacion
y exclusién que se le pueda dar a un estudiante, es por esto que se toma en cuenta
las barreras que se encuentran inmersas en la igualdad de oportunidades vy
atencion a las personas con necesidades educativas, respetando principalmente
diferencias y derechos. Segun Booth y Ainscow (2002) mencionan en el indice de

Inclusion que:
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Una mayor equidad es un factor fundamental para conseguir un mayor
desarrollo, una integracion social y una cultura de la paz basada en el
respeto y valoracion de las diferencias. Por ello, es preciso avanzar
hacia el desarrollo de escuelas mas inclusivas que eduquen en la
diversidad y que entiendan ésta como una fuente de enriquecimiento

para el aprendizaje y los procesos de ensefanza (p.7)

En consideracion, en la cita anterior el objetivo es lograr una equidad para conseguir
una mejor inclusion, en todas las comunidades educativas para un mejor desarrollo
en los aprendizajes y procesos de ensefianza. Segun Booth y Ainscow (2002)

mencionan en el indice de Inclusién que:

La inclusién no tiene que ver solo con el acceso de los alumnos y
alumnas con discapacidad a las escuelas comunes, sino con eliminar
o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion
de todo el alumnado. Muchos estudiantes experimentan dificultades
porque no se tienen en cuenta sus diferencias en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Los diversos grupos sociales, etnias y
culturas tienen normas, valores, creencias y comportamientos
distintos, que generalmente no forman parte de la cultura escolar, lo
que puede limitar sus posibilidades de aprendizaje y de participacion,

o conducir a la exclusion y discriminacioén. (p.7)

Sobre lo expuesto en la cita anterior se puede mencionar que la inclusion no es solo
eliminar o minimizar las barreras que se les presente a las personas o estudiantes
que presenten algun diagnostico, sino que es un acceso para todos los alumnos y
alumnas que se les presente alguna barrera en su aprendizaje durante su camino

escolar. Segun Booth y Ainscow.(2002). Sefala que:
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La “inclusion” o la “educaciéon inclusiva” no es otro nombre para
referirse a la integracién del “Alumnado con Necesidades Educativas
Especiales”. Implica un enfoque diferente para identificar e intentar
resolver las dificultades que surgen en las escuelas. El concepto
“Necesidades Educativas Especiales” no se utiliza en este documento
porque consideramos que el enfoque con el que se asocia tiene
limitaciones como modelo para resolver las dificultades educativas y
puede ser una barrera para el desarrollo de practicas inclusivas en los

centros educativos. (pag.22)

La inclusion se refiere al aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes
vulnerables de ser sujetos de exclusién, no sélo aquellos con discapacidad o

etiquetados como “con Necesidades Educativas Especiales”. (pag. 22)

De acuerdo a las dos citas anteriores, los estudiantes que posean necesidades
educativas especiales y que estan insertos en los establecimientos educacionales
deben eliminarla totalidad de las barreras educativas que se presenten, ya sea a

nivel de aprendizaje o de acceso. Segun Booth y Ainscow. (2002). Senala que:

En el indice, el concepto de “Necesidades Educativas Especiales” es
sustituido por el término “barreras para el aprendizaje y la
participacion”. Consecuentemente, la inclusion implica identificar y
minimizar las barreras para el aprendizaje y la participacion,
maximizando los recursos para apoyar ambos procesos. Las barreras,
al igual que los recursos para reducirlas, se pueden encontrar en todos
los elementos y estructuras del sistema: dentro de las escuelas, en la
comunidad, y en las politicas locales y nacionales. Las barreras
pueden impedir el acceso al centro educativo o limitar la participacion

dentro. (pag.23)
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Segun Barrio (2008) en su revista de “Hacia una Educacion Inclusiva para Todos”.

Lainclusién trata de la participacidn de todos los estudiantes y adultos.
Trata de apoyar a los centros escolares para que sean mas
responsables ante la diversidad de su alumnado, sea en razén a sus
origenes, intereses, experiencias, conocimiento, capacidades o

cualquier otra. (p14)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede evidenciar que la inclusion es
participé para todas las personas, el cual como objetivo es apoyar a la diversidad
de todas las personas. Segun Barrio (2008) en su revista de “Hacia una Educacién

Inclusiva para Todos”.

La inclusién se presenta como un derecho humano, por lo que se trata
de un obijetivo prioritario a todos los niveles y que, ademas, se dirige
a todos los alumnos y a todas las personas, pues la heterogeneidad
es entendida como normal y se basa en un modelo socio comunitario
en el que el centro educativo y la comunidad escolar estan
fuertemente implicados, conduciendo al mejoramiento de la calidad

educativa en su conjunto y para todos los alumnos (p.7)

De acuerdo, a lo que se menciona en la cita anterior, la inclusion es un derecho
humano para todas las personas por lo cual. La educacion se debe conducir al
mejoramiento de la igualdad, equidad y calidad de educacion para todos los

estudiantes.
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Segun Barrio (2008) en su revista de “Hacia una Educacién Inclusiva para Todos”.

La diversidad hace referencia a las necesidades educativas de todos
y cada uno de los miembros de la comunidad educativa. La integracion
escolar permite a los alumnos con discapacidades participar del
aprendizaje junto con los demas alumnos que tienen otras

posibilidades, en el ambito de una escuela comun (p. 2).

Como se evidencia en el parrafo anterior, la diversidad son las necesidades
educativas que presentan todas las personas, no es solo atender a los estudiantes
con alguna necesidad educativa permanente o transitoria es por esto con la
integracion escolar 1o que se logra es que los estudiantes con NEEP y NEET,
participen en el aprendizaje junto con los demas estudiantes asi logrando una
inclusion plena. Segun Barrio (2008) en su Texto de “Hacia una Educacién Inclusiva

para Todos”.

A lo largo del tiempo se han implementado programas y actuaciones
de atencion a la diversidad para acometer las necesidades de
determinados grupos de alumnos. El programa de integracion atiende
a los alumnos con necesidades educativas especiales, el programa de
educacion compensatoria atiende al alumnado que se encuentra en
situacién de desventaja social, bien sea por su pertenencia étnica u

origen cultural o por su situacion socio-econdmica. (p.3)

Como se sefiala en el parrafo anterior a lo largo del tiempo dentro de los
establecimientos y universidades se han implementado programas de atencion a la
diversidad, para a apoyar a los estudiantes que presentes necesidades educativas
especiales durante el transcurso académico, de igual forma que con los programas

que se implementa se logren eliminar o minimizar las barreras de aprendizajes,

2.1.6 Ley general de educacion
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Segun en el articulo dos de la Ley General de Educacién N° 20.370/2010

La educacién es el proceso de aprendizaje permanente que abarca
las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como
finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra
identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida
en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para

trabajar y contribuir al desarrollo del pais (p1).

De acuerdo a la cita mencionada anteriormente se puede evidenciar que en el
articulo 2 de la Ley N° 20.370/2010la educacién es un proceso de aprendizaje en
todo momento para el estudiante, la cual tiene como objetivo que la persona pueda
desarrollar varias habilidades durante el transcurso de estudio en donde el
alumnado pueda insertarse en la sociedad en forma plena. De acuerdo a lo

sefalado por la Ley N°20.370/2010 menciona que:

“Es deber del Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusion educativa,
promoviendo especialmente que se reduzcan las desigualdades derivadas de

circunstancias economicas, sociales, étnicas, de género o territoriales, entre otras.
(p-2).

Sin embargo, como se menciona en el parrafo anterior el estado debe vigilar que en

las casas de estudios se comprometan con la inclusion e igualdad de oportunidades
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para los estudiantes con necesidades educativas especiales. Segun la Ley general
de Educacion N°20.370/2010 sehala que

“La ensefnanza de educacion superior comprende diferentes niveles de programas
formativos, a través de los cuales es posible obtener titulos de técnico de nivel
superior, titulos profesionales, grados académicos o titulos universitarios o sus

equivalentes” (p.9).

En consecuencia a lo mencionado en la cita anterior la Universidad Federico Santa
Maria es la unica universidad que ha implementado un plan de inclusion para
atender a todos los estudiantes que ingresan cada afio con necesidades educativas,
ya sea de tipo transitoria o permanente en donde la universidad cuenta con un plan
de apoyo individual para cada estudiante en donde se les entregan una igualdad
de oportunidades entregandoles herramientas de acceso para facilitar el proceso
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes diagnosticados. De acuerdo a lo
mencionado en el articulo 45 de la Ley General de EducaciénN°20.370/2010 sefnala

que:

Disponer de mobiliario, equipamiento, elementos de ensefianza y
material didactico minimo, adecuados al nivel y modalidad de
educacion que pretendan impartir. En el caso de la educacién técnico
profesional, el equipamiento y maquinarias de ensehanza que se
utilicen deberan estar debidamente adecuadas a los niveles de
desarrollo del area productiva o de servicios de que se trate.

Como se sefiala en la cita anterior la Universidad Federico Santa Maria implementa

inclusion en la infraestructura, equipamiento y elementos de acceso a la ensefianza

de materiales para todos los estudiantes con necesidades educativas.

2.1.7 Ley de Inclusién N° 20.422/2010
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La Ley de inclusion establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social para personas con discapacidad, por la cual con esta ley se igualan e incluyen
a personas con necesidades educativas ya sea de tipo permanente o transitoria.

Segun la Ley de Inclusion N°20.422/2010 en el articulo 1 senala que:

Articulo 1°. El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de
obtener su plena inclusién social, asegurando el disfrute de sus
derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en

la discapacidad. (p1)

Con referencia, a la cita mencionada anteriormente tiene como objetivo asegurar un
derecho de igual de oportunidades para todas personas, logrando una plena
inclusion en la sociedad. Segun la Ley de Inclusion N° 20.422/2010 en el articulo 7

sefala que:

Articulo 7°. Se entiende por igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, la ausencia de discriminacion por razén
de discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accion positiva
orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con
discapacidad para participar plenamente en la vida politica,

educacional, laboral, economica, cultural 'y  social.(p3)

En consecuencia, en lo mencionado en el parrafo anterior la igualdad de
oportunidades no solo es la eliminacion de las barreras que a una persona con

discapacidad se le pueda presentar, si no que a la misma vez se deben tomar
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medidas para que la persona se pueda desarrollar plenamente en la vida cotidiana

entregandole las herramientas necesarias que necesita cada una de ellas.

De igual manera la Universidad Técnica Federico Santa Maria de la comuna de
Valparaiso, disefio e implemento un plan de inclusion de acuerdo a la Ley de
inclusion N°20.422/2010. Segun la Ley de Inclusion N ° 20.422/2010 en el articulo

24 sefiala que:

Articulo 24. Toda persona o institucion, publica o privada, que ofrezca
servicios educacionales, capacitacion o empleo, exigiendo la rendicion
de examenes u otros requisitos analogos, debera realizar los ajustes
necesarios para adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas
de seleccion en todo cuanto se requiera para resguardar la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad que participen en

ellos. (p8)

En relacion con lo mencionado en el articulo anterior de la Ley de Inclusién la
Universidad Federico Santa Maria, realizé un plan de inclusion con la finalidad de
atender las necesidades educativas de cada estudiante entregandoles las
herramientas necesarias de acceso, para igualar las oportunidades de aprendizaje

de los estudiantes. Segun la Ley de Inclusién N ° 20.422/2010 menciona que:

“Las instituciones de educacion superior deberan contar con mecanismos que

faciliten el acceso de las personas con discapacidad, asi como adaptar los
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materiales de estudio y medios de ensefanza para que dichas personas puedan

cursar las diferentes carreras.” (p13).

Como se senala en la cita anterior, la Universidad Federico Santa Maria dentro del
plan de inclusién cuenta con adecuaciones de acceso de materiales de estudios y
medios de ensefianza que facilitan el proceso de ensefanza y aprendizaje para los

estudiantes de las diferentes carreas.

Segun la Ley de Inclusién N ° 20.422/2010 en el articulo 42 menciona que:

Articulo 42.- Los establecimientos educacionales deberan,
progresivamente, adoptar medidas para promover el respeto por las
diferencias linguisticas de las personas con discapacidad sensorial,
sean sordas, ciegas o sordo-ciegas en la educacion basica, media y
superior, con el fin de que éstos puedan tener acceso, permanencia y

progreso en el sistema educativo. (p13)

En cuanto a lo mencionado en la cita anterior, los establecimientos y universidades
deben promover el respeto con la inclusién aceptando a todas las personas con
discapacidad o necesidades educativas con el objetivo de eliminar todo tipo de
discriminacion y barreras que se pueda presentar en el transcurso del sistema

educativo.

Segun en el articulo sefialado de la Ley N°20.422/2010 (2017) menciona que:
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El concepto de igualdad de oportunidades esta directamente
relacionado con el ideal de justicia. Esto quiere decir que se considera
que no puede existir una verdadera justicia si no hay mecanismos
sociales que garanticen una igualdad entre los individuos,
especialmente en el ambito educativo. Por lo tanto, a partir de esta ley
y la 20845 de inclusion escolar, todos los proyectos educativos, deben
ser reformulados apuntando a que el perfil desde la integracion tiene

un nuevo componente, el cual lo describe el articulo 3° de esta ley.
(p-1)

En relacién, a lo sefalado en la cita anterior el concepto de igualdad esta

relacionado con la igualdad de derechos, es por esto que se considera que debe

haber una igualdad entre todas las personas, especialmente en el ambito educativo

en donde todos deben tener el mismo derecho al aprendizaje y educacion, es por

esto que a partir de la Ley de inclusion social N° 20.422/2010 y la Ley de inclusién

escolar N° 20.845/2015 todos los proyectos educativos deben estar apuntados a la

integracién y a la inclusion.

Segun en el articulo sefialado de la Ley N° 20.422/2010 (2017) senala el articulo 3

que:

Articulo 3°.- En la aplicacién de esta ley debera darse cumplimiento a
los principios de vida independiente, accesibilidad universal, disefio
universal, intersectorialidad, participacion y didlogo social.
Para todos los efectos se entendera por :a) Vida Independiente: El
estado que permite a una persona tomar decisiones, ejercer actos de
manera autdonoma y participar activamente en la comunidad, en

ejercicio del derecho al libre desarrollo de la personalidad.(p.2)

En cuanto a lo mencionado en el parrafo anterior la aplicaciéon de esta ley debe

cumplir los principios a que la persona pueda tomar sus propias decisiones, ejercer
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actos de autonomia y participar en la comunidad ejerciendo el derecho de desarrollo
personal libre. Segun en el articulo sefialado de la Ley N°20.422/2010 (2017) senala

el articulo 3 que:

Accesibilidad Universal: La condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de

seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible.
(p-2)

Segun las evidencias del parrafo anterior la accesibilidad universal la condicién
que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, deben
ser adaptados y utilizados para todas las personas de la sociedad. Segun en el
articulo sefialado de la Ley 20.422/2010 (2017) senala el articulo 3 que:

Disefio Universal: La actividad por la que se conciben o proyectan,
desde el origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de forma que
puedan ser utilizados por todas las personas 0 en su mayor extension

posible (p.2)

c) Disefio Universal: La actividad por la que se conciben o proyectan,

desde el origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
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objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de forma que
puedan ser utilizados por todas las personas 0 en su mayor extension
posible.

d) Intersectorialidad: El principio en virtud del cual las politicas, en
cualquier ambito de la gestidbn publica, deben considerar como
elementos transversales los derechos de las personas con
discapacidad.) Participacion y Dialogo Social: Proceso en virtud del
cual las personas con discapacidad, las organizaciones que las
representan y las que agrupan a sus familias, ejercen un rol activo en
la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacidn de las politicas

publicas que les conciernen. (p.2)

En consecuencia, a lo mencionado en la cita anterior. El disefio universal puede ser
utilizado por todos los docentes en las diferentes asignaturas que estos impartan
dentro de la Universidad propiciando el acceso de la informacion a todos sus

estudiantes.

2.1.8 Decreto Supremo N°170/2009
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El Decreto N°170/2009 fija normas para determinar a los estudiantes con
necesidades educativas especiales de tipo permanente y transitoria. Segun el
Decreto N°170/2009 sefiala que

“Que, uno de los propésitos de las politicas educacionales que impulsa el Ministerio
de Educacién es el mejoramiento de la calidad de la Educacién, posibilitando con
ello mejores oportunidades de ensefianza para las (los) alumnas (os) de educacién

especial” (p.1)

De acuerdo a lo senalado en la cita anterior el propdsito que tiene el ministerio de
educacion es mejorar la calidad de educacién y oportunidades para estudiantes con

necesidades educativas especiales. segun el Decreto N°170/2009 sefala que:

Necesidades educativas especiales de caracter permanente: son
aquellas barreras para aprender y participar que determinados
estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como
consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional
competente y que demandan al sistema educacional la provision de
apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje

escolar (p,2).

En lo mencionado anteriormente, las personas con necesidades educativas de tipo
permanente presentan barreras en sus aprendizajes que perduran por toda la vida,
pero sin embargo esas barreras se pueden minimizar con diferentes apoyos que se
les entrega a las personas con necesidades educativas permanentes. Segun el
Decreto N°170/2009 senala que:
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Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: son
aquellas no permanentes que requieren los alumnos en algun
momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que
necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o
progresar en el curriculum por un determinado periodo de su

escolarizacion. (P2)

En relacion a lo expuesto en el parrafo anterior las personas con necesidades
educativas de tipo transitorio son aquellas que no perduran en el tiempo, solamente
presentan algunas barreras de aprendizajes, por un periodo determinado en el cual

se eliminan a través de ayuda y apoyos constantes.

Asi mismo en la Universidad Federico Santa Maria ingresan por via PSU
estudiantes con necesidades educativas permanente el cual con el plan de inclusion
se les entrega las herramientas de acceso necesaria para una mejor calidad e igual

de aprendizaje para aquellos estudiantes.

De igual manera los estudiantes que ingresan a la universidad y que no presentan
ningun tipo de diagnéstico de necesidad educativa y requieran el apoyo del plan de
la inclusién de alguna u otra forma se pueden incorporar a este a través de la

inscripcion que este contempla.

Segun el Decreto N°170/2009 sefiala en el articulo 7 que:
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Articulo 7.- La evaluacién diagndstica se registrara en un formulario
unico proporcionado por el Ministerio de Educacion a los profesionales
competentes que realicen esta actividad. Este formulario contendra el
diagnostico y la sintesis de la informacion recopilada en el proceso de
evaluacion diagnostica, debera dar cuenta de los antecedentes
relevantes del o la estudiante, de su familia y entorno y de las
necesidades de apoyos especificos que éstos necesitan en el
contexto educativo y familiar. Ademas, debe especificar los
procedimientos y pruebas empleadas en el proceso de evaluacion y
consignar la fecha en que corresponde llevar a cabo la reevaluacion.
La coordinacion de profesionales para la elaboracién del formulario
sera de responsabilidad del sostenedor del establecimiento
educacional en que esté matriculado el estudiante. Dicho formulario
debera contener la firma de los o las profesionales responsables en

los diferentes ambitos de la evaluacioén realizada.

De acuerdo a lo sefalado en la cita anterior por el Decreto N° 170/2009 se menciona
que para realizar la evaluacién diagnostica, por el Ministerio de Educacion se deben
contar con profesionales competentes que lo realicen, por la cual este formulario
tendra el diagnoéstico del estudiante y la sintesis de toda la informacién que se
recopila durante el proceso de la evaluacion diagnostica, en donde se debe
evidenciar los antecedes relevantes del o la estudiante en los contexto de entorno,

familia y los apoyos especificos que utiliza en el contexto familiar y educativo.

Asi mismo, se debe explicitar detalladamente los procedimientos y pruebas
aplicadas durante el proceso de la evaluacion consignando la fecha que

corresponde llevar a cabo la reevaluacion.

2.1.9 Plan de Inclusién
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El Plan de inclusion es un programa de inclusion que la Universidad Federico Santa
Maria de la comuna de Valparaiso, decidid implementar a beneficio de toda la
comunidad, para favorecer a los estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales (NEE), la cual esta encargada por la directora de relaciones estudiantiles
y Marcela Liberona que actualmente es la encargada del programa de inclusion de
la casa central de estudio Valparaiso

Segun Liberona (2019). Plantea en la pagina WEB de la UTFSM lo siguiente:

En el contexto, en la UTSM espera avanzar paulatinamente hacia la
atencion de los requerimientos de los estudiantes que presentan
diversidad funcional derivado de algun tipo de discapacidad y que a la
vez cuentan con capacidades para acceder a la formacion técnica o

profesional, al igual que los demas alumnos. (pag.4)

De acuerdo a la cita anterior, dentro de la Universidad Federico Santa Maria, espera
ayudar a los estudiantes a través del plan de inclusién para facilitar acceso ya sea
con condiciones materiales e inmateriales, académica y finalmente capacitando a
los docentes de la educacion en practicas inclusivas, que permitan no tan soélo hacia
acceso al estudiante, sino que ademas la permanencia en las diferentes carreras
de los estudiantes que posean discapacidad.

Segun Liberona (2017) sefala:

Es importante sensibilizar a la comunidad universitaria respecto de la
necesidad de ir abriendo espacios y creando condiciones que

permitan facilitar la permanencia y avance de los estudiantes que
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estan en situacion de discapacidad, también se espera que estas
acciones promueven el acceso a las oportunidades y de respuestas
mas ajustadas a las Necesidades Educativas Especiales (NEE) de los
alumnos que requieren, lo cual repercutira positivamente en su

proceso educativo y en su autoestima académica. (pag.4)

De acuerdo a lo expuesto en la cita anterior, el apoyo que se les entrega a los
estudiantes universitarios con necesidades educativas especiales, a través del plan
de inclusidn es especificamente para enfrentar los nuevos desafios universitarios

en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades.

El plan de inclusion de la Universidad Federico Santa Maria, atiende diferentes
areas siendo uno de ellos el apoyo que se les entrega a los estudiante en proceso
universitario, la cual consiste en el plan de apoyo y acompafamiento hacia los
estudiantes, en el cual cuenta con tutoriales, charlas y seminarios de sensibilizacion
y teniendo como objetivo identificar las necesidades individuales de los estudiantes
que requieran apoyo, a la misma vez articular las acciones de inclusidon entre los
colaboradores interno y externos, promoviendo la comunicacion permanente entre
los estudiantes con necesidades educativas especiales a lo largo de la vida
universitaria.

Como seguimiento, al plan de inclusion también se realizan planes de
sensibilizacion y difusién con el fin de generar acciones facilitadoras para la
participacion plena de los estudiantes en el area de inclusion, de igual manera, el
plan de inclusion realiza capacitaciones y acompafia a la formaciéon con tal de
implementar acciones formativas inclusivas, ademas de promover la formacion
continua de los actores educativas ya sea a los docentes, funcionarios y finalmente

a los estudiantes.
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Finalmente, el plan de inclusion, realiza un plan de vinculacion, con tal de promover
la participacion y vinculacion de la Universidad Federico Santa Maria con
organizaciones regionales y nacionales en la tematica de inclusion.

El plan de inclusibn comenz6 a trabajar aproximadamente hace cuatro afos,
trabajando en el tema de inclusion hacia los estudiantes con necesidades
educativas especiales en situacion de discapacidad, atendiendo diferentes
trastornos siendo de caracter permanente como Discapacidad Motora,
Discapacidad Visual, Auditiva, Trastorno espectro autista, asperger. Cabe destacar
que dentro del plan de inclusion existen estudiantes con necesidades educativas de
caracter transitorias como discapacidad atencional y trastorno de lenguaje. Liberona

(2019) menciona en el plan de inclusién que:

Si bien en inicios, las acciones en el tema de inclusion se centraron en
la integracion de la institucion a redes de trabajos con entidades y
Universidades de V quinta region, con las que principalmente se
organizaron acciones de sensibilizacion y visibilizarian en la tematica
de inclusion. En la actualidad las lineas de trabajo se centran en cuatro
pilares fundamentales como son, la identificacion de estudiantes en
situacion de discapacidad, Plan de sensibilizacién y difusién, plan de

formacion y plan de vinculacion (p. 7).

De acuerdo a la cita anterior el plan de inclusion de la Universidad Federico Santa
Maria, trabaja con las lineas de trabajo ya mencionada anteriormente para trabajar
con las necesidades educativas, ya sea de caracter permanente y transitoria
atendiendo a estas consideraciones, el plan de inclusién podra trabajar de manera

colaborativamente con los especialistas que componen el plan de inclusion.
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Volviendo la mirada hacia las necesidades educativas que atiende el plan de
inclusion de la Universidad Federico Santa Maria. Segun el Decreto Supremo N°

170/2019. Sefala que los estudiantes con necesidades educativas son:

“Aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o
pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al

logro de los fines de la educacién”. (p14).

Al mismo tiempo, existen estudiantes universitarios dentro del plan de inclusién que
presentan necesidades educativas de caracter permanente que, segun el Decreto

Supremo N°170/2009 menciona que las:

Necesidades educativas especiales de caracter permanente: son
aquellas barreras para aprender y participar que determinados
estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como
consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional
competente y que demandan al sistema educacional la provision de
apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje

escolar. (p. 2).

Siendo una de las necesidades educativas permanente que atiende el plan de
inclusion de la universidad es el trastorno espectro autista que segun DSM - 5
(2016). Senala que el Grado 1 “necesita Ayuda” en el area de comunicacion social

y comportamiento restringido y repetitivo presenta.
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Dificultad para iniciar interacciones sociales y ejemplos claros de
respuestas atipicas o insatisfactorias a la apertura social de las otras
personas. Puede parecer que tiene poco interés en las interacciones
sociales. Por Ejemplo, una persona que es capaz de hablar con frases
completas y que establece la comunicacion, pero cuya conversacion
amplia con otras personas falla y cuyos intentos de hacer amigos son

excéntricos y habitualmente no tienen éxito (p. 52).

Segun el Decreto Supremo N°170/2009. Menciona que:

Autismo alteracion cualitativa de un conjunto de capacidades,
referidas a la interaccién social, la comunicacion y la flexibilidad
mental, que puede variar en funcion de la etapa del desarrollo, la edad
y el nivel intelectual de la persona que lo presenta. en el caso de la
interaccion social, el retraso puede ir desde la falta de interaccién
social por dificultad para comprender situaciones sociales simples,
hasta un aislamiento completo. En el caso de la comunicacion, las
alteraciones pueden ir desde una desviacion en los aspectos
semanticos y pragmaticos del lenguaje, hasta un lenguaje y
comunicacién verbal y no verbal incompresibles y desajustados con el
contexto social. la flexibilidad contempla desde una rigidez de
pensamiento y conductas ritualistas, estereotipadas y perseverativas
hasta contenidos y obsesivos y limitados de pensamiento y en la

ausencia de juego simbdlico. (P10).

La inflexibilidad del comportamiento causa una interferencia
significativa con el funcionamiento en uno o mas contextos.
Dificultadpara alternar actividades. Los problemas de organizacién y

de planificacion dificultan la autonomia. (p. 52)
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De acuerdo a las dos citas del Decreto supremo 170, mencionadas anteriormente,
se puede decir que en cuanto, al trastorno espectro autista en su grado 1, es un
trastorno del desarrollo que puede llegar a provocar problemas sociales, ademas
como se menciond en la cita anterior los estudiantes que presentan este diagndstico
presentan dificultades para comunicarse e interactuar con las demas personas,

sumando a eso poseen intereses limitados.

Es por esto, que el plan de inclusién de la Universidad Federico Santa Maria,
acompana en todo proceso a los estudiantes, la cual busca ayudar al estudiante a
comprender los retos que se pueden llegar a presentar en el periodo universitario y

a si capacitar a los estudiantes y docentes para enfrentar nuevos desafios.

Ademas del trastorno espectro autista también, se presenta el diagndstico de

discapacidad visual. Segun el Decreto Supremo N?170/2009, sefala que:

La Discapacidad Visual es una alteracion de la senso-percepcion
visual, que se puede presentar en diversos grados y ser consecuencia
de distintos tipos de etiologias. Este déficit se presenta en personas
que poseen un remanente visual de 0.33 0 menos en su medicion
central y se manifiesta a través de limitaciones cuantitativas y
cualitativas en la recepcion, integracion y manejo de la informacion
visual que es fundamental para el logro de un desarrollo integral

armonico y la adaptacion al medio ambiente (p. 23).
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El plan de inclusién sefala que para los/ as estudiantes con discapacidad visual,
ajustan el acceso a la informacién para que no posean dificultad en periodo
universitario, para llevar a cabo el acceso en su totalidad el plan de inclusion de la
universidad actualmente incorpord nuevos instrumentos para que a los estudiantes
interpretan la informacion visual a través, auxiliares opticos la cuya funcién es
modificar las imagenes, de esta forma para los estudiantes que posean
discapacidad moderada no posean ninguna dificultad. Para aquellos estudiantes
que posean discapacidad visual elevada se realizan ajustes en el acceso del

material.

A la misma vez, el plan de inclusion, atiende a estudiantes universitarios con
diagnéstico Discapacidad Motora. Segun el Decreto Supremo N° 577/1990.
Menciona que:
El trastorno motor es una alteracion funcional y/o anatémicas del
aparato locomotor producidas por lesiones o disfunciones del sistema
neuromuscular y/o del sistema nervioso central, las que pueden ser

congénitas o adquiridas. (pag.2)

De acuerdo a la cita anterior el plan de inclusién, ajusta las barreras de acceso para
los estudiantes con discapacidad motora, a través de rampas, ascensores y bafnos

para discapacitados para facilitar y orientar.

Para atender las diferentes necesidades educativas de caracter permanente el plan
de inclusion realiza un plan de intervencién para aquellos estudiantes con

necesidades educativas permanentes. Segun Liberona (2019). Sefala que:
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El plan de intervencion individual se define como una serie de
acciones tendientes a asegurar la inclusion total de un estudiante a la
educacion impartida en la Universidad Técnico Federico Santa Maria.
Este beneficio nace de la necesidad de acompanar y colaborar en el
proceso de apoyo a las personas en situacion de discapacidad que
ingresan o estan matriculados en la Universidad Federico en todos sus

campus y sedes (p.11).

De acuerdo a la cita mencionada anteriormente el plan de intervencion individual
consiste en los tipos de apoyo que se les entrega a los estudiantes con
discapacidad, esto hace referencia apoyo académico permanente para aquellos
estudiantes que se encuentren con algun diagndstico previo durante el transcurso

de su vida.

Segun Liberona (2019). Senala que

El plan de intervencion individual sera aplicable solo a los estudiantes
con diagnostico actualizado y credencial de discapacidad, esto para
asegurar las condiciones adecuadas y los apoyos acorde a las
necesidades educativas del estudiante. Este plan sera monitoreado y
ejecutado por el programa de inclusion USM vy contara con
colaboradores internos y externos que aportaran desde su experticia

para cada caso (p.11).

En lo nombrado anteriormente se habla, del plan de intervencion ya que atiende a
los estudiantes universitarios con necesidades educativas permanentes, lo cual
tiene como beneficio el estado de avance de los estudiantes con el fin, de describir
las intervenciones que se realizaron en un determinado de tiempo, ademas, en el
informe adjuntan los datos académicos y todos los antecedentes relevantes para la

toma de decisiones.
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A la misma vez se realiza un informe anual, en donde, presentan los datos generales
de las intervenciones, al igual que, los datos estadisticos de los estudiantes
atendidos y para finalizar un plan de ajuste para el proximo proceso de admision al

programa.

También, el plan de inclusién incorporara, variados programas que ayudan a los
estudiantes con discapacidad, realizando monitoreo y acompanamiento en los
procesos académicos de los estudiantes, a la misma el plan de inclusién efectua
actualmente talleres de formacion, talleres recreativos y capacitaciones de apoyo
en las crisis de los estudiantes con el diagnéstico Trastorno Espectro Autista. Segun
Liberona (2019).
Apoyando desde los acompanamientos y apoyos entregados en esto
afnos de trabajo se puede percibir lo significativo que es el tema de la
inclusidn para la comunidad educativa, esto se evidencia en la buena
disposicion, el buen trato y el sentido de urgencia que nace al conocer

cada caso y cada realidad (p.13).

En virtud, el plan de inclusién ademas de las necesidades educativas permanentes
que atiende, existen estudiantes universitarios que han presentado dificultades en
el periodo universitario y que han surgido durante el proceso, es por esto que el plan
de inclusion diagnostica a jovenes con necesidades de caracter transitoria para
mejorar su proceso universitario en los estudiantes de la Universidad Federico
Santa Maria. Segun el Decreto Supremo N2170/2009. Sefala que:
Hablamos de necesidades educativas transitoria cuando dichos
apoyos Yy recursos adicionales estan acotados a un periodo
determinado de la escolaridad. El decreto Supremo N2170/2009.
Contempla dentro de esta categoria a las siguientes condiciones.

Déficit Atencional (p.6).

Segun el documento Decreto Supremo N° 170/2009 menciona que:
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Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: son
aquellas no permanentes que requieren los alumnos en algun
momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que
necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o
progresar en el curriculum por un determinado periodo de su

escolarizacion (p.8).

En consecuencia, a lo mencionado en la cita anterior las necesidades educativas
especiales transitorias son aquellas que no necesitan de un apoyo permanente para

el resto de su vida.

Segun el documento Decreto Supremo N° 170/2009 menciona que:

Trastorno de déficit atencional: Trastorno de inicio temprano, que
surge en los primeros afos de vida del estudiante y que se caracteriza
por un comportamiento generalizado con presencia clara de déficit de
atencion, impulsividad y/o hiperactividad. Este comportamiento se
evidencia en mas de un contexto o una situacion, tales como el hogar,
la escuela y/o actividad social, entre otras, y produce malestar
clinicamente significativo o una alteracion en el rendimiento social o

académico del estudiante. (p.23)

De acuerdo a lo sefnalado en el parrado anterior el Trastorno de déficit atencional
se puede evidenciar a temprana edad del ser humano, ya que presenta

caracteristicas de un comportamiento generalizado.
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3.1 Enfoque de la investigacion y paradigma

3.1.1 Enfoque Cualitativo.

Segun Hernandez (2004) En su libro “Metodologia de la investigacion” Sefala que:

El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir
y refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente,
se prueban hipotesis (Grinnell, 1997). Con frecuencia se basa en
métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las
descripciones y las observaciones. Por lo regular, las preguntas e
hipotesis surgen como parte del proceso de investigacion y éste es
flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en
“reconstruir” la realidad, tal y como la observan los actores de un
sistema social previamente definido. A menudo se llama “holistico”,
porque se precia de considerar el “todo”, sin reducirlo al estudio de sus

partes (p. 10).

Segun la cita mencionada, el enfoque cualitativo estudia la realidad en el contexto
natural, tal, es por esto, que la investigacion cualitativa se basa en la recogida de la
informacion a través de diferentes instrumentos siendo uno de ellas la entrevistas
semi estructuradas, sonidos (grabaciones de las entrevistas) que describen las

situaciones de la vida cotidiana o opiniones sociales.

Lo anterior quiere decir, que el enfoque cualitativo tiene como principal objetivo
poder comprender e interpretar las diferentes particularidades del estudio. Segun

Hernandez. (2004) Destaca que:
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El enfoque cualitativo, por su parte, se basa en un esquema inductivo,
es expansivo y por lo comun no busca generar preguntas de
investigacién de antemano ni probar hipotesis preconcebidas, sino
que éstas surgen durante el desarrollo del estudio. Es individual, no
mide numéricamente los fendmenos estudiados ni tampoco tiene
como finalidad generalizar los resultados de su investigacion; no lleva
a cabo analisis estadistico; su método de analisis es interpretativo,
contextual y etnografico. Asimismo, se preocupa por capturar
experiencias en el lenguaje de los propios individuos y estudia

ambientes naturales (p. 26)

Segun lo citado anteriormente, el autor hace referencia a que para entender el
enfoque cualitativo debemos interactuar con el objeto y el sujeto, esto hace
referencia a como propias investigadoras debemos desarrollar observaciones para
poder realizar un analisis a lo estudiando. Lo que da como resultado generar los

temas, los problemas del mismo estudio.

El enfoque cualitativo tiene estrechamente relacion con el uso del plan de inclusién
de la Universidad Federico Santa Maria en el periodo de educacién superior, debido
a que el plan de inclusion busca eliminar las barreras de acceso para aquellos
estudiantes con necesidades educativas permanentes. Ademas, por que el plan de
inclusidn mide en los estudiantes con necesidades educativas especiales de
caracter permanente las experiencias vividas en el periodo universitario sumando a
esto, busca interactuar con el estudiante y apoyar al estudiante en los aspectos

psicoldgicos, sociales y afectivos.
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Es por ello, que es importante la implementacion del plan de inclusion para aquellos
estudiantes que pertenecen en las diferentes universidades de la quinta regién,
debido a que permite el acceso a una diversidad de informacién, ademas, para que
todos los (as) que componen la comunidad universitaria logren incentivarse por el
conocimiento y el aprendizaje y asi poder establecer una mejora en la comunicacion

entre el docente y el alumnado.
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3.1.2 Paradigma Interpretativo

Segun Pinchi, et al. (2013). En su Articulo “Paradigma Interpretativo en

investigacién”. Sefala que:

Este paradigma se basa en el proceso de conocimiento, en el cual se
da una interaccion entre sujeto y objeto. En el hecho ambos son
inseparables. La observacion no soélo perturba y moldea al objeto
observado, sino que el observador es moldeado por éste (por
la persona individual o por el grupo observado). Tal situacion no puede
ser eliminada, aun cuando el observador quisiera eliminarla. La
investigacion siempre  esta  influenciada porlos valores del
investigador y éste, en sus informes debe dar cuenta de ellos. Desde
este punto de vista, este paradigma ha influido bastante en el campo
de la psicologia, ya que es el métodoen el que se basan los
terapeutas (psicélogos) para observar al sujeto en investigacion, o
sea, se da una iteracién entre el observador y el observado, influyendo

ambos en la conducta del otro (Septiembre 2019).

Segun la cita mencionada anteriormente se dice que el paradigma interpretativo, no
tiene como finalidad de realizar generalizaciones a partir de los numeros obtenidos,
si no que el paradigma interpretativo busca comprender las distintas conductas de
las personas estudiadas, a la misma vez, analizar a las personas para luego

interpretar los significados de la propia conducta.


https://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
https://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
https://www.monografias.com/Salud/Psicologia/
https://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
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Segun Miranda, et al, (2013) En su articulo “Paradigma Interpretativo en

investigacién” Menciona que:

Con este paradigma podemos comprender la realidad
como dinamica y diversa, se lo denomina cualitativo, fenomenoldgico-
naturalista o humanista. Su interés va dirigido al significado de las
acciones humanas y de la practica social. Su propésito es hacer una
negacion de las nociones cientificas de explicacion, prediccion y
control del paradigma positivista, por las nociones de compresion,
significacion y acciéon. Sus caracteristicas fundamentales son: Su
orientacién es al "descubrimiento". Busca la interconexién de los
elementos que pueden estar influyendo en algo que resulte de
determinada manera. La relacidn investigador-objeto de estudio es
concomitante. Existe una participacidn democratica y comunicativa
entre el investigador y los sujetos investigados. Considera ala
entrevista, observacion sistematica y estudios de caso como el
método modelo de produccion de  conocimiento.  Su logica es el
conocimiento que permita al investigador entender lo que esta
pasando con su objeto de estudio, a partir de la interpretacion
ilustrada. (Septiembre 2019).


https://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
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De acuerdo a la cita mencionada, el paradigma interpretativo busca conocer el

interior de las personas, a través de un proceso comprensivo. Segun Miranda, et al.

(2013).

Su objetivo es penetrar en el mundo personal de los hombres y
mujeres (como interpretar las situaciones, que significan para ellos,
que intenciones, creencias, motivaciones les guian). Procura
desarrollar un conocimiento "ideografico". Se centra en la descripcion
y comprension de lo individual, lo unico lo particular, lo singular de los
fendmenos. Esta centrada sobre las diferencias. Entre la investigacion
y la accion existe una interaccion permanente. La accion es fuente de
conocimiento y la investigacion se constituye en si una accion

transformadora. (Septiembre 2019).


https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml

3.2 Fundamentacién y descripcion del diseio.

TOPICOS DE INVESTIGACION Y CATEGORIZACION APRIORISTICA
REFERENCIA: Cisterna, F. (2005) categorizacion y triangulacién como procesos de validacion del conocimiento en investigacion cualitativa. revista
Theoria, vol.14 nim. 1, 2005, pp. 61-71

AMBITO PROBLEMA DE | PREGUNTAS DE | OBJETIVO OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORI
INVESTIGACIO | INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS (MACROCATEGORI | AS
N AS) (CATEGORIAS
A PRIORI)
Universita | En el | GENERAL Analizar el plan | ESPECIFICO 1 Caracteristicas Innovadora
rio transcurso de ] de inclusion en - del plan de L
los afios los .g,Com.(? es el plan de el contexto Identlflc:?r. las inclusion Participativa
estudiantes inclusién .en . .eI universitario, de caracterllstlca.s’ del Integradora
de Tla contexto unlyerS|’Farlo la  Universidad plan de inclusion en
Universidad de' .Ia UnlverS|d.ad Técnica eI. . .contexto
Técnica Técnica ’Federlco Federico Santa unllver3|.tar|o de la
Federico Santa Maria de la Maria de Ia Ur’1|ve.r3|dad |
Santa Maria comuna’ de Comuna de Técnica I’:ederlco
de la comuna Valparaiso? Valparaiso. Santa Maria de la

de
Valparaiso,

comuna de

Valparaiso
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¢ Quiénes participan
del plan de inclusién
en el contexto
universitario de la
Universidad técnica
Federico Santa Maria
de la comuna de
Valparaiso?

ESPECIFICO 3

Determinar los
actores del plan de
inclusion en el
contexto
universitario de la
Universidad
Técnica Federico
Santa Maria de la
comuna de
Valparaiso.

Actores del
de inclusién

plan

Docentes
Funcionarios

Estudiantes




Esta investigacion, es de tipo cualitativa siendo esta misma un estudio de caso, Stott
y Ramil (2014) en su libro “Metodologia para el desarrollo de estudio de caso”

plantean que los estudios de caso son:

Un util modelo de investigacion para recabar informacién en contextos
de la vida real. Este tipo de investigacion se puede aplicar a
situaciones que hayan tenido lugar o emplearse a medida que se
vayan desarrollando las mismas. Los estudios de caso, cuando han
sido elaborados cuidadosamente, pueden contribuir a materializar

cambios significativos. (p.3)

Este busca recabar informacion, a través de una problematica o un caso antes
estudiado y poder dar una solucién o diferentes cambios segun el analisis que
arrojen los resultados obtenidos en el instrumento o técnica utilizada para recolectar

la informacion.

Segun Monroy (2009) en su libro “El estudio de caso: ;método o técnica de

investigacion?” Plantea lo que es un estudio de caso

Muchos eventos que ocurren a nuestro alrededor estan referidos a
sucesos unicos que dificilmente pueden repetirse. Tales situaciones,
se conocen como casos. Un caso puede ser una persona, un
programa (un plan de estudio), hasta un profesor; pero es menos
frecuente considerar como un caso la relacion entre dos instituciones

o personas. (p. 39)

Entonces se puede entender, que un estudio de caso esta referido a estudiar a
alguna persona o un grupo de estas en un lugar determinado, dando solucion o

sugerencias a la problematica antes vista por los investigadores.
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Po otro lado, Lopez (2013) en su articulo “El estudio de casos; una vertiente para la

investigacién educativa” plantea que es un estudio de caso desde su punto de vista:

En un estudio de caso, un investigador conoce una realidad, un caso,
acercandose a esa realidad segun conveniencia o siendo informado
off-line desde ella, independientemente de si se sigue una postura

positivista o interpretativa. (p. 140)

En la cita anterior, se hace referencia a lo que es un estudio de caso para Lopez, en
el cual el investigador se inserta en la realidad que tiene que investigar, esto le da
una vision interna de cual es el problema antes visto, para darle una solucion

posteriormente a través de las diferentes técnicas de recogida de la informacion.

Segun Jiménez y Comet (2016) en su articulo “Los estudios de casos como enfoque

metodolégico” plantea lo siguiente:

Los estudios cualitativos son mas amigables de adaptarse al estudio
de caso generalmente, por tratarse de temas que son unicos y que
tienen determinadas caracteristicas que ameritan un estudio profundo
y un acercamiento mas real del contexto donde se desarrolla el

fendmeno a investigar. (Septiembre 2019)

En lo mencionado en la cita anterior, los estudios de caso pertenecen a los estudios
de tipo cualitativo, ya que generalmente son casos particulares donde se estudia un
caso especifico y al cual el investigador se hace participe de este y no solo lo

observa, sino que esta activamente en la investigacion.
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Por otro lado, segun Martinez (2006) en su articulo “El método de estudio de caso”

define el estudio de caso como:

El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de
investigacién, y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo
se mide y registra la conducta de las personas involucradas en el

fenomeno estudiado. (p.167)

Este método, prioriza la conducta de las personas y la vuelve valiosa ya que a través
de esta se pueden evidenciar diversas diferencias que pueden ser estudiadas, esta

es una herramienta fundamental en el estudio de caso a investigar.

Segun Stake (1995) en su libro “Investigacion en estudios de casos” plantea que un

estudio de caso es:

La investigacion con estudio de casos no es una investigacion de
muestras. El objetivo primordial del estudio de un caso no es la
comprension de otros. La primera obligacibn es comprender este

caso. (p.17)

En la cita anterior, el autor plantea que un estudio de caso es no estudia muestras,
sino que tiene un objetivo previamente planteado por los investigadores y de la
misma forma comprender el caso que se quiere investigar para poder ver los puntos

de vista que se tienen del tema elegido.

Segun Munoz (2010) en su articulo “Estudios de caso en la investigacidn cualitativa®

plantea desde que mirada se ve reflejado un estudio de caso
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Estudios de caso como un enfoque. Inicialmente, el investigador
cualitativo se situa en un paradigma, lo que significa una postura
general frente a la existencia misma y la forma de ubicarse con

respecto al conocimiento. (p.2)

El autor de la cita anterior, plantea que para un estudio de caso se tiene que tener
en cuenta un enfoque y un paradigma para poder llevar a cabo la investigacion, de
la misma forma el investigador tiene que tener una vision de lo que va a investigar

y tener conocimiento de esta.

Segun Arzaluz (2005) cita a Hamel (1992) en su libro “La utilizaciéon de del estudio de caso
en el analisis local” en el cual habla de las caracteristicas que debe tener un estudio de
caso. ‘Las caracteristicas del estudio de caso son: el andlisis de uno 0 mas casos

particulares y el examen a fondo del caso en cuestion” (p110).

En la cita anterior, el autor plantea que existen dos caracteristicas especiales en un
estudio de caso, las cuales se tienen que tomar en cuenta para lograr el objetivo que tiene

el estudio de caso.

3.3 Actores y escenario

3.3.1 Actores
Tabla N°1: Codificacion
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Nombre Carrera Cddigo
Javier Fumeron Ing. Civil E. 1
Franco Gasil Ing. Civil Electrénica E.2
Cristobal Ing. Civil Industrial E.3
Mardones
Nicolas Ing. Civil Mecanica E.4
Valenzuela
Sebastian Arrafio | Ing. Civil Mecanica E.5
Benjamin Pinto Ing. Civil Mecéanica E.6
Lucas Antonich Ing. Civil Electrénica E.7
Yomyan Rocher Ing. Civil Mecanica E.8
Anibal Weippert Ing. Civil Electronica. E.9
Jazmin Pavés Arquitectura E.10
Leslie Marchan Docente Educacion Fisica Doc.1
Omar Cornejo Docente Educacion Fisica Doc.2
Pablo Nufez Docente Educacion Fisica Doc. 3
Sandro Maino Jefe de carrera Arquitectura JC1
Emilio Soto Docente Arquitectura Doc. 4
Marcela Liberona | Coordinadora del plan de| CI

inclusion

Cuadro N° 1: Cuadro de Codificacion (Bastias, Hormazabal, Mufioz 2019)

Tabla N° 2: Unidad de Analisis

Caddigo

Genero

Carrera

Anos de la carrera

E1

Ing. Civil Electrénica

5




78

E2 M Ing. Civil Electronica 6
E3 M Ing. Civil Industrial 5
E4 M Ing. Civil Mecanica 3
ES M Ing. Civil Mecanica 5
E6 M Ing. Civil Mecanica 5
E7 M Ing. Civil Electronica 4
ES8 M Ing. Civil Mecéanica 3
E9 M Ing. Civil en Electrénica 6
E10 F Arquitectura 4

Cuadro N° 2: Caracteristicas de Unidad de Analisis de los Estudiantes
(Bastias, Hormazabal, Mufioz 2019)

En el cuadro N°2 de Caracteristicas de Unidad de Analisis se presentan diferentes

criterios de Homogeneidad y Heterogeneidad.

De acuerdo, a la columna de codigo, se puede presentar el criterio de
homogeneidad de acuerdo al analisis realizado, en donde se presentan solo

estudiantes en esta caracteristica de analisis.

Segun, la columna de genero se evidencia el criterio de homogeneidad ya que de
acuerdo a la evidencia expuesta en el cuadro la mayor parte de la unidad de analisis

es de sexo masculino y solo se presenta una estudiante de sexo Femenino

En cuanto, a la columna de carrera se presenta una heterogeneidad, ya que se

presentan diferentes carreras, ya sean Ing. Civiles e arquitectura.

Con respecto, a la columna de afnos de la Carrera se presenta una heterogeneidad

en los diferentes afos cursando de la carrera.

Tabla N° 3:
Cddigo Genero carrera ARos de servicio
Doc. 1 F Educacion Fisica 6

Doc. 2 M Educacion Fisica 6
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Doc. 3 M Educacién Fisica 6
Doc.4 M Arquitectura X
Jc. 1 M Arquitectura 21

Cuadro N° 3: Caracteristicas de Unidad de Analisis de Docentes

(Bastias, Hormazabal, Mufioz 2019)

De acuerdo a la columna de codigo se presenta una Homogeneidad de acuerdo al

analisis realizado, en donde todos son docentes de la comunidad educativa.

En cuanto a la columna de genero se presenta una Homogeneidad ya que de

acuerdo a lo expuesto en el cuadro la mayor parte de los docentes son de sexo

masculino y siendo solo una de género Femenino.

Segun, la columna de carrera se presenta una Homogeneidad ya que predomina

mayoritariamente la carrera de Educacion fisica.

Por ultimo en cuanto a

Homogeneidad predominando los 6 afos de servicios.

3.3.2 Escenarios

la columna de anos de servicio se evidencia una
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Esta investigacion, se realizara en la Universidad Técnica Federico Santa Maria de
la comuna de Valparaiso, la cual fue creada en el afio 1935, por su fundador chileno,
Federico Santa Maria Carrera, abriéndose en ese mismo afio su casa central

ubicada en la cuidad de Valparaiso.

Esta Universidad, cuenta con ingreso via PSU, con lo cual no pueden ingresar todo
tipo de estudiante que no obtengan el puntaje establecido por carrera. Esta en su
vision tiene plasmado el sello de atender a sus estudiantes de forma integral,

logrando que todos terminen de la forma mas 6ptima su paso por la Universidad.

Segun UTFSM (2019) en su proyecto educativo plantea que busca generar una
comunidad educativa mas inclusiva, entendiendo y respetando que existen
diferentes barreras que no permiten el acceso a estudiantes con alguna Necesidad

Educativa, que presenten en el trascurso de su vida.

Realizamos esta misién siendo una comunidad universitaria de
excelencia, que se vitaliza con la diversidad e independencia de los
procesos de descubrimiento y aprendizaje y que, de acuerdo con la
voluntad testamentaria de don Federico Santa Maria Carrera, pone
especial énfasis en la integracion de aquellos que, reuniendo las
condiciones exigidas por el quehacer académico, no poseen

suficientes medios materiales. (Noviembre 2019)

Haciéndose esta, una Universidad que presenta que existe la inclusién en Chile y
de la misma forma se tiene que propiciar el derecho de estudiar a todos sus
estudiantes sin prejuicio alguno, ya sea enfermedad, trastorno y/o discapacidad

permanente.

Es por esto, que la Universidad crea “El plan de Inclusion” el cual fue pensado en
mejorar y/o ayudar a las condiciones que presentan aquellos estudiantes que
deseen ingresa a la educacion superior y se encuentren en situacion de alguna

discapacidad y/o trastorno en su vida.
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Segun UTFSM (2019) en su “Plan de Inclusion”, plantea que esto tiene que ser de
forma paulatina, esto quiere decir que cada semestre y afio que transcurre se va a
ir mejorando segun las necesidades que este atiende y con el objetivo de brindar un

apoyo integral a todos sus estudiantes que lo requieran en paso por la Universidad.

En este contexto, en la UTFSM espera avanzar paulatinamente hacia
la atencidon de los requerimientos de los estudiantes que presentan
diversidad funcional derivado de algun tipo de discapacidad y que a la
vez cuentan con las capacidades para acceder a la formacién técnica

o profesional, al igual que los demas alumnos. (p4)

Con respecto a lo mencionado en la cita anterior, esta se encuentra activa con su
“Plan de Inclusién” y creando nuevas instancias de sensibilizacion a la comunidad
educativa, para poder atender de la mejor forma posible todas las barreras que se

presentan en la vida Universitaria de un estudiante con alguna necesidad educativa.

3.4 Fundamentacién y descripcion de técnicas e instrumentos de recogida de
informacion.
Segun Morga (2012) en su libro de “Teoria y técnica de la entrevista” cita a Aragén

(2002) plantea en una entrevista:
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Una forma de encuentro, comunicacién e interaccion humana de
caracter interpersonal e intergrupal (esto es, dos o mas de dos
personas), que se establece con la finalidad, muchas veces implicita,
de intercambiar experiencias e informacion mediante el didlogo, la
expresion de puntos de vista basados en la experiencia y el
razonamiento, y el planteamiento de preguntas. Tiene objetivos

prefijados y conocidos, al menos por el entrevistador. (p.11)

La cita anterior, quiere decir que toda interaccion entre dos o mas personas tiene
como finalidad recabar informacién que no cuenta el entrevistador. Para esto el
entrevistador tiene que contar con insumos suficientes para la realizacién de esta,

tales como lo son preguntas estructuradas o semi estructuradas.

Por otro lado, Segun Folgueiras (2019) en su articulo “La entrevista” le da el

siguiente significado a esta:

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas
de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion,
tiene ya un valor en si misma. Tanto si se elabora dentro de una
investigaciéon, como si se disefia al margen de un estudio
sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos
propios de esta estrategia de recogida de informacién. Por tanto, todo
lo que a continuacion se expone servira tanto para desarrollar la
técnica dentro de una investigacién como para utilizarla de manera

puntual y aislada. (p.02)

Este instrumento es una técnica fundamental, en la investigacidn cualitativa ya que
tiene ciertas caracteristicas y con estas mismas se pueden seguir pasos para
elaborarla y poder recoger la informacién de la mejor forma dentro de una

investigacion.
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Hernandez (2014) menciona en su libro “Metodologia de la investigacion” que

existe la entrevista de caracter cualitativa la cual plantea lo siguiente:

Al hablar sobre los contextos en los cuales se aplica un cuestionario
(instrumentos cuantitativos) se comentaron algunos aspectos de las
entrevistas. No obstante, la entrevista cualitativa es mas intima,
flexible y abierta. Esta se define como una reunién para conversar e
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado) u otras (entrevistados). (p. 460)

La entrevista tiene como principal objetivo conocer y/o analizar una situacion
determinada de ciertos participantes y a su vez conocer los puntos de vistas de

estos para poder tomar decisiones al respecto.

Segun Folgueiras (2019) en su articulo “La entrevista” nombra la entrevista la

estructurada como:

En la entrevista estructurada se decide de antemano que tipo de
informacion se quiere y en base a ello se establece un guion de
entrevista fijo y secuencial. El entrevistador sigue el orden marcado y
las preguntas estan pensadas para ser contestadas brevemente. El
entrevistado debe acotarse a este guion preestablecido a priori. (p.
03),

En esta, el entrevistador tiene que tener planteada con anterioridad sus preguntas,
y no salirse del protocolo que se quiere cumplir con la investigacion. Las preguntas
estan pensadas en el cumplimiento de los objetivos especificos que tiene la

investigacion y con esto dar respuesta a los supuestos que se tienen planteados.
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Segun Folgueiras (2019) en su articulo “La entrevista” nombra la entrevista semi-

estructurada como:

En la entrevista semi estructurada también se decide de antemano
qué tipo de informacién se requiere y en base a ello — de igual forma-
se establece un guion de preguntas. No obstante, las cuestiones se
elaboran de forma abierta lo que permite recoger informacién mas rica
y con mas matices que en la entrevista estructurada. En la entrevista
semi estructurada es esencial que el entrevistador tenga una actitud
abierta y flexible para poder ir saltando de pregunta segun las
respuestas que se vayan dando o, inclusive, incorporar alguna nueva

cuestion a partir de las respuestas dadas por la persona entrevistada.
(p- 03)

En este tipo de entrevista, el entrevistador puede elaborar preguntas de tipo
abiertas, esto quiere decir que se recogera mas informacion que en una entrevista
estructurada, ya que es de caracter flexible, permite que se puedan saltar las

preguntas e incorporar nuevas dentro de lo que requiere conocer el entrevistador.

Segun Diaz, et al. (2013) en su articulo “La entrevista, recurso flexible y dinamico”

define la entrevista como:

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos; se define como una conversacién que
se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un

dialogo coloquial. (Septiembre, 2019).
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La entrevista busca recoger datos para formalizar una investigacién que se quiere
llevar a cabo, suele darse entre dos 0 mas entrevistados en un espacio determinado
por el entrevistador, este es un instrumento técnico que suele ocuparse en

investigaciones cualitativas.

Segun Diaz, et al. (2013) en su articulo “La entrevista, recurso flexible y dinamico”

nombra que la entrevista se contempla por diferentes fases:

1. Primera fase: Contempla la organizacion de la entrevista en conjunto con los
entrevistados, esta tiene que darse en un ambiente grato donde los dos

actores se encuentren comodos.

2. Segunda fase: En esta se tiene que dar a conocer los objetivos que persigue
la investigacion y junto con esto se tiene que explicar los tiempos y duracion
de la entrevista, se solicitan los permisos y consentimientos para grabar y/o

filmar la entrevista.

3. Tercera fase: Esta constituye el desarrollo de la entrevista, donde el
entrevistador va intercambiando la informacién con el entrevistado a partir
del guion antes establecido, este puede ser flexible siempre y cuando se elija

el tipo de entrevista que se realizara. (estructurada o semi estructurada)

4. Cuarta fase: Esta contempla el cierre de la entrevista, donde se realiza una

sintesis de lo conversado, se le agradece al entrevistado por el tiempo.

Estas fases, permiten que el entrevistador tenga un orden en su entrevista y asi
mismo poder obtener la informacién para esta ser analizado de la mejor forma

dentro de la investigacidén que se quiere llevar a cabo.

Las preguntas, que se quieren llevar a cabo con la entrevista tienen que ser

claras, concisas, especificas en el tema que se quiere conocer, para que de esta
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forma el entrevistado tenga el pleno conocimiento de lo que se tiene que

responder.

Capitulo IV Estudio de Campo



87

4.1 Obstaculizadores para la recogida de informacion

Los obstaculizadores encontrados en el trabajo de campo fueron:

En primer lugar, durante la recoleccion de informacién, se tuvo diversos
obstaculizadores, teniendo dificultad para validar los instrumentos de recogida de
informacion, con esto se quiere decir, que la investigacidn no tenia actores ya que,

no se sabia con claridad las personas que serian participes de la investigacion.

En segundo lugar, la unidad de analisis no estaba clara por motivos de la

Universidad Técnica Federico Santa Maria, ya que no se pudo acceder a las bases
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de datos, esto tiene como consecuencia realizar entrevistas por otras vias dentro

de la universidad, la cual se ocup6 tiempo y anuencias en los centros de practica.

En tercer lugar, otro obstaculizador que influyé en la investigacion fue, el espacio
fisico donde se realizaba las entrevistas hacia los (las) estudiantes. En
consecuencia, no habia claridad de quienes participarian, por lo cual, se dispuso a
asistir a la Universidad Técnica Federico Santa Maria, para buscar a los (las)
estudiantes para proceder a realizar las entrevistas en el sector del patio del

campus.

Por ultimo, no se logré contactar con la coordinadora de plan de inclusion de UTSM,
debido a que el dia 18 de octubre del afio 2019, comenzo el estallido social de modo,
qgue la universidad se mantuvo en paro por parte de las universidades tradicionales,
lo cual, no se obtuvo propiciar una junta presencial con la encargada del plan de

inclusion.

4.2 Facilitadores de la Investigacion

El principal facilitador para la recogida de informacion, fue la voluntad de tiempo
para participar en las entrevistas por parte de los (las) de los estudiantes, docentes
de diferentes carreras que imparte la Universidad Técnica Federico Santa Maria,
finalmente, la encargada de coordinar el plan de inclusion, que acepté de manera

inmediata el dia y la hora para coordinar las entrevistas.

Por otra parte, un factor importante en el trabajo de campo fue, la participacion
activa de la comunidad universitaria que se mantuvo con seriedad y compromiso
para la realizacion de las entrevistas o dudas que surgian, lo que permitio llevar a

cabo de manera afectuosa.
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En efecto se evidencid, que los docentes del area de Pedagogia en Educacion
Fisica mantenian mayor disponibilidad para llevar a cabo las entrevistas, logrando

efectuarse en un lugar sin ruido acustico y acogedor dentro de la UTSM.

Finalmente, es importante destacar otro facilitador que se encuentra en la
investigacién, es la coordinacion como grupo para llevar un horario adecuado con

libre disposicién y al mismo horario para el trabajo de campo.
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Capitulo V: Analisis de los resultados

5.1 Analisis de los resultados

Con respecto a la informacion recopilada, para la investigacion del plan de inclusion
de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, de la comuna de Valparaiso, se
llevdé a cabo por medio del instrumento de entrevistas semi-estructuras la cual,
fueron realizadas a diferentes actores de la comunidad universitaria( estudiantes,
docentes y coordinadora) del plan de inclusién de la universidad en donde, se
presentaron dos circunstancias al momento de ejecutarlas, la primera circunstancia
fue en un periodo sin inconvenientes y con un tiempo establecido para llevar a cabo
las preguntas, la segunda fue hacia los estudiantes en un periodo de exceso de

sonidos acusticos y una gran cantidad de estudiantes al interior de esta.
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De tal manera, que los datos se analizaron a través de la triangulacién tedrica la
cual, hace referencia a diferentes teorias para realizar una interpretacion desde una
mirada comprensiva y completa. Segun Aguilar, Barroso (2015). En su articulo

llamado “La triangulacién de datos como estrategias investigacion educativa”.

Da respuesta al objeto de estudio, pudiendo incluso ser estas teorias
antagonicas. Este tipo de triangulacion es poco utilizada ya que en la
mayoria de los casos se pone en cuestionamiento o se realizan

criticas referentes a las distintas epistemologias. (p74).

De acuerdo a lo mencionado en la cita anterior la triangulacion tedrica nos permite
dar repuesta con el objetivo de estudio realizado, es por esto que por medio de la

triangulacion se logra dar diferentes puntos de criticas

Del mismo modo de acuerdo a la triangulacién utilizada el procedimiento del analisis
fue por medio del cuadro de cisterna en donde se presentan el objetivo general los
objetivos especificos y sus respectivas preguntas las cual nos permitioé describir las

categorias y subcategorias del problema de la investigacion.



5.2 Codificacion de las preguntas

TOPICOS DE INVESTIGACION Y CATEGORIZACION APRIORISTICA
REFERENCIA: Cisterna, F. (2005) categorizacion y triangulacién como procesos de validacidn del conocimiento en investigacion cualitativa. revista
Theoria, vol.14 nim. 1, 2005, pp. 61-71

AMBITO | PROBLEMA |PREGUNTAS DE | OBJETIVO OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEG
DE INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS (MACROCATEG | ORIAS
INVESTIGAC ORIAS) (CATEGORI
ION AS A

PRIORI)

Universita | En el | GENERAL Analizar el plan | ESPECIFICO 1 Caracteristicas Innovadora

rio transcurso de ] de inclusion en - del plan de L
los afios los g,CIomo es el plan deI el contexto Identlflcart :jasI inclusion Participativa

: inclusion en e - o caracteristicas de
zztudlantes la contexto universitario :;nlvzri:iaer;;’dgz plan de inclusion en Integradora
Universidad de la Universidad Técnica el contexto
Técnica Técnica Federico Federico Santa universitario de la
Federico Santa Maria de la Maria de Ia Universidad
Santa Maria | COmMuna de Comuna de Técnica Federico
de la comuna Valparaiso? Valparaiso. Santa Maria de la

de
Valparaiso,

comuna de

Valparaiso
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ESPECIFICA 1

comenzaron

a tener ]

dificultades ¢Cudles  son  las

para el caracter'lstlca.sl del

2CCeso a plan de inclusion en el

la informacio contexto universitario

n e de la Universidad

infraestructur Técnica ' Federico

a. Es por ello Santa Maria de la

que el equipo comuna de

directivo Valparaiso?

elabora  un | ;Qué elementos ESPECIFICO 2 Elementos del | Plan de

plan de | incorpora el plan de b bt | plan de inclusién | acompanami

inclusion inclusion en el leSC” tlr 0s ento

para eliminar | contexto universitario elemen ?S | c:ue individual

las barreras | de Ila Universidad Zont.err:pgt © panl Bl q

de acceso. Técnica Federico © nc US'OQ en.e . an . ©
Santa Maria de la contexto g ucgtlvo !ntgryenC|on
comuna de en la Universidad individual

Valparaiso??

Técnica Federico
Santa Maria de la
comuna de
Valparaiso.
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¢ Quiénes participan
del plan de inclusién
en el contexto
universitario de la
Universidad técnica
Federico Santa Maria
de la comuna de
Valparaiso?

ESPECIFICO 3

Determinar los
actores del plan de
inclusion en el
contexto
universitario de la
Universidad
Técnica Federico
Santa Maria de la
comuna de
Valparaiso.

Actores del
de inclusién

plan

Docentes
Funcionarios

Estudiantes




Categoria Sub categoria Caddigos Significado
Caracteristicas del plan | Innovadora ¢, Conoce usted el plan de inclusion de | COPLANINU
de inclusién o la universidad? ;Como funciona
Participativa
dentro de la Universidad?
Integradora CREEPLANINEE
¢, Crees usted que el plan de inclusion
abarca las necesidades educativas en
todos los ambitos? ; Cémo?
Elementos del plan de | Plan de | ¢ Alguna vez ha participado en alguna | CAPPLANINDO
inclusién acompanamiento capacitacion que realiza el plan de
individual inclusion hacia los docentes?
Plan de intervencion | 4 ElI plan de inclusion acompafia PLANINACOESTDO
individual directamente a los estudiantes y
docentes?
TRAPLANINESTNEE
¢ Entiende usted el trabajo que realiza
el plan de inclusién a los estudiantes
con necesidades educativas?
Actores del plan de | Docentes ¢, Conoce estudiantes con | CONEEDICA

inclusion

necesidades educativas en las
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Funcionarios

Estudiantes

diferentes carreras donde usted

imparte clases?

¢Realiza alguna modificacion o
adecuacién en las evaluaciones de

sus estudiantes?

MOADEVEST
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5.3Cuadro de subcategorias

Categoria Caracteristicas del plan de inclusion
Subcategoria | Innovadora
Textual Docentes

N°1 ;Conoce usted el plan de inclusion de la Universidad?
¢, Como funciona dentro de la Universidad?

DOC 1. Si, En lo que a mi con lo respecta como yo lo conozco
a través de talleres que nos han invitado al cuerpo docente a
incluirnos en la materia.

DOC 2. No, pero eh escuchado algo, ellos algunas
capacitaciones en TEA y hay mencionaron algo.

DOC 3. No, pero hemos tenido charlas, un cambio de planes y
programas en nuestras asignaturas sobre todo en educacion
fisica 1y 2 y los deportes eh hicimos un cambio enfocado en
esto justamente como que ahi estudiamos arto esto.

DOC 4. No, pero si sabemos de charlas, generalmente esto se
hace una vez al afio un curso de TEA.

DOC 5. No, (Risas). No o sea he tenido reuniones con Marcela
Liberona que esta a cargo digamos de la unidad de inclusion.
N°2 ;Crees usted que el plan de inclusibn abarca las
necesidades educativas en todos los ambitos? ; Como?

DOC 1.~

DOC 2. desconozco eso para poder abordarlo

DOC 3. Mira, por lo que yo pude recabar respecto de algunos
estudiantes eh, yo creo que siempre va a faltar algo si bien es
cierto creo que podia ser ambicioso el hecho de decir si no esta
todo cubierto, yo creo que siempre falta lamentablemente aca si
ustedes ven la infraestructura no esta pensada para gente de

con alguna necesidad o por ejemplo aca la silla de rueda no
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puede esta lleno de escalera y ascensores en algunos edificios
no hay pero es complejo, es complejo el tema ;Como de
infraestructura mas que de informacion? No, infraestructura para
mi no estamos preparados no lo estamos.

DOC 4. Todo lo que tiene que ver con docencia, eh su objetivo
lamentablemente aca si ustedes ven la infraestructura no esta
pensada para gente de con alguna necesidad o por ejemplo aca
la silla de rueda no puede esta lleno de escalera y ascensores
en algunos edificios no hay, pero es complejo, es complejo el
tema.

DOC 5. No lo conozco.

Estudiantes

N°1;Conoces el plan de inclusién de la universidad Federico
santa Maria?

E 1. Vi un video que subio la pagina del fanspeich d Facebook
delau

E2. La verdad es que no

E3. No la verdad que no lo conozco.

E4. No

ES5. No.

E6. No, para nada

E7 R: No

E8. No lo conozco

E9. No

N°2 ; Qué ves de diferente en la universidad que esta ejecutando
el plan de inclusién?

E1. Haber por ejemplo de estos nifios ciegos eh visto también
nifios que tienen una discapacidad eh al caminar y no se eh visto
esos dos tipos de caso.E2. En cuanto a acceso como silla de
rueda es casi nulo la geometria del lugar, pero hay un

companero de la carrera de Ingenieria en informatica que es
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ciego y 6sea al parecer los profesores le han facilitado pruebas
para que él pueda acceder.

E3. jajaja, mas que nada ha mejorado algunos accesos se han
implementado mas lo que es como se llama esto, estas
maquinas para poder subir las escaleras no ascensor.

E4. La verdad es que no se

ES5. No sabria decirte quizas habria algo, pero no me acuerdo.
E6. Una vez estuve trabajando en el SIAT, el edificio de al frente
y nos hicieron una capacitacion de como yo era tutor y era
capacitaciéon para eh, la inclusion y se habl6 la mayor parte de
del espectro autista y ahi nos dieron informacion y nos
culturizaron, fueron como 5 horas.

E7. No sabria en verdad.

E8. Hay acceso para con personas en sillas de rueda por alla y
por aca, estan los ascensores la biblioteca tiene ascensor.

E9. No o sea he visto.

N°3 ;Sabes que son las necesidades educativas?

E1. Para mi una necesidad educativa mmm es la necesidad de
querer aprender

E2. No

E3. mmm no

E4. Osea no, no sé qué, aparte de las discapacidades fisicas
ES5. Eh, no.

E6. Necesidades, eh, asi como termino lo pienso de una forma
muy diferente como el promedio lo que se necesita para
aprender.

E7. No que yo sepa.

E8. Especificamente, Pucha a mi se me ocurre o tiene diferente
necesidad de aprendizaje o necesidad de entender o mas lo que

es entender como el contenido de la materia.
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E9. No, O sea Eee mmm me parece que serian asi como
situaciones como favorables para el aprendizaje.

N°4 ; Conoces algun estudiante que presente alguna necesidad
educativa?

E1. si aca en la universidad no solamente que tenga
discapacidad fisica, sino que también psicolégica hay muchos
también, por ejemplo, yo creo que todos tenemos como un cierto
grado de déficit atencional

E2. No.

E3.No, los conozco directamente, pero sé que estan ahi los
ubico, eh autismo basicamente.

E4. En persona no, pero si lo eh visto

ES. *

EG6. Eh, si conoci en primer afio un compafiero, pero no se nunca
hablaba mucho con él, pero si era como muy evidente

E7. Mmmm creo que no parece que no.

E8. Pucha he visto solamente pero no he tenido con clases con
nadie

EQ. *

N°5 ;Consideras que los docentes son inclusivos dentro de la
Universidad Federico Santa Maria?

E1. Yo creo que depende del docente, yo creo que depende del
docente como que hay profes igual que son un poco mas viejitos
y conservadores, todos los profesores jovenes igual hay algunos
gue son un poco mas conservadores.

E2. No todos, 6sea como en todas partes hay unos docentes que
son super machistas por ejemplo y otros que son un amor y
siempre estan considerando a todos sus alumnos vy
preguntando.

E3. Algunos, si y otros no porque hay personas que en verdad

se preocupan de eso.
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E4. Yo diria que si yo diria que si tienen disposicion

ES5. No

E6. No, para nada yo creo que el que se toma el tiempo es
porque tiene vocacion y eso es raro encontrar.

E7. Los mas jovenes yo creo que si, pero los viejos como que
no.

E8. Eeee si 6sea en el sentido bueno, lo considero mi respuesta
si va a lo yo voy y me meto ahora a otra clase de cualquier profe
me va aceptar, no es como que valla guiarse por la lista.

E9. Emm o sea me parece que son como haber tradicionales
entonces no sé si eso sea inclusivo 0 no pero es como nada
especial es como loque esta y lo que se considera normal por
decirlo asi.

Coordinadora del plan de inclusion

N°1 ;Desde qué punto de vista se detectaron las necesidades

educativas de los estudiantes?

Cl. Las necesidades educativas detectadas responden al punto
de vista del apoyo y acompafiamiento en su vida universitaria.

N°2; Desde qué afo se implementa el plan de inclusion?
Cl. Desde el afo 2017.

N°3 ;Cuales son las caracteristicas que tiene el plan de

inclusion?

Cl. Caracteristicas de Vinculacion, articulacion y continua
evaluacion de sus procesos internos y externos.
N°4 ; Cuales son las necesidades educativas que tiene el plan

de inclusion?
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Cl. El programa de Inclusion atiende a todos/as los/as
estudiantes que requieran apoyo para las distintas necesidades

educativas.

Teodrico

En la UTFSM, Arenas plantea en el plan de inclusion que se

espera avanzar y cubrir con todas las necesidades y poder

brindarles las herramientas oportunas a todos los estudiantes.

Segun lo sefalado por Arenas (2019) en el plan de inclusion.
En la UTFSM espera avanzar paulatinamente
hacia la atencion de los requerimientos de los
estudiantes que presentan diversidad funcional
derivado de algun tipo de discapacidad y que a la
vez cuentan con las capacidades para acceder a
la formacion técnica o profesional, al igual que los
demas alumnos. (p.4)

Esto, tiene como finalidad lograr eliminar las diversas barreras

que se suelen dar en el periodo universitario de los estudiantes,

de esta forma avanzar hacia una inclusiéon educativa de calidad.

Interpretacion

Se da cuenta, que la UTFSM, cuenta con un plan de inclusion el
cual es innovador, ya que cuenta con apoyo y acompafamiento
progresivo a los estudiantes que se encuentren inscritos en el
plan con anterioridad, ademas de contar con un apoyo individual,
donde cuentan con tutoriales y/o charlas de apoyo constante con
el avance de la malla curricular que tenga cada estudiante.

Las Universidades, no cuentan con un decreto el cual establece
lineamientos, con los cuales pueden ensefiar y propiciar los
aprendizajes de los estudiantes.

En Chile, existen decretos los cuales propician el acceso a
estudiantes con NEE, el decreto supremo N°170, el cual
establece lineamientos de que son y cuales son las necesidades

educativas, por otro lado, existe el decreto supremo N°83 el cual
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planeta adecuaciones curriculares para estudiantes que no

accedan a la informaciéon de una u otra forma.

Categoria Caracteristicas del plan de inclusion.
Subcategoria | Participativa.
Textual Docentes

N°3;Alguna vez ha participado en alguna capacitacion que
realiza el plan de inclusién hacia los docentes?

DOC 1. Si, si. Un taller un taller respeto hacia la cultura
fundamentalmente eso. DOC 2. Si, hicieron uno de TEA.

DOC 3. Yo, no.

DOC 4. Si, fui al de TEA, en ese si he participado y es bastante
completa esa capacitacion al menos duraba por lo menos unas
dos horas en la cual se tocan diferentes temas principalmente el
TEA.

DOC 5. Si, eso si justamente esa la que te dije a lo de autismo,
Incluso yo diria que la unica

N°4;El plan de inclusibn acompana directamente a los

estudiantes y docentes?

DOC 1. A los estudiantes no sé, si a los docentes si como yo te
digo nos dan talleres, hay informacién al respecto. Si, hay
informacion. Hay una oficina donde uno puede ir, donde esta
coordinadora que estad permanentemente abierta y uno puede ir
para alla y preguntar oye mira, de hecho, yo tenia unas dudas el
afo pasado una anécdota que después se las puedo contar y

me ayudaron ahi un poco y me aclarando la pelicula.
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DOC 2. A los estudiantes no sé, pero si a los docentes si como
yo te digo nos dan talleres, hay informacion al respecto.

DOC 3. Eh, si yo creo que si.

DOC 4. Si, es verdad yo también creo lo mismo.

DOC 5. Yo creo que dificilmente.

N°5 ; Entiende usted el trabajo que realiza el plan de inclusion a

los estudiantes con necesidades educativas?

DOCH1. Haber, te vuelvo a repetir yo no sé muy bien cual es la
relacion entre la universidad y los estudiantes.

DOC 2. No, no como te decia.

DOC 3. si, si de hecho no sé si ustedes estdn o esto esta
solamente basado en personas con alguna discapacidad o algo
asi o también, por ejemplo, hay planes aca para que las mujeres.
DOC 4. Si, en nuestro caso si nosotros estdbamos abiertos.
DOC 5. Es dificil entenderlo (Risas) Si no conozco el plan.
Estudiantes

N°6 ;Conoces las metodologias o estrategias que utiliza el
docente para los estudiantes?

E1. No.

E2. Eh nono.

E3. mmmm no

E4. Para este caso no.

E5. *

E6. Eh, preguntar siempre si aprendieron, oh mandar arto
material, tirarnos arto material hacer controles extra o tratar de
que aprendamos de diferente forma eso puede ser una
estrategia.

E7. No, o sea como que no hay como una pauta clara yo creo
establecido.

E8. Mmmm no
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E9. La verdad que no.

N°7 ¢Crees que aquellos estudiantes con dificultades les
entregan las herramientas necesarias?

E1. Yo supongo que si.

E2. No, no se

E3. Depende del profesor hay profesores que si les entregan
todo lo que necesitan.

E4. No, no estoy seguro

E5. No creo, no para nada.

E6. *

E7. No sabria responderte a eso.

E8. La verdad la verdad que no lo sé.

E9. No, me parece que sea dificil.

Coordinadora del plan de inclusion

N°5 ; Como la universidad Federico Santa Maria llego a tener un

plan de inclusidon para atender las necesidades educativas?

Cl. La USM implemento el programa de Inclusion respondiendo
a la necesidad de dar igualdad de oportunidades a todos /as sus
estudiantes independientes de su condicion.

N°6 ;Qué adecuaciones de acceso? (se refiere a

admisién)implementan el plan de inclusién

Cl. La USM no tiene admision especial para discapacidad.

N°7 ;Qué contempla el plan de inclusién para atender a los
estuantes con necesidades educativas?

Cl. El plan de intervencién individual contempla una serie de
practicas inclusivas que apuntan a la total independencia del
estudiante en su proceso formativo y minimiza las barreras para
su plena inclusion articulando y vinculando a toda la institucion

para este fin.
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Teodrico

En Chile existe la Ley de inclusion social N20.422 que se
promulgo el afio 2010 la cual establece normas sobre igualdad
de oportunidades e inclusiéon social de personas con
discapacidad. Que plantea que toda aquella persona con
discapacidad, puede acceder a diversos beneficios
proporcionados por el estado.
En la ejecucion de estos programas y en la
creacion de apoyos se dara preferencia a la
participacion de las personas con discapacidad
sus familias y organizaciones. El estado prioriza la
ejecucion de programas, proyectos y la creacion
de apoyos en el entorno mas proximo a las
personas con discapacidad que se pretende
beneficiar. (p.2)
Todos los estudiantes, tienen derecho a una participacion activa
en sus aprendizajes y esta obligacién de la universidad cumplir
con este deber, por sobre todo con aquellas personas que
presentan alguna NEE en el transcurso de la esta, permitiéndole
el acceso a la informacion y las herramientas necesarias para su

desempeno profesional.

Interpretacion

La UTFSM, implemento este plan, a través de la necesidad de
propiciar el aprendizaje a todos sus estudiantes, de esta forma
la comunidad educativa se encontrara participativa en los
procesos de inclusién que se estan dando en Chile.

Solo esta, cuenta con un plan de inclusién, en el cual apoya
contantemente a los estudiantes que lo requieran, con
diagnostico previo el cual es revisado por la coordinadora del

plan de inclusion.
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Categoria Caracteristicas del plan de inclusion
Subcategoria | Integradora
Textual Docentes

N°6;,Conoce estudiantes con necesidades educativas en las
diferentes carreras donde usted imparte clases?

DOC 1. O en este caso como el departamento de ingenieria si le
ha tocado atender algun estudiante que presente alguna
necesidad educativa.

DOC 2. Osea siempre hay como situaciones puntuales que uno
puede decir, pero de acuerdo a la percepcién de uno.: tuvimos
sobre todo un caso donde claro era evidente, pero ella estaba
diagnosticada con TEA y alli era adaptabamos todo mas que na
se mantenia tratando de alcanzar los resultados de aprendizaje,
pero se iban adaptando.

DOC 3. No, solamente se nos informa como por ejemplo cuando
tenemos artos estudiantes con, diagnosticados con TEA.

DOC 4. No, al final de manera indirecta los profesores, nosotros
en este caso o compaferos de estos alumnos tienen mucho que

ver por al fin y al cabo uno predispone actividades.
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DOC 5. Haber en mi carrera hemos tenido, pero ahora no

tenemos y conozco justamente el caso de estos dos jovenes

digamos un chico y una chica con discapacidad visual.

N°7 ¢;Realiza alguna modificacibn o adecuacion en

evaluaciones de sus estudiantes?

DOC 1. No me ha tocado el caso.

las

DOC 2. Modificacion, la forma como se evallia aca es con la

rubrica

DOC 3. La verdad que no modificamos las evaluaciones.

DOC 4. La verdad que no modificamos las evaluaciones.

DOC 5. *

Estudiantes

N°8 ; Qué carrera estas cursando?

E1.
E2.
E3.
E4.
ES.
EG.
E7.
E8.
EO9.

Ingenieria Civil mecanica.
Arquitectura, cuarto afo.
Ingenieria Civil industrial.
Ingenieria Civil electronica.
Ingenieria civil electronica
Ingenieria Civil mecanica
Ingeniera Civil electronica.
Ingenieria Civil Mecanica

Ingenieria civil industrial.

N°9 ; En qué afno de la carrera te encuentras?

E1
E2
E3
E4
ES
E6
E7

. 4 ano
. 4 ano
. 5 afo
. 4 afo
. 6 ano
. 4 afno

. 6 ano
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E8. En tercero de ingenieria civil mecanica es que antes me
encontraba en ingenieria y me cambie.

E9. 5 ano

N°10 ; Crees que tu carrera es inclusiva?

E1. La u esta viviendo como un proceso de restauracion e
incluso con esto mismo.

E2. Eeeh en la universidad es la carrera que tiene mas mujeres.
E3. No, no tanto

E4. No sé, yo diria qué no.

ES5. No sé, yo diria qué no.

E6. Mi carrera, asi como departamento, no sé, es que definirlo
como carrera es diferentes tipos de profes.

E7. Mm no

E8. Mmmm si entre comillas No estoy seguro.

E9. En términos de las cosas pedagogicas no.

Coordinadora del plan de inclusion

N°8 ¢La universidad realiza sensibilizacion a la comunidad

educativa acerca del plan de inclusiéon?

Cl. Si, se disefia un plan anual en esta tematica.
N°9 ; Quiénes conforman el equipo Multidisciplinario que atiende

el plan de inclusion?

Cl. Toda la Universidad y lo coordina la encargada de Inclusion.

N°10 ;Cual es la funcion del equipo multidisciplinario?

Cl. Dar respuesta a los requerimientos de cada estudiante en su

diversidad.

N°11 ; Como se selecciona a los estudiantes para integrarlos al

plan de inclusion?




110

Cl. No se seleccionan, llegan por vias de informacion internas y
externas.
N°12 ;Se evidencia una mejora en el plan de inclusién de la

Universidad Técnica Federico Santa Maria?

Cl. Se evalua cada afo y se ajusta segun la evidencia.

Tedrico

La Ley de Inclusion Social N°20.422 la cual se promulgo en el

ano 2010 la cual, establece normas sobre igualdad de

oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.
Asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad,
con el fin de obtener su plena inclusién social,
asegurando el disfrute de sus derechos y la
eliminacién de cualquier forma de discriminacion
fundada en su discapacidad (p7).

Esta, permite que todos los estudiantes sean integrados en el

sistema del area de educacion, y de la misma forma respetar los

derechos de toda la sociedad, eliminando las barreras que se

presentan para estas personas.

Interpretacion

Se evidencia, que la comunidad educativa no conoce lo que son
las necesidades educativas de la misma forma no saben cémo
trabajarlas o abordara para atender la diversidad que se
encuentra inmersa en la UTFSM.

Por otro lado, los docentes no aplican adecuaciones en sus
evaluaciones, ya que lo toman de la parte integral de la persona,
esto quiere decir que logran ver el progreso que han obtenido

durante semestre.
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Categoria

Elementos del plan de inclusion.

Subcategoria

Plan de acompafnamiento individual.

Textual

Docentes

N°1 ;Conoce usted el plan de inclusion de la Universidad?
¢, Como funciona dentro de la Universidad?

DOC 1. Si, En lo que a mi con lo respecta como yo lo conozco
a través de talleres que nos han invitado al cuerpo docente a
incluirnos en la materia.

DOC 2. No, pero eh escuchado algo, ellos algunas
capacitaciones en TEA y hay mencionaron algo.

DOC 3. No, pero hemos tenido charlas, un cambio de planes y
programas en nuestras asignaturas sobre todo en educacion
fisica 1 y 2 y los deportes eh hicimos un cambio enfocado en
esto justamente como que ahi estudiamos arto esto.

DOC 4. No, pero si sabemos de charlas, generalmente esto se

hace una vez al afno un curso de TEA.
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DOC 5. No, (Risas). No o sea he tenido reuniones con Marcela
Liberona que esta a cargo digamos de la unidad de inclusion.
N°2 ;Crees usted que el plan de inclusién abarca las
necesidades educativas en todos los ambitos? ; Como?

DOC 1.~

DOC 2. desconozco eso para poder abordarlo

DOC 3. Mira, por lo que yo pude recabar respecto de algunos
estudiantes eh, yo creo que siempre va a faltar algo si bien es
cierto creo que podia ser ambicioso el hecho de decir si no esta
todo cubierto, yo creo que siempre falta lamentablemente aca si
ustedes ven la infraestructura no esta pensada para gente de
con alguna necesidad o por ejemplo aca la silla de rueda no
puede esta lleno de escalera y ascensores en algunos edificios
no hay pero es complejo, es complejo el tema ;Cdémo de
infraestructura mas que de informacién? No, infraestructura para
mi no estamos preparados no lo estamos.

DOC 4. Todo lo que tiene que ver con docencia, eh su objetivo
lamentablemente aca si ustedes ven la infraestructura no esta
pensada para gente de con alguna necesidad o por ejemplo aca
la silla de rueda no puede esta lleno de escalera y ascensores
en algunos edificios no hay, pero es complejo, es complejo el
tema.

DOC 5. No lo conozco.

N°3;Alguna vez ha participado en alguna capacitacion que
realiza el plan de inclusién hacia los docentes?

DOC 1. Si, si. Un taller un taller respeto hacia la cultura
fundamentalmente eso. DOC 2. Si, hicieron uno de TEA.

DOC 3. Yo, no.

DOC 4. Si, fui al de TEA, en ese si he participado y es bastante

completa esa capacitacion al menos duraba por lo menos unas
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dos horas en la cual se tocan diferentes temas principalmente el
TEA.

DOC 5. Si, eso si justamente esa la que te dije a lo de autismo,
Incluso yo diria que la unica

N°4;El plan de inclusion acompafa directamente a los

estudiantes y docentes?

DOC 1. A los estudiantes no sé, si a los docentes si como yo te
digo nos dan talleres, hay informacién al respecto. Si, hay
informacion. Hay una oficina donde uno puede ir, donde esta
coordinadora que esta permanentemente abierta y uno puede ir
para alla y preguntar oye mira, de hecho, yo tenia unas dudas el
afno pasado una anécdota que después se las puedo contar y
me ayudaron ahi un poco y me aclarando la pelicula.
Estudiantes

N°1;Conoces el plan de inclusiéon de la universidad Federico
santa Maria?

E 1. Vi un video que subi6 la pagina del fanspeich d Facebook
delau

E2. La verdad es que no

E3. No la verdad que no lo conozco.

E4. No

ES5. No.

E6. No, para nada

E7 R: No

E8. No lo conozco

E9. No

N°2 ; Qué ves de diferente en la universidad que esta ejecutando
el plan de inclusién?

E1. Haber por ejemplo de estos nifios ciegos eh visto también

nifos que tienen una discapacidad eh al caminar y no se eh visto
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esos dos tipos de caso.E2. En cuanto a acceso como silla de
rueda es casi nulo la geometria del lugar, pero hay un
companero de la carrera de Ingenieria en informatica que es
ciego y Osea al parecer los profesores le han facilitado pruebas
para que él pueda acceder.

E3. jajaja, mas que nada ha mejorado algunos accesos se han
implementado mas lo que es como se llama esto, estas
maquinas para poder subir las escaleras no ascensor.

E4. La verdad es que no se

ES5. No sabria decirte quizas habria algo, pero no me acuerdo.
E6. Una vez estuve trabajando en el SIAT, el edificio de al frente
y nos hicieron una capacitacion de como yo era tutor y era
capacitaciéon para eh, la inclusion y se hablé la mayor parte de
del espectro autista y ahi nos dieron informacion y nos
culturizaron, fueron como 5 horas.

E7. No sabria en verdad.

E8. Hay acceso para con personas en sillas de rueda por alla y
por aca, estan los ascensores la biblioteca tiene ascensor.

E9. No o sea he visto.

N°3 ;Sabes que son las necesidades educativas?

E1. Para mi una necesidad educativa mmm es la necesidad de
querer aprender

E2. No

E3. mmm no

E4. Osea no, no sé qué, aparte de las discapacidades fisicas
ES5. Eh, no.

E6. Necesidades, eh, asi como termino lo pienso de una forma
muy diferente como el promedio lo que se necesita para
aprender.

E7. No que yo sepa.
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E8. Especificamente, Pucha a mi se me ocurre o tiene diferente
necesidad de aprendizaje o necesidad de entender o mas lo que
es entender como el contenido de la materia.

E9. No, O sea Eee mmm me parece que serian asi como
situaciones como favorables para el aprendizaje.

N°4 ; Conoces algun estudiante que presente alguna necesidad
educativa?

E1. si aca en la universidad no solamente que tenga
discapacidad fisica, sino que también psicolégica hay muchos
también, por ejemplo, yo creo que todos tenemos como un cierto
grado de déficit atencional

E2. No.

E3.No los conozco directamente, pero sé que estan ahi los
ubico, eh autismo basicamente.

E4. En persona no, pero si lo eh visto

ES. *

EG. Eh, si conoci en primer afio un compariero, pero no se nunca
hablaba mucho con él, pero si era como muy evidente

E7. Mmmm creo que no parece que no.

E8. Pucha he visto solamente pero no he tenido con clases con
nadie

EQ. *

N°5 ;Consideras que los docentes son inclusivos dentro de la
Universidad Federico Santa Maria?

E1. Yo creo que depende del docente, yo creo que depende del
docente como que hay profes igual que son un poco mas viejitos
y conservadores, todos los profesores jévenes igual hay algunos
gue son un poco mas conservadores.

E2. No todos, 6sea como en todas partes hay unos docentes

gue son super machistas por ejemplo y otros que son un amory
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siempre estan considerando a todos sus alumnos vy
preguntando.

E3. Algunos, si y otros no porque hay personas que en verdad
se preocupan de eso.

E4. Yo diria que si yo diria que si tienen disposicion

ES5. No

E6. No, para nada yo creo que el que se toma el tiempo es
porque tiene vocacion y eso es raro encontrar.

E7. Los mas jovenes yo creo que si, pero los viejos como que
no.

E8. Eeee si 6sea en el sentido bueno, lo considero mi respuesta
si va a lo yo voy y me meto ahora a otra clase de cualquier profe
me va aceptar, no es como que valla guiarse por la lista.

E9. Emm o sea me parece que son como haber tradicionales
entonces no sé si eso sea inclusivo o no, pero es como nada
especial es como loque esta y lo que se considera normal por
decirlo asi.

Coordinadora del plan de inclusion

N°1 ;Desde qué punto de vista se detectaron las necesidades

educativas de los estudiantes?

Cl. Las necesidades educativas detectadas responden al punto
de vista del apoyo y acompafiamiento en su vida universitaria.

N°2; Desde qué afio se implementa el plan de inclusion?
Cl. Desde el afo 2017.

N°3 ;Cuales son las caracteristicas que tiene el plan de

inclusion?

Cl. Caracteristicas de Vinculacion, articulacion y continua

evaluacion de sus procesos internos y externos.
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N°4 ; Cuales son las necesidades educativas que tiene el plan

de inclusion?

Cl. El programa de Inclusion atiende a todos/as los/as
estudiantes que requieran apoyo para las distintas necesidades
educativas.

N°5 ; Como la universidad Federico Santa Maria llego a tener un

plan de inclusion para atender las necesidades educativas?

Cl. La USM implemento el programa de Inclusion respondiendo
a la necesidad de dar igualdad de oportunidades a todos /as sus

estudiantes independientes de su condicion.

Teodrico

Ademas, el plan de accidon considera un plan de sensibilizacion
y difusion para generar acciones que faciliten la participacion
plena de los estudiantes, funcionarios y sus familias con
diferentes actividades de promocion hacia la inclusion
universitaria, al mismo tiempo el plan de inclusion crea un plan
de capacitacion para la formacion continua de los actores
educativos, ya sea docentes, funcionarios y estudiantes.
Segun el articulo de la UNESCO (2005) plantea
Que la inclusién debe ser entendida como un
proceso orientado a responder a la diversidad de
necesidades de todos los estudiantes, con el
objetivo de incrementar su participaciéon en el
aprendizaje y eliminar la exclusién en y desde la
educacion. (p. 80)
Con respecto a lo que se menciona en la cita anterior, se puede
evidenciar que, en la actualidad, la inclusion y diversidad
educativa son una herramienta importante para atender las
necesidades educativas, la cual permite propiciar aprendizajes
mas equitativos y significativos para todos los estudiantes
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Esta busca, que todos los estudiantes sean atendidos bajo los
requerimientos que estos tengan en su transcurso por la

universidad.

Interpretacion

La UTFSM, se hace cargo de atender las necesidades
educativas de sus estudiantes, integrandolos al plan de
inclusion.

A través de un plan de acompanamiento individual, el cual apoya
a toda la comunidad educativa, ya sean funcionarios y docentes
para que puedan atender la diversidad que se encuentra
inmersa en la universidad, esto se realiza a través de charlas y
capacitaciones de las necesidades educativas que atiende esta
para dar respuesta a la diversidad.

Por otro lado, no se logra observar cual es directamente el plan
individual, ya que la coordinadora de este, no entrega nombres
y diagndsticos de aquellos estudiantes que son participe de este
plan, de esta forma no se puede observar como este interviene

en los estudiantes.

Categoria

Elementos del plan de inclusion.

Subcategoria

Plan de intervencion individual.

Textual

Docentes

N°5 ; Entiende usted el trabajo que realiza el plan de inclusion a

los estudiantes con necesidades educativas?

DOCH1. Haber, te vuelvo a repetir yo no sé muy bien cual es la
relacion entre la universidad y los estudiantes.

DOC 2. No, no como te decia.
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DOC 3. si, si de hecho no sé si ustedes estan o esto esta
solamente basado en personas con alguna discapacidad o algo
asi o también, por ejemplo, hay planes aca para que las mujeres.
DOC 4. Si, en nuestro caso si nhosotros estabamos abiertos.
DOC 5. Es dificil entenderlo (Risas) Si no conozco el plan.
N°6;,Conoce estudiantes con necesidades educativas en las
diferentes carreras donde usted imparte clases?

DOC 1. O en este caso como el departamento de ingenieria si le
ha tocado atender algun estudiante que presente alguna
necesidad educativa.

DOC 2. Osea siempre hay como situaciones puntuales que uno
puede decir, pero de acuerdo a la percepcion de uno.: tuvimos
sobre todo un caso donde claro era evidente, pero ella estaba
diagnosticada con TEA vy alli era adaptdbamos todo mas que na
se mantenia tratando de alcanzar los resultados de aprendizaje,
pero se iban adaptando.

DOC 3. No, solamente se nos informa como por ejemplo cuando
tenemos artos estudiantes con, diagnosticados con TEA.

DOC 4. No, al final de manera indirecta los profesores, nosotros
en este caso o companeros de estos alumnos tienen mucho que

ver por al fin y al cabo uno predispone actividades.

DOC 5. Haber en mi carrera hemos tenido, pero ahora no
tenemos y conozco justamente el caso de estos dos jévenes
digamos un chico y una chica con discapacidad visual.

N°7 ¢Realiza alguna modificacion o adecuacion en las
evaluaciones de sus estudiantes?

DOC 1. No me ha tocado el caso.

DOC 2. Modificacion, la forma como se evalia aca es con la
rubrica

DOC 3. La verdad que no modificamos las evaluaciones.
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DOC 4. La verdad que no modificamos las evaluaciones.
DOC5. *

Estudiantes

N°6 ;Conoces las metodologias o estrategias que utiliza el
docente para los estudiantes?

E1. No.

E2. Eh nono.

E3. mmmm no

E4. Para este caso no.

ES5. *

E6. Eh, preguntar siempre si aprendieron, oh mandar arto
material, tirarnos arto material hacer controles extra o tratar de
que aprendamos de diferente forma eso puede ser una
estrategia.

E7. No, o sea como que no hay como una pauta clara yo creo
establecido.

E8. Mmmm no

E9. La verdad que no.

N°7 ;Crees que aquellos estudiantes con dificultades les
entregan las herramientas necesarias?

E1. Yo supongo que si.

E2. No, no se

E3. Depende del profesor hay profesores que si les entregan
todo lo que necesitan.

E4. No, no estoy seguro

ES5. No creo, no para nada.

E6. *

E7. No sabria responderte a eso.

E8. La verdad la verdad que no lo sé.

E9. No, me parece que sea dificil.

N°8 ;Qué carrera estas cursando?
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E1. Ingenieria Civil mecanica.

E2. Arquitectura, cuarto afo.

E3. Ingenieria Civil industrial.

E4. Ingenieria Civil electrdnica.

ES. Ingenieria civil electronica

E6. Ingenieria Civil mecanica

E7. Ingeniera Civil electronica.

E8. Ingenieria Civil Mecanica

E9. Ingenieria civil industrial.

N°9 ; En qué afo de la carrera te encuentras?

E1. 4 afo

E2. 4 afno

E3. 5 afo

E4. 4 afo

E5. 6 afno

E6. 4 ano

E7. 6 afio

E8. En tercero de ingenieria civil mecanica es que antes me
encontraba en ingenieria y me cambie.

E9. 5 afo

N°10 ;Crees que tu carrera es inclusiva?

E1. La u esta viviendo como un proceso de restauracion e
incluso con esto mismo.

E2. Eeeh en la universidad es la carrera que tiene mas mujeres.
E3. No, no tanto

E4. No sé, yo diria qué no.

E5. No sé, yo diria qué no.

E6. Mi carrera, asi como departamento, no sé, es que definirlo
como carrera es diferentes tipos de profes.

E7. Mm no

E8. Mmmm si entre comillas No estoy seguro.
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E9. En términos de las cosas pedagogicas no.

Coordinadora del plan de inclusiéon

N°6 ;Qué adecuaciones de acceso? (se refiere a

admisién)implementan el plan de inclusién

Cl. La USM no tiene admision especial para discapacidad.

N°7 ;Qué contempla el plan de inclusion para atender a los
estuantes con necesidades educativas?

Cl. El plan de intervencion individual contempla una serie de
practicas inclusivas que apuntan a la total independencia del
estudiante en su proceso formativo y minimiza las barreras para
su plena inclusidn articulando y vinculando a toda la institucion
para este fin.

N°8 ;La universidad realiza sensibilizaciéon a la comunidad

educativa acerca del plan de inclusién?

Cl. Si, se disefa un plan anual en esta tematica.
N°9 ; Quiénes conforman el equipo Multidisciplinario que atiende

el plan de inclusion?

Cl. Toda la Universidad y lo coordina la encargada de Inclusion.

N°10 ;Cual es la funcion del equipo multidisciplinario?

Cl. Dar respuesta a los requerimientos de cada estudiante en su

diversidad.

N°11 ; Como se selecciona a los estudiantes para integrarlos al

plan de inclusién?

Cl. No se seleccionan, llegan por vias de informacion internas y
externas.
N°12 ;Se evidencia una mejora en el plan de inclusion de la

Universidad Técnica Federico Santa Maria?
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Cl. Se evalua cada afo y se ajusta segun la evidencia

Teorico Es deber del estado, entregarle al estudiante con discapacidad
igual de oportunidad para acceder a una educacion de calidad,
porque de acuerdo a lo sefialado por la Ley de Inclusion social
N2 20.422, en el articulo 4 senala que es deber del Estado
promover la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad (2010)

Los programas destinados a las personas con
discapacidad que ejecute el Estado, deberan tener
como objetivo mejorar su calidad de vida,
principalmente, a través de acciones de
fortalecimiento o promociéon de las relaciones
interpersonales, su desarrollo personal, la
autodeterminacion, la inclusidn social y el ejercicio
de sus derechos. (p.1)

En este caso, el estado no propicia el acceso a la educacion, ya

que las universidades son entidades financiadas por los

estudiantes y con ingreso via PSU.

Interpretacion | Se evidencia, que los docentes, tienen conocimiento de que
existen un plan de inclusion, pero no saben cdmo este se ejecuta
dentro de la universidad y como este apoya constantemente a
los estudiantes eliminando las barreras de acceso que se dan el
periodo universitario de estos.

Cada docente, adecua su clase y contenido dependiendo de sus
estudiantes, ya que evaluan el proceso contante que se observa

en cada uno de sus estudiantes.
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Categoria Actores del plan de inclusion.

Subcategoria | Docentes

Textual Docentes

N°1 ;Conoce usted el plan de inclusidon de la Universidad?
¢, Como funciona dentro de la Universidad?

DOC 1. Si, En lo que a mi con lo respecta como yo lo conozco
a través de talleres que nos han invitado al cuerpo docente a

incluirnos en la materia.
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DOC 2. No, pero eh escuchado algo, ellos algunas
capacitaciones en TEA y hay mencionaron algo.

DOC 3. No, pero hemos tenido charlas, un cambio de planes y
programas en nuestras asignaturas sobre todo en educacion
fisica 1y 2 y los deportes eh hicimos un cambio enfocado en
esto justamente como que ahi estudiamos arto esto.

DOC 4. No, pero si sabemos de charlas, generalmente esto se
hace una vez al afio un curso de TEA.

DOC 5. No, (Risas). No o sea he tenido reuniones con Marcela
Liberona que esta a cargo digamos de la unidad de inclusion.
N°2 ;Crees usted que el plan de inclusion abarca las
necesidades educativas en todos los ambitos? ; Como?

DOC 1.~

DOC 2. desconozco eso para poder abordarlo

DOC 3. Mira, por lo que yo pude recabar respecto de algunos
estudiantes eh, yo creo que siempre va a faltar algo si bien es
cierto creo que podia ser ambicioso el hecho de decir si no esta
todo cubierto, yo creo que siempre falta lamentablemente aca si
ustedes ven la infraestructura no esta pensada para gente de
con alguna necesidad o por ejemplo aca la silla de rueda no
puede esta lleno de escalera y ascensores en algunos edificios
no hay pero es complejo, es complejo el tema ;Coémo de
infraestructura mas que de informacién? No, infraestructura para
mi no estamos preparados no lo estamos.

DOC 4. Todo lo que tiene que ver con docencia, eh su objetivo
lamentablemente aca si ustedes ven la infraestructura no esta
pensada para gente de con alguna necesidad o por ejemplo aca
la silla de rueda no puede esta lleno de escalera y ascensores
en algunos edificios no hay, pero es complejo, es complejo el
tema.

DOC 5. No lo conozco.
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N°3;Alguna vez ha participado en alguna capacitacion que
realiza el plan de inclusién hacia los docentes?

DOC 1. Si, si. Un taller un taller respeto hacia la cultura
fundamentalmente eso. DOC 2. Si, hicieron uno de TEA.

DOC 3. Yo, no.

DOC 4. Si, fui al de TEA, en ese si he participado y es bastante
completa esa capacitacion al menos duraba por lo menos unas
dos horas en la cual se tocan diferentes temas principalmente el
TEA.

DOC 5. Si, eso si justamente esa la que te dije a lo de autismo,
Incluso yo diria que la unica

Estudiantes

N°1;Conoces el plan de inclusién de la universidad Federico
santa Maria?

E 1. Vi un video que subio la pagina del fanspeich d Facebook
delau

E2. La verdad es que no

E3. No la verdad que no lo conozco.

E4 .No

ES5. No.

E6. No, para nada

E7 R: No

E8. No lo conozco

E9. No

N°2 ; Qué ves de diferente en la universidad que estéa ejecutando
el plan de inclusién?

E1. Haber por ejemplo de estos nifios ciegos eh visto también
nifios que tienen una discapacidad eh al caminar y no se eh visto
esos dos tipos de caso.E2. En cuanto a acceso como silla de
rueda es casi nulo la geometria del lugar, pero hay un

companero de la carrera de Ingenieria en informatica que es
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ciego y 6sea al parecer los profesores le han facilitado pruebas
para que él pueda acceder.

E3. jajaja, mas que nada ha mejorado algunos accesos se han
implementado mas lo que es como se llama esto, estas
maquinas para poder subir las escaleras no ascensor.

E4. La verdad es que no se

ES5. No sabria decirte quizas habria algo, pero no me acuerdo.
E6. Una vez estuve trabajando en el SIAT, el edificio de al frente
y nos hicieron una capacitacion de como yo era tutor y era
capacitacién para eh, la inclusion y se habl6 la mayor parte de
del espectro autista y ahi nos dieron informacion y nos
culturizaron, fueron como 5 horas.

E7. No sabria en verdad.

E8. Hay acceso para con personas en sillas de rueda por alla y
por aca, estan los ascensores la biblioteca tiene ascensor.

E9. No o sea he visto.

N°3 ;Sabes que son las necesidades educativas?

E1. Para mi una necesidad educativa mmm es la necesidad de
querer aprender

E2. No

E3. mmm no

E4. Osea no, no sé qué, aparte de las discapacidades fisicas
ES5. Eh, no.

E6. Necesidades, eh, asi como termino lo pienso de una forma
muy diferente como el promedio lo que se necesita para
aprender.

E7. No que yo sepa.

E8. Especificamente, Pucha a mi se me ocurre o tiene diferente
necesidad de aprendizaje o necesidad de entender o mas lo que

es entender como el contenido de la materia.
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E9. No, O sea Eee mmm me parece que serian asi como
situaciones como favorables para el aprendizaje.

N°4 ; Conoces algun estudiante que presente alguna necesidad
educativa?

E1. si aca en la universidad no solamente que tenga
discapacidad fisica, sino que también psicolégica hay muchos
también, por ejemplo, yo creo que todos tenemos como un cierto
grado de déficit atencional

E2. No.

E3.No los conozco directamente, pero sé que estan ahi los
ubico, eh autismo basicamente.

E4. En persona no, pero si lo eh visto

ES. *

EG6. Eh, si conoci en primer afio un compafiero, pero no se nunca
hablaba mucho con él, pero si era como muy evidente

E7. Mmmm creo que no parece que no.

E8. Pucha he visto solamente pero no he tenido con clases con
nadie

EQ. *

Coordinadora del plan de inclusién

N°1 ;Desde qué punto de vista se detectaron las necesidades

educativas de los estudiantes?

Cl. Las necesidades educativas detectadas responden al punto
de vista del apoyo y acompainamiento en su vida universitaria.

N°2; Desde qué afo se implementa el plan de inclusion?
Cl. Desde el afo 2017.

N°3 ;Cuales son las caracteristicas que tiene el plan de

inclusion?
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Cl. Caracteristicas de Vinculacion, articulacion y continua
evaluacion de sus procesos internos y externos.
N°4 ; Cuales son las necesidades educativas que tiene el plan

de inclusiéon?

Cl. El programa de Inclusién atiende a todos/as los/as
estudiantes que requieran apoyo para las distintas necesidades

educativas.

Teodrico

La UTFSM, capacita a todos sus docentes, para que estos se

encuentren actualizados en temas de educacion y como estos

atienden la diversidad dentro de las aulas de clases.

Liberona (2019) sefiala en la pagina web de la universidad

Federico Santa Maria que estan siendo contempladas las

capacitaciones del Disefio Universal del Aprendizaje a toda la

comunidad educativa
Es por esto, que hoy reconocemos a los profesores
que se capacitaron en DUA, y a los 22 funcionarios
que lo hicieron en el curso de Lengua de Senas
Chilena. En esa linea, esperamos que muchos
mas trabajadores de la Universidad se sumen a las
capacitaciones que el Programa. (p.1)

Esta, tiene participacion activa, fomentado la inclusién a toda la

comunidad educativa.

Interpretacion

La UTFSM, cuenta con apoyo a los docentes a través de
capacitaciones y haciéndolos participe a todos, de esta forma
todos estos contaran con las herramientas para atender a todos
sus estudiantes dentro de las aulas de clases.

Este apoyo, se vuelve fundamental al momento de entregarle las
herramientas a los estudiantes, ya que depende netamente de

como los docentes apliquen sus metodologias y estrategias a los
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estudiantes es como estos podran prepararse para el mundo

laboral en el transcurso de los anos.

Categoria Actores del plan de inclusion

Subcategoria | Funcionarios.

Textual Docentes
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N°4;El plan de inclusion acompafa directamente a los

estudiantes y docentes?

DOC 1. A los estudiantes no sé, si a los docentes si como yo te
digo nos dan talleres, hay informacién al respecto. Si, hay
informacion. Hay una oficina donde uno puede ir, donde esta
coordinadora que esta permanentemente abierta y uno puede ir
para alla y preguntar oye mira, de hecho, yo tenia unas dudas el
afno pasado una anécdota que después se las puedo contar y
me ayudaron ahi un poco y me aclarando la pelicula.

DOC 2. A los estudiantes no sé, pero si a los docentes si como
yo te digo nos dan talleres, hay informacion al respecto.

DOC 3. Eh, si yo creo que si.

DOC 4. Si, es verdad yo también creo lo mismo.

DOC 5. Yo creo que dificiimente

N°5 ; Entiende usted el trabajo que realiza el plan de inclusion a

los estudiantes con necesidades educativas?

DOCH1. Haber, te vuelvo a repetir yo no sé muy bien cual es la
relacion entre la universidad y los estudiantes.

DOC 2. No, no como te decia.

DOC 3. si, si de hecho no sé si ustedes estan o esto esta
solamente basado en personas con alguna discapacidad o algo
asi o también, por ejemplo, hay planes aca para que las mujeres.
DOC 4. Si, en nuestro caso si nosotros estabamos abiertos.
DOC 5. Es dificil entenderlo (Risas) Si no conozco el plan.
DOC 4. La verdad que no modificamos las evaluaciones.
DOCS5. *

Estudiantes

N°5 ;Consideras que los docentes son inclusivos dentro de la

Universidad Federico Santa Maria?
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E1. Yo creo que depende del docente, yo creo que depende del
docente como que hay profes igual que son un poco mas viejitos
y conservadores, todos los profesores jévenes igual hay algunos
gue son un poco mas conservadores.

E2. No todos, 6sea como en todas partes hay unos docentes
que son super machistas por ejemplo y otros que son un amory
siempre estan considerando a todos sus alumnos vy
preguntando.

E3. Algunos, si y otros no porque hay personas que en verdad
se preocupan de eso.

E4. Yo diria que si yo diria que si tienen disposicion

ES5. No

E6. No, para nada yo creo que el que se toma el tiempo es
porque tiene vocacion y eso es raro encontrar.

E7. Los mas jovenes yo creo que si, pero los viejos como que
no.

E8. Eeee si 6sea en el sentido bueno, lo considero mi respuesta
si va a lo yo voy y me meto ahora a otra clase de cualquier profe
me va aceptar, no es como que valla guiarse por la lista.

E9. Emm o sea me parece que son como haber tradicionales
entonces no sé si eso sea inclusivo 0 no pero es como nada
especial es como loque esta y lo que se considera normal por
decirlo asi.

N°6 ;Conoces las metodologias o estrategias que utiliza el
docente para los estudiantes?

E1. No.

E2. Eh nono.

E3. mmmm no

E4. Para este caso no.

ES. *
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E6. Eh, preguntar siempre si aprendieron, oh mandar arto
material, tirarnos arto material hacer controles extra o tratar de
que aprendamos de diferente forma eso puede ser una
estrategia.

E7. No, o sea como que no hay como una pauta clara yo creo
establecido.

E8. Mmmm no

E9. La verdad que no.

N°7 ¢Crees que aquellos estudiantes con dificultades les
entregan las herramientas necesarias?

E1. Yo supongo que si.

E2. No, no se

E3. Depende del profesor hay profesores que si les entregan
todo lo que necesitan.

E4. No, no estoy seguro

E5. No creo, no para nada.

E6. *

E7. No sabria responderte a eso.

E8. La verdad la verdad que no lo sé.

E9. No, me parece que sea dificil.

Coordinadora del plan de inclusién

N°5 ; Como la universidad Federico Santa Maria llego a tener un

plan de inclusion para atender las necesidades educativas?

Cl. La USM implementé el programa de Inclusién respondiendo
a la necesidad de dar igualdad de oportunidades a todos /as sus
estudiantes independientes de su condicion.

N°6 Qué adecuaciones de acceso? (se refiere a

admisién)implementan el plan de inclusién

Cl. La USM no tiene admision especial para discapacidad.
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N°7 ;Qué contempla el plan de inclusion para atender a los
estuantes con necesidades educativas?

Cl. El plan de intervencion individual contempla una serie de
practicas inclusivas que apuntan a la total independencia del
estudiante en su proceso formativo y minimiza las barreras para
su plena inclusion articulando y vinculando a toda la institucion
para este fin.

N°8 ¢La universidad realiza sensibilizacion a la comunidad

educativa acerca del plan de inclusién?

Cl. Si, se disefia un plan anual en esta tematica.

Tedrico La UTFSM, cuenta con diferentes estrategias para atender la
diversidad que se encuentra inmersa en esta, ya sea a través de
charlas y/o capacitaciones a todos sus funcionarios, esta tiene
como finalidad potenciar y guiar a todos sus funcionarios,
propiciando el acceso de la informacién a todos sus estudiantes.
Segun lo senalado por la encargada del programa de inclusion
del Campus Casa Central Valparaiso,Liberona (2019) senala en
la pagina web de la USM lo siguiente respecto al plan de
inclusion que esta tiene contemplado.
Es muy importante que los funcionarios, asi
también los docentes, se capaciten en esta
materia. Hoy, teniendo como base las palabras
que don Federico Santa Maria plasmé en su
testamento, es nuestra obligacion como plantel de
educacién abrirnos a la inclusién, en todas las
dimensiones que respecta a esta materia. (agosto,
2019)
Esta, tiene como propédsito que todos sus docentes se

encuentren capacitados para atender las necesidades
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educativas que pueden tener los estudiantes que ingresan cada

ano.

Interpretacion

Se puede evidenciar, que no toda la comunidad educativa
conoce del plan de inclusién, ya que los docentes no saben que
es y como este funciona dentro de la universidad, por otro lado,
los estudiantes no saben que este plan si atiende a todos y si
este estd implementando nuevas estrategias para atender los
requerimientos de los estudiantes.

La coordinadora del plan de inclusion, no mayor informacién de
como este se coordina con los docentes y los estudiantes para

dar respuesta a los diferentes requerimientos que se dan en las

diferentes carreras que esta cuenta.
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Categoria

Actores del plan de inclusién

Subcategoria

Estudiantes

Textual

Docentes

N°6; Conoce estudiantes con necesidades educativas en las
diferentes carreras donde usted imparte clases?

DOC 1. O en este caso como el departamento de ingenieria si le
ha tocado atender algun estudiante que presente alguna
necesidad educativa.

DOC 2. Osea siempre hay como situaciones puntuales que uno
puede decir, pero de acuerdo a la percepcion de uno.: tuvimos
sobre todo un caso donde claro era evidente, pero ella estaba
diagnosticada con TEA vy alli era adaptabamos todo mas que na
se mantenia tratando de alcanzar los resultados de aprendizaje,
pero se iban adaptando.

DOC 3. No, solamente se nos informa como por ejemplo cuando
tenemos artos estudiantes con, diagnosticados con TEA.

DOC 4. No, al final de manera indirecta los profesores, nosotros
en este caso o compaferos de estos alumnos tienen mucho que

ver por al fin y al cabo uno predispone actividades.

DOC 5. Haber en mi carrera hemos tenido, pero ahora no
tenemos y conozco justamente el caso de estos dos jovenes
digamos un chico y una chica con discapacidad visual.

N°7 ¢;Realiza alguna modificacion o adecuacion en las
evaluaciones de sus estudiantes?

DOC 1. No me ha tocado el caso.
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DOC 2. Modificacién, la forma como se evalua aca es con la
rubrica

DOC 3. La verdad que no modificamos las evaluaciones.

DOC 4. La verdad que no modificamos las evaluaciones.
DOC5. *

Estudiantes

N°8 ;Qué carrera estas cursando?

E1. Ingenieria Civil mecanica.

E2. Arquitectura, cuarto afio.

E3. Ingenieria Civil industrial.

E4. Ingenieria Civil electronica.

ES5. Ingenieria civil electrénica

E6. Ingenieria Civil mecanica

E7. Ingeniera Civil electrdnica.

E8. Ingenieria Civil Mecanica

E9. Ingenieria civil industrial.

N°9 ; En qué afio de la carrera te encuentras?

E1. 4 afio

E2. 4 afo

E3. 5 afo

E4. 4 afo

E5. 6 afno

E6. 4 afo

E7. 6 afo

E8. En tercero de ingenieria civil mecanica es que antes me
encontraba en ingenieria y me cambie.

E9. 5 afio

N°10 ; Crees que tu carrera es inclusiva?

E1. La u esta viviendo como un proceso de restauracion e

incluso con esto mismo.

E2. Eeeh en la universidad es la carrera que tiene mas mujeres.
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E3. No, no tanto

E4. No sé, yo diria qué no.

ES5. No sé, yo diria qué no.

E6. Mi carrera, asi como departamento, no sé, es que definirlo
como carrera es diferentes tipos de profes.

E7. Mm no

E8. Mmmm si entre comillas No estoy seguro.

E9. En términos de las cosas pedagdgicas no.

Coordinadora del plan de inclusion

N°9 ; Quiénes conforman el equipo Multidisciplinario que atiende

el plan de inclusion?

Cl. Toda la Universidad y lo coordina la encargada de Inclusion.

N°10 ;Cual es la funcion del equipo multidisciplinario?

Cl. Dar respuesta a los requerimientos de cada estudiante en su

diversidad.

N°11 ; Como se selecciona a los estudiantes para integrarlos al

plan de inclusion?

Cl. No se seleccionan, llegan por vias de informacion internas y
externas.
N°12 ; Se evidencia una mejora en el plan de inclusién de la

Universidad Técnica Federico Santa Maria?

Cl. Se evalua cada afno y se ajusta segun la evidencia.

Teodrico

Todos los estudiantes, tienen derecho a la educacion,
incluyendo a los estudiantes que presentes alguna necesidad
educativa o diferentes requerimientos al momento de acceder a
la informacién brindada por los diferentes organismos que

imparten carreras de formacion.
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Segun el articulo de “Inclusion de estudiantes con discapacidad

en la educacion superior” Tapia (2012) afirma que el concepto

de alumnos con necesidades educativas fue planteado por la

LOCE.

En Chile, por ejemplo, la LOCE introduce el
concepto de alumnos o alumnas con necesidades
educativas especiales en referencia a la atencién
de personas con discapacidad en el sistema
educacional formal asimismo, los movimientos a
favor del derecho de las minorias a no ser
discriminadas y en la conciencia de las
condiciones en que vivian las personas con
discapacidad, entre otros colectivos, surge en la
década de los ‘60 el movimiento de integracion de
personas con discapacidad, teniendo su raiz
filosofica en el principio de normalizacién, el cual
establecid una primera reflexién en torno a la

relacion sujeto-discapacidad-medio.(p.15)

Chile existe la Ley de inclusion social N 20.422 que se promulgo

el aino 2010 la cual establece normas sobre igualdad de

oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

Que plantea que toda aquella persona con discapacidad, puede

acceder a diversos beneficios proporcionados por el estado.

En la ejecucion de estos programas y en la
creacion de apoyos se dara preferencia a la
participaciéon de las personas con discapacidad
sus familias y organizaciones. El estado prioriza la
ejecucion de programas, proyectos y la creacion
de apoyos en el entorno masproximo a las
personas con discapacidad que se pretende

beneficiar. (p.2)
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Es el estado, el encargado de propiciar el acceso a los diferentes
organismos de educacién y de la misma forma que estos
cumplan con los requerimientos que tengan los diferentes

estudiantes que accedan a esta.

Interpretacion

Se puede interpretar que los estudiantes no saben lo que son las
necesidades educativas y de que forma la universidad da
respuesta de como atenderlas, de la misma forma no creen que
su carrera es inclusiva, ya que no evidencian que los docentes
aplican nuevas estrategia o metodologias para poder evidenciar
que se atienden las barreras de acceso que puedan tener los
diferentes estudiantes para acceder a la informaciéon que les

entregan los docentes.
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5.4 Cuadro de categorias

Categoria N°1

Caracteristicas del plan de inclusion

Marco teédrico

El plan de inclusion, tiene que ser integral y orientada a mejorar
los diversos procesos que necesitan los estudiantes para
atender los requerimientos que estos presentan en el trascurso
de su vida.
Segun el articulo de la UNESCO (2005) plantea
Que la inclusion debe ser entendida como un
proceso orientado a responder a la diversidad de
necesidades de todos los estudiantes, con el
objetivo de incrementar su participacion en el
aprendizaje y eliminar la exclusion en y desde la
educacion. (p. 80)
Este plan, cuenta con charlas y apoyo a toda la comunidad
educativa, para abordar de forma integral las necesidades
educativas que se encuentran inmersas en la Universidad.
Liberona (2019) sefiala en la pagina web de la UTFSM lo
siguiente respecto al plan de inclusibn que esta tiene
contemplado.
Es muy importante que los funcionarios, asi
también los docentes, se capaciten en esta

materia. Hoy, teniendo como base las palabras
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que don Federico Santa Maria plasmdé en su
testamento, es nuestra obligacién como plantel de
educacion abrirnos a la inclusion, en todas las
dimensiones que respecta a esta materia. (agosto,
2019)
Esta busca, una inclusién educativa para todos sus estudiantes,
de la misma forma se orienta a perfeccionar a sus docentes en
materia de inclusion e integracion social.
La Universidad Federico Santa Maria de la ciudad de
Valparaiso, implementa un plan de inclusiéon para estudiantes
universitarios, el cual por medio de este les favorece el acceso
y permanencia en sus estudios superiores, a través de tutorias
y/o ayudantias para aquellos estudiantes que se encuentren

insertos en el plan de inclusion.

Segun lo sefialado por Arenas (2019) en el plan de inclusion.
En la UTFSM espera avanzar paulatinamente
hacia la atencion de los requerimientos de los
estudiantes que presentan diversidad funcional
derivado de algun tipo de discapacidad y que a la
vez cuentan con las capacidades para acceder a
la formacion técnica o profesional, al igual que los
demas alumnos. (p.4)

Por lo sefialado con anterioridad, esta tiene plasmado en su

pagina WEB, el apoyo a la diversidad e inclusién a todos los

estudiantes que requieren apoyo en el acceso de la informacion

y permanencia dentro de la Universidad.

La UTFSM, tiene como principal funcién respetar y atender la

diversidad de todos sus alumnos, propiciando una educacion

inclusiva, baja las caracteristicas que presentes sus estudiantes.
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Segun la UNESCO (2008) afirma que la educacion inclusiva es:

“‘La educacion inclusiva en su objetivo primario establece el
respeto por la diversidad, caracteristicas y expectativas de
aprendizaje, necesidades y aptitudes de los alumnos vy
comunidades educativas, brindando una educacién de calidad
para todos, eliminando toda forma de discriminaciéon” (p 106-
107).

De acuerdo a la idea expuesta por la UNESCO se puede sefalar
que la educacion inclusiva debe atender a todos los estudiantes
de acuerdo a las necesidades que presente cada uno de ellos,
entregandoles una igualdad y equidad de oportunidades de
aprendizajes en todo el proceso educativo que se encuentre el
estudiante.
Segun el articulo de “Inclusién de estudiantes con discapacidad
en la educacion superior” Tapia (2012) afirma que el concepto
de alumnos con necesidades educativas fue planteado por la
LOCE.
En Chile, por ejemplo, la LOCE introduce el
concepto de alumnos o alumnas con necesidades
educativas especiales en referencia a la atencion
de personas con discapacidad en el sistema
educacional formal asimismo, los movimientos a
favor del derecho de las minorias a no ser
discriminadas y en la conciencia de las
condiciones en que vivian las personas con
discapacidad, entre otros colectivos, surge en la
década de los ‘60 el movimiento de integracion de

personas con discapacidad, teniendo su raiz

filoséfica en el principio de normalizacion, el cual
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establecid una primera reflexion en torno a la
relacion sujeto-discapacidad-medio.(p.15)
En Chile, los estudiantes con discapacidad antes de la década
de los 60, no contaban con apoyo para el ingreso a escuelas,
universidades o centros de formacion técnica, ya que no se tenia
el concepto de integracion o inclusién con personas en situacion
de discapacidad, ya que solo eran discriminados por la
sociedad.
Segun Tapia (2012) nombra el informe de Warnockque plantea
lo siguiente:
En esta logica, la integracion de personas con y
sin discapacidad en el sistema educacional
constituye un  movimiento que impulsa
transformaciones  importantes al  sistema
educativo, y que tiene como finalidad Ila
equiparacion de oportunidades de las personas
con discapacidad en el ambito educativo y social.
Con estas aspiraciones, hace mas de dos décadas
que nuestro pais se ha comprometido a
implementar mecanismos que aseguren la
igualdad y la equiparacion de oportunidades para
las personas con discapacidad. Sin embargo, este
proceso se ha encontrado con un sinfin de
barreras que van desde las representaciones
sociales en torno a las personas con discapacidad,
hasta la estructura arquitectonica de nuestra
sociedad. (p. 15)
En referencia a la cita anterior, se pueden observar diversas
politicas publicas, que propician el acceso a la educacion de
todos los estudiantes del pais sin excepcién alguna. Pero de

igual manera la sociedad sigue presentando barreras a nivel




145

social y de infraestructura el cual esta en proceso de eliminacion

y adaptacion de ellas.

Analisis

Se puede evidenciar, que la UTFSM, cuenta con un plan de
inclusion, el cual busca eliminar las barreras que tengan los
estudiantes con alguna necesidad educativa en el paso por la
universidad, apoyandolos a través de un plan individual de
apoyo y acompanamiento progresivo durante el transcurso de la
carrera.

La encargada del plan de inclusion, gestiona diferentes charlas
y/o seminarios, los cuales tiene como objetivo principal
sensibilizar a toda la comunidad educativa, de que son las
necesidades educativas y de qué forma se pueden abordar de
manera integral en la universidad, capacitado a todos sus
funcionarios, de esta forma busca dar una respuesta a una
sociedad inclusiva.

Es, por ende, que cuenta con diferentes caracteristicas, las
cuales favorece sus procesos de inclusién para sus estudiantes
que se encuentren inscritos en el plan de inclusién y toda su
comunidad educativa, su principal caracteristica es ser
integradora e innovadora, ya que es la unica universidad que
cuenta e implementa un plan e inclusién para estudiantes de
educacion superior y ademas lo hace en conjunto con su
comunidad educativa, haciendo que esta sea inclusiva e

integradora.
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Categoria N°2

Elementos del plan de inclusién

Marco teorico

Se evidencia, en el plan de inclusiéon de la universidad Federico
Santa Maria (2017) que este tiene plasmado acciones para
propiciar los accesos a la informacién para sus estudiantes.
Crea las condiciones materiales e inmateriales,
académicas, culturales y profesionales para
desarrollar una cultura y practicas inclusivas que
permitan no solo el acceso, sino que también la
permanencia y progreso de los alumnos en
discapacidad. (p.4)
Esta, cuenta con un plan de acompafamiento individual y un
plan de intencion individual, en los cuales pone énfasis en el
desarrollo integral de los estudiantes que se encuentren dentro
del plan de inclusion.
Segun Tapia en su articulo “inclusion de estudiantes con
discapacidad en la educacion superior (2012) platea la siguiente
definicion de universidad
La universidad tradicionalmente ha sido una
institucion  elitista, selectiva y excluyente,
caracteristicas que hoy se tensionan con los
discursos que plantean la necesidad de atender a
la diversidad en el sistema educativo como una

forma de lograr una educacion mas inclusiva,
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democratica y democratizadora, orientada y
fundamentada en el principio de igualdad. (p.16)
De acuerdo a lo senalado anteriormente, se puede evidenciar
que en las paginas web de las diferentes universidades que se
encuentran dentro de la comuna de Valparaiso, aun no se
evidencia una elaboracion de un plan de inclusion para atender
y recibir a aquellos estudiantes con necesidades educativas
especiales que quieren seguir con el sistema educacional
universitario.
En Chile las personas con necesidades educativas permanente
se encuentran respaldado bajo la Ley de Inclusion N2
20.422/2010y esta contempla lo siguiente:
Persona con discapacidad es aquella que teniendo
una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por
causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de
caracter temporal o permanente, al interactuar con
diversas barreras presentes en el entorno, y se ve
impedida o restringida su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas. (p.2).
En Chile, se propicia el acceso y permanencia de los estudiantes
solo en la educacién parvularia, basica y media, ya que no
existen decretos los cuales apoyen e integren a jovenes que
deseen incorporarse al sistema universitario, y mas aun si se
encuentran diagnosticados con una necesidad educativa de
caracter permanente.
Liberona (2019) sefala en la pagina web de la universidad
Federico Santa Maria que estan siendo contempladas las
capacitaciones del Disefio Universal del Aprendizaje a toda la

comunidad educativa
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Es por esto, que hoy reconocemos a los
profesores que se capacitaron en DUA, y a los 22
funcionarios que lo hicieron en el curso de Lengua
de Senas Chilena. En esa linea, esperamos que
muchos mas trabajadores de la Universidad se
sumen a las capacitaciones que el Programa. (p.1)
De acuerdo a lo mencionado en la cita anterior, se puede
evidenciar que la Universidad Federico Santa Maria cuenta con
capacitacion es para toda la comunidad educativa por medio del
plan de inclusion y el Servicio nacional de Discapacidad
(SENADIS), a través de reuniones y asesorias en el tema de

atencién a los estudiantes con discapacidad.

Analisis

Se logra identificar, que la UTFSM, contempla en su plan de
inclusion diferentes elementos los cuales van en funcién de
mejorar y favorecer los procesos de inclusion dentro de la
universidad, propiciando el acceso y permanencia a todos sus
estudiantes, dentro de los elementos fundamentales estan las
intervenciones individuales a los estudiantes que lo necesiten,
como lo son tutorias y/o ayudantias en las diversas asignaturas
que los cada estudiante presente dificultades, siendo esta de
caracter integral y contemplando el plan de estudio que cada
estudiante tenga en su malla curricular.

Este plan, se incorporé hace 3 afos, ya que la universidad se
vio en la necesidad de cubrir en cabalidad con los
requerimientos que se van detectando en los estudiantes que

ingresan cada ano a la universidad.
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Categoria N°3

Actores del plan de inclusién

Marco teorico

Las universidades de Chile, no contemplan en su proyecto
educativo institucional, como abordar e incluir la inclusién en
todos sus ambitos, ya que esto solo se puede evidenciar en los
establecimientos de educacién pre escolar, basica y media.
Segun la UNESCO (1998) plantea lo siguiente.
El acceso a los estudios superiores deberia estar
basado en los méritos, la capacidad, los esfuerzos,
la perseverancia y la determinacion de los
aspirantes y, en la perspectiva de la educacion a
lo largo de toda la vida, podra tener lugar a
cualquier edad, tomando debidamente en cuenta
las competencias adquiridas anteriormente. En
consecuencia, en el acceso a la educacién
superior no se podra admitir ninguna
discriminacion fundada en la raza, el sexo, el
idioma, la religion o en consideraciones
econdémicas, culturales o sociales, ni en
incapacidades fisicas”. (pag. 25)
En el articulo planteado por la UNESO, hace estricta referencia
a “incapacidades fisicas” donde se encuentran necesidades
educativas de caracter permanente para aquellos estudiantes

con silla de ruedas o muletas, pero a su vez no nombra
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necesidades tales como lo son el trastorno del espectro autista,
discapacidad visual y auditiva. De esta forma en esos afos se
discriminaba y no se atendian los requerimientos de estudiante
que deseaban ingresar a la educacion superior.

A su vez la ONU expone el concepto de discapacidad tal como
(2006)

La discapacidad es un concepto que evoluciona y
resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debido a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas. Las personas con
discapacidad incluyen a aquellas que tangan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas. (p.1)

Es por esto, que se vuelve fundamental sensibilizar a toda la

comunidad educativa, de que son las necesidades educativas y

como abordarlas los docentes dentro de las salas de clase.

Segun Giraldo (2011) afirma el concepto de universidad tal
como: “La Universidad como institucion responsable por la
transmision de conocimientos, investigacién y difusion, no
puede entenderse sino como consecuencia de un proceso y
como producto de necesidades primordiales de la sociedad

donde se insertan” (p 62).

Esta ultima, plantea la definicion de universidad como una

institucion responsable de transmitir conocimientos de




151

diferentes ambitos tales como lo son las diferentes carreras que

estas pueden ofrecer a las personas.

Analisis

Se evidencia, que todos los actores de la comunidad educativa
participan en el plan de inclusion, pero no obstante no conocen
como este funciona y acompana a los estudiantes, siendo
capacitados para cubrir estas necesidades, por otro lado, la
UTFSM, evidencia un plan de inclusién en su pagina WEB, en
el cual, se plasman los objetivos que este tiene con sus
estudiantes.

Por medio de las entrevistas realizadas se logré evidenciar que
los docentes se encuentran capacitados por la universidad, pero
no todos realizan metodologias o estrategias innovadoras para
aquellos estudiantes que se les dificulte el acceso a la

informacion.
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Conclusiones

Para concluir, esta investigacién que tenia como finalidad poder dar a conocer el
funcionamiento del plan e inclusion de la Universidad Técnica Federico Santa Maria
de la comuna de Valparaiso, a lo cual le permite el acceso a los estudiantes que

presenten alguna necesidad educativa en el transcurso de su vida.

Para dar finalidad, al estudio de caso se lograron evidenciar las caracteristicas que
este contempla para generar acciones en toda la comunidad educativa y poder
mejorar los procesos de inclusidn e integracion que se encuentran inmersos en la
UTFSM, a lo cual tiene que responder a al objetivo especifico que nos planteamos
como grupo investigativo, el cual es identificar las caracteristicas que este tiene en

su plan de inclusion.

Posteriormente, de identificar cuales son las caracteristicas, se describen los
elementos que contempla el plan de inclusion, para responder la pregunta de
investigacion que tiene como finalidad conocer cudles son los elementos que esta
incorpora en su plan de inclusion, luego de identificar y describir se logra determinar

cuales son los actores del plan de inclusion.

La Ley de Inclusion Social N°20.422 la cual se promulgo en el afio 2010, la que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidon social de personas

con discapacidad.

“Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social,
asegurando el disfrute de sus derechos y la eliminacién de cualquier
forma de discriminacion fundada en su discapacidad” (p7).
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Toda la persona tiene el derecho de acceder a las mismas oportunidades ya sean
en el area de educacion y/o salud, ya que es un derecho y deber del estado propiciar

este acceso por sobre en el area social.

Para dar una finalidad, a los objetivos especificos, se requirié conocer en
profundidad el plan de inclusién de la UTFSM, por otra, fue de gran ayuda reconocer
cémo funciona este plan, ya que en base a ello se pudo evidenciar como este se
estan impartiendo dentro de la universidad y de la misma forma como la comunidad
educativa se hace participe de la integracion de estudiantes con necesidades

educativas.
Tapia (2012) nombra el informe de Warnock plantea lo siguiente:

En esta ldgica, la integracion de personas con y sin discapacidad en
el sistema educacional constituye un movimiento que impulsa
transformaciones importantes al sistema educativo, y que tiene como
finalidad la equiparacion de oportunidades de las personas con
discapacidad en el ambito educativo y social. Con estas aspiraciones,
hace mas de dos décadas que nuestro pais se ha comprometido a
implementar mecanismos que aseguren la igualdad y la equiparacién
de oportunidades para las personas con discapacidad. Sin embargo,
este proceso se ha encontrado con un sinfin de barreras que van
desde las representaciones sociales en torno a las personas con

discapacidad, hasta la estructura arquitectonica de nuestra sociedad.
(p- 15)

Se logré evidenciar, que la UTFSM, cuenta con barreras de acceso en la
infraestructura para personas con discapacidad motora, ya que tiene escaleras muy
pronunciadas y los ascensores solo se encuentran en algunos de los edificios, de
esta forma podemos evidenciar, que su proceso por ser una universidad mas

inclusiva esta en vias de desarrollo.
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Es de caracter fundamental, avanzar dia a dia en una sociedad inclusiva e
integradora, de esta forma las entidades de educacion superior no tendran la
necesidad de implementar un plan de inclusién, ya que la sociedad se encargaria

de diversificar los aspectos sociales para personas en situacion de discapacidad.

Segun Castellon (1982) afirma que la universidad tiene como finalidad, entregarles

conocimientos de formacién profesional a jévenes y adultos que asi lo requieran

La universidad es una organizacion dedicada a la ensefianza superior
y a la investigacion. Tales organizaciones adoptan estructuras
diversas: de un solo establecimiento puede pasarse a un conjunto de
unidades de caracter educativo; pueden estar ubicados en un solo
lugar o contar con campus. Se caracterizan ademas por el
otorgamiento de grados vy titulos. Se ha afirmado que la universidad
es la institucion cultural y cientifica por excelencia creada por el
hombre y que constituye uno de los aportes mas singulares de la

cultura occidental. (p.17)

Por ende, si tomamos en cuenta la connotacion que le da Castellon (1982) a lo que
son las universidades solo se centran en buscar que todos los estudiantes logren
sus titulos profesionales y no logra ver de caracter integral las necesidades y/o
requerimientos que estos pueden necesitar en el pasar de los afios en las diferentes
universidades. Es por esto que se vuelve fundamental propiciar la inclusiéon en
estas, ya que las universidades son fundamentales para la creacion de nuevas
profesiones y personas integras al momento de tener interacciones comunicativas

Ccon Ssus pares.

Dentro de esta investigacion, el objetivo general es analizar el plan de inclusién en
el contexto universitario de la universidad Federico Santa Maria de la comuna de
Valparaiso, para esto se tuvo de dividir la investigacion en tres categorias, las cuales

fueron, caracteristicas, elementos y actores que se encuentran participes en el plan
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de inclusion, conocer estas categorias permitid poder categorizar la informacioén y
dar respuesta a los objetivos que se plantearon en la investigacion y su sistema de

supuestos.

Para poder analizar el plan de inclusién, en profundidad se tuvieron que recabar
diferentes datos, a través de las diferentes entrevistas que se realizaron a los
docentes estudiantes y la coordinadora del plan de inclusién, ya que se tuvo que

conocer todos los puntos de vistas de los agente activos de este proceso.

Esta investigacion, se bas6 en el analisis de datos cualitativos, a través del
instrumento que fue la entrevista semi- estructurada, la cual permitid conocer los
diferentes puntos de vista que tiene la comunidad educativa de la UTFSM, y dar
respuesta a los supuestos planteados por el estudio de caso, los cuales fueron se
estima que el plan de inclusién favorece a toda la comunidad educativa, ya que,

segun lo sefalado por Arenas (2019) en el plan de inclusion.

En la UTFSM espera avanzar paulatinamente hacia la atencién de los
requerimientos de los estudiantes que presentan diversidad funcional
derivado de algun tipo de discapacidad y que a la vez cuentan con las
capacidades para acceder a la formacion técnica o profesional, al igual

que los demas alumnos. (p.4)

Este plantea, en el plan de inclusion de la UTFSM que todos se ven favorecidos con
este plan, de la misma forma busca que todos los estudiantes tengan acceso a la
formacion universitaria, para lo cual en el analisis de los resultados se pudo
evidenciar, que la gran mayoria de los estudiantes no conoce el plan de inclusion y
a su vez no saben como funciona y como este puede apoyar el proceso de

aprendizaje de los estudiantes inscritos en el plan.
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De la misma forma, se pudo evidenciar que solo los docentes del area de educacion
fisica, son inclusivos en sus practicas pedagdgicas, ya que buscaban nuevas
estrategias y metodologias para sus estudiantes con trastorno espectro autista,
donde se basaban principalmente en las dinamicas que tenia la clase. La
universidad los capacito en el DUA y a su vez en como trabajar y conocer lo que es
el trastorno del espectro autista, ya que es la necesidad educativa mas conocida

por los docentes y estudiantes dentro de esta.

La coordinadora del plan de inclusion Liberona (2019) sefiala en la pagina web de

la UTFSM lo siguiente respecto al plan de inclusién que este tiene contemplado.

Es muy importante que los funcionarios, asi también los docentes, se
capaciten en esta materia. Hoy, teniendo como base las palabras que
don Federico Santa Maria plasmo en su testamento, es nuestra
obligacion como plantel de educacion abrirnos a la inclusion, en todas

las dimensiones que respecta a esta materia. (Agosto, 2019)

Esto da, como refuerzo que este plan tiene que capacitar a toda la comunidad
educativa para poder atender la diversidad que se encuentra inmersa en la
universidad hoy en dia y para esto se necesitan personas capacitadas para explicar
como poder abordar las necesidades que requieren los estudiantes al momento de

ingresar y permanecer en la universidad.

En el ano 2017 el MINEDUC publico un documento el cual tiene como titulo

“Politicas e iniciativas inclusivas en universidades estatales” (2017) el cual plantea:

En agosto de este afio se envio a todas las Universidades Estatales el
documento “Bases para la construccion de una Politica Inclusiva en
Educacion Superior”. Este documento tuvo como propdsito aportar un
marco de referencia sobre inclusion y proporcionar criterios para la
identificacién de politicas centralizadas de inclusion y de iniciativas
inclusivas desarrolladas en relacion a interculturalidad, discapacidad,

género y diversidad sexual. (p.6)
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Con esto, el estado busca generar conciencia inclusiva, en todas las personas y
cambiar la visidn que tienen de las personas con discapacidad o necesidad
educativa, de esta forma crear una sociedad mas inclusiva y eliminar las barreras
que la sociedad establece a este tipo de personas, discriminandolas en actividades

en las cuales se pueden desempefar de forma 6ptima en conjunto con sus pares.

Dentro de la investigacion, se evidencio q los supuestos planteados no son
correctos, ya que la comunidad educativa en su gran mayoria no conoce que
funciones tiene el plan y como este se inserta en la universidad, de tal manera que
solo saben de charlas que brinda esta a todas aquellas personas que deseen asistir,
tales como personas externas a la universidad y solo quieran capacitarse en el tema

de inclusion.

En el plan de inclusion de la UTFSM (2017) se define que es y como se abarca lo

que es un plan de intervencion individual.

El Plan de intervencion individual se define como una serie de
acciones tendientes a asegurar la inclusion total de un estudiante a la
educacion impartida en la UTFSM. Este beneficio nace de la
necesidad de acompanar y colaborar en el proceso de apoyo a las
personas en situacidon de discapacidad que ingresan o estan

matriculados en la Universidad Federico Santa Maria en todos sus

campus y sedes. (p.11)

Este tiene, como finalidad cumplir con los elementos especificos que requiere el
plan para atender la diversidad y de esta forma poder propiciar el acceso a la
informacion a todos sus estudiantes diagnosticados e inscritos en el plan, de esta

forma se cumple con la finalidad que contempla este plan.
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Carta Gantt.

Actividades/ Meses Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas 20 |21 |22 |3 |4 |5 |6 8 |9 |10|15 (16 |5 8 12 |22 |13 16 23

1. | Carta Gantt
2. | Planteamiento del problema
3. | Marco tedrico
4. | Marco Metodoldgico
5. | Elaboracion del instrumento
6. | Validacion de instrumento
7. | Estudio de campo
8. | Orientaciones para el analisis de

datos.
9. | Orientaciones para la elaboracion

de conclusiones
10.| Entrega del informe final
11.| Preparacién del examen
12.| Devolucién del informe final
13.| Examen de Seminario de grado

Carta Gantt







Carta de Presentacion a la universidad.
Almacenamiento de los datos para la confidencialidad de la investigacién

Con los datos provenientes de la entrevista semi estructuradas, no se identificara
nombres de los participantes, ni cualquier otra informacion que conduzca a esto.
Las entrevistas seran grabadas en audios y transcritas. En el caso de la
observacion, la informaciéon serda ingresada en una pauta o registro que
posteriormente sera codificada, la cual permitira establecer las caracteristicas
generales, no particulares, ni individuales. La base de datos solo sera manejada

por los investigadores a cargo de la investigacion.
Lugar y tiempo involucrados
Su participacion en el proyecto incluira las siguientes etapas:

- Entrevista:

participacion, puede comunicarse con el o los investigadores(es) responsable(s) al
correo electrénico.

Karisma Mufoz Vicencio Numero/ 9- 453088854

Allison Hormazabal Escobar Numero / 9- 72648309

Katherine Bastias Salgado. Numero/ 9- 50820154
Si en algun momento tiene alguna duda o consulta respecto a la investigacion y su
ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS PARA LA CONFIDENCIALIDAD DE LA
INVESTIGACION
Con los datos provenientes de la entrevista semi estructuradas, no se identificara
nombres de los participantes, ni cualquier otra informacion que conduzca a esto.
Las entrevistas seran grabadas en audios y transcritas. En el caso de la
observacion, la informacion sera ingresada en una pauta o registro que

posteriormente sera codificada, la cual permitira establecer las caracteristicas

generales, no particulares, ni individuales. La base de datos solo sera manejada

por los investigadores a cargo de la investigacion.
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Consentimiento informado de participaciéon del proyecto.

@2 UDUR

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN
PROYECTO DE INVESTIGACION

El propdsito de este documento es permitirte tomar una decision informada para
que pueda participar en el estudio llamado: “Plan de Inclusién en el contexto
Universitario de la Universidad Técnica Federico Santa Maria de la comuna

de Valparaiso.”. Lea cuidadosamente el documento y realice las preguntas que
desee al investigador responsable del estudio.

Ha sido invitado a participar del estudio “Plan de inclusién en el contexto
Universitario de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.", proyecto
desarrollado por Karisma Muifioz Vicencio, Allison Hormazabal Escobar, Katherine
Bastias Salgado. de la Universidad de las Américas. El objetivo general de la
investigacion es Analizar el plan de inclusién en el contexto universitario de la
Universidad Técnica Federica Santa Maria.

Para su ejecucion requiero de su colaboracion, motivo por el cual solicito su
aceptacion para participar de este estudio. La investigacion se realiza en el marco
de las asignaturas de Seminario de Grado de la carrera de Pedagogia en
Educacion Diferencial Mencion TEL e Inclusion Educativa, dictada por la
Universidad De Las Américas. Cabe sefalar, que su participacion es voluntaria y
puede participar o bien retirarse cuando lo estime conveniente.

Beneficios: este estudio busca producir conocimiento cientifico sobre Inclusién
educativa y los resultados de estudio seran usados para la elaboracion de un
informe final. Se podra retirar de esta investigacion cuando lo estime y sin dar
razon que lo justifiquen.

Cabe sefalar, que participar en esta investigacion, no reviste riesgos ni
consecuencias para usted. Solo implica la aplicacion de entrevistas semi
estructuradas, en el caso de ser seleccionado. Es necesario indicar que no existen

propésitos evaluativos, ni riesgos al participar.
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@2 UDUA '

CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo_TRANCy (Las'c estoy de acuerdo en

participar en el estudio “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la
Universidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ". El
proposito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacion que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.

Nombre del participante: FRANCO 6as:c é 'r‘?,aﬁo _T——N@_&‘U\’, Ele c"«?u_,

= Crin
Firma del participante: _%—

Fecha: 13/10/19

Karisma Muiioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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@2 UDWA ,

CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo_TRANCy (Lasc estoy de acuerdo en

participar en el estudio “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la
Universidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ". El
proposito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacion que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.
E }(.’ c'}/'qfu,'

Nombre del participante: FRANCO 6as:ic é Tapﬁo _T——N@‘ &‘U\’,
B Can

Firma del participante: %

Fecha: 13/10/ 494

Karisma Muiioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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@ UDULR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo_S At DRo MA T estoy de acuerdo en

participar en el estudio “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la

Universidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ". E|
propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informaciéon que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.

Nombre del participante: A"M . JEFE RAE.
/4///% KA e
Firma del participante:

Eestiai, A W&% 2094 (21 ASos)

Karisma Mufioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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@ UDWR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO O’LWO/I ZO/lML{,& estoy de acuerdo en

participar en el estudio “E| ﬂlan de inclusién en el contexto universitario de la
Universidad técnica Federico Santa Maria de Ia comuna de Valparaiso. ". E|
propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacion que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.

P 3
Nombre del participante: O/W W‘

Firma del participante:

Fecha: F’L//U/ZO’%

Karisma Mufioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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@2 UDWRA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO ado Mtz Pregos estoy de acuerdo en

participar en el estudio “El Plan de inclusion en el contexto universitario de Ia

Universidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ". El
propdsito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacion que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.

Nombre del participante: %Azo /l/a’ 22 Rvzso5

Y

te:
Firma del participante 2

Fecha: A> - go - 279

Karisma Muioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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@2 UDWRA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO_g/an.i_L %mrﬁ\m()’ @4@(& estoy de acuerdo en

participar en el estudio “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la
Universidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ”. El
propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacién que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.

Nombre del participante: Zy@u Fornchodd Qo

Firma del participante: ;:éz%zr&—-

Fecha: AT /10/2019

Karisma Mufioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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@2 UDWA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO AU\I,L u( {K/&M%’ ”QP |'\rb~e_} estoy de acuerdo en

participar en el estudio “E| Plan de inclusién en el contexto universitario de la
Universidad técnica Federico Santa Maria de Ja comuna de Valparaiso. ". E|
propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacién que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.

Nombre del participante:lA 1 \'JL'@@M"- J—:«,\G ciu  clechduica -4 acm
Firma del participante: %/

Fecha: 1#/10/aQ

Karisma Mufoz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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@2 UDWR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y -
O' : )ﬂ?lMM RANC& estoy de acuerdo en
participar en el estudio “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la

Universidad técnica Federico Santa Maria de Ia comuna de Valparaiso. ". E|
propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacion que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.

hzimm favez Acgytectu, tto &

Nombre del participante:

Firma del participante: /%Mvgpd/buﬁ / eﬂﬁ;b»o

Fecha: I?/(O //q

Karisma Mufoz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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@2 UDLR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo_Chigohol anda:o M@YO(OMS C(ﬂ,({d& estoy de acuerdo en
participar en el estudlo “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la
Universidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ". El
propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacién que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.

Nombre del participante: CY\'SJ(({VQI H@YdOYIQS / IYW\(] C{'\/l', Mlﬁh’idt, SQ(QﬁO
Firma del participante: / /{4{
Fecha: 47‘/40/46,

Karisma Mufioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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@2 UDUWR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo_Sgrastis v Jx ¥ varo O‘(‘(’,QJV\ estoy de acuerdo en
participar en el estudio “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la

Universidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ". El
propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacién que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y

resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.
0

Nombre del participante: S@"bb‘h)'V\ PN‘M’" [)Y 2620 Y\u{} U\\\ “@ce'm(,t S it

Firma del participante: IM

Fecha: /h - |0- 204

Karisma Mufioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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@2 UDUR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

/

YO @eﬂ‘mbﬁ” ?‘I-'\{“O %H\QW estoy de acuerdo en
participar en el estudio “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la
Universidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ". E|
proposito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacién que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier
momento.

/ 1o
Nombre del participante: @e“ L ?/’ ,A-O \’)"Q‘NV\? /6 ¢ ivil @icy

Firma del participante: ‘4./6/

/7

3 0 8

Karisma Mufioz Vicencio

Allison Hormazabal Escobar

Katherine Bastias Sagado
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@2 UDWR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo_TRAN< g (Las'c estoy de acuerdo en

participar en el estudio “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la
Universidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ". El
propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacion que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.

Nombre del participante: FRANCO 6as:c é TL?AJO _I—(K &‘U\‘, Ele (L’\Ju;'
A

Firma del participante: %

Fecha: 13/120/ 194

Karisma Muioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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NN AT L N

@2 UDWR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO q\nn\\/m anlm\ estoy de acuerdo en
participar en el estudio “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la
U'nlversidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ". El
prbpésito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacion que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) . investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.

Nombre del participante: Vnnjm erh / HO _ I ¢ Mo i~ <
Firma del participante: //ML’/U""‘Z—

Fecha: _ [7-[0- [

Karisma Mufioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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@2 UDUR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO L‘-’C~1> An{ontl-(,h estoy de acuerdo en

participar en el estudio “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la
Universidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ". El
propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacion que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.

3 . la _
Nombre del participante: loas  Adloncih S’ﬂ‘ il chchdnica 4" o570

Mz

Firma del participante:

Fecha: |1 /lO [1914

Karisma Muiioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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@2 UDUR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

E—————— ] §{) |

YO U:gng/, é,l;_m_wfdz l&aﬁ Guel? estoy de acuerdo en

participar en el estudio “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la
Universidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ". E|

propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el

resguardo de mis antecedentes e informacién que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier
momento.

Nombre del participante: Méozﬂl Mhy@_ﬂz L/ il f?f aU)f Hocomizy,
Firma del participante: W
Fecha: //9'//’0/{%

Karisma Mufioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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LR W 5 A —

& UDLR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO &we/ Fmeon Chmmwt“ estoy de acuerdo en

participar en el estudio “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la
Universidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ". El
propdsito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacion que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y
resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.

[ulg.CtUl[
Nombre del participante: _'Elutel TUMWOM C(“@W“Ml- Sk oz,

Firma del participante: _@

Fecha: 11 /10/1%

Karisma Muifioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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@2 UDLR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo_TRAN<C g (Lasic estoy de acuerdo en

participar en el estudio “El Plan de inclusién en el contexto universitario de la
Universidad técnica Federico Santa Maria de la comuna de Valparaiso. ". El
propdsito y naturaleza del estudio me ha sido informado, como también el
resguardo de mis antecedentes e informacion que entregue. Sé que puedo
contactarme con la(s) investigadora(s) responsable, para realizar preguntas y

resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.

Nombre del participante: FRANCO 6a5:c é 'ﬂ?ﬁ;; i—(\)@, &‘U\’, Ele c’*«b_
) Can
Firma del participante: %

Fecha: 13/10/44

Karisma Muioz Vicencio
Allison Hormazabal Escobar
Katherine Bastias Sagado
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Validacion de instrumentos

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Vida del Mar, 2019

Sefor(a)
Marcelo Gnocco

Tenemos @l agraco de dingimos & usted, para sludar cordisiments y & la vez
manifestinle que, conocedoras de su triyectona académica y profesionsl, requenmas su
atenitn 3l elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar e contenido de los instrumentos,
“Entrenista Seml ~ Estructurada” ¥, que se pretende wtibzar en el Sesninario para optar o
grado académico de Licendado en Pedagogha en Educacion Diferencial, & 9 Facultad de
fducacidn, Carrera de Pedigogia an Educaddn Offerencisl de la Universidad de Las
Amdricas.

£l seminario tiene como objethve Analizar ¢ plan de indusidn en o contexto
unnersitanio de la Universidad Técnica Federico Santa Marka de & comune de Valparata.

Requerimas Incorporar sus observaciomes de 05tas Instrumentos 2 validar,
considersndo lis preguntas e Indicadores que @stos presentan, ce acuerdo & SU
Expersecia y conodmiento.

Se adjuntardn los instrumentos y Tabla N1 para facilitar ks comprensién &l
contenido de estos.

Agradecemos desde ya su colaborackin y estamos seguras que su cpinicn y criterio
de experto servirn pacs ki fines propuestos.

Saludamos cordalmente,
Nombre, rut, correo
Karisma Belen MeAoz Vicancion / RUT: 15.786.972-0 / Corre. 1 Starimad3@amallcom
Nombre, nut, correo

Kotherime  Vaoleske Bostlos  Solgedo  /RUT:  17.5451204 [/  Correo.
Aagherine Sestus P03 PAMAILL
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Imtroduccidn

F1 instramantn & aplicar an al astudio de caso &s |a anlrevista semkgstructurada.
Segin Bisquema (2012) define gue es “Pare de un guion que determina de
antemano cual es k& informacion relavante que se necesita cbienar. Por lo tanto
exigle ung acotacion en la informacidn y &l entrevistado debe remitirse a ella. Las
preguntas, en esle formato, 58 elaboran de forma abierta lo que pamile cbienar

Entrovista

una infarMmacion mas rica en matices.”

Entrevista Semi - Estructurada

Datos del

entrevistado

Idensficacion

Profesion

Nivel que

| atiende

Fecha

Hora inicio | Hora término

OBJETIVO

PREGUNTA RELACIONADO OBSERVACIONES
{Conoce ueted &l
plan de inclusién Igantificar las

1 de la universidad? | caracteristicas del plan de
£ Como funciana Inclusidn en el contexto
dantro ds Ia ursversitaria de ]
Universklad? Universicad Téenica
Cmﬁmquo Federico Sants Maria da |8
P comuna de Valparaiso,
2l plah de Inclusion
abarcs las

2 | necesidades
aducativas en
10005 kas ambitcs?
¢ Cémo?
LAguna vaz ha Dascribir fos alemanios gue
participado en corempls ol plan  de

3 |alguma inclusién en el contexio
capacitacion gue educativo an la Universicad
realiza el plan de Técnica Federico  Santa
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inclusian hacia loe
docantes?

Valparalso.

LEl plan de
inclusion
acompaha
directamants a los
estudiantas y
docantes?

LEntiende usled el
trabajyo que realize
ol plan de Ncluson
2 los esfudianies
con necesidades
educativas?

Marla de la comuna de

¢Concce
estudiantes con
necesidades
educativas en las
diferenies carreras
done usted impans
clases?

Univeesidad Técnica

Federico Santa Marla da |a

(Realiza alguna
modificacién o
adecuacion en las
evaluaciones de
sus astudianies?

Determinar los actores del
plan de inclusion &n &f
contexto univarsilarko 0a 13

comuna de Valparalso
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Entravista Semi - Estructurada

Datos del entrevistado
Igantificacion
Prafesion
_Nwel que atiende
“Facha
Hara inicio | Hora éming
PREGUNTA OBJETIVO RELACIONADO OBSERVACIONES
| ¢(Conocas el plan de nclusiin
1 a Fadenco
._J%!'! do Vaiparalsc?
Que vas de distinto en ia
universidad que eatd
2  ejecutando &l plan de inclusion
| de 1a universidad Fedenco ldentificar las caractarsticas del
xSmumaavw plan ge Inciusidn en el contexic
i L&buwuonlu universitano da I Univarsicad
comuna de Valparalso
q,Cmocsabl'numdiamu
4  presemie algura necasidad
_educaliva?
- ¢ Consxderas que los decentes
5 - son indusivos dentro de I
- universidad Federico Santa
M:Ia?
. Conaces las metodologias o
5 estrategias gue utiiza el Describir los elementos que
docente para los estudiantes contempla &l plan de inciusion en &l
con NEE? contexdo educatvo en la
¢ Crees que aguellos Universidad técnica Faderico Santa
7 estudiantes con dificullades se | Maria de la comuna de Valparaiso.
les entregan las herramientas
necessrias?
Determinar lce actores del plan de
nclusidn en el comexto universiano
8| ¢Qué camera estas cursando? | 4o 1 Univerakdad técnics Federico
Santa Maria de la comuna da
Valparaiso,
g LEn qué afio de fa camera 9 Determinar los actores del plan de
encuentras? nciusion &n ol contaxto univarstano
de la Universidad Fadernce Santa

188




[Wa«hmdo\hmlso

| Determinar los actores ded plan de

| Inclusian en el contexio universitanio
¢Cmo?’nmumee id.hlh'mldﬁﬁﬂh Fedecico
Inclusive Santa Maria de la comuna de

’ Valparaisa.
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Entrevista Semi - Estructurada

Datos del entrevistado
Identficacion
Ccordnadora Plan de inclusidn
Nival que atiende
Fecha
Hora Inicio " Hora termiro
PREGUNTA OBJETIVO RELACIONADO OBSERVACIONES
,Desde qué punlo de vists s&
1 | delectaron las necesidades
educativas de los esludiantes?
5 | ¢Desde qué aho se implementa el
péan da inclusién?
3 ¢Cuales son las caracteristicas
que tene el plan de incluzion? Identificar las caracleristicas del
¢Cuales son las necesidades plan de inclusion en &l contexto
4 |educatves que liene sl plan de | Universitadio de 18 Universiiad
inclusica? técnica Federico Santa Maria de
la comuna da Valparalso
£ Como la universidadgs Federico
5 Santa Maria bago a un pisn
o inclusion para atender las
neceskiades educativas 7
Dascnber los elementos gue
contempla of plan de inclusién &n
o conlexta educativo &n la
'8 £ Qué adacuacionss de accesd Universidad técnica Fedearico
| | implementan el plan de INCUBKIN | ooy Maria de s comuna de

Valparaiso.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMINTO:
"Entrevista Semi - Estructurada”
NOMBRE DE LA INVESTIGACION:

El plan de Indusicn en el contexto universitario ce l2 Universidad Tecrvca Santa Mana de la
comana de Valparalso.

OBIETIVO;

Aralizar el plan de Inclusion en el contexto universitario, de a3 Universidad Técnica Federico
Santa Maria de @ comuna de Valparaiso.

DIRIGIDO A:

Coordinadora del plan de inclusion de la Universidad Técnica federco Santa Marfa.
Estudiantes de la Ureversidad Técnica Federico Santa Marla.

Docentes de s Universidad Técnica Fedenco Santa Maris

NOMBRE Y APELUIOOS DEL EVALUADOR: Damdela Garcla Tapla

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR! Psicopedagogs, Licenciada en Educacion. Magister
en Docencla de Educacién Superior y Magister en Gestidn y Liderazgo.

VALORACION
Margque con una X fa valorackdn que usted otorga af Instrumento

[ "muvato T atox | MEDID | BAID | muveao |

OBSERVACONES

Si bien la entrevista elaborada cumple con reunir informadidn para alcanzar los
objetivos de la ivvestigacidn, se debe realizar modificacions qua van destacadss en
amarilio ya que hay presendia de errores en escritura do palabeas, acentuatidn y

formuladién de interrogantes.
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MATRIZ D VALIDACION D INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Entrevists Semi - Estructurads”
NOMBRE DE LA INVESTIGACION:

£l plan de Inclusion en & contexto universitario de fa Unwersidad Técnica Santa Mana de
la comuna de Valparalso.

Analizar o plan de nclusidn en & contexto universitario, de ls Universidad Técnica
Federico Sarta Maria de s comuns de Valparaiso,

DIRNGIDO A:

Cocedinadora del plan de inclusidn de la Universidad Técnica Fecerco Santa Mara,
Estudiantes de | Universidad Técnka Federico Santa Marfa.

Docentes de |2 Universidad Técnica Fadenco Santa Marias.

NOMBRE Y APELLIDCS DEL EVALUADOR; blw‘ta Yorin e

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 7 ,;l.,., \tj,,, y‘,&,‘,", Peleccotfiv

’?!0‘,10“' vd bf/u;nynj kmaw

VALORACION
Marque con una X |a valoracién que usted otorga al instrumento

AL

MUYALTO | ?yo | w00 | BAO | MUYBAIO |

OBSERVACIONES
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
*Emtrevista Semi - Estructarada”
NOMBRE DE LA INVESTIGACION:

£ plan de inclusidn en ¢f comtexto universitacio de % Universidad Téenica Santa Maria de
la comuna de Valparaiso.

OMETIVO!

Analzar o plan de wchsion en of confexto universitano, do & Universdad Técnca
Federico Santa Maeia de 1a comuna de Valparaisa.

QIRIGIDO A:

Coordinadora del plan de inclusion de In Universidad Téovcs Federico Santa Maria.
Fatudiantes de 1s Unkersdad Técnica Tederico Sants Marls.

Docentes de la Universidad Téonica Federico Santa Marla

NOMBRE Y APELLIOOS DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR!

' L
\

b Lo Wasmenodad y

VALORACION
Margue con una X 1a valornclon que usted otarga al instrumento
[ muyatro | ALTO | u:léao 1 BAID | muysao |
OBSERVACIONES
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Transcripcion de entrevistas.

Entrevistas Estudiantes

PREGUNTA 1
¢, Conoces el plan de inclusion de la universidad Federico santa Maria?

E1 R: eh visto un video vi un video que subi6 la pagina del fanspeich d Facebook
de la u y vi que salia un nifio que era ciego y salia otro nifio que era también de

admisién que lo acompafiaban y hablaban acerca de esto

E2 R: La verdad es que no, pero la otra vez vi que hicieron una charla sobre mujeres
ingenieras entonces veo que estan invitando a que la nifita intente ver mas, aspiren

mas a carreras universitarias mas que técnicas
E3 R: no la verdad que no lo conozco tanto.
E4 R: No

E5 R: No, 6sea hasta un minuto aprendi un poquito, pero por lo que tu mencionaste

nomas.
E6 R: no, para nada

E7 R: No

E8 R: A si como un plan escrito que tenga la u no. No lo conozco

E9 R: No

PREGUNTAN 2

¢ Qué ves de diferente en la universidad que esta ejecutando el plan de inclusién?

E1 R: haber por ejemplo de estos nifios ciegos eh visto también nifios que tienen
una discapacidad eh al caminar y no se eh visto esos dos tipos de caso y no super
bueno que estén incluyendo todo tipo de gente que tenga esas discapacidad que
sea un poco mas inclusivo en ese sentido la universidad, por que antiguamente eh
lo eh conversado con profesores e incluso eran y excluian hasta las mujeres en

algunos casos antiguamente en la época de la dictadura y yo creo que las mismas
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mujeres en ese tiempo las pocas que entraban en ese momento les era super
incomodo de echo hay profesores que dicen que después conversar con esas

alumnas y que quedaron con severos traumas por o mismo

E2 R: En cuanto a acceso como silla de rueda es casi nulo la geometria del lugar,
pero hay un compafiero de la carrera de Ingenieria en informatica que es ciego y
Osea al parecer los profesores le han facilitado pruebas para que él pueda acceder

obviamente entonces de apoco se va incluyendo esa persona.

E3 R: jajaja, mas que nada ha mejorado algunos accesos se han implementado mas
lo que es como se llama esto, estas maquinas para poder subir las escaleras no

ascensor si no que pasan por encima de las escaleras
E4 R: la verdad es que no se

E5 R: Distinto con respecto a que, (no se algun ajuste o algo en la infraestructura
puede ser) ah algo que ahora este implementando (algo nuevo que tu veas que se
esté implementando en los afios de carrera que ya has impartido dentro de la

Universidad) eh, no sabria decirte quizas habria algo, pero no me acuerdo.

E6 R: una vez estuve trabajando en el SIAT, el edificio de al frente y nos hicieron
una capacitacion de como yo era tutor y era capacitacion para he, la inclusién y se
habl6 la mayor parte de del espectro autista y ahi nos dieron informacién y nos
culturizaron también si, de formas de como guiar a diferentes tipos de personas con.
(¢, Cuanto duro esa capacitacion?) Fueron como 5 horas (¢,pero en un solo dia
tuvieron esa capacitacion?) creo que fueron como dos dias no lo recuerdo, si creo

que si entre uno y dos.

E7 R: No sabria en verdad responder eso porque no hay como cosas visibles al

menos en nuestra actividad diaria, no vemos mucho eso la verdad.

E8 R: Que si no lo conozco no sé qué sea distinto. A ya si, entonces hay acceso
para con personas en sillas de rueda por alld y por acda, estan los ascensores la

biblioteca tiene ascensor.
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E9 R: Inclusién, asi como gente como capacidades distintas diferentes, Eee no o
sea he visto como excepciones, pero como por temas mas de proyecto que como
algo a nivel general. Lo que pasa que o se no de proyecto, pero lo que pasa hay un
alumno que es ciego aca en la u y como que no se si sus companeros de informatica
o algo asi hicieron una aplicacion para que el pudiera como notar como son ciertas

cosas, pero fue como temas mas aislados que algo en general si, fue algo puntual.
PREGUNTA 3
¢ Sabes que son las necesidades educativas?

E1 R: para mi una necesidad educativa mmm es la necesidad de querer aprender
y a la misma vez también necesito tener un buen ambiente de trabajo para poder
desenvolverme como persona y no solamente en la parte de conocimiento, sino que

también como decia de persona

E2 R: No

E3 R: mmm no

E4: eh en qué sentido, 6sea no sé qué, aparte de las discapacidades fisicas
ES R: Eh, no.

E6 R: necesidades, eh, asi como termino lo pienso de una forma muy diferente
como el promedio lo que se necesita para aprender, para que se pueda concluir el

objetivo de aprender algo asi.

E7 R: No que yo sepa. O sea, tener, los implementos para ensefarle a alguien con
mas dificultad con profesores mas preparados, por ejemplo, o saber cdmo enfrentar
a ciertas situaciones, pero tampoco nos ha tocado vivir eso creo en las clases

entonces.

E8 R: Especificamente, Pucha a mi se me ocurre o tiene diferentes necesidades de
aprendizaje o necesidad de entender o mas lo que es entender como el contenido
de la materia mas alla de tomarte de una prueba y llenarte de pruebas es como mas

global.
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E9 R: No, O sea Eee mmm me parece que serian asi como situaciones como
favorables para el aprendizaje, asi como un lugar apto que esté limpio, fuera de

ruido, asi como un lugar favorable para aprender.
PREGUNTA 4
¢, Conoces algun estudiante que presente alguna necesidad educativa?

E1 R: si aca en la universidad no solamente que tenga discapacidad fisica sino que
también psicolégica hay muchos también, por ejemplo yo creo que todos tenemos
como un cierto grado de déficit atencional y lo que pasa que algunos lo tenemos
mas desarrollados que otros y me doy cuenta por ejemplo los compafieros que son
bueno pa no sé yo igual salgo a carretear pero no tanto y veo que a mis
companeros que salen mucho mas a carretear que yo y a lo mejor sacamos las
mismas notas pero yo me tengo que esforzar mas y ellos se esfuerzan menos y les

va bien igual.
E2: podrian ser como ayudantia, Cercano, cercano no.

E3 R: pero con eso igual se refiere a las personas con algun déficit, exacto si si hay
planes para esas personas de hecho se capacitan mas los ayudantes referentes
para que puedan llegar mejor a esas personas. si casos dentro de mi carrera no los

conozco directamente, pero sé que estan ahi los ubico, eh autismo basicamente.
E4 R: en persona no, pero si lo eh visto

ES5 R: ¢ Qué son las necesidades? (mira las necesidades educativas consisten en
dos que es transitoria y permanente en la Universidad siempre hay mas
permanentes por que perduran en el tiempo, puede haber discapacidad motora,
discapacidad visual, auditiva espectro autista, asperger) y ellos entran igual a la
Universidad (si, por eso esta el plan de inclusién, porque no es algo cognitivo)
Perfecto (es algo fisico) obtienen el mismo titulo y todo igual ( es por asi decirlo
como una dificultad en su forma de socializar con la gente mas que en lo cognitivo
que se pueda o no aprender) es si po, pero es que cuando uno obtiene el titulo de
ingeniero esa parte social es relevante 6sea, si yo contrato a alguien y tiene estas

dificultades y yo por ejemplo no puedo comunicarme bien o etc., me va afectar (por
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eso esta este plan de inclusion que lo acomparfa y busca mejorar su proceso en la
Universidad y es porque en la Universidad uno viene supuestamente a aprender
contenidos, herramientas a mejorar habilidades que uno ya tiene para después
insertarse en un mundo laboral sobre todo estos jovenes que se les dificulta un poco
mas lo que es lo social) totalmente (por eso la Universidad tiene su plan de inclusion
que tiene que abarcar las habilidades que tienen descendidas ellos para mejorarlas
y potenciarlas y entregarles las herramientas necesarias que ellos necesitan y para
que ellos queden al mismo nivel por asi decirlos de un joven que no presenta una
necesidad educativa) y, estadisticamente no sé si tiene los datos pero, eh consiguen
los objetivos porque me imagino que una persona que tiene alguna dificultad muy
importante eso se mantiene es dificil tratarlo y que en 6 afios de carrera mas encima
si es que tiene que estudiar y hacer otras cosas no creo que mejore mucho (en si
no hay una estadistica del plan de inclusién lo que si por que igual se esta
impartiendo hace poco es lo que te iba a decir, que el plan de inclusion nace de la
necesidad de los estudiantes entonces por eso no hay una estadistica que diga si,
es un total de 30 estudiantes lograron sacar su carrera y alguien que tiene autismo
no le impide estudiar sino que ellos aprenden de la misma forma solamente que se
le entrega los apoyos necesarios para poder acceder a la informacion) lo que yo
sabia es que es sumamente dificil conseguir un progreso y no es que se un trabajo
en vano pero, por eso les preguntaba si hay caso de que haya funcionado porque
me imagino debe ser muy dificil (si hay caso de estudiantes que son Sindrome de

Dow, y son ingenieros) ya (por eso requieren este acompafamiento) bien.

E6 R: eh, si conoci en primer afio un compafero pero no se nunca hablaba mucho
con él, pero si era como muy evidente no es por ser prejuicioso pero yo vivia en una
pension eh, muy cerca de aqui y €l vivia conmigo y el no salia de la pieza pero
nunca y ponte tu yo ya teniamos ciertas notas y él iba muy bien y también el ya
ponte tu era un ramo de programacion él ya sabia programar como que estaba 10
pasos delante de nosotros y una vez le pregunte algo y fue como que aprendi

mucho, pero era como, como decirlo no era bueno para conversar, no para nada.

E7 R: Mmmm creo que no parece que no.

199



E8 R: ;Como? Pucha he visto solamente pero no he tenido con clases con nadie
de hecho aca en la u no hay mucha gente, quizas en la u no estan tan inclusiva en
ese sentido porque no hay mucha gente que ejemplo que este en silla de rueda o
gente con discapacidad visual he visto como dos personas sé que este aino entro
una persona y no se la otra persona, pero no me ha tocado a mi estar en clases con

eSsa persona.

E9 R: No sé si necesidades educativas, pero a veces como que falta apoyo para

Claro, o sea no tanto como el aprendizaje cosas que van ligadas al aprendizaje

PREGUNTA 5

¢ Consideras que los docentes son inclusivos dentro de la Universidad Federico

Santa Maria?

E1 R: yo creo que depende del docente, yo creo que depende del docente como
que hay profes igual que son un poco ms viejitos que son mas conservadores y
como que a veces les cuesta ver ese lado por ser de otra época y por lo general los
profes mas jévenes son mas liberales no todos los jévenes, no todos los profesores

jovenes igual hay algunos que son un poco mas conservadores

E2 R: No todos, 6sea como en todas partes hay unos docentes que son super
machistas por ejemplo y otros que son un amor y siempre estan considerando a

todos sus alumnos y preguntando y siendo buenos profes en verdad.

E3 R: algunos si y otros no porque hay personas que en verdad se preocupan de

eso y otras no que se las arreglen por si solo

E4 R: eh no entrado en ninguna clase como para juzgar, pero yo diria que si yo diria

que si tienen disposicion

E5 R: No
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E6 R: No, porque no hay, igual la palabra docente es como porque yo prefiero, aca
se ve en parte la pedagogia aca se ve eso en parte, partiendo de eso hacia todo y
ahora que sea inclusivo es como algo mas alla encuentro yo, asi que no para nada
yo creo que el que se toma el tiempo es porque tiene vocacion y eso es raro

encontrar.

E7 R: Los mas jovenes yo creo que si, pero los viejos como que no, Como la
formacion que tienen mas como que no estan tan preocupados de eso yo creo es

la impresién que le da uno.

E8 R: Eeee si 0 se en el sentido bueno, lo considero mi respuesta si va a lo yo voy
y me meto ahora a otra clase de cualquier profe me va aceptar, no es como que
valla guiarse por la lista los profes aceptan el que quiere ir a la clase a menos que
esté llena, pero si. Ahora Dale sigue, solo iba decir que ahora quizas en la
universidad no tanto porque te exige como un tipo de rendimiento psu para entrar
algo a si eso igual no es muy inclusivo de hecho para entrar te exigen un monto de
cosas que quizas no son tan necesarias eso ya no es inclusivo. No lo sé Ya sé que
hizo uno, pero no sé si lo hizo la universidad diria que lo hizo el centro de alumnos
quizas de industrias creo que hizo uno a no ser que fue federacién, pero no se la
universidad si ha hecho talleres en si. En verdad son los centros de estudiantes que

se mueven mas con eso que la u.

E9 R: Emm o sea me parece que son como haber tradicionales entonces no se si
eso sea inclusivo o no, pero es como nada especial es como lo que esta y lo que se

considera normal por decirlo asi.

PREGUNTA 6

¢, Conoces las metodologias o estrategias que utiliza el docente para los estudiantes
E1 R: no no estoy informado de eso

E2 R: eh nono es que yo por lo menos estudio arquitectura entonces alguien con
discapacidad en mi carrera no se ve mucho entonces por razones obvias de que
hay que trabajar mucho con las manos y cosas asi por lo menos en mi curso no se

ve gente asi.
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E3 R: mmmm no no
E4 R: para este caso no

ES5 R: eh, las metodologias que usan para los estudiantes por lo general, (a modo
general si tu vez algo diferente algun apoyo, alguna estrategia como este profesor
el afo pasado ocupaba tal estrategia) 6sea si, hay profesores entienden que hay
algunos alumnos que tienen no sé si estas problematicas particulares pero que
saben que tienen otras problematicas y tratan de ser un poco mas cercanos y
ayudarlo pero, ya si es que tiene una enfermedad como la que tu dijiste ahi no se
es que ni siquiera eh visto companeros asi, 6sea, me imagino que hacen un trabajo
muy disociado, 0 no (6sea es un acompanamiento) por ejemplo yo nunca eh tenido
un companiero sindrome de down ( es que el plan de inclusion no dice oye este tal
estudiante tiene esta necesidad sino que es interno yo creo que ni el docente sabe)
pero el compafero Sindrome de down por ejemplo que tu mencionaste ( en esta
Universidad no, solo visual, motora, lo nombramos como a modo general) visual es
una persona siega (que puede acceder a la informacién porque cognitivamente esta
igual que todos pero obviamente se le dificulta lo visual y se les entregan otros
apoyos necesarios) pero él no tiene clases conmigo 6sea nunca va a tener (si,
puede tener solo se le adecua el contenido o el acceso al contenido o la informacién
por ejemplo te has fijado en los ascensores cuando tu tocas los numeros al lado hay

puntitos ese es el sistema braille y es para ellos) ah, vale.

E6 R: Eh, preguntar siempre si aprendieron, oh mandar arto material, tirarnos arto
material hacer controles extra o tratar de que aprendamos de diferente forma eso

puede ser una estrategia.
E7 R: No, o sea como que no hay como una pauta clara yo creo establecido.
E8 R: Mmmm no

E9 R: La verdad que no, no me ha tocado esa situacion, pero o sea algo parecido,
pero no a ese extremo y entonces no, y no he podido ver si se ha dado la inclusion

en el aula.

PREGUNTA 7
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¢ Crees que aquellos estudiantes con dificultades les entregan las herramientas

necesarias?

E1 R: yo supongo que, si lo eh visto aca en la universidad y lo eh seguido viendo en
el almuerzo o aca mismo en el patio no eh tenido nunca clases con ellos, pero si los

eh visto en cualquier parte de la universidad

E2 R: no no se

E3 R: depende del profesor hay profesores que si les entregan todo lo que necesitan
E4 R: no no estoy seguro

E5 R: No creo, no para nada, no tienen que arreglarsela sino reclamar es como tu

tienes el derecho reclamar pero que te vallan a escuchar es otra cosa.
E6 R: no responde
E7 R: No sabria responderte a eso. Como no me ha tocado el caso no

E8 R: La verdad la verdad que no lo sé no si yo me imagino que si, pero no lo sé no
he visto ninguna situacién como para decir que el profe que ponga particular cuidado
a algo extra con algun estudiante que necesite algun apoyo extra, yo espero que si
pero no sé si la universidad lo exija quizas dependa hasta del profe y depende de la

actitud del profe quizas y ojala que lo exija la universidad.

E9 R: No, me parece que sea dificil o sea hay pocas herramientas ahora y creo que

igual costaria tiempo de incluirlas.
PREGUNTA 8

¢ Qué carrera estas cursando?

E1 R: Ingenieria Civil mecanica.
E2 R: arquitectura, cuarto afo.
E3: Ingenieria Civil industrial.

E4 R: Ingenieria Civil electronica.
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E5 R: ingenieria civil electronica
E6 R: Ingenieria Civil mecanica
E7 R: Ingeniera Civil electronica.
E8 R: Ingenieria Civil Mecanica
E9 R: Ingenieria civil industrial
PREGUNTA 9

¢ En qué ano de la carrera te encuentras?
E1R: 4 afio

E2 R: 4 afio

E3 R: 5 afio

E4 R: 4 afo

E5 R: 6 afo

E6 R: 4 afio

E7 R: 6 afio

E8 R: En tercero de ingenieria civil mecanica es que antes me encontraba en

ingenieria y me cambie

E9: 5 afo

PREGUNTA 10

¢, Crees que tu carrera es inclusiva?

E1 R: la u esta viviendo como un proceso de restauracion e incluso con esto mismo
eh yo creo va en camino la carrera como lo que hizo informatica con estos nifios
creo que el nifio de informatica ciego y yo creo que esta en camino, asi como apta

NO NO Creo.
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E2 R: eeeh en la universidad es la carrera que tiene mas mujeres, pero no seé si es
porque la carrera esta promoviendo eso o porque en cuanto a diferencias de las

otras carreras es la mas femenina que hay, no sabria decir eso.
E3 R: no no tanto

E4 R: no sé, yo diria qué no (porque) porque una persona por ejemplo ciega o lo
que hemos estado hablando no creo que tenga muchas opciones de sacar la carrera
igual como la estoy sacando yo quizas tendria que hacer algo muy especial y no eh

visto que suceda

E5 R: no sé, yo diria qué no (porque) porque una persona por ejemplo ciega o lo
que hemos estado hablando no creo que tenga muchas opciones de sacar la carrera
igual como la estoy sacando yo quizas tendria que hacer algo muy especial y no eh

visto que suceda.

E6 R: Mi carrera, asi como departamento, no sé, es que definirlo como carrera es
diferentes tipos de profes y hacerlo como si fuese un conjunto o un unico conjunto
no es tan asi hay unos profes que son buena onda otros que no son tan buena onda
otros que son mas vieja escuela, hay bastantes ancianos por decirlos aqui y son de

vieja escuela por asi decirlo.
E7 R: mm no

E8 R: Mmmm si entre comillas No estoy seguro, no he visto a nadie al menos en la
carrera si que no conozco a nadie que tenga necesidades educativas como la que
me dices tu, ademas, que por lo mismo que te decia exigen caleta de puntaje o si
te quieres cambiar dentro de la misma u a otra carrera te ponen caleta de trabas o
algo asi igual eso. Caleta o sea dificil de hecho yo me cambie por psu di la psu de
nuevo y me meti como estudiante de primer afio y convalide todo un tipo de trampa

(risas).

E9 R: En términos de las cosas pedagdgicas no, pero en temas no se de genero
quizas mas porque es como la carrera que mas diferencia de hombres y mujeres,

pero en términos como ustedes de la educacién creo que no.
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Entrevistas Docentes

N°1 ¢ Conoce usted el plan de inclusién de la Universidad? ; Cédmo funciona dentro

de la Universidad?

DOC 1. Si, Enlo que a mi con lo respecta como yo lo conozco a través de talleres
que nos han invitado al cuerpo docente a incluirnos en la materia. y hay un
reglamento que se incorporé sumando si mal no recuerdo el afio pasado, no es un
reglamento es como una especie de mana de manual de buenas practicas respecto

a la inclusion.

DOC 2. No, pero eh escuchado algo, ellos algunas capacitaciones en TEA y hay

mencionaron algo, pero no lo conozco bien algo manejo, pero muy poco.

DOC 3. No, pero hemos tenido charlas, hemos tenido ciertos momentos e instancias
de poder conocerlo, no tenemos el documento, yo por lo menos no lo tengo en mi
pode, pero si hay un plan y de apoyo a nosotros nos han ido induciendo digamos
las no sé si actividades eh, todo lo que el plan generalmente conlleva ya, de hecho
nosotros tenemos estudiantes que bueno nosotros hicimos un cambio de planes y
programas en nuestras asignaturas sobre todo en educacion fisica 1y 2 y los
deportes eh hicimos un cambio enfocado en esto justamente como que ahi

estudiamos arto esto.

DOC 4. No, pero si sabemos de charlas, generalmente esto se hace una vez al afio
un curso de TEA, en el cual nosotros podemos participar activamente en alguna
instancia yo lo hice creo que no me acuerdo si el afo pasado o ante pasado,
participe en uno y bajo mi experiencia eh tenido un alumno que en este caso era no
vidente, el cual fue incluido en las clases de educacion fisica y para eso fueron

modificadas para llevarlas a cabo.

DOC 5. No, (Risas). ¢Asi si existe un plan escrito? No o sea he tenido reuniones
con Marcela Liberona que esta a cargo digamos de la unidad de inclusion, pero el
plan especifico no lo conozco. No, vino una vez la marcela a o no vino el final. O
sea, haber claro yo te podria decir claro yo lo conozco especificamente, pero si me

he llevado como una sorpresa porque me imaginaba que la inclusién era algo mas
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reducido y el plan de inclusion abarca varias dimensiones digamos que en su
momento no lo llegue a suponer por ejemplo la 0 sea como se llama el trabajo con
autista con los ciegos porque siempre uno pensaba inclusion a nivel econémico,
pero habia estas otras dimensiones. Pero un plan especifico no lo conozco.

ademas, esa unidad es bastante resiente.

N°2 ¢ Crees usted que el plan de inclusién abarca las necesidades educativas en

todos los ambitos? ; Como?

DOC 1. Lo que pasa que el plan de inclusién, ;t0 me estas preguntando de las
necesidades educativas? La verdad que en lo que, a mi toca como profesor de
ramos especificos en la universidad, no tengo mucho contacto con la parte de la

inclusion, yo no paso la inclusién en mis ramos ni toco mucho el tema.
DOC 2. desconozco eso para poder abordarlo de esa manera no, perddn que triste.

DOC 3. Mira, por lo que yo pude recabar respecto de algunos estudiantes eh, yo
creo que siempre va a faltar algo si bien es cierto creo que podia ser ambicioso el
hecho de decir si no esta todo cubierto, yo creo que siempre falta de hecho el
estudiante que yo tuve como cercano a esta realidad el mencionaba que como su
objetivo era como ampliar mas o menos toda su el espectro mediante el cual ellos
recibiesen toda la informacion, el aprendizaje eh y todo lo que tiene que ver con
docencia, eh su objetivo lamentablemente aca si ustedes ven la infraestructura no
esta pensada para gente de con alguna necesidad o por ejemplo aca la silla de
rueda no puede esta lleno de escalera y ascensores en algunos edificios no hay
pero es complejo, es complejo el tema ;Como de infraestructura mas que de

informacion? No, infraestructura para mi no estamos preparados no lo estamos.

DOC 4. Mira, por lo que yo pude recabar respecto de algunos estudiantes eh, yo
creo que siempre va a faltar algo si bien es cierto creo que podia ser ambicioso el
hecho de decir si no esta todo cubierto, yo creo que siempre falta de hecho el
estudiante que yo tuve como cercano a esta realidad el mencionaba que como su
objetivo era como ampliar mas o menos toda su el espectro mediante el cual ellos

recibiesen toda la informacion, el aprendizaje eh y todo lo que tiene que ver con
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docencia, eh su objetivo lamentablemente aca si ustedes ven la infraestructura no
estd pensada para gente de con alguna necesidad o por ejemplo aca la silla de
rueda no puede esta lleno de escalera y ascensores en algunos edificios no hay

pero es complejo, es complejo el tema.

DOC 5. Pero si no lo conozco va ser dificil responder esa pregunta, (Deberia haberlo
estudiado antes de la entrevista) Si, es mi punto de vista, pero un punto de vista

informado.

N°3 ¢Alguna vez ha participado en alguna capacitacion que realiza el plan de

inclusiéon hacia los docentes?

DOC 1. Si, si. Un taller un taller si mal lo recuerdo fue el semestre pasado. Mira
fundamentalmente de yo diria en términos bien generales el respeto hacia la cultura
fundamentalmente eso. Ahora muchos profesores con comentaban con respecto a
coémo teniamos que manejar ciertos conflictos que hay sobre todo entre los alumnos
discriminacion, bullyng, etc. pero el taller no estaba tan orientado a eso si no que
orientado a bien a como la mirada que debiéramos tener hacia la mirada inclusiva.
A si lo interpreto yo, yo creo pensando nunca hablaron de la mujer si no que hablan

como la inclusion de género.

DOC 2. Si a hay hicieron uno de TEA a ese pude participar, han hecho, pero yo no

pude asistir por los horarios fui a uno.
DOC 3. Yo, no

DOC 4. La que yo les mencione, fue la del TEA, en ese si he participado y es
bastante completa esa capacitacion al menos duraba por lo menos unas dos horas

en la cual se tocan diferentes temas principalmente el TEA.

DOC 5. Si, eso si justamente esa la que te dije a lo de autismo, Incluso yo diria que
la unica, no hubo una segunda version de la misma era para docentes. Bueno,
perdon era, claro del trastorno espectro autista, claro el primer objetivo fue de
demostrar el amplio rango del trastorno porque normalmente se queda con un
extremo y hay una variedad digamos de estados y fue bastante interesante porque

habia docentes que habian tenido muchas experiencias con jovenes con TAE y
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como habia un cambio de paradigmas de cémo habia que trabajar con ellos y esto
permitia digamos re pensar la forma en la que ensefas al resto habian experiencias
de los profesores de educacion fisica y eran experiencias realmente alucinante,
instrucciones que uno en principio piensa que estan bien dadas para ellos no por
que las siguen al pie de la letra y en ese momento te das cuenta o que en las
asignaturas tu haces exactamente o mismo y tu crees que es una instruccion o no
se po un enunciado de un ejercicio que esta bien dado y en realidad el enunciado

no esta bien dado por que es super restrictivo. No fue super bueno.

N°4 ; El plan de inclusién acompafa directamente a los estudiantes y docentes?

DOC 1. A los estudiantes no sé, porque no tengo contacto de esa parte con ellos
no es un tema que yo hable con ellos, pero si a los docentes si como yo te digo nos
dan talleres, hay informacion al respecto. Si, hay informacién. Hay una oficina donde
uno puede ir, donde esta coordinadora que esta permanentemente abierta y uno
puede ir para alla y preguntar oye mira, de hecho, yo tenia unas dudas el ano
pasado una anécdota que después se las puedo contar y me ayudaron ahi un poco

y me aclarando la pelicula.

DOC 2. A los estudiantes no sé, porque no tengo contacto de esa parte con ellos
no es un tema que yo hable con ellos, pero si a los docentes si como yo te digo nos

dan talleres, hay informacion al respecto.
DOC 3. Eh, si yo creo que si.
DOC 4. si es verdad yo también creo lo mismo.

DOC 5. Yo creo que dificilmente, un plan sea cual sea se puede llevar adelante con
una sola persona ahi yo creo que hay mucho que avanzar, igual es sé que con la
conversacion con marcela que igual hay una serie de actividades que son como
pioneras a nivel nacional, por ejemplo, que hallan dos estudiantes ciegos que estén
estudiando ingeniera, no si eso lo. Incluso hay un estudiante de arquitectura que

trabaja en biblioteca que es la que produce digamos todo el material para estos dos
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jévenes me entere ayer por casualidad. Y eso es implicado a que los profesores

también adapten su forma independiente de aprendizaje.

N°5 ¢ Entiende usted el trabajo que realiza el plan de inclusion a los estudiantes con

necesidades educativas?

DOC1. Haber, te vuelvo a repetir yo no sé muy bien cual es la relacion entre la
universidad y los estudiantes no se a lo que se refiere, o que yo he visto manuales
si que estan en la pagina publicados y fui a este taller donde explico esta nifa lo
que hacia, por lo que entiendo solo es cuando hay conflictos. yo entendi como una

actividad abierta o como ramos abiertos como para tomarlos.
DOC 2. No, no como te decia.

DOC 3. si, si de hecho no sé si ustedes estan o esto esta solamente basado en
personas con alguna discapacidad o algo asi o también, por ejemplo hay planes aca
para que las mujeres por ejemplo también ingresen a la universidad que era un
punto que también no sé si tiene que ver un poco con la inclusion o ustedes estan
viendo solamente el tema de ; Cuando uno habla de inclusidon? busca atender todas
las necesidades educativas, nosotras estabamos informada de este plan de
inclusion era que acompana a los estudiantes que presentan algun diagnostico para
entrar a esta universidad ya que en otra universidad es solamente ingresan pero no
existe un plan de acompafiamiento para el estudiante, ya ya, si yo eh mm, con el
mm Bruno que era el alumno no vidente que teniamos los profesores tuvieron
capacitaciones eh, y también jornadas en donde nosotros no solamente estaban los
profesores de educacion fisica sino que todos los profes que le hacian clase y ahi
claro choca un poco con algunas realidades por ejemplo, que en educacion fisica
nosotros somos super abiertos hacer las modificaciones eh, pertinente para que
pudiera participar y hacer todo normal eh, pero otros profesores no yo no le voy
hacer una prueba diferente no voy a perder tiempo choca un poco con la disposicion
de la realidad aca de la universidad que es muy estructurada muy democratica y

todo eso.
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DOC 4. si, en nuestro caso si nosotros estabamos abiertos, pero de repente el

sistema completo no habia algunos peros.

DOC 5. Es dificil entenderlo (Risas) Si no conozco el plan, pero te insisto dificil que
con una sola persona llevar un adelanten un plan tiene que ser demasiado

voluntarioso demasiado demasiado. Pero es un primer paso.

N°6 ¢ Conoce estudiantes con necesidades educativas en las diferentes carreras

donde usted imparte clases?

DOC 1. O en este caso como el departamento de ingenieria si le ha tocado atender
algun estudiante que presente alguna necesidad educativa. Ustedes que estan en
la universidad estan satisfaciendo una necesidad educativa. Que posea alguna
dificultad. No, no me ha tocado ningun alumno que lo que he vivido de clases no me
ha tocado que presente alguna necesidad particular. Lo que, si eh tenido son
alumnos extranjeros y ahora hay uno solo, en otros semestres habia ocho y habia
dos alumnos que entendian muy poco espafol, entonces de repente lo ayudaba

una traductora.

DOC 2. 6sea siempre hay como situaciones puntuales que uno puede decir pero de
acuerdo a la percepcion de uno. : tuvimos sobre todo un caso donde claro era
evidente pero ella estaba diagnosticada con TEA vy alli era adaptabamos todo mas
que na se mantenia tratando de alcanzar los resultados de aprendizaje pero se iban
adaptando por ejemplo situaciones de que mucho baldén en el aire quizas eran
menos balones controldbamos mucho mas la situaciéon y el apoyo era fundamental
también de los compaferos que se dio de manera natural que ellos también
trataban de que como la situacion mas que na pudiéramos controlarla y la apoyaban
bastante y ella de apoco se fue integrando y también fomentabamos la participacion
sobre todo al principio mas que nada individual y de apoco ya ibamos pareja y asi
ibamos aumentando propiciamente para que se fuera adaptando de apoco y eso
nos resultd con ella en ese caso y lo demas que vamos viendo también se van
adaptando de acuerdo a los perfiles de cada carrera que igual van variando mucho

y a veces ya este pero son muy diferentes pero se adaptan sutilezas.
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DOC 3. Bueno en este caso Educacion fisica y que tipo de necesidad educativa
que usted ve en sus estudiantes? ;Ustedes tiene acceso a la informacion de los
estudiantes que presentan algun diagnostico? No, solamente se nos informa como
por ejemplo cuando tenemos artos estudiantes con, diagnosticados con TEA, eso
es muy recurrente en nuestras clases y nosotros hacemos eh todas las dinamicas
no tienen que ver tanto con las capacidades fisicas, las ocupamos pero los objetivos
son otros son trabajar con competencias que son el trabajo en equipo ética,
inteligencia, kinestésica y recreacién eso serian en la educacion fisica 1y 2 ya
entonces todas nuestras actividades tienden a vincular a los estudiantes entre si
entonces por ejemplo, aqui no importa que el estudiante haga 100 abdominales o
flexiones en una barra sino que se comprometan algunos a las actividades que
lideren los grupos en algun momento que puedan participar y en este caso con las
personas con estos diagnodsticos claramente tienen su personalidades diferentes y
de alguna forma se han adaptado y el curso se adapta a ellos, sabemos que por
ejemplo, tiene que ser ellos muy estructurados entonces las clases para ellos que
somos desordenados que las colchonetas van tiradas en cualquier parte y hacemos
dinamicas de ese estilo, claro al principio estaban parados ahi, o con los mismos
deportes que son abiertos o con balén que se paran y no hace naday yo creo que
ahi el hemos reaccionado no sé si excelente pero si de buena forma porque no
hemos tenido graves asi situaciones de que haya un colapso o algo siempre se ha
llevado bien gracias a los mismos compafieros que también yo creo que estan super
implicados en el tema y al final los profes, eh estamos abiertos a estas situaciones
porque en realidad las vivimos todos los semestres. ; Osea son mas flexibles en el
ambito de como adecuarse a la inclusién? Yo creo que nosotros somos los que mas
nos adecuamos dependiente de la problematica somos los que mas nos adecuamos
hace unos afos teniamos otro sistema que era estar con unas guinchas,
cronometros ahi midiendo y los estudiantes tenian que rendir fisicamente de alguna
forma y si no asistir a todas las clases para aprobar ahora cambiamos ese sistema
estamos trabajando con las competencias y las actividades no tienen que ver con
las capacidades fisicas que repito si las ocupamos pero no es el objetivo principal

el objetivo es que los estudiantes se puedan desarrollar en algun momento lidere
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qgue en algun momento presenten algo que hablen en frente de sus companeros y
en ese sentido creo que somos un verdadero aporte ah algunos diagndsticos y
trastornos que tienen los estudiantes de hecho en un afos se ven cambios muy
notables, muy notables el primer semestre llegan son unos pollitos, timidos que no
hablan con nadie si logran hacer un grupo en el primer semestre trabajan siempre
con los mismos pero en el segundo semestre no que también trabajamos con esa
misma dinamica eh, hay una evolucién y lo eh visto ya en llevamos 4 afios con este

sistema, con el sistema nuevo y lo eh visto en todos los afos.

DOC 4. No, al final de manera indirecta los profesores, nosotros en este caso o
compaferos de estos alumnos tienen mucho que ver por al fin y al cabo uno
predispone actividades de repente y para los jévenes a lo mejor va ser un poco
complicado pero como los companieros tiene la facilidad o la los conocen mas o el
apoyo y los conocen mas pueden estar ahi ellos mismos se van modificando para
que la actividad en si salga mas amena y los comparneros se puedan integrar de
una u otra manera y si no también con los profesores igual tenemos diferentes en
las cuales nosotros tenemos diferentes estrategias para poder llevar acabo la
solucién del problema que se presente en cada clase, en realidad no es un problema
es como llevar a cabo que el alumno se pueda incorporar. §,Se ve un proceso de los
estudiantes? Es donde mas tenemos y podemos notar es que por ejemplo cada
clase nosotros hacemos una retroalimentacion que en la cual le damos la como se
llama al alumno un cierre de la clase en el cual ellos tiene que hablar o nos
comunican que les parecié la clase algunos alumnos que estan diagnosticados o
tiene algun como se llama diagnostico fijo claro ellos terminan hablando entonces
es como que realmente hubo un avance desde que comenzo el principio de

semestre a que ya vamos terminando y cerrando el semestre.

DOC 5. Haber en mi carrera hemos tenido, pero ahora no tenemos y conozco
justamente el caso de estos dos jovenes digamos un chico y una chica con
discapacidad visual, incluso era también dificil en el lenguaje porque también

nosotros teniamos un estudiante que tenia una malformacion en el brazo y llego a
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un curso que se llama teoria de la representacion y llego a ese curso y él tenia que
dibujar y me complique mas yo que el por qué, él era el brazo derecho si no me
equivoco y tomaba la regla y dibujaba fantastico y o sea si hay algo que no tenia
problema era en dibujar por que dibujaba mejor que sus companeros que tenian sus
dos brazos. Entonces a veces como que se pone barrera antes el profesor que el
estudiante. O sea, hay mucho que aprender y hay muchos que se resisten y bueno
creen que no si debiese ser el motivo, porque deben ser admitidos en esta
universidad y eso que apunta a la mejor calidad que se yo, pero yo creo que
justamente esto enriquece el aprendizaje de nuestros estudiantes. De todos

estudiantes, profesores, funcionarios y a toda la comunidad.

N°7 ¢Realiza alguna modificacion o adecuacion en las evaluaciones de sus

estudiantes?

DOC 1. No me ha tocado el caso. Solo eh tenido a estos estudiantes que les cuesta
mas el idioma. En ese caso particular, como te decia no me ha tocado ningun caso
de alumnos que tengan alguna discapacidad que impida tener una clase normal. El
semestre anterior con estos dos alumnos italianos que no entendias y debido a las
circunstancias una nifa que es espafola que habia estudiado para el extranjero y
trabajaba en ltalia y hacia de traductora, entonces se soluciond el problema y

trabajaban los tres juntos. La estudiante espafiola le traducia a los 3 estudiantes

DOC 2. Modificacion, : la forma como se evalua aca es con la rubrica no sé si la,
es como de manera personal como es clase a clase se va evaluando el proceso en
ese caso ella es de manera individual como si comenzd aca y obviamente estaba
con los niveles quizas un poco mas bajo e insuficiente como son cinco ella noto un
cambio entonces de acuerdo a lo que nosotros ibamos modificando ella igual fue
evolucionando y avanzando entonces su proceso no recuerdo si llego hacer muy
bueno pero alguno logro estar en el bueno entonces se puede ella participo en todo
y como habla la participacidn sobre todo en la anterior que era participara de manera
proactiva ella lo logro de otra manera pero lo hiso entonces esas modificaciones se

hacen y de acuerdo a la rubrica si es posible evaluar a todos si es posible.
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DOC 3. La verdad que no modificamos las evaluaciones porque como te digo las
rubricas que nosotros tenemos para evaluar eh, estan pensadas digamos para
abarcar todo el contexto al cual nos enfrentamos eh, por ejemplo el bruno estudiante
no vidente eh, fue evaluado de la misma forma y tuvo una excelente calificacion
porque el lideraba, participaba tenia excelentes relaciones interpersonales con el
resto de sus pares eh incluso te diria que haciendo un andlisis desde el punto de
vista de sus acciones motrices y de sus secuencias de ejercicio que también estan
en la rubrica era excelente , excelente aparte el asocia finalmente las competencias
con las actividades por lo tanto tiene muy buena calificacion y asi con todos quizas
con los estudiantes que tengan TEA tenemos alguna ni si quiera decir
condescendencia pero si eh sabemos del problema entonces claro y lo detectamos
entonces se nota, entonces lo incentivamos a que sea mas participe y si vemos una
evolucion desde las primeras clases hasta ahora veremos los hitos evaluativos que

tenemos es inmediatamente evaluado de buena forma.

DOC 4. La verdad que no modificamos las evaluaciones, eso iba a mencionar yo,
que de la manera que nosotros evaluamos es clase a clase entonces no vemos, no
le fijamos un punto que vieron que bien lo hizo, sino que lo vemos desde que
comenzo hasta que termino cual fue el proceso que tuvo y no lo que es capaz de
hacer o como participo él y el proceso completo a través de las rubricas que son

evaluadas.

DOC 5. No mi hijo esta en el colegio y a mi hija en algiin momento se le diagnostico
un déficit atencional sé que habia una evaluacion diferenciada de eso no hacemos
nada aca. En principio porque tampoco hay como un diagnostico que se presente
0 no sé si habra una oportunidad dentro de esta universidad que se presente eso.
Si sé que de las conversaciones con marcela que hay no sé si eran 20 o 30 jovenes
con TAE identificados, diagnosticados y que se les va haciendo un seguimiento.
Gracias por corregirme, pero en arquitectura no tenemos, pero si tenemos aqui me
voy a comenzar a extender por el PACE. El pace es un programa del gobierno que
también es de inclusion, pero de inclusion de jévenes con problemas econdmicos,

no con discapacidad de lo otro. Entonces hay se trabaja con directamente con el
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liceo con las escuelas y ellos ingresan aca y obtenemos un promedio de no ser tres
o dos al afno y ellos van haciendo un acompafiamiento de principio a fin y después
lo dejan libre, pero es por ese lado por el lado econémico y que también hay una

digamos deficiencia social, educativa, etc.

¢, Conoce usted el plan de inclusion de la Universidad?
Respuesta: Si

Karisma Pregunta: ; Cémo funciona dentro de la universidad?

Respuesta: En lo que a mi con lo respecta como yo lo conozco a través de talleres
que nos han invitado al cuerpo docente a incluirnos en la materia. y hay un
reglamento que se incorporé sumando si mal no recuerdo el afio pasado, no es un
reglamento es como una especie de mana de manual de buenas practicas respecto

a la inclusion.

Karisma Pregunta: ¢ Cree usted que el plan de inclusién abarca las necesidades

educativas en todos los ambitos?

Respuesta: Lo que pasa que el plan de inclusion, ¢tu me estas preguntando de las
necesidades educativas? Karisma Claro si abarca las necesidades educativas, si lo

incluye o como se trabaja o como lo trabajan ustedes como docentes.
Alllison: El acceso a la informacion a los estudiantes con necesidades educativas.

Profesor: La verdad que en lo que a mi toca como profesor de ramos especificos en
la universidad, no tengo mucho contacto con la parte de la inclusién, yo no paso la

inclusidn en mis ramos ni toco mucho el tema.

Karisma pregunta: ;Alguna vez ha participado en alguna capacitacion que realice

el plan de inclusién hacia a los docentes?
Respuesta: Si si

Karisma : 4 Como cuales?

216



Profesor: Un taller un taller si mal lo recuerdo fue el semestre pasado.
Karisma: Y qué de que se hablé en ese taller?

Profesor: Mira fundamentalmente de yo diria en términos bien generales el respeto
hacia la cultura fundamentalmente eso. Ahora muchos profesores con comentaban
con respecto a como teniamos que manejar ciertos conflictos que hay sobre todo

entre los alumnos discriminacion, bullyng, etc.

pero el taller no estaba tan orientado a eso si no que orientado a bien a como la

mirada que debiéramos tener hacia la mirada inclusiva
Karisma: Bueno hablando del plan de inclusion

Profesor: A silo interpreto yo, yo creo pensando nunca hablaron de la mujer si no

que hablan como la inclusion de género.
Karisma: Bueno hablando del plan inclusién.

Pregunta: ¢El plan de inclusion acompafa directamente a los estudiantes y a los

docentes?

Profesor: A los estudiantes no sé, porque no tengo contacto de esa parte con ellos
no es un tema que yo hable con ellos, pero si a los docentes si como yo te digo nos

dan talleres, hay informacion al respecto.
Karisma: Hay informacion.

Profesor: Si, hay informacion. Hay una oficina donde uno puede ir, donde esta
coordinadora que esta permanentemente abierta y uno puede ir para alla y
preguntar oye mira, de hecho, yo tenia unas dudas el afio pasado una anécdota que

después se las puedo contar y me ayudaron ahi un poco y me aclarando la pelicula.
Karisma: Lo guiaron
Profesor: Si.

Karisma: ¢, Entiende usted el trabajo que realiza el plan de inclusion a los estudiantes

con necesidades educativas especiales?
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Profesor: Haber, te vuelvo a repetir yo no sé muy bien cual es la relacion entre la
universidad y los estudiantes no se a lo que se refiere, o que yo he visto manuales
si que estan en la pagina publicados y fui a este taller donde explico esta nifa lo
que hacia, por lo que entiendo solo es cuando hay conflictos. yo entendi como una

actividad abierta o como ramos abiertos como para tomarlos.

Karisma: Bueno. ¢;Conoce estudiantes con necesidades educativas en las

diferentes carreras que usted imparte sus clases?

Allison: O en este caso como el departamento de ingenieria si le ha tocado atender

algun estudiante que presente alguna necesidad educativa.
Profesor: ¢ A que le llaman necesidades educativas?
Alllison: A estudiantes

Profesor: Ustedes que estan en la universidad estan satisfaciendo una necesidad

educativa.
Karisma: Claro

Profesor: estan en busqueda de conocimientos que cuando entraron no tenian y
estan satisfaciendo una necesidad educativa, no sé a qué te refieres a necesidades

educativas.

Allison: A estudiantes que presenten algun diagnostico dentro de la sala, porque a
lo que nos informamos nosotras que el plan de inclusion atiende a los estudiantes
que presentan diagnostico y se le acompafia en el proceso de acceso a la

informacion.
Profesor: Que posea alguna dificultad.
Alliaon: Si

Katherine: Ya sea transitorio o permanente.
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Profesor: No no me ha tocado ningun alumno que lo que he vivido de clases no me

ha tocado que presente alguna necesidad particular.

Lo que, si eh tenido son alumnos extranjeros y ahora hay uno solo, en otros
semestres habia ocho y habia dos alumnos que entendian muy poco espanol,

entonces de repente lo ayudaba una traductora.

Karisma: ¢Realiza alguna modificacion o adecuacion en las evaluaciones a los

estudiantes? O si llegase a tener a un estudiante con alguna necesidad educativa

Katherine: Por ejemplo, de tipo no se visual o de tipo auditivo o no sé si se adecua

el material

Profesor: No me ha tocado el caso. Solo eh tenido a estos estudiantes que les

cuesta mas el idioma.
Allison: 4 Y cémo se trabaja con ellos?

Profesor: En ese caso particular, como te decia no me ha tocado ningun caso de
alumnos que tengan alguna discapacidad que impida tener una clase normal. El
semestre anterior con estos dos alumnos italianos que no entendias y debido a las
circunstancias una nifia que es espafola que habia estudiado para el extranjero y
trabajaba en lItalia y hacia de traductora, entonces se solucioné el problema y

trabajaban los tres juntos.
La estudiante espafiola les traducia a los 3 estudiantes.
Muchas gracias por su entrevista.

Katherine: Aca nosotros vimos también en la pagina web que tenian, hicieron el afio
pasado parece o este afio charlas del DUA de lengua de sefas, capacitaciones

como para todos para toda la comunidad educativa.
Cosa que eso no lo vemos en nuestra universidad que tiene la carrera.

Profesor: Esto esta abierta para toda la comunidad, pero hay especifica por area
ponte tu en el caso mio me toco este taller de la Igtbi por que habia tema resuelto

ahi me toco particularmente.
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Karisma: En nuestra universidad se hara una charla sobre eso.
Profesor: No estos son talleres, que tienes que ir como a clases

Cuando te digo taller son clases, todo un dia con psicélogos que te explican toda la
cosa, pero como te digo el taller que yo fui y era en especifico sobre eso la inclusién

acerca de la mujer.

Allison: ¢Ese es el unico taller que ha asistido? ¢Cuantos afos lleva aqui

trabajando?
Profesor: Este es mi quinto afio pero puse cuatro.
Allison. 4Y esta es la unica charla o sea o es el primer taller que asiste?

Profesor: Si, por que el afio pasado hubo un paro largo hubo todo ahi y uno de los

compromisos fue en asistir a las capacitaciones para todos los y el cuerpo docente.

Muchas gracias.

Entrevista a Estudiantes.

Karisma: Hola buenas tardes mira nosotras somos estudiantes de la universidad de

las Américas y estudiamos Educacion Diferencial.
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Bueno estamos realizando nuestra tesis que consiste en el plan de inclusion en el
contexto Universitario de la Universidad Técnica Federico Santa Maria de la comuna

de Valparaiso.

Y el objetivo general de nuestra investigacién es analizar el plan de inclusién en
contexto universitario de la Universidad Técnica Federico Santa Maria es por esto,

que vamos a realizar unas entrevistas en la cual, tu debes contestar con tu opinion.

Pregunta: s Conoces el plan de inclusion de la universidad Técnica Federico Santa

Maria?
Respuesta Estudiante Entrevistado: No (risas).

Pregunta: ;Qué vez de distinto en la universidad que esta ejecutando el plan de

inclusion?

Respuesta Estudiante: No sabria en verdad responder eso porque no hay como

cosas visibles al menos en nuestra actividad diaria, no vemos mucho eso la verdad.
Pregunta: ;Sabes cuales son las necesidades educativas?

Respuesta Estudiante: No que yo sepa.

Allison: O discapacidad

Katherine: ¢ Que entiendes tu por necesidad educativa?

Respuesta Estudiante: O sea tener, los implementos para ensefiarle a alguien con
mas dificultad con profesores mas preparados, por ejemplo, o saber como enfrentar
a ciertas situaciones, pero tampoco nos ha tocado vivir eso creo en las clases

entonces...

Pregunta: ;Conoces algun estudiante que presente alguna necesidad educativa?

O te ha tocado observar algo.
Respuesta Estudiante: Mmmm creo que no parece que no.

Pregunta: ¢ Consideras que los docentes son inclusivos dentro de la Universidad

Federico Santa Maria?
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Respuesta Estudiante: Los mas jovenes yo creo que si, pero los viejos como que

no
Pregunta: ¢ Por qué?

Respuesta Estudiante: Como la formacién que tienen mas como que no estan tan

preocupados de eso yo creo es la impresion que le da uno.

Pregunta: s Conoces la metodologia o estrategias que utilizan los docentes para los

estudiantes con necesidades educativas?

Respuesta Estudiante: No, o sea como que no hay como una pauta clara yo creo

establecido.

Pregunta: ;Crees que aquellos estudiantes con dificultades se les entrega las

herramientas necesarias?

Respuesta Estudiante: No sabria responderte a eso. Como no me ha tocado el caso

no
Pregunta: ;Qué carrera estas cursando?
Respuesta Estudiante: Ingeniera Civil electronica.
Pregunta: ;En qué afo?

Respuesta estudiante: Sexto Afio

Pregunta: ;Conoces el plan de inclusién de la Universidad Técnica Federico Santa

Maria?
Respuesta Estudiante: A si como un plan escrito que tenga la u no. No lo conozco

Pregunta: ;Qué vez de distinto en la universidad que esta ejecutando el plan de

inclusién?
Respuesta Estudiante: Que si no o conozco no sé qué sea distinto.
Katherine: A lo mejor te podemos ayudar, por ejemplo.

Estudiante: Sé que hay acceso para gente no se en silla de ruedas sé que
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Katherine: Tiene los ascensores sistema de braille
Estudiante: 4 Cual es el sistema braille?

Katherine: Mira el sistema braille son para las personas con discapacidad visual,
esos puntitos que tu vez en los numeros a lo mejor si tu te has dado cuenta antes

no los tenia y ahora si los tiene.

Estudiante: A ya si, entonces hay acceso para con personas en sillas de rueda por

alld y por ac4, estan los ascensores la biblioteca tiene ascensor.
Pregunta: ;Sabes que son las necesidades educativas?
Respuesta: Especificamente

Katherine: O que lo que entiendes tu por necesidad educativa si la puedes desglosar

ejemplo de necesidad o educativa

Estudiante: Pucha a mi se me ocurre o tiene diferentes necesidades de aprendizaje
o necesidad de entender o mas lo que es entender como el contenido de la materia

mas alla de tomarte de una prueba y llenarte de pruebas es como mas global.
Pregunta: ; Conoces algun estudiante que presente alguna necesidad educativa?
Allison: Como discapacidad visual, auditiva.

Katherine: Motor

Estudiante: ;; COmo?

Katherine: Discapacidad Motora, que pueda estar en silla de rueda o con algun

baston, si te ha tocado a ti conocer
Allison: Dentro de la Universidad

Estudiante: Pucha he visto solamente pero no he tenido con clases con nadie de
hecho aca en la u no hay mucha gente, quizas en la u no estan tan inclusiva en ese
sentido porque no hay mucha gente que ejemplo que este en silla de rueda o gente

con discapacidad visual he visto como dos personas sé que este afo entro una
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personay no se la otra persona, pero no me ha tocado a mi estar en clases con esa

persona.

Pregunta: ¢ Consideras que los docentes son inclusivos dentro de la universidad

Técnica Federico Santa Maria?

Respuesta: Eeee si 0 se en el sentido bueno, lo considero mi respuesta si va a lo
yo voy Yy me meto ahora a otra clase de cualquier profe me va aceptar, no es como
que valla guiarse por la lista los profes aceptan el que quiere ir a la clase a menos

que esté llena, pero si.
Karisma: ¢ Conoces?
Estudiante: Ahora
Karisma: Perdon

Estudiante: Dale sigue, solo iba decir que ahora quizas en la universidad no tanto
porque te exige como un tipo de rendimiento PSU para entrar algo a si eso igual no
es muy inclusivo de hecho para entrar te exigen un montén de cosas que quizas no

son tan necesarias eso ya no es inclusivo.

Allison: ¢Y has asistido algun taller de la universidad de inclusién o algo para los

estudiantes?

Respuesta Estudiante: No lo se

Allison: ¢ Alguna Charla?

Katherine: ¢ Para que ustedes conozcan cuales son las necesidades educativas
Allison: O el plan de inclusion

Katherine: Que es lo que trata ; COmo abarca? A lo mejor un taller de lengua sefas

ya que eso es bien universal por asi decirlo.

Respuesta Estudiante: Ya sé que hizo uno, pero no sé si lo hizo la universidad diria

que lo hizo el centro de alumnos quizas de industrias creo que hizo uno a no ser
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que fue federacion, pero no se la universidad si ha hecho talleres en si. En verdad

son los centros de estudiante que se mueven mas con eso que la u.
Pregunta: ; Conoces las metodologias o estrategias que utiliza el docente?

¢ Crees que aquellos estudiantes con dificultades se les entregan las herramientas

necesarias?

Respuesta: La verdad la verdad que no lo sé no si yo me imagino que si, pero no lo
sé no he visto ninguna situacion como para decir que el profe que ponga particular
cuidado a algo extra con algun estudiante que necesite algun apoyo extra, yo espero
que si pero no sé si la universidad lo exija quizas dependa hasta del profe y depende

de la actitud del profe quizas y ojala que lo exija la universidad.

Pregunta: 4 Conoces las metodologias o estrategias que utiliza el docente para los

estudiantes con necesidades educativas?
Respuesta Estudiante: Mmmm no

Pregunta: ; Qué carrera estas cursando?
Respuesta Estudiante: Ingeniera Civil Mecanica
Pregunta: ;En qué afio te encuentras?

Respuesta Estudiante: En tercero de ingenieria civil mecanica es que antes me

encontraba en ingenieria y me cambie

Pregunta: ;Crees que tu carrera es inclusiva’
Respuesta de Estudiante: Mmmm si entre comillas
Karisma: ¢ Por qué?

Estudiante: No estoy seguro, no he visto a nadie al menos en la carrera si que no
conozco a nadie que tenga necesidades educativas como la que me dices tu,
ademas, que por lo mismo que te decia exigen caleta de puntaje o si te quieres
cambiar dentro de la misma u a otra carrera te ponen caleta de trabas o algo asi

igual eso.
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Karisma: Esas son barreras.

Estudiante: Caleta o sea dificil de hecho yo me cambie por PSU di la PSU de nuevo

y me meti como estudiante de primer afio y convalide todo un tipo de trampa ( risas).
Muchas gracias

De nada.

226



Buenas tardes estimada coordinadora Marcela Liberona, bueno le comento somos
estudiantes de la Universidad de las Américas de la carrera Pedagogia en
Educacion diferencial, mi nombre es Karisma Mufioz, Allison Hormazabal y
Katherine Bastias, en estos momentos nos encontramos realizando nuestra
investigacion acerca del plan de inclusidn que tiene la Universidad Técnica Federico
Santa Maria de la comuna de Valparaiso, siendo este nuestro objetivo de la
investigacién poder analizar el plan de inclusién en el contexto universitario.

Es por esto, que como coordinadora del plan de inclusién le realizaremos algunas

preguntas:

¢.Desde qué punto de vista se detectaron las necesidades educativas de los

estudiantes?

R: Las necesidades educativas detectadas responden al punto de vista del apoyo y

acompafiamiento en su vida universitaria.

¢ Desde qué ano se implementa el plan de inclusion?

R: Desde el ano 2017

¢, Cuales son las caracteristicas que tiene el plan de inclusién?
Caracteristicas de Vinculacion, articulacién y continua evaluacién de sus procesos

internos y externos.

¢, Cuales son las necesidades educativas que tiene el plan de inclusion?
El programa de Inclusion atiende a todos/as los/as estudiantes que requieran apoyo

para las distintas necesidades educativas.

¢, Coémo la universidad Federico Santa Maria llego a tener un plan de inclusién para

atender las necesidades educativas?

227



La USM implemento el programa de Inclusion respondiendo a la necesidad de dar
igualdad de oportunidades a todos /as sus estudiantes independientes de su

condicion.

¢ Qué adecuaciones de acceso??? (se refiere a admisidén) implementan el plan de
inclusion

La USM no tiene admision especial para discapacidad.

¢La universidad realiza sensibilizacion a la comunidad educativa acerca del plan de
inclusion?

Si, se disefia un plan anual en esta tematica.

¢ Quiénes conforman el equipo Multidisciplinario que atiende el plan de inclusion?

Toda la Universidad y lo coordina la encargada de Inclusion.

¢, Cual es la funcion del equipo multidisciplinario?

Dar respuesta a los requerimientos de cada estudiante en su diversidad.

¢, COmo se selecciona a los estudiantes para integrarlos al plan de inclusién?

No se seleccionan, llegan por vias de informacion internas y externas.

¢ Se evidencia una mejora en el plan de inclusion de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria?

Se evalua cada afio y se ajusta segun la evidencia.
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Presentacion

La Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006)
declara que: “la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién
entre las personas con deficiencias y las barreras debido a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.
Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas”. (1)

En Chile se ha plasmado este enfoque en la promulgacion de la Ley 20.422 de igualdad de
oportunidades e inclusién social que define a las personas con discapacidad como “aquellas
que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual,
sensorial, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”(2).
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Inclusiéon USM.

Los procesos de cambio de nuestra sociedad exigen que las instituciones de educacion
superior incorporen nuevas concepciones y estrategias para crear comunidades mas

inclusivas y siempre considerando el respeto a los derechos humanos.

En este contexto, en la UTFSM espera avanzar paulatinamente hacia la atencidn de los
requerimientos de los estudiantes que presentan diversidad funcional derivado de algun tipo
de discapacidad y que a la vez cuentan con las capacidades para acceder a la formacion

técnica o profesional, al igual que los demds alumnos.

Al interior de la universidad se espera crear las condiciones materiales e inmateriales,
académicas, culturales y profesionales para desarrollar una cultura y practicas inclusivas que
permitan no solo el acceso sino también la permanencia y progreso en la formacion de los

alumnos en situacién de discapacidad.

Es importante sensibilizar a la comunidad universitaria respecto de la necesidad de ir
abriendo espacios y creando condiciones que permitan facilitar la permanencia y avance de
los estudiantes que estén en situacién de discapacidad, también se espera que estas acciones
promuevan el acceso a las oportunidades y de respuestas mas ajustadas a las Necesidades
Educativas Especiales (NEE) de los alumnos que lo requieran, lo cual repercutira

positivamente en su proceso educativo y en su autoestima académica.

Entre las acciones del programa destacan:

. Desarrollo de identidad inclusiva institucional.

. Formacién inclusiva a la comunidad educativa.

. Apoyo y adquisicion de materiales para alumnos (as) en situacién de discapacidad.
. Vinculacidn con instituciones especialistas en inclusién.

. Participacion en Redes Universitarias Inclusivas.
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Objetivo del programa
Brindar apoyo integral a los y las estudiantes que les permita enfrentar los desafios universitarios

en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades.

Las lineas de trabajo del programa y sus objetivos especificos son:
Plan de Apoyo y Acompaiiamiento.

Objetivos especificos:

. Identificar las necesidades individuales de los estudiantes que requieren apoyo.
. Desarrollar protocolos de accién frente a pesquisas.
. Organizar la informacidn sobre los /las estudiantes pertenecientes al Programa de

Inclusion. OArticular las acciones de inclusion entre los/las colaboradoras(es) internos y
externos.

. Promover la comunicacion permanente entre el /la estudiante a lo largo de su vida

universitaria.

Plan de Sensibilizacion y Difusion.

Objetivos especificos:
. Generar acciones facilitadoras para la participacion plena de estudiantes en la
tematica de Inclusion.

. Difundir y gestionar actividades de promocién para construir una cultura inclusiva.

Plan de Capacitacion y Formacién.

Objetivos especificos:

. Implementar acciones formativas inclusivas.
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. Promover la formacion continua de los actores educativos. (Profesores,

funcionarios, estudiantes).

Plan de Vinculacion y Redes.

Objetivos especificos:

. Promover la participacion y vinculacion de la Universidad Técnica Federico Santa

Maria con organizaciones regionales y nacionales en el tema de inclusion.

. Fortalecer las redes internas y externas en la temdtica de inclusion.
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Programa de Inclusion USM

Desde hace aproximadamente 4 afios a la fecha la Direccidn de Relaciones Estudiantiles comienza
a trabajar en el tema de Inclusién de estudiantes en situacidn de discapacidad.

Si bien en sus inicios, las acciones en el tema de Inclusion se centraron en la integracion de la
Institucion a redes de trabajo con entidades y Universidades de la region, con las que
principalmente se organizaron acciones de sensibilizacion y visibilizacion en la tematica de
Inclusién. En la actualidad las lineas de trabajo se centran en cuatro pilares fundamentales como
son, Identificacion de estudiantes en situacién de discapacidad, Plan de sensibilizacién y difusién,
plan de formacidn y plan de vinculacién con redes (internas y externas).

Por la relevancia del tema para las instituciones de Educacion Superior y frente a las cifras de
ingreso de Estudiantes en Situacion de Discapacidad, se hace necesario priorizar un programa de
inclusion USM, donde se aborden los objetivos generales y especificos enumerados en este
documento. Este programa estara en la linea de trabajo que estan ya la mayoria de las
universidades, como se evidencio en la primera encuesta a las universidades del CRUCH realizada
en abril de 2017, donde 17 de 27 universidades compartieron que poseen programas de inclusién
actualmente en ejecucién.

Para comenzar con la ejecucion de un Programa de Inclusién es fundamental la Identificacion de
las personas en situacion de discapacidad que ingresan o estdn matriculados en la institucion, para
esto la Universidad ha disefiados acciones tendientes a asegurar los apoyos correspondientes a
todos los estudiantes que, seguin sus diagndsticos, requieran apoyos transitorios o permanentes.
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Vias de Identificacion de Estudiantes en situacion de discapacidad

Via de Identificacion — Programa de Inclusion

Externa | MINEDUC Informacion de beneficios
Identificacion datos de matricula. Informacion de evaluacion socioecondmica
Requerimiento del propio estudiantes. Solicitud directa en RREE.

Interna | Identificacion a través de familias. Solicitud directa en RREE.

Identificacion a través de asistentes sociales,
funcionarios, académicos, administrativos u
otros.

Identificacién por observacion directa o
referida.
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Ingreso al Programa de Inclusion

Una vez identificado el estudiante que requiere apoyo, el ingreso de estos al programa
de Inclusidn se definird de acuerdo a dos acciones, una de acuerdo a la informacion
proporcionada por las vias de Identificacién y la otra si posee credencial de discapacidad.

Via de Identificacion.

Externa

Interna

Se genera informe desde Inclusién y se deriva a los
apoyos transitorios o permanente requeridos segun

diagnéstico.

Credencial de discapacidad

Con Credencial de
Discapacidad

Se genera informe desde el programa de Inclusion y
se disefa el Plan de intervencion individual.

Sin Credencial de
Discapacidad

Se genera informe desde el programa de Inclusién
Se informa al estudiante del proceso de obtencion
de la credencial de discapacidad y se deriva a los
colaboradores segun lo requerido por el
estudiante.
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Acciones administrativas para el ingreso al Programa de Inclusion

El estudiante que decida ingresar al programa de Inclusion USM deberd cumplir con las
siguientes acciones administrativas:

1.- Entrevista personal con la coordinacién del programa.
2.- Elaboracién de informe personal del estudiante.

3.- Adjuntar al informe personal los documentos requeridos, diagndstico, Certificado del
COMPIN, Copia de la tarjeta de discapacidad.

Para los estudiantes que no presenten diagndstico al momento del ingreso, podrdn
solicitar prérroga para su entrega. Ademas, podran solicitar asesoria para la obtencion
de dicho diagnéstico.

Se asegurara que toda la informacion recopilada para el acompaiiamiento de
personas en situacion de discapacidad sea confidencial y sélo se utilice para ejecutar
el plan de intervencidn individual aprobado por cada estudiante.

Informe de estado de avance
En este documento se presenta el resumen de intervenciones, nombre de los
colaboradores involucrados en cada plan de intervencion individual y se describe un
breve resumen del apoyo. A este informe deben adjuntarse los datos académicos y todos
los antecedentes relevantes para la toma de decisiones.

Informes anuales

En este documento se presentan los datos generales de las intervenciones, los datos
estadisticos de los estudiantes atendidos y el plan de ajuste para el préximo proceso de
admision al programa.
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Plan de intervencion Individual USM

El Plan de intervencion individual se define como una serie de acciones tendientes a

asegurar la inclusién total de un estudiante a la educacién impartida en la UTFSM. Este

beneficio nace de la necesidad de acompanar y colaborar en el proceso de apoyo a las

personas en situacién de discapacidad que ingresan o estan matriculados en la

Universidad Federico Santa Maria en todos sus campus y sedes.

El Plan de intervencion individual serd aplicable sélo a los estudiantes con diagndstico
actualizado y credencial de discapacidad, esto para asegurar las condiciones adecuadas y
los apoyos acorde a las necesidades del estudiante. Este plan sera monitoreado y
ejecutado por el Programa de Inclusién USM y contard con colaboradores internos y
externos que aportaran desde su experticia para cada caso. Los estudiantes que no

accedan a la credencial de discapacidad, seran igualmente atendidos desde su necesidad
en vinculacion con colaboradores del Programa de Inclusion, seran monitoreados

semestralmente para asegurar la derivacién del estudiante y su avance en el proceso.
4.1.- Derivaciones y Apoyos

Unidad o Programa

Tipo de Apoyo

Tipo de derivacion

Centro de Investigacidon y
Aprendizaje de Ciencias
Basicas CIAC.

Apoyo académico permanente para
estudiantes de primer afio.

Solicitud directa o derivacion desde el
Programa de Inclusiéon Segun
diagndstico

Programa de Inclusion.

Monitoreo y acompafiamiento en
procesos académicos, beneficios y
talleres.

Solicitud directa o derivacion desde el
Programa de Inclusiéon Segun
diagnéstico

Programa Punto de
Encuentro

Talleres de formacion, talleres
recreativos, apoyo en crisis.

Solicitud directa o derivacién desde el
Programa de Inclusion Segun
diagndstico

Servicio médico USM.

Apoyo Psicolégico, apoyo en crisis y
atencion médica.

Solicitud directa o derivacion desde el
Programa de Inclusién.

Asistentes Sociales

Evaluacién Social

Solicitud directa o derivaciéon desde el
Programa de Inclusion.

Programa de Tutores

Acompafiamiento e insercién a la
vida universitaria.

Solicitud a través de coordinacion.
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Acciones de Inclusién USM
El tema de accesibilidad universal a nivel de Universidad es relativamente nuevo. Si bien
en nuestra casa de estudios no hay una unidad propiamente tal destinada al desarrollo
de esta area, han existido diversas iniciativas en el tema de la Inclusion desde relaciones
estudiantiles (RREE). Por mencionar algunas, desde el 2012 la Universidad participa en la
Red de educacion superior inclusiva (RESI), entre sus objetivos declara, la necesidad de
generar actividades de sensibilizacion a la comunidad educacional para asegurar
espacios y condiciones en la educacién superior, para el acceso de los alumnos de
ensefianza media con discapacidad. En el 2013 la UTFSM forma parte de la Comisién de
Inclusién y Discapacidad creada por el Consejo de Rectores de la Universidades de
Valparaiso (CRUV), cuyo objetivo es promover a la regién como polo universitario de
educacidn superior, que ademas cuente con condiciones de inclusién. Esta comision la
conforman las 4 universidades de la V region (UV, PUCV, UPLA Y UTFSM). Por otra parte,
en el 2014, la Universidad se adjudicé fondos de SENADIS que permitié, por una parte,
generar un catastro de los alumnos de la USM casa central que presentaran algun tipo de
discapacidad e identificar sus necesidades, integrandolos en diversas ayudas
dependiendo de sus necesidades. Con estos fondos también se generd (junio 2015) la
publicacion del documento denominado, “Mirada inclusiva en educacidn superior:
orientaciones para la construcciéon de una comunidad universitaria inclusiva”, el cual se

difundié entre los Jefes de Carrera y Directores de departamento.

Desde el afio 2016 a la fecha se han focalizado las acciones hacia lineas de trabajo que
apuntan a la Identificacion temprana, a través de reuniones de sensibilizacién e
informacién a jefes de carrera, jefes de departamento, docentes y funcionarios,
ratificando los apoyos desde Relaciones Estudiantiles a los estudiantes que requieren

algun tipo de acompanamiento.

Desde la Capacitacion y formacidn, el Programa de Inclusion ejecutd el afio 2017 un total
de 6 talleres, con un total de 92 alumnos participantes, los estudiantes beneficiados
fueron de iniciativas como, Programas de Tutores, ayudantes de Centro de Investigacién
y aprendizaje de Ciencias Basicas (CIAC), ayudantes de Punto de Encuentro, ayudantes y
coordinadores de la Jornada de Insercion Mechona (J.I.M.), ademas de docentes que se

sumaron a las capacitaciones por iniciativa propia.
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Desde la Vinculacidn, el afio 2017 el Programa de Inclusién ha fortalecido su
participacion en la Comisién de Inclusidn del Consejo de Rectores de las Universidades
de Valparaiso (CRUV), aportando desde la participacién activa en las reuniones de
coordinacion entre las instituciones hasta la ejecucion del plan de trabajo consensuado
entre las Universidades participantes. En esta misma linea, en este periodo se desarrolld
trabajo colaborativo entre el Programa de Inclusién y SENADIS a través de capacitaciones
a estudiantes y funcionarios, ademas de reuniones de trabajo enfocadas en asesorias en

el tema de la atencidn de personas en situacion de discapacidad de nuestra Universidad.

Desde la Vinculacién interna se destaca el trabajo colaborativo, cercano, informado y
permanente con colaboradores de Relaciones Estudiantiles que, desde sus lineas de
trabajo y objetivos han aportado a generar acciones efectivas de apoyo a Estudiantes
con algun tipo de necesidad. Desde los acompafamientos y apoyos entregados en estos
afios de trabajo se puede percibir lo significativo que es el tema de la Inclusion para la

Comunidad Educativa, esto se evidencia en la buena disposicion, el buen trato y el

sentido de urgencia que nace al conocer cada caso y cada realidad sansana.
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