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Resumen

El apoyo familiar es crucial en la alfabetizacion inicial, pero existe una brecha de
investigacion sobre como las percepciones docentes sobre este apoyo influyen en sus
estrategias. Este estudio cualitativo fenomenografico analizd esta relaciéon en cuatro

profesores de primero basico mediante entrevistas semiestructuradas.

Los resultados principales indican que la percepcion de déficit en el apoyo familiar es el
mecanismo central que guia las decisiones pedagogicas, llevando a los docentes a

compensar las carencias del entorno.

Palabras clave: Percepciones docentes, Apoyo familiar, Estrategias de ensefianza,

Alfabetizacion inicial.

Abstract

Family support is crucial in early literacy, but there is a research gap on how teachers'
perceptions of this support influence their strategies. This qualitative phenomenographic
study analyzed this relationship in four first-grade teachers through semi-structured

interviews.

The main results indicate that the perception of a deficit in family support is the central
mechanism that guides pedagogical decisions, leading teachers to compensate for

deficiencies in the environment.

Keywords: Teacher perceptions, Family support, Teaching strategies, Early literacy.
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Introduccion

La alfabetizacion inicial, entendida como el desarrollo de habilidades de lectura y escritura
con el apoyo de la oralidad, se presenta como un proceso esencial para la participacion
social y el acceso al conocimiento (MINEDUC, 2023). De hecho, segin MINEDUC
(2018), estas habilidades no solo facilitan la comunicacion, sino que también son cruciales
para la comprension critica del entorno y la construccion de la identidad personal. En este
sentido, la alfabetizacion se erige como una herramienta indispensable para el acceso al

conocimiento, tanto dentro como fuera del ambito escolar (MINEDUC, 2023).

Asi las cosas, la relevancia de la alfabetizacion no solo beneficia a las personas de manera
individual, sino que también desempefia un papel crucial en el desarrollo integral de las
sociedades. A modo de ejemplo, datos de la UNESCO (2023) revelan que a nivel mundial,
en 2020, 763 millones de jovenes y adultos mayores de 15 afos carecian de habilidades
basicas de lectoescritura, lo que pone de manifiesto la urgente necesidad de fortalecerla a

nivel global.

En el contexto actual, marcado por el avance de las tecnologias digitales y la
transformacion del mercado laboral, la capacidad de leer y escribir se vuelve esencial para
acceder a empleos dignos y participar de manera equitativa en la sociedad. Ademas, su
impacto va mas alla del &mbito cognitivo, contribuyendo significativamente a la reduccién
de la pobreza y al desarrollo sostenible, fortaleciendo la cohesion social y fomentando

valores como la tolerancia y la prevencion de conflictos (UNESCO, 2017).



En consonancia con lo anterior, en Chile los desafios en la alfabetizacion siguen siendo una
problematica educativa de gran relevancia. De acuerdo con el estudio de Claro et al. (2023),
se evidencia que aproximadamente el 60% de los estudiantes de 2° basico presenta un nivel
de comprension lectora por debajo del esperado, una cifra alarmante que act@ia como un
indicador directo de dificultades profundas en la alfabetizacion inicial. Esta relacion es
estrecha y bidireccional: la alfabetizacion no se limita a la decodificaciéon mecdanica, sino
que se sustenta en pilares fundamentales como el vocabulario y el concepto de lo impreso,

los cuales son, a su vez, habilidades precursoras esenciales para la comprension.

Bajo esta l6gica, un bajo desempefio en comprension es el sintoma de que estos cimientos
no se consolidaron a tiempo. De hecho, la evaluacion de Claro et al. revela que estas
dificultades estan ancladas en subprocesos criticos: mas del 62% de los estudiantes presenta
deficiencias en el reconocimiento de palabras frecuentes y un 40% en el manejo de
vocabulario. Al fallar estos componentes basicos de la alfabetizaciéon en 1° basico, el
acceso al significado del texto se vuelve inalcanzable, explicando asi por qué la mayoria de
los estudiantes llega a segundo afio sin las competencias necesarias para comprender lo que

lee.

No obstante, la persistencia de estas dificultades se observa también en niveles educativos
posteriores. Si bien Chile supera en promedio el desempeno de América Latina y el Caribe
en competencia lectora en PISA 2022, con un puntaje de 448 en comparacion con el
promedio regional de 430, aun enfrenta brechas significativas. Prueba de ello es que, en
esta evaluacion, un 33.7% de los estudiantes no alcanza el nivel minimo de competencia

lectora, lo que confirma que las deficiencias en habilidades lectoras persisten a lo largo de



toda la trayectoria educativa. Adicionalmente, la ausencia de cambios sustanciales respecto
a los resultados de 2018 indica que aun quedan desafios importantes por abordar para

reducir estas brechas.

Estas disparidades se manifiestan, en primer lugar, como una brecha socioecondmica,
donde el nivel de ingresos y el capital cultural del hogar condicionan el acceso a un
ambiente familiar de alfabetizacion rico en estimulos (McCoy et al., 2018, como se cito en
Lopez et al., 2023). En segundo lugar, se observa una brecha de trayectoria, donde la falta
de consolidacion de habilidades precursoras en los primeros afios genera un rezago
acumulativo que se ensancha con el tiempo. Finalmente, la persistencia de estos resultados
revela una brecha de equidad educativa, donde el sistema escolar no logra compensar las
desigualdades de origen, transformando un déficit inicial de primer afio basico en una
barrera permanente que limita la participacion ciudadana y el éxito académico futuro de los

estudiantes.

Frente a esta realidad, los retos en alfabetizacion—tanto a nivel global como local-—no se
pueden resolver tnicamente desde el ambito escolar. Por un lado, la investigacion indica
que tanto el entorno familiar como el escolar desempefian roles complementarios en este
proceso, aunque su colaboracion enfrenta tensiones criticas. En este sentido, un estudio de
Castillo et al. (2024) destaca que el apoyo parental —desde el acompafniamiento en tareas
hasta el refuerzo emocional— tiene un impacto directo en la calidad de los aprendizajes.
Asi, tanto la escuela como la familia son los principales entornos de aprendizaje que
influyen directamente en las posibles acciones a emprender por los nifios para desarrollarse

como sujetos sociales (Guzman y Alvarez, 2020). Asimismo, practicas como la lectura



compartida y la creaciéon de habitos de estudio en el hogar son clave para el éxito
académico (Lastre et al., 2018; Mendive et al., 2022). No obstante, esta colaboracion ideal

entre familias y escuelas rara vez se da en la realidad.

Lo anterior, se refuerza con un estudio de Carcamo y Jarpa-Arriagada (2021), que revela
una brecha preocupante: muchos docentes perciben que las familias transfieren casi por
completo la responsabilidad educativa a la escuela e interpretan esta actitud como
desinterés o falta de compromiso. Esta situacion se vuelve alin méas compleja cuando las
expectativas de los docentes no consideran las barreras estructurales —econdmicas,
culturales o sociales— que limitan la participacion familiar, especialmente en contextos

vulnerables (Valdés y Sanchez, 2016).

A pesar de estos problemas, para que este proceso de aprendizaje sea realmente efectivo, el
rol del docente es igualmente determinante. Cabe sefialar que la labor docente va mas alla
de simplemente transmitir conocimientos; implica construir relaciones profesionales
basadas en un compromiso ético con los estudiantes, sus familias y la comunidad escolar a
la que pertenecen (CPEIP, 2021). Sin embargo, este compromiso enfrenta obstaculos
cuando las percepciones sobre el apoyo familiar estdin mediadas por estereotipos o

expectativas rigidas (Valdés y Sanchez, 2016).

En este contexto, las ideas que los docentes manejan sobre el apoyo familiar pueden influir
considerablemente en las estrategias que utilizan en el aula. Desde esta perspectiva, Valdés
y Sanchez (2016) sefialan que la colaboracion entre la escuela y las familias es beneficiosa

para los estudiantes, ya que les permite desarrollar valores, actitudes y habitos que



favorecen su integracion social y escolar. Por todo ello, el objetivo de este estudio busca
analizar como las percepciones docentes sobre los tipos de apoyo familiar se relacionan con
las estrategias de ensefnanza declaradas en alfabetizacion inicial (1° basico). Para lograr el
objetivo, se llevo a cabo un estudio cualitativo con un disefio fenomenografico y alcance
descriptivo. La investigacion se realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas a través de
la plataforma Zoom, dirigidas a docentes de primer afio basico pertenecientes a diversas
dependencias educacionales de la Region Metropolitana. Asimismo, para la recoleccion de
datos, se implementaron dos instrumentos como encuesta y entrevista semiestructurada, que
consistieron en la recaudacion de datos. Finalmente, el analisis de los datos se efectud
mediante un andlisis de contenido, con el objetivo de identificar categorias emergentes que

permitan comprender la diversidad de significados atribuidos al fenomeno estudiado.

A continuacion, el presente estudio se adentra en el marco tedrico, desglosando los pilares
conceptuales que sustentan nuestra investigacion. Se abordan tres ejes fundamentales: el
apoyo familiar en el proceso de alfabetizacion inicial, el concepto de percepcion en el
ambito educativo y las estrategias declaradas de ensefianza de la alfabetizacion inicial.
Posteriormente, se detalla el marco metodoldégico que guid la recoleccion y el
procesamiento de los datos, para luego presentar el andlisis de los resultados, donde se
interpretan las categorias emergentes de las voces de los docentes. Finalmente, se presenta
una conclusion que sintetiza los hallazgos mas relevantes y sus implicancias para la

practica pedagogica y la colaboracion escuela-familia.



1. Planteamiento del problema

En la actualidad, la alfabetizacion inicial (lectura, escritura y asociado a este la oralidad) se
considera un pilar fundamental en la formaciéon académica, cultural y personal de los
individuos (Zuloeta, 2018). Este proceso no ocurre de manera aislada, sino que es
transaccional: las habilidades del nifio interactiian dindmicamente con su entorno escolar y
familiar (Dickinson y Snow, 1987). La familia desempefia un papel crucial, ya que ofrece
las primeras experiencias con el lenguaje y, cuando participa activamente, potencia
significativamente el éxito en el aprendizaje (De la Pena et al., 2018; Luna et al., 2019;
Guevara y Rugerio, 2017; Morales y Pulido, 2023). Sin embargo, no todos los contextos
familiares proporcionan las mismas experiencias o apoyos de manera uniforme. En los
contextos socioecondémicos desfavorecidos, ciertos factores estructurales como la
monoparentalidad, pueden llegar a limitar las oportunidades de participacion familiar
debido a barreras externas. En estas situaciones, las largas jornadas laborales del adulto a
cargo, el menor apoyo del padre no residente o el mayor estrés parental pueden reducir el
tiempo disponible para la estimulacién cognitiva en el hogar (Sloboda y Petras, 2014). Si
bien investigaciones como la de Phillips y Lonigan (2009) confirman que las familias
biparentales suelen contar con mayores recursos de tiempo para la estimulacion lingiiistica,
es imperativo destacar que la configuracion del hogar no determina por si sola la calidad
del apoyo; una familia monoparental con un alto compromiso afectivo puede ofrecer una
estimulacion igualmente efectiva. Asi, se evidencia que tanto la composicion familiar como

las condiciones econdmicas inciden en las posibilidades de acceso a recursos, pero es la



dindmica de interaccion la que finalmente media en el desarrollo de la alfabetizacion

inicial.

Sin embargo, no todos los contextos familiares proporcionan las mismas experiencias o
apoyos. En los contextos socioecondmicos desfavorecidos, factores estructurales como la
monoparentalidad limitan la participacion familiar. En estas situaciones, las largas jornadas
laborales del adulto a cargo o el menor apoyo del padre no residente y el mayor estrés
parental reducen las oportunidades de estimulacion cognitiva en el hogar (Sloboda y Petras,
2014). Investigaciones como la de Phillips y Lonigan (2009), confirman que las familias
biparentales suelen ofrecer mayor estimulacion lingiiistica, lo que evidencia cémo la
composicion familiar y las condiciones econdémicas inciden directamente en el desarrollo

de la alfabetizacion inicial.

Estas barreras sociofamiliares se ven reforzadas por las diversas percepciones de los
docentes, las cuales oscilan entre expectativas poco realistas y una subestimacion del
impacto real de las familias (Valdés y Sanchez, 2016). Un estudio de Del Rio y Balladares
(2010) indica que el autoconcepto y la motivacion de los alumnos se ven afectadas por las
actitudes de sus profesores, quienes influenciados por estereotipos y/o prejuicios, suelen

asumir que su esfuerzo pedagdgico tendra un impacto limitado.

Esto se refleja en un estudio de la Agencia de Calidad (2019), que muestra que, en escuelas
de bajo nivel socioecondémico, solo el 77% de los docentes de Lenguaje cree que sus
estudiantes tendran acceso a educacién superior, en contraste con escuelas de grupos

socioecondmicos mas altos. Esta dindmica crea un circulo vicioso: al percibir un menor



apoyo familiar o subestimar las capacidades de los estudiantes debido a su contexto, los
docentes pueden reducir las actividades que involucren a las familias o ajustar su ensefianza
a expectativas mas bajas de lo habitual. Esto concuerda con lo establecido por Kuklinski y
Weinstein (2001), quienes demuestran que las expectativas de los maestros influyen
significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes y que, cuando los
docentes tienen percepciones erroneas sobre las capacidades de los alumnos, tienden a
comunicar estas expectativas a través de diferencias en su comportamiento y en las

oportunidades educativas ofrecidas.

Actualmente no se han encontrado investigaciones actualizadas sobre como las
percepciones docentes sobre el apoyo familiar se traducen concretamente en las estrategias
pedagogicas declaradas para el desarrollo de la alfabetizacion inicial. Esta brecha de
conocimiento es critica, ya que la falta de un analisis sistematico sobre esta relacion impide
comprender como las expectativas de los profesores de primero basico y sus percepciones

sobre los diversos tipos de apoyo familiar moldean sus decisiones en el aula.

Abordar esta interrogante es fundamental, pues su respuesta podria revelar sesgos que
limitan el reconocimiento de los recursos reales de las familias y perpetiian modelos de
colaboracion poco sensibles a la diversidad de los contextos socioeducativos. En definitiva,
la problematica central radica en identificar como estas percepciones influyen en el
quehacer docente, lo cual es crucial para proponer intervenciones que fomenten una alianza
mas equitativa y efectiva entre la escuela y la familia, superando las barreras que

actualmente condicionan el proceso de alfabetizacion inicial.



1. 1. Preguntas de investigacion

Para abordar esta problemadtica y analizar la relacion entre las percepciones docentes y las

estrategias de ensefianza, han surgido las siguientes preguntas:

1.1.1 Pregunta general

1. (Cdémo se relacionan las percepciones docentes sobre el apoyo familiar con las
estrategias de enseflanza que declaran utilizar en el proceso de alfabetizacion inicial

de primer afio basico, considerando contextos socioeducativos diversos?

1.1.2 Preguntas especificas

1. (Cual es la percepcion de los docentes de primero bésico sobre el tipo de apoyo

familiar que reciben sus estudiantes para el desarrollo de la alfabetizacion inicial?

2. (Cudles son las estrategias pedagdgicas que los docentes de primero basico declaran
utilizar para el desarrollo de la alfabetizacion inicial en respuesta a sus percepciones

sobre el apoyo familiar?

3. (De qué manera las percepciones que tienen los docentes sobre el apoyo familiar
influyen en las estrategias de ensefianza que declaran utilizar en el proceso de

alfabetizacion inicial de sus estudiantes?



1.2 Objetivo general

Analizar las percepciones de los docentes acerca del apoyo familiar en el proceso de
alfabetizacion inicial de estudiantes de primero basico y su relacion con las estrategias de

ensefianza que declaran utilizar.

1. 3. Objetivos especificos

1. Identificar las percepciones de los docentes sobre el nivel de apoyo familiar que
reciben sus estudiantes en el proceso de alfabetizacion inicial.

2. Describir las estrategias pedagogicas declaradas por los docentes en el desarrollo de
la alfabetizacion inicial, a partir de las percepciones sobre el apoyo familiar.

3. Examinar como las percepciones de los docentes sobre el apoyo familiar se
relacionan con las estrategias pedagogicas que declaran emplear en el proceso de

alfabetizacion inicial en 1° basico.

2. Marco teorico

Este marco teorico busca fundamentar la investigacion desde tres ejes centrales: (1) el
apoyo familiar en el proceso de alfabetizacion inicial, (2) el concepto de percepcion
docente y su influencia en las practicas pedagogicas, y (3) estrategias declaradas de
ensefanza de la alfabetizacion inicial, considerando su relacion con las percepciones sobre

el entorno familiar.



Esto es fundamental para comprender como las percepciones docentes pueden condicionar
las estrategias didacticas aplicadas en el aula, perpetuando brechas en el desarrollo de la
lectoescritura. Un estudio de Valdés y Sanchez (2016) sefiala que, cuando los docentes
subestiman el apoyo familiar en contextos vulnerables, tienden a ajustar sus expectativas y
metodologias, limitando oportunidades de aprendizaje. Por ello, analizar esta relacion
resulta crucial para develar sesgos y proponer modelos educativos mds inclusivos, que

reconozcan la diversidad de realidades familiares y su potencial alfabetizador.

A continuacion, se desarrollan estos tres ejes, integrando evidencia empirica y normativa

declarada que sustenta su interaccion en el proceso de alfabetizacion inicial.

2. 1. Apoyo familiar en el proceso de alfabetizacion inicial

La familia se configura como el primer y mas relevante agente alfabetizador en el
desarrollo infantil, hecho ampliamente respaldado por la evidencia cientifica
contemporanea. En primer lugar, investigaciones como las de Mendive et al. (2022) y
Lopez et al. (2023) destacan el rol fundamental del entorno familiar en la promociéon de
habilidades precursoras de la lectoescritura (conciencia fonoldgica, conocimiento del
alfabeto, vocabulario, impresion de lo escrito, narracion de historias, comprension del
lenguaje oral, desarrollo del lenguaje oral, conocimiento general), demostrando que las
interacciones cotidianas y las practicas alfabetizadoras informales establecen bases

cognitivas y socioemocionales claves para el posterior aprendizaje formal.



Por su parte, Masnawati y Masfufah (2023) nos hablan de que el hogar provee el contexto
donde emergen las primeras interacciones significativas para el nifio. Estas practicas
familiares, que incluyen la lectura compartida y los juegos lingiiisticos, desarrollan
habilidades fundamentales como la conciencia fonologica y el reconocimiento de palabras
(Lopez et al., 2023; Orellana et al., 2022). Un hallazgo relevante, destacado por Mendive et
al. (2022) es que en los hogares donde se realizan estas actividades con frecuencia (al
menos 3 veces por semana) y se dispone de materiales adecuados (+10 libros infantiles), los
nifios muestran ventajas significativas en su proceso de alfabetizacion. Cabe destacar que
este apoyo es particularmente crucial en contextos vulnerables, donde la intervencion
familiar puede acabar con las desigualdades iniciales (Orellana et al., 2022). Lo mas
notable es que, como sefialan estos estudios, no se requieren recursos sofisticados
(tecnologia avanzada, material didactico de alto costo o especializados, e intervenciones
profesionales y externas), sino principalmente interacciones célidas y consistentes que

despierten en los nifios el interés por el mundo escrito.

Si bien estos hallazgos confirman el rol fundamental del entorno familiar, es importante
destacar que no todos los hogares ofrecen las mismas condiciones alfabetizadoras. La
investigacion contempordnea (Mendive et al., 2022) ha identificado patrones diferenciados
en la calidad y frecuencia de estas practicas, lo que permite clasificar los ambientes
familiares segun su potencial para promover el desarrollo lector. Como se detalla a
continuacion, estos perfiles no solo varian en la disponibilidad de recursos materiales, sino
especialmente en la naturaleza y consistencia de las interacciones lingliisticas que

establecen los adultos con los nifios.



2. 1. 1. Pertfiles de ambientes alfabetizadores familiares

Precisamente para comprender estas variaciones, la literatura especializada ha desarrollado
marcos conceptuales diferenciados. La investigacion sobre los ambientes familiares
alfabetizadores ha sido abordada desde dos perspectivas complementarias. Por un lado,
Scheele et al. (2012) examinan el Home Language and Literacy Environment (HLLE),
concepto que se refiere a los ambientes del lenguaje y alfabetizacion en el hogar,
centrandose principalmente en factores proximales como las interacciones lingiiisticas
directas - lectura compartida, conversaciones narrativas y lenguaje instructivo durante
actividades ludicas. Por otro lado, Mendive et al. (2022) amplian este marco conceptual al
desarrollar el enfoque de Ambientes de Lenguaje y Alfabetizacion Inicial en el Hogar (de
aqui en adelante ALAIH), que incorpora tanto estos elementos interactivos (propios del
HLLE) como factores distales fundamentales - nivel socioecondmico, educacion parental y

acceso a recursos materiales.

En esta investigacion tomaremos como principal referencia el marco de los Ambientes de
Lenguaje y Alfabetizacion Inicial en el Hogar (ALAIH) desarrollado por Mendive et al.
(2022), el cual amplia y enriquece el concepto tradicional de Home Language and Literacy

Environment (HLLE) propuesto por Scheele et al. (2012).

Seglin este marco, los hogares pueden clasificarse en distintos perfiles segin sus practicas y
recursos. Por ejemplo, los ALAIH altos que, en el estudio de Mendive et al., (2022),
representa el 24% de los hogares, se distinguen por combinar tres practicas clave: (1)

exposicion temprana a mas de diez libros infantiles, (2) ensefianza sistematica del codigo



con ejercicios de escritura tres 0 mas veces por semana, y (3) didlogos narrativos frecuentes
sobre experiencias pasadas, logrando ventajas de hasta una desviaciéon estdndar en
comprension lectora. En contraste, el perfil ALAIH Medios-altos (20%) presenta acceso
moderado a materiales (5-9 libros) y practicas semanales no sistematicas, mostrando
resultados cercanos al promedio nacional. El grupo ALAIH Medios-bajos (25%) se
caracteriza por creencias parentales ambivalentes y menos de cinco libros, con
interacciones esporadicas que generan retrasos modestos en el desarrollo lector. Finalmente,
el perfil ALAIH Bajos (31%) evidencia graves limitaciones: escasez de recursos escritos (<
3 libros), creencias tardias sobre la alfabetizacion y practicas minimas (< 1 interaccion

semanal), asociandose con brechas en el vocabulario receptivo.

Esta gradacion demuestra que no solo la disponibilidad de recursos, sino la calidad y
frecuencia de las interacciones adulto-nifio, determinan el potencial alfabetizador del
entorno familiar (Mendive et al., 2022). Esta clasificacion de perfiles alfabetizadores
permite comprender que la diversidad en los resultados de desarrollo lector esta
directamente vinculada con las précticas especificas que implementan las familias. Como se
analizard a continuacion, investigaciones recientes han logrado identificar cudles son las
actividades intencionales mas efectivas para promover la alfabetizacion inicial,
demostrando que su frecuencia y calidad explican las diferencias observadas entre los

distintos perfiles familiares.



2. 1. 2. Practicas familiares claves en alfabetizacion inicial

El andlisis de los perfiles alfabetizadores familiares evidencia que las diferencias en el
desarrollo lector infantil estan directamente asociadas a la implementacion de practicas
especificas en el hogar (Mendive et al., 2022). Estudios coinciden en identificar tres
actividades fundamentales que, por su impacto demostrado en habilidades emergentes,
distinguen a los ambientes familiares mas efectivos: (1) la lectura conjunta, (2) los juegos
lingtiisticos y (3) los didlogos narrativos estructurados (Lopez et al., 2023; Mendive et al.,
2022; Orellana et al., 2022). A continuacidn, se examinaran estas practicas en profundidad,
analizando su fundamento empirico, su frecuencia en los distintos perfiles familiares y su

contribucion particular al proceso de alfabetizacion inicial.

Las practicas familiares alfabetizadoras constituyen actividades intencionales que
promueven el desarrollo de habilidades de lectoescritura emergente. Investigaciones
recientes destacan que la lectura conjunta entre cuidadores y niflos estimula el vocabulario
y la comprension narrativa (Lopez et al., 2023; Mendive et al., 2022; Orellana et al., 2022),
siendo especialmente efectiva para desarrollar conciencia de unidades lingiiisticas como

palabras y fonemas (Orellana et al., 2022).

La investigacion identifica ademds los juegos lingiliisticos como practica clave,
demostrando que estas interacciones ludicas desarrollan habilidades precursoras esenciales
como el reconocimiento grafémico y la conciencia fonoldgica, las cuales predicen
aproximadamente el 50% del éxito lector futuro (Lopez et al., 2023; Orellana et al., 2022).

Por otro lado, los didlogos sobre experiencias pasadas (narraciones estructuradas sobre



eventos cotidianos) muestran una frecuencia significativamente mayor en hogares ALAIH
Altos (3+ veces por semana) frente a los ALAIH Bajos (<1 vez), lo que correlaciona con
mejores resultados en comprension lectora (Mendive et al., 2022). Estas tres modalidades

interactivas conforman asi un sistema integral de apoyo familiar a la alfabetizacion inicial.

Si bien estas practicas han demostrado su eficacia para promover la alfabetizacion inicial,
su implementacion no ocurre en condiciones equitativas. La investigacion evidencia que
factores socioecondmicos condicionan drasticamente el acceso a materiales y la calidad de
las interacciones alfabetizadoras en el hogar, generando desigualdades tempranas que
repercuten en el desarrollo lector (De la Pefia et al., 2018). Como se analizard a
continuacion, estas disparidades no s6lo se manifiestan en la disponibilidad de recursos
tangibles (como libros infantiles), sino también en creencias parentales y oportunidades de
estimulacion lingiiistica, configurando un escenario donde la vulnerabilidad social se

traduce en desventajas educativas desde los primeros afios.

2. 1. 3. Desigualdades y vulnerabilidad en el apoyo familiar

Los estudios revelan que el entorno alfabetizador familiar se ve profundamente marcado
por condiciones de vulnerabilidad socioecondmica, generando brechas tempranas dificiles
de compensar (De la Pefia et al.,, 2018). La investigacion de Mendive et al. (2022)

evidencia disparidades criticas en el acceso a recursos y practicas educativas.

En este contexto, se observa que los ambientes de alfabetizacion en el hogar, especialmente

en contextos de bajo nivel socioecondmico, tienden a presentar menor frecuencia y



variedad en las practicas alfabetizadoras, asi como en el acceso a materiales como libros y
recursos didéacticos, lo cual impacta directamente en el desarrollo de habilidades de lectura

y comprension desde edades tempranas (Mendive et al., 2022).

Por otro lado, mientras el 24% de hogares ALAIH Altos (generalmente de mayor nivel
socioeducativo) cuentan con mas de diez libros infantiles y realizan practicas sistematicas,
el 31% clasificado como ALAIH Bajos (predominante en contextos vulnerables) dispone
de menos de tres libros y practicas esporadicas (<1 interaccion semanal), lo que se traduce

en brechas sobre las habilidades lectoras iniciales.

Sin embargo, mas alla de los recursos materiales, estas desigualdades se agravan por
factores intangibles: en contextos vulnerables, las creencias parentales (sumadas a las
barreras materiales) condicionan el acompanamiento familiar en los procesos de
alfabetizacion inicial, lo que deriva en una mayor dependencia de la escuela como espacio
central para su promocion (Morales y Pulido-Cortés, 2023), retrasando las experiencias con

el lenguaje escrito hasta dos afios respecto a hogares mas favorecidos.

Al respecto, el estudio también sefala que estas desigualdades en el ambiente familiar se
reflejan en variables como las creencias sobre la lectura, las expectativas, y las practicas de
interaccion con los nifios, aspectos que, aunque intangibles, son fundamentales para

potenciar el desarrollo de habilidades de comprension lectora (Mendive et al., 2022).

Frente a este escenario, la investigacion de Orellana et al. (2022) ofrece evidencia
contundente sobre coémo estrategias integrales de alfabetizacion familiar pueden

transformar realidades educativas. Sus hallazgos muestran que cuando se implementan



programas estructurados que incluyen tanto materiales educativos como capacitacion para
cuidadores, se generan avances significativos en el desarrollo de habilidades lingiiisticas

infantiles, incluso en contextos de alta vulnerabilidad.

En definitiva, estos hallazgos subrayan la urgencia de politicas publicas que articulen
proteccion social con estrategias educativas tempranas, rompiendo asi el circulo vicioso

entre vulnerabilidad y rezago lector.

En este contexto, las profundas desigualdades en los entornos alfabetizadores familiares y
su impacto en el desarrollo lector plantean un desafio fundamental: ;como perciben los
docentes estas diferencias y como influyen sus percepciones en las estrategias educativas?
La investigacion evidencia que las concepciones docentes sobre el apoyo familiar no son
meros reflejos objetivos de la realidad, sino construcciones cognitivas mediadas por
factores individuales y contextuales (Valdés y Séanchez, 2016). Como se analizard a
continuacion, el concepto de percepcion —entendido como proceso interpretativo activo—
proporciona un marco clave para comprender como los educadores procesan la informaciéon
sobre el entorno familiar de sus estudiantes y como estas interpretaciones condicionan su

practica pedagogica en alfabetizacion inicial.

2.2 Concepto de percepcion en la educacion

El concepto de percepcion ha sido ampliamente estudiado en distintas 4reas del
conocimiento, en los cuales como consenso se concibe como un proceso cognitivo esencial

para la adquisiciéon del conocimiento (Arauz et al., 2022). En el estudio de Arauz et al.



(2022) mencionan que una manera comprensiva de interpretar la percepcion es definiéndola
como aquella que permite captar diversas fuentes de informacion del entorno mediante los
sentidos, asi logrando interpretarla y permitiendo otorgarle un significado de acuerdo con
las necesidades, cultura y experiencia del individuo. De manera similar, Gudifio et al.
(2022) sefialan que, en el contexto escolar, las personas reaccionan a estimulos en funcion

de cémo los perciban, lo que varia seglin sus experiencias personales.

La percepcion, entendida como proceso cognitivo que interpreta estimulos sensoriales
segun factores individuales (Arauz et al., 2022; Gudifo et al., 2022), se ve directamente
influenciada por su entorno en dos dimensiones clave: fisica (espacios, objetos y estimulos
materiales) y social (interacciones, cultura y contexto relacional). Investigaciones como las
de Vargas (1994) destacan que tales entornos suministran las impresiones e ideas iniciales
que, al ser asimiladas mediante esquemas perceptuales aprendidos, permiten al individuo
construir su comprension del mundo. Asi, lejos de ser un acto meramente biologico, la
percepcion emerge como un fendmeno dinamico donde lo ambiental y lo social determinan

su configuracion final.

Lo dicho hasta aqui supone que la percepcion docente puede definirse como aquella que
considera en gran relevancia el uso tanto de los sentidos como de la experiencia del
educador para determinadas acciones que pueden ser tanto, las construcciones de barreras
para el aprendizaje de los educandos, como de una positiva intervencion basada en la

interpretacion del entorno en el que se estd inmerso (Valdés, y Sanchez, 2016).



Esta comprension multidimensional de la percepcion docente adquiere especial relevancia
al examinar su impacto concreto en la practica educativa. Como se observan en las
investigaciones donde las percepciones docentes no permanecen como construcciones
abstractas, sino que se materializan en decisiones pedagogicas que afectan directamente: (1)
el disefio de estrategias didacticas, (2) los procesos de evaluacion, y (3) la calidad de las
interacciones con estudiantes y familias (Valdés y Sanchez, 2016). En el ambito especifico
de la alfabetizacion inicial, este fenomeno resulta critico, pues condiciona el tipo y nivel de

apoyo que reciben los estudiantes, particularmente aquellos con mayores dificultades.

2. 2. 1. Influencias de la percepcion en la practica docente

Las percepciones que se construyen sobre el aprendizaje pueden afectar la manera en que
los docentes disefian sus estrategias didacticas, evalian el desempenio estudiantil y
establecen relaciones con sus alumnos y sus familias (Valdés y Sanchez, 2016). En el
contexto de la alfabetizacion inicial, la percepcion docente puede determinar el nivel de
apoyo brindado a los estudiantes con dificultades, la motivacion que se les transmite y la
disposicion para la adaptacion de estrategias de ensefianza. El andlisis de estas percepciones
docentes adquiere relevancia pedagogica al permitir examinar su incidencia directa en el
desarrollo de las competencias de alfabetizacion inicial. Esta comprension resulta
fundamental, ya que posibilita identificar como las percepciones del profesorado pueden
facilitar o limitar los procesos de ensefianza en los educandos. En tal sentido, Tarabini
(2015) propone que “determinadas caracteristicas de los estudiantes se asocian claramente

con las expectativas, actitudes y practicas pedagogicas del profesorado y que,



consecuentemente, repercute sobre el comportamiento y resultado de los estudiantes,

generando diferentes oportunidades para el éxito educativo” (p. 352).

En concordancia, autores como Rosenthal y Jacobson (1968) acufian el concepto de efecto
Pigmalion, con el cual demuestran experimentalmente como las expectativas docentes
influyen directamente en el rendimiento académico de los estudiantes. En su estudio,
proporcionaron a maestros de primaria datos falsos mediante una prueba inexistente (la
llamada 'Prueba de Adquisicion Influida de Harvard'), indicando que cierto grupo de
alumnos seleccionados al azar mostraban un potencial intelectual excepcional. Los
resultados revelaron que estos estudiantes, sin diferencias iniciales reales con sus
compafieros, efectivamente mejoraron su desempefio académico. Este fenomeno fue
particularmente notable en los grados inferiores, donde los estudiantes son mas sensibles a
las senales no verbales, el lenguaje y la retroalimentacion de sus profesores. La
investigacion demostré asi que las percepciones docentes, incluso cuando carecen de
fundamento objetivo, pueden convertirse en profecias autocumplidas que afectan

significativamente el aprendizaje.

Por lo tanto, la conceptualizacion de la percepcion docente trasciende lo tedrico para
convertirse en un eje explicativo clave del qué, por qué y cémo del actuar pedagogico.
Como senalan Valdés y Sanchez (2016), en muchos casos estas percepciones derivan en
expectativas conscientes o inconscientes que filtran la interpretacion de las capacidades

reales de los estudiantes, e incluso pueden dar lugar a prejuicios sistematizados.



Este fendmeno guarda paralelismos con la teoria del aprendizaje propuesta por Vygotski

(2009), puesto que, la Zona de Desarrollo Proximo:

No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un

adulto o en colaboracidn con otro compafiero mas capaz. (p.133)

Asi pues, los docentes necesitan ser conscientes de las capacidades actuales de sus
estudiantes y de las posibilidades de desarrollo que pueden alcanzarse con el apoyo
adecuado. En este sentido, la percepcion que el docente tenga de la ZDP de cada alumno
tiene incidencia en las estrategias de enseflanza, la adaptacion de actividades, y la

evaluacion de los progresos del alumno.

Esta influencia de las percepciones docentes alcanza su méaxima complejidad al analizar
como interpretan el rol de las familias en el proceso educativo. Si bien el marco tedrico
reconoce a la familia como agente coeducativo fundamental, las percepciones docentes
sobre su participacion real suelen oscilar entre dos polos: por un lado, la visiéon idealizada
de su apoyo, y por otro, la percepcion de su ausencia como obstaculo (Valdés y Sanchez,
2016). Como se examinard a continuacidon, esta dualidad perceptiva condiciona
profundamente tanto las estrategias para involucrar a las familias como el disefio mismo de

las practicas alfabetizadoras en el aula.



2. 2. 2. Percepcion acerca del rol de la familia en contexto escolar

La relacion entre la familia y la escuela se caracteriza por una dualidad en la que, por un
lado, se valora su papel como soporte fundamental en el proceso educativo y, por otro, se
percibe como un factor que puede generar tensiones. Esta ambivalencia plantea
interrogantes sobre su articulacion en la practica pedagogica. A ello se suma que, aunque
los docentes reconocen la importancia de la colaboracion, su concepcion sobre los limites
de dicha participacion influye tanto en el involucramiento familiar como en las estrategias

de ensefanza.

En este marco, la concepcion del profesorado sobre el rol familiar constituye un factor
activo que incide en la dindmica del aula y los resultados estudiantiles. Cabe destacar que
docentes y familias son grupos heterogéneos, cuyas motivaciones y actitudes divergentes
condicionan el proceso comunicativo y, por ende, la participacion efectiva (Andrés y Giro,
2016). No obstante, como sefialan Gomila y Pascual (2015), el educador opera como
mediador entre ambos contextos, lo que implica que su percepcion del rol familiar puede

facilitar u obstaculizar la construccion de alianzas.

Precisamente, esta reciprocidad docente-familia configura un escenario complejo donde la
percepcion del educador actia como catalizador —no exclusivo— del vinculo. Por ello, la
construccidon de wuna colaboracion efectiva requiere trascender las disposiciones
individuales e institucionalizar marcos de accién conjunta. En consecuencia, la inclusion y
fomento de la participacion familiar adquieren relevancia, dado que ambos agentes

comparten objetivos educativos. Esta sinergia refuerza la necesidad de estrategias que



promuevan la integracion activa de las familias, fortaleciendo asi la corresponsabilidad

(Andrés y Giro, 2016).

Esta dindmica compleja entre percepciones docentes y participacion familiar adquiere su
maxima expresion al analizar como se traduce en las estrategias concretas de enseflanza de
la alfabetizacion inicial. Si bien las politicas educativas chilenas -como el Marco para la
Buena Ensefianza (CPEIP, 2021)- promueven un enfoque integral del lenguaje escrito que
combina dimensiones cognitivas, socioafectivas y sensomotoras (Garcia et al., 2021), su
implementacion real varia significativamente segun las percepciones docentes sobre el
apoyo familiar. Como se examinard a continuacion, esta brecha entre lo prescrito y lo
aplicado revela una tension fundamental: mientras el sistema educativo idealiza un modelo
de colaboracion familia-escuela, las estrategias declaradas por los docentes suelen
adaptarse -a veces de manera inconsciente- a su interpretacion de las reales capacidades de

apoyo del entorno familiar (Mendive et al., 2022).

2. 3 Estrategias declaradas de ensefianza de la alfabetizacion inicial

Las estrategias de ensefianza declaradas para la alfabetizacién inicial en Chile
—formalizadas en documentos como el Marco para la Buena Ensefianza (CPEIP, 2021) y
las directrices del MINEDUC (2023)— se basan en una vision integral del lenguaje escrito.
Como sefiala Zuloeta (2018), este proceso va mas allad de simplemente decodificar de letras,
sino que abarca la construccion de significados (comunicar) y su representacion (escribir),
integrando dimensiones cognitivas, socioafectivas y sensomotoras (Garcia et al., 2021). Sin

embargo, la efectividad de su implementacion depende en gran medida de como los



docentes perciben el apoyo familiar, un factor crucial que influye en varios resultados en

diferentes contextos.

Las estrategias mencionadas incluyen préacticas multisensoriales (juegos, cantos,
tecnologias) y metodologias sistematicas (codificacion/decodificacion), respaldadas por
evidencia sobre su impacto en la fluidez escritural (Zambrano et al., 2018; MINEDUC,
2023). Estas se alinean con la concepcion de las estrategias de aprendizaje propuesta por
Valle et al. (1998) como actividades conscientes e intencionales que guian las acciones para
alcanzar metas de aprendizaje. Es crucial destacar que, si bien la disposicion de estrategias
adecuadas es necesaria, no es suficiente; los estudiantes deben saber como, cuando y por
qué utilizarlas, asi como controlar su eficacia y modificarlas segiin las demandas de la
tarea. Esto implica que, ademds de los recursos cognitivos, los aspectos motivacionales y
disposicionales son fundamentales para la puesta en marcha de dichas estrategias. Esto
pone de manifiesto una tension importante: las politicas educativas asumen un ideal de
colaboracion entre la familia-escuela que no siempre se alinea con la diversidad de

realidades sociofamiliares que se encuentran en las aulas chilenas.

Esta tension entre las expectativas institucionales y las realidades sociofamiliares obliga a
revisar los fundamentos que sustentan las estrategias declaradas. Mas alla de su disefo, es
necesario analizar como los marcos tedricos y normativos chilenos justifican y orientan
dichas précticas, asi como los principios pedagdgicos que las respaldan. Esto permitird
comprender no solo su base conceptual, sino también las brechas entre lo prescrito y lo

ejecutado en contextos diversos.



2. 3. 1. Fundamentos teoricos y normativos de las estrategias declaradas

Las estrategias de alfabetizacion inicial en Chile se sustentan en un enfoque
multidimensional que, como menciona Ramirez (2023), estos sistemas deben comprenderse
como acciones y operaciones que permiten la realizaciéon de una tarea con la calidad
requerida, integrando tanto aspectos cognitivos como socio afectivos y sensoriomotores.
Esto es clave para fomentar un aprendizaje autonomo, reflexivo y metacognitivo (Valle et

al., 1998).

En el dmbito normativo, el Marco para la Buena Ensefianza (CPEIP, 2021) y las directrices
ministeriales refuerzan esta vision al promover metodologias activas y multimodalidad
sensorial (oral, visual, tactil) para ensefianza de la relacion fonema-grafema, con una

progresion gradual hacia palabras complejas.

Desde una perspectiva tedrica, Valle et al. (1998) subrayan la importancia de desarrollar
estrategias que fomenten la planificacion, el control y la evaluacidon autonoma por parte de
los estudiantes, mientras que Zambrano-Fernandez y Navarrete-Pita (2023) resaltan el
papel crucial que juega el apoyo familiar como factor determinante en la articulacion entre
el hogar y la escuela. En conjunto, estas ideas ofrecen una vision integral de la
alfabetizacion, donde se entrelazan aspectos pedagdgicos, cognitivos y sociales, aunque su
implementacion efectiva a menudo se ve afectada por condiciones contextuales que son

desiguales.



2. 3. 2. Tipologia de estrategias declaradas y su evidencia empirica

Las estrategias que se han declarado se agrupan en tres categorias que se complementan

entre si, cada una con un respaldo tanto empirico como normativo:

e Estrategias fonicas multisensoriales: recomendadas por el MINEDUC (2023), se
enfocan en la conexion entre fonema-grafema mediante estimulos visuales, tactiles
y orales, con una progresion sistematica hacia palabras complejas.

o Modelado gradual y andamiaje: sugerido por el programa Leo Primero (MINEDUC,
2025), incluye técnicas como la lectura modelada en voz alta y la autocorreccion
guiada, que segin Maldonado-Sanchez et al. (2019) evolucionan hacia procesos
conscientes de toma de decisiones.

e Estrategias metacognitivas (Valle et al., 1998) promueven la autorregulacion del
aprendizaje, complementdndose con técnicas motivacionales como el uso de diarios

personalizados o ambientes ludicos (MINEDUC, 2019).

Esta clasificacion, respaldada por investigaciones como las de Sarmiento (2018) en el
ambito de la tecnologia educativa, conforma un sistema pedagdgico coherente que abarca
desde las habilidades basicas hasta el desarrollo cognitivo superior. Su implementacion
materializa los fundamentos tedricos y normativos antes analizados, revelando tanto sus
potencialidades para la alfabetizacion inicial como los desafios que emergen al aplicarse en
contextos educativos diversos. La articulacion entre principios pedagogicos y practicas

concretas permite identificar un repertorio metodolégico estructurado, cuyo analisis revela



tanto sus potencialidades como los desafios derivados de su aplicacion en contextos

diversos.

2. 3. 3. Desafios docentes frente a la adaptacion de estrategias en contextos

diversos

La efectividad de las estrategias de alfabetizacion inicial estd condicionada por dos factores
interdependientes: la capacidad de adaptacion a contextos sociofamiliares diversos y las
percepciones docentes que guian dicha adaptacion. Esta relacion se manifiesta en tres

dimensiones clave:

e FEl rol del apoyo parental: Como sefialan Zambrano-Fernandez y Navarrete-Pita
(2023), este constituye un "nexo fundamental entre hogar y escuela". No obstante,
su variabilidad, evidenciada en los perfiles ALAIH (Mendive et al., 2022), plantea
un desafio pedagogico considerable para los docentes. Se observa que, mientras los
educadores en contextos socioeconomicamente favorecidos pueden complementar
las practicas familiares sistematicas (ALAIH altos), aquellos que se desempenan en
entornos vulnerables se enfrentan a la paradoja de suplir carencias sin el riesgo de
reproducir estereotipos sobre el involucramiento parental (Valdés y Sanchez, 2016).
Esta situacion exige una constante reflexion sobre como apoyar a las familias sin
prejuzgar sus capacidades o realidades.

e [a implementacion normativa: El Marco para la Buena Ensefianza (CPEIP, 2021)

propone disefiar "apoyos especificos segin necesidades", lo que requiere:



o Estrategias multisensoriales (vinculo fonema-grafema mediante estimulos
visuales/tactiles) para compensar limitaciones de recursos familiares.

o Escenarios ludicos (Sarmiento, 2018), como escritura en espacios no
convencionales, que mitiguen brechas motivacionales.

o Tecnologias integradas criticamente, evitando su wuso superficial en
contextos de alta vulnerabilidad (MINEDUC, 2019).

e La tension practica: Como advierte Ramirez (2023), existe un riesgo en priorizar
adaptaciones contextuales: la fragmentacion de la alfabetizacion en acciones fisicas
(decodificacion) en detrimento de procesos mentales (metacognicion). Esta
dicotomia es particularmente critica cuando las percepciones docentes sobre el
apoyo familiar -especialmente en perfiles ALAIH bajos- llevan a enfatizar lo
remedial sobre lo integral (Mendive et al.,, 2022). El desafio, entonces, es
implementar estrategias que respondan a realidades diversas sin perder de vista los

objetivos holisticos de la alfabetizacion.

Este marco tedrico ha establecido que el proceso de alfabetizacion inicial se configura a
través de tres componentes interrelacionados: (1) el apoyo familiar en el proceso de
alfabetizacion inicial como base del desarrollo lingiiistico, evidenciado en los perfiles
ALAIH (Mendive et al., 2022); (2) el concepto de percepcion docente y su influencia en
las practicas pedagdgicas que median su interpretacion, frecuentemente afectadas por
sesgos contextuales (Valdés y Sanchez, 2016); y (3) estrategias declaradas de ensefianza de
la alfabetizacion inicial que, aunque normativamente integrales (CPEIP, 2021), se adaptan

segun estas percepciones.



Precisamente, este estudio busca analizar como estas percepciones docentes sobre el apoyo
familiar influyen en las estrategias de ensefianza que declaran emplear en el proceso de

alfabetizacion inicial de estudiantes de primer afio basico.

3. Marco metodologico

Dentro del marco de esta investigacion, el estudio cualitativo se presenta como la
metodologia mas adecuada. Tal como lo indica Creswell (2007), este paradigma se
caracteriza por la construccion de una vision compleja y completa, el analisis minucioso de
los discursos, la atencion a las perspectivas individuales de los participantes y el desarrollo
del estudio en su ambiente natural. Esta perspectiva metodologica, al priorizar la
comprension profunda por encima de la generalizacion estadistica (Bisquerra, 2009),
permite capturar la intrincada naturaleza de los fendmenos educativos desde la experiencia
de los propios actores involucrados. La seleccion de este paradigma se basa en su capacidad
para explorar y comprender a fondo las percepciones del profesorado en relacion con el
apoyo familiar en el trascendental proceso de alfabetizacion inicial en primer afio basico,

asi como su conexion con las estrategias pedagogicas que los docentes declaran utilizar.

De esta forma, este estudio de alcance descriptivo permite captar la complejidad de los
fenomenos pedagdgicos desde como son vividos y experimentados (Bisquerra, 2009),
posibilitando la oportunidad de ahondar en las vivencias docentes respecto a su percepcion
de la participacion familiar en los procesos formativos de los estudiantes, a su vez,
permitiendo analizar de acuerdo a como se expresan e interpretan sus experiencias en el

contexto escolar en el que estan inmersos. Este estudio tiene como objetivo especificar las



propiedades, caracteristicas y formas en que se manifiestan los fenomenos, sin buscar
establecer relaciones causales o predictivas, sino describir en profundidad cémo son y

coémo se perciben los aspectos investigados (Hernandez et al., 2014).

3.1. Diseno del estudio

La fenomenografia es un disefio de investigacion que busca explorar las diversas formas en
que las personas vivencian y conceptualizan un fendmeno social (Casasola-Rivera, 2022).
Para recoger las percepciones de los participantes, recurre a técnicas como entrevistas
abiertas, narraciones y otros discursos directos. El andlisis de los datos es inductivo, lo que
implica que el investigador lee los datos a profundidad, permitiendo que los cédigos y
conceptos emerjan de forma orgdnica. Esta es una estrategia analitica "de abajo hacia
arriba" (Bingham, 2021, parr. 5), que permite dar sentido a los datos tras una revision
inicial o su organizacion. Este andlisis es crucial para desarrollar temas y hallazgos, ya que
su proposito principal es profundizar en lo que los datos revelan, comprender los temas

presentes y generar resultados que respondan a las preguntas de investigacion.

En la presente investigacion, se ha adoptado un disefio fenomenografico con el propdsito
central de describir y comprender las diversas maneras en que los docentes perciben y
experimentan su interaccion con las familias en el contexto especifico del proceso de
alfabetizacion inicial de sus estudiantes de primero bésico. Este enfoque se eligio para
explorar las distintas concepciones y experiencias que los docentes tienen sobre este
vinculo familiar y como estas se relacionan con las estrategias de ensefianza que declaran

utilizar en dicho proceso de alfabetizacion. Al centrarse en la interpretacion y el significado



que los docentes atribuyen a su relacion con las familias en este contexto educativo
particular, la fenomenografia permite indagar en la conexidn entre estas percepciones y sus
practicas pedagodgicas manifestadas, contribuyendo a una comprension estructurada de estas

percepciones (Casasola-Rivera, 2022).

3. 2. Participantes

Los participantes de este estudio son 4 docentes de primer afio basico, cuyo niimero se
establecid para obtener un andlisis profundo y detallado de las experiencias y percepciones
de los participantes, en lugar de generalizar los resultados a toda una poblacién (Hernandez
et al., 2014). La eleccion de una muestra reducida permite un analisis mas exhaustivo y

cuidadoso de cada caso, facilitando explorar los fendmenos en su contexto especifico.

Ademas, se garantiz6 la proteccion del anonimato mediante el uso de seudoénimos y
consentimiento informado que asegura que los datos sdlo serdn accesibles para el equipo

investigador y utilizados con fines académicos (Hernandez et al., 2014).

3.3. Técnica de muestreo

La seleccion de los participantes para esta investigacion se realizd en dos fases. Para la
etapa inicial, empleamos un muestreo casual a través de la publicacion de un poster con los
criterios de seleccion. Este método, frecuente en ciencias sociales y educacion, nos permitio
contactar con individuos de facil acceso, incluyendo a aquellos voluntarios que desearon

participar por iniciativa propia (Bisquerra, 2009).



La seleccion principal de los participantes se realizé mediante un muestreo intencionado
por cuotas (Bizquerra, 2009). Para ello, se incluyeron docentes de la region metropolitana
que trabajan en las diferentes dependencias del sistema escolar chileno: colegios
municipales, particular subvencionado y particular (2 docentes por dependencia). Ademas
de esta seleccion inicial, los participantes pasaron por una encuesta para evaluar su

conocimiento sobre los ambientes alfabetizadores en el hogar de sus estudiantes.

Este tipo de muestreo se utiliza cuando no se puede disponer de una muestra escogida al
azar, pero aun asi se busca una muestra representativa de la poblacion, fijandose unas
"cuotas" consistentes en un numero de individuos que reunen determinadas condiciones o
variables demograficas presentes en la poblacion. La seleccion de estas cuotas suele
hacerse mediante "rutas" o "itinerarios" (Bisquerra, 2009), permitiendo en este estudio
seleccionar docentes de primero basico de diversos contextos educativos para garantizar la

diversidad en las percepciones recabadas.

Tabla 1.

Criterios de seleccion

Criterio Descripcion Justificacion
Participacion Voluntaria Aceptacion mediante la Garantizar la ética, transparencia
firma de un consentimiento y autonomia en el proceso de
informado investigacion
Experiencia Docente Minimo de dos afios Asegurar un  conocimiento
ejerciendo en primer afio practico y significativo de los
basico desafios especificos de este nivel



Diversidad Etaria Rangos de edad: 25-35,
35-45 y 45-55 anos

Formacion Disciplinar Especializacion 0
formacion en el 4rea de
Lenguaje y Comunicacion

Instrumento de Filtro Aplicaciéon de una encuesta

educativo

Capturar  posibles diferencias

generacionales en las
percepciones y practicas
pedagogicas

Alinear el perfil del docente con
el objeto de estudio
(alfabetizacion inicial)

Verificar el cumplimiento de los
criterios antes de proceder a la
fase de entrevistas

Nota. Elaboracion propia.

Esta configuracion muestral permitié recoger percepciones desde diversos contextos

educativos y trayectorias profesionales, lo que resultd fundamental para el andlisis

fenomenografico de las practicas pedagdgicas declaradas. Como sefalan Bisquerra (2009)

y Hernandez et al. (2014), este enfoque facilitdé explorar las distintas vivencias y

experiencias de los docentes en sus aulas, enriqueciendo asi la interpretacion de los datos.

Para garantizar la diversidad de realidades educativas en el estudio, se seleccionaron dos

docentes por cada tipo de establecimiento.

3. 4. Instrumentos de recogida de datos

La investigacion como sugiere Bisquerra (2009), a menudo requiere un primer

acercamiento a la realidad del fenomeno que nos interesa. En este sentido, hemos disefiado

un cuestionario previo a través de Google Forms (Anexo 1). Este instrumento nos permitira



realizar un filtro inicial de participantes, identificando aquellos que cumplen con los
criterios de seleccion establecidos. De esta manera, podremos determinar quiénes seran
invitados a una entrevista por Zoom, asegurando que las contribuciones de los
seleccionados enriquezcan significativamente la investigacion y permitan un estudio mas

profundo del fendmeno educativo.

De este modo, una vez identificados los participantes que cumplen con los criterios
establecidos, la fase de recoleccion de datos se llevara a cabo mediante entrevistas
semiestructuradas de aproximadamente 30-45 minutos de duracion, realizadas por zoom,
técnica seleccionada por su capacidad para profundizar en las dimensiones del objeto de
estudio (Bisquerra, 2009; Hernandez et al., 2014) y facilitar la exploracion de temas
emergentes (Martinez, 2021), permitiendo construir una comprension holistica del

fendmeno.

La eleccion de preguntas abiertas (Anexo 2) como eje central del instrumento busca
facilitar la expresion libre de los participantes y acceder a informacion detallada y matizada
(Hernandez et al., 2014), en coherencia con los principios del enfoque fenomenografico que
busca comprender la esencia de las experiencias docentes en su entorno natural (Bisquerra,
2009). En este sentido, las entrevistas se guiaran mediante una pauta de entrevista disefiada
en torno a preguntas abiertas organizadas segun tres dimensiones clave: percepciones sobre
el apoyo familiar en el proceso de alfabetizacion, estrategias de ensefianza implementadas,
y relacion entre apoyo familiar y practicas pedagogicas. Si bien la pauta establece la
informacion relevante a obtener, el formato semiestructurado otorga flexibilidad para

profundizar en las respuestas y explorar aspectos que surjan durante la interaccion.



Esta flexibilidad exige que el investigador mantenga una escucha activa y esté atento a las
respuestas de los participantes para identificar oportunidades de exploracion mas profunda.
Limitarse unicamente a la informacion predefinida en el guion podria llevar a la pérdida de
datos valiosos para la investigacion. Las entrevistas combinardn preguntas abiertas con
elementos que permitan recabar informacion sociodemografica, buscando explorar tanto las
practicas declaradas como las percepciones de los docentes en relacion con el apoyo

familiar (Bisquerra, 2009).

El instrumento para la recoleccion de datos ha sido disefiado en coherencia con el marco
teorico, el cual fue validado mediante revision por expertos (Anexo 3) en alfabetizacion
inicial y metodologia cualitativa para asegurar su pertinencia y claridad.

La Tabla 1 muestra las preguntas de filtro aplicadas para asegurar la adecuacion de los
participantes a los criterios de inclusion y su potencial contribucion al estudio.

Tabla 2.

Andlisis dimensional de los ambientes alfabetizadores

Dimensiones Sub-dimensiones Preguntas asociadas
Apoyo familiar en el Perfiles de  ambientes ;Conoce los tipos de apoyo que
proceso de alfabetizacion alfabetizadores familiares tienen los estudiantes en la casa
inicial para la alfabetizacion?

exposicion temprana a mas de

diez libros infantiles,

ensefanza sistematica del codigo
con ejercicios de escritura tres o

mas veces por semana, y 3.

didlogos narrativos frecuentes

sobre experiencias pasadas)



(Conoce los tipos de ambiente
alfabetizador que se manejan en
el curso?

(Conoce el nivel socioecondmico
de los estudiantes?

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 2 resume las dimensiones analiticas y preguntas clave para explorar el rol de las

familias en el proceso de alfabetizacion inicial, basadas en percepciones docentes. Los

datos son ejemplos ilustrativos para guiar la recoleccion de informacion.

Tabla 3.

Analisis multidimensional del apoyo familiar en alfabetizacion inicial

Dimensiones

Sub-dimensiones

Preguntas asociadas

Apoyo familiar en el
proceso de
alfabetizacion inicial

Perfiles de ambientes
alfabetizadores
familiares

Practicas  familiares
clave en
alfabetizacion inicial

En relacion al proceso de alfabetizacion ;Cuan
importante cree usted que es el apoyo familiar?

Cuando usted planifica estrategias para sus
estudiantes ;Qué elementos considera?

(Cudl es el nivel de desarrollo de habilidades
pre-alfabetizadoras de  los  estudiantes?
(conciencia fonologica, reconocimiento de
letras, comprension lectora, expresion escrita)



Desigualdades y
vulnerabilidad en el
apoyo familiar

Percepcion en la
educacion

Influencias de la
percepciéon en la
practica docente

Percepcion acerca
del rol de la familia en
contexto escolar

Estrategias declaradas
de ensefianza de la
alfabetizacion inicial

Fundamentos tedricos
y normativos de las
estrategias declaradas

Tipologia de
estrategias declaradas
y su

evidencia empirica

Desafios docentes

(Cree que existe una relacion entre los niveles
socioecondmicos altos o bajos de los estudiantes
de su curso en sus habilidades de alfabetizacion?

(De qué manera cree usted que las condiciones
familiares inciden en el bajo rendimiento en
lectoescritura?

(Qué es lo que tiene usted en cuenta para
implementar una estrategia pedagogica de
alfabetizacion con los estudiantes?

(Piensa usted que la familia es un apoyo o un
obstaculo en el proceso de alfabetizacion del
estudiante? ;Por qué?

(Qué desafios enfrenta usted como docente al
aplicar estrategias de alfabetizacion inicial en
contextos socio familiares diversos?

(Con cuanta frecuencia envia actividades al
hogar para que los estudiantes trabajen con la
familia?

(Qué decision pedagbdgica lo motivé a
enviarlas?

(Qué actividades que realizan en casa los
estudiantes con sus padres cree que mejoren la
alfabetizacion inicial?

(Ha enfrentado desafios en relacion al uso de




frente a la adaptacion recursos pedagdgicos para abordar la ensefianza
de en sus estudiantes?

estrategias en

contextos diversos

Nota. Elaboracion propia.

3. 5. Procedimiento de recoleccion de datos

Como primer paso en la seleccion de los docentes de primer afio basico, se les solicito
completar un cuestionario para evaluar su conocimiento sobre los ambientes alfabetizadores
en el hogar de sus estudiantes y también su dependencia educativa. Solo aquellos que
cumplieron con los criterios de seleccion establecidos mediante este cuestionario fueron
invitados a participar en las entrevistas y firmaron un consentimiento informado (Anexo 3),
garantizando la confidencialidad y el uso académico exclusivo de sus datos y grabaciones

(Bisquerra, 2009).

En cuanto a la recoleccion de datos, se realizd mediante entrevistas semiestructuradas a
través de la plataforma Zoom ilimitado para una duracién necesaria de cada encuentro.
Estas entrevistas fueron realizadas por los investigadores (dos entrevistas por investigador)
y se orientaron por un guion preestablecido que define las areas de informacion relevantes
para la investigacion. No obstante, la naturaleza semiestructurada de las entrevistas
permitid flexibilidad para profundizar en temas emergentes que surgieron durante la
interaccion (Martinez, 2021), facilitando la conexion de ideas y la construccion de una

comprension holistica del fenémeno estudiado.



Para asegurar la fidelidad de la informacion, las entrevistas fueron grabadas (con el
consentimiento previo de los participantes), transcritas de forma literal y complementadas
con notas de campo que permitieron registrar observaciones contextuales y no verbales

relevantes.

3.6. Analisis de datos

La unidad de andlisis se centrd en las "practicas declaradas" por los docentes, analizando
discursos para identificar categorias como estrategias de ensefanza, percepciones del rol
familiar y desafios en la alfabetizacion inicial. Los datos se transcribieron y categorizaron
mediante analisis de contenido, siguiendo un proceso inductivo-deductivo (Bisquerra,
2009), con apoyo de matrices para visualizar patrones (Herndndez et al., 2014). Este
proceso de andlisis de datos cualitativos, al que Ruiz Olabuénaga (1999, p. 197) denomina
"método cualitativo de analisis de contenido", se define como una metodologia que utiliza
varios procedimientos para efectuar inferencias validas de un texto que debe entenderse y
tratarse “como un 'escenario de observacion' o como 'el interlocutor de una entrevista' del
cual se extrae informacion para someterla a un ulterior andlisis e interpretacion” (Ruiz
Olabuénaga, 1999, p. 197). Este abordaje metodoldgico asegura una comprension holistica

del fenémeno, alineado con los principios de la fenomenografia educativa.

El analisis de los datos se llevd a cabo mediante un proceso sistematico que incluyo las

siguientes etapas:



1. Codificacion y Categorizacion: Se aplicé el método de andlisis de contenido
cualitativo, siguiendo un enfoque inductivo-deductivo (Bisquerra, 2009). Las
transcripciones se codificaron a través de un documento escrito en Word para
identificar categorias emergentes relacionadas con las percepciones docentes sobre
el apoyo familiar, las estrategias de ensefianza declaradas y como se interrelacionan.

2. Software de Apoyo: Se utilizod el software Atlas Ti version 25 para organizar y
analizar los datos, lo que permitié gestionar las categorias, realizar busquedas
tematicas y visualizar patrones recurrentes en los discursos.

3. Anadlisis: Para asegurar la validez de los resultados, los investigadores compararon
sus interpretaciones mediante discusiones sistemadticas, con el fin de llegar a
consensos sobre las categorias y temas emergentes. Se emplearon matrices de
analisis simples que permitieron organizar visualmente la informacion y detectar
patrones recurrentes en los discursos.

4. Resultados: Finalmente, se elabor6 un informe interpretativo que integrd citas
textuales significativas y que evidenci6é las relaciones entre las percepciones
docentes y las practicas pedagdgicas, manteniendo el anonimato de los

participantes.

4. Analisis y presentacion de resultados

El presente capitulo se enfoca en la exposicion y el andlisis de los hallazgos obtenidos a

través de la metodologia cualitativa fenomenografica, tal como se describio en el capitulo



3. Los resultados que se presentaran a continuacion surgen de las transcripciones de las

entrevistas semiestructuradas realizadas a los docentes.

El objetivo principal de esta seccion es describir y comprender de qué manera los docentes
conceptualizan el apoyo de las familias en el proceso de alfabetizacion inicial, y como estas
percepciones se conectan con las estrategias pedagogicas que declaran utilizar en el aula. El
analisis sistematico de sus discursos, conforme a los principios de la fenomenografia,
permitira la identificacion de categorias y temas emergentes que dan cuenta de sus

percepciones y experiencias.

4.1 Proceso, perfil y criterios de seleccion de los participantes a través de

un cuestionario.

La muestra final de participantes qued6 constituida por cuatro docentes de primer afio
basico, cuyos discursos fueron analizados en profundidad. La etapa de reclutamiento de
participantes se extendio por un mes, con el objetivo inicial de seleccionar a seis docentes
distribuidos  equitativamente: dos establecimientos de dependencia particular

subvencionado, dos de uno municipal y dos de uno particular.

Inicialmente, nueve docentes respondieron al formulario de contacto (ver Figura 1). Si bien
todos los postulantes iniciales cumplian con los criterios de seleccion establecidos para la
investigacion, las bajas en el proceso fueron significativas: uno declind su participacion y

cuatro no enviaron el consentimiento informado requerido. Este proceso dejo a cuatro



docentes confirmados para la etapa de entrevista. El principal desafio fue conseguir la

participacion de docentes de colegios particulares, un objetivo que no se logré cumplir.
Figura 1

Tasa de participacion de docentes para la entrevista

SI participaron
44.4%

NO participaron
55.6%

Nota. Elaboracion propia.

Los cuatro participantes finales que completaron la entrevista provenian de colegios
particulares subvencionados (dos) y municipales (dos) como se observa en la figura 2.
Estos docentes cumplieron con los criterios de seleccion de tener una experiencia minima
de dos anos o mas trabajando en primer ano basico. Ademas, todos manejan informacion

basica sobre el nivel socioeconomico de sus estudiantes, y tienen un conocimiento general



sobre el tipo de apoyo que sus estudiantes reciben en el hogar en relaciéon con la

alfabetizacion inicial.

Figura 2

Participacion de docentes segun dependencia educacional

Municipal
50%

Particular subvencionado
50%

Nota. Elaboracion propia.

4. 2 Analisis y resultado de entrevistas

Este apartado presenta el analisis cualitativo derivado de las entrevistas realizadas a cuatro

docentes.



Tabla 4.

Muestra de docentes participantes de entrevista por zoom

Docentes Dependencia
Entrevistado 1 Subvencionado
Entrevistado 2 Subvencionado
Entrevistado 3 Municipal
Entrevistado 4 Municipal

Nota. Elaboracion propia.

Las transcripciones completas de estas entrevistas se encuentran ordenadas
correlativamente en el anexo 5, siguiendo el orden en que fueron aplicadas. A través de las
respuestas obtenidas, se identificaron siete categorias emergentes, que, a su vez, se
clasificaron en funcion de las tres dimensiones centrales de nuestra investigacion: apoyo
familiar (que incluye: existencia y calidad del soporte, déficit y ausencia, e importancia de
la familia), estrategias pedagdgicas (centrada en: foco curricular clave, y disefio y
aplicacion metodologica), y relacion, percepcion - estrategia (abarca: mecanismo central, y

factores condicionantes de ajustes).

A fin de realizar un andlisis sistematico y exhaustivo de las respuestas obtenidas, se
procedié a transcribir y organizar la informacién de las entrevistas en una matriz de datos

en formato Excel. En esta matriz, las preguntas se dispusieron longitudinalmente, mientras



que las respuestas de cada entrevistado se consignaron en columnas adyacentes, facilitando
su visualizacioén y rastreo. Posteriormente, se utilizé el software ATLAS.ti para llevar a
cabo un proceso de codificacion abierta, identificando las frecuencias de los codigos mas
recurrentes en las respuestas, los cuales fueron agrupados en dimensiones para la
configuracion de las categorias emergentes (ver tabla 3). La validacion y profundizacion del
andlisis se realizd a través de un proceso iterativo de triangulacion entre pregunta y
respuesta, donde se identifico cada categoria emergente y se le asigno un cddigo cromatico
distintivo. Esta codificacion por color se aplico a cada respuesta para visualizar la
concurrencia de las categorias a lo largo del corpus de datos. Concluido el andlisis de las 12
preguntas, se elaboraron documentos de texto independientes para cada categoria,
incorporando las respuestas pertinentes que sustentan su conceptualizacion y desarrollo, lo
que permitié proceder con el analisis discursivo y la interpretacion final de los hallazgos. A
continuacion, se detalla el andlisis de cada una de las siete categorias emergentes en funcion
de las tres dimensiones, presentando la fundamentacion conceptual, los principales

hallazgos y su soporte empirico derivado de los testimonios recabados.

Tabla 3

Frecuencia de mencion y codigos asociados a las dimensiones en el discurso docente

Dimensiones Cantidad de codigos por dimension Fr (frecuencia de
codigos por dimension)

Apoyo familiar 36 131
Estrategias 44 160
pedagdgicas

Relacion 21 153




percepciones /
estrategias

Nota. Elaboracion propia.

4. 2.1 Categorias emergentes: apoyo Familiar

El proceso de investigacion ha revelado la emergencia de tres categorias centrales que
estructuran la comprension del fenomeno de estudio, aportando una vision detallada y
multifacética del apoyo familiar en el contexto de la alfabetizacion inicial. La primera,
“existencia y calidad del soporte”, se enfoca en la presencia real del apoyo, indagando en su
constancia y la variabilidad en su consistencia o entrega. Por otra parte, la categoria “déficit
y ausencia” captura la carencia significativa de apoyo, identificindola como una
preocupacion mayor que impacta directamente en el desarrollo de las habilidades iniciales
de lectoescritura. Finalmente, la “importancia de la familia” establece la relevancia
primordial del nucleo familiar en el proceso, describiendo su rol insustituible y activo
dentro de la alfabetizacion inicial. El andlisis de estos hallazgos permite generar una
explicacion clara sobre la funcidn del apoyo familiar, sus retos y su efecto en el contexto de

estudio.

4.2.1. 1 Importancia de la Familia

La "importancia de la familia" subraya la percepcién unanime de los docentes, donde el
apoyo familiar es un factor esencial y fundamental en el proceso de alfabetizacion inicial.

Este apoyo no debe ser esporadico. Con relacion a lo que nos dicen en la entrevista 3, este



debe comenzar desde marzo cuando inician las clases y se exige que sea “muy bien

secuenciado de acuerdo a los fonemas que se estan trabajando en el aula”.

La funcién principal de la familia no es asumir el rol de educador profesional, sino ser un
apoyo y complementacion al trabajo escolar. "No ensefiando, porque uno entiende que ellos
no son los profesionales de la educacion, pero si apoyando en el proceso" (entrevista 4). Se
espera que haya un refuerzo y motivacion en casa, complementando en la semana lo que se
trabaja en clase, como la lectoescritura, el fonema, el sonido y el grafema. No se busca que
el apoderado se ponga a hacer "tantas tareas", sino que mas que nada refuerce (entrevista
3). Sin embargo, la mayor preocupacion es que las familias no desorienten a los nifios al

utilizar metodologias de ensefianza que difieren a las empleadas en clases. (Entrevista 1).

La importancia de la familia también se manifiesta en el modelaje y la estimulacion que
proporciona. Tal como nos comentan en la entrevista 1, “un nifo donde esta siendo
estimulado, ver su entorno, gente que lee, libros, etc., por iniciativa propia va a querer
imitar esa conducta y va a lograrlo porque va a ir indagando”. En familias con una

dindmica rica para hablar donde hay escucha activa, el desarrollo se ve favorecido.

Cuando este apoyo es ausente, las consecuencias son inmediatas: el docente enfrenta el
desafio de un porcentaje de estudiantes que no recibid ese apoyo indispensable que era de
casa para poder sacar un producto en la escuela. Esta falta de apoyo se vincula a veces con
malas costumbres de los apoderados, como la baja asistencia en pre-basica y primero
basico, donde sienten que la educacion "no es medida" y da lo mismo si voy o no voy. A

pesar de los desafios, algunas familias demuestran su importancia al “acercarse a la escuela,



insistir, pedir y solicitar ayuda al docente” (entrevista 4). Un ejemplo claro de la mision
familiar es la lectura en el hogar; dado que en primero basico los nifios no leen en marzo o
abril. “Por lo tanto, esa es tarea y mision del adulto responsable del estudiante, de leer, de

leer el cuento, el libro que toca ese mes” (entrevista 4).

4. 2. 1. 2 Existencia y Calidad del Soporte

El andlisis de la categoria "existencia y calidad del soporte" revela que los docentes
consideran la constancia y el trabajo seguido entre el colegio, el profesor y las familias
como el gran logro que determina que un nifio termine leyendo en primero basico. Este
¢xito se basa en la calidad del apoyo que provee la familia, la cual puede ser variable. En
los resultados analizados se infiere que los docentes observan que las familias con mas
recursos generalmente tienen libros en casa, modelan la lectura, utilizan un lenguaje
adecuado y estimulan a sus hijos con mas actividades. No obstante, la calidad no siempre
depende del nivel socioecondmico; también existen estudiantes de escasos recursos cuyas

familias son culturalmente ricas, tal como declara el docente de la entrevista 4:

Tengo estudiantes de escasos recursos que tienen, que tienen una familia que,
culturalmente, es como rica, sin tener, sin tener, sin tener ese, esa, sin tener el
recurso econodmico. jPor qué? Porque estan pendientes, tienen conversacion, si no
tienen material lo solicitan, son como busquillas de poder darle a los nifios otra
mirada, de poder ayudar a las tias, no sé, no tengo, no sé, no tengo libros, ;sera

posible que de biblioteca me presten? Entonces, nosotros vamos ayudando a



aquellas familias, pero esas familias se acercan a la escuela, se acercan al docente a

insistir, a pedir, a solicitar ayuda.

Esta "riqueza cultural" se manifiesta en que los padres estdn pendientes, fomentan la
conversacion, solicitan material si no lo tienen y son proactivos para ofrecerles otra mirada

a sus hijos y ayudar a las docentes.

A pesar de los ejemplos positivos, la calidad del soporte presenta desafios. Algunos
docentes entrevistados experimentan "cortes" o "cruces" en la interaccion con las familias,
lo que genera desgaste y lleva a que algunas no den el apoyo necesario, obstaculizando el
proceso de ensefianza. Ademas, se sefiala que las familias con menos herramientas o que se
quedaron con el sistema antiguo de ensefianza que les aplicaron a ellos, pueden recurrir a
métodos distintos a los planteados por el docente, como el uso del silabario

hispanoamericano, que segun el docente de la entrevista 1:

A pesar de ser tan antiguo y tan conductista, en algunos casos les sirve para ir
reforzando. No siempre, y bueno, por algo se dejo de usar también, porque ya se

considera que otras metodologias y otros textos de apoyo son mejores.

Aunque estas herramientas antiguas a veces sirven como refuerzo, el docente reconoce que
se dejaron de usar por ser conductistas y que existen metodologias y textos de apoyo

mejores.

Finalmente, la percepcion de la calidad del apoyo motiva a los docentes a sugerir la

intencionalidad del aprendizaje informal y cotidiano. Las actividades que mejoran la



alfabetizacion inicial en casa, como se menciona en la entrevista 1, deben aprovechar
"todas las instancias de la casa, desde lo mas simple". Se promueve el uso de lo cotidiano,
como preguntar como se escribe un mes, leer la patente del auto o hacer la lista del
supermercado, o intencionar la lectura conjunta con sus hijos. En la escuela, también se
envian actividades precisas como preguntas de comprension y sobre personajes,
concluyendo que cualquier actividad del dia, si se intenciona, es una oportunidad de

aprendizaje informal muy efectiva.

4. 2. 1. 3 Déficit y Ausencia

El analisis de las percepciones docentes sobre el “déficit y ausencia de apoyo familiar” en
la alfabetizacion inicial revela un consenso en que la falta de refuerzo en el hogar dificulta
significativamente el proceso y puede dejarlo incompleto. Los entrevistados consideran el
apoyo familiar como un componente crucial, una "via" que debe ser un trabajo en equipo,
“siempre 50 y 50" (entrevista 2), cuyos resultados se evidencian claramente al final del afio.
De hecho, seglin el docente de la entrevista 3, “cuando no hay un proceso y no hay un

apoyo familiar, generalmente el estudiante no termina bien su proceso”.

Esta ausencia de apoyo es percibida como multifactorial, y los docentes la asocian
directamente a factores socioeconomicos y de tiempo. El docente de la entrevista 1 afirma
que, “Los nifios que tienen menos recursos... no tienen libros en su casa, que los papas
trabajan extenso horario, tampoco tienen el tiempo, aunque tengan los deseos, para trabajar
con ellos”. Ademas, estos estudiantes pueden carecer de instancias sociales informales que

amplien su conocimiento. La realidad laboral de los padres fuerza a muchos nifios a



“quedarse en lugares de apoyo o con la abuelita, limitando el tiempo de interaccion familiar

y trabajo escolar” (entrevista 3).

Adicionalmente, se percibe una falta de conciencia o de herramientas por parte de las
familias, como nos comenta el docente de la entrevista 4, “no todas las familias ven la
importancia del apoyo o creen que realmente sea vital para el proceso”. Los docentes
observan que los alumnos con bajo rendimiento a menudo no han sido estimulados desde
pequefios, y sus familias no tienen mucho estimulo para ofrecerles. Mas aun, existe una
ausencia de preocupacion o indagacién activa por parte de los padres para saber por qué sus
hijos estan tardando en el proceso de alfabetizacion. El desafio se agrava porque, incluso
cuando se envian actividades al hogar, los docentes reconocen que “no necesariamente en
este contexto hay papas que tienen herramientas, pero tienen muy poco tiempo” (entrevista

1), siendo el tiempo el factor predominante en la no realizacion de las tareas.

Habiendo analizado en detalle las tres categorias emergentes que definen el rol, la
presencia, y las carencias del apoyo familiar en el proceso de alfabetizacion inicial, es
preciso ahora abordar la otra dimension central de este estudio. A continuacion, se
presentan las categorias emergentes: estrategias pedagdgicas, las cuales definen la practica
del docente en el aula a través del “foco curricular clave” y “el disefio y aplicacion

metodoldgica”.

4. 2. 2 Categorias emergentes: estrategias pedagogicas

El analisis de los datos sobre estrategias pedagogicas ha revelado la emergencia de dos

categorias centrales que definen la dimension de la practica pedagogica en el aula,



proporcionando un marco conceptual esencial para comprender la ensefanza de la
alfabetizacion inicial. La primera categoria, denominada “foco curricular clave”, concentra
las habilidades y contenidos fundamentales que estructuran el proceso de
ensefanza-aprendizaje y que, consistentemente, concentran la mayor parte de las estrategias
docentes. Paralelamente, la categoria “disefio y aplicacion metodologica” profundiza en la
accion pedagogica efectiva, abordando el marco general de accién (estrategias), y
explorando las dinamicas internas de su ejecucion: como el docente ajusta los
procedimientos didacticos (adaptacién), como los entrega en interaccidn con otros
(colaboracion) y coémo los sostiene para afianzar el aprendizaje (refuerzo). En
consecuencia, estas categorias hacen posible analizar y entender de forma clara y logica

como se deciden y se llevan a cabo las practicas en la ensefianza de la alfabetizacion.

4.2.2.1 Foco Curricular Clave

El analisis de las percepciones docentes, en el marco de la categoria emergente foco
curricular clave, revela que las estrategias de alfabetizacion inicial concentran su mayor
esfuerzo y dedicacion en el desarrollo fonoldgico. El docente de la entrevista 3 nos indica
que articula sus metodologias en torno a la ensefanza explicita de las relaciones entre el
fonema (sonido) y el grafema (letra escrita). Este enfoque es considerado el eje central de
su planificacion, lo cual se evidencia en el trabajo semanal de los fonemas y “ahi se le
empieza a hacer la conexion del grafema con el sonido, la escritura y la imagen” (entrevista

3). Los entrevistados destacan la importancia de la conciencia fonoldgica como una



habilidad pre-alfabetizadora esencial, que debe ser considerada al implementar cualquier

estrategia.

La progresion de la ensefanza inicia con el reconocimiento del fonema en manuscrita,
transitando luego a la conexion con el sonido y las vocales, hasta alcanzar la lectura de
silabas y palabras simples. Las expectativas de conocimientos previos, que a su vez
modelan el foco curricular, incluyen el dominio de las vocales e idealmente el
conocimiento de los fonemas /M/y /L/ al ingresar a primero basico (entrevista 3). Si bien la
comprension se menciona como un elemento relevante, el énfasis estratégico se centra
abrumadoramente en los procesos de decodificacion. Por lo tanto, el foco curricular clave
se define por la priorizacion de la decodificacion fonica y el desarrollo de la conciencia

fonologica como el ntcleo fundacional de la alfabetizacion inicial.

En definitiva, el foco curricular clave de las estrategias de alfabetizacion inicial, segin la
percepcion de los docentes entrevistados, se define por una marcada predominancia del
enfoque fonico y el desarrollo sistematico de la conciencia fonoldgica. La concentracion de
las estrategias docentes en la ensefianza de la relacion fonema-grafema y sus articulaciones
en silabas y palabras simples implica que la decodificacion es percibida como la habilidad
fundamental y prioritaria en esta etapa. Este hallazgo sugiere que, si bien la comprension es
reconocida como un objetivo, el disefio e implementacion de las estrategias se orienta
principalmente a asegurar los cimientos mecanicos y perceptuales de la lectura y escritura,
lo que a su vez ejerce una influencia directa en las expectativas de conocimientos previos

de los estudiantes y en la naturaleza de las actividades que se envian para el apoyo familiar.



4. 2. 2.2 Diseio y Aplicacion Metodologica

El anélisis de las respuestas docentes en la categoria disefio y aplicacion metodoldgica
revela que la planificacion y ejecucion de las estrategias de alfabetizacion inicial se concibe
desde una perspectiva de colaboracion y articulacion inter-nivel. Los entrevistados destacan
la necesidad de un trabajo conjunto y formalizado entre los docentes del nivel pre-basico
(Kinder) y primer ciclo bésico, realizando reuniones y planificaciones en conjunto para
establecer las conductas esperadas y las habilidades pre-alfabetizadoras necesarias al
ingresar a Primero Béasico. Esta coordinacion permite a los profesores de basica realizar un
"bagaje" de la informacion que les "da luces de lo que vio [el nifio] durante la primera
infancia" (entrevista 4), lo cual es fundamental para iniciar la planificacion. La
colaboracion se extiende al interior del aula y la escuela, “involucrando a las educadoras
diferenciales, fonoaudiologas y asistentes de aula en un equipo multidisciplinario para la

nivelacion y apoyo de los estudiantes” (entrevista 3).

En cuanto a las estrategias y su adaptacion, los docentes demuestran un compromiso con
metodologias que buscan la coherencia y la nivelacion de oportunidades. Las estrategias
centrales se basan en un enfoque fonico-fonologico, realizando la “conexion del grafema
con el sonido, la escritura y la imagen de forma sistematica y semanal” (entrevista 3), a
veces guiados por un "algoritmo" o un programa institucional. La adaptacion se
fundamenta en un diagnostico continuo, se evaltia la procedencia del nifio, se recibe el
informe de la educadora, y se realiza un “seguimiento semanal mediante dictados para
monitorear el aprendizaje de los fonemas” (entrevista 3). Ademas, los docentes consideran

los intereses y el contexto de los estudiantes para la planificacion, obteniendo informacién



de sus preferencias y dindmicas mediante la observacion en recreos y entrevistas
personales. Ante la diversidad socioeconémica, el docente de la entrevista 2 destaca la
necesidad de entregar "mucho material" elaborado por ellas, asegurando que la "calidad sea
la misma para todos" para que puedan reforzar la letra en casa, independientemente de los

recursos familiares.

Finalmente, el refuerzo es inseparable de la colaboracion con la familia, siendo un eje
central para sostener la aplicacion metodologica. Los docentes perciben la necesidad de
capacitar activamente a los apoderados, realizando "charlas educativas" y "clases como
instructivas" para explicar la didactica actual, dado que muchos padres "se quedaron con el
sistema antiguo" (entrevista 3). La escuela debe '"generar ese conocimiento, esa
herramienta, esa didactica, para que los papas también la implementen en la casa" y asi
conseguir que el proceso avance de manera uniforme "para poder que vayamos todos
iguales" (entrevista 3). El refuerzo se concreta con el envio de actividades frecuentes, como
tareas "chiquititas, como de caligrafia" que reafirman lo aprendido ese dia (entrevista 2),
guias, presentaciones, y el trabajo en casa de la lectura complementaria. Incluso, se
promueve integrar la alfabetizacion en tareas cotidianas y "simples", como hacer la lista del
supermercado o jugar con los precios (entrevista 1). Esta gestion del refuerzo busca nivelar

a los estudiantes con mas dificultades, incluso citandolos en otros horarios.

Tras haber detallado las categorias emergentes que configuran la practica docente,
enfocadas en el 'foco curricular clave' y el 'disefio y aplicacion metodologica', el andlisis
requiere ahora una vision integradora. Por ello, a continuacion, se introducen las categorias

emergentes: relacion percepciones y estrategia, con el fin de examinar cémo la vision y los



juicios de los profesores (‘mecanismo central de interaccion') influyen directamente en sus
decisiones pedagdgicas y coémo los 'factores condicionantes y ajuste’ modulan esta

dinamica.

4. 2. 3 Categorias emergentes: relacion percepciones y estrategia

Este analisis ha expuesto dos categorias interdependientes que definen la compleja relacion
entre las percepciones del docente y sus acciones en el aula. La primera, denominada
“mecanismo central de interaccion", esta categoria encapsula el proceso primario a traveés
del cual una percepcion o juicio del docente incide directamente en la seleccion o el uso
efectivo de una estrategia de ensefianza. Por su parte, la categoria “factores condicionantes
y ajuste” describe los elementos especificos que modulan esta relacion central,
identificando tanto los componentes que la configuran (el apoyo familiar percibido y el
involucramiento de los actores) como la respuesta estratégica que resulta de esta dindmica
(la adaptacion curricular y metodologica). En conjunto, estas categorias logran un marco de
referencia solido para entender las decisiones de ensefianza en el contexto de la

investigacion.

4.2.3.1 Mecanismo Central de Interaccion

Dentro del analisis y escuchando las voces de los participantes docentes podemos sefalar
que el mecanismo central de interaccion describe como una percepcion afecta directamente
la seleccion o el uso de una estrategia pedagogica por parte del docente. El analisis de las

respuestas de los entrevistados, centrado en las alusiones a la ausencia y el déficit, revela



que la percepcion de un apoyo familiar limitado o problemadtico estd ejerciendo una

influencia determinante en las decisiones didacticas.

Una de las influencias més claras se observa en la gestion de las tareas para el hogar. Los
docentes toman la decision estratégica de reducir la frecuencia de las actividades enviadas a
casa debido a la percepcion de las complejas dinamicas sociofamiliares. Esta estrategia se
fundamenta en el reconocimiento de que las familias a menudo enfrentan extensas jornadas
laborales y horarios complicados (entrevista 1), lo que impide a los apoderados sentarse
incluso media hora a revisar o ayudar con las tareas. En este sentido, el envio de actividades
se percibe como una "barrera" que escapa tanto a la escuela como a la familia. Por ello, se
busca evitar que la tarea se transforme en una dificultad o en algo tedioso que pueda
generar desmotivacion en el estudiante. Esta decision pedagodgica se convierte en una
estrategia defensiva para proteger el proceso de aprendizaje frente a las realidades del

contexto familiar.

Asimismo, la percepcion del déficit familiar lleva a los docentes a asumir una funcion de
suplencia dentro de la institucion escolar. El docente de la entrevista 4 expresa que, aunque
la escuela es quien debe brindar el apoyo, “las limitaciones de tiempo, horas y la cantidad
de estudiantes hacen que no se pueda prestar una atencidon tan personalizada como se
quisiera”. Esto genera la expectativa de que la familia "pueda suplir aquello, pueda ayudar
desde el hogar" (entrevista 4). No obstante, ante esta ausencia, la planificacion docente
debe adaptarse para compensar ese déficit desde el aula. Por ello, en la planificacion, el

docente utiliza reportes de educacion parvularia para determinar el "nivel de aprendizaje”



con el que llegan los estudiantes y asi nivelarse, considerando qué nifios son lectores o no

(entrevista 1).

Esto evidencia que el punto de partida pedagdgico esta influenciado por la necesidad de
adaptar la ensefnanza al nivel de habilidades pre-alfabetizadoras que trae el estudiante, un
nivel que se entiende moldeado por su contexto inicial. En conclusion, la influencia opera
como un mecanismo de adaptacion realista a la percibida ausencia de apoyo, llevando a los
docentes a modificar la extension del trabajo en casa y a concentrar el esfuerzo de

alfabetizacion dentro de la escuela.

4. 2. 3. 2 Factores Condicionantes de Ajuste

La categoria emergente "Factores condicionantes y ajustes" sintetiza la percepcion docente
sobre la compleja interaccion entre las condiciones del entorno familiar del estudiante y las
respuestas estratégicas que se generan en el dmbito escolar. El analisis de las respuestas
revela que los docentes identifican una relacion directa entre el déficit o ausencia de apoyo
y recursos en el hogar —entendidos como factores condicionantes— y la necesidad de

implementar adaptaciones o ajustes en su practica pedagdgica y de soporte.

Los factores condicionantes se manifiestan principalmente en dos dimensiones. En primer
lugar, se establece un vinculo entre el bajo rendimiento en lectoescritura y las carencias
socioecondmicas. La respuesta de los entrevistados evidencia que el bajo desempefio se
asocia a la falta de recursos, lo que motiva una accidn estratégica por parte del docente que
trasciende lo educativo, enfocandose en proveer asistencia material entregando “uniformes,

cosas economicas, mercaderia y utiles escolares” (entrevista 2), con el objetivo de mitigar



las dificultades financieras del estudiante y su impacto en la asistencia y el desempefio. En
segundo lugar, se identifica un déficit en el involucramiento y apoyo familiar en el proceso
de alfabetizacion. Los docentes reconocen la ausencia de practicas esenciales en casa, como
la lectura parental, obligando a la institucion a asumir la tarea de "subsanar" o compensar

esta falta de apoyo activo (entrevista 4).

Frente a este escenario de carencias, la escuela implementa una serie de respuestas
estratégicas y ajustes (adaptacion). Pedagdgicamente, el cuerpo docente adopta un rol
compensatorio, manifestado en la necesidad de reforzar de forma especial a los alumnos,
brindarles mas material didactico y modificar la planificacién para incorporar actividades
que suplan la falta de apoyo en casa, como la lectura directa de libros en el aula (entrevista
4). Institucionalmente, el ajuste implica asumir la responsabilidad de la orientacion
familiar, ofreciendo herramientas y conversando de forma individual con los padres para
elevar su nivel de involucramiento (entrevista 1). En esencia, la adaptaciéon docente se
configura como un mecanismo para compensar las brechas de apoyo y recursos,
asegurando la continuidad del proceso de alfabetizacion a pesar de los condicionantes

externos.

4.3 Discusion

Los resultados obtenidos, organizados en las tres dimensiones centrales del estudio,
evidencian como las realidades del contexto sociofamiliar condicionan las estrategias
pedagogicas y fuerzan al cuerpo docente a asumir un rol adaptativo y compensatorio que

trasciende su funcion educativa tradicional.



Los hallazgos confirman la percepcion unanime de los docentes sobre la importancia de la
familia como un factor esencial, cuyo rol no es asumir la ensefianza formal, sino ser un
agente de refuerzo y modelaje coherente, tal como lo define la literatura sobre ambientes
alfabetizadores, y asi lo sefiala Mendive et al. (2020) al mencionar que las practicas
familiares de estimulo lingiiistico y de lectura refuerzan y contribuyen al desarrollo de
habilidades de aprendizaje en los nifios. Esta perspectiva se matiza con la identificacion de
la "riqueza cultural", que demuestra que la calidad del apoyo trasciende los recursos
econdmicos, valorando la proactividad del apoderado. Sin embargo, esta potencialidad se
ve sistematicamente desafiada por el déficit y ausencia de soporte, asociado por los
docentes a factores estructurales como las extensas jornadas laborales de los padres. Este
deéficit, que impide el trabajo '50 y 50, obliga a la escuela a intentar compensar brechas que
nacen en la desigualdad social, un punto recurrente en estudios sobre vulnerabilidad y
educacion, como la planteada por McCoy et al. (2018, como se cité en Lopez et al, 2023),
quienes sefialan que los niveles de estimulacion en el hogar difieren tanto entre paises como
dentro de un mismo pais de acuerdo con el nivel de ingresos. En promedio, los nifios que
residen en hogares del quintil de ingreso superior tienen 1.3 veces mas de probabilidad de
recibir altos niveles de estimulacion en comparacion a sus pares que residen en hogares del

quintil inferior.

Es precisamente esta percepcion del déficit de apoyo familiar la que se convierte en el
mecanismo central de interaccion que articula las decisiones pedagdgicas, donde la relacion
percepcidn-estrategia actlia como un filtro que lleva al docente a modificar su praxis. Ante

el reconocimiento de que las carencias del hogar son los principales factores condicionantes



de ajuste, el cuerpo docente implementa un doble ajuste estratégico: la reduccion de las
exigencias externas y la expansion de las funciones internas. La reduccion de exigencias se
manifiesta en la decision de limitar las tareas para el hogar, ya que la actividad enviada es
percibida como una "barrera" que escapa al control de la escuela y puede generar
desmotivacion en el estudiante. Esta modificacion estratégica, impulsada por el juicio
profesional sobre el contexto, es consistente con lo que menciona Tarabini (2015) acerca de
la percepcidon docente sobre la toma de decisiones, en la que sefala que el profesorado
ajusta sus practicas en funcion del ambiente en el que trabajan y en la motivacion de los

estudiantes, teniendo en consideracion la opcion de modificar la carga académica.

Como contrapartida, la expansion de funciones internas se refleja directamente en la
configuracion de las estrategias pedagogicas. Segun Sarmiento (2018), "la lectoescritura es
un medio fundamental para que los estudiantes mejoren sus competencias de lenguaje,
impulsando a que se identifique cual es la relacion entre los procesos de lectura y escritura,
y que los procesos lectoescritores deben hacerse en escenarios propicios con herramientas y
actividades ludicas". Para compensar la falta de habilidades pre-alfabetizadoras, el foco
curricular clave concentra su mayor esfuerzo en la conciencia fonologica y la ensefianza
explicita de la relacion fonema-grafema, priorizando la decodificacion. Esta primacia es un
ajuste para asegurar los cimientos, un método sistematico de ensefianza del cddigo que, tal
como senalan autores como Ramirez (2023), se basa en procedimientos técnicos y recursos
utilizados por el docente para promover aprendizajes significativos. Sin embargo, este
enfoque, que privilegia la adquisicion del mecanismo bdsico, genera una tension con

enfoques mas balanceados o integrales que enfatizan que la lectura es también un proceso



cognitivo de observar, interpretar, comprender y dar sentido al texto desde el inicio, y

donde se busca la interaccion constante del sujeto con el objeto del conocimiento.

Finalmente, el rol compensatorio del docente se amplia hasta el plano social y material. El
disefio y aplicacion metodoldgica no solo incluye la articulacion inter-nivel y las "charlas
educativas" para transferir la didactica a los apoderados, sino que, ante la vinculacion del
bajo rendimiento con las carencias socioecondmicas, el docente asume la tarea de proveer
asistencia material (uniformes, mercaderia, utiles escolares). La importancia y necesidad
de esta articulacion metodologica y la coherencia del proceso educativo entre los niveles de
educacion parvularia y primer afio de educacidon basica se encuentran sustentadas por el
marco normativo establecido en el decreto 373 (MINEDUC, 2017), el cual indica que: "los
establecimientos educacionales deberan elaborar una estrategia de transicion educativa
(ETE), que aborde la transicion de los nifios y las nifias entre este nivel educativo y el
primer afio de educacion basica, desde una mirada sistémica e inclusiva que resguarde las
caracteristicas propias de la nifiez, de su desarrollo y aprendizaje." Sumado a la necesidad
de esta articulacion, la presion por compensar las carencias socioecondmicas hace que el rol
docente trascienda lo meramente curricular. Esta ampliacion del rol sitia al estudio en un
contexto de investigacion mas amplio sobre el papel de la escuela en la mitigacion de la
pobreza y la desigualdad, como el abordado por autores como Zambrano-Fernandez &
Navarrete-Pita (2023) quienes destacan que el apoyo de los padres constituye un factor
relevante en el desarrollo de los educandos, cumpliendo un nexo fundamental entre las

familias y la escuela.



En sintesis, la practica pedagogica estd profundamente mediada por la percepcion del
déficit de apoyo familiar. Esta situacion genera una paradoja central: el esfuerzo del
docente por compensar las carencias y promover la equidad se traduce, inadvertidamente,
en una gestion activa de la desigualdad. Este fendomeno se manifiesta doblemente: a nivel
curricular, el docente implementa un ajuste estratégico que prioriza la ensefianza del codigo
(decodificacién) para asegurar cimientos, pero que corre el riesgo de configurar un
curriculum adaptado a la baja, limitando la exposicion a enfoques integrales de lectura y
creando un techo de cristal en los aprendizajes. Paralelamente, el rol compensatorio se
expande al ambito social, donde el docente asume funciones asistenciales (provision
material). Asi, al tomar decisiones bienintencionadas para mitigar la brecha, la escuela no
solo refleja la desigualdad social, sino que, mediante la institucionalizacion de estos ajustes
diferenciados, corre el riesgo de administrar y reproducir la disparidad al ofrecer una

experiencia educativa cualitativamente distinta para los estudiantes mas vulnerables.

5. Conclusiones

Esta investigacion, que se centra en el analisis fenomenografico de las percepciones de los
docentes y su relacion con las estrategias de ensefianza en la alfabetizacion inicial en primer
afio basico, no solo logré cumplir con los objetivos planteados, sino que presentd un
hallazgo significativo: la existencia de un complejo mecanismo de ajuste pedagogico que
situa al profesor como un agente compensatorio clave. El estudio se enfocd a explorar
como la percepcion del profesorado respecto del apoyo familiar se traduce en acciones

concretas dentro del aula.



El corazon de los hallazgos se encuentra en la articulacion de siete categorias emergentes
que se agrupan entorno a Apoyo Familiar (Existencia y Calidad del Soporte, Déficit y
Ausencia, Importancia de la Familia), las Estrategias Pedagogicas (Foco Curricular Clave,
Disefio y Aplicacion Metodologica) y, crucialmente, la Relaciéon Percepcion-Estrategia
(Mecanismo Central, Factores Condicionantes de Ajustes). La investigacion arroja una
respuesta clara: a pesar de que los docentes identifican una falta de apoyo familiar que
debilita los perfiles de Ambientes Alfabetizadores del Hogar (Mendive et al., 2022), esto no
impide que sus estrategias evolucionen y se adapten. Por el contrario, esta percepcion de
carencia se transforma en el mecanismo central que guia la toma de decisiones,
desencadenando un doble ajuste estratégico: por un lado, una reduccion de las exigencias
de tareas y refuerzos externos al hogar para evitar la frustracion y, por otro lado, una

expansion o intensificacion del esfuerzo de nivelacion dentro del aula.

Este descubrimiento clave establece la base tedrica de la investigacion: el docente asume un
papel compensatorio ante la falta de apoyo familiar, actuando como el principal motor para
nivelar las diferencias. Apoydndose tanto de datos empiricos como la zona de desarrollo
proximo (Vygotski, 2009), el estudio revela que los profesores se esfuerzan por evitar que
la percepcion de vulnerabilidad familiar se convierta en una “profecia autocumplida”
(Rosenthal y Jacobson, 1969). Esto contribuye directamente a cerrar la brecha en la
investigacion al ofrecer un modelo que explica como las creencias se traducen en acciones

para igualar las oportunidades educativas.

Este estudio aporta de manera significativa en tres areas clave del conocimiento. En primer

lugar, ayuda a llenar el aportar a la desactualizacion investigativa al presentar una



investigacion que explica la compleja y dindmica relacion entre las percepciones de los
docentes sobre el apoyo familiar y las estrategias que declaran utilizar.A su vez, los
hallazgos refuerzan el papel compensatorio que desempefia el docente actuando como un
factor social para reducir la brecha de oportunidades entre los estudiantes. Por tltimo, este
estudio valida la fenomenografia como una herramienta para explorar la creencia de los
docentes que influyen en la toma de decisiones pedagdgicas, sirviendo como un modelo

para futuros andlisis cualitativos en el area de las percepciones.

A pesar de la riqueza y profundidad que se logra con el enfoque fenomenografico, es
importante reconocer las limitaciones que vienen con este tipo de estudio. Primero, la
escasa participacion de docentes en la muestra, aunque es algo comun en la investigacion
cualitativa, limita la capacidad de generalizar los hallazgos a todos los profesores de primer
afio basico, dejando las conclusiones restringidas a las percepciones de los participantes. En
segundo lugar, hubo restricciones en el acceso a la informacién debido a los costos, lo que
limito la posibilidad de enriquecer el analisis con fuentes de datos mas amplios o de realizar
una triangulacion mas completa utilizando herramientas estandarizadas, lo que podria haber

aportado mas contexto a las percepciones.

A pesar de su profundidad, el estudio fue honesto al reconocer sus limitaciones, que se
debieron a la baja participacion docente y al acceso limitado a la informacion debido a
razones econdmicas, lo que restringe la generalizacion estadistica de los resultados.
Finalmente, se sugieren algunas recomendaciones para futuras investigaciones, como la
necesidad de aclarar la confusion conceptual entre fonema y aléfono en la formaciéon

docente y explorar si la percepcion de los apoderados sobre la metodologia de la ensehanza



influye en su colaboracion. También se plantea la compleja cuestion de como medir y
comparar el progreso de un nifio que ha recibido una estimulacion rica frente a uno que no,

lo que abre una linea de trabajo crucial para disefiar intervenciones diferenciadas.
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& Hugo Duintana 0. g fanaidedu.udia.g
DECLABACI S DE CONSEN TIMIENTC)
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- 1 'S . -
beneficios v log derechos que me asisten. He podido hacer preguntas sobre ¢ studin Y acepi
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_ L% | !I i .'l_

Firma del{la) parhcipante Fecha
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(Firmas en duplicado: una copia para el participante y ofra para el investigador)
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Anexo 5

Entrevista 1:

Entrevista a Profesora N°1

Investigador. En relacion al proceso de alfabelizacién ¢ cudn importante cree usted que es el
2poyo familiar?

Entrevistado: Yo creo que es vital, ya que uno en el colegio les ensefia a los nifios, trata de
que ellos aprendan el maximo posible, pero necesitan el refuerzo y la molivacién en casa.
Uno acd, siendo profesora, le da motivacidn, materiales, todo, pero si eso no es reforzado
puede resullar mucho mas dificll el proceso, estaria incompleto. Para que esté completo
tiene que estar familia y el colegio en la misma sintonia,

MWWMMMunwmapuw ya. Si bien a veces las familias
ensafian de una forma distinta a la que uno esta planteando, de todas formas a las nifas les
sirve como refuerze, Ahora, lo importante es que las familias no confundan a los nifios, pero
©s0 ocurTe muy poco, de acuerdo a mi experiencia. Generalmente, por ejemplo, ellos, sobre
fodo las que tienen menos herramientas, |as familias con menos herramientas, ocupan
fexios para que las nifias escriban, lean, entonces utilizan, por ejemplo, el silabario
hispanoamericano, que a pesar de ser tan antiguo y tan conductista, en algunos casos les
sirve para ir reforzando. No siempre, y bueno, por algo se dejé de usar lambién, porque ya
se considera que olras metodologias y olros texios de apoyo son mejores, pero sin
embargo no las hace mal.

Entrevistado: Si, muchas veces. Bueno, lodo depende del conlexto. ¥ més gue pedir, yo
he dado orientaciones. No s si vendran algunas preguntas después, pero en general creo
-MMaoparinwm primera y segundo basico, sobre todo el primero, trabajar

onentando a los papas de como es la forma gue ellos pueden ayudar a sus hijos y en
e colidianas. Mo necesanamente es que s& sienten con ellos a trabajar, sino que
dad l& hagan un mameanta da aprendizaje,

; Buum dapﬂdarmqu&nWHmmmmbanlm s tengo nifios
de acuardo a eso, intentar ir dandale la posibilidad de avanzar a cada uno
M‘Fahﬁnmmpsyahgmuos Entonces, en base a eso,
= daﬂammmqn.mmmm ir incrementando todo &l
‘que ya los fienen incipienies y con los gue no, que los vayan
ndo a leer, a escribir. Entonces, uno deberia hacer el primero
ales. No partir con todos como con la misma base, asi como
 dark qmﬁnﬁmﬁ'mw“dmmdahmﬂ



Investigador: En base a eso, ; Qué

Rara poder trabajar la alfabetizacidn?

Entrevistado: Yo creo que, sobre todo, hay que trabajar con ello la conclencia fonoldgica, 1a
pParcepcidn visual, Yo no les pediria a los nifios que tengan como un prarmequisito saberse,
por ejemplo, las vocales o reconocer algunas letras. No. Tal vez reconocer el lenguaje
escrito para que nos sirva, como que comprendan mds que hayan aprendido como las
vocales, ol abcedario, etc. que a veces lo hacen de forma un poco méas visual, mas
mecanica. Sino que tengan la comprension de lo que significa el descubrimiento de la
lectura. Porgue ellos van descubriendo que esos simbolos que al principio no tienen ningun
sentido van adquiriendo sentido,

Entrevistado: Si, lamentablemente s, Las famillas que tienen mas recursos a ver, no
siempre, pero en general tienen mas recursos en general. Tienen, por ejemple, libros en su
casa, ven que sus papas leen, los padres le hablan con un lenguaje adecuado, los
estimulan més, realizan mas actividades. ¥ los nifios que fienen menos recursos, por
ejemplo, me ha tocado que hay nifios que no tienen libros en su casa, que los papas
trabajan en un extenso horario, tampoco tienen el empo, aunque tengan los deseos para
trabajar con ellos o mo tenen inslancias sociales incluso donde puedan ampliar su
‘conocimienta en forma informal. Pero ne existan esos espacios. Existe un amblente mas de
privado. Entonces, claramente. Ahora, lampoco es como una regla, pero si siento que

mpoco hiay como una preocupacidn de los papds por saber, pnnndagarpwquémhlm.
" ‘sjemplo, estdn tardando en un proceso. Son nifios que generalments no han sido
ados desde chiquititos. Porgue un nifio gue es estimulado desde pequefio va air
ogrando, de acuerdo a su edad, comeo las habilidades. Y la habilidad del proceso de la
ctura escritura se da en forma natural. En muchos casos, o sea, si uno tuviera un nifio
onde estd siendo estimulado, ver su entomo, gente gue lee, libros, elc., por iniciativa
‘guerer imitar esa conducta y va a lograrle porque va a ir indagando. Pero

a Hmhnmﬂmddn.?hnuamﬂmm.ﬁsamm

- 3 la responsab dumndapudarmnvmml'nm puads ser
rma indivi -mmm;mmmmmmmlusm&s

o onent 5. Y en esas ofientaciones también siendo muy
a situ: -- y el entorno que ellos viven. Porque uno




dan toda |a tarea de la escuela. Entonces, mi orientacidn deberia ser atendiendo a todas las
realidades lo mas equilibrada posible y que a todos les sirva como una herramienta, porque
puede que lambién una persona que lenga toda la herramienta no sepa como utilizarla. Y si
a uno le dan cosas muy simples, asi como en lo cofidiano, que le haga la lista del
supermercado, que le ayude a leer, porque no entendid jugando con ella cudnto vale un
producto en la feria, etc., que vayan reforzando el proceso con sus nifios o nifias.

ﬁmﬂmdarhlmhrihddum pumlnqmashdurﬂduddalmu g,:luﬂn'?ﬂim

Entrevistador: Si, si. Hay familias que no tienen los recursos. He tenido en olros espacios,
no solo aqui, mamas que son analfabetas y les cuesta mucho. Entonces, ;qué estan
haciendo ellas? Estdn aprendiendo allas junto con sus nifios, Ahora, si 8so se utiliza bien,
claro, ayuda, no sé todo, pero no son efectivamente un apoyo para los nifios. Entonces, ahi
es bien dificultoso. ; Qué he hecho yo? Reforzar de forma especial a esos nifios, darle otra
instancia que a lo mejor sus compafieros no necesitan, claramente, y brindarle més
materal, como mas posibilidades, sabiendo la realidad que ellos viven.

hhuwgaﬂur‘l'uquumndunﬁw&alhmamIalntamndm'himllgmyalhngnrﬂl
hmﬂtﬂ mmﬂtﬂﬂﬂ E.aml' con cuanta frecuenc ], ]

Emudn:. Ea-:wuuapwar del horario que tengan los nifios. Cuando he tenido
cursos donde los nifios estin todo e dia, no es tanto, porque ellos necesitan jugar,
recrearse, y tengo yo la posibilidad de trabajar como los tiempos necesarios. Cuando he
tenido jomadas, que son muy pocos ya los que hay, pero existen lodavia solo hasta el
mediodia, ahi s mas actividades de refuerzo. ;Por qué no mande? Porque muchas veces
la actividad se transforma en wna dificultad, en algunos casos, cuando hay mucha
diversidad del grupo escolar. Mas que en una oportunidad, se transforma en una dificultad.
¥ no quiero que @S0 OCurma, pofgue nNo quiero que se desmotiven o que vean la tarea como
~ algo tedioso, porgue a lo mejor la mama va a llegar a la nueve de la noche y se va a poner a
~ hacer |a tarea con el niffto o nifia y a esa hora ya va a estar cansado, entonces no va a
- quarar, no va a aprander, elc. Entonces, &n @50 yo creo que hay que ser, o par lo menos yo,
intentar ser cuidadosa. Dependiends del contexio y la realidad de cada nifio también,

B
E

porgque no necesaraments en este contexto hay papas que tienen herramientas, pera tienen
muy poco tiempo. Trabajan mucho para lograr darle a su hijo lo mejor. Y en esos casos no
'_' fructifera la tarea, exceplo los fines de semana, donde si les puedo padin, en general,
jue dedic no sé&, media hora sdbado, media hora el domingo.

dor: Y, para finalizar, imaginando que tenemos un ambients dptimo, donde |a
e Hlmpu ]r el nific no esta en Iarga: 1l:H"I'IBdI!- en &l mhgm Aqué actividades que

qgue todas las aclividades la mejaran, an la medida que el adullo
U ¢ 2 85 una instancia de aprendizaje. O sea, uno todo tiene que
ﬂﬂmﬂamaﬂmnﬂhm:&dndr oh, no me

pal: , otros identificarin algunas letras,
ac napas, todo lo colidiano les sirve.






Entrevista 2:




Iz - B PR it -'
 Entrevistado: La verdad es que considera mucho las indicaciones de las educadoras.
Porque los nifios vienen desde pre-kinder, la mayoria entonces tenemos reuniones entre las
m:hmmMMrmmmmh
educadora de parvulo, si, de pre-kinder y kinder. Entonces ellas nos dicen, nos enfregan un
reporte igual de cada nifio, de todas las caracteristicas. Entonces si uno sabe, en la medida
Que ya recibo a los primeros de esta escuela, qué cantidad de aprendizaje traen. Porque ahi
uno se nivela. A eso uno entra o tambeen le indica a los apoderados de la primera reunian:
“Asi estamos y esto es lo que tenemos que hacer. Les ensefio también & los apoderados,
por ejemplo, a escribir dentro de los espacios. También le indico a ellos como se hace. Para
que asi lo hagan en la clase.

£ gue Xl H = | Ll A"k I-'l"' S LA T T LNk

Entrevistado: Creo que si, pero un peco. Y aqui en nuestra escusla en realidad no se nota
tanto. Porque nosotros tratamos de seguir una sola linea, Entances le ensefiamos ko mismo
a lodos. Entregamas mucho material nosotras, que hacemos nosatras. Por ejemplo, yo
hago un trabajo con mi asistente. En donde le entregamos un material a todos ks nifios. Y,
por ejemplo, aprendemos la latra C, por decirio asi. Y le entregamos una imagen impresa.
Entonces la calidad es la misma para todos. Se lleva la imagen puesta y en su casa hay un
buho.Un biho de goma eva con arpillera. Y, por ejemplo, ya hoy aprendimos la C, entonces
se lleva la C y en su casa la engancha. Después yo les pido fotos de cuando completamos
@ afio. Entonces como que en realidad los materiales son para todes iguales. La lista de
utiles que nosotros pedimos son como acotadas igual. Como lo justo necesario. Cosa que
524 accesible para él. Es sdper accesible para todos, si, .J.

.. . .'_':'-:'.':

e benen bapo re ARl
Entrevistado: La verdad es que es dificl, dar una epinidn de eso, porque son fodas
familias. La verdad es que el problema es diferente. Es diferente en cada nifio, S
analizar cada familia, y la verdad es que hamos hecho camps  COMo para
Independiente si es economice. Como que uno conversa con |a familia igy
problema? E intentamos, en mi caso, infentamos ayudar, Con
econdmicas, mercaderia, ufiles escolares, cuademos, mochila
muchas cosas y les voy entregando @ los niflos que les cue:
guardo y si entonces hay un nifio que viene con olrz
pasamos el uniforme. Vamas guardando del afio anten
1L L O




como 100% concentrados en ko que hacemos. Por eso no mayormente como que
diferencias no se notan tanto. Porque tratamos como que estén todos parejitos, nivelar
hasta lo que sea en ropa. Las veces que he podido, lo hemas hecho.

e bl "- A il

[ RS Lrdll . "t | b I il -1 1-1 =L tLR I |-"r
Entrevistado: La verdad es que no, aqul por lo menos. En esta escuela no, me imagino
que en alguna otra. Si, la verdad es que econdmicamente en nuestra escuela, por decirlo
asi, como que tenemos un nivel estandar de apoderado. Econdmicamente hablanda,
Mrrmmmmmmmm“rmmmm
casos puntuales. Podemos trabajar ahi como en familias o aspectos.

Investigador: Como siguiente pregunta ¢ Cujl es el nivel de desarrolio dg habilidades
prealfabetizadoras de los estudiantes?

Entrevistado: Acd igual tenemos un ejemplo de por ejemplo, conciencia fonoldgica,
reconocimiento de letras, comprensién lectora o expresién escrita, Cuando trabajames con
dp&nhmmmmwm@ammhﬂﬂ.hmmmmumhhuquhnh
“mmbmﬂunmwﬁmﬂMmEﬂmmmm
IumvmmmmmnmuL.hH.hP.hﬁ.hIEmm
iniciamos el primero bdsico, lo minimo que deberian tener son las vocales. Por lo tanto
mnmmmnmdmumndllprimm.mrqu-|vmunm
mqm@wnﬁuymuﬂmpﬂhmwummmmml
et mucho mas, va la linea ahi continua.

Investigador La siguiente pregunta es, ;Con cudnta frecuencia envian actividades al hogar

para gue 1os estudiante: aje SO Familia 2
Entrevistado: Todos los dlas. Si. Pero dos tareas chiquititas, como de caligrafia, para
afianzar |2 letra que estamos trabajando. Asi que vamos como, |a tarea es de lo que hicimos
hoy. Come las palabras de algin texto del dia de hoy. Tiene relacion todo para sforzar. /
ellos llegan a su casa a contar qué hicmos hoy. Esa tipica pregunta. Ah, ya.

Investigador: Enfiendo. Sigubente pregunta

enviarlas? g
Entrevistado: El refuerzo. El refuerzo porque ademas nosotros tener
jornada, no es una jomada concreta, Asi que el primera basico tien
pero es un tema de nosolras aseguramos que haya un apoyo e
mﬁﬂhmhuﬁ.ﬂlﬂ‘nﬂ"ﬁtﬁhﬁ dad, es g ;
Aunque nos faltan algunas letras por trabaj -
porque ya tienen la conciencia. Ento CES

JE







Entrevista 3:

W e iy Entrevista a Profesor N*3

L S ey e

Investigador: Ok, antes de comenzar voy a leer un pequefio parrafo de introduccién donde
le va a dar el contexto de nuestra investigacion, ,ok? Ya. Buenas tardes.Primero, gracias
por participar en esta entrevista sobre el apoyo familiar en la alfabetizacion inicial. La
investigacion ha identificado distintos ambientes alfabetizadores en el hogar, que varian en
SUs recursos y practicas. Por un lado, enconframos ambientes con altos recursos,
caracterizados por abundancia de libros, ensefianza activa del cddigo escrito y
conversaciones frecuentes sobre experiencias pasadas.

Por otro lado, existen ambientes con bajos recursos, con escasez de material de lectura y
minimas interacciones de apoyo a la alfabetizacién, En esta entrevista nos interesa conocer
su percepcion sobre estas diferencias entre los ambientes de su estudiante y cémo influyen
en su labor pedagdgica. La entrevista tendra una duracidn aproximada de 20 a 30 minutos.

Durante este tiempo abordaremos diversos aspectos que nos p
percepciones como docentes. Tenga la seguridad de que loda la
sera utiizada exclusivamente para fines académicos y de '




Porque ahi se nota, cuando no hay un proceso y no hay un apoyo familiar, generalmente el
estudiante no termina bien su proceso ya. Porque primeramente se trabaja todo lo que es
fonema y se va con un algoritmo trabajando.

Y después se pasan a los difonos, que son mas complicados. Entonces, al trabajar lo que
s la lectoescritura, el fonema, el sonido, el grafema, todo eso con ellos, tiene que haber
una complementacion en la clase y apoyo, dentro de lo que se esta trabajando en la
semana. Ademas que se aplican dictados semanales como para ir monitoreando todo el
aprendizaje de los fonemas de los nifios a medida que se va trabajando este algoritmo.

Investigador: Ya enfocandonos un poco en lo que son las planificaciones del profesor,
cuando usted planifica para desarrollar la alfabetizacion, ; qué elementos considera?

Entrevistado; Considero todo lo que tiene que ver, primeramente, el conocimiento de los
nifios en la escritura. Porque primera hay que hacerle un cambio al nifio, porque el nifio
viene escribiendo en imprenta.

Siempre el nifio en kinder viene escribiendo en imprenta, entonces lo primero que hay que
hacerle es el cambio a manuscrita. Entonces primero se le hace reconocer todo lo que es

el fonema en manuscrita ya . Y ahi se le empieza a hacer la conexion del grafema con el
sonido, la escritura y la imagen.

Se va haciendo todo ese conjunto de acuerdo al fonema que se trabaja semanalmente,
Entonces es sUper importante que el nifio vaya conociendo en amplitud todo ese
conocimiento, el estilo por cada fonema. Hay tener que ir uniendo su escritura, el sonido,
coma se unen con las vocales, porque ya en kinder ellos ya saben las vocales, yavienen
con ese conocimienta adquirido ya. . Sl < B
Entonces se va uniendo con eso, con la imagen, con la unién de los sonidos, y ahi s
trabajando la escritura ligada, que es la manuscrita, para poder bajando ¢
fonema con el tema. v

existe una relacion mbsrﬁrdn:mmﬁﬁmﬂur hajo
curso en las habilidades de alfabelizacion? e




Investigador profesor, una pregunta. Usted el afio pasado estuvo con primero basico,
Loierto?

Entrevistado; S, si.

Investigador: En ese caso, usted imagino que tuvo nifios que estaban, digamos, en un nivel
mas descendido en temas de alfabetizacidn, ;cierto?

Entrevistado: S, si. Diganme.

Investigador: Ah, perfecto, la pregunta es, sobre esos nifios, 4 Qué opina sobre la situacion
familiar de aquellos alumnos que se observa que tienen bajo rendimiento en la
lectoescritura?

Entrevistado: Ya, a ver, aqui en el colegio se hace un plan de trabajo, jya? En el que se
involucra el apoderado, se involucra el profesor, al asistente y al equipo multidisciplinanio,
ya que comprende, a veces los nifios tienen bajo conocimiento, pero a veces por algunos
diagnosticos, ya sea que tienen TEA, tienen TEL expresivo, TEL en alguna asignatura,
problemas de aprendizaje. Entonces, se trabaja en conjunto con la especialista, sobre todo
con la educadora diferencial, jya? Y con la fonoaudiloga, si es que el nifio trae algun
problema de pronunciacion para trabajar aquellos fonemas que el nifio no lo pronuncia
bien, por lo tanto, si el nifio no lo pronuncia bien, no lo va a escribir bien y no va a entender
bien el significado, jya? Entonces, se le da a conocer primero eso en reunién con los
apoderado, si el nifo se deriva, se deriva a alguna especialista, se cita a reunion a lo
apoderado, jya? Aquellos nifios, porque generalmente los nifios que vienen con un
problema de aprendizaje, generalmente traen consigo un diagnéstico, un wuhﬂ
hay que ir trabajando e ir superando con ellos, g,n?Enbrmulumd.‘hﬂln salen
de la sala y van a trabajar especificamente con la educadora ¢ 'E’Eoti"‘
foncaudidloga aquellos procesos que ellos tienen que ir
especialista, nosotros tenemos reuniones, Iguﬂnmqu.ui' C
junto con la asistente en la sala, trabajamos nosotros para apoya '

e



Investigador: Super. la siguiente pregunta, profesor es, ya enfocandonos en las actividades,
Lcieto? 4 Con cudnta frecuencia envia actividades al hogar para que los estudiantes
trabajen con la tamilia?

Entrevistado: El trabajo al hogar no es mucho, porque en el contexto en que estamos
nosotros no hemos logrado una tarea o dos tareas seguidas, no, lo Unico que nosolros
hacemos es el refuerzo de la actividad que nosotros trabajamos en el dia, jya? Se manda
por cada nifio bene aqui, en este colegio, un comeo institucional, ;ya? Donde nosotros
mandamos guia, donde mandamos nosotros las presentaciones, porque nosotros en la
pizara hacemos las presentaciones del fonema con el smack y eso mismo lo trabaja el
apoderado en la casa, (ya? Entonces, no tratamos de que el apoderado se ponga a hacer
tantas tareas con ello, sino que mas que nada refuerce, porque como el fonema se trabaja
en la semana, se refuerza eso, se refuerza eso.

Ese es el Unico trabajo que hacemos con ello, y ademas, mas adelante, se van haciendo
dictado. Es decir, las palabras que trabajamos nosolros en la semana con el fonema, el
apoderado va trabajando en la casa con la escritura, con el sonido, con la pronunciacion, y
nosotros, dia jueves o viemes, mas o menos, terminando la semana, hacemos un dictado
de cinco o siete palabras de los que se trabajan con el fonema en la semana. Entonces, ahi
nosotros monitoreamos un poco el trabajo que hace el apoderado con el alumno y el
monitoreo que hacemos nosotros aqul en la sala con los niflos para ir viendo si van
conociendo el fonema, si van leyendo palabras simples, no cierto, silabas, porque van
categorizandose ellos, jya? Ya se van categorizando en inicial, en silabas, palabra a
palabra, en frases cortas, o en lectura fluida. .

@, s e
Investigador. Siper. Helummumnhntmdﬁnquuﬂudm las habilidade
pre-alfabetizadoras de los estudiantes y la pregunta es si usted considera que los 1
cuando usted tuvo un primero basico, sel nivel de las habilidades p abetizade -
tenian sus estudiantes eran las éptimas o no para poder b as en

Wﬁi.mmnﬂaﬁum-m:”gm -
haciamos trabajo colaborativo en conjunte.
Entonces, todo lo que es pre-basica, kinder y prekinder, es




con el fonema L y M trabajados. Entonces, en marzo yo refuerzo eso y de ahl voy con
ellos.

Entonces, no hay tanto problema en el trabajo. Y aquellos nifios que necesitan o vienen
con, porque cada profesor tiene que entregar un informe, entonces nosotros recibimos el
informe, yo recibo el informe de kinder y veo aquellos nifios que vienen con un diagnéstico
que tienen que continuar trabajando con el vocabulario diferencial, asi continuamos el
proceso.

Investigador: Super. Y para terminar, profesor, la ultima pregunta es ;Qué actividades que
realizan en la Casa de los Estudiantes con sus padres creen que mejoran la alfabetizacion
inicial?

Entrevistado: Bien. Nosotros tenemos, aparte del trabajo del dictado, de la lectura, ;jno
es cierto? Tenemos también nosotros la lectura complementaria, que son lecturas que
nosotros buscamos, velamos y que se trabaja con el apoderado en la casa. Que se trabaja
donde el apoderado tiene que ayudar al nifio a ir leyendo el libro.

Nosotros le mandamos preguntas de comprensién, de trabajo, de personaje, de todo eso
¥ el nifio va trabajando eso. Ademas, nosotros ese mismo libro hml:luyMlﬁf
en la sala, donde también lo trabajamos aca y también lo comentamos, lo trabajamos,
leimos las palabras, reconocemos los fonemas que estamos trabajando dentro de las
palabras, los separamos en silabas. Entonces, )

trabajando toda la alfabetizacion, o Al

Ademds, también nosotros tenemos lo que es la velocidad m

¥ que en periodos de una vez al mes se loma una velocidad lector
nific avanzando en su lectura y asi ir mejorando de acuerde
vamas trabajando semanalmente. Esto es un conjunto de
Primero Basico. También, se me ha clvidado, también n
el caligrafi vertical, que son cuademillos :lnrullﬂl



Entrevista 4:

Entrevista a profesora N4

m-munmwmnmhﬂhmm.ﬂmm,gﬂdﬂw
participar en esta entrevista sobre el apoyo familiar en la alfabetizacién inicial. La
investigacion ha identificado distintos ambientes alfabetizadores en el hogar, que varian en
SUS recursos y practicas,

Por un lado, encontramos ambientes con altos recursos caracterizados por abundancia de
libros, ensefianza activa del codigo escrito y conversaciones frecuentes sobre experiencias
pasadas. Por otro lado, existen ambientes con bajos recursos, con escasez de materiales
de lectura y minimas interacciones de apoyo a la alfabetizacion. En esta entrevista nos
interesa mmrwpnupmmm-dhmmummmmrtndaml
estudiantes y como influyen an su labor pedagogica.

 La entrevista tendra una duracidn aproximada entre 20 a 30 minutos. Durante este tempa
abordaremos diversos aspectos que nos permilirdn conocer sus  pefcepciones como
Mﬁnﬂhmmqumhimmudmmmlﬂm
-~ exclusivamente para fines académicos y de manera andnima.
Si en algin momento alguna pregunta le resulta incomoda, tiene toda la libertad de dar
s y retirarse de la entrevista sin ninguna consecuencia,

gador: La primera pregunta es ; Cuantos afios lleva trabajando en Primera Basico?
miado 5i no recuerda exactaments, no se preocupe.

e

_mmm:;mh pero debo decir que lleva unas 14 afios mas o

que es como el 50 o mas, difa yo, de importante para cada
" desde su famika, desde su nicleo o desde |a persona que
de quhuuuhnhmlhﬂthm:r. deberia
mpo, muchas veces |as horas, las aulas con tantos
10 esa atencidn tan personalizada que uno



Mo todas las familias, yo creo que ven esa importancia del apoyo, creen realmente que $on
importantes, pero @s una percepcion de Ia familia. Coma mi rol de docente 0 desde |a
escuela, el apoyo de la familia o la misidn de la familia dentro del proceso educative es

fundamental.

Investigador. En este caso, y ahora entrando un poco &0 lo que es la planificacidn del

docente,

Cuando usted planifica estrategias para sus estudiantes, . Qué elementos considera
enfocandonos en la alfabelizacdn?

Entrevistado: Los elementos, bueno, ahi tomamos las caracteristicas del curso, 0 sea.
siempre que vamos a entrar a un primera basico, tratamas de hacer un bagaje con la
docente que tuvo pre-basica, el estudiante, ahi esa conexién y ese intradirecto es
sumamente importanie, porque ya nes da luces de lo que vio durante |a primera infancia
del nifio, nos cuenta de las familias, empezar a planificar el trabajo.

¥ luego vienen las entrevistas personales que uno hace con los apoderados, la informacian
y las cosas que le van gustando a los nifios, uno los ve en los recrecs, les va preguntanda,
sabe de sus preferencias, de los gustos, como es |a dindmica de cuando una los observa,
cémo se comportan ellos entre pares, va sacando informacién desde ahi, pero también la
informacién que entregan los docentes que estuviercn antes es fundamental para aquello.

Investigador En este caso, justed 0 los docentes de primero basico tenen una especie de
reuniones con los educadores de parvulo? ;Como es este proceso?

- '

Entrevistado: Nosolros a finales de afo hacemos traspaso de curso, hacemas traspaso de
~urso en algunos niveles que bienen, por sjemplo, que sabemos que dejan al docente que
pstuvo, no s&, del kinder al primero hay un traspaso importante, del segundo al tercera
e cambian de docente, desde el quinto al sexto, y ahi. Y eso esta como normado
£ chura de reuniones que benen que ser blindadas a fin da afo entre (o5

— ¥

escusla, nuestra escuela, aparte de esc, nasofros tenemas
. coma Un equipo que no solo estd |a docents del primera, $0Mos coma un
dos educadoras de pre-basica y primero y segundo, S0mMas un gran conjunto.
slegas, mis colegas saben de, no sé, de mis dificultades de primero, yo s&
que tiene el kinder, s& de las dificultades que tiene el segundo, entonces,
R problemas.
ntrandonos un poco en los estudiantes y en el contexto de los
5n entre los niveles socioeconGmicos altos o bajos
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pendientes, tienen conversacion, si no tienen material o solicitan, son como busquillas de
poder darle a los nifios otra mirada, de poder ayudar a las tias, no s&, no tengo, no sé, no
tengo libros, ¢ serd posible que de biblioteca me presten? Enfonces, nosotros vamaos
ayudando a aguellas familias, pero esas familkas se acercan a la escuela, se acercan al
docente a insistir, a pedir, a solicitar ayuda.

¥ no ienen el recurso econdmico, y se nota, y esos niflos son, pero uno habla con ellos, y
tienen, tienen un vocabulano rico, tienen experiencias de haber, no sé, no se dan grandes
viajes, pero, no sé, tienen, tenen, se explayan en ideas, enfonces uno, une, uno entiende y
uno, ¥ uno va viendo que quizas la dindmica familiar @s rica para hablar, hay escucha, hay
escucha activa entre los papas de los estudiantes con los mismas nifios. Entonces, creo
que puede influir, claro que puede influir un poco el dinere, pero también es como, no s,
mas cultural.

Investigador: En este caso, profesora, usted menciona que efectivaments puede ser un
tema mas cultural. ; Se nota, digamos, una brecha entre los conocimientos que, de los
estudiantes gue tienen una familia que esta mas culturalizada que ofra?

Entrevistado: Si, si_ahi hay, yo creo que eso va generando mas brecha, mas brecha,
| Pporgue tengo estudiantes que son de diferentes paises. Yoya te mencioné al principio que
- Iodos mis estudiantes son de muy bajos recursos, pero sin embargo, por ejemplo, puedo,
- puedo deciro, porgue ko veo siempre, mi estudiante es haitiano. Las familias son, son
- familias como, no le dan la importancia a la escusla, o a le que nosotros podamos aportar a
. lances no se acercan ala escuela, son reacios 8 establecer conversacidn, a
|entrevistas, no preguntan por su hijo, por su hija, @ cdme va, cémo lo pueda hacer,
imas muy bien, felicitarko, no tienen ese apego ala comunidad, como no tienen, yo
Jue no ke ven como una importancia a que su hijo esté en la escuela,
smbargo, tengo estudiantes venezolanos, del mismo bajo recurso, y son familias

5, 5us dinamicas son distintas, los nifos son ricos en vocabulario, hablan muy bien,

‘&n sus ieas, yo siento que hay como un mayor conocimients del munda,

0 que cbviamente, culturalmente, o las barreras, siento que de repente hay
5 que nos pueden distanciar, yo es0 yo lo puedo entender, yo lo puedo
blén creda que depende del interés que la familia tenga en el proceso
poas. Lo

do que efectivaments pedemos encontrar esta brecha dentro de
has veces. Qué desafio enfrenta usted como docente al aplicar
al en estos contextos, digamos, tan diversos?

afios, hay desafio, claro, el desafio de poder
mmmwuhm:rquah
al :'-__h_ ejemplo, que tiene relacidn con el

- lhmqmlmrﬂmadehen



Lo primero es hablar con la familia de la importancia de que los nifios asistan lodos los
dias, ;por qué? Porque si bien sabemos que hay familias que no adhieren al sisterna
educativo 0 no apoyan, nuestra lama es niflo que va a la escuela es nifio que aprende y
desde esa, desde esa premisa es |a que nosolros trabajamos. Incentivames a las familias,
bien, si s& nos apoya, bien, pero no podemos estar dependiende de que un nifio no va a
alcanzar la lectura porgue una familia no la apoyd, esa es nuestra labor, por lo tanto
insistimos en que los nifios deben venir para tomar esa premisa de que el nifo las ocho
horitas que est4 en la escuela es donde nosolros les vames a dar la mayor cantidad de
poder trabajar con &, de poder, de ensefiarles pensando en que en la casa nova allegar a
refarzar aquello. Entonces esa es una primera barrera que lenemos que ir mejorando,
tenemas que ir frabajando.

Nifio a la escuela es el nifo que aprende. Ahi enlran, bueno, ahl entran otras personas del
colegio que nos ayudan con eso, no sé, pues desde direccidn, es necesark ir a buscarlo,
25 necesario un bus de acercamiento, dando todas |as facilidades para que ese nifio esté
en la escuela,

Después tenemos barrera, bueno, hay bareras idiomaticas cuando hay nifios de otras
culturas que entran a la sala, pero los nifios pequefios son mucho mas adaptables gue los
adultos,

III...:ul nifios pequehos son muy buenos compaferos entre ellos, por bo tanto, yo siento que
existe la barrera, si existe, pero se va subsanando con el bempo, vamos trabajando con el
tiempo para que los nifos se vayan sintiendo mejor, mds acogides, con un nuevo idioma,
ﬁnﬂuﬂn entendiendo. De repente, no 5&, lenemos actividades muy, no s&, fiestas patnas,
COSas como muy criollas, muy locales, y uno dice, claro, para algunos estudiantas, pero no
ﬂ_ﬂl’dﬂ este concepto, Ahl te vas dando cuenta de algunas barreras, pero son las menos,

: mwm bueno, aqui esta la barrera del hogar, cuando uno envia algunas
act para realizar en casa y lenemos un porcentaje de estudiantes que no recibié
_mmmd&mﬂ indispensable para poder sacar un producto en la escusla, y en
se sentido lo vamos subsanando con no enviar tantas aclividades a casa, enviamos muy
ica actividad en casa. Si pedimos, no s ayuda en lectura, uno e va explicando a los

MmmamIMquerﬁMHEmmmanmaqunu,
pre  tratamas de incentivar a los papas a que ayuden, pero no damos la mision
pogicamente en casa, porque esa &s nuestra funcion,

8 20 e5e punto de estas actividades que envian al hogar.

.pnrqmterrenmuna
s estudiantes estan hasta



las tres y media. Entonces también creemos que es un tiempo en que podemos, Yo que
@stoy en primero basico, tengo muchas horas con ellas, no solo porque les hago kenguaje.
iﬂnqu-mmqnmnumm

mﬂmmtlu- ellos necesitan un descanso y un espacio de olvidar un
poco aquello, esta dinamica de escolar, de tareas, de libros, de cuademnocs. Creemos
primeno en eso,

WMNMHMMHmah dmamicas de las familias cuesta por

‘Mis apoderados llegan tarde, trabajan extensas horas, hay estudiantes que estan atendidos
todo el dia, hasta la tarde, hasta la noche. por los abuslos, los tos, un vecing que los cuida,
Y también pienso en aguelios apoderades que no tienen |a posibiidad de llegar a revisar
todos los dias un cuademao y a sentarse ni siquiera media hora, porque tiene que llegar a

~ baflarlos, a acostarios. Y entendemos aquello también coma con los profesores, que claro,
‘85 una bamera que estd, que escapa a nosotros y también siento que escapa a ellos,
escapa a la familia,

- Ellos ienen que trabajar. ¥ también pensando en aquello, decidimes que no mandariamos

tantas actividades.

Pl

|

* Perfecto.En el caso de, digamos, hablemos un poco de las actividades que

i . nﬁnh:utudlm en casa, no, digamos, no enviadas por el profesor, jolero?
muummmmmm

__{Z'.f qu realizan en sus casas con sus padres creen que mejora la

- [

p: Nosotros mandamos, hay una actividad que se manda todos los meses, que
rm“mﬁanmﬂmde la lectura, Nosatros tenemos libros

Hmmmum“ por alkd, por enero. Todos kos libros
ent rh'h:‘-h! en que el alumne va a rendir, tene que entregar un producto de
laria. Empezamos & ver que esa leclura complementaria es lectura

G}

o, 1o hay lectura en marzo, abril, porque estan recién en un procesa de
FPar e 8 &5 larea y mision del adulto responsable, del estudiante,
0 gque ioca ese mes, Resulta qua llegaba, y lo termindbamos
2 Bl TR
FABS B rado con este problema y por eso te voy a

adis L SRR
" Pk e vy
e habla un estudiante en algunos niveles
a, nadie les leyo el libro.

o &l sentido principal al
05 que efectivameants iba
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Los padres tenian la misidn o el tutor, la mision de leer el libro en la casa, al estudiante y
poder compartirlo con &1, Pero nosotros en primero basico nos (bamos a dar la tarea de
poder ir trabajando ese libro durante el mes, para poder subsanar a aquellos estudiantes
que no tuvieron la posibilidad de que en su casa se |0 leyeran, Por lo tanto, nosotros (bamos
trabajando para leer el libro.

El que se ko lefan en la casa, muy bien, uno lo notaba porque ya sabia la historia, Pero
habla un porcentaje de estudiantes que no recibian ese apoyo de casa y se lo ddbamos
nosotros en la escuela. Y ahi subsanamos que después el producto fusra que todos
tuvieran la misma oportunicdad para presentar el producto.

Entonces nosotros tratamos de subsanar aquello que no sucedia en casa.

Investigador Super. Profesora, y para finalizar voy a hacerle una pregunta que quedd en el
tintero porgue la entrevista ha sido bastante buena, entonces me quedd esa pregunta ahi.
iUsted actualmente esta en primera basica?

Entrevistado: Si, astoy en primerg.

 Investigador ;Cusl es el nivel de desarmollo de habilidades prealfabetizadoras de los
estudiantes? Conciencia fonoldgica, reconocimiento de letras, comprension lectora y
@xpresion escrita.

~ Entrevistado: Mira, he recibido muchos primeros y este es el primer, dentro de los mejores
o :Flmmﬂwhmcﬂdbmmm..hmhamﬂanm Ne pargue no tengan
necesidad de educatividad especial, porque mi curso es bien complejo, tiene 12
udiantes con necesidad educativa especial, tenemos un universo gigante. Pero creo que
da vez llega a los estudiantes al primero basico con mejores habilidades adquiridas desde
ol bAsica, ; Por qué creo que es esa? Creo que porgue lene que ver con la relacion, yo
que tiene una estrecha relacién con el trabajo gque esta haciendo la escuela. Y agui

|

sipalidad y tenemaos un programa que se llama Genios Lectores, un programa que
ssde pre basica y que termina en segundo bdsico. Por eso te digo de la union entre
de las dos educadoras mas las dos profesoras.

ma trabaja una proyeccitn desde las habilidades y que se va a trabajar en el pre
35 mismas que vamos a subir al kinder pero con mayor complejidad, céme

o pero tiene la base en el primero y como se consolida en el segundo basico.

o Creo que por eso he recibido un muy buen primero con base, porque lo

do en un programa que s transversal desde el kinder hasta el segundo,
 que le llamamos nosotros, desde que entras a un pre-basica y sakes en

D, van mil dias. Por lo tanto, esa proyeccion es rica en base a que el

jandc Iﬂpﬂlndii-:hd'ﬂuﬁgﬁnllidad segin los niveles de

ETE mmﬂuhm?mmmdllm:wmhﬁm

, da :- por finalizada la entrevista. Quisiera agradecer
ﬂnﬂipﬂ'ﬂﬂp:bmaumndegmaruda
partido serd fundamental para la
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