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RESUMEN

La investigacion que se presenta, tiene como objetivo principal analizar al bullying
como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad de estudiantes de
primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concédn. Esto se realiza bajo
los criterios y protocolos que maneja el equipo directivo, docentes y equipo
multidisciplinario del establecimiento frente a estas situaciones.

El paradigma que se utiliz6 como base fue el interpretativo con un enfoque
cualitativo, utilizando como método el estudio de caso, ya que ayudo a ver y
comprender el bullying en el contexto real.

La recogida de informacion se realizé a través de entrevista semi-estructurada, y
observaciones de clases permitiendo conocer los significados que los actores le

dan al bullying.

Palabras clave: Bullying - Barrera educativa - Aprendizaje - Diversidad -

Estudiantes



ABSTRACT

The research presented, has as main objective to analyze bullying as an
educational barrier in the learning of the diversity of students of first basic cycle of
the Alborada School of the Sea of Concon. This is done under the criteria and
protocols managed by the management team, teachers and multidisciplinary team
of the establishment in these situations.

The paradigm that was used as the basis was the interpretative one with a
qualitative approach, using the case study as a method, since it helped to see and
understand bullying in the real context.

The information collection was carried out through a semi-structured interview,
and class observations allowing to know the meanings that the actors give to

bullying.

Keywords: Bullying - Educational barrier - Learning - Diversity - Students



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes tedricos y empiricos

Desde hace cuarenta afios aproximadamente, en Estados Unidos se conoce por
primera vez el término “bullying” para hacer referencia a las conductas de acoso u
hostigamiento presentes en los establecimientos educacionales. Esto se determina
de acuerdo a los resultados de las investigaciones del psicélogo Noruego Olweus
(citado en Rivera, 2011).

Garcia y Madriaza (2006) afirman que antiguamente en Chile, las conductas de
acoso recibian el nombre de violencia o agresion. Sin embargo, al comienzo de los
afios noventa, se instaura el término Bullying para denominar a las conductas de

acoso u hostigamiento, lo cual se ha mantenido a través del tiempo.

Por lo tanto, la pregunta es: ¢ Qué se entiende por bullying?

El bullying, es una palabra inglesa que significa intimidacion y que se usa en
latinoamérica para hacer referencia al acoso escolar, lo que segun el denominado
“pionero” de investigaciones sobre el acoso escolar Olweus (como se citd en
Rivera, 2011) lo define como una conducta de agresion frecuente en donde un

estudiante es violentado por uno o mas compafieros.

En Chile, el Ministerio de Educacion (MINEDUC, en adelante) sefiala dentro de la
Ley N°20.536/11 denominada “Sobre Violencia Escolar”’, que el término bullying
hace referencia a toda accion frecuente de burlas, hostigamiento y mala convivencia
entre pares, la cual sucede dentro y fuera del establecimiento por estudiantes que
de forma individual o grupal atacan a otro estudiante, basandose en aspectos
fisicos, familiares, sociales, psicolégicos, religiosos, entre otros. Lo que significa

gue la persona atacante denominado agresor, se encarga de violentar a otro ya sea
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fisica o verbalmente, la que es denominada victima, generando en el agresor un

papel de “superioridad” sobre la victima. En otras palabras, es todo tipo de violencia
fisica o psicologica realizada por uno o varios estudiantes con el fin de avergonzar
o excluir a otro compafiero. (Ministerio de Educacién [MINEDUC], 2009)

Esta realidad se evidencia actualmente en muchos establecimientos educacionales
a lo largo del pais. Por lo tanto, a partir de este escenario, se comienza la
investigacion “El bullying como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad

de estudiantes de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concén”.

Segun lo anteriormente expuesto, esta accion le puede ocurrir a cualquier persona

dentro de diversos contextos. Ortega (como se citd en Avilés, 2006) sefiala:

Destruye lenta, pero profundamente, la autoestima y la confianza en
si mismo del escolar agredido, que puede llegar a estados depresivos
o de permanente ansiedad y que, como poco, le haran mas dificil su
adaptacion social y su rendimiento académico y, como mucho,
lograran que llegue a situaciones verdaderamente extremas como al
suicidio. (p. 23)

La cita anterior, quiere decir que el bullying afecta silenciosamente al escolar
agredido, lo que se evidencia a través de conductas depresivas en donde
probablemente disminuya su rendimiento académico, sus habilidades sociales,
entre otros.

La investigacion a realizar, se refiere al bullying en estudiantes de primer ciclo
basico (primero a cuarto basico), debido a que este les afecta especialmente a los
nifios, mas que a las personas adultas debido a que se encuentran en desarrollo de

su personalidad, lo que significa que al ser rechazados por sus pares, corren el
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peligro de bajar su seguridad personal al momento de relacionarse con nuevas

personas y su motivacion para el logro de nuevos aprendizajes (Rodriguez, 2006).

Por lo tanto, la cita anterior menciona que estos ataques afectan mayormente a los
nifios, debido a la inmadurez que presentan segun su edad. Estas son algunas
razones por las que se realizan estudios especificos respecto al bullying en los
establecimientos, como por ejemplo, uno de los mas recientes es el que realizé la
Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI en adelante) y la Superintendencia
de Educacion en 2018 llamada “Discriminacion en la escuela: Descripcion y analisis
a partir de las denuncias recibidas por la Superintendencia de Educacion durante el
periodo 2014-2015”, en el que se describen las denuncias recibidas de una manera
mas detallada, para luego analizarlas y encontrar la causa que llevd al acto
discriminatorio, de acoso u otro. En este estudio, dentro de sus apartados indica
gue “Las denuncias acusan que estudiantes diagnosticados con alguna necesidad
educativa especial son apartados del resto de sus compaferos debido a sus
conductas (Superintendencia de Educacion [SUPEREDUC], 2018).

Sobre las denuncias por discriminacion, sefaladas en el estudio mencionado, se
evidencia que si hubieron denuncias referidas a la exclusion del aula a estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales que requieran de apoyos especializados,
en este caso se refiere a los estudiantes diagnosticados con Sindrome de Déficit
Atencional (SDA), los cuales generalmente presentan comportamientos disruptivos
gue a su vez son considerados elementos distractores para los demas comparieros.
(Superintendencia de Educacién [SUPEREDUC], 2018).

Cuando se habla de Necesidades Educativas Especiales (NEE en adelante), se
hace referencia a lo expuesto en el Decreto Supremo N°170/09 denominado “Fija
normas para determinar los alumnos con Necesidades Educativas Especiales que

seran beneficiarios de las subvenciones para la educacion especial”, el cual sefiala
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que las personas con NEE, son aquellas “que precisan ayudas y recursos

adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso
de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion”.
(Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2009).

Volviendo a las denuncias sefialadas, se menciona también, que los
establecimientos que ejercen o permiten estas conductas de discriminacién o
segregacion, desconocen la importancia del proceso de ensefianza-aprendizaje de
nifios con o sin NEE, en donde debe existir un buen clima de aula, una buena
convivencia y otros factores que influyen y son necesarios al momento de aprender.
(Superintendencia de Educacion [SUPEREDUC], 2018).

Respecto a esto, surge la pregunta: ¢ Los establecimientos trabajan para abordar el

bullying entre uno o mas estudiantes de la comunidad educativa?

Para responder a la pregunta anterior, primero se debe consultar a la normativa
correspondiente, en este caso, la ya mencionada Ley N°20.536/11 denominada

“Sobre Violencia Escolar” |la cual afirma que:

Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un
encargado de convivencia escolar, que sera responsable de la
implementacion de las medidas que determinen el Consejo Escolar o
el Comité de Buena Convivencia Escolar, segun corresponda, y que

deberan constar en un plan de gestion. (Art. 15°)

La cita anterior referida a la Ley N°20.536/11 sefiala que todos los establecimientos
deben tener un/a encargado/a de convivencia escolar, el cual se encargara de
trabajar con las personas involucradas, los casos de acoso escolar, hostigamiento,

discriminacion, bullying, entre otros, a través de los protocolos y medidas
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determinadas por el Consejo Escolar y el Comité de Buena Convivencia segun se

estime conveniente.

Ahora bien, ¢Es el bullying una barrera educativa en el aprendizaje de los
estudiantes de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concon?
Para responder a esta pregunta, se debe investigar al establecimiento sefalado

junto a las personas involucradas y las situaciones que acontecen.



1.2 Justificacion e importancia

Investigar sobre el bullying o acoso escolar es relevante en el contexto educativo,
debido a que influye negativamente en el individuo afectando y contribuyendo a la
minimizacion social, la baja autoestima, el estrés, la poca relacion social, el fracaso
escolar, la depresion, los problemas de salud y en el peor de los casos el suicidio.
(Avilés, 2006).

Esta investigacion tiene como problematica, analizar que el bullying es una barrera
educativa en el aprendizaje de los estudiantes de primer ciclo basico ya sea en el

ambito educativo, social, emocional, psicologico, entre otros.

Por lo tanto, se conoceran las caracteristicas del bullying, es decir, por qué ocurren

los ataques, quiénes lo hacen, como lo hacen, entre otros aspectos.

La importancia de este estudio de caso es investigar sobre la problematica a través
de fuentes confiables, es decir, estudios previos, informacion relevante, etc. Pero
sobretodo, qué es lo que causa en las personas, especialmente en los estudiantes
gue lo viven a diario dentro del sistema educacional chileno, en donde se trabaja
para lograr la inclusién educativa y la adecuacion de los establecimientos a las
necesidades de los estudiantes para el acceso y permanencia al curriculum.
(Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2015).

Lo anterior quiere decir que, no es solo ingresar al sistema educativo, sino también
la permanencia dentro de este, considerando el respeto que cada persona merece,
tanto dentro como fuera del aula, el buen trato entre toda la comunidad educativa,
mantener el buen clima y el espacio con las herramientas necesarias para la

cobertura de sus necesidades y el logro de aprendizajes.
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Ademas, en esta investigacion se conoceran aspectos que caracterizan al bullying

0 acoso escolar como una barrera educativa para el aprendizaje de los estudiantes,
dentro de estos se encuentran las caracteristicas, causas y efectos, lo cual es

importante conocer para realizar la investigacion desde la raiz del problema.

Finalmente, la informacidon expuesta en esta investigacion, sera respaldada por
autores y fuentes confiables, ya sean estudios e investigaciones previas, desde
donde se pueden extraer datos y/o referencias que apoyen la informacion expuesta
en la investigacion de la problematica.



1.3 Definicion del problema

e Pregunta guia:

¢Por qué el bullying es una barrera educativa en el aprendizaje de la
diversidad de estudiantes de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar

de Concén?

e Preguntas subsidiarias:

- ¢Cuales son las caracteristicas que tiene el bullying como barrera educativa
en el aprendizaje de la diversidad de estudiantes de primer ciclo basico del

Colegio Alborada del Mar de Concén?

- ¢Cuales son las causas que trae el bullying como barrera educativa en el
aprendizaje de la diversidad de estudiantes de primer ciclo basico del Colegio

Alborada del Mar de Concén?

- ¢Qué consecuencias provoca el bullying como barrera educativa en el
aprendizaje de la diversidad de estudiantes de primer ciclo basico del Colegio

Alborada del Mar de Concén?



Objetivo General

Analizar el bullying como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad
de estudiantes de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de

Concon.

Objetivos Especificos

Determinar las caracteristicas del bullying como barrera educativa en el
aprendizaje de la diversidad de estudiantes de primer ciclo basico del Colegio
Alborada del Mar de Concon.

Conocer las causas que trae el bullying como una barrera educativa en el
aprendizaje de la diversidad de estudiantes de primer ciclo basico del Colegio

Alborada del Mar de Concon.

Identificar las consecuencias que provoca el bullying como barrera educativa
en el aprendizaje de la diversidad de estudiantes de primer ciclo basico del

Colegio Alborada del Mar de Concon.
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1.4 Sistema de supuestos

1)

2)

3)

Se presume que determinar las caracteristicas del bullying puede favorecer
ala comunidad educativa para identificar posibles casos entre los estudiantes
de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concén.

Se presume que conocer las causas que gatillan al bullying puede generar
instancias de reflexion entre los estudiantes de primer ciclo béasico del

Colegio Alborada del Mar de Concén.

Se cree que identificar las consecuencias del bullying puede concientizar la
gravedad de este fenomeno en los estudiantes de primer ciclo basico del

Colegio Alborada del Mar de Concon.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Mapa conceptual

Como afecta Barrara

!

Cédmo afecta

educativa

_.l Ley Sobre Violencia Escolar |

|_,| Decreto Exento N*170/09

|| Ley Contra Discriminacién

Social |*
|
' l
Diversidad
| ]
I
| | |
| Agresor | [ Victima | [ Testigos |

_._[ Ley General de Educacidn

I

. Tipos

- Caracteristicas

|| Causas

|, | Consecuencias

l

| Aprendizaje |
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2.2 Bullying como barrera educativa

El primer autor en referirse al término “bullying” fue Olweus, quien alrededor de los
afos setenta decidié comenzar a investigar sobre la violencia o acoso escolar, lo
cual lo sitta como “pionero” de las investigaciones realizadas sobre esta
problematica (Collell, 2006).

Rivera (2011) afirma que bullying, es una palabra que proviene del inglés bully, lo
que hace referencia a las conductas de intimidaciéon. Olweus (como se cit6 en
Rivera, 2006) lo define como una conducta de agresion frecuente en donde un

estudiante es violentado por uno 0 mas comparieros.

En Chile, siempre han existido casos de acoso o violencia escolar, pero la palabra
bullying se incorpora al pais alrededor de los afios noventa para referirse a
conductas amenazantes, discriminatorias e insultos que ejerce un sujeto sobre otro
en reiteradas ocasiones, sobre todo si la persona afectada es de una personalidad
introspectiva, lo que en el momento de la agresion lo ubica en una situacion de

vulnerabilidad ante su agresor (Trautmann, 2008).

En base a lo anterior, se “Observo un progresivo aumento en la percepciéon de que
la violencia fisica entre los estudiantes es uno de los problemas frecuentes al interior

de los establecimiento educacionales” (Madriaza, 2010 , p.115).

Segun Musalem y Castro (2014) esta accidn intencionada por parte del agresor,
sitla a la victima en una posicién complicada, de donde le es dificil escapar por sus
propios medios, lo que significa que la persona atacante se encarga de agredir a
otra, fisica o verbalmente, la cual se denomina victima. Ademas de las agresiones

mencionadas (fisicas o verbales), se hace hincapié a la exclusion que sufre la
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victima por los grupos sociales o de trabajo, la discriminacion por sus diferencias,

entre otros. Beane (2006)

Para este tipo de comportamientos, ya sea entre estudiantes, docentes o cualquier
miembro que forme parte de la comunidad educativa, el Ministerio de Educacion
decide promulgar la ley N°20.536/11 denominada “Sobre Violencia Escolar”, la cual

tiene como objetivo:

Abordar la convivencia en los establecimientos educacionales del
pais, mediante el disefio de estrategias de promocion de la buena
Convivencia Escolar y de prevencion de la violencia escolar,
estableciendo un Plan de Gestion y Protocolos de Actuacion ante
situaciones de violencia. (Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2011,
p.11)

La cita anterior da a conocer el objetivo de la Ley sobre violencia escolar, en donde
sefala que los establecimientos deben contar con un plan para fomentar la buena

convivencia escolar y para prevenir actos de acoso o bullying.

Respecto a la palabra violencia, Beane (2006) afirma que:

Es una forma de entender y abordar el conflicto que, sesgando y
traicionando las reglas del juego limpio, lleva a uno de los
protagonistas del enfrentamiento conflictivo a asumir posiciones de
poder prepotentes y abusivas que obligan al otro a asumir, a veces de
forma implicita y poco consciente, posiciones de victima de la
situacion. Este uso de la fuerza fisica, psicolégica o social se convierte
en un fendmeno de abuso, malos tratos, hostigamiento o exclusion

social que, cuando aparece contamina el clima de relaciones
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interpersonales, produce sensacion de malestar y termina afectando

a las personas y a las actividades que las personas tienen que realizar
juntas. (p.12)

Por otro lado, Rodriguez (2006) indica que este fendbmeno ha estado presente en
todo el mundo, es decir, en distintos paises, culturas y estratos de la sociedad. Esto
aun se mantiene dentro de contextos cotidianos como: el ambito social, politico,
economico, educacional, familiar, etc. Con el paso del tiempo, todas las personas
en algin momento de su vida han experimentado o presenciado episodios de

violencia en cualquier ambito, incluyendo la escuela.

En el caso de los nifios y la escuela, muchas veces suelen reproducir estas
conductas sobre otros comparieros, debido a que es el primer contexto en donde se
relacionan e interactian con personas similares principalmente por sus intereses y

rango etario.

Debido a este tipo de conductas, se presenta el fenémeno del bullying hace un par
de décadas en Chile, lo que ha tenido graves consecuencias para algunas
personas, no solo en el &mbito escolar, sino en la vida personal de cada individuo.

Garcia y Madriaza (2006) mencionan:

El maltrato entre escolares no es un fendmeno nuevo, casi todos
podemos recordar fenbmenos de acoso y agresién en los afios
escolares donde en general a unos les correspondia el papel de
victimas y a otros el de agresores, con las consecuencias emocionales
muy negativas que se derivan de ello. (Rodriguez, 2006, p. 23)
La cita anterior, sefiala que estas conductas de acoso, violencia, hostigamiento,
discriminacion, entre otras conductas sociales, siempre han estado presentes

principalmente en el &mbito escolar y social. A su vez, las personas participan
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voluntaria o involuntariamente cumpliendo cualquier rol dentro del acto, el cual

involucra a dos o mas individuos.

Por consiguiente, dentro de las acciones sociales que ejercen algunos
establecimientos, se encuentra la practica socioeducativa por parte de los docentes
de aula regular, en la cual se identifica y etiqueta a los estudiantes que requieren de
apoyos y herramientas adicionales, |0 que causa que sus compafieros de clase y
los deméas estudiantes del establecimiento los identifiguen de la misma forma
diferenciandolos del resto de estudiantes (Villalobos, et al., 2014).

En cuanto a lo sefalado, el autor Villalobos et al. (2014) afirma que dicha practica
realizada por docentes del establecimiento, excluye socialmente a los estudiantes
con NEE, lo cual incentiva a los demas compafieros y estudiantes del
establecimiento a entregar un trato distinto a sus comparieros, ya sea a traves de
sobrenombres, apodos, entre otros. Salend y Garrick (como se citd en

Villalobos, et al., 2014) aseguran que:

Esta segregacion derivada de la provision de servicios puede generar
sentimientos y experiencias negativas en los estudiantes en quienes
se focalizan y por tanto repercutir en la calidad de las relaciones
sociales y en la valoracion del clima escolar para estos estudiantes.
(p. 165)

La cita anterior, hace referencia a las causas de la segregacion, como por ejemplo
los pensamientos y sentimientos negativos en las victimas, ademas de influir en sus
habilidades sociales, las cuales son dificiles de recuperar dependiendo de la
personalidad de la victima. Por lo tanto, es importante considerar lo sefialado dentro
de la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2015), donde se evidencia un

apartado con el nombre de “enfoque inclusivo”, el cual:
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Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su
quehacer pedagogico e institucional, valora y respeta a cada uno/a tal
y como es, reconociendo a la persona con sus caracteristicas
individuales sin tratar de acercarlas a un modelo de ser, actuar o
pensar “normalizado”. Reconoce y valora la riqueza de la diversidad,
sin intentar de corregir o cambiar la diferencia, y permite asumir e
intencionar cambios estructurales en el sistema escolar que acojan la
diversidad, sin pretender que sean los sujetos quienes deban
“adaptarse” a un entorno que no les ofrece oportunidades reales de

aprendizaje.

Es por esto que, es muy importante que la sociedad tenga conocimiento de esta
practica, y sobre todo las comunidades educativas ya que al conocer las causas,
consecuencias, tipos de bullying, contextos en los que se desarrolla y las personas
gue son participes de ello (Avilés, 2006) se puede trabajar para la creacion de un

plan de tratamiento o prevencién contra este fenGmeno.

A continuacion se conoceran las caracteristicas del fendmeno, los participantes
principales y secundarios, las consecuencias que trae dentro de los distintos
factores sociales, culturales, escolares, familiares, personales, grupales, entre

otros.
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2.2.1 Caracteristicas del bullying

Al hacer referencia a las caracteristicas del bullying, Olweus (como se cit6 en Avilés,

2006) menciona que estas son de caracter basicas y complementarias.

2.2.1.1 Béasicas:

Desequilibrio: Se refiere a la relacion de desigualdad que existe entre el
agresor y la victima, es decir, los papeles son distintos para ambos, uno
adquiere el poder agredir, violentar o acosar y el otro se sitia como la victima,

el cual se encuentra expuesto, vulnerable y abusable.

Intencion: Los dafos y agresiones hacia la victima no son casualidad, aunque
muchas veces el agresor oculta y justifica su actuar diciendo que si fue un
acto casual. Por lo tanto, el agresor si tiene la intencién de violentar a su

victima y satisfacerse por ello.

Reiteracion: La practica del bullying, se realiza en repetidas ocasiones, es
decir, es recurrente durante un periodo largo de tiempo. Esta permanencia
de actos violentos genera temor en la victima lo que mas alla de las
situaciones de violencia vividas, provoca la incomodidad de esta persona en

otros espacios y situaciones en donde piensa, revive y anticipa estos actos.
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2.2.1.2 Complementarias:

- Dafio sobre la victima.

- Silencio de los participantes ante los adultos.
- Focalizacion de las agresiones.

- Vulnerabilidad de la victima.

- Gratuidad de los ataques.

- Provocacion por parte de algunas victimas.
- Falta de respuesta en la victima.

- Exculpacion de los agresores.

- Indefension de la victima.

- Rechazo grupal de la victima.

- Ocurrencia alejada de los adultos.

- Inhibicién del grupo de iguales.

- Vinculacion relacional enfermiza.

Ambas caracteristicas (basicas y complementarias), forman parte del proceso
denominado bullying, el cual se ha identificado dentro de la secuencia propuesta
por Rigby (como se cité en Avilés, 2006) que senala que “(...) hacerlo sin
justificacion alguna, hacerlo de forma recurrente y que el agresor/a encuentre

satisfaccion al realizarlo y la victima sometimiento al recibirlo” (p.98-99).
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2.2.2 Tipos de bullying

Cuando se habla de los tipos de bullying, se quiere decir que existen distintas caras
con respecto a la intimidacion, por lo que Avilés (2006) sefiala que:

Los tipos de intimidacion pueden adquirir distintas caras, algunas son
visibles, otras pueden ocurrir de forma mas oculta; pueden ser
amenazas, extorsiones mafiosas, presiones psicolégicas para minar y
derribar las defensas del menos fuerte en la relacion; puede tratarse
del maltrato fisico, de palizas, o puede urdirse una convencion grupal
para excluir socialmente a un individuo o atemorizarlo
psicolégicamente.  Sin embargo, también existen conductas mas
violentas y que tienen que ver con actos vandalicos, ataques o
intervenciones de elementos extrafios al centro e incluso con el uso

de algun arma o con acoso sexual. (p.99)

La cita anterior, sefiala que el bullying puede presentarse de manera evidente como
de manera silenciosa, es decir, la manera silenciosa en la que ocurren los actos,
pueden ser desde amenazas 0 extorsiones psicologicas hacia la victima, hasta
agresiones fisicas como los golpes. Ademas pueden presentarse situaciones mas
graves, como por ejemplo, actos vandalicos y uso de armas. También dice que,
existen diversos criterios que categorizan estas conductas de intimidacién o acoso

entendidas como bullying. Estos criterios son:

A) Segun la gravedad de las acciones que enmarcan el bullying: Dentro de este
primer criterio, un estudio de Funk (como se cité en Avilés, 2006) entrega cuatro
indices para categorizar las conductas que cumplan con los criterios sefialados
anteriormente. Dichos indices se encuentran en la tabla N°1 que se presenta a

continuacion:
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Tabla N°1

Tipificacién de conductas violentas. Funk (como se cité en Avilés, 2006)
Mentiras, insultos, | Peleas del [ Vandalismo sobre |Uso de armas,
agresiones alumnado, el material y las |acoso sexual.
verbales. agresiones fisicas. | instalaciones

B) Segun el grado de visibilidad y explicitacion en la direccion y la autoria de las
acciones: En el segundo criterio se encuentra la division realizada por Olweus (como

se cit6 en Avilés, 2006), la cual consiste en:

- Bullying directo: Es aquel abuso que se realiza directamente hacia la victima.

Dentro de este, se encuentra el maltrato fisico, verbal y relacional.

- Bullying indirecto: Es aquel abuso que se realiza de una manera oculta, se
encuentra de igual manera el maltrato fisico, verbal y exclusion social, se distinguen

dos maneras de ejercer este tipo de bullying:

e Utilizando de un grupo social de personas para agredir, ya sea aislando o

excluyendo a una persona (bullying relacional).

e Atacando en el autoestima y estatus social de una persona dentro de un
grupo, es decir, ataca su valoracion social a través de difamaciones o invento

de rumores falsos (bullying social).

C) Segun el contenido directo de la accion que se utiliza para realizar el bullying o
también conocida segun la naturaleza de las conductas de agresion: Dentro del
tercer criterio se destacan los tipos expuestos en el informe del Defensor del Pueblo

sobre violencia escolar en Espafia (como se cité en Avilés, 2006) las cuales son:
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1) Maltrato fisico:

- Maltrato fisico con armas (maltrato fisico directo).
- Pegar (maltrato fisico directo).

- Esconder o robar cosas (maltrato fisico indirecto).
- Romper cosas (maltrato fisico indirecto).

2) Maltrato verbal:
- Insultar (maltrato verbal directo).
- Poner sobrenombres (maltrato verbal directo).

- Hablar mal de alguien (maltrato verbal indirecto).

3) Exclusion social:
- Ignorar a alguien.
- No dejar participar a alguien en una actividad.

- Atacar la red social de la victima.

4) Mixto (fisico y verbal):
- Amenazar con el fin de intimidar.
- Obligar a hacer cosas con amenazas (chantaje).

- Acosar sexualmente.

Por otro lado, Elliott, O’Moore, Minton, Rigby y Sullivan (como se cité en Avilés,
2006) presentan una tipologia relacionada a los contenidos directos de la agresion,

como por ejemplo:

- Bullying fisico: Se refiere a las acciones de violencia fisica, como empujar, pegar,

dar patadas, cachetadas, amenazas con objetos, entre otros.
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- Bullying verbal: Se realiza cuando un individuo insulta, humilla, ridiculiza, extiende

rumores, pone sobrenombres, contesta sarcasticamente o bromea con expresiones

dafinas a otros.

- Bullying gestual: Se refiere a las expresiones faciales y corporales negativas que
realiza un individuo hacia otro, como por ejemplo las muecas, las posturas
corporales que indican rechazo, los gestos propios de otros tipos de bullying como
el sexual, el homofobico o racista.

- Bullying social: Se realiza cuando se ignora y excluye a una persona, ademas de
no dejarlo participar en actividades sociales, ataca la red social de la victima junto

con su dignidad y estatus social.

- Bullying racista: Se refiere a la construccion del bullying mediante elementos de

caracter racista. Las victimas de este bullying suelen ser minorias étnicas.

- Bullying sexual: Se realiza cuando se usa contenido sexual con el fin de maltratar
sin terminar necesariamente en abuso sexual, por ejemplo, difundir falsos rumores
de practicas sexuales de un individuo dentro de un grupo de personas. También se
intentan contactos fisicos no deseados, se ridiculizan atributos sexuales haciendo
comentarios y gestos burlescos y obscenos mostrando o sefialando algunas partes

del cuerpo de la otra persona con el fin de molestarla, intimidarla, etc.

- Bullying de necesidades educativas especiales: Quiere decir que “el alumnado
gue, por encima o por debajo del grupo normalizado, presenta necesidades
educativas especiales tenia mas posibilidad que el resto de sufrir violencia escolar.
Este bullying, se caracteriza por utilizar las necesidades o deficiencias de la victima

para ejercer el maltrato de manera frecuente a través de la ridiculizacion,
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intimidacidn, el rechazo y toda accién que haga sentir a la victima como “diferente”

por tener alguna necesidad.

- Bullying relacionado con la orientacion sexual declarada o supuesta: También
conocido como bullying homofébico, se refiere al acto de discriminacién contra
personas que se han declarado o en otros casos, se supone que sean
homosexuales o bisexuales, ya sea por sus gestos, su tono de voz, su forma de

hablar o vestir.

- Bullying on line, ciberbullying o e-bullying: Es una forma de bullying que se esta
haciendo presente en la actualidad debido al acceso de los estudiantes a perfiles
web, lo que produce que a través de correo electronico, chat, blogs, se difunda a la

victima para bajar su reputacion y hacerle dafio.

D) Segun los componentes predominante que poseen las distintas acciones del
bullying: En el cuarto criterio, Lowenstein (como se citd en Avilés, 2006) diferenciaba

las conductas de bullying en tres componentes:

1) Componente fisico: Hace referencia a los ataques que se realizan directamente
a traveés de la fuerza fisica.
2) Componente verbal: Se refiere a los ataques agresivos como insultos y

descalificaciones contra la victima.

3) Componente psicosocial: Ataques encubiertos que se ejercen sobre la victima
para disminuir sus niveles de autoestima, estatus social y/o afectivo y emocional.
(p.103-104)
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Se cree que todas las conductas de bullying como intimidaciones, maltratos, acoso

y/o discriminacion son igualmente graves independiente del contexto u otros
factores. (Avilés, 2006).

Respecto a los criterios nombrados anteriormente, se menciona el bullying social,
en donde la exclusion o segregacion es uno de los actos que mas se practican para
“evitar” a alguien socialmente, ya sea dentro del grupo de amigos o de trabajo. Por
esto, muchas personas sufren la discriminacion por parte de sus pares y es en

donde Montes (2008) sefala que

Los cientificos sociales han conceptualizado la discriminacion
tradicionalmente como el tratamiento desigual desfavorecedor a un
sujeto o grupo (...) La segregacion intenta reducir la capacidad
operativa del grupo a través de su confinamiento en determinadas
zonas, que se consigue produciendo en el grupo segregado
graves repercusiones psicoldgicas como inseguridad, baja

autoestima, auto odio y rechazo del propio grupo. (p.2)

Esto quiere decir que, la discriminaciéon es el trato distinto y negativo que se le
da a ciertas personas o grupos, en los cuales la exclusién social reduce las
habilidades sociales de la persona, ademas de bajar el autoestima de la persona
afectada, por lo tanto, la discriminacion y/o segregacion se encuentran
directamente relacionados al bullying, ya que si esta accién es constante,

pasaria a ser de tipo social.

Sin embargo, en 2012 a nivel social en Chile, surge una ley impulsada por una
situacion que ocurrié en el pais ese mismo afio, se trata de la discriminacion a la
diversidad de géneros, tendencias, culturas, entre otras. En este caso, un joven

homosexual fue la victima, al cual golpearon y asesinaron por su orientacion sexual.
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Es por esto que, el Ministerio de Educacién opta por la promulgacion de la Ley
N°20.609/12 contra discriminacién o Ley Zamudio, cuyo objetivo principal es
“Instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del
derecho cuando se cometa un acto de discriminacion arbitraria” (Ministerio de
Educacion [MINEDUC], 2012, Art.1°). Esta ley busca proteger el derecho de cada
persona a no sufrir ningan tipo de exclusion social independiente de cual sea su

orientacion sexual.

Ahora bien, las conductas de discriminacion como las del caso Zamudio expuesto
anteriormente, son consideradas por Beane (2006) como actos de bullying, debido
a que no es necesario que ocurra dentro de la sala de clases o dentro de un
establecimiento educacional para afectar el ambito psicologico y personal del

individuo afectado.

Por lo tanto, la discriminacion y/o exclusion puede presentarse con mayor frecuencia
dentro los establecimientos educacionales como en el trabajo u otro contexto social.
Sin embargo, el foco de la investigacion se situa en el ambito educativo, el cual esta
contemplado por la ley N°20.370/09 denominada “Ley General de Educacion”. Si
bien esta misma no se dirige explicitamente a las minorias sexuales, sin embargo,
si se refiere a la no discriminacién y a mantener respeto por la diversidad social. En

la misma, se sefala que

Los directamente afectados por una accién u omision que importe
discriminacion arbitraria en el ambito educacional podran interponer la
accion de no discriminacion arbitraria establecida en la ley N°20.609,
sin perjuicio de lo establecido en la Convencién Relativa a la Lucha
contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza. (Ministerio
de Educacion [MINEDUC], 2009, Art.13°)
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Tanto la discriminacién como el bullying, se encuentran dentro de un contexto socio-
educativo en los cuales los nifios y jovenes desarrollan sus habilidades sociales y
educativas compartiendo el mismo espacio con las demas personas, en donde debe
existir buen clima y buenas relaciones interpersonales como se sefala en la ley
N°20.536 (Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2011).
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2.2.3 Participantes del bullying

Las personas implicadas en esta practica, pueden estar involucradas directa o
indirectamente como por ejemplo quienes toman el control y agreden, quienes
sufren las consecuencias directa o indirectamente como victimas y quienes ven

estos actos desde una perspectiva externa como testigos (Avilés, 2006).

2.2.3.1 Agresores

Es uno de los participantes mas importantes, debido a que es quién comienza con
estas conductas, se conocen también como los que agreden (Agresores o Bullies).

Trautmann (2008) afirma que estas personas:

Son fisicamente mas fuertes que sus pares, dominantes, impulsivos,
no siguen reglas, baja tolerancia a la frustracion, desafiantes ante la
autoridad, buena autoestima, tienen actitud positiva hacia la violencia,
esperan crear conflictos donde no los hay, no empatizan con el dolor

de la victima ni se arrepienten de sus actos. (s/p)

Esto quiere decir que, generalmente las personas que comienzan estos actos de
bullying son de personalidad rebelde con los mayores o la autoridad y dominantes
con las personas a las que escogen para focalizar el bullying. La mayoria de las
veces, presentan buena autoestima y son poco empaticos con sus victimas.

La mayoria de las veces, los agresores mediante el bullying esperan fortalecer su
estatus frente a la persona ofendida y frente a su grupo de amigos con el fin de

demostrar autoridad o poder (Trautmann, 2008).

Tagle (2016) se refiere a los agresores y sefiala que, “Desde el punto de vista de

ellos es quiz4 mas una travesura que una accion que intencionalmente hace dafio
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o busca lastimar” (p.50). Es decir que, probablemente desde el punto de vista del

agresor, él no quiera dafiar a su comparfero con violencia fisica, verbal o

psicolégica, sino que lo ve como entretencion o travesura.

A continuacién, Avilés (2006) menciona un conjunto de caracteristicas que distintos

autores han evidenciado en sus investigaciones respecto a los agresores:

1) Peculiaridades personales:

- Rasgos personales intensos: Su personalidad es impulsiva, disruptiva y

extrovertida.

- Mayor tendencia hacia la violencia: Generalmente “solucionan” los problemas a
través de la violencia, padecen un temperamento agresivo, reactivo e impulsivo.
Ademas, presenta la necesidad de dominar sobre otros mediante actitudes
posesivas, en donde termina enfrentandose a sus comparfieros/as y adultos,
hostigando frecuentemente a los profesores. “En algunos casos hay una
percepcion de agresividad en los otros, que hace que distorsionen cognitivamente
sus relaciones con los otros y las vivan como una agresion propia” (Avilés, 2006,
p.114).

- Problemas en sus relaciones con otros: Por una parte, se afirma que algunas
personas pueden presentar problemas al momento de socializar o interactuar con
otra persona. Sin embargo, existen otros tipos de personas a quienes se les
considera habiles por el buen manejo de distintas situaciones sociales. Ademas
presentan dificultades para auto controlar la ira y las reacciones agresivas.

- Muy baja escala moral: La mayoria de las veces, los agresores no acostumbran a
empatizar con el sentir de la victima ni a comprender los sentimientos de los demas,

por lo tanto, no siente culpabilidad de sus actos.
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2) Aspectos fisicos:

- Ser chicos: Segun algunos estudios relacionados de distintos autores, los
agresores generalmente, son de sexo masculino. Al igual que otros estudios, se
afirma que las mujeres no son menos agresivas que los hombres, por lo tanto,

también son participes de conductas agresivas.

- Son mas fuertes: Este es uno de los aspectos que mejor caracteriza al bullying,
debido a que los agresores se caracterizan por ser fisicamente mas fuertes, por lo
gue externamente se muestran seguros y dominantes sobre sus comparieros,

dispuestos a intimidar y agredir.

3) Ambito social:

- Mala integracion escolar: “Al margen de su falta de interés por los temas escolares,
su integracion en la escuela se ve dificultada por sus patrones relacionales de
dominancia con los otros/as y sus reacciones agresivas, lo que dificulta el convivir
diario” (Avilés, 2006, pag.115).

Esto quiere decir que, el agresor presenta dificultades para integrarse y mantenerse
en la escuela, esto se debe principalmente al poco interés que muestra por los
asuntos escolares y por los patrones de dominancia que presenta con los demas al
momento de relacionarse socialmente con ellos, conductas que entorpecen la
buena convivencia escolar.

- Dentro del grupo son respetados por miedo: Aunque la conducta del agresor no
sea la adecuada frente a su grupo de amigos, igualmente es aceptado por temor a
llegar a ser las nuevas victimas del ataque. Generalmente, los agresores son

menos populares que los demas, pero mas que sus victimas. Sin embargo, esta
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popularidad va en decadencia con los afios, debido al crecimiento, maduracion e

independencia grupal de las personas con el pasar del tiempo. Por lo tanto, la
obediencia hacia una persona por temor a él 0 sus secuaces, ya deja de ser

importante.

- Problemas de ajuste en sus reacciones: “Desde la teoria del déficit se han
sefalado errores atribucionales, el/la agresor/a atribuye intenciones agresivas en
los otros y considera la agresion como solucién a sus problemas, a través de la

distancia que provocan sus reacciones de abuso y maltrato” (Avilés, 2006, p.115).

En otras palabras, el agresor acusa propositos agresivos por parte de los demas, lo
que utiliza como justificacion para resolver sus problemas a traves de la violencia o
bullying. Ademas se hace referencia a la teoria de la mente, la cual respalda la

capacidad del agresor para manipular las situaciones sociales.

- Baja capacidad de autocontrol en sus relaciones sociales: Los agresores, en
algunos casos presentan dificultades para comprender los sentimientos de los
demas por lo que tienden a enfocarse Unicamente en las situaciones sociales desde
una mirada propia. Esto hace que frecuentemente se presenten problemas dentro
del grupo. Desde otra perspectiva, a algunos agresores se les conoce por su
habilidad para manejar perfectamente los sentimientos y emociones de sus

victimas.

- Diferencias de actitud en su relacion hacia el profesorado: Lagerspetz et al. (como
se citdé en Avilés, 2006) afirma que los agresores presentan peores actitudes con

los docentes del establecimiento que con las victimas y con los no agresores.

- Su contacto con la familia es también inferior: “Muchos de ellos/as viven

situaciones de desarraigo y carencias afectivas familiares” (Avilés, 2006, p.115)



31

Es decir, generalmente los agresores presentan estas malas practicas, debido a la
falta de cercania y afectividad con su familia.
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2.2.3.1.1 Tipos de agresores

A) Participantes principales

Aunque podemos encontrar rasgos caracteristicos de los individuos
gue ocupan la posicién del agresor/a en el fenémeno del bullying,
muchos autores (Avilés, 2002; Olweus, 1991; Ortega, 1997b; Ortega
y Mora-Merchan, 2000; Pearce, 1997; Stephenson y Smith, 1989)
diferencian perfiles distintos en ellos. (Avilés, 2006, p.116)

1) El agresor seguro de si mismo o puro: A este tipo de agresores, se le identifica
rapidamente debido a la seguridad que presentan en sus actos, la certeza en lo que
quiere hacer y en lo que finalmente hace. Al actuar violentamente con otro, siente
cierto agrado por tener el dominio de la situacion, ya sea humillando o mostrando a
Su grupo, el poder que tiene frente a la victima. Estas son algunas cualidades que

distinguen a este tipo de agresores.

2) El agresor agredido: “Son impopulares y disruptivos. Acumulan el rechazo de los
chicos/as a quienes agredeny, a la vez, son el blanco de agresiones de compafieros
mas fuertes que ellos. Son preferentemente agresores/as mas que agredidos/as”
(Avilés, 2006, p.117)

Es decir, ellos atacan a la persona que tienen como foco, pero a la vez son las
victimas de otros compafieros mas grandes y/o fuertes que ellos, lo que segun
autores como Olweus (como se cité en Avilés, 2006), se trataria de un perfil mixto.

Lo que significa que el agresor habitual termina siendo victima también.
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B) Participantes secundarios

3) El agresor secuaz o pasivo: Olweus (como se citd en Avilés, 2006) afirma que
este tipo de agresores “Son los que acompanan y respaldan sin actuar o, en algunos
casos, sustituyen a los agresores seguros, que son quienes estan detras o idean
los actos de intimidacion” (p.117). Esta definicion, pertenece a aquellas personas
gue solo sigue al grupo sabiendo que los actos que ejercen son malos, no agreden

a la victima, pero protegen y apoyan al agresor.

Una de sus principales caracteristicas es que siempre esta con el agresor y apoya
las agresiones hacia otros. Generalmente este tipo de agresores presenta cierto
interés por la proteccion al lider del grupo al cual también le temen, mientras que
otros, prefieren asegurar su posicion dentro del grupo.

Ademas, “No tienen por qué ser especialmente agresivos e incluso, a veces,
algunos llegan a reconocer que lo hacen por amistad con el lider (...)” (Avilés, 2006,
p.117).

4) El agresor ansioso, 0 reactivo: Las conductas ansiosas y nerviosas son las
principales sefales para identificar a este tipo de agresor. Pearce (como se cito el
Avilés, 2006) afirma que estas personas “Son perfilados como un modelo reactivo
de respuesta ante determinadas <<acumulaciones de tension>>. (..) La
acumulacion de tension estaria justificada por errores atribucionales que harian de
determinadas situaciones. Este perfil de agresor/a seria bastante inestable

emocionalmente, ansioso e inseguro” (p.117).

Lo anterior, quiere decir que la ansiedad y las conductas nerviosas son las
principales caracteristicas que se ven en un agresor de tipo reactivo. Por lo tanto,
se entiende que estas conductas se deben a acumulaciones de tension, las cuales

se hacen que el agresor sea ansioso, inseguro y emocionalmente inestable.
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Mientras que, desde otra perspectiva como por ejemplo, la Teoria de la Mente,

sefala que

Las explicaciones que harian entender el comportamiento agresivo
activo y reactivo, especialmente el primero, sobre todo en los
agresores/as seguros y en los secuaces, no radicaria tanto en
planteamientos de carencia, sino todo lo contrario, descansaria en
concepciones de competencia. No se les consideraria precisamente
inhabiles en competencia social, sino capaces de manipular
situaciones sociales a su favor, situandose en una posicion
conveniente para si mismos y para la obtencion de objetivos y
beneficios. Su capacidad para observar y comprender los motivos y
las debilidades de los otros les permitiria buscar sus puntos mas

vulnerables y actuar (Avilés, 2006, p. 118).

Por lo tanto, la cita anterior sefiala que estos agresores no serian incompetentes
socialmente, sino que prefieren manipular las situaciones sociales siempre y cuando
esta le favorezca y le convenga para lograr lo que quiere. Ademas, se considera su
facultad para buscar puntos débiles en los demas hasta encontrarlos en una

situacion vulnerable para cumplir con su objetivo.
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2.2.3.2 Victimas

Son las personas que reciben las agresiones constantes de un individuo que cumple
con el papel de agresor. Es decir, que uno o mas estudiantes que presentan mayor
poder, utilizan a otros que se encuentren en situaciones vulnerables y de
indefension, generalmente suelen ser las principales victimas de otro individuo o

grupo con mayor poder dentro del contexto (Avilés, 2006).

Avilés (2006) afirma que “Con reiteracién son expresion del dominio por parte del
agresor y, en general, reciben las agresiones de que son objeto con sumision:
ridiculizaciones, humillaciones, aislamientos, exclusiones, empujones, insultos y
rumores falsos sobre su persona, amenazas, patadas, rechazo, desprecios, etc.”
(p-118-119). Dichas intimidaciones son realizadas por parte de personas con mas

dominio y autoridad que las victimas dentro del grupo de iguales en donde conviven.

Varios autores coinciden al momento de cuestionar la existencia de distintos perfiles
de victimas que reunan las variantes dentro del aula, como ocurrié en el caso de los

agresores. Por ejemplo, Trautmann (2008) afirma que las victimas

Son percibidas como inseguras, sensitivas, poco asertivas,
fisicamente mas débiles, con pocas habilidades sociales y con pocos
amigos. En general, buenos alumnos. (...) presentan ansiedad,
depresion, deseo de no ir a clases con ausentismo escolar y deterioro
en el rendimiento. (...) Si la victimizacion se prolonga, puede aparecer

ideacion suicida. (s/p)

Es decir, que el estudiante que es victima de bullying, presenta actitudes evidentes
como el poco interés por asistir a clases, la depresion y el bajo rendimiento escolar,

las cuales son perjudiciales ya que si esto es constante, puede llegar al punto en
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donde la victima comience a pensar en el suicidio como salida a esta problemética.

Es por esto que, Avilés (2006) identifica algunas de las caracteristicas que suelen

presentar las victimas, como por ejemplo:

1) Peculiaridades personales:

- Rasgos personales definidos: Estos rasgos pueden identificarse rapidamente, ya
que la victima suele mostrarse timida, insegura, débil, sensible, precavida, tranquila,
entre otras. Por lo que es importante sefalar que estas personas no suelen ser

agresivas ni violentas debido al alto nivel de inseguridad en si mismos.

- Escasa competencia social: “Bajos niveles de autoeficacia social y emocional, pero
no necesariamente académica, respecto a los no victimas” (p.119) Es decir, que
estas personas pueden presentar dificultades para desarrollarse social y
emocionalmente, pero no siempre presenta estas dificultades para su desarrollo

académico, esto ultimo se refiere a aquellos que no son victimas de bullying.

- Concepto negativo de si mismos: Se refiere a la baja autoestima que presenta la
victima al momento de verse afectada la percepcion que tiene sobre su persona y

como la proyecta a los demas.

- Indefension propia y ajena: Las victimas se autodenominan incapaces de resolver
situaciones especificas o repeler los ataques del o los agresor/es. No se encuentran
preparados psicolégicamente para atender las intimidaciones, mientras que en su
grupo tampoco cuentan con apoyos. Algunas victimas suelen pedir ayuda a otras
personas, asi como hay otra parte que no se le confia estas situaciones a nadie y

solo se resigna a sufrir en silencio.



37
2) Aspectos fisicos:

- La cuestion de las desviaciones externas: Estos son rasgos caracteristicos que
permiten diferenciar a la victima dentro del grupo de estudiantes, como por ejemplo,
el uso de lentes Opticos, contextura fisica gruesa o delgada, tono de piel, orientacién

sexual, buen alumno, entre otras.

- Desequilibrio en la fuerza fisica: Generalmente, su aspecto fisico se ve débil y con

pocas fuerzas fisicas.

- Visualizacion del maltrato: Este aspecto, se refiere a como notar la violencia desde

el aspecto fisico, en donde Avilés (2006) afirma que:

A causa de los ataques recibidos, a la victima le pueden quedar
secuelas de sus heridas en su propia piel y en su cuerpo. Ademas, se
puede dar una visualizacion de su aislamiento social en el grupo, al

formar equipos o jugar en el recreo. (p.121)

3) Ambito social:

- Red social y relaciones interpersonales: La victima cuenta con una red social
limitada, ya que suelen ser chicos con bajas habilidades sociales al momento de
expresar lo que quieren o sienten. Ademas, presentan temor a establecer nuevas
relaciones y se encuentran propensos a mostrar dificultades emocionales
destacando que incluso, presentan dificultades para diferenciar y discriminar entre

relaciones sociales positivas y negativas.

- Afrontamiento de las agresiones: Respecto a la actitud que mantienen frente a las

situaciones de violencia, se puede ver que, éstos no suelen reaccionar a las



38
situaciones de agresion, lo cual sitla a estas personas en una posicion vulnerable

frente al agresor.

- Su situacion social en el grupo-clase: En este caso, es facil diferenciar a la persona
qgue cumple el papel de victima, debido a que al momento de trabajar en grupos, no
se acercan al compafiero para trabajar con €l o ellos, también suelen divagar solos
por los recreos y no se les ve con otros comparieros realizando actividades Iudicas.
Generalmente son rechazados por los demés, y a su vez no tiene amigos, por lo

gue le es dificil hacerlos.

- Relacion con el profesorado: Generalmente, suelen tener buena relacion con los
docentes del establecimiento y ser buenos alumnos, aunque también existen casos

en donde no son los mejores alumnos.

- Relacion con sus familias: La relacion con las familias generalmente es muy buena,
ya que las victimas mantienen lazos estrechos con sus madres, debido a que pasan
mas tiempo en el hogar que en cualquier otro lugar. Por lo que Avilés (2006) sefiala
que “Hay autores que han relacionado el desencadenamiento de conductas de

victimizacion con procesos de sobreproteccion familiar” (p.121-122).
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2.2.3.2.1 Tipos de victimas

A) Participantes principales:

En general, se admite que existen dos tipos de victimas (Olweus, 1991
y 1998), una receptiva de los ataques y otra, de alguna manera,
<<provocadora de ellos>>. Sin embargo, (...) las capacidades de las
victimas recorren un amplio espectro de conductas, que no pueden
ser clasificadas ni de pasivas ni de provocadoras Unicamente. (Avilés,
2006, p.122)

- La victima pasiva: En este aspecto, Mufioz y Fragueiro (2012) afirman que este
tipo de victimas “No se pueden defender contra la agresidén. Se caracterizan por
poseer una baja autoestima y una dificultad para ejercitar sus habilidades sociales”
(p.41). Este tipo de victimas, generalmente se muestran aislados en la sociedad,
por lo que Avilés (2006) supone que “Su autoestima es baja y su comportamiento
es inhibido, ansioso, inseguro y con dificultades para defender sus derechos”
(p.122).

Por lo tanto, esta victima se muestra escasa de habilidades sociales debido a la
sobreproteccion de la madre (en algunos casos excesiva) y a las respuestas nulas

frente a los ataques (Avilés, 2006).

2) La victima activa o provocadora: Por un lado, Mufioz y Fragueiro (2012) sefalan
que “Su comportamiento es principalmente impulsivo y con dificultades para
moldear su conducta. Por ello, en muchas ocasiones generan rechazo entre sus

companeros” (p.41).
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Por otro lado, Avilés (2006) sefiala que “Ninguna victima es culpable de su situacion

porque la agresion no es justificable” (p.123). Sin embargo, este es un tipo de

victima que posee aspectos propios, como agresividad y ansiedad.

Este comportamiento, fuertemente molesto para el grupo, en muchas
ocasiones, es mas que suficiente para justificar ante el agresor/a que
van provocando con su conducta y, a veces, generan situaciones de
fuerte violencia y malestar. Su inestabilidad emocional y sus
inadecuadas reacciones les hace comportarse como erraticos,
desconcertados, irritantes e, incluso, tildados de hiperactivos. Ante
este patron de conducta, su disruptividad molesta a sus comparieros
y a los adultos que gestionan la convivencia del grupo. (Avilés, 2006,
p.123)

Respecto a la cita anterior, se entiende que existen victimas que solo con su
comportamiento disruptivo logran molestar a las demas personas, es decir, no es

un agresor, pero a la vista de los demas, su conducta es motivo para ser agredido.

Por lo tanto, las carencias que presenta la victima, se deberian al bajo manejo de la
relacion social, ademas del mal comportamiento e hiperactividad que presenta al

momento de relacionarse con sus comparieros (Avilés, 2006)

B) Participantes secundarios:

3) La victima reactiva y la victima agresiva: En este caso, tanto la victima reactiva
como la victima agresiva, presentan una reaccion violenta ante los ataques de las
demas personas. Sin embargo, la diferencia entre ambas, es que las victimas

reactivas
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Responden al agresor/a y, en general, se suelen mantener poco

tiempo en ese papel ya que ante la resistencia, el agresor/a suele
desistir y buscar otro blanco. Se suelen manifestar cuando los
agresores/as inician los ataques exploratorios en el grupo buscando
blancos faciles. (Avilés, 2006, p.123)

Mientras que, las victimas agresivas, son aquellas que “(...) trasladan la agresion
gue reciben a <<blancos>> faciles para ellas, y algunas, ante la persistencia de su
victimizacién, reaccionan utilizando la agresién contra otros y hasta contra si

mismas”. (Perry, Kusel y Perry, como se cit6é en Avilés, 2006, p.123 y 124)

4) La victima segura de si misma: En este aspecto, se expresa que es una de las
victimas mas escogidas por los agresores, debido a que éstos prefieren al
comparfiero/a que se vea seguro de si mismo, generalmente suelen ser estudiantes
académicamente exitosos o con habilidades notorias en cualquier otro ambito, lo
cual se aleja del perfil “comun” de victimas (Avilés, 2006). En otras palabras,

algunas caracteristicas serian

Chicos y chicas con una muy buena capacidad cognitiva o de otro tipo,
y a las que el grupo no tolera esa diferencia y en los que se enfocan
especialmente. Estas victimas viven estas experiencias con
incredulidad, con rabia y con impotencia. En ocasiones frecuentes, la
victima no tiene por qué ser un chico/a con rasgos concretos o
notables. Simplemente se puede tratar de un chico/a normal que
gueda <<marcado>> a partir de acontecimientos puntuales. Una
ridiculizacion en publico, una significacidbn excesiva o especial por
parte de un adulto, o una equivocacién sin intencién. Estos
acontecimientos puntuales no siempre son bien gestionados y puede

empezar a formarse una bola que, si no se para a tiempo, 0 no hay
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adultos o iguales que lo paren o reduzcan, puede hacerse cada vez

mas grande y convertir al sujeto en victima de bullying por parte de los
demas. (Avilés, 2006, p. 124)

La cita anterior, se refiere a que la victima no necesariamente debe cumplir con el
estereotipo “comun” instaurado en la sociedad, por lo que puede ser cualquier chico
gue forme parte de la comunidad educativa. Por lo que, los agresores los prefieren
por el hecho de que quedan marcados por acontecimientos puntuales como por
ejemplo, ridiculizaciones publicas como orinarse en la clase, caerse, hacer algo mal,
entre otras. La significacion excesiva por parte de un adulto, es decir, una muestra
de confianza ante el grupo o una felicitacion excesiva y diferenciadora. Una
equivocacion involuntaria, se refiere a una equivocacion de nombres, respuestas,
palabras, entre otras. Es por esta razdn que, se sefiala que es importante que los
adultos o autoridades, de alguna manera, puedan tratar a tiempo estas acciones

para evitar que el estudiante sea victima de bullying. (Avilés, 2006)
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2.2.3.3 Testigos

En este apartado, se hace referencia a las personas que estan expectantes de lo
que sucede al momento de la agresion, es decir, se encuentran presentes pero no
siempre son participes del acto, generalmente solo contemplan lo que ocurre
(Trautmann, 2008).

La pasividad de muchos de los espectadores provoca que se
conviertan en reforzadores de las conductas de acoso que estan
realizando los agresores. No participan de manera activa, pero en no
pocas ocasiones animan a los agresores. El ser testigo de una
situacion de maltrato provoca que poco a poco se vaya produciendo
una insensibilizacion hacia la violencia. (Muiioz y Fragueiro, 2012,
p.41)

Por lo tanto, el papel que desempefian estas personas, es muy importante ya que
si ninguno de ellos da aviso a un adulto o autoridad, se entiende que éste esta

siendo complice del agresor o esta validando esta conducta (Avilés, 2006).

A) Participantes principales:

- Los espectadores/as: Presenciar el maltrato y mirar hacia otro lado permitiendo
gue el agresor cumpla su objetivo con la victima, genera una opinién compartida
entre agresor y testigo, ya que si el testigo no hace nada para ayudar a la victima,
probablemente esté en complicidad con el agresor, ya que regularmente los testigos
son los compafieros/as de clase y no los adultos encargados de evitar o intervenir

este tipo de situaciones.
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En otros casos, se ha demostrado que es el miedo a ser incluido

dentro del circulo de victimizacion y convertirse también en blanco de
agresiones lo que impide que el alumnado que siente que deberia
hacer algo no lo haga. (Avilés, 2006, p.125)

Tal y como lo sefiala Trautmann (2008), tres cuartos de testigos no ayuda a la
victima en situaciones vulnerables debido a que “no es de su incumbencia”.
Mientras que, el tercio restante de testigos afirma que no ayudaron a la victima pero
que “sintieron que deberian hacerlo”, pero como se mencionaba en la cita anterior,

es por miedo a ser el nuevo punto u objetivo del agresor.

Sin embargo, todos los espectadores tienen una manera distinta de reaccionar
frente a las situaciones de acoso o bullying. Por lo tanto, “Cuando preguntamos al
alumnado qué piensa y como reacciona cuando sucede el bullying se definen
distintos perfiles. Como participantes principales de la categoria de <<testigos>>,

el alumnado ofrece diversas tipologias”. (Avilés, 2006, p.125)

- El testigo indiferente: Se refiere al grupo de estudiantes a quienes no les importa
lo que sucede a su alrededor, demostrandolo a través de la indiferencia, mientras el

ataque no sea hacia ellos.

- El testigo culpabilizado: En este caso se hace referencia a quienes sienten temor

y culpabilidad a la vez

No se atreve a actuar por si es el proximo en ser agredido y, al mismo
tiempo, se siente mal porque, internamente, esta convencido y cree
gue deberia hacer algo, ya que reconoce, a todas luces que la
situacion es totalmente injusta y las agresiones que viene

contemplando son gratuitas. No es un testigo que apoye a la victima
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ni sea amigo de la victima o esté dispuesto a ayudarla. Es un testigo

que juzga la situacion como espectador/a”. (Avilés, 2006, p.126)

- El testigo amoral: Son aquellos estudiantes que justifican el accionar del agresor
sobre la victima. Aunque no actle apoyando la agresién, interpreta la situacion
como “normal y légica” sefialando a su vez que no hay nada que pueda cambiar la

situacion ya que siempre sera igual.

B) Participantes secundarios:

Este tipo de testigos, son totalmente distintos a los mencionados anteriormente, ya
gue encuentran los espectadores que apoyan a la victima, como los que apoyan al
agresor/a, los cuales de igualmente participan de manera activa del bullying al estar

a favor de cualquiera de las dos partes (Avilés, 2006).

- Los espectadores que apoyan al agresor/a: Es el alumnado espectador que al
momento de la agresién, se posiciona a favor del este, motivando y fomentando la
agresion a la victima, es decir, aunque no ejerza el acto de forma fisica, igualmente
colabora de manera activa ante el fendmeno. Este tipo de espectador se diferencia
del espectador amoral porque este ultimo se posiciona moralmente a favor del
agresor. También se diferencia del agresor/a secuaz ya que este es un actor en el
maltrato, mientras que el espectador que apoya al agresor/a se comporta como

testigo.

- Los espectadores que apoyan a la victima: Son aquellos que son capaces de
arriesgar su propia seguridad interviniendo en la situacion con tal de detener la
agresion. Tampoco se refiere al espectador culpabilizado, el cual juzga moralmente
las injusticias del agresor sin actuar fisicamente. Este testigo participa activamente

para detener la agresion y expresar su descontento hacia el agresor.
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- Los adultos/as: Generalmente, las personas adultas son las encargadas de la
seguridad de los estudiantes y de evitar cualquier situacién problematica. “Una
parte muy importante del profesorado no se entera o no comunica lo que esta

pasando y tampoco se siente preparado para afrontarlo” (Avilés, 2006, p.127).

En este sentido, es importante disponer en el caso del profesorado,
de instrumentos como el cuaderno de incidencias referido al bullying
gue todo el equipo docente maneje, y en el que vayan anotando esas
observaciones que se detectan en la clase o grupo y que,
aisladamente, quizads no son valoradas suficientemente, pero que
tomadas todas juntas y conectadas por el conocimiento compartido de
todos y todas las docentes, suponen riesgo para algun alumno que
pueda estar en situacion de peligro. Para superar este primer
inconveniente de deteccion de los adultos, también es necesario
fomentar hacia los chicos y chicas actitudes comunicativas y expresar
confianza para conseguir aumentar en ellos, esa cultura de contar

aquello que les pasa”. (Avilés, 2006, p.127)

A través de este ejercicio, el docente puede ganarse la confianza de los estudiantes
para estar al tanto de las situaciones y en algunos casos, intervenir a tiempo (Avilés,
2006).
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2.2.4 Causas del bullying:

En esta oportunidad, se espera conocer las causas del bullying a través de los
diferentes estudios que se han realizado previamente. Se entiende que las causas
de un problema deben estar ligadas a ciertas caracteristicas fisicas, emocionales,
psicologicas, sociales, familiares, culturales, entre otras. Por lo tanto, las causas
del bullying no son las mismas para todos los casos, por lo que hay que considerar
gue estas siempre habra diferencias entre la situacién de una persona y la de otra.
(Enriquez y Garzoén, 2015)

Se entiende que al hablar de bullying, se manifiesta un amplio repertorio con sus
caracteristicas, en este caso, se dara énfasis a las causas, es decir, que lo provoca.
Sin embargo no existe una causa Unica que genere conductas de acoso entre pares,
por lo que se trata mas bien de un conjunto de factores que actuan desde distintos
ambitos. (Avilés, 2006)

Estos factores pueden ser considerados tanto para evitar o minimizar conductas de
bullying, como también pueden ser considerados factores de riesgo, haciendo

aparecer y manteniendo estos comportamientos entre pares (Avilés, 2006).

Entre los factores que inciden en el desarrollo de estas conductas
destaca el modelo social que proporcionan los adultos en los medios
familiar y escolar, donde, sin duda, el mayor exponente lo conforman
las experiencias de maltrato, sufrido u observado. Pero es necesario
un escenario propicio para que el bullying se manifieste y éste, es el
grupo-aula. Dentro de los grupos de iguales juega un papel
trascendente las relaciones interpersonales que conforman los roles y
estatus a cada uno de sus miembros, los grupos se estructuran en

torno a determinados componentes afectivos y relacionales que
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actian como elementos béasicos en la asignacion de determinadas

pautas comportamentales. Si entendemos que el bullying es un
fendmeno grupal, para comprender su alcance se hace imprescindible
el andlisis de las relaciones sociales entre los escolares. (Cerezo,
2006, p.336)

La cita anterior, sefiala que la principal causa de bullying se debe a los factores
sociales a los que se ve expuesto el individuo, es decir, el primer contexto social al
gue se ve expuesto un nifio es en el establecimiento educacional. Por lo tanto, Avilés
(2006) describe los factores que suelen generar conductas de bullying, a

continuacion se presentan algunos de ellos.

1) Factores Sociales: En este ambito, se encuentran aquellas conductas en donde
un estudiante discrimina a otro por su nivel socioeconémico, sobre todo si este
muestra grados de pobreza debido a la privacién social en donde habitan algunos
grupos especificos. Es por esto que, los estereotipos y prejuicios que existen en la
sociedad sobre estas personas, se asemejan a: indigentes, gitanos, vagos, entre
otras. Estas expresiones se utilizan para referirse a dichas personas, las cuales
suelen ser de caracter ofensivo y discriminatorio. Sin embargo, algunas personas
muestran una postura permisiva frente a estas expresiones diciendo: “No le hagas

bR} (%)

caso”, "Son cosas de nifios”, “Tienes que defenderte”, etc.

Otro aspecto social, incluye:
- Actitudes racistas: Significa que, en ciertas ocasiones, la persona que esta detras
de las conductas mencionadas anteriormente, pueda ser intolerante a la diferencia

notable que presente la tonalidad de piel de otro compafiero.

- Actitudes machistas o exaltacion de la masculinidad: Se refiere a la desigualdad

que existe entre sexos, pero en este caso, se refiere a la valoracion de “macho”
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respecto a un individuo masculino por emplear la fuerza o imponer lo que desea

sobre el sexo opuesto. Estos rasgos de “macho” y sus comportamientos, se
relacionan con los agresores del bullying, ya que reciben la valoracion social por ser
capaz de dominar y tomar el control sobre otros. Sin embargo, aquellas personas
que evitan este tipo de conductas y de “armas” para conseguir algo, son

desvalorizados y apodados con términos femeninos como “es nifia”.

2) Factores personales: Es decir, caracteristicas fisicas y emocionales que
presentan algunas personas “(...) suelen ser nombrados como factores de riesgo
para que, en determinadas ocasiones, actuen como estimulos discriminativos que

<<desencadenan>> en los agresores/as sus propositos” (Avilés, 2006, p.180).

Por lo tanto, Avilés (2006) menciona algunos rasgos distintivos que caracterizan a
las victimas, los cuales son captados por los agresores y utilizados como medio

para hacer sufrir a la victima.

- Alumnado con necesidades educativas especiales: Avilés (2006) sefiala que
“Muchos estudios han demostrado que el alumnado con necesidades educativas
especiales tiene mas riesgo de estar inmerso en situaciones de intimidacion al

presentar las siguientes caracteristicas” (p.182)

A) Incidencia estadistica: Whitney, Smith y Thompson, (como se cité6 en Avilés,
2006) afirman que el los estudiantes con necesidades educativas especiales tienen
la posibilidad de sufrir violencia escolar hasta tres veces mas que el resto de los
estudiantes.

B) Red social: Existe mayor posibilidad de que el estudiante no tenga amigos y suela

alejarse de la comunidad presente en la escuela (Avilés, 2006).



50
C) Singularidad personal: Es probable que tengan mas posibilidades de ser victimas

de ridiculizaciones por parte de sus compaferos debido a las caracteristicas y/o
defectos visibles que presenten los estudiantes con necesidades educativas
especiales (Avilés, 2006).

Por lo tanto, Avilés (2006) sefiala que estos estudiantes son mas propensos a
formar parte de conductas de acoso o bullying por los factores de riesgo que
presenta cada caso.

- Gays Yy lesbianas: En este aspecto, Avilés (2006) menciona que existen diversas
investigaciones que relacionan al bullying con la orientacion e identidad sexual
debido a que los estereotipos sociales entregan determinadas terminologias para
referirse a estas personas. Dichas terminologias son utilizadas por los estudiantes
para ejercer el bullying a los compafieros que distinguen como homosexuales. En
muchos casos, dichos estudiantes “Son percibidos por el grupo como
homosexuales, o ellos mismos hacen presente esa condicion en el seno del grupo,
estan en situacion de riesgo para ser maltratados por sus pares” (p.184). Al igual
gue los otros grupos de victimas correspondientes a los demas tipos de bullying, la
poblacién de estudiantes adolescentes homosexuales, forman parte del objetivo de

la agresion y se conoce como el bullying homofdobico y es

Aquel que se ejerce contra aquellos sujetos que expresamente han
declarado su homosexualidad o bisexualidad en el &mbito escolar o
hacia a aquellos a los que esa homosexualidad y bisexualidad se les
supone por sus gestos, relaciones que establecen, tono de voz, forma
de hablar o forma de vestir. (Avilés, 2006, p.184).

Generalmente, en el ambito social, la manera mas comun de manifestar

descontento sobre personas homosexuales es a través del insulto verbal, el cual se
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entiende de distintas maneras y es mas frecuente en jévenes que en jovencitas, en

donde

Usando términos como el habitual <<marica>> o <<maricon>> hacia
los chicos, y palabras como <<bollera>> o <<marimacho>> hacia las
chicas. También se produce maltrato fisico que en algunos casos
puede ser muy duro con asaltos, ataques y fuertes palizas que han
provocado lesiones muy graves (Avilés, 2006, p.184).

Por lo tanto, es la administracion educativa la cual debe autorizar planes integrales
en la escuela, para deshacer las culturas de rechazo y exclusion de otras
sexualidades para evitar que estas sean motivos o justificacion de bullying y “Para
gue nadie que tiene poder desde una posicion heterosexual, lo ejerza abusivamente
sobre quien o quienes tienen o comparten una orientacion sexual (gay, lésbica o

bisexual), humillandolos y maltratandolos” (Avilés, 2006, p.184).

- Grupos étnicos: No todos los grupos étnicos tienen la misma filtracion ante las
conductas de bullying, debido a la intensidad de su sentimiento de pertenencia a la
comunidad cultural a la que pertenece, la cual puede jugar un papel tanto favorable

como desfavorable en como se desarrolla el fendmeno del bullying (Avilés, 2006).
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2.2.5 Consecuencias del bullying

El fenébmeno del bullying trae consecuencias negativas para quienes participan en
él. “Sin embargo, no hay que esperar a que ocurran suicidios para tomar en cuenta

las graves consecuencias que provoca el bullying” (Avilés, 2006, p.190).

El bullying actta en silencio sobre sus participantes y los escenarios
en los que sucede. No deja indemne a nadie. Nos guste o0 no, tiene
consecuencias, que se concretan en el rechazo social, las
perturbaciones psicolégicas, la depresion y las ideas de suicidio en las
victimas, pasando por la delincuencia en los agresores y la

deformacion moral en los testigos. (Avilés, 2006, p.180)

Respecto a la cita anterior, se menciona que el bullying provoca dafios emocionales,
gue con el paso del tiempo pueden hacer que una persona experimente conductas
que la hagan ver “(...) amargada, desmotivada, sin expectativas ni ganas de
trabajar, y que padecera posiblemente algun tipo de trastorno psiquiatrico (...)”
(Rodriguez, 2006, p. 57).

A continuacion, Avilés (2006) menciona las consecuencias que puede ocasionar el

bullying tanto en las victimas como en los agresores.
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2.2.5.1 Consecuencias para las victimas:

A continuacion, Avilés (2006) menciona las consecuencias que puede ocasionar el

bullying en las victimas.

- Manifestaciones: Algunas de estas son el “Miedo y fobia a acudir a la escuela,
inseguridad, ansiedad anticipatoria y estrés, nerviosismo, fracaso escolar,
desanimo, depresion y hasta ideacion suicida, son algunas de las manifestaciones
que sufren las victimas del bullying” (Avilés, 2006, p.190). Por lo tanto, si la persona
se guarda estas emociones por un tiempo, desarrolla una personalidad insegura en
donde no siente sufrimiento durante el ataque del agresor, si no que, es sistematico
en el tiempo. La acumulacion de experiencias agresivas protegidas por el silencio

de la victima, termina por ahogar a las victimas que necesitan una salida.

- Minimizacion social: Se refiere a la respuesta que dan los adultos a los nifios
cuando son informados de situaciones de victimizacion, en donde la salida que les
ofrecen es “Decirle <<tu no les hagas caso>>, <<intenta no encontrarte con ellos>>,
<<haz como si no les oyeras>>" (Avilés, 2006, p.191). Por lo tanto, esto demuestra

gue en muchos casos se le baja el perfil a la situacion.

- Autoestima: Respecto a este apartado, se menciona que las victimas comienzan
a negativizar su imagen fisica, social y académica, lo cual Olweus (como se cité en
Avilés, 2006) “Conlleva efectos claramente negativos en su autoestima y equilibrio

emocional, llegando incluso a la depresiéon” (p.191).

- Estrés: En este caso, se menciona que las victimas del bullying se ven expuestas
a situaciones de estrés en donde se evidencia su baja habilidad para el

afrontamiento. Por lo tanto, Sharp (como se cité en Avilés, 2006) afirma que el estrés
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producido por bullying en muchos casos puede ser leve, pero en otros provoca

consecuencias graves.

- Relacién social: EI maltrato frecuente, genera que la victima tenga una sola
percepcion de como la ven los demas, lo cual fomenta el maltrato por parte de los
agresores/as. Sin embargo, esto también marcard la forma en cémo se
desenvuelven socialmente en la escuela y fuera de ella, sobre todo si esto perdura
en el tiempo. Dentro de las principales consecuencias que se pueden evidenciar en

la relaciéon social se encuentran:

- Aislamiento escolar
- Menor niumero de amigos

- Dificultades en el futuro para establecer relaciones intimas.

- Fracaso escolar: Se afirma que para las personas que sufren ataques de bullying,
se les dificulta motivarse por el trabajo escolar debido a que “Es cierto que no hay
un perfil Unico de victima en este sentido. No tenemos mas que recordar a
determinado alumnado brillante en nuestras aulas, que, precisamente por esa
caracteristica, es colocado en el punto de mira de los matones” (Avilés, 2006, p.

193). Ademas existen estudios que

Apuntan a una correlacion negativa entre conducta de bullying y
autoeficacia social, académica y emocional, consiste en que a medida
gue la conducta de bullying aumenta decrece la creencia de los
sujetos sobre su capacidad para organizar y ejecutar acciones que le
lleven a la obtencion de resultados satisfactorios en esas tres
vertientes. (Avilés, 2006, p. 193)
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- Depresion: Olweus (como se cito en Avilés, 2006) sefiala en uno de sus estudios

que encontrd la relacion entre las victimas en edades escolares y presentar

tendencias depresivas en la adultez.

- Suicidio: Es la consecuencia mas severa del bullying, ya que la frecuencia de
ataques hacia la victima, en algunos casos perdura toda la vida escolar y una vez
gue se conocen estas caracteristicas, se comienzan a entender algunas conductas

y reacciones en los nifios/as y jovenes.

Por las mentes de los chicos y chicas que son victimizados de forma
severa, suelen rondar de forma frecuente ideas de suicidio o de
<<quitarse de en medio>>. Asi, también, lo han recibido algunas
victimas en la edad adulta cuando relatan algunos intentos de suicidio

al recordar sus dias de victimas. (Avilés, 2006, p.194)

- Salud: Se menciona que el bullying trae graves consecuencias a la salud
emocional, psicologica, social y mental de las personas que lo viven en calidad de

victimas.

Las victimas sistematicas (victimizadas al menos una vez a la
semana) tendian significativamente a sefialar mas dolencias fisicas
gue los deméas. Wolke et al., (2001) sefialan esta tendencias en las
victimas, también en los agresores victimizados y al menos problemas
de salud fisica y psicosomaticas en los agresores. Esto sugiere que
el bullying podria influir en el deterioro de la salud fisica de los

chicos/as que lo sufren.
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2.2.5.2 Consecuencias para los agresores

A continuacion, Avilés (2006) menciona las consecuencias que puede ocasionar el
bullying en los agresores ya que “(...) podemos pensar que una parte de nuestro
alumnado sufre las consecuencias psicoldgicas, fisicas y sociales del perverso

esquema de dominio-sumision” (p.195)

- Antesala del mundo delictivo: En este apartado se menciona que es extrafio pensar
qgue para el agresor también hayan consecuencias, debido a que es él quién
“domina” o “tiene el control” en el ataque. Sin embargo, el bullying puede hacer
creer al agresor que este es un aprendizaje sobre como conseguir lo que quiere,
cuando lo quiere y con quién quiere. Por lo tanto, los estudiantes que reconocen
ser agresores, también sefialan que “(...) no tiene una respuesta sobre lo que hace,
ni positiva ni negativa por parte de nadie. Ademas, cuando se produce la limitada
respuesta a sus acciones, ésta no va toda en direccion reprobatoria” (Avilés, 2006,
p. 195).

- Modelo de la relacidon social: Los ataques frecuentes del agresor no son
penalizados con regularidad, lo cual genera que el agresor refuerce estos ataques

como elementos de gestidon en sus relaciones sociales.

- Autoestima, rasgos depresivos e ideacion suicida: Avilés (2006) refiere que

Una forma de autoafirmarse en el seno del grupo seria el ejercicio de
la agresion para ser valorados socialmente. Esta explicacion iria en
linea con la explicacion de que los agresores/as tienen en el fondo una
falta de valoracion de si mismos y que usan la agresion para mostrar

ante los iguales algo por lo que ser valorados. (p. 197)
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- Absentismo: Se refiere a la desconexién del estudiante con el curriculum escolar

y que generalmente, los agresores /as rechazan al establecimiento en si, por
sentirse aburridos y desmotivados por las actividades que se realizan. Por lo tanto,
el absentismo a la escuela se entiende como la respuesta a la desconexién
mencionada anteriormente. Mientras que, por otra parte es la “(...) respuesta l6gica
a practicas de intervencion Unicamente punitivas, que utilizan la expulsiéon de las
clases y del centro como medida para apartar a los agresores de las situaciones en
las que participan” (p.197-198)

Por lo tanto, es importante identificar las consecuencias del bullying tanto en las

victimas como en los agresores/as, en donde Avilés (2006) menciona que

La importancia de las pautas educativas de las familias y el clima
afectivo a los chicos, que deben crecer en ambientes sanos con
normas de respeto y responsabilidad mutua, pautas aceptadas para
resolver los conflictos, sin imposicidn autoritaria o control injustificado.
La comunicacion sera base para la confianza y la autonomia de
accion, la cooperacion como forma de construir las relaciones y una
posicion moral clara, debatida y practicada, sobre el poder y la forma

de ejercerlo (p. 200).
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigaciéon y paradigma

Esta investigacion se realizard bajo un enfoque cualitativo, lo que Sandin (como se
citd en Bisquerra, 2009) afirma que es una “actividad sistematica orientada a la
comprensién en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la
transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones
y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de

conocimiento” (p. 276).

Pérez (1994) afirma que la metodologia cualitativa se encarga de la recogida de
informacion que considere importante o conveniente dentro del ambiente natural de

investigacion. Ademas sefala que

El investigador suele conocer el campo a estudiar y se acerca a €l con
problemas, reflexiones y supuestos. Realiza una observacion
intensiva, participante en contacto directo con la realidad, con el fin de
ir elaborando categorias de analisis que poco a poco pueda ir
depurando, segun la realidad -objeto de estudio- le vaya indicando. (p.
50-51)

Por lo tanto, considerando que el enfoque de la investigacién es cualitativo, se
entiende que esta centrado en el estudio de las distintas realidades como materia
auténtica de conocimiento, reconociendo que la verdad humana se compone y que
todos los participantes involucrados, tienen una perspectiva personal sobre ello
(Bisquerra, 2009).
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Ademas, Bisquerra (2009) afirma que el investigador busca un conocimiento

completo de la realidad, es por esto que siempre busca estar lo mas cerca posible
del objeto de investigacion y de su contexto. Solo asi, lograra obtener la visién
personal de cada uno, relaciondndola con su propia realidad para luego compartir
las experiencias adquiridas.

Pero este enfoque no trata Gnicamente de aplicar instrumentos para luego analizar
sus resultados, sino que redefine y rehace estos instrumentos segin sea la

demanda o la necesidad de la personay la realidad a estudiar (Pérez, 1994).

Es por esta razén que, el enfoque cualitativo pretende investigar las realidades
desde una mirada interna, es decir, viviendo el fenOmeno como cualquier persona

dentro del contexto educativo en el que se desarrolla el fendmeno. (Bisquerra, 2009)

Por otra parte, el paradigma a utilizar, sera el denominado Paradigma interpretativo.

Ademas, Ramirez, Arcila, Buritica y Castrillon (2004) afirman que:

(...) existen multiples realidades construidas por los actores en su
relacion con la realidad social en la cual viven. Por eso, no existe una
sola verdad, sino que surge como una configuracion de los diversos
significados que las personas le dan a las situaciones en las cuales se
encuentra. La realidad social es asi, una realidad construida con base
en los marcos de referencia de los actores. En el proceso de
conocimiento se da una interaccion entre sujeto y objeto. En el hecho
ambos son inseparables. La observacion no sélo perturba y moldea al
objeto observado, sino que el observador es moldeado por éste (por

la persona individual o por el grupo observado). (p. 70-71)
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Sin embargo, este paradigma no busca generalizar con respecto a los resultados

obtenidos, esto debido a que las investigaciones que se guian por este paradigma
se basan en la comprension de las conductas visualizadas en las personas
involucradas en el estudio, lo que es posible lograr siempre y cuando dichas
personas participantes, puedan entender el significado de su comportamiento y el
de las personas que lo rodean dentro de su ambiente de convivencia. (Ramirez, et
al., 2004, p. 71)

El paradigma interpretativo, tiene como teoria el constructivismo, el cual sefiala que
la persona adquiere nuevos conocimientos a través de su interaccion con el medio
social, fisico y cultural en el que habita, es decir, su aprendizaje sera fruto de su
trabajo intelectual propio y de las experiencias de vida a partir del primer dia de vida
(Martinez, 2013).

Por ultimo, Hume (como se cit6 en Leiva, 2005) afirma que inicialmente no sabemos
nada, y que “todo el conocimiento lo adquirimos del medio por mecanismos
asociativos a través de los sentidos. Asi, la estructura de la conducta, la forma en
gue actuamos, seria una copia isomorfica de las contingencias o hechos

ambientales” (p. 68).

La cita anterior, quiere decir que todos los conocimientos que adquiere el ser
humano, es a través de la asociacion de los sentidos, por lo tanto las conductas que
presentan los nifios, jovenes y adultos tendrian semejanza con los hechos

ambientales.
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3.2 Fundamentacién y descripcion del disefio

El método o modelo a utilizar en la investigacion, es un Estudio de caso, lo que

segun Ramirez et al. (2004) es una

Estrategia investigativa, que utiliza como herramientas fundamentales
para su abordaje la descripcion, la interpretacion y la evaluacién y
toma al caso como unidad de investigacion que puede ser estudiado
en si mismo o en relacion con otro. En este sentido, se convierte en
el fendmeno o el acontecimiento significativo de una dinamica
especifica del hombre y de su grupo dentro de un marco sociocultural

particular. (p.102)

Cuando se habla de estudio de caso, Bisquerra (2009) afirma que lo que se quiere
decir, es que son “aquellas situaciones o entidades sociales que merecen interés

en investigacion” (p. 311).

Por lo tanto, se investigara una realidad social y educativa dentro de un contexto
natural con personas reales, quienes al estar involucrados en el estudio se
convierten en participantes que apoyan la observacion y que se estudia para adquirir

la maxima comprension del fenémeno a investigar.

Los estudios de caso se encargan de examinar un fendmeno que se encuentre
presente en las personas o que influya en una o varias unidad(es) social(es),
compuesta por un grupo de personas que se relacionan entre si. De modo que,
facilita una descripcion de dicho fendmeno mientras se comprenden las
caracteristicas de dicho caso con el propésito de conocer en profundidad la relacion

de las partes implicadas para que entre todos formen un conjunto. (Rivera, 2011)
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Ademas, Rivera (2011) sefiala que este método o modelo permite estudiar un tema

determinado como sucede en este caso, debido a que el foco de la investigacion es
un fendbmeno, el cual puede ser estudiado desde muchas perspectivas permitiendo
indagar intensamente desde el lugar en donde se pueden obtener conocimientos

mas amplios sobre el fenomeno a investigar.

Bisquerra (2009), afirma que el estudio de caso ‘(...) constituye una estrategia de
disefio de la investigacion que permite seleccionar el objeto/sujeto del estudio y el

escenario real que se constituye en fuente de informacién” (p.310).

Cabe destacar que existen tres tipos de estudios de caso, los que segun Beltran
(2015) son:

- Estudio de caso descriptivo: Entrega un informe detallado del caso, sin

fundamentos tedricos ni hipotesis ya que aporta informaciones basicas.

- Estudio de caso interpretativo: Describe profundamente con la finalidad de
teorizar e interpretar sobre el caso a estudiar. Analiza la informacion de
manera inductiva, con el propdsito de desarrollar especies conceptuales que
afirmen o desafien los supuestos emitidos antes de la recopilacion de

informacion.

- Estudio de caso evaluativo: Describe, explica y orienta la creacion de juicios
de valor, que son establecidos como base para el momento de tomar
decisiones.

Por lo tanto, el estudio de caso a utilizar es el de tipo interpretativo, ya que segun lo
expuesto por Merriam (como se citd en Pérez, 1994), el estudio de caso
interpretativo entrega mucha informacion con la finalidad de explicar y teorizar sobre

el caso a investigar.
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En otras palabras, se da a entender que en este estudio de caso se va a investigar
un contexto determinado, una situacion determinada y un problema determinado,

por eso es un estudio de caso.

Montero y Ledn (como se citd en Bisquerra, 2009) proponen cinco fases para el

desarrollo de este método, estos son:

La seleccién y definicion del caso.
La elaboracion de una lista de preguntas.
La localizacion de las fuentes de datos.

El analisis e interpretacion.

ok~ 0D PR

La elaboracion del informe. (p.315)

Se realizara un estudio de caso con el propésito de analizar profundamente la
realidad del bullying como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad de

estudiantes de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar.

Finalmente, se considera que este tipo de método, consiste en una exhaustiva
descripcion y analisis especificos de la sociedad o grupos educativos sin olvidar que
su objetivo principal esencial es “comprender la particularidad del caso, en el intento
de conocer como funcionan todas las partes que lo componen y las relaciones entre

ellas para formar un todo”. (Bisquerra, 2009, p.311)

A continuacién, se presenta la tabla N°2 de Cisterna (2005) la cual muestra los

topicos de investigacion y categorizacion aprioristica.



Tabla N°2

Topicos de investigacion y categorizacion aprioristica. Cisterna (2005)

+
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AMBITO PROBLEMA DE | PREGUNTAS DE OBIETIVO OBIETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
INVESTIGACION | INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS (MACROCATEGORIAS) | (CATEG A PRIORI)
Educacion | El bullying como | GENERAL: Analizar el bullying | ESPECIFICO 1: Caracteristicas del| - Verbales.
barrera ¢Por qué el bullying es como barrera | Determinar las bullying
educativa en el | 4N barrera educativa en educativa en el caracteristicas del - Fisicas.
o el aprendizaje de la - bullying como
E!JrEn!filZa]E gela diversidad de EF[EI’“S!IZEIJE da B barrera educativa - Emecionales.
diversidad de } . diversidad de el
estudiantes de primer en el aprendizaje
estudiantes  de | iclp basico del Colegio estudiantes de | de Ia diversidad de - Psicologicas.
primer ciclo | Alborada del Mar de primer ciclo bdsico | estudiantes de
hdsico del | Concdn? del Colegio | primer ciclo basico
Colegio Alborada | ESPECIFICA 1: Alborada del Mar | del Colegio
del  Mar de iCudles son las de Concén Alborada del Mar
Concén caracteristicas gue tiene de Concén.
el bullying como barrera
educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo bésico del
Colegio Alborada del Mar
de Concon?
ESPECIFICA 2: ESPECIFICO 2: Consecuencias del| - Depresién
¢Qué consecuencias Identificar las bullying

provoca el bullying como
barrera educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de
estudiantes de primer
ciclo basico del Colegio
Alborada del Mar de
Concdn?

ESPECIFICA 3:

éCuales son las causas
que trae el bullying como
barrera educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de
estudiantes de primer
cicle basico del Colegio
Alborada del Mar de
Concdn?

consecuencias del
bullying como
barrera educativa
en el aprendizaje
de la diversidad de
estudiantes de
primer ciclo bésico
del Colegio
Alborada del Mar
de Concon.

- Desmotivacidn
para asistir a

clases.
- Baja autoestima.

- Baja participacién
en actividades

sociales.

- Rechazo al estudio

ESPECIFICO 3:
Conocer las causas
gue trae el bullying
como barrera
educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de
estudiantes de
primer ciclo basico
del Colegio
Alborada del Mar
de Concon.

Causas del bullying

- Bajo desempefio
- Aspectos fisicos

- Lenguaje
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3.3 Escenario y actores

El escenario en donde se realizara la investigacion, es en el Colegio Alborada del
Mar de Concédn, ubicado en Av. Manantiales 780 (Setecientos ochenta), el cual
cuenta con una matricula aproximada de 687 (seiscientos ochenta y siete) alumnos,
los que son distribuidos dentro de los niveles de prebasica, basica y media con un
promedio de 36 (treinta y seis) estudiantes por curso.

Este establecimiento es de dependencia particular-subvencionado, los niveles que
atiende son: Educacion Parvularia, Ensefianza Basica y Ensefianza Media

Humanista-Cientifica.

Para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, el establecimiento educativo realiza
clases de reforzamiento en materias especificas, principalmente en lenguaje y

matematicas, con el apoyo de profesores especialistas en la materia.

También, segun lo estipulado en la Ley N°20.536, el establecimiento cuenta con una
persona encargada de la convivencia escolar, o que también es favorable para la
investigacion, debido a que es uno de los participantes que mas se involucra con el

foco de la investigacion, es decir, con el bullying o acoso escolar.

Por lo tanto, los actores de esta investigacion son 9 personas distribuidas como:

A) Directora.

B) Unidad Técnico Pedagogica (UTP).

C) Encargado(a) de la Convivencia Escolar.
D) Psicopedagogo(a).

E) Psicdlogo(a).

F) Profesora Jefe de Primero Basico.
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G) Profesora Jefe de Segundo Basico.

H) Profesora Jefe de Tercero Bésico.
I) Profesora Jefe de Cuarto Basico.

A cada participante, se le hara entrega de un consentimiento informado, el cual es
considerado como un instrumento confidencial entre el participante y el
investigador(a), en donde a través de este, ambas partes se comprometen a aportar
con lainvestigacion, el participante por entregar datos relevantes y el investigador(a)
por mantener toda la informacion entregada bajo confidencialidad.

Sin embargo, la colaboracién de los participantes es un elemento fundamental para
la recogida de informacion de la investigacion, debido a que ellos son los principales
involucrados, los cuales se encuentran dentro del contexto en donde se desarrolla

el fenébmeno.

Al momento de recoger la informacion necesaria, se considera importante la vision
gue puedan tener los profesionales encargados de atender las necesidades de los
estudiantes, ya sea de aprendizaje o de convivencia como por ejemplo el bullying o

acoso escolar.

Por lo que, ante una situacion de bullying es necesario saber qué hacer, como,
cuando y con quiénes hacerlo. Todos estos factores son importantes para el
desarrollo de la investigacion, y para esto, se considerara entrevistar principalmente
a la Encargada de Convivencia Escolar, ya que es la persona que trabaja

directamente con los casos que se presentan.

En el caso de los profesionales como Psicélogo/a, Psicopedagogo/a o Educadora
Diferencial y Docentes de aula, se les preguntara sobre aspectos de intervencion,

debido a que ellos son los que conocen estas situaciones, especialmente los
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docentes, ya que generalmente detectan, abordan y evidencian estas situaciones

durante las hora de clases o en actividades como grupo curso, por ejemplo, actos,
alianzas, etc. Por lo que, ellos pueden informar sobre el monitoreo de los
estudiantes antes, durante y después de una situacion de bullying.

Sin embargo, se considera que el/la encargado/a de convivencia escolar es quién
puede aportar mucha informacion para el desarrollo de la investigacion, debido a
gue es la persona que trata e interviene estos aspectos y probleméticas de la
convivencia entre pares y/o conductas de bullying entre los estudiantes, siempre
con el fin de fomentar un buen clima dentro del aula y una buena convivencia

escolar.

En la tabla N°3, que se presenta a continuacion, se muestra la codificacion

correspondiente a cada participante de la investigacion.

Tabla N°3

Codificacion de los participantes. Cea (2019)
Participante Codificacion
Directora DIR
Unidad Técnico Pedagdgica UTP
Encargada de Convivencia Escolar ECE
Psicéloga PSC
Psicopedagoga PSP
Profesora Jefe Primero Basico PJ1
Profesora Jefe Segundo Basico PJ2
Profesora Jefe Tercero Basico PJ3
Profesora Jefe Cuarto Béasico PJ4
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A continuacion, dentro de la tabla N°4, se muestran los datos de la unidad de

analisis, en donde se especifican los criterios de homogeneidad (caracteristicas

similares) y heterogeneidad (caracteristicas disimiles) entre los participantes.

Tabla N°4:
Unidad de analisis (Cea, 2019)
Sexo Profesion Post Titulo Niveles Afios de Tiempo
o Grado que experiencia | en el
atiende colegio
Directora F Profesora de - TODOS 16 afios 11 afios
Castellano y
Comunicacion
Unidad Técnico F Profesora de - Ensefianza 12 afios 12 afios
Pedagodgica Biologia y Media
Ciencias
Enc. F Educadora de | Orientacion TODOS 19 afios 12 afios
Convivencia parvulos
Escolar
Psicopedagoga F Psicopedagoga - ler ciclo 2 afos 2 afos
Psicéloga F Psicéloga - TODOS 12 afios 6 afios
Prof. Jefe 1°B. F Profesora Lenguaje leroy 2do 2 aflos 2 afos
General Basica bésico
Prof. Jefe 2°B. F Profesora Lenguaje leroy 2do 9 afios 4 afios
General Basica bésico
Prof. Jefe 3°B. F Profesora - 3eroy 4to 17 afios 4 afios
General Basica bésico
Prof. Jefe 4°B. F Profesora Lenguaje 3eroy 4to 12 afios 11 afios
General Basica bésico

Respecto a la unidad de analisis presentada en el cuadro anterior, dentro de los
criterios de homogeneidad con caracteristicas similares, se encuentra el sexo y el
titulo profesional. En primer lugar, todas las personas que participaron de la

investigacion son de sexo femenino y cuentan con un titulo universitario.
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Sin embargo, dentro de los criterios de heterogeneidad, se encuentran los post

titulos o grados, afios de experiencia y tiempo en el colegio. Estas caracteristicas,
sefalan que las participantes difieren en estos aspectos, debido a que solo cuatro
de las nueve participantes poseen post titulo o grado. Ademas, presentan
discrepancia en los niveles que atienden, ya que tres de las nueve participantes
atienden a todos los niveles del establecimiento, mientras que las seis restantes
atienden niveles de primer ciclo basico. También varian en el nimero de afios de

experiencia y en los afios que llevan prestando servicios al establecimiento.

Los actores de esta investigacion, fueron escogidos debido a su cargo y a su aporte
dentro de la investigacion, por ejemplo la encargada de convivencia escolar es quién
mas se relaciona con la problematica, por que pasa a ser un informante clave,

debido a que ella puede entregar informacion veridica del rubro.
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3.4 Fundamentacion y descripcion de técnicas e instrumentos de recogida de

informacion.

En este apartado, se daran a conocer las técnicas e instrumentos que se utilizaran
para recoger la informacion que pueda ser de utilidad y de relevancia para la

investigacion.

En primer lugar, se debe tener claridad que para Martinez (2013) las técnicas son:

(...) las estrategias empleadas para recabar la informacion requerida
y asi construir el conocimiento de lo que se investiga (...) La técnica
propone las normas para ordenar las etapas del proceso de
investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion
clasificacion medicion, correlacion y andlisis de datos, y aporta a la
ciencia los medios para aplicar el método. Las técnicas permiten la

recoleccion de informacion (...). (p. 2-3)

Es decir, se utilizan para recoger informacion que pueda ser util para la
investigacion, mediante instrumentos que facilitan este proceso, como por ejemplo:

La entrevista y la observacion.

La relacion cualitativa que existe entre la entrevista y la observacion, es que ambos
instrumentos se utilizan para la recogida de informacién de manera presencial y
esporadica, debido a que todo lo que ocurra no esta previamente pauteado, por lo

tanto, al momento de analizar la informacion, se presenta desde una “primera fila”.
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3.4.1 La Entrevista

Es una de las principales técnicas de recoleccion de informacién, debido a que
dentro de su ambito cualitativo tiene como caracteristica: acceder a la obtencion de
datos realizando preguntas a un entrevistado para conocer “la individualidad de la
personay ver el mundo con sus 0jos” lo que involucra la seleccion del sujeto por las
posibilidades de informacion que puede aportar sobre el tema de la investigacion
(Pulido, 2015).

Pulido (2015) afima que “La entrevista cualitativa, por tanto, debe ser una
conversacion solicitada de manera explicita por el entrevistador, que se realiza
normalmente a través de una cita programada y se lleva a cabo sobre una serie de

sujetos seleccionados” (p.1151). También afirma que:

La entrevista cualitativa se caracteriza por ser un instrumento flexible
y abierto, la flexibilidad se puede presentar en varios grados por lo que
la entrevista puede ser estructurada, semiestructurada y no
estructurada. Quedando a criterio de cada investigador, seleccionar
aquella que mejor atienda a las necesidades de informacion que

requiera cada investigacion. (p.1151)

Dentro de los distintos tipos de entrevista (Estructurada, Semi - estructurada y No
estructurada), se encuentra la “Entrevista Semi - estructurada”, la cual fue escogida
para ser aplicada a los participantes de la investigacion. Segun Diaz, Torruco,
Martinez y Varela (2013) este tipo de entrevistas, es un poco mas flexible que las
estructuradas, debido a que las preguntas que se plantean pueden ajustarse a la
informacion que entrega la persona entrevistada, por lo que dentro de sus ventajas,
se encuentra la posibilidad de adaptarse a los interlocutores con el fin de aclarar

términos, reducir formalismos, entre otros.
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El proceso que se realiz6 antes de aplicar la entrevista fue principalmente a través

de la tabla N°5 de Cisterna (2005) la cual se presenta a continuacién

Tabla N°5

Topicos de investigacion y categorizacion aprioristica. Cisterna (2005)

+

provoca el bullying como
barrera educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de
estudiantes de primer
cicle basico del Colegio
Alborada del Mar de
Concdn?

ESPECIFICA 3:

¢Cuales son las causas
gue trae el bullying como
barrera educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de
estudiantes de primer
ciclo basico del Colegio
Alborada del Mar de
Concén?

consecuencias del
bullying como
barrera educativa
en el aprendizaje
de la diversidad de
estudiantes de
primer ciclo béasico
del Colegio
Alborada del Mar
de Concén.

AMBITO PROBLEMA DE |PREGUNTAS DE OBJETIVO OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
INVESTIGACION | INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS [MACROCATEGORIAS) | (CATEG A PRIORI)
Educacion | El bullying como | GENERAL: Analizar el bullying | ESPECIFICO 1: Caracteristicas del | - Verbales.
barrera ¢Por qué el bullying es como barrera | Determinar las bullying
educativa en el|4n@ barrera educativa en educativa en el caracteristicas del - Fisicas.
s el aprendizaje de la . bullying como
E!JrEnl:ilZaJE dela diversidad de E!JrEmfilZajE de o barrera educativa - Emecionales.
diversidad  de ; . diversidad de o
i estudiantes de primer ) en el aprendizaje o
estudiantes  de | ciclo bisico del Colegio estudiantes de | 4e |a diversidad de - Psicolagicas.
primer cicle | Alborada del Mar de primer ciclo bdsico | estudiantes de
basico del | Concdn? del Colegio | primer ciclo bésico
Colegio Alborada ESPECIFICA 1: Alborada del Mar|del Colegio
del  Mar de {Cudles son las de Concén Alborada del Mar
Concén caracteristicas que tiene de Concdn.
el bullying como barrera
educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concdn?
ESPECIFICA 2: ESPECIFICO 2: Consecuencias del | - Depresidn
¢Qué consecuencias Identificar las bullying

- Desmotivacidn
para asistir a

clases.
- Baja autoestima.

- Baja participacién
en actividades

sociales.

- Rechazo al estudic

ESPECIFICO 3:
Conocer las causas
gue trae el bullying
como barrera
educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de
estudiantes de
primer ciclo basico
del Colegio
Alborada del Mar
de Concon.

Causas del bullying

- Bajo desempefio
- Aspectos fisicos

- Lenguaje
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La relacion que existe en este cuadro y la entrevista, es de acuerdo a los tres

objetivos especificos de la investigacion, por ejemplo, del objetivo especifico
namero 1 “Determinar las caracteristicas del bullying como barrera en el aprendizaje
de la diversidad de estudiantes de primer ciclo bésico del Colegio Alborada del Mar
de Concon” se analiza para desplegar una categoria o macro categorias, la cual se
puede identificar como “el foco” del objetivo, en este caso, corresponde a “las
caracteristicas del bullying”. Una vez teniendo eso, se despliega una subcategoria
o categorias a priori, en donde se estiman las caracteristicas correspondientes, por
ejemplo, en este caso se identificaron factores fisicos, psicolégicos, emocionales y
verbales. Por lo tanto, de aquellas subcategorias emanan las preguntas para la
recogida de informacion, las cuales se presentan a continuacion.

Se crearon los instrumentos para la recogida de informacion, los cuales se

presentan a continuacion
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Entrevista sin validar a la Directora del establecimiento. (Cea, 2019).

Datos del entrevistado

Identificacion
Profesion Directora
Nivel que atiende
Fecha
Hora inicio | Hora término |
PREGUNTA OBJETIVO OBSERVACIONES

RELACIONADO

Determinar las
caracteristicas del bullying
como barrera educativa en
el aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concén.

¢, Qué es lo que conoce
sobre el Bullying?

¢ Se han hecho denuncias por
2 | algun tipo de Bullying ya sea

L o . Identificar las
fisico, psicologico o social?

consecuencias del bullying

como barrera educativa en
el aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo béasico del

¢ Los docentes se encuentran
3 | capacitados para tratar casos
de Bullying?

Colegio Alborada del Mar

¢Considera al Bullying una de Concoén.

4 | barrera educativa en el
aprendizaje?

Conocer las causas que
trae el bullying como

Segun los casos que ha barrera educativa en el

5 conocido, ¢ Cuales cree que | aprendizaje de la
son las tres principales diversidad de estudiantes
causas de Bullying? de primer ciclo basico del

Colegio Alborada del Mar
de Concon.
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Entrevista sin validar a la Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento. (Cea,
2019).

Datos del entrevistado

Identificacion
Profesion UTP
Nivel que atiende
Fecha
Hora inicio | Hora término |
PREGUNTA OBJETIVO OBSERVACIONES

RELACIONADO

¢ Qué es lo que conoce
sobre el Bullying?

Determinar las
caracteristicas del bullying
como barrera educativa en
el aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concon.

¢, Cree gue el bajo
rendimiento de algunos

2 | estudiantes se debe a que
puedan ser victimas de
Bullying? ¢ Por qué?

Conocer las causas que
trae el bullying como
barrera educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concon.

¢ Se entregan nuevas
estrategias de aprendizaje

3 | de Bullying que puedan
presentar dificultades de
aprendizaje? Si es asi,

¢ Cuales?

para los estudiantes victimas

Identificar las
consecuencias del bullying
como barrera educativa en
el aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar

¢ Considera al Bullying una
4 | barrera educativa en el
aprendizaje?

de Concon.
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Entrevista sin validar a la Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento.

(Cea, 2019).

Datos del entrevistado

Identificacion

Profesion Encargado/a de Convivencia Escolar

Nivel que atiende

Fecha

Hora inicio | Hora término |

PREGUNTA OBJETIVO OBSERVACIONES

RELACIONADO

¢, Qué es lo que conoce
sobre el Bullying?

¢, Cémo se detecta que un
2 | estudiante esta siendo
victima de este fendbmeno?

¢ Por qué cree usted que es
3 importante que los
estudiantes conozcan
acerca de este fenbnemo?

¢, Como se puede identificar
4 | aun agresory a una victima
de Bullying?

Determinar las
caracteristicas del bullying
como barrera educativa en
el aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concon.

Segun su experiencia
¢,Cudles son las tres

Conocer las causas que
trae el bullying como
barrera educativa en el
aprendizaje de la

S principales causas de diversidad de estudiantes
Bullying? de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concon.
¢, Qué se debe hacer frente .
6 Identificar las

a un caso de Bullying?

v ¢,Cuales son las principales
consecuencias del Bullying?

¢ Se han realizado charlas o
programas “anti-bullying”
dirigidos a los estudiantes
para disminuir el fendmeno?

consecuencias del bullying
como barrera educativa en
el aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concon.




77

¢ Considera al Bullying una

9 | barrera educativa en el
aprendizaje?
¢ Se ha preparado a los
profesores para intervenir o
10 | saber qué hacer al momento

de presenciar un caso de
Bullying?
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Entrevista sin validar a la Psicopedagoga del establecimiento. (Cea, 2019).

Datos del entrevistado

Identificacion

Profesiéon

Psicopedagogo/a

Nivel que atiende

Fecha

Hora inicio

| Hora término

PREGUNTA

OBJETIVO
RELACIONADO

OBSERVACIONES

Determinar las
caracteristicas del bullying
como barrera educativa en
1 ¢Que es lo que conoce el aprendizaje de la
sobre el Bullying? diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concén.
De los estudiantes que
5 atiende, ¢ Cuales son las Conocer las causas que
principales causas de trae el bullying como
Bullying? barrera educativa en el
aprendizaje de la
¢ Considera usted que para diversidad de estudiantes
los estudiantes que de primer ciclo basico del
3 presentan Necesidades Colegio Alborada del Mar
Educativas Especiales de Concon.
(NEE), esta puede ser una
causal de Bullying?
De los estudiantes que
4 atiende, ¢ Cuéles son las
principales consecuencias Identificar las
de Bullying? consecuencias del bullying
como barrera educativa en
Los estudiantes que hacen o | el aprendizaje de la
sufren Bullying, ¢presentan | diversidad de estudiantes
5 un bajo desempefio de primer ciclo basico del
académico?, ¢Por qué? Colegio Alborada del Mar
de Concon.
¢ Considera al Bullying una
6 | barrera educativa en el
aprendizaje?
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Dentro de las consecuencias
del Bullying, pueden estas
ser mas graves en los
estudiantes que presentan
Necesidades Educ. Esp?
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Entrevista sin validar a la Psicéloga del establecimiento. (Cea, 2019).

Datos del entrevistado

Identificacion

Profesion Psicologo/a

Nivel que atiende

Fecha

Hora inicio | Hora término |

OBJETIVO
PREGUNTA RELACIONADO OBSERVACIONES

¢, Qué es lo que conoce

1 sobre el Bullying? Determinar las
caracteristicas del bullying
De los estudiantes que como barrera educativa en
atiende, ¢,Qué e! apr(_andizaje de Ia_
caracteristicas permiten diversidad de estudiantes
2 de primer ciclo basico del

descifrar que un estudiante Colegio Alborada del Mar
sufre de acoso escolar o de Concén.

Bullying?

¢, Qué estrategias utiliza
3 | usted para atender un caso
de Bullying?

Identificar las
consecuencias del bullying
como barrera educativa en
el aprendizaje de la
diversidad de estudiantes

En el ambito psicoldgico
¢,Cudles son las
4 | consecuencias que mas
afectan a las victimas de
este fendmeno?

de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concon.

¢, Qué tan graves pueden
llegar a ser las
consecuencias del Bullying?,
¢ Tiene alguna experiencia?

¢, Qué debe hacer la familia
6 | de la victima frente a casos
de Bullying?

Conocer las causas que
trae el bullying como

¢ Cudles son las causas de barrera educativa en el

Bullying mas comunes que a_prencjizaje de la )
7 atiez deg’> 9 diversidad de estudiantes

de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concon.
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Entrevista sin validar a los/as profesores/as jefes del primer ciclo bésico del

establecimiento. (Cea, 2019).

Datos del entrevistado

Identificacion

RELACIONADO

Profesion Profesor/a Jefe de 1° a 4° Bésico

Nivel que atiende

Fecha

Hora inicio | Hora término |

PREGUNTA OBJETIVO OBSERVACIONES

¢ Qué es lo que conoce
sobre el Bullying?

Determinar las
caracteristicas del bullying
como barrera educativa en el
aprendizaje de la diversidad
de estudiantes de primer
ciclo basico del Colegio
Alborada del Mar de Concon.

¢,Cuadles son las principales
2 | causas de Bullying que se
evidencian en la sala?

Conocer las causas que trae
el bullying como barrera
educativa en el aprendizaje
de la diversidad de
estudiantes de primer ciclo
basico del Colegio Alborada
del Mar de Concon.

¢ Considera al Bullying una
3 | barrera educativa en el
aprendizaje?

¢, Como interviene usted
4 | ante una situacion de
Bullying durante la clase?

5 ¢, Qué considera una
consecuencia del Bullying?

Identificar las consecuencias
del bullying como barrera
educativa en el aprendizaje
de la diversidad de
estudiantes de primer ciclo
basico del Colegio Alborada
del Mar de Concon.

Luego de construir estos instrumentos se enviaron a tres jueces validadores, es

decir, docentes con grado académico relacionado al ambito que se presentd en el

cuadro de Cisterna (2005), el cuél corresponderia a Educacion. Posteriormente,
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ellos revisaron el instrumento y realizaron las correcciones que estimaron

convenientes para la validacion y aplicacién del instrumento. Por lo tanto, una vez
modificados los instrumentos, estan listos para ser aplicados, es decir, ya se puede

entrevistar a los participantes para recoger la informacion necesaria.

Cabe destacar que para la aplicaciéon de cualquier instrumento, se le debe entregar
al participante un consentimiento informado, en el cual la persona firma para
autorizar a que el entrevistador/a pueda utilizar medios audiovisuales para registrar
y respaldar la informacion entregada, la cual es de caracter confidencial y solo se

utilizara con fines educativos e investigativos.

Finalmente, se presentan las entrevistas modificadas de acuerdo a las
observaciones entregadas por los jueces expertos al momento de la validacion. Una
vez corregidos, se procede a la aplicacion de estos instrumentos, los cuales se

muestran a continuacion.
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Entrevista validada, modificada y aplicada a la Directora del Establecimiento. (Cea,

2019).

Entrevista Semi - Estructurada

Datos del entrevistado

RELACIONADO

Identificacion Maraa Mirandoa €scobar

Profesion Profesora de Castellano ¥ Comuvica don (Directtord

Nivel que atiende TODOS

Fecha 15.10. 20|19

Hora inicio 14 - 30 [ Hora término [ 14: 29
PREGUNTA QEJETIVD OBSERVACIONES

¢ Como aborda el
establecimiento el
bullying?

Determinar las
caracteristicas del
bullying como barrera
educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concon.

¢ Ha recibido denuncias
por bullying? Si es asi,
¢ Como se resolvio el
problema?

¢ Los docentes se
encuentran capacitados
para tratar casos de
bullying?

Teniendo en cuenta la
diversidad de estudiantes,
¢ Considera al bullying
una barrera educativa
para el aprendizaje?

Identificar las
consecuencias del
bullying como barrera
educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concén.

Segln los casos que ha
conocido, ¢ Cuales cree
que son las tres
principales causas de
bullying?

Conocer las causas del
bullying como barrera
educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concén.
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Entrevista validada, modificada y aplicada a la UTP del Establecimiento. (Cea,

2019).

Entrevista Semi - Estructurada

[ Datos del entrevistado
Identificacion Cloudue Otdrola Jil
Profesién Profesora de piologia y Genaas (0UTP)
Nivel que atiende TODOS
Fecha 05 . NOv. 2019
Hora inicio 09:40 [ Hora término | 09:4s

OBJETIVO
PREGUNTA RELACIONADO OBSERVACIONES
1 ¢ Coémo se aborda el bullying | Determinar las
en el proyecto educativo caracteristicas del
institucional? bullying como barrera
educativa en el
aprendizaje de la
¢ Existen protocolos en el diversidad de
2 | manual de convivencia?, estudiantes de primer
¢Se aplican dichos ciclo basico del Colegio
protocolos? Alborada del Mar de
Concon.
Conocer las causas del
bullying como barrera
¢Cree que el bajo educativa en el
3 rendimiento de algunos aprendizaje de la
estudiantes se debe a que diversidad de
pueden ser victimas de estudiantes de primer
bullying? ciclo basico del Colegio
Alborada del Mar de
Concon.
¢ Se entregan nuevas
estrategias de aprendizaje |dentificar las
4 garg Ilclxs. estudi:—.mtesd victimas | consecuencias del
e bullying que puedan :
presenfar ‘diﬂculfades de ggg)éggvgog‘oe?arrera
aprendizaje? Si es asl, e 2
¢Cudles? aprem_:ilzaje dela
diversidad de
Teniendo en cuenta la estudiantes de primer
diversidad de estudiantes, | ciclo basico del Colegio
5 | ¢Considera al bullyinguna | Alborada del Mar de
barrera educativa para el Concon.
aprendizaje?
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Entrevista validada, modificada y aplicada a la Encargada de Convivencia Escolar

del Establecimiento. (Cea, 2019).

Entrevista Semi - Estructurada

Datos del entrevistado

Identificacion wrena (atalan QUiroqQa

Profesion Ed. de Pdrvulos con Postidulo en Orient. (Enc. Covk

Nivel que atiende TODOS

Fecha 13.10. 2014

Hora inicio 15: 16 [ Hora término [ 15-35
OBJETIVO

PREGUNTA RELACIONADO OBSERVACIONES

¢ Qué es lo que conoce
sobre el bullying?

¢ Coémo detecta que un
estudiante esta siendo
victima de bullying?

En el comité de
convivencia escolar

| ¢ Cémo se abordan dichos
casos?

¢ Por qué cree usted que
es importante que los
estudiantes conozcan
acerca de este fenémeno?

¢ Cuales son las acciones
para identificar a un
agresor y a una victima de
bullying?

Determinar las
caracteristicas del bullying
como barrera educativa en

| el aprendizaje de la
diversidad de estudiantes

de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concon.

Seguln su experiencia,

¢ Cudles son las causas de
bullying mas comunes que
atiende?

Conocer las causas del
bullying como barrera
educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concoén.

¢Qué acciones
implementa el
establecimiento para
enfrentar un caso de
bullying?

Identificar las
consecuencias del bullying
como barrera educativa en
el aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del




¢Cuadles son las

principales consecuencias
de bullying en el
establecimiento?

¢.Se han realizado charlas
O programas "anti-bullying”
dirigidos a los estudiantes
para disminuir el
fenémeno?

10

Teniendo en cuenta la
diversidad de estudiantes,
¢ Considera al bullying una
barrera educativa para el
aprendizaje?

¢ Se ha preparado a los
profesores para intervenir
o saber qué hacer al
momento de presenciar un
caso de bullying?

Colegio Alborada del Mar
de Concoén.

86
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Entrevista validada, modificada y aplicada aplicar a la Psicopedagoga del
Establecimiento. (Cea, 2019).

Entrevista Semi - Estructurada

Datos del entrevistado

Identificacion lvonne Ponce ParaQ

Profesion Psicopedaqoqa

Nivel que atiende Pyimey (Giclo BAsiO (19 a ¢4° Rasiw)

Fecha 05. NOV. 2019

Hora inicio 09 : 05 | Hora término | 0930
PREGUNTA wBEVYY OBSERVACIONES

RELACIONADO

¢Qué es lo que conoce
sobre el bullying?

¢ Participa en la confeccion
del manual de convivencia?

¢ Participé en la confeccién
de los protocolos de
abordaje de casos de
bullying?

Determinar las
caracteristicas del
bullying como barrera
educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de
estudiantes de primer
ciclo basico del Colegio
Alborada del Mar de
Concon.

¢Cuales son las principales
causas de bullying en los
estudiantes que usted
atiende?

¢ Considera usted que las
necesidades educativas
especiales que presentan
los estudiantes puede ser
una causal de bullying?

Conocer las causas del
bullying como barrera
educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de
estudiantes de primer
ciclo basico del Colegio
Alborada del Mar de
Concon.

¢Cudles son las principales
consecuencias de bullying
en los estudiantes que usted
atiende?

Los estudiantes que hacen o
sufren bullying, ¢ presentan
un bajo desempefio
académico?, ;Por qué?

Teniendo en cuenta la
diversidad de estudiantes,
¢Considera al bullying una
barrera educativa para el
aprendizaje?

Dentro de las consecuencias |
de bullying, ¢ pueden estas
afectar de mayor manera a
los estudiantes que

_l presentan nec. educ.esp.? [ .

Identificar las
consecuencias del
bullying como barrera
educativa en el
aprendizaje de la
diversidad de
estudiantes de primer
ciclo basico del Colegio
Alborada del Mar de
Concon.
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Entrevista validada, modificada y aplicada para aplicar a la Psicéloga del

Establecimiento. (Cea, 2019).

Entrevista Semi - Estructurada

Datos del entrevistado

Identificacién Maria del ROSAri0 Ahumada Penafiel

Profesion P c0l0gl

Nivel que atiende TODOS

Fecha 0¢- Nov- 2019

Hora inicio 09- 42 | Hora término |  10:0)
OBJETIVO

PREGUNTA RELACIONADO OBSERVACIONES

1 ¢ Qué es lo que conoce
sobre el bullying?

¢Fue parte de la

2 confeccién del manual de
convivencia y su
respectivo protocolo?

Determinar las
caracteristicas del bullying
como barrera educativa en
| el aprendizaje de la

De los estudiantes que
atiende, ;Qué

3 caracteristicas permiten
descifrar que un
estudiante sufre de acoso
escolar o bullying?

' diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Conrcon.

2 ¢ Qué estrategias utiliza
usted para atender un
caso de bullying?

En el &mbito psicolégico
¢ Cudles son las

5 consecuencias que mas
afectan a las victimas de
bullying?

Identificar las

¢ Qué tan graves pueden
llegar a ser las

6 consecuencias del
bullying?, ¢ Conoce algin
caso? Si es asi, por favor
describalo.

consecuencias del bullying
como barrera educativa en
el aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar

¢ Qué debe hacer la
7 familia de la victima frente
a casos de bullying?

de Concon.

Teniendo en cuenta la
diversidad de estudiantes,
8 ¢ Considera al bullying una
barrera educativa para el
aprendizaje?

¢ Cudles son las causas
9 | de bullying mas comunes
que atiende?

Conocer las causas del
bullying como barrera
educativa en el
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10

¢ Qué estudiantes del
curso considera participes
de bullying?

aprendizaje de la
diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del
Colegio Alborada del Mar
de Concon.
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Entrevista validada, modificada y aplicada a las Profesoras Jefes del primer ciclo

bésico del Establecimiento. (Cea, 2019).

Entrevista Semi - Estructurada

Datos del entrevistado

sobre el Bullying?

¢ Se presenta el bullying en
su sala de clases? Si es
asi, ¢ Como se presenta?,
¢ Se muestra de forma
sistematica o esporadica?

Determinar las
caracteristicas del bullying
como barrera educativa en el
aprendizaje de la diversidad
de estudiantes de primer
ciclo basico del Colegio
Alborada del Mar de Concén.

Identificacion Pelen Rique\me C¢59QOQ§
Profesion Protesora Gval. hasndd Ymenaon en Lenguaje.
Nivel que atiende Prot. jefe 1° QMW
Fecha 04. Nov. 204
Hora inicio 12: 04 [ Hora término T )
OBJETIVO
OBSERVACIONES
PREGUNER RELACIONADO
1 ¢Qué es lo que conoce

¢ Cuales cree usted que
son las principales causas
del Bullying dentro del
primer ciclo basico?

Conocer las causas que trae
el bullying como barrera
educativa en el aprendizaje
de la diversidad de
estudiantes de primer ciclo
basico del Colegio Alborada
del Mar de Concon.

Teniendo en cuenta la
diversidad de estudiantes,
¢Considera al bullying una
barrera educativa para el
aprendizaje?

¢Coémo interviene usted
ante una situacion de
bullying durante la clase?

-

¢Cudles cree usted que
son las principales
consecuencias del Bullying
dentro del primer ciclo
basico?

Identificar las consecuencias
del bullying como barrera
educativa en el aprendizaje
de la diversidad de
estudiantes de primer ciclo
basico del Colegio Alborada
del Mar de Concén.
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3.4.2 La Observacioén

Esta técnica se caracteriza por ser una de las maneras que permite la recoleccion
de informacién que se basa en contemplar en detalle como progresa la vida del
objeto social de estudio, es decir, se establecen ciertos items para la observacién

directa de sucesos que ocurren naturalmente. Ademas Pulido (2015) afirma que:

Esta definicion implica dos consideraciones principales: en primer
lugar que los datos se recogen cuando ocurre el suceso, sin que ello
implique la imposibilidad de que sea grabado o recogido para su
posterior analisis; en segundo lugar, significa que el suceso no es
creado, mantenido o finalizado exclusivamente para la investigacion.
(p.1149)

Cabe sefialar también, que Pulido (2015) afirma existen dos tipos de observacion:

“la observacion sistematica y la observacién participante”.

La observacion sistematica hace referencia a la observacion y registro
de comportamientos y acciones previamente especificados (...) que
permita que el investigador realice la observacion sin participar
directamente en la situacion. Sin embargo, a diferencia de la
observacion sistematica, en la observacion participante el investigador

forma parte de los sucesos que se observan. (p.1149)

Es decir que, en la observacion sistematica se registra lo que se observa y los
comportamientos de las personas en el contexto que determine la investigacion,
esto quiere decir que el observador no necesariamente debe participar de las
situaciones que se presentan. En cambio, en la observacion participante el

investigador si participa de los sucesos.
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Por lo tanto, para esta investigacion se realizara la observacion sistematica, en
donde se contemplaran las conductas y comportamientos de los participantes en
actos de bullying dentro de la sala de clases del primer ciclo basico del Colegio
Alborada del Mar de Concon porque es necesario conocer si se desarrolla el

fendmeno o no en su contexto natural.

Estas son las técnicas e instrumentos que se utilizardn para recopilar informacion
relevante y Util para el desarrollo y andlisis de la investigacion. Cada una de las
técnicas descritas anteriormente tiene como proposito recoger la mayor informacion
posible que sea de utlidad a través de la aplicacion de los instrumentos

correspondientes a cada técnica.

Finalmente, como se mencionaba anteriormente en el punto de la entrevista, las

observaciones también fueron aplicadas y se muestran a continuacion.



Observacion aplicada a las clases de segundo a cuarto basico. (Cea, 2019).

Pauta de registro de observacién

Se marcara con un X el indicador, de acuerdo a la manifestacion de cada accion,
donde 1 es el puntaje minimo y 4 el puntaje maximo.

1: No se evidencia.

2: Se evidencia con algunas dificultades.
3. Se evidencia con mayor frecuencia.
4. Muy evidente.

Datos de docente a cargo
Identificacion Poole machado Cambon
Profesion Profesora General MAsi
Nivel que atiende | Protesora Jete d@ +rCey0 AU
Fecha 0S. Nov- 209
Hora inicio /2:00 [Horatérmino | 12:35
P —— Criterios de valoracion
o 1 |2 |3 |4 | Observaciones
Buen trato del docente hacia el % 1.
alumno
Buen trato del alumno hacia el |2
docente
Existencia de "palabrotas” % 3. [un ko hamd “lesbana®
A U0 CoMPaNeyQ.
Burlas por aspectos fisicos entre 4,
alumnos ¥
Existencia de grupos lideres X 5
Existencia de grupos vulnerables X 6
Actitudes negativas hacia estuantes 7.
con Necesidades Educ. Especiales X
Llamado de atencidn por parte del < 8.
docente hacia uno mas alumnos
Agresiones fisicas entre alumnos 9. [Unwno pateQ G otroen \Qsm
X NNaY B SO (o
Agresiones verbales entre alumnos % '
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE CAMPO

4.1 Obstaculizadores para la recogida de informacién.

Los obstaculizadores para la recogida de informacion, siempre estaran presentes
en toda investigacion, ya que existe la posibilidad de que ocurra algo inesperado,

por ende, esta investigacion no estuvo exenta de ello, los que se consideraron:

1) Practica Profesional: Las observaciones de clases que son parte de la recogida
de informacion, idealmente se esperaba poder realizarlas en las asignaturas de
Lenguaje y Matematicas, las cuales se imparten generalmente en las mafanas.

El problema fue que, la investigadora asistia temprano a practica profesional en Vifia
del Mar (a 50 min. app del establecimiento de investigacion que se ubica en Concoén)
ingresando a las 08:00 hrs. y saliendo a las 13:00 hrs. El trayecto desde Vifia a
Concon quitaba aproximadamente una hora mas, horario en el que el
establecimiento ya no impartia lenguaje ni matematicas los dias en los que no tenia
clases en la universidad después de practica y podia ir al colegio. Por lo tanto, se
debian modificar los horarios para realizar las observaciones el dia viernes, el cual
era insuficiente para observar las asignaturas de todos los cursos, por lo que se

observaron solo tres cursos en una asignatura.

2) Contingencia Nacional: Muchas actividades a nivel nacional, debido a la
contingencia nacional que enfrentd el pais desde el dia viernes 18 de octubre hasta
la actualidad, lo cual ha provocado la suspension de clases y actividades en los
colegios con el fin de resguardar la seguridad de los nifios ante las manifestaciones

y barricadas cercanas a los hogares y a los establecimientos educacionales.
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3) Rechazo para la observacion de documentos: El establecimiento no autorizé la

revision de el libro de clases, debido a la confidencialidad y a la responsabilidad que

debe asumir el colegio sobre este.

4) Reuniones: Respecto a la complicada situacion que se vivié como pais, desde el
comienzo de la contingencia nacional, el establecimiento ha realizado reuniones
constantemente entre profesores y directivos, lo cual ha aplazado la recogida de

informacidn, ya que son situaciones que ocurren de imprevisto.
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4.2 Facilitadores para larecogida de informacién.

La recogida de informacion se obtiene bajo los facilitadores de la investigacion, lo
cual es muy importante para esta misma, ya que también existen aspectos

inesperados que facilitan la obtencion de la informacién, como por ejemplo:

1) Buena disposicion: Este es uno de los elementos méas importantes de la
investigacion, ya que el colegio ha tenido buena disposicion para responder a las
entrevistas y observaciones de aula. Ademas, se destaca la buena disposicion que
tuvo la Encargada de Convivencia Escolar, ya que fue de gran ayuda para organizar
los tiempos con los participantes y para entregar informacion mediante

conversaciones informales.

2) Flexibilidad horaria: Se destaca que la universidad flexibilice la asistencia a la
asignatura de Seminario de Grado para la realizacion del trabajo en terreno
(colegio), es decir, que si correspondia entrevistar a un profesor o funcionario en los
horarios de la tarde existia flexibilidad de asistencia para el ramo al que
correspondia asistir en las tardes a la universidad, ya que las profesoras estaban

en conocimiento del trabajo en terreno.
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4.3 Otras consideraciones

1) Interrupciones: Este aspecto fue considerado como imprevisto y no como
obstaculizador ni facilitador para la recogida de informacion, ya que se refiere a las
interrupciones ocurridas mientras se realizaba la entrevista, por ejemplo, en un caso
fue necesario pausar la grabacién de audio que deja registro de la entrevista, debido
a que ingres6 una persona al lugar sin tener conocimiento de que se estaba
desarrollando una entrevista. Por lo tanto, dentro del audio mencionado, se

evidencia un pequefio corte que deja registro de esa situacion.
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CAPITULO V: ANALISIS DE DATOS

Una vez aplicados los instrumentos para la recogida de informacion, se realizé la
transcripcion de las entrevistas, las cuales se encuentran en los anexos de la
investigacion. Por lo tanto, en este apartado se analizaran los datos entregados por

los participantes en sus respectivas entrevistas y observaciones.

Posterior al andlisis de la informacién, se debe realizar el proceso de triangulacion,
el cual consiste en documentar la informacion y compararla segun distintas
perspectivas. Rodriguez (2018), se refiere a este proceso como un aspecto que
constituye la investigacion cualitativa, considerandolo como una estrategia
recomendable para la validacion de resultados y como uno de los requisitos basicos
de credibilidad de los hallazgos obtenidos. Ademas, Rodriguez (2018) afirma que
estas estrategias “"permiten ejercer un control de calidad sobre los procesos de
investigacion cualitativa, ofreciendo pruebas de confianza y garantias de que los
resultados y hallazgos que alli se proponen relinen unos requisitos minimos de

credibilidad, rigor, veracidad y robustez” (s/p).

Es necesario mencionar que, Aguilar y Barroso (2015) afirman que existen distintos

tipos de triangulacion, los cuales se presentan a continuacion:

- Triangulacion de datos: Se caracteriza por utilizar distintas estrategias y fuentes
informativas que permitan verificar los datos obtenidos. Esta triangulacion puede
ser “A) temporal: son datos recogidos en distintas fechas para comprobar si los
resultados son constantes; B) espacial: los datos recogidos se hacen en distintos
lugares para comprobar coincidencias; C) personal: diferente muestra de sujetos”
(Barroso y Aguilar, 2015, p. 74).



99
- Triangulacion de investigadores: En este caso se utilizardn més investigadores

para observar el contexto a estudiar, lo cual favorece la calidad y validez de la
informacion, debido a que existen distintas perspectivas de un mismo objetivo lo

cual disminuye la visién individual de un solo observador.

- Triangulacion teodrica: Se refiere al uso de distintas teorias con el fin de obtener
una interpretacion de datos mas completa. "Este tipo de triangulacion es poco
utilizada ya que en la mayoria de los casos se pone en cuestionamiento o se realizan

criticas referentes a las distintas epistemologias” (Barroso y Aguilar, 2015, p. 74).

- Triangulacion metodoldgica: Se emplean distintos métodos en la misma
investigacion con el fin de recopilar datos verificando los resultados y analizando los
aspectos similares y diferentes. Se basa en la creencia de que los métodos son

instrumentos para investigar un problema y facilitar su entendimiento.

Dentro de esta categoria es posible distinguir entre: a) La triangulacion
intramétodo: en esta situacion, el investigador utiliza un Unico método
0 estrategia de investigacion empleado de forma reiterada en
diferentes momentos temporales, aunque aplica distintas técnicas de
recogida y de analisis de datos. El objetivo es comprobar la validez y
fiabilidad de la informacion que primeramente se ha obtenido; b) La
triangulacion entre métodos: es mas satisfactoria que la anterior.
Consiste en la combinacion de métodos cualitativos o cuantitativos de
investigacion en la medicién de una misma unidad de analisis. Dichos
métodos son complementarios y combinarlos permite utilizar los
puntos fuertes y paliar las limitaciones o debilidades de cada uno de
ellos, cruzar datos y observar si se llega a las mismas conclusiones;
c¢) Triangulacion multiple: se combina dos o mas tipos de triangulacion,

como puede ser, la triangulacién metodolégica, tedrica, de datos y de
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observadores. Se basa en usar mas de un nivel de andlisis (Barroso y

Aguilar, 2015, p. 74-75).

La cita anterior, menciona que desde la triangulacion metodolégica se despliegan
tres subcategorias, las cuales se refieren a las distintas maneras de emplear los

métodos o estrategias para la triangulacion de la informacién.

Respecto a los tipos de triangulacion, se elegira el que mas se relacione con el
método que se utilizd para la recoleccién de datos, el cual tomaré el papel de guia
para la triangulacion de la informacion. Por lo tanto, segun los tipos de triangulacion
gue mencionaron anteriormente Barroso y Aguilar (2015), se emplearia la
triangulacion de datos, ya que se utlizaron distintas estrategias y fuentes
informativas para la recogida de informacion con énfasis en el ambito personal, ya

gue se extrajo informacion de distintos participantes.

Para comenzar con el proceso de analisis, es necesario recurrir al cuadro de
Cisterna (2005), de topicos de investigacion y categorizacion aprioristica para hacer

hincapié en las columnas de categorias y subcategorias.

Toda la informacion que se levanta en esta investigacion sera codificada. Por lo
tanto la Tabla N° 6 que se presenta a continuacion, presenta la codificacion en el
levantamiento de la informacion, asi también con la informacién entregada por los
participantes de la investigacion, la cual se presentara mas adelante para analizar

la informacion



5.1 Tabla N°6

Codificacion de la informacion. (Cea, 2019).
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Categoria Subcategoria Codificacion Significado
Caracteristicas del | Verbales VER Verbales
bullying

Fisicas FIS Fisicas
Emocionales EMO Emocionales
Psicologicas PSI Psicoldgicas
Consecuencias Depresion DEP Depresion
del bullying
Desmotivacion DESPAASACLA Desmotivacion
para asistir a para asistir a
clases clases
Baja Autoestima BAJAU Baja Autoestima
Rechazo al REAES Rechazo al
estudio estudio
Causas del Bajo desempefio | BADES Bajo desempefio
bullying
Aspectos fisicos ASFI Aspectos Fisicos
Lenguaje LEN Lenguaje

Posteriormente, se destaca en las entrevistas o pautas de observacion la

informacion que da o no respuesta a las subcategorias mencionadas en el cuadro

anterior.
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A continuacion, en la Tabla N° 7 se presenta el proceso de triangulacion de la

informacion recopilada mediante las entrevistas a cada uno de los participantes y/o
de las pautas de observacion aplicadas a tres de los cuatro niveles del primer ciclo
basico del establecimiento en cuestion.

5.2 Tabla N° 7

Triangulacién de la informacion - Subcategorias 1. (Cea, 2019).

Categoria Caracteristicas del bullying

Subcategoria 1 | Verbal

Textual - DIR: “Se ha sentido afectado, agredido verbalmente nose,
porque le dicen un sobrenombre o porque lo tratan mal” (DIR,
2019).

- ECE: “Por ofender a otro compafiero”, “Los nifos normalizan
esa violencia tanto verbal como fisica y la aplican con sus
compafieros”, “Empiezan a tratar mal a sus comparferos”
(ECE, 2019).

- PSC: “Mas preocupado que le van a decir: oye no sé cuanto”
(PSC, 2019).

- PJ2: "Recibe molestias verbales o fisicas en reiteradas
ocasiones”, “Gracias a Dios hemos podido resolverlo, mediarlo

y ha sido por temas verbales”, “Le decia: no comas colacion

bRl 3

porque eres muy gorda”, “Le empezo6 a decir: es que tu eres
negra” (PJ2, 2019).

Marco Tedrico |- “La persona atacante denominado agresor, se encarga de
violentar a otro ya sea fisica o verbalmente, la cual es

denominada victima” (Avilés, 2006).
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- “Bullying directo: Es aquel abuso que se realiza directamente
haciala victima. Dentro de este, se encuentra el maltrato fisico,
verbal y relacional” (Avilés, 2006).

- “Bullying indirecto: Es aquel abuso que se realiza de una
manera oculta, se encuentra de igual manera el maltrato fisico,
verbal y exclusion social” (Avilés, 2006).

- "Bullying verbal: Se realiza cuando un individuo insulta,
humilla, ridiculiza, extiende rumores, pone sobrenombres,
contesta sarcasticamente o bromea con expresiones dafiinas a
otros” (Avilés, 2006).

- “Componente verbal: Se refiere a los ataques agresivos como

insultos y descalificaciones contra la victima” (Avilés, 2006)

Interpretacion El marco tedrico de la investigacion sustenta la informacion
expuesta en los fragmentos textuales extraidos de las
entrevistas a las participantes, en donde se refieren a las
agresiones verbales entre estudiantes como un factor causal
del bullying, ya sea por experimentar los sobrenombres, malos

tratos, burlas, entre otros.

Subcategoria 2 | Fisicas

Textual - ECE: “Ha sido por violencia intrafamiliar que se ha dado en la
casa”’, “Normalizan esa violencia tanto verbal como fisica”
(ECE, 2019).

- PSC: “Le habian fracturado un brazo porque lo tiraron por una
escalera, lo golpeaban”, “Las secuelas son enormes, 0 sea
necesitan un tratamiento psicolégico reparatorio”, “Fue una
agresion muy como fuerte, fisica, le quebraron un brazo”, "Es

lo mismo que pasa con el nifio que le pegan en la casa”, “Van
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y le pegan, van y le hacen la zancadilla”, “Se cree que el
bullying es solo un agresion fisica” (PSC, 2019).
PJ2: “Recibe molestias verbales o fisicas en reiteradas

ocasiones de otro comparnero” (PJ2, 2019).

Marco Teoérico | - “Bullying directo: Es aquel abuso que se realiza directamente
haciala victima. Dentro de este, se encuentra el maltrato fisico,
verbal y relacional” (Avilés, 2006).

- “La persona atacante denominado agresor, se encarga de
violentar a otro ya sea fisica o verbalmente, la cual es
denominada victima” (Ministerio de Educaciéon [MINEDUC],
2009).

- “Bullying fisico: Se refiere a las acciones de violencia fisica,
como empujar, pegar, dar patadas, cachetadas, amenazas con
objetos, entre otros” (Avilés, 2006)

- "Se observo un progresivo aumento en la percepcién de que
la violencia fisica entre los estudiantes es uno de los problemas
frecuentes al interior de los establecimiento educacionales”
(Madriaza, 2010).

- “Este uso de la fuerza fisica, psicolégica o social se convierte
en un fendmeno de abuso, malos tratos, hostigamiento o
exclusion social que, cuando aparece contamina el clima de
relaciones interpersonales” (Beane, 2006).

- “La manera silenciosa en la que ocurren los actos, pueden
ser desde amenazas 0 extorsiones psicolégicas hacia la
victima, hasta agresiones fisicas como los golpes” (Avilés,
2006)

- “Se entiende que las causas de un problema deben estar

ligadas a ciertas caracteristicas fisicas, emocionales,
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psicologicas, sociales, familiares, culturales, entre otras”

(Enriquez y Garzoén, 2015).

Interpretacion Algunos de los entrevistados entregan informacion sobre casos
de violencia fisica que han conocido, la cual concuerda con la
informacion entregada por Avilés (2006) en el marco teérico de
la investigacion, en donde se describen estas conductas de
maltrato fisico y se puede determinar que se ajustan a las
caracteristicas que han evidenciado los participantes en estos

casos.

Subcategoria 3 | Emocionales

Textual - DIR: “Estan en juego mucho las emociones de las personas”,
“Siempre hay que fijarse en el factor emocional” (DIR, 2019).
- ECE: “Trabajar con un nifio y también llegar a su parte
emocional” (ECE, 2019).

- PSC: “Tienen otro perfil emocional”, "Este nifio tenia un tema
super potente emocionalmente que venia por el bullying
anterior y por una situacién familiar” (PSC, 2019).

- PSP: “Algun nifio que tiene dificultades emocionales y no
puede por ejemplo presentarse en una, 0 sea realizar una
evaluacion oral” (PSP. 2019).

- UTP: “Existe algo, alguna problematica ya sea emocional,
psicologica, familiar, de autoestima, lo que sea”, “El bullying
afecta emocionalmente a los estudiantes”, “Correlacion directa
entre el estado emocional de los estudiantes y su rendimiento
académico”, “Cuando evidenciamos situaciones de bajo
rendimiento, inmediatamente vemos la parte emocional” (UTP,

2019).
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- PJ2: “Secuelas emocionales que yo creo que quedan en los
nifios” (PJ2, 2019)

- PJ3: “Va a tener miedo”, “No va a estar bien para poder
aprender en la clase” (PJ3, 2019).

- PJ4: “Hostigamiento constante frente a los alumnos que
afecta la parte emocional, cognitiva”, “Y si estd mal
emocionalmente ese nifio no va a rendir académicamente”
(PJ4, 2019).

Marco Tebrico

- “Componente psicosocial: Ataques encubiertos que se
ejercen sobre la victima para disminuir sus niveles de
autoestima, estatus social y/o afectivo y emocional” (Avilés,
2006).

- “Escasa competencia social: “Bajos niveles de autoeficacia
social y emocional, pero no necesariamente académica,
respecto a los no victimas” (Avilés, 2006).

- “Conlleva efectos claramente negativos en su autoestima y
equilibrio emocional, llegando incluso a la depresién” (Avilés,
2006).

“Salud: Se menciona que el bullying trae graves
consecuencias a la salud emocional, psicolégica, social y
mental de las personas que lo viven en calidad de victimas”
(Avilés, 2006).

- “Si la persona se guarda estas emociones por un tiempo,
desarrolla una personalidad insegura” (Avilés, 2006).

- “Se entiende que las causas de un problema deben estar
ligadas a ciertas caracteristicas fisicas, emocionales,
psicologicas, sociales, familiares, culturales, entre otras”

(Enriquez y Garzén, 2015).
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Interpretacion Segun la informacion entregada por los participantes y lo
expuesto en el marco tedrico de la investigacion, se entiende
gue el componente emocional de las personas que sufren
bullying, se ve gravemente afectado mientras la victima se

sienta vulnerable frente a los ataques del agresor.

Subcategoria 4 | Psicologicas

Textual - ECE: "Con los mas chiquititos se hacen trabajos con
psicologos”, “Generalmente es todo con ayuda de los
psicologos”, “Necesitaba medicacion, necesitaba tratamiento
de psiquiatra” (ECE, 2019).

- PSC: “"Hay como un perfil del nifio que se deja molestar, y los
que hacen bullying captan inmediatamente esos perfiles”, “"Hay
un perfil psicolégico tanto del que molesta como del que es
molestado” (PSC, 2019).

- PSP: “Te sorprendes con la amplitud de cerebros, de mentes,
de todo” (PSP, 2019).

- UTP: “Existe algo, alguna problematica ya sea emocional,
psicologica, familiar, de autoestima, lo que sea” (UTP, 2019).
- PJ3: “Nose si llamarlo depresion, pero problemas como

psicologicos en el nifio” (PJ3, 2019).

Marco Tedrico |- “Generando en el agresor un papel de “superioridad” sobre
la victima. En otras palabras, es todo tipo de violencia fisica o
psicoldgica realizada por uno o varios estudiantes con el fin de
avergonzar o excluir a otro compafero” (Ministerio de
Educacion [MINEDUC], 2011).

- “La segregacion intenta reducir la capacidad operativa del

grupo a través de su confinamiento en determinadas zonas,
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gue se consigue produciendo en el grupo segregado graves
repercusiones psicolégicas como inseguridad, baja autoestima,
auto odio y rechazo del propio grupo” (Montes, 2008).

- “No se encuentran preparados psicolégicamente para
atender las intimidaciones, mientras que en su grupo tampoco
cuentan con apoyos” (Avilés, 2006).

- “Nos guste o no, tiene consecuencias, que se concretan en el
rechazo social, las perturbaciones psicolégicas, la depresion y
las ideas de suicidio en las victimas” (Avilés, 2006).

“Salud: Se menciona que el bullying trae graves
consecuencias a la salud emocional, psicolégica, social y
mental de las personas que lo viven en calidad de victimas”
(Avilés, 2006).

- “Se entiende que las causas de un problema deben estar
ligadas a ciertas caracteristicas fisicas, emocionales,
psicologicas, sociales, familiares, culturales, entre otras”

(Enriquez y Garzoén, 2015).

Interpretacion Las respuestas de algunas entrevistas y la informacion
entregada en el marco tedrico, determinan que las
consecuencias psicologicas que el bullying deja en las victimas
pueden llegar a ser muy graves, por lo tanto, es muy importante
cuidar y trabajar este componente, ya que si ho se trabaja a
tiempo puede tener dafios irreparables, tanto para la vida

estudiantil como para la adultez de la victima.
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5.3 TablaN°8

Triangulacién de la informacion - Subcategorias 2. (Cea, 2019).

Categoria Consecuencias del bullying

Subcategoria 1 | Depresion

Textual - PJ4: “Nose si llamarlo depresion, pero problemas como

psicolégicos en el nino” (PJ4, 2019).

Marco Teodrico |- ‘Influye negativamente en el individuo afectando y
contribuyendo a la minimizacion social, la baja autoestima, el
estrés, la poca relacion social, el fracaso escolar, la depresion,
los problemas de salud y en el peor de los casos el suicidio”
(Avilés, 2006).

- “Nos guste o no tiene consecuencias, que se concretan en el
rechazo social, las perturbaciones psicologicas, la depresion y
las ideas de suicidio en las victimas” (Avilés, 2006).

- “Miedo y fobia a acudir a la escuela, inseguridad, ansiedad
anticipatoria y estrés, nerviosismo, fracaso escolar, desanimo,
depresion y hasta ideacion suicida, son algunas de las
manifestaciones que sufren las victimas del bullying” (Avilés,
2006).

- “Conlleva efectos claramente negativos en su autoestima y
equilibrio emocional, llegando incluso a la depresion” (Avilés,
2006).

- “Destruye lenta, pero profundamente, la autoestima y la
confianza en si mismo del escolar agredido, que puede llegar
a estados depresivos o0 de permanente ansiedad y que, como

poco, le haran mas dificil su adaptacion social y su rendimiento
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académico y, como mucho, logrardn que llegue a situaciones

verdaderamente extremas como al suicidio” (Avilés, 2006).

Interpretacion Se cree que la depresion y el suicidio se ubican lejos de la vida
de los nifios. Sin embargo, el marco tedrico de la investigacion
afirma que dentro de las consecuencias del bullying se ubican
dichos aspectos que se pueden llevar a cabo luego de expresar
conductas depresivas o desarrollar ideas suicidas debido a la
baja autoestima que estos aspectos dejan en las victimas.

Subcategoria 2 | Desmotivacién de la victima para asistir a clases

Textual - ECE: "No va a tener animos de venir al colegio” (ECE, 2019).
- PSC: “Se hacia pipi para no llegar al colegio” (PSC, 2019).

- PSP: “Se van llorando a la casa o que no quieren venir al
colegio”, “Los nifios no quieren venir al colegio” (PSP, 2019).

- PJ1: “El nifo no quiere asistir a clases debido a que esta
siendo hostigado”, “El nifio viene desde la casa con una ... con
no querer venir a participar del colegio” (PJ1, 2019).

- “Presentan ansiedad, depresion, deseo de no ir a clases con
ausentismo escolar y deterioro en el rendimiento” (Trautmann,

2008).

Marco Teorico |- “Absentismo: Se refiere a la desconexion del estudiante con
el curriculum escolar y que generalmente, los agresores /as
rechazan al establecimiento en si, por sentirse aburridos y
desmotivados por las actividades que se realizan” (Avilés,
2006).

Interpretacion Se demuestra que la desmotivacion de la victima por asistir a

clases es una conducta que surge luego de sufrir bullying por
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parte de algun compafiero de curso o del establecimiento, lo
cual genera que el nifilo/a no quiera presentarse al colegio para
eludir dichos ataques que le provocan temor y desmotivacion

por aprender.

Subcategoria 3 | Baja autoestima

Textual - ECE: “Empezamos a tener problemas con los nifios, el
autoestima de los nifios”, “Baja el autoestima tanto para el
agresor como para el agredido”, “Su autoestima va a estar por
el suelo” (ECE, 2019).

- PSC: “Normalmente son nifios inseguros que quieren
validarse frente a sus comparneros”, “Porque en sus casas
nadie los pesca”, “Por ejemplo un nifio que esta mas llorén”
(PSC, 2019).

- PSP: “Tienen baja autoestima académico”, “Obviamente se
va a sentir eh inferior a los demas” (PSP, 2019).

- UTP: “Existe algo, alguna problematica ya sea emocional,
psicologica, familiar, de autoestima, lo que sea” (UTP, 2019).

- PJ1: “Se ve afectada su autoestima, su confianza” (PJ1,

2019).
- PJ2: “Era pura inseguridad de la nifia que molestaba” (PJ2,
2019).

Marco Tedrico |- “Destruye lenta, pero profundamente, la autoestima y la

confianza en si mismo del escolar agredido, que puede llegar
a estados depresivos o de permanente ansiedad y que, como
poco, le haran mas dificil su adaptacion social y su rendimiento
académico y, como mucho, lograran que llegue a situaciones

verdaderamente extremas como al suicidio” (Avilés, 2006).
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- “Autoestima: Respecto a este apartado, se menciona que las
victimas comienzan a negativizar su imagen fisica, social y
académica” (Avilés, 2006).

- “Atacando en el autoestima y estatus social de una persona
dentro de un grupo, es decir, ataca su valoracion social a través
de difamaciones o invento de rumores falsos”(Avilés, 2006).

- "Concepto negativo de si mismos: Se refiere a la baja
autoestima que presenta la victima al momento de verse
afectada la percepcién que tiene sobre su persona y como la
proyecta a los demas” (Avilés, 2006).

- "Su autoestima es baja y su comportamiento es inhibido,
ansioso, inseguro y con dificultades para defender sus
derechos” (Avilés, 2006).

Interpretacion En este aspecto, se entiende que el autoestima es un factor
sumamente importante en el bullying, ya que segun los
fragmentos extraidos del marco tedrico de la investigacion, se
afrma que para mantener una estabilidad emocional
“adecuada”, debe existir la seguridad en uno mismo. Sin
embargo, cuando una persona sufre bullying en calidad de
victima, lo mas probable es que este y otros aspectos se vean

afectados.

Subcategoria 4 | Rechazo al estudio

Textual - ECE: “No va a estar pendiente de las clases, no va a estar
concentrado” (ECE, 2019).

- PSP: "Estamos haciendo un trabajo de motivacion solamente,
no los recargamos con materia” (PSP, 2019).

- PJ1: "El estd menos receptivo a querer aprender a querer




113

participar de la misma clase” (PJ1, 2019).

Marco Tedrico | - “Presentan ansiedad, depresion, deseo de no ir a clases con
ausentismo escolar y deterioro en el rendimiento” (Trautmann,
2008).

- “Fracaso escolar: Se afirma que para las personas que sufren
ataques de bullying, se les dificulta motivarse por el trabajo
escolar” (Avilés, 2006).

- “Destruye lenta, pero profundamente, la autoestima y la
confianza en si mismo del escolar agredido, que puede llegar
a estados depresivos o de permanente ansiedad y que, como
poco, le haran mas dificil su adaptacion social y su rendimiento
académico y, como mucho, lograran que llegue a situaciones

verdaderamente extremas como al suicidio (Avilés, 2006).

Interpretacion Segun lo sefialado en el marco tedrico y en las respuestas a
las entrevistas de los participantes, se afirma que los nifios y
jovenes que sufren de conductas de bullying, sean agresores
0 victimas, suelen perder el interés en el estudio debido a que
sus sentimientos cubren gran parte de sus pensamientos a la

hora de aprender.




114
5.4 Tabla N°9

Triangulacién de la informacion - Subcategorias 3. (Cea, 2019).

Categoria Causas del bullying

Subcategoria l | Bajo desempefio

Textual - DIR: “Cualquier tipo de dificultad en las relaciones
interpersonales va a afectar el, el rendimiento” (DIR, 2019).

- ECE: “Lo afecta pero al cien por ciento” (ECE, 2019).

- PSC: “Hay otro tipo de sintomatologia, por ejemplo el nifio
que bajo las notas”, “Si aprende menos” (PSC, 2019).

- PSP: “Vienen ya sea por traslado o llegan aca eh en marzo,
eh vienen con bajas notas”, “Yo creo que afecta, afecta
directamente a los niflos que tienen dificultades de
aprendizaje”, “Entonces que si le afecta al estudio” (PSP,
2019).

UTP: “Correlacién directa entre el estado emocional de los
estudiantes y su rendimiento académico”, “Cuando
evidenciamos situaciones de bajo rendimiento,

inmediatamente vemos la parte emocional” (UTP, 2019).

Marco Tedrico - “Presentan ansiedad, depresion, deseo de no ir a clases con
ausentismo escolar y deterioro en el rendimiento” (Trautmann,
2008).

- "Influye negativamente en el individuo afectando vy
contribuyendo a la minimizacién social, la baja autoestima, el
estrés, la poca relacién social, el fracaso escolar, la depresion,
los problemas de salud y en el peor de los casos el suicidio”
(Avilés, 2006).
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- “Destruye lenta, pero profundamente, la autoestima y la
confianza en si mismo del escolar agredido, que puede llegar
a estados depresivos o0 de permanente ansiedad y que, como
poco, le haran mas dificil su adaptacion social y su rendimiento
académico y, como mucho, lograran que llegue a situaciones
verdaderamente extremas como al suicidio” (Avilés, 2006).

- “Fracaso escolar: Se afirma que para las personas que sufren
ataques de bullying, se les dificulta motivarse por el trabajo
escolar” (Avilés, 2006).

Interpretacion El marco tedrico de la investigacion, menciona que existen
altas probabilidades de que el estudiantes que es victima de
bullying puede verse afectada también en su ambito
académico, ya que al sufrir molestias por parte de alguno de
los compafieros, la victima buscara la forma de evitar o
esquivar estas situaciones a las que se ve expuesto. Sin
embargo, estas situaciones pueden ocurrir en cualquier
momento de la jornada escolar, incluso durante la clase y es
ahi en donde es probable que el nifio se desconcentre o que
esté mas preocupado de no ser molestado, lo cual no le

permite un buen rendimiento académico.

Subcategoria 2 | Aspectos fisicos

Textual PJ2: “Les preocupa el tema del peso, el tema de quién es mas

flaca” “Le decia: no comas colacion porque eres muy gorda”,

“Le empez6 a decir: es que tu eres negra” (PJ2, 2019).

Marco Teobrico - “También se intentan contactos fisicos no deseados, se
ridiculizan atributos sexuales haciendo comentarios y gestos

burlescos y obscenos mostrando o sefialando algunas partes
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del cuerpo de la otra persona con el fin de molestarla,
intimidarla, etc.” (Avilés, 2006).

- “Se entiende que las causas de un problema deben estar
ligadas a ciertas caracteristicas fisicas, emocionales,
psicologicas, sociales, familiares, culturales, entre otras”

(Enriquez y Garzoén, 2015).

Interpretacion Los aspectos fisicos son causas de bullying segun el marco
tedrico de la investigacion, ya que muchos nifios (en el caso de
los pequefios), se percatan del aspecto fisico de la otra
persona, debido a que es la primera imagen que se observan
del otro. Sin embargo, en el caso de los jovenes, también se
habla de aspectos fisicos debido a que se encuentran en la
etapa del desarrollo corporal, en donde uno o0 mas compafieros
notan los cambios en el cuerpo del otro y usan estos aspectos

como argumentos para hacer bullying.

Subcategoria 3 | Lenguaje

Textual PJ1: “Si tiene alguna dificultad para hablar o para moverse de
repente eso también conlleva a los nifios a hacer tipos de
burlas” (PJ1, 2019).

Marco Tedrico - “Bullying de necesidades educativas especiales: Quiere decir
que “el alumnado que, por encima o por debajo del grupo
normalizado, presenta necesidades educativas especiales
tenia mas posibilidad que el resto de sufrir violencia escolar.
Este bullying, se caracteriza por utilizar las necesidades o
deficiencias de la victima para ejercer el maltrato de manera

frecuente a través de la ridiculizacion, intimidacion, el rechazo
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y toda accion que haga sentir a la victima como “diferente” por

tener alguna necesidad” (Avilés, 2006).

Interpretacion Segun lo que expone la entrevistada y lo que se indica en el
marco tedrico de la investigacion, se puede dar cuenta que las
dificultades para adquirir el lenguaje, pueden ser causales de
burlas ya que algunos nifios y/o jévenes suelen burlarse de
aquellas personas que requieren apoyos adicionales para
lograr uno o varios objetivos de aprendizaje.
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5.5 Tabla N°10

Triangulacién de la informacion - Categorias 1, 2y 3.

Categoria 1 Caracteristicas del bullying

Interpretacién | Segun la informacion entregada por los participantes y lo
expuesto en el marco teorico, se determina que las
caracteristicas del bullying, son principalmente los aspectos
verbales, fisicos, psicolégicos y emocionales.

Categoria 2 Causas del bullying

Interpretacion | Se determiné que no existen causas especificas para el
bullying. Sin embargo, se conocen las tres causas principales,

las que pueden ser factores personales, familiares y sociales.

Categoria 3 Consecuencias del bullying

Interpretacion | Finalmente, se lograron identificar como consecuencias
principalmente la baja autoestima, la depresion, desmotivacion
de la victima para asistir a clases, rechazo al estudio, entre

otras.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Una vez realizada la triangulacion de los datos entregados por los participantes,
estos fueron respaldados con la informacién que se evidencia en el marco teérico
de la investigacion, en donde se puede dar cuenta de la relacién que existe entre
los conocimientos de los informantes y los resultados de los estudios realizados por
distintos autores especialistas.

A continuacion, se realizara el andlisis a las interpretaciones realizadas en los
cuadros anteriores, en donde se identificara si las categorias (macrocategorias)

responden o no a los objetivos especificos de la investigacion.

6.1 Coherencia entre categorias y objetivos especificos:

En la categoria niumero uno, correspondiente a las caracteristicas del bullying, se
relaciona con el objetivo especifico numero 1 el cual es “Determinar las
caracteristicas del bullying como barrera educativa en el aprendizaje de la
diversidad de estudiantes de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de
Concén”. Por lo tanto, si hay coherencia con el objetivo mencionado, ya que los
datos recopilados a lo largo de la investigacion, ya sea en entrevistas 0 en marco

tedrico se caracterizan por ser fuentes confiables.

Por lo tanto, de acuerdo a lo expuesto por Avilés (2006) a continuacion, se puede
decir que se ha cumplido con el objetivo de determinar las caracteristicas del
bullying, las cuales son: Verbales, Fisicas, Psicolégicas y Emocionales, en donde

se reserva el espacio para:

- El Desequilibrio: Se refiere a la relacion de desigualdad que existe entre el agresor

y la victima, es decir, los papeles son distintos para ambos, uno adquiere el poder
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agredir, violentar o acosar y el otro se sitia como la victima, el cual se encuentra

expuesto, vulnerable y abusable.

- La Intencién: Los dafios y agresiones hacia la victima no son casualidad, aunque
muchas veces el agresor oculta y justifica su actuar diciendo que si fue un acto
casual. Por lo tanto, el agresor si tiene la intencién de violentar a su victima y

satisfacerse por ello.

- La Reiteracion: La préactica del bullying, se realiza en repetidas ocasiones, es decir,
es recurrente durante un periodo largo de tiempo. Esta permanencia de actos
violentos genera temor en la victima lo que mas alla de las situaciones de violencia
vividas, provoca la incomodidad de esta persona en otros espacios y situaciones en

donde piensa, revive y anticipa estos actos.

En la categoria nimero dos, correspondiente a las causas del bullying y relacionado
al objetivo especifico numero dos el cual busca “Conocer las causas que trae el
bullying como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concén”, se concluye que
existe una coherencia parcial, debido a que la subcategoria correspondiente a “bajo
desempeno” es mas una consecuencia que una causa de bullying. Sin embargo no
existe una causa especifica que genere estas conductas de acoso entre los
estudiantes, se trata mas bien de un conjunto de factores que actian desde distintos

ambitos, como por ejemplo los factores personales, familiares y sociales.

Finalmente, la categoria nimero tres correspondiente a las consecuencias del
bullying, es coherente con el objetivo especifico numero tres orientado a “ldentificar
las consecuencias que provoca el bullying como barrera educativa en el aprendizaje

de la diversidad de estudiantes de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar
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de Concdn”, en donde se identificaron como consecuencias del bullying los

aspectos sefialados por Avilés (2006) en donde afirma que:

El bullying actta en silencio sobre sus participantes y los escenarios
en los que sucede. No deja indemne a nadie. Nos guste o no, tiene
consecuencias, que se concretan en el rechazo social, las
perturbaciones psicolégicas, la depresion y las ideas de suicidio en las
victimas, pasando por la delincuencia en los agresores y la
deformacion moral en los testigos. (p.180)

Por lo tanto, las consecuencias mas comunes serian la baja autoestima, el bajo
rendimiento académico, la desmotivacion de la victima para asistir a clases, la

depresion y en el peor de los casos, el suicidio.

Posterior al analisis de las interpretaciones a las subcategorias, se realiza otro
analisis, pero esta vez para determinar si los objetivos especificos cumplen con las

preguntas subsidiarias de la investigacion.

6.2 Coherencia entre objetivos especificos y preguntas de investigacion:

El objetivo especifico numero uno correspondiente a “Determinar las caracteristicas
del bullying como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad de
estudiantes de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concén” si
responde a la pregunta subsidiaria nimero uno: ¢, Cuales son las caracteristicas que
tiene el bullying como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad de
estudiantes de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concon? ya que,
se mencionaron las caracteristicas correspondientes al bullying enfatizando
también, en las respuestas entregadas por los participantes en las entrevistas

realizadas a cada uno.
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Ademas, dicha informacion se fundamenta en el marco teérico de la investigacion,

dividiendo las caracteristicas del bullying en basicas y complementarias.

El objetivo especifico numero dos correspondiente a “Conocer las causas que trae
bullying como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concdn” responde
parcialmente a la pregunta subsidiaria nimero dos ¢ Cudles son las causas que trae
el bullying como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concon? debido a que como
se menciona en el marco teorico, no existe una causa en especifico para la persona
gue ejerce el bullying sobre un compariero. Sin embargo, igual se mencionaron las
causas mas comunes, las que varian entre factores personales, sociales y/o

familiares.

Finalmente, el objetivo especifico numero tres “ldentificar las consecuencias que
provoca el bullying como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad de
estudiantes de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concén” si
responde a la pregunta subsidiaria numero tres ¢Qué consecuencias provoca el
bullying como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concdén? ya que en este
caso, tanto los participantes como el marco tedrico de la investigacion logran dar
una respuesta 6ptima a las consecuencias que trae el bullying para el estudiante en
calidad de victima que vive alguna de estas situaciones a diario, lo cual le provoca
en él/ella una baja autoestima, desmotivacion para asistir a clases, bajo desempefio

académico y en los casos mas graves, la depresién y/o suicidio.
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6.3 Coherencia entre preguntas de investigacién y supuestos:

La pregunta subsidiaria niumero uno ¢Cudles son las caracteristicas que tiene el
bullying como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad de estudiantes
de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concén? si cumple con el
supuesto numero 1 en donde “Se presume que determinar las caracteristicas del
bullying puede favorecer a la comunidad educativa para identificar posibles casos
entre los estudiantes de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de
Concon”.

Se menciona que se cumple el supuesto porque al investigar e interiorizar sobre el
bullying, se pueden conocer las conductas que se asocian a ataques de bullying,
perfiles de los participantes, entre otras caracteristicas, lo cual es favorable para el
receptor de la informacién ya que investigando, leyendo y compartiendo la
informacion se pueden detectar posibles casos de bullying que presenten conductas

similares a lo expuesto en el marco tedrico de la investigacion.

La pregunta subsidiaria nimero dos ¢ Cuales son las causas que trae el bullying
como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad de estudiantes de primer
ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concén? cumple parcialmente con el
supuesto numero dos “Se presume que conocer las causas que gatillan al bullying
puede generar instancias de reflexion entre los estudiantes de primer ciclo basico
del Colegio Alborada del Mar de Concén” debido a que se determind que no existe
una causa en especifico que genere bullying, sino que, se mencionan ciertos
aspectos que serian los mas comunes al momento de tratar o conocer casos de
bullying, como por ejemplo factores sociales, personales y/o familiares. Por lo tanto,
es importante que siempre exista una instancia dentro de la jornada escolar para
conversar estos temas como curso y quizas como establecimiento, en donde se

pueden entregar distintas estrategias de convivencia y de prevencion de bullying.
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Finalmente, la pregunta subsidiaria numero tres ¢Qué consecuencias provoca el

bullying como barrera educativa en el aprendizaje de la diversidad de estudiantes
de primer ciclo béasico del Colegio Alborada del Mar de Conc6n? cumple
parcialmente con el supuesto numero tres “Se cree que identificar las
consecuencias del bullying puede concientizar la gravedad de este fendmeno en los
estudiantes de primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concon” ya que,
tanto en Chile como en otros paises se han realizado estudios e investigaciones
gue determinan las consecuencias del bullying, sin mencionar a las personas que
conocen o han vivido casos cercanos de algun amigo o familiar que se ha visto
involucrado en estas situaciones en donde el entorno de la victima puede notar las
consecuencias que este fenomeno social puede dejar en las personas corto y largo
plazo, lo que deberia ser una herramienta de aprendizaje para quienes lo ven desde
afuera, es decir, el conocer un caso de bullying cercano también genera cierta
concientizacion que da cuenta que esta es una problematica actual que viene desde
hace muchos afios atras y aunque actualmente se entregue este tipo de informacion
(consecuencias) en los establecimientos, en los medios de comunicacion, entre
otros, de igual manera los estudios recientes sefialan que esto sigue ocurriendo a

lo largo del pais y en todo el mundo.

Por lo tanto, se determinaron como consecuencias principales, la baja autoestima,
las bajas relaciones sociales, el bajo rendimiento académico, desmotivacion de la

victima para asistir a clases, entre otros.
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6.4 Coherencia entre supuestos y objetivo general:

Considerando el objetivo general enfocado en “Analizar el bullying como barrera
educativa en el aprendizaje de la diversidad de estudiantes de primer ciclo basico
del Colegio Alborada del Mar de Concon”, se determind que el supuesto numero
uno “Se presume que determinar las caracteristicas del bullying puede favorecer a
la comunidad educativa para identificar posibles casos entre los estudiantes de
primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concdn” cumple el objetivo
general ya que, se investigd en profundidad para determinar las caracteristicas
correspondientes a bullying, las cuales son: Verbales, Fisicas, Psicologicas y

Emocionales.

El supuesto numero dos “Se presume que conocer las causas que gatillan al
bullying puede generar instancias de reflexion entre los estudiantes de primer ciclo
basico del Colegio Alborada del Mar de Concdén”, cumple parcialmente con el
objetivo general, ya que no se determinaron causas especificas debido a que no
existen tales. Sin embargo, se analizaron las posibles causales, en donde se

mencionan las mas comunes, como por ejemplo, familiares, sociales y personales.

Finalmente, el supuesto numero tres “Se cree que identificar las consecuencias del
bullying puede concientizar la gravedad de este fendmeno en los estudiantes de
primer ciclo basico del Colegio Alborada del Mar de Concdén” si cumple con el
objetivo general, ya que se analizaron las consecuencias del bullying para
concientizar a la comunidad educativa de este fendmeno social y determinar que
estas son la baja autoestima, el bajo rendimiento escolar, la desmotivacién de la

victima para asistir a clases, la depresién, entre otras incluso mas graves.
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6.5 Proyecciones de la investigacion

Finalmente, se determina que esta investigacion tiene proyecciones futuras, debido
a que el bullying sigue siendo un fenémeno social, es decir que, ain no se ha
abordado como corresponde para prevenirlo y/o abordarlo con los involucrados. Por
lo tanto, esta investigacion es un aporte porque es importante tener conocimiento
del fenémeno para saber cémo tratarlo en todas sus matices, ya que para lograr
buenos resultados académicos, primero se deben cubrir ciertos factores
ambientales dentro del aula, y uno de ellos es la buena convivencia entre pares, es
decir, que si hay conflictos dentro de la sala por “x” motivos, el resultado seran nifios
desconcentrados, desmotivados y con una gran desventaja emocional que si no se
trata a tiempo puede traer graves consecuencias para el resto de su vida ya sea

académica y/o personal.

Por lo tanto, a pesar de las investigaciones previas realizadas respecto al tema, se
estima que este fendmeno sigue ocurriendo debido a la falta de culturas inclusivas

en la sociedad, la cual evite discriminaciones y/o burlas entre los estudiantes.
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