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En esta investigacion se utiliza de manera inclusiva los términos de
“los docentes”, “el docente”, “los estudiantes”, “los alumnos”, “el alumno”, “los
nifos”, “fonoaudidlogo” para referirse a hombres y mujeres, asi como también
sus plurales. “Esta opcion obedece a que no existe acuerdo universal
respecto de como evitar la discriminacién de género en el idioma espafiol,
salvo usando “o/a”, “los/las”, u otras similares para referirse a ambos sexos

en conjunto” (Mineduc, 2016, p.5).



Resumen

Esta investigacion aborda la convivencia escolar en nifios con Trastorno
Especifico del Lenguaje/ Trastorno del Desarrollo del Lenguaje en niveles de
transicion. Se presenta un anadlisis de la normativa vigente, gestion de la
convivencia, caracteristicas socioemocionales y problemas de convivencia
observados en estos nifios. Se establece un objetivo general que busca describir
esta influencia de los TEL/TDL en la convivencia.

El estudio utiliza el paradigma interpretativo, con un nivel de conocimiento
descriptivo y su disefio es estudio de caso multiple, para recopilar la informacion se
hace por medio de investigacion documental y entrevistas las cuales fueron
aplicadas a profesionales de la educacion en escuela especial de lenguaje y regular
con PIE en la region de Valparaiso. Se identificaron las modalidades de gestion de
la convivencia, asi como también se analizo el impacto de la comunicacién y los
aspectos socioemocionales, para finalmente caracterizar los principales problemas

de convivencia observados en estos nifios.

Los resultados de la investigacion permitieron concluir que en estas escuelas
los TEL/TDL tiene una influencia en la convivencia escolar de los nifios en la
educacion inicial. Se identificaron dificultades en la comunicacion y aspectos
socioemocionales que afecta la convivencia y se destaco la importancia del trabajo
de los equipos de convivencia y del docente de aula como el docente diferencial en

el abordaje de estos problemas.

Esta investigacion aporta a generar mayor conocimiento sobre la convivencia
escolar en niflos con TEL/TDL y a encontrar soluciones para mejorar el clima
educativo y de aula, asi como también la inclusion, a su vez se plantean futuras

lineas de investigacion en esta tematica.

Palabras claves: educacion inclusiva, trastorno del lenguaje, convivencia

escolar, educacion de la primera infancia y docente de escuela primaria.



Abstract

This research addresses school coexistence in children with Specific
Language Disorder/Developmental Language Disorder at transitional levels. An
analysis of current regulations, coexistence management, socio-emotional
characteristics and coexistence problems observed in these children is presented.
A general objective is established that seeks to describe this influence of SLI/TDL

on coexistence.

The study uses the interpretative paradigm, with a level of descriptive
knowledge and its design is a multiple case study, to collect the information is done
through documentary research and interviews which were applied to education
professionals in special language and regular school with PIE in the region of
Valparaiso. The modalities of coexistence management were identified, as well as
the impact of communication and socio-emotional aspects was analyzed, to finally

characterize the main coexistence problems observed in these children.

The results of the research allowed us to conclude that in these schools,
SLI/DLT has an influence on the school coexistence of children in early education.
Communication difficulties and socio-emotional aspects that affect coexistence were
identified and the importance of the work of the coexistence teams and the
classroom teacher as the differential teacher in addressing these problems was
highlighted.

This research contributes to generating greater knowledge about school
coexistence in children with SLI/DLD and to finding solutions to improve the
educational and classroom climate, as well as inclusion, in turn future lines of

research on this topic are proposed.

Keywords: inclusive education, language disorder, school coexistence, early

childhood education and primary school teachers.
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Introduccién

La educacioén chilena se rige por una serie de decretos, que estan elaborados
para que los establecimientos educacionales funcionen de una manera adecuada y
entreguen las herramientas éptimas para cada estudiante, como la Ley General de
Educacion N.°20.370/2009, que fija los requisitos minimos que deberan exigirse en
cada uno de los niveles de educacion parvularia, basica y media, la Ley de Inclusion
Escolar N.°20.845/2015, que establece la no discriminacién y la no seleccion de
estudiantes, ambas buscan regular el funcionamiento de los establecimientos, asi
como también la inclusién de todas las personas a la educacion, considerando que
existe un grupo de estudiantes que presentan Trastorno Especifico del Lenguaje

que dificulta en las interacciones sociales con sus pares.

Se cre¢ la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018, para orientar
sobre la buena relacion que debe existir dentro de la comunidad educativa, debido
a que puede influir en la ensefianza y aprendizaje de todos los estudiantes, destaca
en la conformacion de equipos de convivencia que ayuden a regular situaciones de

conflictos y potenciar una buena convivencia.

A lo largo de esta investigacion se presentaran los capitulos I, el cual
comprende el planteamiento del problema, el capitulo Il, donde se analiza el marco
tedrico referencial, el capitulo Ill donde se visualiza el marco metodoldgico, en el
capitulo IV se visualizan los resultados de la investigacion para finalmente pasar al

capitulo V de las conclusiones.

Segun lo mencionado se presenta el capitulo |, el cual busca describir la
influencia de los Trastornos Especificos del Lenguaje/ Trastorno del Desarrollo del
Lenguaje en la convivencia escolar y visualizar las necesidades presentes en el

sistema educativo que no permite que se dé de forma efectiva.



CAPITULO I.

Planteamiento del problema



Capitulo I. Planteamiento del problema

La convivencia escolar puede verse afectada por diferentes aspectos como
las propias de la conducta como el trato, conflictos, el entorno, etc. Uno de estos
son los trastornos especificos del lenguaje que influyen directamente en el ejercicio
de la convivencia dentro de la escuela, a continuacién, se analiza a profundidad esta
problemética junto con las necesidades presentes en el sistema educativo que no

permite que se dé de forma efectiva.

La educacion en Chile estd en constante cambio, no obstante, existe un
factor clave que se ha dado en el afio 2022 en los establecimientos, que es un
aumento de la violencia escolar, a su vez, se suman estudiantes que ingresaron a
escolaridad cuando el pais estaba confinado, por lo que no hubo interaccion social,
no hay certezas de la influencia de este hecho en la poca socializacion y tolerancia
de estudiantes que se logro observar durante el afio 2022, considerando también
gue en los niveles iniciales, muchos nifios pequefios mostraron un menor desarrollo
del lenguaje con respecto a lo esperado, teniendo mas dificultades en la
pronunciacion, lo que se ve reflejado en la comunicacion y el retraso del lenguaje
(Hayon, 2021).

Pérez (2022) informa “la Superintendencia de Educacion informé que las
denuncias por violencia escolar han aumentado un 21,7% este 2022 respecto de
2019, donde 6.079 corresponden a maltrato a estudiantes”. Por otra parte, se
observan leyes que regulan la convivencia escolar, como la Ley N.° 20.536/2011
gue entrega lineamientos a la escuela para tener un buen clima, también define
cuéles son los hechos que ocurren en situaciones de violencia escolar, bullying,

maltrato, convivencia y acoso escolar.

Esta adquiere importancia, puesto que refleja el cdbmo se sienten los
integrantes de la comunidad educativa, las probleméaticas que se presentan y como
estan influyendo las necesidades educativas especiales (NEE) en las relaciones

entre estudiantes, principalmente la comunicacién que se da cuando los estudiantes
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presentan Trastorno Especificos del Lenguaje (TEL)/Trastorno Del Desarrollo Del
Lenguaje (TDL).

Esta investigacidn pretende recabar antecedentes de las causas que llevan
a tener un manejo ineficiente en los establecimientos para abordar dichas
problematicas, analizando los factores de falta de politicas actualizadas, entrega de
lineamientos de accién a equipo de convivencia escolar, abordaje de los docentes

dentro del aula, influencia de los TEL/TDL entre otras.

A continuacion, se presentaran antecedentes teéricos y empiricos que fueron
seleccionados para este estudio, destacando aquellos que definen la convivencia
escolar y su importancia al momento de interrelacionarse entre pares, enfatizando
en las dificultades que se pueden presentar para aquellos estudiantes que
presenten alguna NEE. Ademas, se analizara el contexto en los paises cercanos,
comparando las politicas existentes, problematicas y conclusiones de algunas

investigaciones que se realizaron en el continente.

1.1 Antecedentes tedricos y empiricos

La normativa vigente es esencial para realizar una investigacion asertiva y
profunda, pues en ella se estipula el funcionamiento de las escuelas, los
lineamientos para la gestién educativa y aborda diversas leyes, decretos y politicas
sobre la discriminacion, violencia y convivencia. De esta forma, se logra indagar en
los antecedentes mas importantes en relacion con el tema y se reconoce el contexto

y la realidad que viven los paises cercanos, para poder analizarlos y compararlos.

Varios estudios (Ley N.° 20.536/2011; Lopez, 2016; Fierro y Carbajal, 2019)
definen que la convivencia escolar, se constituye por el conjunto de relaciones
humanas que se establece entre todos los actores que forman parte de una
institucién educativa estudiante: docentes, directores, padres, entre otros en un

plano de igualdad y respeto por sus derechos y diferencias.

11



Por este motivo las escuelas cuentan con un equipo y encargado de
convivencia escolar, que se estipula en la Politica Nacional de Convivencia Escolar
(PNCE), para apoyar las relaciones dentro de las escuelas, no obstante, no entrega
orientaciones para ejercer su rol. El encargado de convivencia escolar puede dar
soluciones a problemas que se presentan entre estudiantes y también mantener un
ambiente de sana convivencia en la escuela. “Aprender a convivir es uno de los
cuatro pilares del aprendizaje que necesariamente tiene que desarrollarse en
compaiia de otros cinco aprendizajes” (Riquelme, 2022). Por esto, se propone
‘conformar equipos de Convivencia Escolar que se encarguen de planificar,
implementar y monitorear las actividades que se acuerden en los planes de gestion
de la convivencia” (MINEDUC, 2017, p.18).

En la década de los 90 el tema de “convivencia escolar’ emergié como una
perspectiva prometedora para abordar una problemética relativa a la vida
compartida en las escuelas. Pues una de las razones que da lugar a procesos de
exclusién escolar, tiene que ver con la dinamica interpersonal y académica que se
lleva a cabo en los salones de clase y en las escuelas (Fierro y Carbajal, 2019). En
el 2005 Donoso, destacO que toda la comunidad educativa es responsable de la

calidad de la convivencia escolar.

Parte fundamental son las politicas educativas, debido a que estas tienen
orientaciones técnicas y agentes especialistas, que estan trabajando en ellas para
modificarlas y adecuarlas segun las problematicas que van surgiendo en los
establecimientos educativos, una de ellas es la politica sobre violencia escolar a
cargo del Ministerio de Educacion y ha considerado uno de los pilares de la
UNESCO “Aprender a convivir”.

También se creo el programa habilidades para la vida de JUNAEB que ofrece
una alternativa de prevencion real para factores de riesgo que pueden llevar a
conductas agresivas en el contexto escolar y se centra en la salud mental infantil,

(Madriaza, 2007) Durante los ultimos quince afios, Chile ha implementado leyes y
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politicas educativas orientadas a mejorar, promover y desarrollar la convivencia
escolar (Carrasco et al., 2019).cabe mencionar que estas no varian con frecuencia
por lo que no se adaptan a la situacion social que estdn experimentando

actualmente los centros educativos.

En el dltimo tiempo se han visto incrementados los hechos de violencia
escolar dentro de las escuelas. El ministro de Educacion, Marco Antonio Avila,
informé que el 30% de las denuncias que ha recibido la Superintendencia de
Educacion se deben a casos relacionados a peleas y conflictos entre estudiantes,
(Maritza, 2022), y hasta el momento se desconocen los factores que estan

influyendo en la magnitud y gravedad de estos hechos.

Por otra parte, “existe una preocupacion importante tanto del personal de
salud como de los padres ante el riesgo potencial de dafio que el confinamiento
utilizo a los nifios que nacieron durante la pandemia en relacion con su desarrollo
del lenguaje” (Alvarez et al., 2021, p.451). No existe informacion concreta sobre la
influencia de la pandemia en el desarrollo de los trastornos del lenguaje, noobstante,
desde el afio 2018 se ha visto un aumento significativo de este diagnosticoen las
escuelas especiales y regulares, alcanzando en ese afo el 95% de las matriculas
en escuela especial de estudiantes con TEL y un 68.2% en escuelas conprograma

de integracién escolar (PIE) (Agenda pais, 2019).

A continuacion se presentan los antecedentes empiricos internacionales y
nacionales recabados para el estudio de la convivencia escolar y los TEL/TDL, de
los articulos seleccionados se establecieron criterios de nacionales e
internacionales, en los nacionales fueron seleccionados todos aquellos que hablan
de convivencia escolar, las politicas nacionales de esta, como se da la convivencia
en alumnos con TEL/TDL en Chile y la gestion para la buena convivencia; y en los
internacionales se seleccionaron aquellos que hablan de la convivencia escolar en
otro paises, convivencia en alumnos con necesidades educativas especiales (NEE)

y politicas educativas en otros paises.
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Teniendo una totalidad de 10 articulos internacionales asociados a
convivencia escolar y NEE, de estos tres se centran en la gestion educativa desde
la perspectiva de marketing educativo, inclusién escolar y post pandemia, tres
mencionan las politicas latinoamericanas en paises cercanos sobre précticas
inclusivas en estudiantes con NEE y practicas democréticas, finalmente cuatro se
enfocan en estrategias que buscan los docentes para crear un sano clima escolar

tomando en consideracion las NEE presentes.

En cuanto a los estudios e investigaciones nacionales se encontraron un total
de veinticinco, ocho refieren a la convivencia escolar en nifios con NEE y sobre el
trabajo a realizar, siete hablan de la gestion de la convivencia escolar, las acciones
gue realiza el encargado de convivencia, el liderazgo qué hay en las escuelas y los
equipos de apoyo; cinco se centran en las politicas educativas y las consecuencias
de estas en la convivencia escolar; tres se enfocan en el contexto actual a partir del
encierro o confinamiento, partiendo por la suspension de clases del estallido social
hasta la pandemia y finalmente dos se centran en cOmo se construye y fortalece la

convivencia escolar.

Actualmente y de acuerdo con la busqueda realizada, existen escasos
estudios de convivencia escolar en alumnos con Trastornos Especificos del
Lenguaje, por lo que es relevante indagar en profundidad cémo se aborda esta,
debido a que la experiencia vivida post pandemia se ha visto un gran aumento de
bullying en las escuelas, por lo que esto conlleva a que se produzcan conflictos y
una inadecuada convivencia escolar dentro de los establecimientos (Figueroa,
2022). Es importante tener en cuenta que una convivencia escolar buena o mala,
esté facilitando o dificultando respectivamente a diario la vida escolar dentro y fuera

de los establecimientos.

Dentro de los articulos nacionales se destacan dos que se centran
especificamente en la convivencia escolar en alumnos con TEL y en cémo se

aborda la convivencia escolar desde esa perspectiva, el estudio de Saavedra se
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sitla en el paradigma interpretativo, con una investigacion cualitativa basada en el
estudio de caso. Saavedra (2019) dice que “el contexto emocional en el aula es
determinante, en los resultados educativos y adquiere gran relevancia en los
estudiantes” (p.1), por lo que es importante contar con un ambiente y un clima
emocional adecuado en el aula, para un mejor aprendizaje de los estudiantes.
Finalmente concluyeron que al contexto emocional no se le otorga la importancia
correspondiente, debido a la falta de preocupacion que existe respecto a esta

tematica y su relacion con el aprendizaje de los estudiantes.

A continuacion, Bolados et. al (2017) en su estudio que pertenece al
paradigma holistico, con una investigacion cualitativa de tipo exploratorio y con
disefio transeccional y descriptivo, tienen por objetivo detectar si existe
convivencia/interaccion entre nifios con NEE en la relacion en el aula con nifios sin
estas, en donde finalmente concluyen que no se encuentran diferencias entre los
nifilos con NEE y los que no la poseen, con respecto a la convivencia se logra una

integracion adecuada.

1.2 Formulacion del problema

El problema de la actualidad en la educacion es la mala convivencia escolar
gue existe en las escuelas, a pesar de haber aumentado la asistencia comparada
con el afio 2023 (Vasquez, 2023), ademas de la escasa informacién que hay sobre
como influyen los TEL/TDL en la interaccién entre pares, considerando el rol que
estan ejerciendo los equipos de convivencia y los docentes para apoyar las sanas
relaciones (Cardosi et. al, 2022). Por lo que esta recoleccion de informacion
pretende entregar soluciones para dichos problemas y abrir futuras lineas

investigativas.

Estos problemas de convivencia escolar varian en su magnitud, por lo que
resulta necesario conocer las causas de que estos hechos llegaran a tal nivel, asi
como también conocer de qué manera se ven afectados los estudiantes que
presentan TEL/TDL, pues se puede dar a que hay un desconocimiento sobre cémo

manejar la sana convivencia en las escuelas, esto porque segun las cifras de
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denuncias que menciona el Ministerio de Educacion no se aprecia que se estén
logrando los objetivos de tener un equipo de convivencia escolar, debido a que “en
los primeros seis meses de 2022, ingresaron 2.968 denuncias sobre violencia al
interior de colegios: mil 700 denuncias mas que las realizadas en dos afos de
cuarentenas”. (INDH, 2022, p.1).

Ademas, se puede deber a consecuencias post pandemia y encierro, dado
gue fue evidente que la mayoria de los chilenos enfrentaron problemas de salud
mental a causa del confinamiento, de las dificiles situaciones econdmicas que
debieron enfrentar y no estar preparados para convivir familiarmente las 24 horas
del dia (Ruiz y Gomez, 2021), esto puede haber traido consecuencias en los nifios
y adolescentes, pues al momento de llegar a las escuelas el nivel de tolerancia y
socializacion fue menor que afios anteriores (Educarchile, 2021), lo que
inmediatamente llamo la atencion de los docentes, cabe mencionar que los
profesores adquirieron un rol fundamental para poder enfrentar estas problematicas
en las aulas, debiendo ensefiar normas de convivencia, recordar los valores y

mediar con mucha cautela.

El problema de la presente investigacion es la falta de informacion
actualizada sobre cémo influyen los TEL/TDL en la interaccion entre pares es de los
principales causantes de una mala convivencia escolar. Esto ademas dificulta el
ejercicio de integracion y adaptacion de las personas con condiciones relacionadas
al lenguaje impidiendo por completo la existencia de la comunicacién, lo que afecta
también el bienestar, la autoestima y la continuidad de los estudios en los alumnos
gue padecen TEL/TDL. A todo esto, se le afladen las escasas y deficientes técnicas
de intervencién aumentando los riesgos de una mala convivencia escolar incluyendo
dificultad en el &mbito expresivo y comprensivo, retraso en la adquisiciéndel lenguaje

y aislamiento social.

A continuacién, se dara paso a presentar las preguntas que emergen para
dar respuesta a esta investigacion, con relacién a la influencia de los Trastornos
Especificos del Lenguaje segun DSM-IV o Trastornos del Desarrollo del Lenguaje

segun DSM-V en la convivencia escolar de la educacion inicial.
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Pregunta general

¢Influyen los TEL/TDL en la convivencia escolar, en educacion inicial de
distintas modalidades?

Preguntas especificas

¢, Como se aborda la convivencia escolar en alumnos con TEL/TDL en

escuela regular y especial de lenguaje, desde la gestion escolar y rol docente?

¢De qué manera afecta la comunicacion y los factores socioemocionales de

los estudiantes con TEL/TDL en la convivencia?

¢,Cudles son los principales problemas de convivencia que se observan en
estudiantes con TEL/TDL?

Durante esta investigacion se abordara la convivencia escolar desde las
dimensiones que establece la PNCE y las NEE que estan presentes dentro del aula,

especialmente los factores que influyen en los estudiantes que presentan TEL/TDL.

A continuacion, se presentan los objetivos que se esperan lograr con esta
investigacion, con el fin de conocer en profundidad la vinculacion de los TEL/TDL

en la convivencia escolar.
1.3 Objetivos de investigacion

El tener mayor conocimiento sobre los comportamientos sociales de nifios
gue presentan alguna NEE en esta ocasion TEL/TDL, ayudara a los
establecimientos y a los equipos encargados, a dar respuestas en menor tiempo
para la resolucién de conflictos entre pares, asi como también abordar la sana
convivencia y el buen clima de aula considerando la diversidad del alumnado,
teniendo en consideracion el entregar herramientas de trabajo para los docentes,

del mismo modo vincular al profesor diferencial para apoyar dentro del aula no solo
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en los aprendizajes, sino que también desde su experiencia y conocimientos de la

inclusion.

Se ha demostrado que los TEL/TDL tienen una influencia en la convivencia
escolar, por lo cual, es necesario indagar en el rol que debe cumplir el sistema
educativo para satisfacer estas necesidades, en base a esto, se plantean los

siguientes objetivos:

1.3.1 Objetivo general

Describir la influencia de los TEL/TDL en la convivencia escolar, mediante
una indagacion con profesionales de la educacién parvulario, para visualizar las

necesidades presentes en el sistema educativo.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar las modalidades de la convivencia escolar en alumnos con
TEL/TDL y el rol que cumple el docente diferencial, para abordar problematicas
presentes, mediante la recopilacion de informacion con encargados de convivencia

y profesores en escuela regular y especial de lenguaje.

Identificar el efecto de la comunicacion de los estudiantes con TEL/TDL en la
convivencia escolar a través de la indagacion en primer y segundo nivel detransicion

de escuelas regulares y especiales de lenguaje.

Caracterizar principales problemas de convivencia escolar que se observan
en estudiantes con TEL/TDL mediante la recopilacion de informacion en escuelas

especiales de lenguaje y regulares.

Junto con todo lo mencionado es que se busca dar respuesta a las
dificultades que pueden presentar los estudiantes con TEL/TDL, tanto como para
relacionarse con sus pares y también en el aprendizaje, determinando los factores

gue influyen y de qué manera lo abordan las escuelas de distintas modalidades.
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1.4 Justificacion e importancia de la investigacion.

En la actualidad resulta relevante conocer las incidencias que tiene el
TEL/TDL en la convivencia escolar, la Ley de inclusion N.°20.845/2015 menciona
qgue todos los alumnos deben ser participes de un mismo sistema educativo en
igualdad de condiciones. Esto repercute en aquellos estudiantes puesto que, una
caracteristica es que pueden tener dificultades en comprender nuevas palabras,
encontrar las palabras correctas al hablar y estructurar una oracién, por lo que
socializan menos con su entorno y tienden a aislarse por vergiienza, por esto resulta
importante conocer las causas especificas de la discriminacion escolar y los

problemas de convivencia que se dan en las aulas (Johnson, 2022).

La PNCE ha determinado la creacion de cargos asociados a la gestion de la
convivencia escolar y la conformacion de equipos interdisciplinarios, el encargado
de convivencia escolar, quien es responsabilizado de liderar las acciones de
mejoramiento en el area con el objetivo de garantizar las practicas y abordajes de
esta materia (MINEDUC, 2019; Ortiz-Mallegas et al., 2021). Del mismo modo es
abordada desde diferentes puntos de vista, para gestionar planes de convivencia,
en donde se requiere contar con evidencia empirica que recoja las voces de los

diversos actores que participan de la comunidad educativa (Ascorra et al., 2020).

Es importante realizar esta investigacion para determinar las principales
causas de los problemas de convivencia escolar en estudiantes con TEL/TDL, si se
deben a factores personales, o influye el contexto educativo, ademas de conocer el
trabajo de gestion escolar y la normativa que rige para la convivencia escolar,
analizando si se ajusta a la actualidad o requiere de cambios, junto con el analisis
de los reglamentos internos, pues estos aportan en la forma de como se implementa
una buena convivencia y los pasos para resolver conflictos que se presenten al

interior de las escuelas.

A continuacion, se presenta el marco tedrico referencial en el cual se

abordaron diversas tematicas como lo son la conceptualizacion de la convivencia
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escolar y los TEL/TDL, la normativa vigente, gestion de la convivencia escolar, las
caracteristicas socioemocionales y como se abordan las probleméticas dentro del
aula. Junto a esto se analizan a profundidad las principales caracteristicas de la
convivencia escolar en educacion inicial especificamente en nifios que padecen
TEL/TDL incluyendo aspectos socioemocionales, la importancia del profesor y su
rol en la convivencia escolar, y también, las principales probleméticas y dificultades

gue estan presentes en el manual de convivencia escolar.
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CAPITULO II.

Marco Tedrico Referencial
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Capitulo Il. Marco teérico referencial

En el afio 2022 desde el Ministerio de educacion se informé un aumento
significativo de denuncias por violencia escolar (1.500 denuncias), de las cuales un
30% estan relacionadas a casos de violencia escolar. (Ortiz, 2022) Mauricio Farias
Superintendente de educacién informé de 769 denuncias de ciberacoso, 362 mas
qgue las que hubo en promedio entre 2018-2019 (MINEDUC, 2023) y en lo que va
del afio 2023 el panorama sigue siendo igual, la dificultad de convivencia se ve
reflejado en riflas, porte de armas, amenazas entre otras (Cooperativa, 2023).
Siendo esta una razén para investigar sobre la convivencia escolar de estudiantes
NEE, en distintas modalidades escolares, debido a que se desconoce informacion
sobre las dificultades que han presentado en esta area los estudiantes que
presentan TEL/TDL.

En la practica se visualiza que existen los Programas De Integracion Escolar
(PIE) y equipos para atender estas NEE, no obstante, no se logra apreciar la
influencia de esta Ley en la convivencia escolar, pues aun entre pares se siguen
discriminando y no solo por tener una discapacidad, sino también por cultura,
lenguaje, nivel socioeconémico entre otros (SUPEREDUC). Es importanteidentificar
los principales problemas que surgen en las escuelas y la forma en que actuan los
establecimientos para prevenir y generar un buen clima incluyendo a losestudiantes
gue presentan TEL/TDL, asi como también conocer los procedimientosy acciones
gue se realizan en las aulas y con la comunidad educativa cuando ocurren hechos

de violencia, acoso, bullying entre otras.

A continuacion, se analizara la convivencia escolar y el TEL/TDL, segun sus
normativas, la gestion de la convivencia y como se lleva a cabo en los
establecimientos educacionales en conjunto con los reglamentos internos, para
llevar el orden actitudinal dentro de las escuelas. asi como también conocer las
caracteristicas socioemocionales de los estudiantes y vincular la influencia de los
TEL/TDL en la convivencia escolar, a su vez analizar los manuales de convivencia

en escuela especial de lenguaje y regular.
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2.1 Convivencia escolar en educacién inicial en Chile

La educacion inicial en Chile es el servicio educativo que se brinda a nifios
menores de seis afios, con el proposito de potencializar su desarrollo integral y
armonico en un ambiente rico en experiencias formativas, educativas y afectivas.
Esto también incluye una estable convivencia escolar y en el pais sobresalen
muchas experiencias gratificantes en relacion con la convivencia en este nivel, sin
embargo, en la actualidad surgen muchos factores que pueden perjudicar la

convivencia escolar de los nifios, por lo cual, es importante analizarlo mas a detalle.

El convivir en la escuela es una experiencia de aprendizaje personal; Si en
la experiencia escolar el relacionarse se favorece la inclusibn de todos los
integrantes o por el contrario se justifica y abala la discriminacion, se estaran

aprendiendo esos mismos modos de compartir. (MINEDUC, 2017)

Si el modo de convivir en el espacio educativo conlleva siempre un
aprendizaje, para mejorar se deberian crear buenos ambientes de relacionarse en
todos los momentos de la vida escolar, reflexionando sobre como se enfrentan los
conflictos cotidianos del compartir en la escuela, para poder cambiar los enfoques
y mecanismos que no den los resultados esperados, respecto de cOmo se esta
gestionando la convivencia escolar y ensefiando a los estudiantes a ser ciudadanos
(Correa, 2005; MINEDUC, 2018; Letelier, 2019).

En educacion inicial el buen trato considera a nifios y su interaccion con los
adultos, siendo estas fundamentales para que participen del proceso educativo, los
nifios imitan lo que realizan los adultos, por lo que hay que considerar a toda la
comunidad educativa en el desafio de contar con un buen ambiente educativo de
relaciones humanas y practicas cotidianas (JUNJI, 2018). La Fundacion
Educacional Santa Bernardita (2020) menciona que en los primeros afos de vida el
adquirir buen desarrollo personal y social, se aprenderan las pautas basicas para
integrarse a la vida social. Por su parte, el Colegio Miguel De Unamuno establece
gue se debe considerar el formar estudiantes para convivir en sociedad

‘implementado un ambiente con valores, tolerante y libre de violencia, orientado a
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gue cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad,

ejercer sus derechos y cumplir sus deberes” (2022, p.8).

De este modo es importante conocer como se da la convivencia en educacién
inicial, desde distintas modalidades como lo son escuelas especiales de lenguaje y
escuelas regulares, ademés de analizar la normativa por la cual se deben regir los
establecimientos, su funcionamiento y la influencias de estas dentro de los
establecimientos educativos, debido a que en ellas se encuentran los reglamentos
internos y manuales de convivencia los cuales regulan las interacciones entre

estudiantes.

2.1.1 Conceptualizacién y normativa de la convivencia escolar.

La buena convivencia conlleva el respeto mutuo, la aceptacion de diferentes
opiniones y estilos de vida, la resolucion de tensiones o disputas por medios no
violentos (Grasa, et al, 2006). Rodriguez plantea que en la escuela la convivencia
escolar se da por la calidad de las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa, a la participacion democréatica en la toma de decisiones, a la importancia
de los conflictos y a los mecanismos puestos en marcha para su resolucion (2007).
Y en 2019 el MINEDUC concluye que la convivencia escolar es un conjunto de las
interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad
(alumnos, docentes, asistentes de la educacién, directivos, padres, madres,
apoderados y sostenedor) en donde se aprende a convivir segun la experiencia que
se construye en la escuela y segun el comportamiento cotidiano de cada uno de los

actores de la comunidad educativa.

Hirmas y Carranza en 2009 plantean que tener una educacion de calidad
para todos, implica considerar la diversidad, necesidades y capacidades de las
personas en donde se favorezca un clima escolar que propicie respeto y soluciones
pacificas a los conflictos, en donde la escuela cree un ambiente seguro para que

los estudiantes puedan aprender buenos comportamientos.

Las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, definen la convivencia

como el “establecimiento de relaciones interpersonales y participacion en donde, los
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nifios deben sentirse libres de explorar, expresar, sentir y comunicar, desarrollando
sentimientos de seguridad, aprendiendo a aceptar la contencion y proteccién de los
adultos” (MINEDUC, 2018, p.48) considerando que todas estas acciones influiran a
lo largo de la vida al relacionarse con otros.

Con esto, se entiende que es fundamental el rol de interaccion dentro de la
escuela y de como se emplee, pues requiere del desarrollo de habilidades blandas
y el respeto para poder relacionarse con el otro; desde este ambito la convivencia
escolar se sustenta en los derechos humanos, en lo que debe brindar el sistema
escolar para asegurar el derecho a aprender de acuerdo con las potencialidades de
cada uno (MINEDUC, 2019). Ademas, se plantea que las relaciones entre pares son
fundamental para el bienestar de la comunidad educativa, aunque suele ser un
proceso complejo, por lo que se observo la necesidad de crear una normativa que
regule situaciones de conflictos principalmente entre estudiantes y politicas que
ayuden al cumplimiento de las normas de convivencia con las que se debe actuar
en sociedad (KROYER et al., 2012).

Humberto Maturana en 2019 menciona que la educacion es un ambito de
convivencia que estd siendo guiado por adultos, en el cual los nifios van
aprendiendo junto con ellos y de las experiencias, en donde considera que la
educacion comienza cuando se aprende de la interaccién con otros, mas que los
modelos de aprendizajes impuestos, es decir, hacer que los niflos crezcan
experimentando y viviendo lo que uno quiere que aprendan, ensefiando normas y
valores de un buen comportamiento, el que los nifios puedan realizar estas acciones
permanentemente se transformara en un aprendizaje y rutina para ellos, que tendra
un mayor impacto en la convivencia, debido a que no serdn normas que solo
guedaran plasmadas en un papel. Por esto la junta nacional de jardines infantiles
(JUNJI), el MINEDUC vy las escuelas consideran importante el contexto donde se
desenvuelven los estudiantes e invitan a las familias a participar en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, ofreciendo apoyos de los equipos de convivencia
escolar y los multidisciplinarios para promover la diversidad. En busca de generar

espacios sanos y relaciones de respeto se crean hormas de convivencia dentro del
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aula, considerando como basicas, el saludar, dar las gracias, respetar turnos, entre
otras (Unicef, 2015).

Del mismo modo los estudiantes necesitan ser guiados en la construccion de
relaciones, en donde el docente actia como mediador, apoyandolos en su
autodefinicién y en la resolucion de problemas de forma autbnoma, asi como
también orientar las relaciones entre sus alumnos ofreciendo oportunidades de
trabajos basada en el respeto. Dentro del aula “complementariamente a la
intencionalidad que la educadora/or le dé a una experiencia de aprendizaje, durante
esta debera también modelar y favorecer que las interacciones entre todos se
caracterizan por vinculos afectivos libres de amenazas” (MINEDUC, 2014, p.18).

De esta forma se estara guiando el proceso de interaccion entre pares y se
entregan herramientas para la formacion personal en sociedad, por lo que en los
niveles de transicion es importante trabajar la convivencia escolar desde el ambito
personal, de autonomia, identidad, valoracion de uno mismo y las relaciones con
otros. Las Bases Curriculares de Educacion Parvularia consideran el nucleo de la
convivencia, en donde la formacién personal y social es un proceso permanente y
continuo en la vida de las personas, que desde pequefios se trabaja en la formacion

valdrica, la pertenencia a una comunidad y cultura. (MINEDUC, 2018).

En Chile se crean leyes y politicas para guiar los procesos de convivencia
dentro de las escuelas, es por esto que surge la primera Ley N.° 20.536/ 2011 la
cual tiene por objetivo abordar la convivencia escolar dentro de los establecimientos
educacionales. No obstante varios afios antes la Declaracion Universal de los
Derechos del Nifio (ONU, 1959) junto con la Declaracion de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) para la promocion de una cultura de la paz y la no violencia
para los nifios del mundo 2001-2010 (ONU, 1999), le dieron importancia al enfoque
de derechos que garantiza a los estudiantes a aprender en un ambiente libre de
violencia, participar y ser respetado en su dignidad, en el cual se considera a cada

individuo como un ser humano unico y valioso.

Es relevante mencionar que las normativas y politicas educativas tienen

como objetivo orientar la definicibn e implementacion de acciones, programas y
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proyectos que fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar
participativa, inclusiva, democrética, esto para apoyar a las instituciones educativa
de como resolver una probleméatica que ocurra dentro del establecimiento, en donde
los agentes educativos estén preparado para actuar de la mejor manera frente a
cualquier situacion de mala convivencia escolar las politicas y normativas surgen a
partir de las probleméticas y necesidades que se dan dentro de las comunidades
educativas (MINEDUC, 2015).

No obstante, se ha visto un gran aumento de violencia y discriminacion en
los establecimientos educacionales a lo largo de todo Chile, durante los ultimos 15
afios se han implementado de manera continua diversas normativas y politicas
educativas, sin embargo, durante los ultimos 12 afios se han promulgado leyes
directamente vinculadas con la violencia escolar y la convivencia en las instituciones
educativas. Siendo la primera sobre Violencia Escolar (N.° 20.536/2011); Ley de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (N.° 20.529/2011); Ley a la no
discriminacion (N.° 20.609/2012) teniendo una ultima modificacion en el afio 2022,
gue establece medidas contra las discriminaciones arbitrarias y un procedimiento
judicial, a las discriminaciones por raza, nacionalidad, religion, orientacion sexual,
identidad de género, discapacidad entre otras y Ley de Inclusion Escolar (N.°
20.845/2015).

Todas buscan promover un buen trato entre estudiantes y regular los hechos
de violencia o discriminacion que puedan surgir en las escuelas, para apoyar todo
este trabajo existen los reglamentos internos que debe tener cada establecimiento
para ser reconocido por el estado, el cual también entrega lineamientos y protocolos
de actuar para mantener un buen ambiente escolar, a continuacion se presenta la
gestion de la convivencia escolar y los reglamentos internos, destacando el rol y la

influencia que cumplen en la convivencia escolar.

2.1.2 Gestion de la convivencia escolar y reglamento interno.

Los establecimientos educacionales, deben contar con un reglamento

interno, en el cual se incorporan regulaciones de funcionamiento, convivencia y
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procedimientos generales de acuerdo con las necesidades que surgen dentro de
las unidades educativas, es de caracter obligatorio y tiene por objetivo facilitar y
fortalecer los procesos de gestion que se llevan a cabo en los establecimientos

educacionales.

La gestion de la convivencia es el proceso colaborativo e intencionado de
disefar, implementar y evaluar politicas, acciones, practicas y actividades sobre el
conjunto de las interacciones y relaciones que se producen en el contexto escolar.
(MINEDUC, 2019).

A partir de la Ley N.° 20.536/2011 surge la creacién de un encargado de
convivencia escolar, el cual se establece de manera obligatoria para todas las
unidades educativas del pais que tengan reconocimiento oficial del Estado. El inciso
3 de la Ley N.°20.536 menciona que “Todos los establecimientos educacionales
deberan contar con un encargado de relaciones escolares, que sera responsable
de la implementacion de las medidas que determinen los profesionales en el Comité
de Buena Convivencia Escolar." De acuerdo con lo mencionado por la Ley N.°
20.536 el personal encargado de las interacciones de las unidades educativas esta
compuesto por el encargado del area, coordinador, orientador, inspector general de
la unidad educativa, cuentan también con los profesionales del area psicosocial
(psicologo, trabajador social u otro profesional que sea del equipo psicosocial de la
unidad educativa), todo esto con el fin de apoyar y promover la buena convivencia

dentro de la unidad educativa.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar del afio 2015, hace referencia a
la elaboracion de un equipo de gestion a cargo de interacciones educativas, el cual
es el encargado de abordar situaciones especificas de interacciones tales como,
aquellas situaciones de conflictos que requieran intervenciones de contencion
especificas y a veces inmediatas, como determinadas acciones frente al acoso
escolar, la violencia, el bullying etc. La PNCE es la encargada de profundizar en los

roles y funciones del encargado de las interacciones de la comunidad educativa,

29



segun lo estipulado en ella, los docentes deben cumplir con su rol y funcién que

llevan a cabo dentro del equipo de convivencia escolar.

Ademas, propone abordar la gestion desde una estrategia integrada, lo que
implica el trabajo intencionado, complementario y coherente. (MINEDUC, 2015,
p.16). Cabe destacar que se espera que todos los integrantes que componen el
equipo de gestion deben tener conocimientos del area, con la finalidad que puedan
responder de manera eficiente a las probleméaticas que surgen dentro de los

establecimientos educacionales.

El plan anual que deben contar los establecimientos educativos es un
documento de organizacion y vision en donde se fijan objetivos y metas, se incluyen
actividades que promuevan valores entre todos los integrantes de la unidad
educativa. El cual les permita establecer prioridades para la propuesta de
mejoramiento del afio escolar, en funcion de las necesidades actuales de la
comunidad educativa, el plan debe contener todas las actividades que realizaran
durante el afio escolar, por ejemplo la politica nacional de convivencia establece
gue hay que desarrollar estrategias para la difusion de los derechos de nifios y
jovenes, asi como también implementar estrategias de informacidn y capacitacion
para prevenir situaciones de maltrato fisico y psicolégico (MINEDUC, 2015). Los
profesionales que componen el equipo del plan de gestién de convivencia son los
encargados de llevar a cabo todo lo antes mencionado, los planes anuales de las
unidades educativas deben estar visible para toda la comunidad educativa, con la
finalidad de que tengan acceso a la informacion que esta estipulada en el plan de
gestion, lo anterior debido a que el plan de gestion de los establecimientos es
publico por lo que debe estar disponible en la pagina web del establecimiento o de

manera fisica en las instituciones educativas.
Es importante la participacién activa de todos los actores de la comunidad

educativa, con la finalidad de que se logre trabajar en diversas estrategias para

crear un buen clima dentro de la unidad escolar, esto se logra a partir de relaciones
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gue surgen entre los diversos integrantes de la comunidad para fortalecer la
participacion, compromiso y trabajo colaborativo de todos los integrantes, con la
finalidad de tomar decisiones en conjunto y ver diferentes puntos de vistas para
lograr una adecuada gestion de la convivencia escolar en los establecimientos

educacionales.

La gestion escolar se puede observar en cuatro dimensiones como lo son, la
gestion pedagdgica, liderazgo escolar, convivencia escolar y gestion de recursos,
estas se deben vincular entre si, para que pueda existir una buena gestion de la
convivencia implica desarrollar acciones en relacion con el liderazgo escolar; en la
gestion pedagdgica resalta la intencion curricular de los contenidos transversales,
el qué y el como del proceso de ensefianza y aprendizaje y la gestion de recursos
de personal, financieros y educativos. (MINEDUC, 2017).

Teniendo en cuenta que todo lo que esta estipulado en el plan de gestion de
los establecimientos educacionales, debe ser coherente con los principios y valores
del proyecto educativo institucional, y con las normas de convivencia establecidas

en el Reglamento Interno de la unidad educativa.

Los reglamentos internos y manuales de convivencia son esenciales para el
correcto funcionamiento de las escuelas, pues de estos dependen muchas
decisiones que se tomen dentro de los establecimientos, asi como sus protocolos
de actuar, los cuales deben ir en concordancia con su Proyecto Educativo
Institucional. En el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo se establecen
herramientas para el apoyo a la gestion educativa, las cuales se organizan en cinco
dimensiones, para apoyar la creacion de los Proyectos Educativos Instituciones,
Plan de Mejoramiento Escolar, organizacibn de espacios para la reflexion
pedagogica, articulacion, planificacion de la ensefianza, participacion de la
comunidad escolar en espacios inclusivos entre otros (MINEDUC, 2015). Todas son

puestas a disposicion para los equipos directivos de los establecimientos.
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Para que pueda existir un orden en la buena convivencia dentro de las
escuelas se crean los reglamentos internos y manuales de convivencia escolar, la
superintendencia de educacion establece que “es un instrumento elaborado por los
miembros de la comunidad educativa de acuerdo con los valores expresados en el
Proyecto Educativo que tiene por objetivo el cumplimiento de los derechos vy
deberes” (Supereduc, 2018, p.7). Este reglamento interno es unico, y cuando se

formulan las normas en el manual de convivencia se entenderan como parte de €l

Por lo que los establecimientos educacionales deben contar con un
reglamento interno para obtener el reconocimiento oficial (Ley N.° 20.370)
estableciendo en el articulo 46 “la obligacion de contar con un reglamento que
regule las relaciones de este con los distintos actores de la comunidad escolar’
(Guerra, 2022, p.4). Este debe incorporar regulaciones de funcionamiento,
convivencia y procedimientos generales ajustados a las particularidades y
necesidades de cada comunidad, politicas de prevencion, protocolos de actuacion
y conductas que constituyen a una falta a la buena convivencia escolar, las cuales
se graduan de menor a mayor gravedad. Pretende facilitar y fortalecer los procesos
de gestion que lleva a cabo cada colegio; en él se incluyen todos los aspectos
normativos necesarios, para su elaboracion e implementacion, relevando el

compromiso de todos los integrantes, de cumplir las normas establecidas.

A continuacion, en la Tabla 1 se observa una estructura de los contenidos
minimos y protocolos que deben tener los reglamentos internos segun la
Superintendencia de Educacion.

Tabla 1 Estructura de reglamento interno asociado a convivencia escolar.

Contenidos minimos Protocolos

e Derechos y deberes de la comunidad e Maltrato, acoso escolar o violencia,
educativa. entre integrantes de la comunidad

e Estructura y funcionamiento del educativa.
establecimiento. e Retencidn y apoyo a estudiantes,

e Procesos de admision. padres, madres y embarazadas.

e Uso de uniforme. e Vulneracioén de derechos de los

e Regulacion sobre la seguridad y estudiantes.
resguardo de derechos. e Agresiones y hechos de

connotacion sexual.
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e Gestidn pedagogica y proteccion a la e Accidentes escolares.
maternidad y paternidad.

e Convivencia escolar.

¢ Normas, faltas, medidas disciplinarias
y procedimientos.

¢ Regulacion sobre procedimientos de
aprobacion, modificacion,
actualizacion y difusion del
Reglamento Interno.

e Pagos o becas en establecimientos
con financiamiento compartido.

Fuente: elaboracién propia (basado en la Superintendencia de Educacién, 2018)

Los manuales de convivencia escolar deben considerar la descripcién de los
hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar, medidas disciplinarias
y procedimientos, teniendo en cuenta el detalle y los procedimientos por el que se
impone una sancion, para garantizar un justo procedimiento. Ademas de incorporar
estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato
o violencia entre miembros de la comunidad educativa, las cuales seran verificadas
por la Superintendencia y promover instancias de participacion creando estamentos
como: centros de alumnos, centros de padres, consejos de profesores, comité de

buena convivencia y seguridad (Supereduc, 2018).

Si bien en la educacion se habla de enfoque inclusivo, los reglamentos
internos y manuales de convivencia regulan las problematicas de convivencia, pues
en la practica no se evidencia la realizacion de actividades que potencien la
diversidad, tampoco se realizan actividades donde los principales actores sean
estudiantes con TEL/TDL, se requiere concientizar a la comunidad educativa que,
si bien esta es una NEE de caracter Transitoria, conlleva un proceso de limitaciones

al interactuar.

Junto con todo lo mencionado se destaca la importancia de que exista una
buena gestion de parte del equipo de convivencia escolar para potenciar el
desarrollo armonioso entre estudiantes y fomentar relaciones sanas, ademas de
construir un reglamento interno en el cual participe toda la comunidad y se haga

valer durante todo el proceso escolar.
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A continuacién, se presentan las caracteristicas socioemocionales de
estudiantes que presentan TEL/TDL para analizar sus comportamientos al interior

de la escuela y de qué manera logran relacionarse con sus pares.

2.2 Trastornos Especificos del Lenguaje/Trastornos del Desarrollo Del

Lenguaje asociados a las caracteristicas socioemocionales.

En los estudios contemporaneos sobre el lenguaje, existen muchas
investigaciones que pretenden explicar lo que ocurre en los nifios que no alcanzan
los niveles de desempefio, acordes con la edad esperada y como esto dificulta su
convivencia escolar, considerando que las caracteristicas socioemocionales que

presentan pueden influir al compartir con otros estudiantes.

Los TEL/TDL se refieren a “trastornos de la comunicacién que interfiere en el
desarrollo de las habilidades del lenguaje en nifios que no tienen pérdida de
audicion o discapacidad intelectual” (Instituto Nacional de la Sordera y Otros
Trastornos de la Comunicacion, 2019, p.1), afectando el habla, las capacidades de
lectura, escuchar y escritura, es un trastorno frecuente y afecta aproximadamente
al 7%y el 8% de los nifios en niveles de transicion. El término ‘trastorno del lenguaje’
se recomienda para referirse a un perfil de dificultades que causa un deterioro
funcional en la vida cotidiana y se asocia con un mal prondstico. El término
“trastorno del desarrollo del lenguaje (TDL) fue aprobado para su uso cuando el
trastorno del lenguaje no estaba asociado con una etiologia biomédica conocida”.
(Bishop, D., et al. 2017)

Por otro lado, los TDL hacen referencia a un trastorno de la comunicacion
gue interfiere con el aprendizaje, la comprension y el uso del lenguaje, los cuales
se asemejan a los trastornos del neurodesarrollo; “causados por interacciones
complejas entre los genes y el entorno que modifican el desarrollo del cerebro. Se
desconocen las causas exactas de las diferencias cerebrales que originan el

trastorno del desarrollo del lenguaje” (Bruzual y Chela, 2005).

De esta forma, los TDL se relacionan directamente con las caracteristicas

socioemocionales de la convivencia escolar, considerando que imposibilitan la
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comunicacion, generando casos de violencia escolar; convirtiéndose en uno de los
problemas sociales que abundan en las escuelas, por cuanto influye tanto en el
clima escolar, como en la adquisicién de los aprendizajes.

2.2.1 Conceptualizacién de los Trastornos Especificos Del Lenguaje y
Trastornos Del Desarrollo del Lenguaje.

En la actualidad la terminologia TEL se utiliza segun la normativa chilena
vigente y divide el diagnéstico segun las areas afectadas, no obstante, el DSM-V y
Bishop cambiaron la sigla por TDL, puesto que estudios evidenciaron que se ven
alteradas todas las areas cognitivas y expresivas.

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto N°1.300 se define el TEL cuando
un alumno tiene un desarrollo lento y tardio del lenguaje oral que no se explica por
un déficit sensorial, auditivo o motor, clasificandose en TEL expresivo y/o mixto
(receptivo-expresivo), definiendo expresivo cuando el alumno presenta errores en
la produccion de palabras, incapacidad para utilizar los sonidos del habla en forma
apropiada para su edad, vocabulario limitado entre otras caracteristicas, y sera
mixto cuando presente dificultades para comprender palabras, frases o términos
especifico de palabras. Con el pasar de los afios diversos profesionales realizaron
una cantidad indeterminada de estudios sobre la terminologia del diagnostico antes
mencionado, en donde Bishop et al. (2017) concluye que TEL “Se refiere a un perfil
de dificultades que causa un deterioro funcional.”, cabe destacar que el estudio
realizado por este autor se llevo a cabo con profesionales expertos en lenguaje vy el

estudio se realiz6 con la finalidad de cambiar la terminologia de TEL a TDL.

Ante el gran desconocimiento del TEL y la confusibn generada por los
profesionales expertos en el area respecto a la terminologia Bishop et al. (2016,
2017) llevé a cabo dos estudios a través del método Delphi, con la finalidad de llegar
a un acuerdo sobre la terminologia y los criterios del diagndstico TEL, Bishop en sus
estudios concluye que solo a aquellos infantes que tienen un lenguaje tardio y que
tengan entre 2 y 3 afios se les diagnosticara como TDL. De acuerdo con la dltima
version del DSM-V afio 2013 se define como TDL cuando un estudiante presenta

un vocabulario reducido, estructuras de frase limitadas y dificultades en el discurso.
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Tanto en el TEL como el TDL se presentan dificultades en el area del lenguaje
y la comunicacién, sin embargo, en el TDL se suman las dificultades en algunas de

las funciones ejecutivas.

Es probable que el TEL/TDL se manifieste en diferentes integrantes de una
misma familia. “Se han hecho estudios con hermanos/as gemelos/as que indican
gue hay una fuerte influencia de la genética, aunque este hecho parece reflejar un
impacto combinado de muchos genes en vez de una mutacion especifica” (Bishop,
2006, S.N). Se cree que el TEL/TDL es causado debido a la falta de estimulacion
de los padres hacia los infantes en los primeros afios de vida, es relevante
mencionar que un ambiente adecuadamente estimulado facilitara el aprendizaje de
los estudiantes, ya que se promueve su curiosidad, atencién y concentracion y
adquieren mas herramientas para interactuar con su entorno. (Fundacién Carlos
Slim, 2017).

Es importante que los padres estén informados acerca de estos diagndsticos
TEL/TDL, con la finalidad de que en caso de que sus hijos presenten dificultades
linglisticas o en las funciones ejecutivas recurrir de manera inmediata a un
profesional experto en el area para realizar las terapias correspondientes al nifio de

acuerdo al diagnostico que el especialista le indique.

Maribel Granada Azcarraga (2019) menciona que cuando un nifio es
diagnosticado con TEL, los padres y la familia deben procurar un entorno de
estimulacion e integrarlo a un ambiente educativo enriquecido, donde tenga la
posibilidad de interactuar con otros nifios, acompafiado de apoyos especificos. Es
importante la intervencion temprana, debido a que estas alteraciones en el
desarrollo del lenguaje pueden mantenerse a lo largo del tiempo y repercutir en el
desemperio escolar de los estudiantes, afectando la lectoescritura, el area social y
emocional. Existen alternativas educativas para intervenir de manera temprana los
TEL/TDL, como en la escuela especial de lenguajes y los establecimientos regulares
gue cuentan con PIE, cabe destacar que ambas unidades educativas cuentan con

un profesional experto en el area del lenguaje que es el fonoaudiodlogo.
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Se necesita que los entornos familiares de los estudiantes conozcan en
profundidad el diagndstico del nifio, con la finalidad de realizar una adecuada
intervenciéon temprana “Mientras mas temprano se pueda atender el Trastorno del
Lenguaje, son mejores las posibilidades de desarrollo de las habilidades
linglisticas, repercutiendo en el bienestar del nifio” (Granada, 2019). Es importante
que los padres consideren lo mencionado por los profesionales expertos en el area,
para descartar, o bien diagnosticar, el trastorno y luego intervenir de forma

preventiva y adecuada.

La estimulacion temprana del lenguaje en alumnos que tengan diagnéstico
TEL/TDL serd beneficiosa para que el alumno en su vida adulta no presente
mayores dificultades para interaccionar con sus pares. Los padres, tienen un papel
clave en el desarrollo de aptitudes sirviendo de modelo, pues las interacciones
emocionales con el cuidador, ademas de fomentar el desarrollo emocional del nifio,
influyen en la maduracion de las partes del cerebro encargadas de la conciencia y
regulacion emocional (Schoree, 1996). Los alumnos antes de llegar a la escuela con
las primeras personas que interaccionan es con su entorno familiar, por lo que es
fundamental que los padres o cuidadores lleven a cabo la estimulacién temprana,
desarrollando las competencias socioemocionales de los nifios y la estimulacion del
lenguaje.

2.2.2 Caracteristicas socioemocionales de los Trastornos Especificos Del

Lenguaje y Trastornos Del Desarrollo Del Lenguaje.

En las etapas iniciales, los nifios con Trastorno Especifico del Lenguaje
tardan mas en empezar a hablar y en combinar palabras en oraciones, en
comparacion con otros nifios. Por esto, las habilidades socioemocionales pueden
verse afectadas impidiendo a los nifios desarrollarse personalmente y relacionarse

con el entorno. Haciendo un analisis mas a detalle se puede destacar:

Las caracteristicas socioemocionales son las conductas aprendidas que
llevamos a cabo cuando nos relacionamos con personas de nuestro entorno, por
medio de la expresion de nuestros sentimientos, actitudes, derechos u opiniones

(Diaz, 2021). De esta forma, los alumnos que tienen como diagnosticos TEL/TDL

37



tienen dificultades para comprender las emociones de sus pares e incluso para

expresar ellos mismos sus emociones.

Los estudiantes con TEL/TDL tienen una menor habilidad empatica para
capturar emociones en sus pares, por ende, presentan dificultades pararelacionarse
con el entorno que los rodea, esto debido a que tienden a ser menos expresivos con
personas que no conoces. “La educacion emocional es sélo un recurso que puede
facilitar la maduraciébn personal del alumnado, fortalecer las relaciones
interpersonales dentro de la comunidad educativa y favorecer la convivencia en el
centro” (Acosta, 2008, p.21.). La educacion emocional es fundamental en los
procesos de enseflanza y aprendizaje de los estudiantes, debidoa que les ayuda a
desarrollar las competencias fundamentales para la resolucion de problemas,

relaciones sociales efectivas y la autorregulacion.

Para Tomkins (1984 citado en Martinez-Sanchez et al., 2002, p.16.) “existe
un conjunto ilimitado de emociones que pueden ser agrupadas en: positivas; como
el interés, la sorpresa y la alegria y negativas; angustia, miedo, vergiienza, asco e
ira”. En los alumnos con TEL/TDL estas emociones varian segiin cOmo se sienta el
estudiante dentro del aula, con sus compafieros y profesora, cuando son victimas
de bullying, burlas o agresiones tienden a tener emociones negativas, en caso
contrario se reflejan emociones de caracter positivas y para lograrlas se necesita el

apoyo de la unidad educativa.

Segun Vilame (2014) persisten los problemas para generar relaciones, estos
son derivados de las dificultades de comprension social y bajas habilidades
pragmaticas, es decir, los alumnos con diagnéstico TEL/TDL presentan dificultades
para iniciar interacciones sociales, comprender los juegos y normas sociales

implicitas, responder a preguntas literales e inferenciales.

En la actualidad, existen pocos estudios que abarquen la educacion
emocional y social de aquellos estudiantes que presentan TEL/TDL. “Aun existen
pocos estudios que evalten la dimension emocional y social de la poblacién infantil
y adolescentes con TEL/TDL”. (Ahufinger, 2022, parr. 2). Hay conductas que son

observables en estudiantes con TEL/TDL, como el mutismo selectivo que es un
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trastorno de ansiedad, caracterizado por la ausencia total de discurso en situaciones
especificas, a pesar de que el nifio posea la capacidad de hablar en otras
situaciones (Carbone et al., 2010; DSM-5, 2013), timidez excesiva, intolerancia a la
frustracidn, entre otras, lo que provoca que presenten mayores dificultades para
relacionarse con sus pares. Los profesionales indican que estos estudiantes se
desvinculan totalmente de sus pares y pasan a vivir en un entorno donde estan

solos, no desarrollan habilidades sociales o emocionales.

Angela Morales (2023, parr.17) menciona que “es importante que los padres,
cuidadores, educadores y profesionales de la salud estén atentos a las sefiales de
alerta del TEL/TDL” pueden tener un impacto significativo en la socializacion y la
adaptacion del nifio en su entorno, por lo que, es fundamental que reciban el apoyo
de la familia y la estimulacion temprana, ademas de una intervencion personalizada
en base a las caracteristicas individuales de cada estudiante. Segun diversos
profesionales los nifios con TEL/TDL se relacionan de mejor manera en el contexto
familiar (con los hermanos, primos, tios, abuelos) sin embargo, en el contexto
escolar no se evidencia lo antes mencionado, producto de malas que los estudiantes
han vivido malas experiencia dentro de las unidades educativas, como lo puede ser
bullying, agresiones fisicas o verbales. Existen diferentes perfiles de interacciones
en los nifios que tienen como diagnostico TEL/TDL los cuales son impulsivo,
solitario y solitario-pasivo (ATELMA, 2023).

Esto puede variar segun las caracteristicas y personalidad de cada
estudiante, sin embargo, dependera de como se desenvuelven en los diferentes
contexto social-familiar, el ambiente donde se desenvuelve el nifio debe ser un lugar

donde él se sienta seguro y en confianza (Chairez et al., 2020)

Ante lo ya estipulado se destaca que las caracteristicas socioemocionales
influyen en las interrelaciones de pares que surgen en las escuelas, destacando que
el establecimiento educacional sera el encargado de brindar los apoyos necesarios

tanto para el ambito pedagdgico, como para el de desarrollo social.

Debido a todo lo mencionado es importante conocer de qué manera se estan

incluyendo a los estudiantes con TEL/TDL dentro de las unidades educativas, como
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aportan los propios estudiantes y docentes en las interacciones diarias que tienen
los estudiantes con este diagnéstico. A continuacién, se analizaré la convivencia
escolar en nifios con TEL/TDL dentro del aula, el rol docente y los manuales de
convivencia de escuelas de distinta modalidad.

2.3 Convivencia escolar, Trastornos Especificos Del Lenguaje/Trastorno Del
Desarrollo Del Lenguaje.

En la actualidad, el convivir dentro de la comunidad escolar se ha convertido
en un tema de andlisis y reflexion, pues en la adquisicion de aprendizajes influyen
distintos factores como lo es el clima social de la escuela, barreras dentro del aula,
relaciones de toda la comunidad educativa entre otras, no obstante, no se
consideran las dificultades que pueden presentar los estudiantes con TEL/TDL
dentro del aula.

Fierro y Carbajal (2019) identifican las dimensiones de la convivencia escolar
como la valoracion de la convivencia, la conflictividad escolar, y la respuesta a la
conflictividad, estas van en orden jerarquico, primero se aprende a convivir con el
otro y se valora lo diverso, luego en el proceso de relacionarse surgen conflictos, a
los cuales se les debe brindar una respuesta, es decir solucidn para el problema, en
donde sera el profesor de aula quien se encargue de guiar este proceso. Es por esto
por lo que se debe brindar un ambiente fisicamente apropiado donde implementen
actividades variadas que incluyan a los estudiantes con TEL/TDL, debe existir una
comunicacion respetuosa entre docentes y hacia los alumnos, asi como también
hacer participe a todos los estudiantes sobre las normas de la sala, donde exista un
consenso real son elementos centrales para tener un buen ambiente en la sala
(Lépez, 2014). De esta forma, el rol del docente dentro del aula para abordar la
convivencia escolar se caracterizara por el respeto a todos sus estudiantes y el

compromiso con sus aprendizajes.

Las dificultades que presentan en un aula comun versus un aula de escuela
especial de lenguaje son distintas, considerando que “la escuela se torna a veces
un espacio homogéneo mas que diverso, lo que suscita, entornos propicios para la

discriminacion” (Diaz, 2015, p. 3). Por esto el MINEDUC incluye dentro de la gestion
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los estdndares de desempefio para los establecimientos, en el cual se abarcan
dimensiones para su mejoramiento, estas consideran de distintos modos a equipo

directivo, de convivencia y docentes.

2.3.1 Dimensiones y caracteristicas de TEL/TDL dentro del aula.

Las dimensiones de la convivencia escolar son establecidas por el MINEDUC
en 2017 en las Orientaciones para la conformacién y funcionamiento de los equipos
de Convivencia Escolar en la escuelal/liceo, para apoyar a los establecimientos
educacionales en su actuar pedagdgico y de formacién, en ellas se consideran
aspectos de desarrollo personal y social, que interfieren en las caracteristicas de
estudiantes con TEL/TDL y sus comportamientos dentro y fuera del aula. Por ello
todos los actores de la comunidad educativa deben conocerlas para aplicarlas y

apoyar el proceso.

En la gestion escolar cobra relevancia que la formacion en convivencia y
buenos climas escolares se deba intencionar por medio de una planificacion
(MINEDUC, 2014). Para esto existen cuatro dimensiones esenciales que se deben
consideran dentro de la unidad educativa y el aula, las cuales estan dirigidas al
desarrollo personal, social y de aprendizajes, quienes presentan diagnostico de
TEL/TDL tienden a tener caracteristicas menos sociables, y en esta parte el rol que
ejerza cualquier integrante de la comunidad educativa es esencial, puesto que

debera guiar y potenciar la participacion de ellos considerando a todo el curso.

Tabla 2 Dimensiones de la convivencia escolar.

Dimensiones | Subdimensiones Descripcién
Liderazgo Liderazgo del Comprende las funciones de disefio, articulacion,
sostenedor. conduccién y planificacion institucional, a cargo del

sostenedor y el equipo directivo, dirigidas a
asegurar el funcionamiento organizado y sinérgico
del establecimiento; siendo uno de los factores que
mas impacta en el aprendizaje de los estudiantes.

Liderazgo del director.
Planificacion y gestién
de resultados.

Gestién Gestidn Comprende las politicas, procedimientos y préacticas

pedagdgica curricular. de organizacién, preparacion, implementacion y
Ensefianza y | evaluacion del proceso educativo, considerando las
aprendizaje en el aula. necesidades de todos los estudiantes, con el fin de
Apoyo al desarrollo de gue estos logren los objetivos de aprendizaje y se
los estudiantes. desarrollen en concordancia con sus

potencialidades. Constituye el eje del quehacer de
cada establecimiento, ya que este tiene por objetivo
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principal lograr el aprendizaje y el desarrollo de sus
estudiantes.

Formacién y Formacién. Establece las politicas, procedimientos y practicas

convivencia Convivencia. dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social,
Participacion y vida | de acuerdo con el Proyecto Educativo de cada
democratica. institucion y al curriculum vigente. la escuela es el

segundo espacio donde los nifios aprenden a
relacionarse consigo mismos y con el entorno,
resulta necesario que el establecimiento intencione
la formacion de los estudiantes proporcionandoles
herramientas, valores y vivencias que les permitan
cuidar su bienestar fisico y emocional, y vincularse
de manera sana con el medio en general.

Gestion de Gestion de personal. Define las politicas, procedimientos y practicas

recursos Gestion de recursos | dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social,
financieros. de acuerdo con el Proyecto Educativo de cada
Gestion de recursos | institucion y al curriculum vigente. la escuela es el
educativos. segundo espacio donde los nifios aprenden a

relacionarse consigo mismos y con el entorno,
resulta necesario que el establecimiento intencione
la formacion de los estudiantes proporcionandoles
herramientas, valores y vivencias que les permitan
cuidar su bienestar fisico y emocional, y vincularse
de manera sana con el medio en general.

Fuente: elaboracion propia (basado en los Estandares Indicativos de Desempefio

para los establecimientos educacionales y sus sostenedores, 2014)

Cada dimension cumple un rol dentro de la escuela y esta a cargo de agentes
especificos, en la dimensién de liderazgo va dirigida a sostenedor y equipo directivo,
en el cual trabajen conjuntamente y ejerzan un rol activo en la conduccion,

articulacion, apoyo y estimulo de la comunidad educativa (MINEDUC, 2020).

En la gestion pedagdgica la responsabilidad primordial es de los profesores
llevando a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje, o que implica el uso de
estrategias pedagodgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucion de sus
estudiantes. A la vez en la gestion de recursos los profesores son el factor
dependiente de la escuela, el establecimiento debe gestionar acciones necesarias
para contar con un equipo de trabajo suficiente, competente y comprometido.
(MINEDUC, 2014).

Teniendo en consideracion que todas las dimensiones influyen en el actuar,
docente-estudiante y sus aprendizajes, por lo que se deben considerar las NEE
presentes en el aula, debido que afecta el bienestar y desarrollo socioafectivo de

los estudiantes e impacta significativamente en la conducta, disposicion y
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rendimiento. Como ya se ha mencionado las caracteristicas socioemocionales de
los estudiantes con TEL/TDL son distintas a las que experimentan el resto de los
alumnos, lo que puede interferir directamente en sus aprendizajes. Un buen clima
permite que los estudiantes se sientan seguros social, emocional, intelectual y
fisicamente, en donde perciban la escuela como un ambiente que pueden aprender
a relacionarse con los demas (curriculum nacional, 2023), el cual considera las
percepciones y las actitudes que tienen los estudiantes, docentes y apoderados con
respecto a la presencia de un ambiente de respeto, organizado y seguro en el
establecimiento. Esto repercute directamente en el profesorado y el equipo de
gestion, quienes llevan a cabo las dimensiones con las cuales se busca generar los
espacios, ambiente y todo aquello que sea pertinente para que los estudiantes que
presenten alguna NEE, en este caso TEL/TDL se puedan desarrollar de forma

integral tanto en el aula como en cualquier espacio de la unidad educativa.

Gonder (1994) seiala que los principales indicadores para que se dé una
buena convivencia escolar deben ser, el respeto, la confianza y la preocupacion de
unos por otros, el crecimiento social y académico, la comunicacion y las
oportunidades de participacion. Concluyendo que hay cuatro componentes en el
clima de convivencia escolar: el académico; social; fisico y afectivo. Por lo que es
“importante que el docente utilice la comunicacion asertiva con sus estudiantes, que
los mire a los ojos y se dirija a ellos por su hombre, todo esto son sefiales de estima”
(Cortés, 2018, p.31). Lo que genera una actitud favorable a la comunicacion entre

docentes y estudiantes.

No obstante, el lenguaje es primordial a la hora de llevar a cabo la
comunicacion y la socializacion, para desarrollar las competencias sociales es
necesario trabajar las habilidades y las destrezas del lenguaje en una interaccion
conjunta, pues lo fundamental del lenguaje es que los nifios se expresan, formulan
deseos, creencias y necesidades a través de la comunicacién, por lo que sera
esencial un buen entendimiento y practica de este para conseguir lo deseado
(Gonzélez, 2018).
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Por lo que los nifios que presentan TEL/TDL son quienes se ven mayormente
afectados dado que el DSM-V establece que presentan dificultades para la
adquisicion y uso del lenguaje en todas sus modalidades: hablado, escrito, lenguaje
de signos u otro, teniendo la presencia de un lenguaje limitado, que causa
interferencia en el rendimiento académico y en la comunicacion social (Diaz, 2018).
Los nifios con dificultades del lenguaje pueden tener problemas en ambientes
sociales, la dificultad para entender y utilizar el lenguaje puede causar problemas
con la interaccion social, dado que en el area receptiva tienen inconvenientes para
entender el lenguaje y en la parte preceptiva, o anterior se presenta en su uso, para
expresar lo que piensan o necesitan. Es por esto que al ingresar a la etapa escolar
pueden tener problemas en la lectura y eso les puede causar sentimiento de

frustracion y verguenza al expresarse frente a sus pares

Diferentes estudios informan que los episodios de agresion y/o violencia en
las escuelas producen en los nifios dafios fisicos y emocionales, estrés,
desmotivacion, ausentismo, e incluso efectos negativos en el rendimiento escolar
por estrés postraumatico (Gumpel & Meadan, 2000; Verlinde, Hersen &Thomas,
2000; Henao, 2005; Smifh &Thomas, 2000). De acuerdo a lo mencionado los
alumnos con TEL/TDL que son victimas de violencia fisica o verbal dentro de los
establecimientos, tienden a ser alumnos que con el pasar de los afios se van
desmotivando con la unidad educativa y bajan su rendimiento escolar, por lo que es
necesario que los encargados de convivencia analicen las diferentes situaciones e

intervenga en la solucién de estas.

Segun Dale (2005, p.4) “La aceptacion de los pares en la primera infancia es
un predictor de relaciones posteriores. Los nifios que no tienen amigos en el jardin
infantil continuaron presentando dificultades en su socializacién a los 10 afos.” De
acuerdo con lo antes mencionado es importante que en la primera infancia el
entorno mas cercano a los estudiantes les brinde un lugar seguro en donde los
estudiantes se sientan en confianza y puedan desarrollarse de la mejor manera, con
la finalidad de que cuando crezcan no presenten dificultades para socializar con sus

pares.
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Para Maturana (2001) es fundamental ensefarles a los alumnos a respetar,
ser empéticos con sus pares, aceptar a sus compafieros y vivir en armonia con su
entorno. Maturana y Davila (2006) concluyen que la educacién es primordial pero
no en términos de aprendizaje cognitivos, sino en términos de convivencia. Los
alumnos aprenden cuando dentro de las aulas existe una adecuada convivencia
entre pares y un clima sano dentro del aula, por lo que es fundamental fomentar el
respeto hacia los demas en edades tempranas, con la finalidad de que no exista
bullying en las unidades educativas.

En consideracion de lo anterior las escuelas especiales de lenguaje tienen
por objetivo brindar atencién especializada a aquellos alumnos que presentan
TEL/TDL; que se encuentran en una etapa de caracteristicas similares, presentando
dificultades conductuales (menos socializados y mas agresivos) (Villarreal, 2005) y
una alteracion que afecta a todos los componentes del lenguaje, por ende al estar
insertos en estas escuelas tanto en las atenciones de los profesionales como dentro
del aula, el desarrollo social sera mas eficaz, pues los docentes deben considerar
todas las dificultades que presentan los estudiantes y hacerlos participes de la clase

de diversas formas (Barrachina et al., 2007).

El trabajo se orienta en la superacion de las dificultades que el alumno pueda
experimentar en su progreso escolar, se pueden realizar adecuaciones curriculares
de ser necesario, tomando decisiones en conjunto al equipo técnico y deben vincular
a la familia en el proceso, las intervenciones de especialistas pueden ser
individuales o por grupos pequefios lo que también facilitara la interaccion entre
pares (Decreto N.° 1.300, 2002).

Por esta razén los nifios suelen desarrollar mayor confianza en estos
establecimientos, pues no se da pie a las conductas ofensivas o de burlas, ya que
los adultos que acompafian a los estudiantes tienden a tener una mirada mas
inclusiva. No obstante en los establecimientos regulares se dan situaciones
contrarias, pues cuando los nifios se incorporan a la escuela van diferenciando entre
los niveles de habla formal e informal, normas de correccién y funcion socializadora

del lenguaje, en el cual deben aprender distintas destrezas linguisticas, por lo que
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cuando uno o mas alumnos no han desarrollado sus capacidades de comunicacion
y linglistica, puede iniciarse un proceso de fracaso escolar o catalogacion del
alumno (Logopedia, 2013). Lo que puede desencadenar en las dificultades sociales
entre pares y la escuela; uno de los roles fundamentales en este proceso lo tiene la
escuela y los docentes, partiendo con la entrega de apoyos especializados para el
estudiante y el trabajo interno que realiza el docente dentro del aula, mejorando las
condiciones de trabajo para el estudiante, asi como también la comunicacién con

los demas estudiantes.

Dentro de las acciones a realizar por el docente son: emplear apoyos visuales
para compensar sus dificultades de comprensién, reforzar las areas en las cuales
ellos se sientan comodos y potenciarlas al maximo, adaptar el lenguaje, hablado
mas lento de lo habitual, sin romper la entonacion y prosodia natural, utilizando
frases sencillas adaptadas a su nivel de produccion y comprension del lenguaje,

apoyar el lenguaje con gestos naturales (Vilamea, 2014).

En cuanto a la interaccion con los compafieros hay que observar la relacion
con el resto para poder introducirlo en grupos de trabajo con similitudes por caracter,
intereses de juego, adaptacién etc. Ofrecer apoyos para participacion en los
rincones escolares de juego; en las actividades de conversaciones, adaptar
contenido al nivel lingtistico del alumno, favorecer su participacion espontanea,
crear momentos de juego en el patio, puesto que, se puede apreciar que tenga

tendencia a jugar solo en el patio (Torres, 2015).

Teniendo en consideracion las realidades es que se puede determinar que
en ambas escuelas pueden surgir problematicas dentro del aula, en las escuelas
especiales de lenguaje se pueden dar mayores dificultades de aprendizaje de
contenidos y el proceso sea mas lento; en cuanto a las escuelas regulares las
mayores problematicas estan en la interaccidn social entre pares y el conocimiento
del docente de aula para atender la diversidad y apoyar a los estudiantes que
presenten TEL/TDL.
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2.3.2 Manuales de convivencia en escuelas de distintas modalidades.

“El manual de convivencia es una herramienta en la que se consignan los
acuerdos de la comunidad educativa para facilitar y garantizar la armonia en la vida
diaria dentro de los establecimientos educacionales” (lema, 2020). En base a esto,
se presenta un extracto de los manuales de convivencia en escuela regular y
especiales de lenguaje de la region de Valparaiso, los cuales se asemejan en los
derechos de los estudiantes y tipos de faltas, aunque las sanciones son distintas.

También, es importante destacar el andlisis de Verdnica Lopez (2014) donde
concluye que, si se encuentra una asociacion entre los ambientes de aprendizaje
de la sala de clases y los niveles de agresion escolar, se puede suponer que,
actuando sobre los climas de aula, se puede disminuir los niveles de agresion

escolar y mejorar las condiciones para el aprendizaje.

Tabla 3 Manuales de convivencia de la escuela especial de lenguaje y regular de la

region de Valparaiso.

Modalidad de
establecimiento

Escuela regular

Derechos Deberes

Recibir un trato respetuoso y digno.
Ser escuchado y expresar su opinién
de manera respetuosa y
fundamentada.

Tener la posibilidad de apelar ante la
Direccion, en caso de sanciones.
Conocer el Manual de Convivencia
Escolar, Reglamento de Evaluacién
y Planes y Programas vigentes.
Participar en organizaciones
estudiantiles a nivel regional vy
comunal.

El y la estudiante que sean padres
tendran el beneficio de flexibilizar y

Conocer y respetar integramente los
distintos protocolos y reglamentos del
establecimiento.

Cuidar su integridad fisica y no poner
en riesgo la de los demas.

Respetar a todos los miembros de la
comunidad escolar.

Presentar una disposicién a escuchar
y resolver los conflictos de manera
pacifica.

Asistir  diariamente  a  clases,
respetando los horarios establecidos
de ingreso y salida.

Cumplir responsablemente con sus

consensuar su jornada escolar, para
favorecer la crianza responsable.
Disponer del personal idéneo para
cubrir las necesidades educativas
especiales.

Exigir la aplicacion de este
reglamento interno.

obligaciones escolares.

Presentar un buen comportamiento
durante la jornada  escolar,
permitiendo el correcto desarrollo de
las clases.

No consumir drogas, cigarrillos,
alcohol y/o cualquier sustancia ilicita
en el interior del centro educativo o
en sus inmediaciones.

Mantener respeto por el medio
ambiente.
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Escuela especial
de
Lenguaje

Los alumnos no podrdn ser
expulsados del colegio por razones
disciplinarias u otro motivo.

No se aceptaran sobrenombres o
apodos, todos los nifios deberan
llamarse por su nombre.

Los alumnos que presenten
enfermedades Infectocontagiosas o
pestes seran excusados de asistir a
clases hasta que sean autorizados
por el médico tratante.

Realizar las tareas y actividades
solicitadas por la  educadora.
Mantener una conducta adecuada
para su edad vy -caracteristicas
personales.

Su lenguaje debe ser apropiado.
Asistir a Reevaluaciones
Fonoaudiolégicas cuando se le
solicite.

Asistir a actividades extracurriculares
cuando se realicen.

Se prohibe a los alumnos ingresar al
Establecimiento elementos ajenos al
trabajo escolar y que no hayan sido
solicitados expresamente por la
educadora.

Fuente: elaboracion propia (basado en manual de convivencia de escuela regular y

especial de lenguaje, 2023)

Tabla 4 Cuadro comparativo de tipos de faltas y sanciones entre ambas escuelas.

Escuela regular

lenguaje

Escuela especial de

Similitudes y/o
diferencias

Faltas leves:

aquellas actitudes y

Faltas leves: aquellas que no

La escuela regular
considera como

comportamientos que alteran elnormal
desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje, que no involucran dafio
fisico o psiquico a otros, o algin dafio
menor amateriales de la escuela.
Sanciones:

Dialogar y orientar al o la

Estudiante.

Informar al apoderado/a del o

la estudiante.

Después de 2 anotaciones la o el
profesor jefe debe citar al

Apoderado.

producen mayor dificultad
para el normal ejercicio de
las actividades escolares.
Sanciones:

Seré citado a explicar las
razones que lo llevaron a
cometerla.

La reiteracion de una falta
leve implica la citacién, del
alumno, apoderado o
docente, para analizar en
conjunto con la Direccién del
establecimiento el problema
suscitado, acordandose una
solucién por escrito que
comprometa el cambio del
involucrado.

leve las faltas que
alteran el
desarrollo de la
ensefianza,
mientras que la
escuela de
lenguaje
considera las que
no producen
dificultad para
desarrollar las
actividades.

Faltas graves: actitudes y
comportamientos que
atentan contra la integridad
fisica o psiquica a otro
miembro de la comunidad
educativa y que vayan en
contra del bien coman.
Sanciones:

Dialogar y orientar al o la
estudiante.

Citar al apoderado/a una

Faltas graves: aquellas faltas que
plantean conflictos dentro del
establecimiento e impiden el
normal desarrollo de las
actividades, interfiiendo en los
intereses de los demas actores y/o
gue no respetan las libertades de
éstos.

Sanciones:

La escuela regular
considera como
falta grave
actitudes que
atenten contra la
integridad de
cualquier miembro
de la comunidad
educativa,
mientras que la
escuela de
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reunién con el o la docente
jefe y equipo de convivencia
escolar.

El equipo de convivencia
Escolar sera el encargado de
informar al director de la
situacion por si fuese
necesaria aplicar ley aula

sera abordada inmediatamentepor
los adultos, con el fin de mantener
el control.

Se dar& oportunidad de explicar
las posibles razones que llevaron
a incurrir en ella. se citara al
apoderado y en caso de ser
necesario se buscara la asesoria

lenguaje
considera como
una falta grabe el
impedimento de
actividades y no
respetar las
libertades de los
miembros de la

psiquica de los y las demas, como
también la infraestructura
e indumentaria del

establecimiento.

Sanciones:

Citar e Informar de manera

inmediata a la o al apoderado.

El o la estudiante no podra volver a
participar de actividades
extraprogramaticas.

El estudiante sera suspendido por 3
dias consecutivos.

Se aplicara la condicionalidad

después de haber aplicado todas las
medidas anteriores.

De existir una segunda falta muy grave
se aplicara “Ley aula segura”.

establecimiento o de sus
actores, y presentan una seria
amenaza para la armonia y
respeto de las libertades de las
personas.

Sanciones:

-sin informacion.

segura. de profesionales idéneos | unidad educativa.
derivando a especialistas para
que realicen terapia familiar y/o
conductual.
Faltas muy graves: actitudes vy Faltas muy graves: | Ambas escuelas
comportamientos que alteren | aquellas que dafian la integridad | consideran una
gravemente la integridad fisica, | fisica, psicologica o material del | falta muy grave

actitudes que
dafien la
integridad fisica,
psiquica o
indumentaria del
establecimiento.

Fuente: elaboracion propia (basada en manual de convivencia de escuela regular y

especial de lenguaje, 2023)

Ambas escuelas consideran en sus manuales los derechos y deberes de los
estudiantes, sin embargo, en la escuela especial de lenguaje incluyen dentro de los
deberes a la familia, otorgandoles una responsabilidad y compromiso con los
estudiantes, en la escuela regular solo involucran a los estudiantes. En tanto a la
faltas y sanciones se aprecia que en el establecimiento regular son mas estrictas
comparadas con la escuela especial de lenguaje y en ella no se evidencia la sancion
de faltas gravisimas. Se destacan en ambas escuelas los protocolos para solucionar
los conflictos de forma pasiva, ya que buscan en primera instancia el dialogo y la

intervencion de un adulto responsable.
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Segun lo mencionado se destaca que exista un manual de convivencia donde
se sanciones situaciones que perjudiquen el aprendizaje de todos los estudiantes y
también acciones que pongan en riesgo de manera, fisica y psicoldgica alos demas,
esto con la finalidad de proteger el derecho a la educacion y estar en un lugar seguro

sin discriminacion para todos los estudiantes.

A continuacion, se presenta el marco metodoldgico en el cual se visualiza el
paradigma y disefio de la investigacion, con el fin de establecer el escenario y los
participantes que seran claves en los resultados, en este capitulo se presentan
también las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recogida de

informacion.
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CAPITULO III.

Marco Metodologico
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Capitulo Ill. Marco Metodologico

El marco metodol6gico segun Franco (2011 p.118) es el conjunto de acciones
destinadas a describir y analizar el fondo de la problematica planteada, a través de
diversos procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacion y
recoleccion de datos. Asimismo, Arias (2012 p.16) lo define como el “conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas”, dentro de él se lleva a cabo el paradigma y enfoque en el cual se centra
la investigacion, para esto es necesario realizar una recoleccion de informacién a

través de instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos.

3.1 Paradigma y enfoque de investigacion.

Esta investigacion, se enmarca en el paradigma interpretativo, el cual nace
con la propuesta de Weber de practicar una ciencia de la realidad del mundo en que
estamos insertos, basado en la comprension del entorno, la cultura y da respuesta
sobre las causas que lo determinen asi y no por medio cientifico (Burgardt, 2004;
Rodriguez, 2007).

Es de enfoque cualitativo, por lo que no se busca encontrar una suposicion,
sino que pretende encontrar una respuesta a como se aborda la convivencia escolar

en estudiantes que presentan un diagnéstico de TEL/TDL (Berrocal, 1994).

Desde este paradigma y enfoque es que se pretende describir la influencia
de los TEL/TDL en la convivencia escolar, mediante una indagacion con
profesionales de la educacion parvularia y primer ciclo, para visualizar las
necesidades presentes en el sistema educativo, con la finalidad de poder observar
y analizar distintos puntos de vista de los actores de las diferentes modalidades de

establecimientos.
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3.2 Nivel de conocimiento.

El nivel de conocimiento de este estudio es de caracter descriptivo, por lo
que el investigador solo explica la situacion o caso, segun su investigacion (Vallejo,
2002), el cual se aborda a partir de las interpretaciones de las experiencias vividas
de los participantes del sistema educativo.

Por lo que en esta investigacion se pretende interpretar las experiencias que
han tenido los profesionales de un establecimiento regular con programa de
integracién ubicado en la comuna de Puchuncavi y una escuela especial delenguaje
de la comuna de Vifa del Mar, siendo estas interpretaciones posibles de analizar y
precisando las palabras claves que se puedan encontrar durante el desarrollo de la

investigacion.

Por ende, la investigacion se ubica en el nivel de conocimiento antes
mencionado, puesto a que es la base para investigaciones futuras, dado que se
busca conocer las influencias de un tema del cual no hay estudios que vinculen los
TEL/TDL con Convivencia escolar. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis (Abreu, 2015).

Los participantes del estudio, aportaron informacion importante y relevante
para poder llevar a cabo la investigacion, es relevante mencionar que las respuestas
de los participantes no se pueden generalizar, dado a que participaron una muy baja
cantidad de profesionales en la investigacion, por lo que, el estudio realizado es la
base para que investigaciones futuras puedan indagar aiun mas en el tema
planteado en el actual estudio y lograr interpretar e analizar respuestas por mas
profesionales del sistema educativo, con la finalidad de conocer los distintos puntos

de vistas que tienen los profesionales en torno al tema del estudio.
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3.3 Diseiio.

Esta investigacion corresponde a un estudio de caso multiple, el cual “Se
lleva a cabo cuando queremos estudiar varios casos Unicos a la vez para
comprender la realidad que desea explorar, describir, explicar, evaluar o modificar”
(Gonzalez, 2013, p.141) permite explorar mas de una unidad de analisis
proporcionando las bases para la generalizacion segun la magnitud de la muestra 'y
aporta criterios de validez y confiabilidad a los datos, permitiendo lidiar en mejor
medida con los problemas asociados al rigor cientifico (Andrade, 2018). De acuerdo
con lo anterior en esta investigacion se busca estudiar varios casos para analizar la

realidad del significado de una experiencia.

Lo que conlleva a indagar en primera instancia en estudios nacionales e
internacionales para analizar la diferencia que existe en la convivencia escolar en
América Latina, asi como también comprender las formas de trabajo y su
vinculacién con la inclusion, intentando recopilar la mayor informacién de estudios

gue relaciones la convivencia escolar con las NEE o los TEL/TDL.

En segunda instancia se busca indagar con profesionales de la educacion en
Chile que trabajen o se relacionen con estudiantes que presentan diagnéstico de
TEL/TDL y con alumnos sin NEE para interpretar la apreciaciéon que tiene cada

profesional sobre la convivencia escolar en estos estudiantes y la inclusion.

Con todo lo anterior sefialado se pretende dar a conocer los principales
problemas de convivencia escolar que se observan en estudiantes con TEL/TDL en
establecimientos regulares con programa de integracion escolar y escuelas
especiales de lenguaje, conocer las caracteristicas de aquellos estudiantes y

analizar como los factores propios del diagndéstico pueden influir en la convivencia.
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3.4 Escenario y participantes.

En este estudio existen dos escenarios relacionados a la educacion de

prebasica.

El contexto de esta investigacion se ubica en dos establecimientos el primero
es de dependencia particular subvencionado y el segundo de dependencia
municipal, los cuales se encuentran ubicados en la comuna de Vifia del Mar y
Puchuncavi, los colegios corresponden a una escuela especial de lenguaje y a una

escuela regular con programa de integracién escolar.

El tipo de muestra utilizada fue basada en criterios que segun lzcara (2020,
p.23) el muestreo de determinados criterios consiste en la formacion de la muestra
a través de la suma de diferentes individuos que se ajustan a una sede de criterios

definidos por el investigador.

Los criterios de inclusion utilizados para la seleccion de participantes fueron
docentes que trabajen en educacion parvularia y primer ciclo, profesoras
diferenciales de toda la unidad educativa, equipo directivo y encargado de
convivencia escolar en caso de tener. Por lo que se excluyen a docentes de segundo
ciclo basico y ensefianza media, asistentes de la educacion de toda indoley

estudiantes.

Para este estudio se contd con la participacion de dos directores, un
encargado de convivencia escolar, un coordinador PIE, cuatro educadoras de
parvulo y tres docentes diferencial. Los cuales se presentan mediante la tabla 5
“‘estamentos” entre una escuela regular con PIE de la comuna de Puchuncavi y una
escuela especial de lenguaje de la comuna de Vifia del Mar, logrando con esto
realizar una comparacion de las perspectivas que tienen los docentes entrevistados,
por lo que la entrevista fue aplicada a una totalidad de 11 profesionales de la

educacion.
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Tabla 5 Estamentos.

Estamento | Cargo Universe | Cantidad | Afios Experiencia Cddigo
institucion en general

Directivos Director 1 12 16 DIR1
Director 2 17 21 DIR2
Coordinador PIE 13 23 COP3
Encargado de 4 4 12 12 ECE4
convivencia
escolar

Docentes Educadora 12 12 EDI5
Diferencial 1
Educadora 12 25 EDI6
Diferencial 2
Educadora 1 3 EDI7
Diferencial 3
Educadora de 3 12 EDPS8
parvulos 1
Educadora de 7 13 EDP9
parvulos 2
Educadora de 8 8 4 10 EDP10
parvulos 3
Educadora de 2 8 EDP11
parvulos 4
Total 11 11

Fuente: Elaboracion propia.
Estos profesionales son fundamentales para poder dar respuestas a los objetivos
de investigacion, por lo que contar con su participacion y opinion desde su mirada,

favorecera para obtener respuestas concretas.

3.5 Técnicas de recoleccion de lainformacién e instrumentos.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron dos técnicas de recoleccién
de la informacion; investigaciéon documental y entrevistas abiertas, que “aluden a
procedimientos de actuacion concreta y particular de recogida de informacion
relacionada con el método de investigacion que se esta utilizando” (Sanchez et al.,
2021, p. 8) con la finalidad de recabar antecedentes relevantes para el estudio y la
apreciacion que tienen los participantes de las comunidades educativas sobre como
se da la convivencia escolar en estudiantes que presentan TEL/TDL y qué acciones

realizan para fomentar la participacién y comunicacion de ellos.
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Con estas técnicas se busca que los participantes (Profesionales del sistema
educativo) contribuyan en la investigacién informacion y antecedentes en base a
sus experiencias y vivencias, toda informacion recogida por los instrumentos

elaborados es pertinente para llevar a cabo el estudio.

La investigacién documental es una técnica que se encarga de recopilar y
seleccionar informaciones, Reyes y Carmona (2020) mencionan que se realiza a
través de la lectura de documentos, bibliografias, revistas entre otros y en ella la
observacion esta presente en el analisis de datos, su identificacion, seleccion y
articulacioén con el objeto de estudio. En esta investigacion se recopilan documentos
y/o estudios que hablen de la convivencia escolar, de las NEE y de los TEL/TDL,
para poder analizar y vincular la convivencia escolar con la inclusién, asi como
también poder identificar cuales son las caracteristicas y como se aborda en la

mirada de los estudiantes que presentan dicho diagnéstico.

Por su parte la entrevista se define como una conversacion que se propone
un fin determinado, es decir que busca recabar informacién sobre algo para cumplir
con un objetivo, siendo un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo
coloquial (Bravo et al., 2013). Esta investigacion busca indagar en la opinién que
tienen distintos profesionales de la educacién sobre la convivencia escolar y los
estudiantes con TEL/TDL, para poder determinar las influencias del diagnéstico en

la convivencia y los problemas que se dan en ella.

Sabino menciona que: “la ventaja esencial de la entrevista reside en que son
los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus
conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas” (1992 p.96). De acuerdo
con lo anterior, se puede inferir que son los mismos participantes del estudio
guienes nos entregan su sentir con respecto a lo que se quiere obtener de la
problematica de la investigacion, especificamente de las influencias de los TEL/TDL

en la convivencia escolar.
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Por lo que se utiliz6 el instrumento guion temético (ver pauta de
especificaciones en anexo pagina 20) para la realizacibn de una entrevista
semiestructurada con preguntas abiertas, su objetivo es conocer las apreciaciones
gue tienen los entrevistados respecto a las barreras y facilitadores de la convivencia
escolar en nifios con TEL/TDL junto con conocer las acciones que se realizan y la
influencia de los TEL/TDL en la socializacién entre pares, el segundo instrumento
es una planilla de registro Excel (ver anexo pagina 12) en la cual se seleccionaron
documentos que hablaban de la convivencia escolar, gestion de la convivencia
escolar y las necesidades educativas especiales, con el fin de poder comparar

informacion.

Para que los instrumentos seleccionados entreguen datos de calidad, éste
debe reunir 3 requisitos: el instrumento debe tener confiabilidad, Validez y
credibilidad, los cuales son relevantes al momento de aplicar los instrumentos
mencionados anteriormente, con la finalidad de que los participantes del estudio

puedan colaborar de manera confiable en la investigacion.

La investigacion se encuentra ubicada en la metodologia cualitativa, por lo
gue, se utilizan Técnicas de recoleccion de la informacion e instrumentos que

recojan informacion de personas del sistema educativo de caracter individual.

3.6. criterios éticos y de rigor de la investigacion.

Los criterios éticos y de rigor son esenciales para la sustentabilidad y
fiabilidad de una investigacion, en este sentido Cornejo y Salas (2011) mencionan
gue los criterios de rigor establecen el pardmetro que permiten asegurar la
credibilidad de los resultados propuestos, en donde los criterios de rigor facilitan la
diferenciacion entre un buen estudio y uno deficiente. Por su parte la ética debe
estar presente en toda la investigacion, porque al no cumplir con la ética la
investigacion puede verse frustrada, durante su aplicacion de instrumentos con los

participantes o en los resultados ser evidenciada con irregularidades que pongan
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en duda la credibilidad, profesionalismo y autenticidad del investigador (Viorato y
Reyes, 2019).

Segun Norefia, et al., 2012 entre los elementos éticos, la confidencialidad, es
uno de los que confieren al proceso investigativo un ambiente de confianza, que
estimula al participante a brindar la informacion veraz y precisa. Esta autora
considera la confidencialidad como uno de los criterios éticos indispensables para
proteger la identidad y el derecho a la privacidad de los participantes, sin embargo
la autora en su estudio sefiala varios criterios de rigor, los cuales son fiabilidad o
consistencia, validez, credibilidad o valor de la verdad, transferibilidad o
aplicabilidad, consistencia o dependencia, confirmabilidad o reflexividad, relevancia
y adecuacion o concordancia teorico-epistemoldgica, los criterios éticos antes

mencionados son aquellos que vinculan a esta investigacion.

En esta investigacion se utiliza la credibilidad evidenciando como perciben
los participantes la realidad de cada contexto educativo, promoviendo la
autenticidad y confiabilidad de los resultados. Asi también la transferibilidad de los
resultados considerando aplicar los hallazgos en otras unidades educativas, para
culminar con la confirmabilidad donde el investigador mantiene la neutralidad en el

analisis y la interpretacion de la informacidn obtenida.

3.7. Procedimiento metodoldgico.

El procedimiento metodoldgico esta conformado por un conjunto de pasos,
los cuales permiten garantizar resultados validos y fiables que respondan a las
metas y objetivos de la investigacion realizada, considerando que cada etapa

realizada permitird dar respuesta a las preguntas de la investigacion.

En investigaciones cualitativas, el procedimiento metodoldgico se centra en
la recoleccién, analisis e interpretacion de datos, considerando que en este estudio
el procedimiento se dividio en dos etapas las cuales fueron relevantes para recopilar

analizar la informacion que se utilizd en el estudio.
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La investigacion se desarrolla con el objetivo de conocer cémo influye la
convivencia escolar en nifios con TEL/TDL en niveles de transicion, la cual se llevara
a cabo a través de la recopilacion de informacion y diversas etapas que permitiran
analizar la informacion encontrada. Segun Séanchez y Berenguer (2012) el
procedimiento metodoldgico esta conformado por un conjunto de pasos,

l6gicamente estructurados y ordenados.

Considerando lo anterior, el procedimiento metodolégico de la investigacion
se dividi6 en dos etapas, la primera recopilacién de textos, la elaboracién y
aplicacion de instrumentos, a continuacion, se detalla cada una de las etapas

mencionadas.

La primera etapa consiste en la recopilacion de textos, utilizando la técnica
de investigacion documental, la cual permitira generar un analisis de diversos
estudios encontrados que hablen de la convivencia escolar y se vincule con las NEE
y/o TEL/TDL, considerando el objetivo de la investigacion sobre las influencias de

los TEL/TDL en la convivencia escolar.

Primera etapa: recopilacion de informacion referencial

Se realizo la recoleccion de informacion via internet, en donde se encontraron
estudios nacionales e internacionales, asociados a las influencias de los TEL/TDL
en la convivencia escolar, para posteriormente realizar el traspaso de la informacion
a una planilla de Excel, con la finalidad de ordenar los articulos en nacionales e
internacionales. Finalizando con la filtracion de los textos, segun los criterios
utilizados para la investigacion, para dejar en una plantilla de Excel solamente los

textos que sirven para llevar a cabo el estudio.

Segunda etapa: elaboracion y aplicacion de entrevista

Consistio en elaborar los instrumentos de recogida de informacion los cuales

respondieron al paradigma y enfoque educativo; por lo que se elabor6 una entrevista
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basada en los objetivos y preguntas de la investigacion, la cual fue validada por
diversos profesionales, quienes aportaron en el mejoramiento de las preguntas.
Posteriormente consistio en la aplicacidon del instrumento en dos escuelas distintas,

finalizando con las transcripciones de la entrevista.

Se procede a presentar los resultados que forman parte del capitulo IV en el
cual se analiza en profundidad lo aportado por los participantes y la discusién en
torno a la investigacion documental y las entrevistas, en donde se buscaba dar

respuesta a las preguntas de la investigacion.

Las etapas antes mencionadas, permitieron ordenar y analizar la informacién
recopilada para llevar a cabo la investigacion, considerando que las entrevistas
fueron aplicadas a diferentes profesionales del area de la educacion, por lo que en
base a informacion recogida se busca dar respuesta a las preguntas del estudio

planteadas.
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CAPITULO IV.

Resultados

62



Capitulo IV. Resultados

Los resultados son las consecuencias de la investigacién y marco teorico, por la
cual se describen segun los instrumentos aplicados, con el fin de poder contrastar el
cumplimiento de los objetivos y si se logra responder a las preguntas de investigacion.

A continuacién, se realiza la presentacion de los resultados obtenidos en la
investigacion documental y las entrevistas, para comparar la informacion recolectada y

analizar lo que determinan los documentos y participantes.
4.1 Técnicas de andlisis de lainformacion.

Las técnicas de andlisis de la informacion utilizadas en esta investigacion se
fundamentan en la recopilacion de informacion obtenida, a través del analisis documental

y analisis de contenido.

Segun Molina (1989); Dolzaides y Molina (2004); Rubio (2020) definen el analisis
documental como una forma de investigacion técnica y un conjunto de operaciones
intelectuales, las cuales buscan describir y representar los documentos de forma
unificada y sistematica para facilitar su recuperacion. También mencionan que
comprende el procesamiento analitico-sintético que, a su vez, incluye la descripcidon
bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, extraccion entre otras. En esta
investigacion se utiliza el analisis documental para poder indagar en informacion de
diversas leyes nacionales y estudios de Latinoamérica en torno a la convivencia escolar

y TEL/TDL para comparar la informacion.

Varios autores como Berelson (1952); Aigneren (1999); Abela (2002), el andlisis
de contenido es una técnica de investigacion que pretende ser objetiva, sistematica y

cuantitativa en el estudio del contenido, mientras que para Noguero (2002); Porta y Silva
(2003) es un método o un conjunto de procedimientos. Para esta investigacion se

emplearon las técnicas de informacion antes mencionadas, debido a que estas buscan

describir y representar los documentos que se utilizaron.
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4.2. Presentacion de los resultados.

Los resultados de la investigacion seran presentados, en primera instancia, a
través del andlisis de informacién documental en tabla unidades de registro, en segunda

instancia el corpus del trabajo y luego el resultado de las entrevistas.
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Tabla 6 Unidades de registro

Normativas

Unidades de Registro

Ley N.° 20.536/2011

Categoria: Legislacién educativa.
Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos (Art.16)

Ley general de educacion
N.° 20.370/2009

Categoria: Legislacién educativa.
La presente ley regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa; fija los requisitos minimos
que deberan exigirse en cada uno de los niveles de educacion parvularia, basica y media. (Art. 1°)

Ley de Inclusion Escolar
N.° 20.845/2015

Categoria: Legislacién educativa y social.
En ningln caso se podran implementar procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el
respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas y sus familias. (Art.13)

4. Ley de Aseguramiento

Categoria: Gestion.

de la calidad de la| Esdeberdel Estado propender a asegurar una educacion de calidad en sus distintos niveles, Parvularia, Basica y Media.
Educacién N.° | (Art.1°)

20.529/2011

5. Ley a no | Categoria: Gestion.

discriminacion N.° | Definicion de discriminacién arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacién arbitraria toda distincion,

20.609/2012

exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable. (Art.2°)

6. Decreto N. °1.300

Categoria: Lineamientos.

Aprueba, planes y programas de estudio para alumnos con necesidades educativas especiales con trastornos especificos
del lenguaje (TEL), de escuelas especiales de lenguaje y/o de escuelas basicas con proyectos de integracion aprobados
por el Ministerio de Educacion. (Art.1°)

Fuente: Elaboracion propia .
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De acuerdo con el andlisis de la Ley 20.536, también conocida como la Ley
sobre Violencia Escolar en Chile, tiene como objetivo prevenir, abordar y erradicar
la violencia en el entorno educativo. Establece medidas para promover un clima de
convivencia escolar sano, fomentando la prevencién, la proteccion de los derechos

y la inclusion de todos los miembros de la comunidad educativa.

La Ley N.° 20.370 busca garantizar el derecho a una educacién de calidad
para todos, promoviendo la equidad, inclusion, participacion y mejoramiento
continuo del sistema educativo. Entre sus puntos mas destacados se encuentran la
creacion de la Subsecretaria de Educacion y el Consejo Nacional de Educacion,
instancias encargadas de velar por la calidad y el cumplimiento de las politicas
educativas. Asimismo, se consagra la obligatoriedad de la educacion desde

preescolar hasta la finalizacion de la educacion media.

La Ley N.° 20.845 de Inclusion Escolar en Chile es una medida clave que
busca eliminar la discriminacion y promover la igualdad de oportunidades en el
ambito educativo. Esta ley representa una reforma significativa al sistema educativo,
eliminando progresivamente el financiamiento compartido en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado, buscando reducir las brechas
socioeconémicas en la educacion y tiene como objetivo principal promover la
igualdad de oportunidades en la educacion, eliminando barreras econdémicas y
promoviendo la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales,

generando un entorno educativo mas equitativo y diverso.

De acuerdo con el analisis, la Ley N.° 20.529/2011 tiene como objetivo
primordial fortalecer la calidad de la educacion en Chile a través de la evaluacion,
monitoreo y promocion de mejoras continuas en los establecimientos educativos,

con el propdsito de garantizar una educacion de calidad para todos los estudiantes.

La Ley N.° 20.609/2012 busca prevenir y sancionar actos de discriminacion
arbitraria en diversos ambitos, incluyendo la educacion, el trabajo, los servicios y

espacios publicos, esta ley establece un marco legal para prevenir y sancionar actos
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discriminatorios basados en diversos criterios, como la orientacion sexual, identidad

de género, etnia, religion, nacionalidad, situacion socioeconémica, entre otros.

El Decreto N.° 1.300 aprueba planes y programas de estudios para alumnos
con Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) y tiene como objetivo fundamental
establecer las pautas, objetivos y contenidos educativos especificos para atender
las necesidades de los estudiantes que presentan este trastorno en el ambito del
lenguaje.

4.2.1 Presentacion de investigacion documental (Etapa 1).

Se seleccionaron documentos referentes a la convivencia escolar de nifios
con Trastorno Especifico del Lenguaje/Trastorno de Desarrollo Del Lenguaje y
Necesidades Educativas Especiales, en contextos de escuelas inclusivas, loscuales

se presentan a continuacion.

Paso 1: Recoleccion de textos.

En este paso se recolectaron 35 textos nacionales e internacionales desde
el afio 2012 al 2022, relacionados con la convivencia escolar en contextos
educativos inclusivos, los cuales se presentan mediante una planilla de registro, a

continuacion, se presenta un extracto en imagen 1.

Imagen 1
Extracto Planilla de Registro 1.

" Autorfes Titulo Ao Nacional Internacional  Resumen link
Jerquin Cardosi EL LENGUAJECOMO 2022 X La presente investigacion fue llevada a cabo en dos contextos  https
Rocha, FACTOR DEIMPACTO EN LA educativos, las Instituciones Nuestra Sefiora del Buen Aire  //repositorio

Mary LuzCorrea

Figueroa, ESCOLAR DELAS propésito principal fue crear espacios de interaccién e

ElsyRosaSierra  INSTITUCIONES colectiva de uso del lenguaje como factor de impacto para el ¢

Guerrero EDUCATIVAS NUESTRA fortalecimiento de la convivencia escolar, en los grados 7* de
SENORA DEL BUEN bisica secundaria de [as Instituciones educativas

CONVIVENCIA

AIRE (IENSBA) JOSE MARIA
CORDOBA (IOMACO) DE
PASACABALLOS 2020-
2021

(IENSBA) y José Marfa Cérdoba (JOMACO) de Pasacaballos. Bl unicartagena

Desde la de este
estudio se orient6 con enfoque cualitativoy el modelo de
investigacion accion educativa. La poblacién participante la
constituyeron de 78 estudiantes, 46 nifias y 32 nifios, en
edades entre 12y 14 afios. Para la recoleccién de la
informacién, se utilizé la entrevista semiestructurada,

fiada de unii d 6 loes, el
diario de campo. En el primer encuentro con los
participantes, lo que se puede denominar el diagndstico de la
poblacién se conocié cémo se pereibian a si mismos y como
perciblanal otro. Encontrando, un alto nivel de intolerancia,
poca escucha asertiva entre los participantes, uso de
i yuna minima disposicién al dilogo
constructivo. De acuerdo con los hallazgos se implementaron
unas estrategias disefiadas y desarrolladas con los
estudiantes. Posteriora estas actividades se pudo
evidenciar, una transformacién individual que impactd al
lectivo d amejorarlas utilizadas,
evitando las palabras ofensivas y/o agresivas hacia el otro,
dom ientes del poder del didlogo y el lenguaje
amable, se avanzs en la solucién de conflictos mejorando el
clima delaula.
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Daniel Eduardo  Apropésito de la 2022 x e del desarrollo del lenguaje es un reto di ico  https://wwin
AlvarezAmado pandemia COVID-19: en etapas tempranas del desarrollo por o que suadecuado  nchi.nlm.nih.
EduardoJavier Hablemos conlos padres abordaje e i6n permite mejorar el prondstico d gov/pme/artic
Barragdn-Pérez con respectoa los este grupo de pacientes que muchas veces son les/PMC9430
trastornos del desarrollo i i sobre todo en el i iodo 832/
del lenguaje en el contexto de la pandemia COVID-19. Bl presente articulo

busca darlas herramientas que puedan comprendersu
Importancia, asf como ser un eje que permita dar estrategias
alos padres a modo de promover las habilidades de lenguaje

y en etapas

hijos.
Jakeline-del-  Retos y desafios enla 2022 x El presente articulo se fundamentd en analizar los retosy  https
PilaBazurto-  gestion educativa desafios en la gestion educativa postpandemia. Como Ucienclamatri
Zambrano, postpandemia pl q detipo revista org
Elena Jahaira descriptivo. En funcién de recolectar los datos, se aplicé  ve/index.
Cevallos-Chilan, una lista de cotejo y un cuestionario tipo Likert. La phe/cm/articl
Pasqueline muestra estuvo representada por un directivoy 20 profesores  e/view/356/1
Elizabeth que laboran en el Unidad Fducativa Federico Bravo Bazurto. 600
Mendoza-Laz Como resultado, se pudo constatar que la gestién educativa

ha enfrentado varios retos, tales como: uso educativo de
las TIC, reajuste a la presencialidad, bajo rendimiento
educativo, i6n escolar de
en pandemia, fortalecimiento de fos valores,
vulnerabilidad econémica, entre otros que se hanido

los i

Macarena Organizacién de un Equipo 2022 x Este estudio se abocd a analizar |a organizacion de un equipo  hittps://wiw.
Lamas-Aicén,  de Convivencia Escolar: multidisciplinarioa cargo de la gestién de Ia politica de scielo,
Claudia Barreras Macro, Mesoy convivencia escolar, en un liceo municipal de emplazamiento cl/sclelo.php?
Carrasco- Micro Sistémicas. urbano en la ciudad de Valdivia, Chile. Se pregunta por su pid=50718-
Aguilar, historia de conformacion, asf como por las barreras 22282022000
Macarena en el proceso de i 200102&s¢rip
Morales. de la politica de convivencia escolar. Para responder estas t=scl_arttext&

preguntas se realizé un estudio de caso cualitativo, cuyas tlng=pt

inci fueron3 detaller

Boris Villalobos  Inclusién y violencia: 2014 X £l presente 0 ¥ compara las diferencias ent fle:///C;
,Claudia Prevalencia de estudiantes dlagnosticados con y sin NEE, en términos de la [Users/Marcel
Carrasco, victimizacién entre pares experiencia de victimizacién escolar en una comuna de la 0%20Ugue%
Ver6nica Lépez, en estudiantes que Region de Valparaiso, en escuelas que brindan educacién  C3%
Marfa Angeles  participan en Programa basica con Programas de Integracion Escolar (PIE). Se aplicé  Blo/Downloa
Bilbao, de integracion un cuestionario de victimizacion entre pares (bullying)auna  ds/Dialnet-
Macarena muestra censal de 5769 estudiantes, de los cuales 81 InclusionYViol
Morales, participaban en PIE. Los resultados del anélisis de Odds Ratio encia-
Sebastién Ortiz, indican mayores niveles de victimizacién de pares en los 4994300.pdf
Dayana i particip: PIE.La 6n s mayor
Olavarria, Paula para ciber-bullying 2.42), exclusién social (2.40)y
Ascorra yAlvaro i sexual (2.45). Se di: resultados en
Ayala del relacién a los efectos de una politica de inclusién que focaliza
Castillo Ia atencién a través de diagndsticos Individuales, cuyos

rlesgos son el etiquetamiento, la segregacién y la
discriminacion
Lilianalira,  Laconvivencia escolar, un 2012 x Muestra tres situaciones sobre convivencia escolara partir file:///C:

Catalina Barrios andlisis desde la de dos casos de exclusiény uno de inclusién. Los primeros  /Users/Marcel
y Elizabeth exclusién e inclusién casos se analizan desde el concepto de estigma, enunose  0%20Ugued%
Barbosa aborda lo relativo al manejo de Ia autoridad y legalidad 3%

durante la trayectoria escolar de un alumno, en el segundose Blo/Downlca
examina la Estructura de la Participacién Social (EPS)durante  ds/Dialnet:
la interaccion comunicativa situada en el aula. Ambos casos  LaConvivencia

ilus! | logrode la parala EscolarUnAnal
convivencia. Finalmente, s un caso de Inclusién; se valora la  IsisDesdelax
participacién familiary de los actores fusionElnc-
para el éxito. 4268733.0df

Fuente: Elaboracion propia (ver registro completo en anexo 2)

Los textos encontrados que fueron seleccionados en primera instancia aportaron
informacion relevante para el marco tedrico, no obstante, para el analisis de
contenido se debian utilizar solo aquellos que dieran respuesta a la tematica de

investigacion.
Paso 2: Filtracion de textos.

En este paso se filtraron los documentos segun los criterios utilizados en esta
investigacion, los que hablan de Convivencia Escolar, TEL/TDL, NEE, obteniendo
una totalidad de 20 documentos, los cuales se presentan en una planilla de registro,

a continuacion, se presenta un extracto en imagen 2.

Imagen 2

Extracto Planilla de Registro 2.
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N* Autorfes
1 Daniel Eduardo
Alvarez-Amado

Eduardo Javier
Barragn-Pérez

2 Macarena
Lamas-Aleén,
Claudia
Carrasco-
Aguilar,
Macarena
Morales.

18 BorisVillalobos
,Claudia
Carrasco,
Verénica Lépez,
Maria Angeles
Bilbao,
Macarena
Morales,
SebastidnQrtiz,
Dayana
Olavarria, Paula
Ascorra y Alvaro
Ayala del
Castills

20 Liliana Lira,
Catalina Barrios
yElizabath
Barbosa

Titulo Afio

Apropssito de la 2022
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Fuente: Elaboracion propia (ver registro completo en anexo 3)

La seleccion de documento siguié siendo muy amplia

para conformar el

corpus del trabajo por lo que al momento de revisar solo aquellos que hablaban de

convivencia escolar, TEL/TDL y NEE eran los que darian respuestas a los objetivos

y preguntas de investigacion.

Paso 3: Determinacion del corpus.

En este paso se seleccionaron los documentos que forman parte de los

resultados en donde el corpus del trabajo qued6 conformado por 6 documentos

correspondientes a investigaciones desde el afio 2014 al 2020, los articulos hablan

de convivencia escolar y necesidades educativas especiales.

A continuacion, se presenta la tabla del corpus del trabajo que incluye los

criterios utilizados.
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Tabla 7 Corpus del trabajo.

N [ Autor Nombre Afio. | Pais Convivencia | Convivencia
° escolar/ TEL | escolar/ NEE
1 | Saavedra Caro, Ivonne El contexto emacional en el aula y su relacién con el 2019 | Chile Si No
Villagra Vasquez, Edith aprendizaje de los estudiantes con trastorno especifico
Rivas Meza, Carmen del lenguaje mixto de un primer afio basico,
pertenecientes a un colegio particular subvencionado de
la comuna de Graneros
2 | Méndez Saenz, Maria Programa de inclusion para mejorar la convivencia 2020 | Peru No Si
Lourdes escolar en los estudiantes con necesidades educativas
especiales y los estudiantes regulares de la Institucion
Educativa “Pedro Ruiz Gallo”, Chimbote — 2018
3 | Gamal A Cerda. S. Impacto de la convivencia escolar sobre el rendimiento 2018 | Chile No Si
Salazar Guzman. Narv | académico, desde la percepcién de estudiantes con
aez. desarrollo tipico y necesidades educativas especiales
4 | Rolando Medina Pefia, Dra. La influencia de la convivencia escolar en el nivel de 2016 | Ecuador No Si
C. Gabriela Alexandra inclusion educativa, en estudiantes de bachiller
Aguirre LebnMSc. Maria del
Carmen Franco Gémez
5 | Boris Villalobos, Claudia Inclusion y violencia: Prevalencia de victimizacién entre 2014 | Chile No Si
Carrasco, Verénica Lopez, pares en estudiantes que participan en Programa de
Maria Angeles Bilbao, integracién
Macarena Morales, Sebastian
Ortiz, Dayana Olavarria,
Paula Ascorra y Alvaro Ayala
del Castillo
6 | Edith Carmenza Cafaveral Convivencia escolar y potencialidades en nifios con 2019 | Colombia | No Si
Maria Camila Ospina- capacidades educativas diversas o necesidades
Alvarado educativas especiales

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2 Presentacion de resultados entrevistas (etapa 2).

En el andlisis de las entrevistas aplicadas, se utilizaron 5 categorias y 8

subcategorias, las que se visualizan y presentan a continuacion en la tabla 6.

Tabla 8 Categorias y subcategorias de las entrevistas.

Categoria Subcategoria [\
pregunta
Conocimiento de la convivencia |descripcién de convivencia escolar 1
escolar Caracteristicas de los TEL/TDL 27
Gestion de la convivencia escolar [Lineamientos de la convivencia escolar |3
Liderazgo de la convivencia 4
Factores socioemocionales|Caracteristicas socioemocionales de los |5-6
TEL/TDL TEL/TDL
Convivencia escolary TEL/TDL  [Problemas de convivencia escolar 8
Rol docente Conceptualizacién del rol docente 9:A
Abordaje de convivencia escolar 9:B

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos se presentan en discursos de directivos y docentes

por cada pregunta.

Categoria de andlisis: Conocimiento de convivencia escolar.

Subcategoria de andlisis: Descripcidn convivencia escolar

Pregunta 1: Hableme sobre la convivencia escolar en los estudiantes con TEL/TDL.
Discursos directivos:

“La convivencia escolar al menos este afio haestado bien complicada (...) cuesta bastante
la comprension de las normas, el que las acaten” (DIR1)
“Bueno, la convivencia escolar entre los tipos de estudiantes en general, entre ellos es muy|
buena (...) aungque quiza a veces puedan llegar a la agresién, son problemas de nifio, no
mas alla que eso” (DIR2)

“(...) la convivencia de los niflos TEL no se no se visualizan tan especificamente en ellos,
sino que pasan como de manera normal. No hemos tenido grandes problemas o
situaciones, asi como de burla de discriminacion en estos casos” (ECE).

“(...) el nifio en prebasica, por ejemplo, como tienen mayor problema de comunicacion, ellos
suelen ser un poco mas conflictivos” (COP).

Discursos docentes:

“(...) el departamento como de convivencia escolar siempre acoge incluye a todos los
alumnos del colegio, por lo que la convivencia entre ambos y entre bueno entre todos los
alumnos del colegio siento yo que es bueno” (EDIL1).

“(...) los nifios, desde ese punto de vista, si presenten a lo mejor una dificultad a nivel de
convivencia escolar con los comparieros, principalmente, en qué sentido, esa edad a veces
muy es un poquito cruel cierto, y los nifios se rien del otro, los nifios se mofan” (EDI2).
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(...) cuando tienen un, un escaso lenguaje verbal si presentan dificultades en la
convivencia escolar, Ya que al no entenderse (...) acuden a (...) la violencia, empujon,
gritos, llantos” (EDI3).

“(...) presentan alguna dificultad (...) para expresarse o darse a entender” (EDP1).

“es un tanto complicada y también variada (...) he tenido nifios con diagnéstico de TEL y
otros diagndsticos en donde si se ha visto muy afectada la convivencia escolar (EDP2).
“(...) generalmente sociabilizan super poco (...) muchas veces se desregula entonces ha
intentado golpear” (EDP3).

“les cuesta un poco lo que es la parte emocional y la parte de empatia (...) como les cuesta
expresarse entonces ellos intentan como pegar” (EDP4).

Resumen conclusivo

La mayoria de los participantes de estas escuelas manifiestan que se presentan dificultades
minimas para relacionarse en torno a la convivencia escolar, estas en ocasiones no se
asocian al diagnéstico, sino mas bien a la etapa y edad, por lo que se generan conflictos
entre pares. El resto de los participantes destacan que la convivencia en general con nifios
gue presentan TEL/TDL es buena; por lo que no se encuentran diferencias entre nifios con
y sin necesidades educativas especiales, logrando una integracion adecuada al interior de|
la escuela (Bolados et al., 2017). Por lo que existe unadiscrepancia en lo que sefialan los
directivos y docentes.

Categoria de andlisis: Conocimiento de convivencia escolar.

Subcategoria de analisis: Caracteristicas de los TEL/TDL.

Pregunta 2: ¢ Usted cree que Influyen los TEL/TDL en la convivencia escolar y por qué?

Discursos directivos:

“(...) si, bastante (...) porque hay algunos que tienen o TEL expresivo o TEL mixto” (DIR1)
“(...) si influye (...) el alumno que no tiene esta esta condicion distinta no entiende a al
chico que tiene esta condicién especial” (DIR2)

“(...) ratos si influye, a ratos no influye” (ECE).

“(...) no, no creo (...) como educadores tenemos que, eh hacer una planificacion para
poder entregarle herramientas a ese nifio para poder desenvolverse en el ambiente”
(COP).

Discursos docentes:

“en algunos aspectos si pueden influir (...) en los nifios con trastorno especifico del
lenguaje mixto no sé po he, no comprenden instrucciones simples, no tienen un
vocabulario amplio, no comprenden categoria” (EDI1).

“si, yo pienso que si influye eh en la convivencia como lo que te decia recién porque si un
nifo, no se sabe expresar claramente, cierto el otro no va a querer, a lo mejor jugar con él
(EDI2).

“bastante (...) van a buscar otras herramientas para poder expresarse, ya sea por llanto,
por grito, por golpes (EDI3).

“(...) en ocasiones pueden presentarse algunos conflictos y ademas puede ocasionar
algunos casos ansiedad porque donde no no se pueden expresar bien o no son
comprendidos (...) se pueden presentar dificultades en la convivencia (EDP1).

“(...) la verdad es que se ven los nifios que tienen TEL, por lo general se ven frustrados,
ellos se frustran porque no pueden comunicarse (EDP2).

“(...) si son muy conductuales (...) si, claro que influye” (EDP3).

“(...) influye (...) por el miedo a la burla (...) porque les cuesta y él le es mas es facil
hacerlo a través de gestos a través de golpes o de empujones” (EDP4).

Resumen conclusivo
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Todos los docentes sefialan que, si influye, no obstante, de los directivos dos mencionan
que, si influye y los otros dos que en ocasiones pueden influir, en este Ultimo caso
sefalan que los educadores pueden entregar herramientas para convivir.

Estos entrevistados, de estas escuelas sefialan que el TEL influye en la convivencia
escolar, debido a que los alumnos con el diagnéstico antes mencionado no logran
expresarse de la mejor manera, por lo que, generalmente tienden a frustrarse debido a
gue no se pueden comunicar de la manera que ellos quieren, por lo que tienden a no
relacionarse o interactuar con sus pares; en la mayoria de los casos el diagndstico TEL
conlleva un impacto significativo en las interacciones sociales cotidianas o el progreso
educativo (Bishop et al., 2014).

Categoria de andlisis: Conocimiento de convivencia escolar.

Subcategoria de andlisis: Caracteristicas de los TEL/TDL.

Pregunta 7: ¢ De qué manera afecta la comunicacion de los estudiantes con TEL/TDL en la
convivencia escolar?

Discursos directivos:

“(...) afecta (...) muchisimo porque es super complejo que ellos quieran comunicar algo”
(DIR1)

“(...) eh muchos de ellos no se comunican verbalmente eso lo lo principal y al no
comunicarse tenemos casos de que no te hablan directamente “(DIR2)

“(...) emocionalmente los afecta situaciones de que se burlan de ellos” (ECE)

“(...) TEL mixto (...) se pierden en lo que se esta planteando (...) un TEL mixto, no
participan (...) ellos temen a que les digan que eso esta malo o que los corrijan, por lo
tanto, algunos dejan de participar por temor al qué diran por sentirse burlado (...) sentirse
discriminados” (COP)

Discursos docentes:

“(...) necesita contar su necesidad, lo que quiere (...) pero en un principio uno no entiende
muy bien (...) su discurso (...) no tiene relacién, no tiene cohesion (...) les da vergiienza el
hablar (...) se dan cuenta cuando los compafieros se burlan de €l (...) los que tienen
problemas del lenguaje los mixtos son los que siento yo sufren un poquito mas, porque
tampoco tienen un vocabulario muy amplio” (EDI1).

“(...) no afecta solamente la convivencia escolar o la comunicacién con sus pares, afecta
también con los adultos (...) cuando el nifio es timido, cuando el nifio presenta
dificultades a nivel del lenguaje (...) no son capaces ni siquiera de avisar que quieren ir al
bafno (...) en la comunicacién, es mas, nosotros como adultos tenemos que estar atentos
a ese tipo de caracteristicas para poder abordarlas y solucionarlas” (EDI2).

“(...) en no poder expresar lo que sienten, lo que desean, si algo les pasa” (EDI3).

“en la forma de expresarse” (EDP1).

“(...) no se pueden expresar con facilidad algunos (...) no les entiende el resto de los
nifos” (EDP2).

“(...) Hay nifios que tienen mucho son muy conflictivos” (EDP3).

“que no se pueden expresar de manera verbal, sino mas bien a través de gestos a través
de llanto, de lanzar cosas” (EDP4).

Resumen conclusivo

Los directivos de estas escuelas sefialan que afecta porque cuesta que ellos quieran
comunicar algo y expresarse de forma correcta, asi como también todos los docentes de
estas escuelas mencionan que la expresién verbal genera problemas de convivencia
escolar.

Entendiéndose que afecta porque no se pueden expresar con facilidad, manejan poco
vocabulario y suele ser inconsistente su discurso, por lo que no se les entiende, esto
influye en la participacion y convivencia escolar de estos estudiantes, esto porque el
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TEL/TDL afecta el desarrollo del lenguaje oral y escrito en donde generalmente tiene un
impacto en la vida del nifio por la dificultad persistente para comprender o expresar lo que
desee (Morales, 2023).

Categoria de analisis: Gestidn de la convivencia escolar.

Subcategoria de andlisis: Lineamientos de la convivencia escolar.

Pregunta 3: Desde el area de gestion ¢ Cdmo se aborda la convivencia escolar? ¢ Qué acciones
realizan al interior de la escuela para incluir a todos los estudiantes en la convivencia?

Discursos directivos:

“(...) tenemos plan de la convivencia escolar (...) tenemos protocolo de actuacion del
personal (...) harto trabajo colaborativo (...) tenemos hartas actividades en conjunto”
(DIR1)

“(...) nosotros o todas las escuelas tienen que tener un plan de convivencia escolar, por lo
tanto, nosotros trabajamos con ese plan (...) tenemos también momentos donde hay
actividades o talleres de convivencia escolar para las escuelas, para todos los
estudiantes” (DIR2)

“(...) se hace una calendarizacién el anual (...) trabajamos lo que son los valores, cada
mes tiene un valor nosotros (...) como equipo le entregamos a los docentes una actividad
para que ellos la puedan reforzar y obviamente, cada curso la adapta a su realidad (...)
involucramos a todos nuestros estudiantes desde prebasica hasta cuarto medio” (ECE).
“(...) el primer paso es eh conversarlo con la psicologa del PIE en realidad, ya si la
psicéloga del PIE encuentra que es un problema que necesita ser derivado a convivencia
se deriva (...) se hacen entonces actividades como recreativas, talleres” (COP).
Discursos docentes:

“(...) en prebasica, que no, no hay un manual de convivencia exclusivo para ello (...) si
hay dificultades con estos nifios (...) el equipo de convivencia se comunica, nos
comunicamos con ellos y ellos hacen talleres dentro de la sala (...) se han hecho
reuniones con apoderados, se citan apoderados se hacen charlas se envian mucho
comunicativo al apoderado también, para que en la casa refuercen ciertas cosas” (EDI1).
“(...) realizo una sensibilizacion (...) se hace una actividad donde este chiquitito con este
diagnéstico cierto, pueda ser incorporado e incluido” (EDI 2).

“(...) se hacen reuniones con el equipo directivo (...) se aborda la problematica, se buscan
soluciones momentaneas (...) no tienen un resultado positivo se toman otras sanciones
como llamar el apoderado” (EDI3).

“(...) cada mes se potencia un valor en los estudiantes y eso ha sido muy beneficioso para
la convivencia escolar” (EDP1).

“En el colegio tenemos un equipo de convivencia, cosa que antes no era asi. Hay un
equipo de convivencia que estan 100% encargados del tema de la convivencia escolar y
de las interacciones sociales de los nifios y las nifias” (EDP2).

“(...) se hace el consejo de profesores y ahi he abarcamos todos los casos (...) entre
todas buscamos la mejor solucion” (EDP3).

“(...) la educadora primero observa, luego tiene una entrevista con el apoderado (...) en
caso muy agresivo ya se hacen gestiones, ya sea con psic6logos o con la asistente
social” (EDP4).

Resumen conclusivo

Todos los directivos de estas escuelas mencionan que existe un plan anual para trabajar
la convivencia y que se realizan talleres y actividades para fomentar la inclusién, mientras
gue los docentes sefialan que hay un equipo de convivencia que propone actividades,
pero son ellos quienes las implementan, y solo cuando hay casos complejos son
abordados por el equipo de convivencia escolar.
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Para abordar la convivencia escolar se utilizan planes anuales y protocolos que crea el
equipo de convivencia y/o la escuela, ademas de trabajar y potenciar los valores, la
realizacion de talleres y charlas tanto para los docentes y estudiantes es la herramienta
mas utilizada, a su vez las actividades recreativas para incluir a todos los estudiantes,
puesto que el equipo de convivencia escolar se hace cargo de las actividades que se
disefian e implementan para todos quienes forman parte de la comunidad educativa
haciendo posible que las acciones que se realizan respondan a las necesidades de su
comunidad (MINEDUC, 2017).

Categoria de andlisis: Gestidn de la convivencia escolar.

Subcategoria de analisis: Liderazgo de la convivencia.

Pregunta 4: Desde la politica vigente de convivencia escolar. Refiérase a lo que usted ha
observado en los estudiantes con TEL/TDL en su establecimiento.

Discursos directivos:

“(...) nos abarcamos nosotras al protocolo (...) el protocolo lo hemos tratado de usar
bastante, hartas reuniones con colegas, con centro de padres “(DIR1)

“(...) esas politicas no bajan necesariamente a los profesores o asistentes de la educacion,
incluso a las profesionales, quiza del PIE (...) las politicas se dictan, se muestran, se
aplauden en la television, pero no bajan a la realidad, entonces creo que ahi esta el el el
inconveniente” (DIR2)

“(...) aqui se aplican a todos los alumnos por igual ya eh insisto que los alumnos con TEL
no se escapan de la norma de convivencia” (COP)

Discursos docentes:

“(...) se hacen como actividades psicoeducativas, como no se puede sancionar una
suspension, que se hace, se conversa con los chiquillos, se hace un trabajo colaborativo
con la familia con las participantes dentro del aula, incluso con los con el grupo en general
primero se conversa en forma individual y después se abarca todo todo el curso” (EDI1).
“(...) las politicas vigentes de convivencia escolar siempre se van a referir al manual de
convivencia que es mas que nada, que se sancionen las sanciones las graves las menos
graves las leves (EDI2).

“(...) particularmente aca, es la violencia en los niflos que no presentan por ejemplo
lenguaje” (EDI3).

“(...) en ocasiones algunos se salen un poco del de lo que es lo politicamente legal (...) eso
aun crea mas dificultades en como abordar el el mismo trastorno” (EDPL1).

“(...) hay muchos trastornos y en ocasiones algunos se salen un poco del de lo que es lo
politicamente legal en trastorno y ademas se asocian a otros trastornos (EDP2).

“la convivencia escolar que nosotros tenemos es como super vaga (...) esta super mal
implementada (...) no hay mucho conocimiento de como nose nos han entregado las
herramientas, como como como para sobrellevar’ (EDP3).

“(...) se le ayuda a la mama a cémo tiene que tratar algunos casos con su propio hijo”
(EDP4).

Resumen conclusivo

Los directivos de estas escuelas sefalan que se ajustan a los protocolos, no obstante, las
politicas no llegan a los profesores o0 asistentes que son quienes estan la mayor parte del
tiempo con los estudiantes, mientras que los docentes de estos establecimientos
manifiestan opiniones distintas, dos lo relacionan con los manuales y protocolos, cuatro lo
asocian a que las politicas no se ajustan a los diagndsticos y un participante lo relaciona
con el apoyo a la familia.

Por lo que mencionan estos participantes de estas escuelas la politica nacional de
convivencia escolar no se ajusta a la realidad que se vive dentro de los establecimientos
educacionales, es fundamental que las politicas publicas y planes de mejora consideren la
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necesidad de intencionar la ensefianza y el aprendizaje de los modos de convivir
(PNCE,2015) y que estas estén constantemente actualizandose.

categoria de analisis: Factores socioemocionales TEL/TDL.

Subcategoria: Caracteristicas socioemocionales de los TEL/TDL.

pregunta 5: Segun lo que usted ha logrado observar ¢ Cudles son las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL/TDL? écree que estas se ven influenciadas en la
convivencia escolar?

Discursos directivos:

“son nifos que necesitan y piden mucho apoyo emocional, mucha contencién, mucha
aprobacion (...) siempre estan esperando que una la profe le dé la aprobacién en la o la
retroalimentacion positiva” (DIR1)

“cuando les cuesta comunicarse y o nosotros, porque a lo mejor ellos sienten que no les
cuesta comunicarse, sino que ellos estan comunicando y quizas nosotros somos el
problema (...) si se ven influenciadas porque efectivamente, cuando hay alguna agresion,
ya sea verbal o fisica (...) eso complica la convivencia escolar’ (DIR2)

“algunos que son muy intro, se se aislan un poco y hay otro que nopo hay otro que hay que
poco menos que andarlos callando” (ECE)

“Los alumnos con TEL generalmente son un poco mas retraidos (...) A veces son mas
timidos (...) no son tan esforzados como el resto, pero porque no tienen las habilidades
como para poder eh equiparse con el resto” (COP)

Discursos docentes:

“(...) son mas introvertidos, lloran mucho (...) se cansan, se frustran, no se sienten felices
aca porque saben que no avanzan (...) si influyen (EDI1).

“(...) el nifio es silencioso (...) son un poco mas introvertidos, ya mas timidos (...) si,
obviamente afecta su su convivencia colar (EDI2).

“(...) no saben compartir (...) bajo lenguaje verbal (...) quieren ser ellos todo el tiempo”
(EDI3).

“(...) son mas ansiosos (...) si, pero cuando uno la aborda bien no afecta tanto” (EDP1).
“son todos muy introvertidos, son nifios mas bien timidos (...) si po, afecta, por supuesto
(EDP2).

“(...) muy carifiosos (...) buscan siempre contencion (...) los caracteriza mucho a veces la
ira y la rabia también la frustracién (...) creo que no (EDP3).

“se frustran muy rapido (...) hablan en un tono mas alto (...) si se ven (EDP4).

Resumen conclusivo

Los directivos de estas escuelas sefialan que los estudiantes con TEL/TDL son
introvertidos y les cuesta la comunicacion, no obstante, solo un participante menciona que
las caracteristicas socioemocionales afectan en la convivencia escolar mientras que el
resto no hace referencia a la pregunta. Por su parte tres docentes mencionan que son
introvertidos, dos sefialan que son timidos y tres destacan la frustracién, en cuanto a si
estas caracteristicas afectan en la convivencia cinco docentes afirman que siy uno que no.
Por lo que dentro de las caracteristicas socioemocionales que tienen los estudiantes con
TEL/TDL segun lo sefialado por estos participantes de los dos establecimientos es que son
mas introvertidos, timidos, silenciosos y se frustran facilmente, mantienen un bajo lenguaje
verbal por lo que también afecta en su socializacidn con el resto de sus pares, es por esto
gue si se ven influenciadas estas caracteristicas en la convivencia escolar, dado que, al ser
mas pequefios, las rabietas son mas frecuentes debido a la frustracion que les genera no
poder comunicarse (Vilamea, 2014).

categoria de analisis: Factores socioemocionales TEL/TDL.

Subcategoria: Caracteristicas socioemocionales de los TEL/TDL.
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pregunta 6: ¢ Considera que los factores socioemocionales de los estudiantes con TEL/TDL en su
establecimiento complejizan e influyen en la sana convivencia? éPor qué?

Discursos directivos:

“(...) si, totalmente, porque de repente te puede llegar un alumno descompensado
emocionalmente y te descompagina todo” (DIR1)

“(...) si, claramente influyen y también claramente complejizan la la sana convivencia, por
lo que te mencionaba recién, son caso que hemos tenido que tratar con los mas chiquitos
gue cuesta un poquito mas entenderlo” (DIR2)

“...) en situaciones por desconocimiento, obviamente que complejizan (...)
emocionalmente los afecta situaciones de que se burlan de ellos “(ECE)

“No (...) Porque lo abordamos desde el inicio (...) se disefia inmediatamente un plan de
atencion y ese plan no s6lo no solamente involucra el trabajo especifico en el nifio, es con
el entorno” (COP)

Discursos docentes:

“(...) donde vemos frustracion en algunos de los chiquillos que pasa que golpean (...) los
garabatos (...) sus reacciones agresivas po, con su compafiero con sus pares” (EDI1).
“absolutamente no son un problema dentro del aula, ni fuera de ella (EDI2).

“(...) puede que en casos puntuales si afecte (EDI3).

“(...) no (...) no se ven tan afectados socioemocionalmente (EDP1).

“(...) puede influenciar, pero también para eso estamos nosotros (...) tenemos que estar
visualizando en donde se ve situaciones complejas (...) influye mucho en todo lo que tiene
que ver con la interaccion social de los nifios y la convivencia que ellos tienen (EDP2).
“(...) si (...) los papas toman como una disposicion negativa ante he ante he, que el nifio
pueda tener un trastorno (...) eso nos ha traido conflictos como entre padres y profesores
(EDP3).

“si, en el momento en que uno realiza la actividad tiene que estar a la vez complementarse
entre no desconcentrarse y estar haciendo la actividad, pero a la vez de cierta forma
preocupada de que no se vayan a pegar’ (EDP4).

Resumen conclusivo

Tres directivos sefialan que las caracteristicas socioemocionales de los estudiantes con
TEL/TDL complejizan la convivencia escolar ya sea por descompensacion emocional,
entendimiento o desconocimiento, no obstante, un directivo menciona que no complejiza
porque se aborda desde un inicio. Mientras que los docentes tienen discrepancias entre
ellos, tres mencionan que si complejizan la convivencia por las conductas y dos aseguran
gue no y dos mencionan que en ocasiones puede verse afectada.

Por lo que sefialan estos participantes de ambas escuelas las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL/TDL pueden verse influenciadas en la
convivencia escolar, debido a las desregulaciones y desconocimiento en la mayoria de los
casos estas caracteristicas se ven afectadas debido a la burla que les realizan a estos
alumnos; los nifios y nifias con TEL/TDL tienen una menor habilidad empatica, es decir,
menor habilidad de capturar emociones en las demas personas y de mostrar las propias
emociones (Aguilera, 2022).

Categoria de analisis: Convivencia escolary TEL/TDL.

subcategoria: Problemas de convivencia escolar.

pregunta 8: ¢ Cuales son los principales problemas de convivencia que se observan en estudiantes
con TEL/TDL?

Discursos directivos:
“(...) agresividad y timidez, como que tenemos los dos extremos” (DIR1)
“(...) los principales problemas son temas de agresion verbal, agresion fisica” (DIR2)
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“(...) por lo general, no tenemos problema con los estudiantes TEL (...) pero tenemos
dificultades de convivencia con una estudiante de prebésica (...) ella no te mira 'y es un
tanto agresiva, entonces ahi se nos generan problemas de convivencia” (ECE)

“(...) generalmente como no se pueden expresar bien, pelean, ahi resuelven todos sus
problemas con golpes” (COP)

Discursos docentes:

“(...) siento que entre los nifios TEL, no existen, asi como en un grado asi mayor por qué,
porque algunos de ellos se conocen desde el jardin” (EDI1).

“el principal problema de convivencia se presenta es a inicios del afio escolar” (EDI2).
“(...)la violencia (...) lo primero que hacen es golpear o empujar (...) como no le entienden
(...) es méas facil empujar golpear qué pedir como ayuda” (EDI3).

“(...) cuando no son capaces de expresar (...) se pueden amurrar, porque no son
comprendido” (EDP1).

“los nifios que son diagnosticados de TEL no tienen un problema de convivencia en mi
caso” (EDP2).

“(...) no sabria cémo responderte esa pregunta” (EDP3).

“(...) les cuesta reconocer como los limites o ciertas rutinas que hay dentro de la sala (...)
no aceptan un después o primero vamos a hacer la actividad, después vamos a salir al
patio” (EDP4).

Resumen conclusivo

Todos los directivos de estas escuelas sefialan como uno de los principales problemas la
agresividad, mientras que los docentes tienen discrepancias entre ellos uno sefiala que
es la violencia, uno menciona que les cuesta reconocer los limites dos menciona que no
tiene problemas de convivencia y uno no sabe como responder la pregunta.

Por lo que segun estos participantes de ambas escuelas los principales problemas de
convivencia que se producen en estos estudiantes son por la agresividad, no aceptan los
limites y normas, el nifio necesita de un orden, reglas de conductas, normas y de la
ensefianza del respeto a los demas (Correa et al., 2005) asi como también existen casos
gue por la timidez estos estudiantes no generan problemas en la convivencia. No
obstante, existe una discrepancia entre los participantes, debido a que también
manifiestan que los estudiantes con TEL/TDL no presentan problemas en la convivencia.

Categoria de analisis: Rol docente.

subcategoria: Conceptualizacion del rol docente.

pregunta 9: A) ¢ Cual es el rol del profesor diferencial para abordar problematicas de
convivencia?

Discursos directivos:

“(...) mediador, yo diria y facilitador de estrategias, podriamos decirlo, o de entregar
herramientas” (DIR1).

“(...) tratar de brindar el apoyo al estudiante para que puedas aprender (...) tratar de
buscar la estrategia para que el nifilo aprenda cierto contenido” (DIR2)

“(...) todos somos responsables, tanto profesores como asistentes de la educacién y
también los profesores y diferenciales ya, nosotros como equipo, si bien hacemos talleres
para poder abordar diferentes situaciones, lineamientos que nos llegan del Ministerio (...)
podria decir, todos estamos preparados” (ECE)

“Ya, bueno (...) el autocuidado, el respeto con los demas, eh se puede conversar y se
puede ensefiar’ (COP).

Discursos docentes:

“(...) detectamos el problema qué hacemos, se deriva a convivencia escolar o a equipo
psicosocial (...) hacemos un plan po, algo para poder trabajar con ellos” (EDIL1).
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“seguir un poco las directrices que convivencia escolar establece aqui dentro del
establecimiento (...) nosotros lo que hacemos como educadora diferencial es obviamente
conversarlo (...) y hacer una derivacioén a convivencia escolar” (EDI2).

“(...) buscar las estrategias saber la problematica en si (...) hacer una reunion con la
fonoaudiologa, directora, con la educadora del nivel (...) conversar y ver como estan
abordando la situacién” (EDI3).

“(...) siento que el profesor diferencial no es 100% responsable y no es 100% atingente a
él el tema de la convivencia” (EDP2).

“(...) generalmente se habla con el alumno” (EDP3).

“(...) primero tratar de saber por qué el nifio esta actuando de cierta forma o qué cosa le
frustra (...) y buscar metodologia para que el nifio solito se pueda cémo autorregular”
(EDP4).

Resumen conclusivo

Todos los directivos de estas escuelas sefialan que el profesor debe ser mediador, buscar
estrategias y brindar soluciones a los diversos problemas que se vayan presentando, por
su parte los docentes manifiestan que deben conversar con los estudiantes, seguir las
directrices del equipo de convivencia y buscar estrategias para la problematica, no
obstante, un docente sefiala que no es responsabilidad total de profesor diferencial
abordar estos problemas.

Segun lo que mencionan estos participantes de estas escuelas el profesor de educacion
diferencial cumple un rol de mediador al momento de resolver problemas de convivencia
escolar en aquellos alumnos con TEL/TDL, debido a que es un profesional especializado
en aquel diagnostico del estudiante, por lo que sabe cémo llevar a cabo aquellas
problematicas de convivencia escolar; el educador diferencial, es el encargado de realizar
diversas investigaciones para poder identificar las fortalezas y debilidades de sus
educandos, realizando adecuaciones para los alumnos con necesidades educativas
especiales (Diaz, 2011).

Categoria de analisis: Rol docente.
subcategoria: Abordaje de la convivencia escolar.
regunta 9: B) ¢Se encuentra preparado para esta situacion?

Discursos directivos:

“(...) yo creo que uno nunca esta 100% preparada” (DIR1).

“(...) yo creo que la experiencia a uno lo ha ido preparando, asi como tener cursos o haber
hecho talleres o haber estado en charlas” (DIR2).

“yo creo que en general la comunidad est4 preparada “” (ECE)

“...) si, la verdad es que si, eh desde el punto de vista profesional nosotros estamos
generalmente capacitandonos conversando con otros profesionales” (COP).

Discursos docentes:

“(...) la experiencia que he tenido aca en el colegio me ha ayudado aa poder abordar
ciertos problemas de convivencia que antes a lo mejor para miera como graves, y siento
gue ahora ya lo hago menos grave” (EDIL1).

“(...) si, me encuentro preparada” (EDI2).

“Ahora hoy dia, si, si porgue lo tengo, lo tengo como caso personal y si, si me encuentro
preparada “’ (EDI3).

“si, no, no tengo dificultad” (EDP1).

“(...) a las necesidades educativas, no, pero por la realidad que vivimos nosotros como
colegio publico con treinta y ocho alumnos dentro del sal6n, pero con TEL yo digo que si”
(EDP2).

“(...) yo siento que si” (EDP3).
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“(...) si” (EDP4).

Resumen conclusivo

Dos directivos mencionan que, si estdn preparados, asi como también dos mencionan
gue no estan del todo preparados, pero se aprende a través de la experiencia, todos los
docentes afirman estar preparados para abordar problemas de convivencia escolar.
Segun lo mencionado por estos participantes de ambas escuelas se destaca que el
profesor de educacion diferencial cumple un rol de mediador al momento de resolver
problemas de convivencia escolar en aquellos alumnos con TEL/TDL, debido a que es un
profesional especializado en aquel diagnéstico del estudiante, por lo que sabe como llevar
a cabo aquellas problematicas de convivencia escolar; el educador diferencial, es el
encargado de realizar diversas investigaciones para poder identificar las fortalezas y
debilidades de sus educandos, realizando adecuaciones para los alumnos con
necesidades educativas especiales (Diaz, 2011).

En sintesis la convivencia escolar en estudiantes con TEL/TDL se ve
afectada por las caracteristicas propias del diagnostico de las cuales destaca el
ambito socioemocional (ser timidos, introvertidos, silenciosos, siempre quieren ser
ellos, escasa tolerancia a la frustracion entre otras) y el ambito de la expresion
(comunicacion, lenguaje no verbal, dificultades para estructurar oracion y sostener
una conversacion coherentes entre otras) lo que genera que al relacionarse entre
pares se produzcan episodios en donde los estudiantes con TEL/TDL al no ser

comprendidos desaten conductas agresivas, como empujar, golpes y gritos.

Finalmente, con los resultados de esta investigacion que tuvo dos escenarios
se logra analizar y profundizar lo que establece la investigacion documental y los
participantes de las entrevistas. A continuacion, se presenta la discusion en donde
se evidenciara si con la informacidn obtenida se logra dar respuesta a los objetivos

de esta investigacion.

4.3 Discusion.

La educacion en Chile esta en constante cambio y requiere de lineamientos
de apoyo para la inclusion de todos los estudiantes, en la ultima década se han
incrementado diversas leyes que regulan la permanencia y la interaccion de los
alumnos dentro de la escuela, por lo que la convivencia escolar puede verse
afectada por diversos aspectos como lo son las conductas, los conflictos y el trato,
estas aportan en regular las acciones que debe realizar la escuela y la comunidad

educativa para mantener un buen clima escolar incluyendo a todos los estudiantes
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sin distincién alguna. No obstante, segun Ascorra et al., (2019) estas carecen de
ambigiiedad en los apoyos que se les entrega a las instituciones, esto se aprecia
en la gestion de la convivencia escolar segun Ascorra et al., (2020) existen
diferencias significativas en las escuelas sobre el tamafio de los equipos, las horas
de dedicacion y la capacitacidn a los profesionales; en esta oportunidad se pretende
analizar las dificultades que presentan los estudiantes con TEL/TDL en torno a la
convivencia con sus pares. Los principales hallazgos de la literatura sefialan que los
estudiantes que presentan NEE son un grupo de riesgo a situaciones de violencia,
debido a que pueden estar mas expuestos a agresiones, acoso y exclusion por parte
de sus pares, en este sentido los factores socioemocionales son importantes para
el rendimiento y desenvolvimiento de estos estudiantes (Cardosi et al., 2022), en
donde la convivencia escolar debe propiciar un clima de aceptacion a la diversidad,

pero que esta se ve afectada generalmente en los niveles mas pequefos.

El objetivo general de esta investigacion fue describir la influencia de los
TEL/TDL en la convivencia escolar, se recopilé informacion en analisis documental,
con profesionales de la educacion parvularia y primer ciclo de educacién basica, por
medio de las entrevistas se encontré que los estudiantes con TEL/TDL presentan
caracteristicas socioemocionales (timidos, introvertidos, retraidos) que sobresalen
con el resto de sus pares, por lo cual en la mayoria de los casos no permite que la
convivencia escolar se produzca de manera asertiva, Covarrubias (2021) menciona
gue son los docentes quienes deben partir por desarrollar la habilidad de
comprender las caracteristicas individuales de cada nifio, para poder apoyar en sus
limitantes y demostrar ser un agente mediador de aquellos que presentan alguna

dificultad para poder expresarse frente a quienes no.

En los objetivos especificos se contemplaba determinar las modalidades de
la convivencia escolar en alumnos con TEL/TDL y el rol que cumple el docente de
educacion diferencial para abordar problematicas de convivencia escolar, la PNCE
(2015) plantea que todos los profesionales deben estar preparados para abordar
diversas situaciones de convivencia que se visualicen dentro del aula, asi como

también promover una sana convivencia, realizando diversas actividades que
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incluyan a todos los estudiantes, los entrevistados mencionaron que todos los
profesionales de la educacion debiesen estar preparados para abordar conflictos,
independiente de la modalidad educativa, no obstante estos mencionan que se
requiere generar mayores instancias de capacitacion a toda la comunidad educativa

y no solo al equipo directivo.

Ademés de identificar el efecto de la comunicacion de los estudiantes con
TEL/TDL en la convivencia escolar, en la cual las entrevistas evidencian que la
comunicacion es un factor fundamental para la convivencia y sociabilizacion entre
pares y quienes se ven mayormente afectados son los estudiantes con TEL mixto,
debido a la escasa comprensién, expresién y las dificultades asociadas al lenguaje,
segun lo sefala el DSM-5 poseen un lenguaje limitado, con errores en los tiempos
verbales y en la elaboracion de frases (Diaz, 2017). Los 11 profesionales
entrevistados en la investigacion facilitaron datos importantes a considerar respecto
a la convivencia escolar en alumnos con TEL/TDL, incluyendo en sus discursos que
los estudiantes con TEL/TDL, en la mayoria de los casos son victimas de burlas y

rechazo en las unidades educativas.

Finalmente se pretendié caracterizar los principales problemas de
convivencia escolar que se observan en estudiantes con TEL/TDL, por medio de las
entrevistas los participantes tuvieron discrepancia debido a que algunos no
evidencian mayores problemas con los estudiantes que presentan TEL/TDL y otros
mencionan que la violencia es uno de los principales problemas debido a que estos
estudiantes no se pueden expresar ni comunicar eficazmente lo que contrasta con
lo que plantea Cerda et al., (2018) donde los estudiantes con NEE tales como el
TEL/TDL tienen un mayor nivel de conductas agresivas comparadas con sus pares,
tienden a ser mas vulnerables a sufrir discriminaciony acoso escolar, generando en
ellos aislamiento, depresion y en muchos casos abandono de su educacion. Aunque
la Ley de inclusion N.°20.845/2015 menciona que todos los alumnos deben ser
participes de un mismo sistema educativo en igualdad de condiciones respetando

las posibles diferencias, el acoso escolar siempre esta presente en muchas
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instituciones y niveles educativos, por lo que fue necesario indagar mas a detalle

esta problemética para lograr estudiar una solucién conveniente.

El procedimiento metodoldgico se compuso por dos etapas bajo el paradigma
interpretativo en donde el disefio permiti6 comprender cémo los diversos
profesionales de la educacion visualizan la convivencia escolar en estudiantes con
TEL/TDL desde su realidad, en donde el primer instrumento permitio obtener
informacion general de la convivencia escolar y las NEE y con el segundo

instrumento se logré profundizar en el TEL/TDL.

Algunos autores describen que en el Ultimo tiempo se han visto
incrementados los hechos de violencia escolar dentro de las escuelas. El Ministro
de educacién, Marco Antonio Avila, inform6 que el 30% de las denuncias que ha
recibido la Superintendencia de Educaciéon se deben a casos relacionados a peleas
y conflictos entre estudiantes, (Tapia, 2022). Algunos de los documentos
encontrados y utilizados contenian informacion antigua de lo que era la convivencia
escolar en un Chile de 1990, sin embargo, el pasar de los afios lo llevo a cambiar
diversos aspectos para seguir protegiendo y mejorando las condiciones en
educacion y convivencia de las personas que padecen de necesidades educativas

especiales, como es el caso de: el decreto 170. la Ley N.°20.8455 etc.

Con lo cual queda visualizado que, en los establecimientos que participaron
en este estudio, la convivencia escolar en alumnos con TEL/TDL es un problema en

la actualidad.

Los instrumentos utilizados en la investigacion que permitieron comparar la
informacion de la investigacion, fueron de dos tipos, en la primera etapa se utilizaron
planillas Excel en la cuales se registré y organizé la informacion, fue elaborada de
acuerdo a las necesidades de la organizacion de los documentos encontrados y en
la segunda etapa fue la entrevista, la cual permitié recabar y analizar las respuestas
de diversos profesionales de la educacion, desde la perspectiva de Rodriguez
(2005) las ventajas de la triangulacion como estrategia de investigacion son

facilmente aplicables entre las cuales destacan, mayor validez de los resultados,
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creatividad y flexibilidad. Estos permitieron organizar, analizar y recabar informacion
de las miradas de diversos profesionales del area de la educacion.

De acuerdo a los documentos nacionales e internacionales recolectados y la
categorizacion por afos, desde 2014 al 2020 fue un total de 35 articulos, sin
embargo, seis estudios hablan de la convivencia escolar, como se aborda en
alumnos con TEL/TDL y la gestién para la buena convivencia, en contraste con los
ultimos 5 afios que suman un estudio el cual es la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, es decir, una baja variedad de tipos de documentos de convivencia escolar,
politicas y gestion, lo que disminuye la difusion de la informacién. Durante el analisis
se logra determinar que a partir del afio 2019 a la fecha no existe una actualizacion

en las politicas de convivencia en Chile.

Aun existen retos y desafios por los que trabajar en la gestion, convivencia
escolar y discriminacion en los alumnos que padecen diagnostico TEL/TDL. Es
necesario seqguir trabajando en la educacion especial y en la promocién de una
educacion inclusiva, puesto a que esta supone un modelo de educacion que
pretende atender a las necesidades educativas de todos los nifios, considerando a

aquellos casos en los que puede existir un riesgo de exclusion social.

De acuerdo con las fortalezas del estudio se destaca el tema a investigar
“Convivencia escolar en nifios con Trastorno Especifico del Lenguaje/Trastorno de
Desarrollo del Lenguaje en escuelas de distintas modalidades”, debido a que no
existen estudios directamente relacionados con la convivencia en estudiantes con
TEL/TDL, también la investigacion permitié indagar algunos de los efectos que tiene

en las caracteristicas socioemocionales de los estudiantes.

Los resultados que arrojaron los instrumentos en cada etapa aportan
informacion relevante, dado que en el analisis documental se pudo interpretar sobre
la convivencia escolar en torno a las NEE, mientras que las entrevistas fueron mas
especificas y entregaron mayor informacion de lo esperado sobre las caracteristicas
de los estudiantes con diagnéstico de TEL/TDL, y cémo estas influyen en la
convivencia escolar, esta fue elaborada segun el paradigma de esta investigacion

tomando como referencias las ventajas que ofrece Diaz et al., (2013) como lo es la
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posibilidad de centrar el tema, no se somete a limitaciones temporales y se puede
indagar en una variedad de hechos que no son observables. Por lo que se considera
factible utilizar estos instrumentos para otras tematicas favoreciendo la

profundizacién de otras investigaciones.

Las entrevistas realizadas a diversos profesionales de establecimientos de
distintas modalidades, evidenciaron que existen caracteristicas socioemocionales
atribuibles al diagnostico de TEL/TDL que pueden afectar la convivencia Saavedra
et al., (2019); Méndez (2020) mencionan que la frustracion desencadena diversas
emociones con el miedo, la rabia y tristeza y esta genera desagrado y conflicto
personal, cuando ocurren a temprana edad producen efectos negativos en los nifios
por lo que requieren de mas asistencia en la organizacion social, afectiva y la
individualizacion en sus relaciones, también un factor clave es la comunicacion, la
verbalizacion y coherencia en las frases u oraciones que sera fundamental para
sostener una conversacion y socializacion entre pares en donde Aguirre et al.,
(2016) establece que al no poder expresarse bien, en ocasiones existe la burla
producto del desarrollo de habilidades comunicativas que en ellos se ve afectada,
en concordancia con lo anterior se evidencian problematicas que se pueden dar en
la convivencia por las limitaciones del diagndstico, las cuales producen problemas
de conducta que aparece cuando los nifios tienen que cumplir normas y someterse
a una disciplina en donde no consigan una satisfacciéon inmediata en donde un
equipo o encargado de convivencia puede brindar soluciones atingentes a la
situacion, ajustandose los establecimientos a las politicas vigentes, debido a la
realidad de cada uno, entregando actividades y talleres para abordar normas de
convivencia y reforzar los valores, asi como intervenir a nivel individual, de curso y

también apoyandose entre docentes.

Respecto a la pregunta principal sobre la influencia de los TEL/TDL en la
convivencia escolar, los hallazgos indican que existen factores y caracteristicas
socioemocionales (comunicacion, expresion y frustracion) de estos diagndsticos
gue se relacionan con la convivencia escolar y generar situaciones de conflictos,

esto sucede en los distintos contextos y modalidades educativas. Respecto a las
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preguntas subsidiarias en el abordaje de la convivencia escolar, los factores
socioemocionales, la comunicacion y los principales problemas que se dan en estos
estudiantes, fueron claves y permiti6 dar respuesta a la pregunta principal
obteniendo un detalle mayor a lo esperado, en donde no hubo gran discrepancia en
los resultados obtenidos, por lo que permitié dar respuesta a los objetivos de esta

investigacion.

Dentro de las debilidades o limitaciones la primera fue la escasa informacién
documental referida a convivencia escolar en nifios con TEL/TDL, por lo que la
cantidad de documentos encontrados no respondian a la tematica de investigacion.
La segunda corresponde porque existen solo dos investigaciones actualizadas
sobre la convivencia escolar asociadas a TEL/TDL (2019-2022) y las ultimas
politicas vigentes son de hace aproximadamente una década, lo que genera que la
informacion encontrada no se ajuste a la actualidad. La tercera limitacion se refiere
a la escasa cantidad de profesionales entrevistados, esto porque se necesita
indagar y profundizar en la opinion de mas profesionales que concuerden o

discrepan de la tematica investigada.
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Capitulo V. Conclusiones

Se inicio6 esta investigacién por la necesidad de conocer la realidad que viven
las diversas escuelas con estudiantes que presentan TEL/TDL, para determinar e

identificar si influyen los diagndésticos en la convivencia escolar.

La interrogante de esta investigacion planteaba la falta de informacién
actualizada sobre como influyen los TEL/TDL en la convivencia entre pares, y los
principales problemas que se visualizan en torno a ella, si se deben a caracteristicas
propias o de contexto. En un comienzo se logro6 identificar que existen escasos
estudios que relacionen la convivencia con el diagnostico y como afecta la
comunicacion y expresion, por lo que fue necesario agrandar la busqueda a NEE,
también se identificé que no existen investigaciones que describan la influencia de
la comunicacion y expresion, esta solo se logré determinar por medio de opiniones
de los profesionales de educacion, en los principales hallazgos se evidencia una
influencia de los TEL/TDL en la convivencia escolar y que estas se deben a los
factores socioemocionales de los estudiantes, por una parte, la escasa
comunicacion y por otra parte, el no poder expresarse, fue lo mas mencionado por
los entrevistados, en donde se concluye que producto de estas se generan
problemas en la convivencia entre pares, asi también quienes presentan conductas
mas introvertidas y suelen ser mas timidos se aislan del resto de sus pares, para no

verse afectados por las burlas.

Finalmente se destaca que se logré dar respuesta a las preguntas de

investigacion y corroborar la interrogante planteada.

En relacion al objetivo general de la investigacion en el cual fue describir
la influencia de los TEL/TDL en la convivencia escolar, se pudo determinar que
existen caracteristicas de estos estudiantes como lo son la timidez, frustracion, y
la escasa comunicacion asertiva, que influyen a la hora de relacionarse con sus
pares, por lo que la convivencia escolar se ve afectada, ya que a partir de los
resultados los participantes concordaron que estos estudiantes desatan
conductas de violencia y agresividad para poder comunicarse y expresar lo que

sienten. Con respecto a los objetivos especificos modalidades de la convivencia
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escolar y el rol docente, efectos de la comunicacién y los principales problemas,
los resultados fueron que la comunicacion es clave al momento de relacionarse
entre estudiantes y también con los adultos, por lo que al presentar dificultades a
la hora de armar la estructura de una oracidbn mentalmente, genera que lo que
ellos intentan comunicar no sea entendido por los demas. A su vez se logro
determinar que la convivencia escolar se trabaja de manera transversal
incluyendo a todos los estudiantes sin distinguir entre aquellos que presentan
alguna NEE, en donde los participantes mencionaron que no es responsabilidad
de la docente diferencial resolver estos problemas, mas bien el equipo o
encargado de convivencia son quienes deben prestar apoyos, no obstante, ellas

si se encuentran preparadas para intervenir en ellos.

En cuanto a los principales problemas de convivencia escolar los
resultados concluyeron que existen discrepancias entre los participantes al
momento de precisar y nombrar que problemas se dan, solo sefalaban
caracteristicas de los estudiantes que provocaban situaciones de conflictos como
por ejemplo poca tolerancia a la frustracion, o que generaba que el estudiante

realizara conductas agresivas (gritar, golpear, tirar cosas).

El andlisis documental y las entrevistas fueron fundamentales para
establecer los resultados de esta investigacion, dado que con la primera se logro
identificar algunas caracteristicas y factores que influyen en la convivenciaescolar
de estudiantes con NEE, por lo que en la segunda se logra corroborar que
efectivamente hay condiciones propias de los estudiantes que hacen que la
convivencia escolar sea diferente, asi como también el analisis documental
permitid establecer que existen equipos encargados de la convivencia, que
cuentan con lineamientos para el manejo de la convivencia, sin embargo, cada
establecimiento decide cdmo aplicarlos, por medio de las entrevista se evidencia
gue se utilizan estrategias similares para abordar la convivencia, pero los
participantes mencionan que aun no tienen un completo manejo de ella porque
falta que se les ensefie a todos los profesionales de educacion y no solo al equipo

0 encargado.
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El TEL/TDL es un problema de la comunicacion con alta incidencia y
prevalencia en la poblacién escolar que influye en la convivencia en educacion inicial
y también afecta negativamente el desempefio académico, el desarrollo socialy
afectivo de los nifios que lo padecen. En la investigacion presentada se describi6la
influencia de los TEL/TDL en la convivencia escolar, mediante una investigacion
documental e indagacién con profesionales de la educacién para visualizar las
necesidades presentes en el sistema educativo. En primera instancia se
recolectaron 35 textos nacionales e internacionales desde el afio 2012 al 2022,
relacionados a la convivencia escolar en contextos educativos inclusivos y se
determind el contexto actual que se vive en relacion con la convivencia escolar.
También, se realizaron entrevistas excluyendo a docentes de ensefianza media,
asistentes de la educacion y estudiantes, con lo cual, se cont6 con la participacion
de dos directores, un encargado de convivencia escolar, un coordinador PIE, cinco
educadoras de parvulo y cuatro docentes diferencial. Estas entrevistas lograron
evidenciar que la educacién en Chile esta en constante cambio y requiere de

lineamientos de apoyo para la inclusion de todos los estudiantes.

Las limitaciones se efectuaron producto de la falta de estudios previos sobre

la tematica y el tamafio de la muestra.

Una limitacion fue que se pueden obtener otros hallazgos en las etapas que
no se visualizan en esta investigacion, aplicandose también a otro campo de
estudiantes. Ademas, se contempla que solo se indagd en dos establecimientos,
por lo que se plantea que en investigaciones futuras se puede abarcar a un grupo

mas amplio.

Otra limitacibn es que se contempla la informacion que propician los
profesionales de prebasica y primer ciclo de educacién bésica, pero también se

podria profundizar en la opinion que tienen mas profesionales de la educacion.

También se debe considerar que en esta investigacion no se analizo la
percepcion de los estudiantes con y sin TEL/TDL, lo que puede ser un factor para
considerar en investigaciones futuras para determinar lo que ellos vivencian y

piensan sobre conflictos de convivencia.
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Por ultimo, en cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion solo se
aplicaron dos, y puede resultar importante en esta tematica utilizar la observacion
para tener otra percepcion sobre las relaciones entre pares, y asi recoger mas
informacion que concuerde o discrepe de lo que plantean las investigaciones y

entrevistas.

La busqueda de una investigacion mas completa sobre el TEL/TDL y la
convivencia escolar se justifica debido a la alta prevalencia de este problema,
considerando los efectos negativos que tiene para los nifios que lo presentan tanto
en su vida académica como en su desarrollo social y emocional. Por esta razén,
resulta relevante la realizacion de estudios que permitan caracterizar las causas y
consecuencias que se encuentran afectadas en el TEL/TDL, objetivo del presente
trabajo, y asi aportar evidencia que complemente lo que ya se sabe en relacién con
las deficiencias linguisticas que se presentan en el diagnostico. De este modo, se
profundizé el conocimiento de los trastornos, y asi se puede mejorar el tratamiento

clinico que se da y los apoyos pedagogicos que se brindan a este tipo de nifios.

Entender el TEL/TDL como un problema que puede ser explicado tanto por
factores lingiistico como por una mala convivencia escolar y contar, ademas, con
claridad sobre cuéles son las consecuencias derivadas por estos trastornos,
permiten ampliar la mirada sobre los origenes de estos, sobre todo, mejorar
significativamente su deteccion, evaluacion y la convivencia escolar de los colegios
en Chile.

Esto implica generar mas proyectos de apoyos pedagodgicos que se hagan
cargo de manera integrada en la practica educativa de los déficits detectados,
pudiendo trabajar conjuntamente en la convivencia escolar, por ejemplo, los
problemas de lenguaje y la comunicacion entre pares, evitar la exclusién escolar
dentro de la convivencia y generar espacios inclusivos. Todo lo anterior implicaria
un importante avance en el enfoque y forma de acompafar clinica y

pedagoégicamente a los nifios.
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En un sentido més amplio, es necesario entender el TEL/TDL como un déficit
que influye en la convivencia escolar, esto deberia impactar también la politica
publica del pais, de manera que se pueda disponer de mas normativas que permitan
proveer de las herramientas evaluativas y las orientaciones pedagoégicas necesarias
para la intervencion, que posibilite un abordaje mas integral. Implicaria también
revisar la formacion de profesores de educacion inicial y ensefianza bésica de
manera que puedan contar con la capacitacion necesaria, para abordar con altos
estandares de calidad la estimulacién preventiva en los primeros afios escolares
tanto el lenguaje como la convivencia escolar, para brindar a los nifios a su cargo
oportunidades reales de aprendizaje y desarrollo escolar o de atender
eficientemente las necesidades que estos presentan una vez que ya son

diagnosticados.

Dentro de las limitaciones de esta investigacion se encuentra la metodologia
seguida y la revision narrativa, que tuvieron como proposito presentar al lector un
estado general del tema (sin investigaciones o temas tan precisos), lo que puede
implicar que algunos investigadores queden fuera de esta revision, los cuales
podrian haber aportado informacion complementaria para integrar mucho mas

conocimiento del tema.

Por esto, es necesario continuar discutiendo sobre el tema tomando en
cuenta los antecedentes revisados, generando mas oportunidades para plantear y
crear nuevos conceptos y estrategias acerca de los TEL/TDL y la convivencia

escolar en las instituciones educativas de Chile.
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Anexos

Anexo 1: Manuales de convivencia.

1. Manual de convivencia escuela de lenguaje:
https://drive.google.com/file/d/1f8L_bI3VpNCkdeRxZR6tBp8MBIDPSVO/vie

w?usp=sharing

2. Manual de convivencia escuela regular:
https://drive.google.com/file/d/10ed4bnD-FORRYTCyIFyH5Qr-

aMm8ZBW X/view?usp=sharing

Anexo 2: Planilla de registro 1.
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Anexo 3: Planilla de registro 2.
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Anexo 4: Cartas de presentacion

Solicitud de de trabajo para tesis

Recibidos

Estimado director:

yo 14 sep.

<«

para JO180054, j14figueroa, pherrerad... ~

o

Junto con saludarle y esperando se encuentre bien,
envio carta de presentacidén para la solicitud de
realizar el trabajo de campo en su establecimiento
segun lo conversado previamente.

De ante mano muchas gracias por su

colaboracion.

Carta .pdf

@8 roF

para yo v

Juan Pedro Figueroa Aguilera 14 sep.

Hola Tihare, como estas.

Lo conversé y no hay ningln problema.

Ideal seria coordinar una reunion con nuestra
encargada del PIE para ver la entrevista y coordin:

la aplicacion.

Quedo atento a tu disponibilidad.

Estimada:

para yo, Juan

arsulasaavedracgv@gmall.

257Sep"

<«

a

Segun lo conversado previamente y en funcién de su solicitud,
he agendado a los siguientes profesionales:

Cargo

Nombre

Director

Juan Figueroa Aguilar

Coordinadora PIE

Ursula Saavedra

Encargado de convivencia
escolar

Mauricio Aguayo

Educadora de Parvulos

Priscila Rebolledo

Educadora de parvulos

Marcia Olivares (licencia
médica 25/09 al 05/10)

Educadora diferencial

Priscila Cornejo

Educadora diferencial

Marcela Pizarro

Dias Hora Profesional
Miércoles 27 de 15:00 Priscila Cornejo
septiembre

Jueves 28 de 15:30 Mauricio Aguayo
septiembre

Viernes 30 de 9:00 Ursula Saavedra
septiembre

Viernes 30 de 10:00 Marcela Pizarro
septiembre

Viernes 30 de 12:30 Priscila Rebolledo
septiembre

Lunes 2 de octubr » Figueroa

yo 22 sep.

Estimado Director y Coordinadora del PIE:
junto con saludarles hago envio del documento

para Juan, Ursula, bce: mrt.paredes, P... ~

conversado previamente con la coordinadora
Ursula, para poder agendar las entrevistas con los

profesionales que colaboran.

Carta
coordinacioén pa...

W Documento

Juan Pedro Figueroa Aguilera 22 sep. “ P
. / para yo, Ursula v
Perfecto Tihare.
p Lo veremos con Ursula para entregarte el
calendario con las fechas.
Saludos.
ursulasaavedracgv@gmail.... 25 sep. ¢ _—

Q para yo, Juan v

Estimada Tihare, me encargaré de hablar con los docentes
seleccionados para entrevistar y les solicitaré que elijan una
fecha y hora. Cuando tenga la informaciéon me comunicaré
contigo.

Saludos.

solicitud de trabajo de campo para tesis Recibidos x C &

Javiera Olivares <jo180054@gmail.com> @ lun, 18 sept, 08:00 (hace 11dias) Yy “
para escueladelenguajesanvalentin, Pamela, marta, ESCOBARTIHARE@GMAIL.COM v

Estimada directora:

Junto con saludarle y esperando que se encuentre bien, le hago envio de la carta de presentacion para

la solicitud de realizar el trabajo de campo en su escuela segun lo conversado previamente.
De ante mano muchas gracias por su colaboracion.

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail ©®

BB CARTA.pdf 4

Buenos dias:

Junto con saludar, agradezco tu interés por venir a
nuestra escuela.

Idealmente te podriamos recibir la semana del 25
de septiembre. Y dependiendo del horario en que
vengas serian las docentes que podria sacar de
aula para responder la encuesta.

Saludos cordiales.
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Anexo 5: Pauta de especificaciones.

Pauta de especificaciones instrumento 1

a) Nombre: Guién temético entrevista

b) Objetivo: Realizar una recopilacion de informacién inicial sobre las
influencias de loes TEL/TDL en la convivencia escolar y obtener opiniones
sobre las politicas educativas.

«c) Lugar: Vifia del mar- Quillota.

d) Fuentes de informacién: Directivos (Director, coordinador PIE, encargado
de convivencia escolar, de escuela regular con PIE y escuela especial de

lenguaje), docentes de primer ciclo, diferenciales y psicélogo.

e) Cuadro de especificaciones:

Areas/ Di i Tipo de pregunta® Ne ITEM
Ci il de De i 1-2
escolar.

Gestién de la i i De imi 3
escolar.

Normativa vigente. De opinién 4
Factores socioemocionales De opinion 58
TELTDL.

Problemas de convivencia De opinién 9|
escolar.

Rol docente De opinién 10

f) Caracteristicas del instrumento:
Encuesta semiestructurada, individual, con items mixos, con preguntas

abiertas, de duracidn 1 hora.

La entrevista es igual para todos los entrevistados, con 9 preguntas que se
centran en la influencias de los TEL/TOL en la convivencia escolar.
g) Validacién Juicio de Expertos

En septiembre 2023 se solicita validacion a los siguientes profesionales:

. Dra.Karen Nufiez Valdés: Universidad De Las Américas. Magister en
Educacion y Doctora en politicas educativas, mencidn en Evaluacion

h) Formato Entrevista

ENTREVISTA
Nombre:
Profesian:
CaIGOT
Fecha:................._.._ Horalnicio:..... HoraTémino:. ... ..

Afios de gjercicio:

LU o e e e e e e e e
DEPENUENCIA ... ... oeeiee o e oot e e et et e e e e e e e e e
ENErEVISTA00M. .. oLt

Objetivo: Realizar una recopilacién de informacién inicial sobre las
influencias de los TEL/TDL en la convivencia escolar y obtener opiniones
sobre las politicas educativas

Caracteristicas de la entrevista: Se dara paso a una entrevista individual,

con preguntas abiertas y sin tiempo establecido

Inicio de la sesién: Bienvenida a participar de esta entrevista, en la cual el
objetivo de esta investigacién es: describir la influencia de los TEL/TDL en
la convivencia escolar, mediante una indagacion con profesionales de la
educacion parvularia y primer ciclo.

La informacion propiciada por ud. es relevante para analizar las diversas
problematicas que se dan en la convivencia escolar de estudiantes con
TEL/TDL. Le recordamos que toda la informacién entregada sera
confidencial y se resguardaran nombres de los participantes y de la unidad
educativa.

A continuacién damos paso a firmar el consentimiento informado y damos
inicio a las preguntas

Preguntas:
Pregunta principal & inicial

1. Hableme sobre la convivencia escolar en los estudiantes con
TEL/TDL de preescolar y primer ciclo.

Preguntas secundarias y auxiliares:

2. jUsted cree que Influyen los TEL/TDL en la convivencia escolar y por
qué?

3. Desde el drea de gestién ;Como se aborda la convivencia escolar?
£Qué acciones realizan al inferior de la escuela para incluir a todos
los estudiantes en la convivencia?

4. Desde la politica vigente de convivencia escolar jconsidera que se
ajusta a la realidad 2023 de los estudiantes con TEL?

5. ¢Considera que los faclores socioemocionales de los estudiantes
con TEL/TOL complejizan e influyen en la sana convivencia? ;Por
qué?

6. De acuerdo a los faclores socioemocionales de los esiudiantes
diagnosticados con TEL/TDL ;De qué manera cree usted que se
relacionan con la convivencia escolar?

7. Segin lo que usied ha logrado observar ¢ Cuales son las
caracteristicas socioemocionales de los estudiantes con TEL/TDL?
¢ Cree que estas se ven influenciadas en la convivencia escolar?

8. ¢De qué manera afecta la comunicacion de estos estudiantes en la
convivencia?

9. jCudles son los principales problemas de convivencia que se
observan en estudiantes con TEL/TDL?

10.4Cudl es el rol del profesor diferencial para abordar problematicas de
convivencia? ;Se encuentra preparado para esta situacion?

Cierre de la sesién: agradezco su participacion y la informacién brindada,
vuelvo a reiterar que la confidencialidad en esta investigacion es muy
importante por lo que no se utilizara ningdn nombre de los participantes ni de
la unidad educativa, cualquier duda o consulta puede contactarme a mi
correo escobartinare@gmail.com
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Anexo 6: Instrumento.

Guién tematico de entrevista
Nombre:
Profesion:
Cargo: ...

Tiempoen fa Insfitucion: .
Afios de ejercicio

DePENENCIA ..o o
Experiencia previa en ofras instituciongs...................... Cualles..........

Entrevistador ..

Inicio: bienvenida a participar de esta entrevista, en la cual el objetivo de
esta invesligacion es: describir la influencia de los TEL/TOL en I3
convivencia escolar, mediante una indagacion con profesionales de I
educacion parvularia y primer ciclo.

La informacion propiciada por ud. es relevante para analizar las diversas
problematicas que se dan en la convivencia escolar de esfudianies con
TELMOL. Le recordamos que toda [a informacién enfregada serd
confidencial y se resguardaran nombres de los participantes y de I unidad
educativa.

A confinuacion damos paso a firmar &l consentimignto informado y damos
inicio a las preguntas.

Desarrollo:

=

~

8

9

pregunta principal

. Hableme sobre |2 convivencia escolar en Ios estudiantes con TELTOL de
preescolar y primer ciclo

(=]

. {Ud. §Cree que Influyen los TELITDL en fa convivencia escalar y por qué?

. Desde el drea de gestion ; Como se aborda la convivencia escolar? j Qué
acciones realizan &l interior de fa escuela para incluir & fodos log
estudiantes en la convivencia?

. Desde [a politica vigents de convivencia escolar jconsidera que se ajusta a
I3 realidad 2023 de los estudiantes con TEL?

. (Considera que los factores socioemocionales de los estudianies con
TEL/TOL complejizan e influyen en l2 sana convivencia? ; Por qué?

o

.

en

De acuerdo a los factores socioemocionales de los estudiantes
diagnosticados con TEL/TDL ¢ De qué manera cree usted que se refacionan
con la convivencia escolar?

Segln lo que usted ha logrado observar jCudles son las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL/TOL? ;Cree que estas se
ven influenciadas en la convivencia escolar?

iDe qué manera afecta la comunicacién de estos estudiantes en la
convivencia?

4 Cuales son los principales problemas de convivencia que se observan en
estudiantes con TEL/TDL?

10.;Cual es el rol del profesor diferencial para abordar problematicas de

convivencia? j Se encuentra preparado para esta situacion?

Cierre: agradezco su participacion y Ia informacion brindada, vuelvo a
reiterar que la confidencialidad en esta investigacion es muy importante por
lo que no se utilizard ningln nombre de los participantes ni de Ia unidad
educativa, cualquier duda o consulia puede contactarme a mi cormreo
escobartinare@gmail com
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Anexo 7: Validaciones.

TABLA DE VALORACION DEL JUEZ PARTE 2

MUYy ADECUADA | CORREGIR/
ADECUADA ELIMINAR
Pregunta 1 X
Hableme sobre la convivencia escolar en los Sugiero
estudiantes con TEL/TDL de preescolar y corregir  la
primer ciclo. redaccién de
la pregunta,
dado que el
Hableme es
muy amplio,
¢Cudles son
las
caracteristic
a de la
convivencia
escolar ....?
pregunta 9 X
Pregunta 2 X
¢Ud. ¢Cree que Influyen los TEL/TOL en la ¢Cuales son los principales problemas de
convivencia escolar y por qué? convivencia que se observan en estudiantes
Pregunta 3 X
Desde el area de gestién ;Como se aborda con TELITDL?
la convivencia escolar? ;Qué acciones pregunta 10 X
Ante cualquier duda, por favor comuniquese conmigo al fono +56932714969 o al correo electrénico Cudl es el rol del profesor diferencial para
escobartihare@gmail.com
abordar problematicas de convivencia? ;Se
encuentra preparado para esta situacion?
.|

realizan al interior de la escuela para incluira Datos del validador

todos los estudiantes en la convivencia?

Nombre y Apellido: Karen Nifiez Valdés

Pregunta 4 X

Desde la poliica vigente de convivencia Titulo profesional: Profesora de Historia, Geografia y Cs. sociales
escolar ;considera que se ajusta a la

realidad 2023 de los estudiantes con TEL? Grado académico:

pregunta 5 X + Licenciada en educacién

¢Considera que los factores « Licenciada en Historia mencidn ciencias politicas

sodlogimocionales de! los: estudiantss. icon s Magister en educacién, mencién evaluacién

TEL/TDL complejizan e influyen en la sana

B S + Doctora en Politica y Gestién educativa
convivencia? ¢ Por qué?

Institucién educativa: Universidad de Las Americas

pregunta 6 X
De acuerdo a los factores socioemocionales Afios de ejercicio docente: 13 afios
de los estudiantes diagnosticados con
TEL/TDL ¢De qué manera cree usted que se
relacionan con la convivencia escolar?

pregunta 7 X

Segun lo que usted ha logrado observar Karen Nufiez Valdés

Firma validador

¢Cudles son las caracteristicas Nombre

socioemocionales de los estudiantes con
TEL/TDL? ¢Cree que estas se ven
influenciadas en la convivencia escolar?

pregunta 8 X
¢De qué manera afecta la comunicacién de
estos estudiantes en la convivencia?

Ante cualquier duda, por favor comuniquese conmigo al fono +56932714969 o al correo electronico
escobartihare@gmail.com
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TABLA DE VALORACION DEL JUEZ PARTE 2

MUy
ADECUADA

ADECUADA

CORREGIR/
ELIMINAR

Pregunta 1

Hableme sobre la convivencia escolar en los
estudiantes con TEL/TDL de preescolar y
primer ciclo.

X

Pregunta 2
¢Ud. ;Cree que Influyen los TEL/TOL en la
convivencia escolar y por qué?

Pregunta 3

Desde el area de gestion §Como se aborda
la convivencia escolar? ;Qué acciones
realizan al interior de la escuela para incluir a
todos los estudiantes en la convivencia?

Pregunta 4

Desde la politica vigente de convivencia
escolar jconsidera que se ajusta a la
realidad 2023 de los estudiantes con TEL?

pregunta 5

& Considera que los factores
socioemocionales de los estudiantes con
TEL/TDL complejizan e influyen en la sana
convivencia? ¢ Por qué?

pregunta 6

De acuerdo a los factores socioemocionales
de los estudiantes diagnosticados con
TEL/TDL ¢,De qué manera cree usted que se
relacionan con la convivencia escolar?

pregunta 7

Segun lo que usted ha logrado observar
i Cudles son las caracteristicas
socicemocionales de los estudiantes con
TEUTDL? ¢Cree que estas se ven
influenciadas en la convivencia escolar?

pregunta 8 X
¢De qué manera afecta la comunicacion de
estos estudiantes en la convivencia?

pregunta 9 X
¢Cudles son los principales problemas de
convivencia que se observan en estudiantes
con TEL/TDL?

pregunta 10 X
¢ Cudl es el rol del profesor diferencial para
abordar problematicas de convivencia? ;Se
encuentra preparado para esta situacion?

La parte N ° 2 no incorpora un item para desarrollar comentarios, por tanto, los adjunto a continuacion:

Pregunta N °3: La Gltima pregunta que aca se formula deberia considerar recabar informacion sobre las estra-
tegias qu emplea la escuela para potenciar la convivencia escolar que actuaimente hay, considerando a los
diversos integrantes dela comunidad escolar.

Pregunta N °4: Me parece relevante poder especificar a que aluden, a politica misterial y por ende decretos /
leyes, etc. O tal vez prefieren recabar informacion sobre informacion institucional, como reglamento de convi-
vencia escolar.

Pregunta N °6: Me parece necesario favorecer la diferenciacion con la pregunta N° 5, ya que es posible que
obtengan respuestas muy similares de parte de los entrevistados.

Pregunta N°7: deberia ocupar el lugar de la N°6, ya que permite al entrevistado reflexionar sobre cuales son
las caracteristicas especificas en el ambito socioemocional, para luego abordar una nueva pregunta.

Pregunta N °8: Explicitar si se esta aludiendo a la presencia de TEL / TEDL.

Datos del validador
Nombre y Apellido: Felipe Araya Romero.
Titulo profesional: Profesor de Educacion Diferencial.

Grado académico: Magister en Intervencion en Logopédica en la Infancia y la Adolescencia / Magister en Psi-
copedagogia.

Institucion educativa: Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion / Universidad de las Américas.

Afios de ejercicio docente: 8 arios.

Felipe Araya Romero
Firma validador
Nombre
Fecha: 8/9/2023
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TABLA DE VALORACION DEL JUEZ PARTE 2

TELTDL? iCree que estas se ven

influenciadas en la convivencia escolar?

Pregunta de
respuesta
cerrada
Si la
pregunta 5 y
6 se

mantienen,

esta deberia
ir antes de la
dos. Como
pregunta 5
para una

bajada ldgica

pregunta &
¢De qué manera afecta la comunicacién de

estos estudiantes en la convivencia?

pregunta 9

¢Cudles son los principales problemas de
convivencia que se observan en estudiantes
con TEL/TDL?

pregunta 10
¢Cual es el rol del profesor diferencial para
abordar problematicas de convivencia? ;Se

encuentra preparado para esta situacién?

MUY ADECUADA CORREGIR/
ADECUADA ELIMINAR
Pregunta 1
Héableme sobre la convivencia escolar
en los estudiantes con TEL/TDL de X
preescolar y primer ciclo.
Pregunta 2
¢Ud. ¢ Cree que Influyen los TEL/TDL X
en la convivencia escolar y por qué?
Pregunta 3
Desde el area de gestién ¢Como se
aborda la convivencia escolar? ;Qué x
acciones realizan al interior de la
escuela para inclur a fodos los
estudiantes en la convivencia?
Pregunta 4
Desde la politica vigente de
convivencia escolar ¢considera que X
se ajusta a la realidad 2023 de los
Pregunta
i 2
estudiantes con TEL? cerraday
deberia estar
mas enfocada
en la realidad
del
establecimieento
pregunta 5§
¢Considera que los factores
socioemocionales de los estudiantes
o @ ¢losy las
con TEL/TDL complejizan e influyen estudiantes con
. . " TEL poseen
en la sana convivencia? ¢Por qué? caracteristica
socioemocionales
distintas de la de
un nifio o una
nifia sin TEL?
pregunta 6
De acuerdo a los factores socioemocionales
de los estudiantes diagnosticados con 5
TEL/TDL ¢De qué manera cree usted que se
. 2 y ¢losylas
relacionan con la convivencia escolar? eetidiantes
con TEL
poseen
caracteristica.
SQCIQEMOGIQ.
nales
distintas de
la de un nifio
0 una nifia
sin TEL?
pregunta 7
Segun lo que usted ha logrado observar
¢Cuéles son las caracteristicas %
socioemocionales de los estudiantes con

Datos del validador

Nombre y Apellido: Camilo Alejandro Tupac Villarroel Mella

Titulo profesional: Profesor de educacién general basica con mencién en Lenguaje y

comunicacién

Grado académico: Bachiller en humanidades, licenciado en educacidn y magister en

educacion
Institucion educativa: Colegio Maitencillo

Afios de ejercicio docente: 9

Fecha 15 de septiembre de 2023

Camilo Villarroel Mella
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Anexo 8: Correccidn de instrumento y pauta de especificaciones.

Pauta de especificaciones instrumento 1

a) Nombre: Guion tematico entrevista

b} Objetivo: Realizar una recopilacion de informacion inicial sobre las influencias de
los TEL/TDL en la convivencia escolar y obtener opiniones sobre las politicas
educativas.

¢) Lugar: Puchuncavi- Quillota

d} Fuentes de informacion: Directives (director, coordinader PIE, encargado de
convivencia escolar, de escuela regular con PIE y escuela especial de lenguaje),
docentes de primer ciclo y diferenciales.

e) Cuadro de especificaciones:
Areas/ Dimensiones/ Tipo de Ereguma‘ N° iTEM
Conocimiento de | De conocimiento 12
convivencia escolar.
Gestion de la convivencia | De conocimiento 3
escolar.
Normativa vigente. De opinion 4
Factores socioemocionales | De opinion 51
TELITDL.
Problemas de convivencia | De opinién 8
escolar.
Rol docente De opinién 9

f) Caracteristicas del instrumento:
Encuesta semiesiructurada, individual, con items mixtos, con preguntas abiertas,
de duracion 1 hora.

La entrevista es igual para todos los entrevistados, con 9 preguntas que se centran

en las influencias de los TEL/TDL en la convivencia escolar.

g) Validacion Juicio de Expertos

En septiembre 2023 se solicita validacidn a los siguientes profesionales:

h) Formato Entrevista

ENTREVISTA

Nombre:

Profesién:

Cargo: o
Fecha: ..

Tiempo en la Institucion:... ...

Hora Inicio-... ... Hora Término:

Afios de ejercicio:

UG e e
Dependantias ... oo
. Cualles.......

Experiencia previa en otras instituciones... ...
Entrevistador: ...

Objetivo: Realizar una recopilacion de informacion inicial sobre las influencias de
los TEL/TOL en la convivencia escolar y obtener opiniones sobre las politicas
educativas

Caracteristicas de la entrevista: Se dara paso a una entrevista individual, con
preguntas abiertas y sin tiempo establecido.

Inicio de la sesién: Bienvenida a participar de esta entrevista, en la cual el
objetivo de esta investigacidn es: describir la influencia de los TEL/TDL en la
convivencia escolar, mediante una indagacion con profesionales de la educacion
parvularia y primer cicle

La informacién propiciada por ud. es relevante para analizar las diversas
problematicas que se dan en la convivencia escolar de estudiantes con TEL/TDL.
Le recordamos gque toda la informacién entregada sera confidencial y se
resguardaran nombres de los participantes y de la unidad educativa.

A continuacidn, damos paso a firmar el consentimiente informado e iniciamos las
preguntas.

Preguntas:

Karen Nufiez Valdés: Universidad De Las Américas. Magister en Educacién y

Doctora en politicas educativas, mencién en Evaluacion.

Pregunta principal & inicial

1.

Hableme sobre la convivencia escolar en los estudiantes con TEL/TDL

Preguntas secundarias y auxiliares:

2. jUsted cree que Influyen los TEL/TDL en la convivencia escolar y por qué?
3. Desde el drea de gestion ;Cdmo se aborda la convivencia escolar? ; Qué
acciones realizan al interior de la escuela para incluir a todos los
estudiantes en la convivencia?
4. Desde la politica vigente de convivencia escolar. Refigrase a lo que usted
ha observado en los estudiantes con TEL/TDL en su establecimiento
5. Segin lo que usted ha logrado observar ;Cudles son las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL/TDL? ;Cree que estas se
ven influenciadas en la convivencia escolar?
6. ;Considera que los factores socioemocionales de los estudiantes con
TEL/TDL en su establecimiento complejizan e influyen en la sana
Camilo Alejandro Tupac Villarroel Mella: Profesor de educacién general bésica con convivencia? ;Por qué? o )
mencién en Lenguaje y comunicacién. Bachiller en humanidades, licenciado en 7. ¢De qué manera afecta la comunicacion de los estudiantes con TELTOL
educacidn y magister en educacion. en la convivencia escolar?
Felipe Araya Romero: Profesor de Educacion Diferencial. Magister en Intervencion 8. ;Cudles son los principales problemas de convivencia que se observan en
en Logopédica en la Infancia y la Adolescencia / Magister en Psicopedagogia. estudiantes con TEL/TDL?
8. ¢;Cudl es el rol del profesor diferencial para abordar problematicas de

convivencia? ;5e encuentra preparado para esta situacién?

Cierre de la sesion: agradezco su participacion y la informacion brindada, reitero

que la

P

en esta inv

5n es muy imp por lo que no se

utilizard ninglin nombre de los participantes ni de la unidad educativa, cualquier
duda o consulta puede contactarme a mi correo escobartihare@gmail.com
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Transcripciones

Entrevista N°1

Fecha de realizacion 27 de septiembre 2023
Comuna Puchuncavi
Lugar de realizacion Colegio General Velasquez
Duracion del grupo 30 minutos
Entrevistador Tihare Andrea Escobar Torres
Observador No
Criterios centrales Educadora diferencial
Criterios de composicion interna Sexo: Femenino
Nombre transcriptor Tihare Andrea Escobar Torres

Equipo Investigador Moderadora 1
Leyenda

Persona entrevistada Entrevistada 1

Modeladora 1: Le damos la bienvenida a participar de esta entrevista en la cual el objetivo de esta
investigacion es describir la influencia de los TEL en la convivencia escolar mediante una indagacion
con profesionales de la educacion parvularia y primer ciclo. La informacién propiciada para usted es
relevante para analizar las diversas problematicas que se dan en la convivencia escolar de
estudiantes con TEL y recordamos que toda la informacion entregada serd confidencial y se
resguardara el nombre de los participantes y de la unidad educativa. A continuacion, damos paso a
firmar el consentimiento informado en iniciamos con las preguntas.

Modeladora 1: Hableme sobre la convivencia escolar en los estudiantes con TEL dentro de su
establecimiento.

Entrevistada 1: ya yo trabajo en tres curso, ya pre basica con pre-kinder, tercero basico y cuarto
basico ahora nos vamos a enfocar en pre bésica, que al respecto el departamento como de
convivencia escolar siempre acoge incluye a todos los alumnos del colegio, por lo que la convivencia
entre ambos y entre bueno entre todos los alumnos del colegio siento yo que es bueno, se se incluyen
a todos por igual no hay como diferencia entre uno que si tienen dificultades que no tienen
dificultades porque aqui los chiquillos no tienen como el cartel de estar si son PIE 0 no son PIE,
porque incluso no se comparten solamente se comparte el nombre de los chiquillos eh al profesor
de aula, a no sé psicélogo, fonoaudidloga, pero los otros profesores saben algunos pueden saber
nombres pero no el diagnostico en si para que tampoco los cataloguen o casilla en en un diagndstico,
entonces algunos ni siquiera saben que el nifio o los nifio pertenecen o no al Programa de Integracion
porque no se da el listado en forma como general a todos los profesores, solamente a los profesores
gue si o si trabajan con él.

Modeladora 1: perfecto. y vamos a empezar a pasar a la segunda pregunta, ¢ usted cree que influye
en los trastornos del lenguaje en la convivencia escolar y por qué?

Entrevistada 1: en algunos aspectos si pueden influir, como por ejemplo no sé en los nifios con
trastorno especifico del lenguaje mixto no sé po he, no comprenden instrucciones simples, no tienen
un vocabulario amplio, no comprenden categoria, entonces al entregar una instruccién en una
actividad en sala, no sé, si era recortar pegar y hablar después, explicar, los chiquillos solamente se
guedaron en recortar porque no comprenden mas alld, por eso las actividades que se realizan y las
instrucciones que por ejemplo en pre bésica con la profesora son todo en base a imagenes con
pictograma, entonces asi los chiquillos van a mirando que tiene que hacer el primer paso el segundo
paso para que sea secuenciado y no se pierda porque oral nos dabamos cuenta que no nos
entendiamos,
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Modeladora 1: ¢ entre pares?

Entrevistada 1: entre si, al final la la adaptaciones que se hacen es para todo el curso en general,
no no se sienta por ejemplo ya todos los TEL ya en una mesa no, es el aula para todos. comparten
entonces entre todos, las actividades son para todos iguales, son adaptados obviamente a lo mejor
si vemos que uno de los chiquillos, un TEL mixtos verdaderamente si tiene dificultad nivel semantico
a nivel morfosintactico a lo mejor una actividad puede ser diferente, pero tratamos de que todas
siempre desarrollan la misma actividad y nos sentamos por grupo, entonces una tia estaba con un
grupo mezclados, si otra tia esta con, somos cuatro en el aula dos asistente educadora diferencial y
educadora de parvulo, entonces otro grupo esta con otras tias y ahi trabajamos y vemos los avances,
como nos da el tiempo de poder ver y evaluar en la clase obviamente con observacion directa si los
chiquillos comprenden o no, pero todas las actividades son iguales o sea no no hay como diferencia
porque por el decreto 83 uno tiene que ser diversificacion de la ensefianza, entonces pasamos como
por todo ya lo oral, lo visual lo lo kinestésico, tratamos de pasar por todos los niveles y los tipos de
aprendizaje y con eso de incluirlos a todos dentro de la convivencia, y para que ellos también
aprendan a relacionarse entre ellos, claro, porque si comenzamos a separar a los chiquillos no va a
haber nunca una unién, entonces por eso los recreo por ejemplo, algunos son como normados en
decir, porque son juegos dirigidos, ya juegos de grupo ahora en septiembre habian en los recreo
eran juegos tipicos, entonces todos tenian que participar en tirar la cuerda, el ensacado, entonces
ahi también por seguir regla, el compartir, jugar en equipo entonces lo otro era el hay muchos nifios
a lo de la frustracion lloran porque pierden, lloran porque quieren ser siempre ellos, pero ahi que los
vamos con mezclando entre ellos y final se van adaptando al tipo de juego que se tiene que hacer
po, si es todo mediante el juegos con ello, con los chiquititos mas que nada.

Modeladora 1: perfecto. Desde el area de la gestion ¢,como se aborda la convivencia escolar y qué
acciones realizan el interior de establecimiento?

Entrevistada 1: Ya he aca como gestién como equipo de gestion del colegio siento que se aborda
desde pre-kinder hasta cuarto medio, que el colegio tiene todos los cursos he respeto a la
convivencia escolar, que sucede por ejemplo en pre basica, que no, no hay un manual de convivencia
exclusivo para ello por ejemplo ellos no son sanciones, suspensién por tal dia no hay para ellos, el
manual de convivencia es de primero basico hacia arriba, entonces qué pasa con ellos por ejemplo
si hay dificultades con estos nifios que a nivel expresivo a nivel comprensivo no, ho haber evidencian
en dificultades el equipo de convivencia se comunica, nos comunicamos con ellos y ellos hacen
talleres dentro de la sala, para que, para poder mediante ejemplo aclarar ciertas ciertas
probleméticas que hay en el aula, pero todo esto se va derivando, ya con la profesora de Aula, mas
las asistentes vemos el problema, qué pasa que no bien a veces son las nifios que tienen dificultades
de lenguaje, también hay otros nifios que si producen problemas que son mas que nada, que son
disruptivos, son conductuales, entonces los nifios del lenguaje por ejemplo los mixtos son mas
introvertidos, no son de hablar mucho, en cambio los expresivos si po, habla como loro, no se les
comprende y quieres solamente hablar ellos po, entonces ellos también hay que regularlo porque su
ansiedad es mucho porque ellos quieren hablar hablar hablar y al no ser comprendidos que pasa, se
frustra po algunos, ya, pero por ejemplo el equipo de convivencia en eso yo siento que cuando se
ha derivado un caso y se han y se han hecho como situaciones dentro del aula ellos han actuado
bien, se han hecho reuniones con apoderados, se citan apoderados se hacen charlas se envian
mucho comunicativo al apoderado también, para que en la casa refuercen ciertas cosas.

Modeladora 1: Se involucra toda la comunidad educativa entonces.

Entrevistada 1: Si po y aparte también hay una especie de diario mural en la sala, entonces ahi
también se va viendo todo lo que se trabaja a diario, tenemos un whatsapp con los apoderados
donde diariamente vamos enviando se trabajo esto, se trabajé aca.

Modeladora 1: Perfecto.

Modeladora 1: y desde la politica vigente de convivencia escolar ¢considera que esta justa a la
realidad 2023 de los estudiantes dentro de su establecimiento?
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Entrevistada 1: Ya como te decia anteriormente las politicas vigentes de convivencia escolar
siempre se van a referir al manual de convivencia que es mas que nada, que se sancionen las
sanciones las graves las menos graves las leves, pero los chicos son son tienen un nombre que en
estos momentos lo olvidé, ya hee haber haber como se llamaba eso, ha se hacen como actividades
psicoeducativas, como no se puede sancionar una suspension, que se hace, se conversa con los
chiquillos, se hace un trabajo colaborativo con la familia con la las participantes dentro del aula,
incluso con los con el grupo en general primero se conversa en forma individual y después se abarca
todo todo el curso, eso mas que nada es lo que se hace con ellos.

Modeladora 1: Perfecto, entonces respondiendo a la pregunta ¢considera que si se ajusta a la
realidad?

Entrevistada 1: Si se ajusta porque dentro del del RIES de lo que tiene que tener el colegio a todos
los protocolos esta dentro el plan de accion con los recursos de pre basica po, pero como un manual
de convivencia exclusivo de pre béasica eso no esta, pero esta el como el plan de trabajo, el protocolo
de actuar que se hace con los chiquillos.

Modeladoral: Perfecto.

Modeladora 1: segun lo que usted ha logrado observar ¢cudles son las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL y cree que esta se ven influenciadas en la convivencia
escolar?

Entrevistada 1: Las caracteristicas socioemocionales mmm. he ¢Cudles son las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL? A ver de los cinco nifios que tengan pre béasica tengo
tres que socioemocional son se nota el apoyo de la familia, se se nota que hay un, haber una
aceptacion por parte de la familia de acuerdo a su diagnéstico, porque hay mamas por ejemplo, en
gue no lo aceptan y no los tratan, no trabajan con él, no lo refuerzan en la casa, pero hay familias
gue si lo aceptan, les cuesta y qué hacen? lo apoyan entonces yo estoy en constante comunicacion
con ellos, entonces esos nifios vienen felices al colegio po, yo los noto felices acé en el colegio, en
cambio tengo nifios que de los tengo dos chiquitos que no tienen el apoyo que se requiere de la de
la casa, porgue la mama lamentablemente me dicen asi: no tengo tiempo de poder ayudarlo, no
tengo tiempo de preparar una presentacion cuando tienen que hacer, entonces qué pasa con los
chiquillos son mas introvertidos, lloran mucho hee se cansan, se frustran, no se sienten felices acé
porgque saben que no avanzan, son chiquitos y todo tienen cuatro afios, pero ellos se dan cuenta que
no, se estan quedan atras po y se dan cuenta de que por ejemplo minimo el tomar un lapiz, saben y
se miran hacia el lado y se desesperan y el desesperarse ahi botan todo, no es que en mi casa ho
me ayude y ahi los mismos nifios a veces van contando, porque los nifios son como esponjitas po
uno como que los aprieta un poquito yy hablan y empiezan a hablar que en su casa no sé po, su
mama se quedd dormida, que su mama no sé po trabajé mucho, que no ve a su papa, papas
separado por ejemplo que, en la semana estan con la mama el fin de semana estan con el papa
entonces a veces 0 al revés entonces con el papa solo juegan porque lo ven dos veces, entonces
tampoco hay un algunos nifios que ni los papas estan como 100% bien emocionalmente y transmiten
€s0 esa emocion a los chicos, entonces por ejemplo de los cinco que tengo tres yo los noto que son
los papas preocupados y ellos llegan bien aca, pero dos tengo que siempre, hay que estar como
animandolo y a que ellos se crean el cuanto po, porque uno pasa a ser mamas, psicologa enfermera
todo aca para poder apoyarlos, porque sabemos que en la casa no.

Modeladora 1: Entonces cree que esta ¢ si influyen en la convivencia escolar?

Entrevistada 1: Si, si influyen, influyen en la convivencia escolar porque qué pasa que, donde vemos
frustracién en algunos de los chiquillos que pasa que golpean po, claro, golpean he, los garabatos,
hay muchas familias que hablan con mucho garabato entonces qué pasa que ellos repiten aca po,
porgue son conductas son patrones que ellos siguen mas que nada, entonces que puede ser que en
la casa con la mama a lo mejor en la semana pucha no, ni una palabra vulgar nada, pero llega el fin
de semana con el papa yy después llega desregularizado que se llama, entonces que pasa que ellos
van repitiendo y después si ellos emocionalmente estan mal van a reaccionar mal se van a frustrar,
llegan con suefio duermen nifios que duermen dos horas en la mafana porque no durmieron
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temprano, porque no hay habitos en la casa, no hay habitos de estudio, pasa y pasa mucho eh, hay
muchos papés en el curso separados, papas que ya tienen un hijo aca tienen, dos hijos alla, tienen
tres, entonces ese nifiito tiene que estar en la casa con tres hermanos, pero después su mama en
la casa tiene dos hermanos por otra parte, entonces esa convivencia a él al final lo los confunde po,
y no saben bien quién es el que a quién hacer caso, que normas son las que él debe seguir, porque
después llega al colegio y son otras normas, entonces igual es complicado para comprender.

Modeladora 1: Entonces de acuerdo a esos factores he de los estudiantes con el TEL, ¢de qué
manera cree usted que se relacionan con la convivencia?

Entrevistada 1: el el asunto del de sus reacciones agresivas po, con su comparfiero con sus pares,
he lo que vende en la casa lo repiten aca en algunos casos, pero como estamos hablando de los
chiquillos que tienen el problema del lenguaje, como te digo tres no no tienen esa conductas, como
los dos que que si las tienen, aparte que también que ahi se se confabulan con con otros chiquillos
del mismo aula claro que ellos no tienen problemas de lenguaje, pero tienen problemas
conductuales, tienen problemas con la autoridad y se potencie y ahi es mas complejo, es complejo.

Modeladora 1: Vamos a seguir avanzando entonces.
Entrevistada 1: Ok.

Modeladora 1: Dice ¢de qué manera afecta la comunicaciéon de estos estudiantes en la convivencia?
Entrevistada 1: Por ejemplo un nifio con trastorno especifico del lenguaje del expresivo que pasa
gue él a lo mejor necesita contar su necesidad, lo que quiere lo que quiere, pero a veces he si uno
tiene que, bueno diariamente uno ya después le compré comprende cémo lo que el nifio quiere decir,
pero en un principio uno no entiende muy bien po, entonces qué pasa que expresivamente él quiere
decir todo, pero uno no entiende, a veces comprende la mitad de lo que él quiere expresar lo que
quiere porque porque €l como haber, yo yo les digo a ellos, son como una metralleta de palabras
porque hablan hablan hablan hablan y al final a veces no dicen nada, porque su discurso es atingente
po, es como no tiene relacion, no tiene cohesién, porque lo Unico que ellos quieren es hablar y a
veces quieren desahogarse y uno tiene que estar ahi como ah tratando de agudizar el oido y poder
entenderlo, a nivel comprensivo por ejemplo también po, porque los nifios son mas introvertidos
entonces ellos les da verglienza el el hablar les da vergiienza pedir ayuda les da verglienza muchas
cosas porque, porque algunos también sienten miedo, que son chico y todo pero siento que que la
nifiez de ahora esta tan cambiada a la nifiez que yo estaba que yo vivi, por ejemplo los chiquitos de
ahora se dan cuenta cuando los compafieros se burlan de él se dan cuenta cuando los compafieros
hablan de él entonces ahora siento que los nifios chicos estan muy, acusa mucho antes uno no no
sé siento yo que no acusaba tanto, que me miré feo que, estdn como mas susceptible como que son
mas perceptivos a todo, entonces igual a veces como que que los nifios por ejemplo lo que tienen
problemas de lenguaje los mixtos son los que siento yo que sufren un poquito mas, porque tampoco
tienen un vocabulario muy amplio, a veces no saben explicar lo que le pasa, entonces uno tiene que
estar jugando a la adivinanza o te te sefialan las sefias a veces uno tiene que

Modeladora 1: Y ¢ entre pares eso se ve alin mayor 0 no?

Entrevistada 1: Sipo, entre los chiquillos entre ellos también, pero algunos igual se comprenden
¢ desde esa realidad? a veces no sé si tienen un partner el el amigo a veces me dice no tia lo que él
quiere decir como que le pasa esto y esto, pero siempre anda con algunos con un nifio con el amigo
gue se juntan siempre y a veces con el amigo vamos trabajando a veces el amigo nos ayuda como
de de puente para poder, vendria siendo como su apoyo, su amigo tutor? si si un amigo ahi que es
No no si si pasa, y es chistoso porque a veces yo le digo él me dijo esto, si si si tia ya listo pero yo
yo me apoyo bastante en los chiquillos, tiene cuatro afios pero de verdad que gue yo de ellos pucha
aprendo todos los dias, todos los dias se aprende algo de los peques.

Modeladora 1: Con respecto a ¢ cuéles son los principales problemas de convivencia escolar que
se observan en los estudiantes con trastorno especifico del lenguaje?

Entrevistada 1: Los principales que se observan entre pares, asi como entre estudiantes dentro del
curso. La expresion po, la comprensién de normas, la comprension de de instruccion en las
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actividades que hay que recortar y los chiquillos estan pintando, entonces eso es lo como las
dificultades que hay dentro del aula, del aula, esas son a nivel de profesional de General, pero no sé
si ¢ha logrado evidenciar a lo mejor problema entre estudiantes o entre pares que tengan como
dificultad por asociadas al diagndstico, asi como por las caracteristicas propias del diagndstico? a
ver he como dificultad entre ellos, problemas de convivencia que puedan tener, siento que entre los
nifios TEL no existen asi como en un grado asi mayor por qué, porque algunos de ellos se conocen
desde el jardin entonces han estado sala cuna uno, dos, tres afios, todo el dia en el jardin, después
llegan acé y también son compafieros de curso, porque aca en comuna, aca en Puchuncavi ahi hay
dos jardines po, esta el de de aca y de alla arriba, uno, dos, si son dos jardines YY aca también se
juntan entonces pasan al mismo curso, entonces ya se conocen algunos y algunos vienen ya
derivados de los jardines entonces nos comunicamos con los jardines infantiles y no dice, no tal nifio
va con un diagnéstico, tal nifio lo vio la fonoaudidloga, porque ahora aca en los jardines hay
fonoaudidloga, en los jardines de aca, entonces nosotros ya sabemos qué nifios vienen de los
jardines con algin diagndstico, como otros que los descubrimos aca en marzo en la pesquisa, pero
ellos en si se conocen, son nifios nuevos que vienen durante el afio, se van integrando que algunos
vienen como con problemas conductuales y ahi los nifios a lo mejor los TEL y los no TEL le toman
miedo a estos nifios po entonces por qué, porque vienen con otro tipo de conducta vienen de otras
comunas que no son aqui las mismas como el mismo ambiente de aca de Puchuncavi po, mucha
gente viene de Santiago mucha gente viene de otras regiones, de otros paises, vienen con otras
costumbres que lamentablemente aqui como que las quieren replicar y eso no es normal para los
chiquillos de acé po, acéa por ejemplo todos los dias todos los perdén todos los meses se trabaja un
valor, entonces estéa el valor de no sé de la responsabilidad, el valor del respeto, entonces todos los
dias con la tia de aula vamos reforzando eso, entonces el respeto de acé el el equivocarse el no el
no reirse de los compafieros, entonces siempre se va reforzando entonces como problemas
problemas asi como graves no no, encuentro que hay, siento que hay dificultad como tipico de nifio
de cuatro afios que se solucionan, se piden disculpas ya bueno te disculpo, listo y se van a jugar
pero graves graves no encuentro que hay.

Modeladora 1: Y desde su rol de profesora diferencial o sea cudl es su rol ¢,cuél es el rol del profesor
diferencial para abordar probleméticas de convivencia?

Entrevistada 1. por ejemplo como mi rol de educadora diferencial es el trabajo colaborativo, el
trabajo en equipo, el trabajo con el equipo de aula que aqui esta la tia la asistente que sin ella bueno
no no no hace nada, de verdad que eso es un apoyo gigante eso aca en pre-kinder son dos
nifias, porque es un curso de treinta y ocho nifios, treinta y ocho, treinta y siete nifios por ahi, y las
tias, esta la tia asistentes, fonoaudiéloga, psicéloga ¢ entre todo el equipo? Entre toda como equipos
de aula que somos las que estamos ahi por ejemplo, ya detectamos el problema qué hacemos, se
deriva a convivencia escolar o a equipos psicosocial aca esta bueno aqui esta convivencia escolar
y equipo psicosocial tenemos los dos estamentos, entonces con convivencia escolar se conversa
con el encargado de convivencia, el encargado de convivencia va observa va a observar la clase de
ahi dice si tienen razén, yo observé esto y esto entonces ahi como que unimos lo que yo observo
como educadora diferencial, lo que la educadora observa ac4, lo que las tias también asistentes
también ha observado y aca y ahi hacemos un plan po, algo para poder trabajar con ellos.

Modeladora 1: ¢ Se encuentra usted preparado para abordar estas situaciones de problemas que
se den? siento que en la la experiencia que he tenido acé en el colegio me ha ayudado aa poder
abordar ciertos problemas de convivencia que antes a lo mejor para mi era como graves, y siento
gue ahora ya lo hago menos grave porque por ejemplo, yo ya sé que en algin en algun problema ya
No es necesario ir a buscar a convivencia escolar porque yo ya se lo que tengo que hacer, ya sé que
gue ya sé como los pasos que tengo que seguir, como los nifios po, uno ya va aprendiendo entonces
siento que en algunos casos si estoy preparada, pero por ejemplo si tengo casos de vulneracion de
derecho no sé por vulneracion de derecho que veo abuso en los nifios yo sé que yo ahi tengo que
informar inmediatamente porque ahi no me puedo hacer cargo sola como educadora, pero si a nivel
conductual a nivel académico a nivel pues yo si puedo ir a aportar, y obviamente en mi rol como
educador y ser partner de la profe que esta dentro del aula po, que es la educadora de péarvulo
porque ella también confia en mi, en que yo voy a tener también mi como mi punto de vista, de como
poder abordar y poder ayudar porque yo como te mencionaba anteriormente tengo tres cursos,
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entonces yo no voy todos los dias para alla, entonces yo tengo mi vision de cuando voy dos o tres
veces a la semana yo por ejemplo, entonces yo le digo no mira podemos hacerlo aca, tenemos que
hacer esto, porque yo tengo otra visién, no como la vision que tiene ella que es todos los dias.
Modeladora 1: Claro.

Entrevistada 1: Entonces a veces tengo una tia frustrada que ya no sabe qué hacer, entonces ella
me dice que bueno que llegaste, empieza a decir. ¢su rol es como de calmarla, de contener? de
contenerla también a la educadora, porque de verdad que es un uso numeroso y de verdad que hay
de todo, tenemos nifios extranjeros, tenemos nifio muy bebés, tenemos nifios que aun lloran,
tenemos nifios que los mandan nomas al colegio para que no lleguen asistentes social a la casa, por
ejemplo la trabajadora social, entonces cumplen nomas con mandarlos, nifio que td los miras y ni
siquiera tienen su carita lavada, entonces uno observa de todo, entonces el dia que articulamos con
con la educadora ella ya se desahoga yo siento que soy como su su oido ya y ahi trato de ayudarla
apoyarla, porque si veo una profe desmotivada no va a funcionar el trabajo en equipo, pero siento
gue personalmente me siento preparada como te decia para algunas cosas, pero ya cuando son
cosas mas graves yo Sé que tengo que informar. entonces en cosas en problematicas de convivencia
dentro de los nifios si se encuentra. Si, es que igual el equipo de convivencia nos en los GPT, los
consejos de profesores también nos ha entregado charlas, tips siempre nos estan entregando
informacidn y ellos son los que mensualmente no entregan el valor po, a trabajar mensualmente,
entonces ellos dicen el valor tanto se trabaja este mes, nos informan a todos los cursos, no solamente
se trabaja con los chiquitos que siempre es los mas chiquitos hacen todo.

Modeladora 1: Claro si.

Entrevistada 1: Se trabaja con todos los cursos y eso es lo que se esta normando ahora po, pero
esos tema de convivencia, como de lo quee tU me decias ahi de problematicas que puedan haber,
referente obviamente la convivencia es siento que algunas cosas si se pueden, las puedo como
sobrellevar, porque también tengo la a ver la confianza de la educadora de parvulo, que ella me dice
cita nomas apoderado, t tienes tu eres una profesional mas aca entonces también me siento como
con ese respaldo de ella.

Modeladora 1: Entonces tiene un buen equipo de aula.

Entrevistada 1: Como que no no me siento invalidada por ella, ella asi como que siempre me valida
y ella me considera en las reuniones de apoderados, me considera en en reuniones que hace que a
veces hacemos reuniones con con un poquito de apoderados de los nifios que si tienen dificultad o
problema, hacemos reuniones cortita los dias viernes en la tarde, ya siempre son diez nifios y
apoderados son los mismo que tienen dificultades, no solamente TEL, que nosotros sabemos que
cognitivamente va a ser un nifios permanente por ejemplo primero béasico segundo basico,
entonces he con esos alumnos tenemos un carpeta de refuerzo y le mandamos la casa, explicamos
las instrucciones, le explicamos las actividades y tenemos reunién con ellos, y ella me valida en todo
entonces como que en todo me incluye, me incluye hasta en el grupo de WhatsApp de los
apoderados, me dice he profesor “x” hice tal he grupo y estas tl también, t también informa, también
entrega tu estrategia y todo, entonces por esa parte yo me siento como super respaldada y
preparada.

Modeladora 1: Qué bueno. Agradezco su participacion y la informacion brindada, vuelvo a reiterar
gue la confidencialidad en esta investigacion es muy importante por lo que no se utilizara ningun
nombre de los participantes ni de la unidad educativa, cualquier duda o consulta puede contactarme
a mi correo y estaremos en contacto

Entrevistada 1: OK muchas gracias

137



00 NOUDWNEE

Vo]

I N )
auphwWNEO

NN R R R
= O Wo N

N
N

NN
B~ w

W WNNNNN
R OWOoNO WU

w
N

Entrevista N°2

Fecha de realizacion 28 de septiembre 2023
Comuna Puchuncavi
Lugar de realizacion Colegio General Velasquez
Duracion del grupo 11 minutos
Entrevistador Tihare Andrea Escobar Torres
Observador No
Criterios centrales Encargado de convivencia
Criterios de composicion interna Sexo: Masculino
Nombre transcriptor Tihare Andrea Escobar Torres

Equipo Investigador Moderadora 1
Leyenda

Persona entrevistada Entrevistado 2

Modeladora 1: Le damos la bienvenida a participar de esta entrevista, en la cual el objetivo de esta
investigacion es describir la influencia de los Trastornos Especificos del Lenguaje, Trastornos del
Desarrollo del Lenguaje en la convivencia escolar, mediante una indagacion con profesionales de la
educacion parvularia y primer ciclo. La informacion propiciada por usted es relevante para analizar
las diversas problematicas que se dan en la convivencia escolar de estudiantes con este trastorno y
le recordamos que toda la informacion entregada sera confidencial y se resguardara el nombre de
los participantes y de la unidad educativa.

Modeladora 1: La primera pregunta es, hableme de la convivencia escolar en los estudiantes con
Trastorno Especifico del Lenguaje o Trastorno del Desarrollo del Lenguaje.

Entrevistado 2: Bueno la convivencia de los nifios TEL no se no se visualizan tan especificamente
en ellos, sino pasan como de manera normal. No hemos tenido grandes problemas o situaciones,
asi como de burla de discriminacién en estos casos, no, y cuando lo hay, lo abordamos de de cierta
manera, apoyando tanto al profesor, al estudiante, conversaciones con los apoderados y la idea es
gue el curso asi maneje que €l tiene, quizds que esta pequefia dificultad, que es un proceso que a
lo mejor se puede solucionar o se puede ir mejorando. Pero en si, no, no, no hemos tenido grandes
problemas en lo que tiene que ver con la convivencia ya.

Modeladora 1: ¢ Usted cree que influye el diagndstico de Trastorno Especifico del Lenguaje en la
convivencia escolar? ¢, Cree que a lo mejor? Yo creo que en cierta manera no influye en los mas
pequefios, no influye ¢eh? Pero situaciones si, ha momentos, qué es lo que hacemos es un poco
concientizar, a los estudiantes, de cudl es la situacién que esta ocurriendo y asi se conozcan aln
mas entonces a ratos si influye, a ratos no influye, ya esa es como seria la respuesta.

Modeladora 1: Perfecto.

Modeladora 1: ¢ Desde el area de gestién, ¢como se aborda la convivencia escolar y qué acciones
realizan al interior de la escuela para incluir a todos los estudiantes en la convivencia?

Entrevistado 2: He en el area de gestion se planifica se hace una calendarizacion el anual, donde
por ejemplo, nosotros como colegio trabajamos lo que son los valores, cada mes tiene un valor y
nosotros como equipo le entregamos a los docente he una actividad para que ellos la puedan reforzar
y obviamente, cada curso la adapta a su realidad, eso es lo que hacemos como en el &rea de gestion,
hacemos diferente actividad donde involucramos a todos nuestros estudiantes desde pre bésica
hasta cuarto medio, obviamente que lo hacemos de repente por ciclo heee, de repente lo hacemos
todo el colegio en conjunto, pero con actividades siempre focalizada al participar en compartir.

Modeladora 1: ¢ Son actividades recreativas?
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Entrevistado 2: Actividades recreativas, hee actividades de refuerzo de valores, que hoy en dia se
estan dejando un poco de lado en nuestras casas. Y eso mas que nada, pero siempre la planificacion
y el orden tiene que estar ahi.

Modeladora 1: Perfecto.

Modeladora 1: Segun lo que usted ha logrado observar. ¢Cuales son las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes que presentan el diagndstico?

Entrevistado 2: Bueno las caracteristicas que se pueden observar en la parte socioemaocional de
los estudiantes que hay, algunos que son muy intro, se se aislan un poco y hay otro que nopo hay
otro que hay que poco menos que andarlos callando, les gusta participar en todo y que la
convivencia, si bien en el curso eh como todos ya se conocen, no, no hay un problema, sino que no
hay un problema de convivencia, sino que cuando es con el resto, con el entorno, quizas de repente,
por no, por desconocimiento, pasan situaciones de conflicto o de problema a los cuales nosotros
COmo equipo tenemos que abordar.

Modeladora 1: ¢ Cree que estas se ven influenciadas en la convivencia escolar?

Entrevistado 2: Hee situaciones, si, en otras no. Entonces darle un punto medio de que si 0 no es
relativo.

Modeladora 1: Perfecto.
Entrevistado 2: Eso va a depender de la personalidad de los nifios. Claro, si son todas distintas.

Modeladora 1: ¢Considera que los factores socioemocionales de los estudiantes con TEL en su
establecimiento complejizan e influyen en la zona convivencia? ¢y por qué?

Entrevistado 2: Los factores, mira la verdad es que en situaciones por desconocimiento, obviamente
gue complejizan, pero cuando ya el estudiante es conocido a nivel de curso no hay problema, no hay
problema y cuando los hay, nosotros lo abordamos de cierta forma, creamos plan de accién,
realizamos reunion con la apoderado, conocemos, nos juntamos también con la educadora del PIE,
con el profesor Jefe, conocemos mas del estudiante y ahi creamos un plan en conjunto; y nosotros
como convivencia también lo abordamos de manera general con el curso.

Modeladora 1: ¢Y por qué?

Entrevistado 2: Siinfluye, si influye de que he como te reitero es por desconocimiento de repente,
porque obviamente los mas pequefios se burlan de que porque habla mal o porque pronuncia mal,
pero cuando ya se conoce y se trabaja se hace un proceso de trabajo, se generan unos cambios,
pero maravilloso, entonces yo creo que he eso te podria decir en relacion a esa pregunta, entonces.

Modeladora 1: ¢ Concordamos que influyen, pero se trabaja, se crea un plan de accion?

Entrevistado 2: Sipo, es que no se puede dejar asi a la mano de Dios, como se dice ya. Perfecto.
Es un trabajo en conjunto como te reitero tanto de nosotros como equipo, he con el PIE que es la
educadora que esta en ese curso y también involucramos a los apoderados.

Modeladora 1: Muy bien.

Modeladora 1: ¢De qué manera afecta la comunicacién de estos estudiantes en la convivencia
escolar?

Entrevistado 2: ¢(De qué manera afecta? He te podria decir que no se po obviamente,
emocionalmente los afecta situaciones de que se burlan de ellos, he, pero ahi estamos, tenemos
gue nosotros crear ese trabajo para dar a conocer y de que eso no siga ocurriendo. Va Todo en los
planes de acciones que uno pueda crear ya.

Modeladora 1: Perfecto.
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Modeladora 1: ¢Cuéles son los principales problemas de convivencia que se observan en
estudiantes con TEL/TDL?

Entrevistado 2: Mira Por lo general, no tenemos problema con los estudiantes TEL. lo que si por
ejemplo, tenemos un caso que no sé si recae en TEL, pero tenemos dificultades de convivencia con
una estudiante de pre basica, no sé si es prekinder o kinder, que ella es extranjera y los papas
tampoco hablan espafiol y ella tampoco, entonces ahi esta el tema de como nos comunicamos, Si
bien uno le habla, pero ella no te mira y es un tanto agresiva, entonces ahi se nos generan problemas
de convivencia que quizas eh mas adelante, cuando ella estamos haciendo un trabajo nosotros con
ella, un reforzamiento y del tema para poder eh, para que nos pueda hablar algo, por ejemplo, ya
nos esta diciendo algunas palabras, pero no sé si recae en lo que es problemas TEL en si, pero eso,
pero como te reitero, no hemos tenido un problema con los nifios TEL.

Modeladora 1: ¢Cual es el rol del profesor diferencial? ¢ Cudl es el rol que usted cree que debe
tener el profesor diferencial para abordar estas problematicas de convivencia? ¢ Y si encuentra que
ellos se encuentran preparados para esta situacion?

Entrevistado 2: A ver, en cuanto al rol principal en los problemas eh no tan solo el profesor
diferencia, sino la comunidad en general tenemos que estar preparados ante diferentes situaciones.
Recordemos que cuando uno forma parte de una comunidad educativa, todos somos responsables,
tanto profesores como asistentes de la educacion y también los profesores y diferenciales ya,
nosotros como equipo, si bien hacemos talleres para poder abordar diferentes situaciones,
lineamientos que nos llegan del Ministerio, por lo tanto todos estamos, podria decir, todos estamos
preparados, podriamos abordar de cierta manera problemas de convivencia, obviamente que eso va
a depender de los caracter, de la, de las emaociones de cada uno porque no todos desarrollamos las
mismas habilidades o tenemos la misma habilidades, asi que yo creo que en general la comunidad
esta preparada.

Modeladora 1: ¢ Esta preparada?
Entrevistado 2: Si.

Modeladora 1: Perfecto. Agradezco su participaciéon y la informacién brindada. Reiter6 que la
confidencialidad en esta investigacion es muy importante, por lo que no se utilizard ningin nombre
de los participantes ni de la unidad educativa. Cualquier duda o consulta me puede contactar a mi

correo. Muchas gracias.

Entrevistado 2: De nada.
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Entrevista N°3

Fecha de realizacion 27 de septiembre 2023
Comuna Vifia del Mar
Lugar de realizacion Escuela de Lenguaje San Valentin
Duracion del grupo 8 minutos.
Entrevistador Javiera Fernanda Olivares Mella
Observador No
Criterios centrales Educadora de parvulos
Criterios de composicion interna Sexo: Femenino
Nombre transcriptor Javiera Fernanda Olivares Mella
Equipo Investigador Moderadora 2
Leyenda
Persona entrevistada Entrevistada 3

Moderadora 2: Ya, vamos a comenzar con la primera pregunta es, hableme sobre la convivencia
escolar de los estudiantes con TEL/TDL.

Entrevistada 3: Generalmente en ocasiones presentan alguna dificultad porque les ellos, de hecho,
por el trastorno del lenguaje tienen problemas para expresarse o darse a entender. Entonces aveces
presentan ese tipo de dificultad, claro, si que si, que hay tema afectivo o lazo de Unién de antes, no,
no, no se visualiza mucho eso, pero cuando si son muy fuertes los trastornos, ahi se presenta esta
dificultad.

Moderadora 2: Ya perfecto, ¢ usted cree que influyen los TEL en la convivencia escolar? ¢,por qué?

Entrevistada 3: Como te digo, justamente por el tema de la del de la falta de expresidn, en ocasiones
pueden presentarse algunos conflictos y ademas puede ocasionan algunos casos ansiedad porque
donde no no se pueden expresar bien o no son comprendidos, se se presenta esta ansiedad y ahi
se se pueden presentar dificultades en la convivencia.

Moderadora 2: Ya perfecto, bueno desde el &rea de gestidn, ;,coOmo se aborda la convivencia
escolar?,¢,Qué acciones realizan al interior de la escuela para incluir a todos los estudiantes en la
convivencia?

Entrevistada 3: Bueno, la gestion este afio ha sido stper buena porque la escuela implementé un
proyecto, en donde cada mes se potencia un valor en los estudiantes y eso ha sido muy beneficioso
para la convivencia escolar porque han ido durante cada mes, han ido incorporando en su vida un
valor, por ejemplo, partieron con el amor, el respeto, la solidaridad, solidaridad, la sinceridad, la
empatia, entonces ellos iban incorporando a este valor y lo iban en en el mismo grupo lo iban
aplicandose, entonces eso fue muy bueno en la convivencia. También tenemos un panel donde va
cémo se deben comportar en la sala, entonces ahi los guiamos y como tienen que estar tomando
atencion, de qué manera nos vamos a sentar, que cual es la postura del cuerpo, con qué observamos
Y eso también hace que los nifios se relinen, también es importante el el tiempo de escuchar al otro
el respeto de escucharse ya eso es como abordamos la la convivencia escolar.

Moderadora 2: Ya perfecto, desde la politica vigente de convivencia escolar, refiérase a lo que usted
ha observado en los estudiantes con TEL en el establecimiento.

Entrevistada 3: En todos los estudiantes ¢A la politica? Bueno, hay muchos trastornos y en
ocasiones algunos se salen un poco del de lo que es lo politicamente legal en trastorno y ademas
se asocian a otros trastornos, entonces eso aun crea mas dificultades en como abordar el el mismo
trastorno, porgue si bien nos no todos son completamente TEL, hay algunos que por ahi vienen con
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alguin trastorno especifico y sé, y eso ahi es donde nos a veces cuesta abordar el trastorno, asi como
especificamente.

Moderadora 2: Ya, ¢ Segun lo que usted ha logrado observar, ¢ cuéles son las caracteristicas socio
emocionales de los estudiantes con TEL/TDL?

Entrevistada 3: Yo siempre he observado que son mas ansiosos que generalmente el mismo hecho
de que no a veces les cuesta hilar una oracion completa como expresarse adecuadamente los hace
ponerse muy ansiosos. Es lo que mas ha observado.

Moderadora 2: Ya, ¢,Cree que estas se ven influenciadas en la convivencia escolar?

Entrevistada 3: Si, pero cuando uno la borda bien no afecta tanto, creo que depende de cada nivel
en el nivel que uno esté. Yo estoy en transicion y ya los nifios vienen ya de dos afios, entonces en
este caso no sé, no se ve una dificultad muy fuerte en la convivencia.

Moderadora 2: Ya, perfecto.

Entrevistada 3: Perddn, no, asi como por ejemplo en los niveles medios que los nifios son mas
pequefios, tienen mas problemas con el lenguaje y ahi es cuando mas se genera esta este conflicto.

Moderadora 2: ¢ Considera que los factores socioemocionales de los estudiantes con Tel/TDL en el
establecimiento complejizan e influyen en la sana convivencia?

Entrevistada 3: Lo socioemocional, no, en esta escuela no, no he visto ese tipo de complejidad,
igual los grupos sociales no son, no son como en otras areas donde yo he trabajado, entonces no
se ven tan afectados lo socioemacional.

Moderador 2: Ya, ¢De qué manera afecta la comunicacion de los estudiantes con TEL/TDL en la
convivencia escolar?

Entrevistada 3: ¢ De qué manera? Es en la expresion en la forma de expresarse.

Moderadora2: ¢ Cuéles son los principales problemas de convivencia escolar que se observan en
aquellos estudiantes con TEL?

Entrevistada 3: Cuando no son capaces de expresar lo que lo que quieren, en ocasiones se quedan,
se pueden amurrar, porque no son comprendido y no saben como expresarse, esa es una conducta
y la mayoria de los demas como que dicen jHabla! y si no habla bien o no he entendido se amurra,
€so0 es como lo que puede pasar en en ocasiones.

Moderadora 2: Ya, ¢ Cual es el rol del profesor o profesora diferencial para abordar problematicas
de convivencia?

Entrevistada 3: Un registro, siempre es muy importante llevar un registro, un registro de tipo bitacora
en donde uno va viendo qué qué dificultad presenta el el alumno y luego uno lo habla con la
especialista que es la fonoaudidloga y ella da la orientacibn mas técnica y ahi nosotros no apoyamos
con el cuaderno naranjo que usa la fono y vamos em como abordando de manera mas especifica el
trastorno que tiene cada alumno, obviamente lo socializamos con los papas para que ellos nos
apoyen en el en lo que estamos nosotros estimulando o potenciando..

Moderadora 2: ¢, Se encuentra preparado para esta situacion? ¢ Usted se encuentra preparada?

Entrevistada 3: Si, si, si, no, no tengo dificultad en otro, como te digo en otro establecimiento he
tenido mucha, o sea, una un racimo de muchas diferencias y aqui son mas menos alumnos y no es
tan la parte como te digo antes, la parte social no es tan dificultosa como otros barrios en donde yo
he trabajado.

Moderadora 2: Ya perfecto, bueno, hemos completado las 9 preguntas de la entrevista, nuevamente
agradezco su participacion y es relevante informar a usted que la confidencialidad de la entrevista
en esta investigacion es muy importante, pues lo que no se va a utilizar ningln nombre en la
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76 investigacion ya solamente es audio y la conversacion que estamos estableciendo en estos
77 momentos, por lo que, no va a estar el nombre de usted en la investigacion, ante cualquier duda,
78 consulta nos puede Hacer llegar hacia nuestros correos, el cual esta en la carta de consentimiento.

143



OCOoONOULPAWN -

R RRRRRR R
NOOUDWNRERO

IR
O

NNNNNN
uphhwWNERLO

N
)]

W WNNN
= O W00

Entrevista N°4

Fecha de realizacion 29 de septiembre 2023
Comuna Puchuncavi
Lugar de realizacion Colegio General Velasquez
Duracion del grupo 16 minutos.
Entrevistador Tihare Andrea Escobar Torres
Observador No
Criterios centrales Coordinador PIE
Criterios de composicion interna Sexo: Femenino
Nombre transcriptor Tihare Andrea Escobar Torres

Equipo Investigador Moderadora 1
Leyenda

Persona entrevistada Entrevistada 4

Modeladora 1: Le damos la bienvenida a participar de esta entrevista, en la cual el objetivo de esta
investigacion es describir la influencia de los trastornos especificos del lenguaje, trastornos del
desarrollo del lenguaje en la convivencia escolar mediante una indagacion con profesionales de la
educacion parvularia y primer ciclo. La informacién proporcionada por usted es relevante para
analizar las diversas probleméticas que se dan en la convivencia escolar de estudiantes con
TEL/TDL, le recordamos que toda la informacion entregada sera confidencial y se resguardaran
nombres de los participantes y de la unidad educativa. A continuacion, vamos a pasar a las
preguntas. La pregunta uno dice Hablenme sobre la convivencia escolar en los estudiantes con
TEL/TDL.

Entrevistada 4: Lo que yo puedo contarte es que en el primer ciclo, la convivencia de los estudiantes
con TEL. Que yo he podido ver es eh dentro de lo que se puede ver en cualquier grupo de nifios ya.
Eh los nifios con TEL no se juntan con nifios con TEL, obviamente se juntan con otros pares ya que
tienen o no tienen dificultades. Lo que si he podido ver, de que el nifio en pre basica, por ejemplo,
como tienen mayor problema de comunicacién, ellos suelen ser un poco més conflictivos. Ya en
ocasiones, como no pueden verbalizar lo que les pasa o lo que sienten o lo que quieren, ellos golpean
a sus pares o lloran con mas frecuencia, pero son casos, son minorias. Ya no, no, no es que todos
los nifios con TEL sean asi, pero si algunos.

Modeladora 1: ¢ usted cree que influyen los TEL en la convivencia escolar y por qué? no, no creo
gue el TEL influya en una convivencia escolar.

Entrevistada 4: Si, notamos que un nifio tiene TEL atemprana edad. Eh, nosotros como educadores
tenemos que, em hacer una planificacién para poder entregarle herramientas a ese nifio para poder
desenvolverse en el ambiente. Tanto con sus pares como las educadora.eh Podria ser que al inicio,
por ejemplo, en un pre kinder el nifio tenga problemas de convivencia, pero no lo podemos decir
como problemas de convivencia porque ellos estan recién integrando a las normas de la educacion
formal, entonces la verdad es que no, no veo ahi la Asociacién perfecto.

Modeladora 1: ¢ Desde el area de gestion, como se aborda la convivencia escolar?

Entrevistada 4: Desde el area de gestion a ver, nosotros si encontramos un caso de un alumno con
TEL que tenga algun problema de convivencia. Gestionamos reuniones con el equipo de convivencia
ya ahi em a ver no. Mira primero, el primer paso es eh conversarlo con la psicologa del PIE en
realidad. Ya si la psicéloga del PIE encuentra que es un problema que necesita ser derivado a
convivencia se deriva. Pero si no lo podemos arreglar nosotras con las herramientas que tenemos
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con los profesionales que tenemos dentro del pie lo podemos arreglar y la verdad es que los casos
han sido muy poquitos.

Modeladora 1: ¢ Qué acciones realizan el interior de la escuela para incluir a todos los estudiantes
en la convivencia? Ay. ¢ Qué acciones realizan al interior?

Entrevistada 4: ya nosotros principalmente como educadora diferencial, tenemos que preocuparnos
de que todos los estudiantes participen de que todos sean capaces de relacionarse entre si y puedan
comunicarse y resolver los problemas, dentro de la sala de clase. Esas herramientas generalmente
las trabajamos con la fonoaudiéloga, nosotras y con el profesor de aula, profesora de aula y el equipo
de gestién ya, em la verdad es que aqui tenemos la politica de hacer participar a todos los alumnos
con o sin necesidades educativas especiales. Pero se hacen entonces actividades como recreativas,
talleres tal vez de vez en cuando no de convivencia en la asignatura de orientacién en primer ciclo
si se gestiona el el el buen ambiente educativo ya, el ambiente para realizar clase es como lo
esencial, si no tenemos un buen ambiente tenemos que trabajar en la convivencia, pero son artos
factores que uno tiene que abordar eh la convivencia se puede ver tanto dentro de la sala como fuera
de la sala, em generalmente eh los nifios con trastorno del lenguaje son un poco mas timido. Un
poco menos participativo entonces el educador diferencia que esta en la sala tiene que ayudar a ese
nifio a participar ah ah juntarse con otros nifios ah ah trabajar en grupo, darle un poco mas de apoyo
emocional para que pueda interactuar sin problema. Pero no sé, la verdad que no, no te podria decir
que hacemos una actividad, asi como eh x tal actividad, no como que generalmente estamos
trabajando con con todo el curso, no solamente con los alumnos con TEL.

Modeladora 1: Desde la politica vigente de convivencia escolar, refiérase a lo que usted ha
observado en los estudiantes con TEL en su establecimiento.

Entrevistada 4: Em ya la las politicas vigente aqui se aplican a todos los alumnos por igual ya
em insisto que los alumnos con TEL no se escapan de la norma de convivencia ya,em yo trabajo en
el cuarto basico en el cuarto basico, yo identifico alumnos con TEL y los puedo ver en cuanto
convivencia, al igual que el resto de sus compafieros, no, no veo dificultades o diferencias.

Modeladora 1. perfecto, segun lo que usted ha logrado observar cuales son las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL y cree que estas se ven influenciadas en la
convivencia.

Entrevistada 4: Ya ahi Como decia anteriormente, los alumnos con TEL generalmente son un poco
mas retraidos. Algunos si, no todo porque hay chicos con con muchos problemas de lenguaje que
ellos no, no se dan cuenta de eso ya, pero hay nifios que si, que como el trastorno del lenguaje tiene
una relacion también con los aprendizajes, sobre todo de la lectoescritura. Ahi ellos no van
avanzando a la par con sus compafieros, por lo tanto, son un poco mas retraidos, a veces son mas
timidos, la he visto que no son tan esforzados como el resto, pero porque no tienen las habilidades
como para poder eh equipararse con el resto, por lo tanto, hay chicos que si son més timidos, son
mas retraidos, tienen menos habilidades sociales y yo creo que si, que el Trastorno del Lenguaje
impacta en en los socioemocional.

Modeladora 1: ya y cree que estas se ven influenciadas en la convivencia. Lo que mencioné de ser
mas timido, mas....

Entrevistada 4. claro, claro, porque ellos a veces tienen problemas de convivencia, pero en el
sentido en que no comparten con los pares ya, eh les cuesta un poco mas incluirse el juegos eh, si
vas a encontrar un chico con muchos problemas de de lenguaje a lo mejor con un amigo y que con
ese amigo se siente bien y aceptado ,eh y ese amigo, ademas, tiene la capacidad de ser de hablar
por él. Pero es poco, he visto pocos casos asi, si, y como aqui generalmente el nifio con problemas
de lenguaje se apoya en alguien que tiene esa empatia suficiente como para poder también apoyarlo.
He visto también chicos con problemas de lenguaje, un uno por aqui siempre dando vueltas que
anda solo solo solo, Porque si tiene un habla un poco dificil, su ritmo es esta un poco alterado, tiene
unas dislalias que igual le impiden un poco hacerse entender, por lo tanto, el generalmente anda
solo dando vueltas y cuando encuentra un adulto, él conversa y el adulto siempre lo va a poder
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interpretar, pero generalmente otros nifios como que se burlan o lo molestan un poco, pero él ha
desarrollado una una una buena capacidad de de defenderse y de entender de que no es necesario
compartir con otros nifios, si esque lo va a pasar mal,

Modeladora 1: perfecto. Considera que los factores socioemocionales de los estudiantes con TEL
los factores que recién mencionamos en su establecimiento complejizan e influyen en la la sana
convivencia.

Entrevistada 4: No, la verdad es que no creo que influyan en la en la zona convivencia, em Porque
lo abordamos desde el inicio eso es lo bueno, si. El diagnéstico ya ayuda mucho a entender ese
alumno eh, se habla con la familia también entonces se disefia inmediatamente un plan de atencion
y ese plan no solo no solamente involucra el trabajo especifico en el nifio, es con el entorno.

Modeladora 1: OK. De qué manera afecta la comunicacion de los estudiantes con TEL en la
convivencia escolar.

Entrevistada 4: Los chicos con TEL, cuando un TEL MIXTO, por ejemplo, se pierden en lo que se
esta planteando, por ejemplo, ellos tienen baja comprension lectora ya, que ademas tienen baja
comprension auditiva de instrucciones de, o sea, no sé, no se pueden poner al dia, al igual que el
resto, como tienen un problema de de trastorno mixto, un TEL MIXTO, no participan, a veces son eh
dan respuestas equivocadas, poco atingentes. Entonces eh ellos temen a que les digan que eso esta
malo o que los corrijan, por lo tanto, algunos dejan de participar por temor al qué diran por sentirse
burlado, el que se burlen de ellos, sentirse discriminado. En el Trastorno del Lenguaje Expresivo,
pucha ahi el nifio entiende perfecto, pero generalmente tiene problemas articulatorios. entonces si el
problema articulatorio es muy complicado, él tampoco va a querer participar activamente de la clase
0 no sé po, de un juego en el patio. Eh, Pero si puede afectar la comunicacién y la relacién con su
pares, por lo tanto, ahi la convivencia, yo la veo como una participacién consiente con sus pares ya.

Modeladora 1. ¢cuales son los principales problemas de convivencia que se observan en
estudiantes con TEL.

Entrevistada 4. Los mas chiquititos, generalmente como no se pueden expresar bien, pelean, ahi
resuelven todos sus problemas con golpes después eh los chicos més grandes em no, los chicos
mas grandes he visto que han podido adquirir herramientas como para poder mantener una
convivencia sana con sus pares y con los adultos de Del colegio.

Modeladora 1: ¢, desde su rol de profesor de diferencial, ¢,cual es el rol del profesor diferencial para
abordar problematicas de convivencia?

Entrevistada 4: Ya bueno con chicos de primer ciclo de prebasica si se trabaja con los chicos, el
autocuidado, el respeto con los demas, eh se puede conversar y se puede ensefiar, se puede
ensefiar a convivir sanamente. Pero ya con los chicos mas grandes ahi ya es diferente y ahi ya no,
no, no es el profesor diferencial, que ahora eh mira yo he visto casos que sé ya profesores de
diferencial que fomentan actividades de de convivencia de sana convivencia y hacen actividades
fuera de la sala con el grupo entero con el curso entero para mejorar habilidades sociales para
mejorar la convivencia escolar.

Modeladora 1: ¢Usted encuentra que sé que se encuentra preparada para abordar estas
situaciones?

Entrevistada 4: Si, la verdad es que si, eh desde el punto de vista profesional nosotros estamos
generalmente capacitandonos conversando con otros profesionales, colegas, con otros docentes y
siempre apuntando a mejorar también la convivencia dentro de la sala. En primer ciclo funciona super
bien, el segundo ciclo ya se empieza a ser mas complicado. Porque los nifios estdn también pasando
a otra etapa de desarrollo y ahi ya se mezclan cosas, se mezcla la parte de desarrollo normal, el
problema el problema, el desarrollo también influye en la convivencia pero ahi ya son otros factores.

Modeladora 1: Perfecto, agradezco su participacion y la informacién brindada. Reitero que la
confidencialidad en esta investigacién es muy importante, por lo que no se utilizara ningin nombre
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130 de los participantes ni de la unidad educativa. Cualquier duda igual me puede contactar en mi correo
131 electronico.
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Entrevista N°5

Fecha de realizacion 29 de septiembre 2023
Comuna Puchuncavi
Lugar de realizacion Colegio General Velasquez
Duracion del grupo 19 minutos.
Entrevistador Tihare Andrea Escobar Torres
Observador No
Criterios centrales Educadora diferencial
Criterios de composicion interna Sexo: Femenino
Nombre transcriptor Tihare Andrea Escobar Torres

Equipo Investigador Moderadora 1
Leyenda

Persona entrevistada Entrevistada 5

Modeladora 1: Le damos la bienvenida a participar de esta entrevista en la cual el objetivo de esta
investigacion es describir la influencia de los Trastornos Especificos del Lenguaje/Trastorno del
Desarrollo del Lenguaje en la convivencia escolar mediante una indagacion con profesionales de la
educacion parvularia y primer ciclo, la informacién propiciada por usted es relevante para analizar
las diversas problematicas que se dan en la convivencia escolar de estudiantes con TEL. Le
recordamos que toda la informacion entregada sera confidencial y se resguardaran nombres de los
participantes y de la unidad educativa.

Modeladora 1: Vamos a dar paso a las preguntas en la cual la primera es hableme sobre la
convivencia escolar en los estudiantes con TEL.

Entrevistada 5: Ya Buenos dias, mira desde mi punto de vista cierto, en base a la experiencia que
yo tengo con los nifios chiquititos porque yo trabajo en Kinder, primero basico y segundo bésico,
generalmente en esos 3 en esos 3 periodos, eh Los primeros diagndsticos que hay en kinder son de
TEL. No existe otro diagndstico y en base ese diagnéstico de Trastornos Especificos del Lenguaje,
Tu muy bien Debes saber que tenemos dos tipos de TEL cierto, que es el TEL MIXTO y el TEL
EXPRESIVO, generalmente el el TEL Mixto, desde qué punto de vista podria generar algin problema
de con la convivencia escolar, es en cuanto a la comunicacion, cierto, porque se supone que yo
tengo que estructurar en mi mente lo que quiero decir, cierto, entonces un nifio con TEL MIXTO he
presenta una dificultad a nivel semantico, a nivel a nivel morfosintactico y eso hace que la estructura
y sus oraciones sean complejas, cierto, le cuesta organizar en su cabecita lo que quiere decir y desde
cuando es mixto, insisto, tenemos también la parte expresiva, y qué pasa con la parte expresiva si
yo organizo mal en mi cabecita, cierto, ademas de eso lo expresé mal, ya, y ademas de eso, cuando
los nifios son mas grandes leen mal, entonces se transforma en algo muy complejo que hace que
los nifios, desde ese punto de vista, si presenten a lo mejor una dificultad a nivel de convivencia
escolar con los compafieros, principalmente, en qué sentido, esa edad a veces muy es un poquito
cruel cierto, y los nifios se rien del otro, los nifios se mofan, los nifios preguntan tia por qué el habla
mal, tia por qué él no se sabe expresar, tia por qué no le podemos entender al compafiero tia, por
gué usted tiene que estar trabajando siempre con él, hay como una discriminacion, si pudiéramos
decirlo de alguna manera y eso es super importante atacarlo inmediatamente o sea, eso nosotros
no lo podemos pasar por alto, inmediatamente se detiene, cierto y se explica y se aborda al nifio que
intenta, a lo mejor posiblemente generar un problema de convivencia dentro del aula y también fuera
de ella.

Modeladora 1: Perfecto. ¢ Usted cree que influyen los TEL en la convivencia?
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Entrevistada 5: Bueno, como te lo dije, recién si, yo pienso que si influye eh en la convivencia como
lo que te decia recién porque si un nifio, no se sabe expresar claramente, cierto el otro no va a
querer, a lo mejor jugar con él, no va a querer compatrtir con él, no va a querer hacer un trabajo a lo
mejor con un nifio que presente algun grado de dificultad, algin grado del de no entendimiento
expresivo, ¢ me entiendes?

Modeladora 1: Y desde el area de gestion de lo que esta observado, como se aborda la convivencia
escolar y qué acciones realizan al interior de la escuela para incluir a todos los estudiantes dentro
de esta convivencia

Entrevistada 5: en este en este, en este apartado en esta pregunta, es sUper importante abordarlo
y de qué manera se hace, generalmente yo a modo personal, realizé una sensibilizacién. ¢Qué es
una sensibilizacion? Me par6 delante del curso y realiz6 una una actividad que amerite cierto eh lo
gue yo quiero atacar. Te voy a poner otro ejemplo, por ejemplo, un nifio con TEA, hay nifios con TEA
gue presentan ademas problemas del lenguaje. ¢ Entonces qué hacemos nosotros? Hacemos una
sensibilizacion donde se presentan nifios con esas caracteristicas, cierto, y se hace una actividad en
donde este chiquitito con este diagnéstico cierto, pueda ser incorporado e incluido y demostrar al
resto del grupo en el fondo, que todos somos distintos. No, porque un nifio o un estudiante presenta
algin grado de dificultad a nivel expresivo en su lenguaje va a ser distinto porque todos somos
distintos, todos tenemos caracteristicas distintas, entonces hay que abordarlo de una manera de esa
manera, realizando sensibilizaciones y evitando las burlas obviamente.

Modeladora 1: claro, desde la politica vigente de convivencia escolar. ¢ Refieres a lo que usted ha
observado en los estudiantes con TEL en su establecimiento?

entrevistada 5: bueno, en base a esa pregunta, si existe un protocolo de convivencia escolar e
interno, cierto que genera o se ha generado a través y considerando siempre las dificultades que se
presenten dentro del establecimiento, asi como cada hogar es distinto, uno de otro, cada
establecimiento también tiene sus propias caracteristicas en cuanto a estudiantes y en cuanto a
reglamentos internos ya. Eso va muy relacionado con la cultura, con el con la vida que lleve cada
uno cierto, entonces, desde ese punto de vista, si se generan, hay, hay un hay una, una excelente
relaciébn y un muy buen manejo en cuanto a la convivencia escolar aplicando los reglamentos eh
cuando corresponde, ya 0 sea, hay una estructura cierto que clasifica ciertas conductas y cada
conducta obviamente tiene unas una sancion, y por decirlo mas bonito, podriamos decir que los
nifios tienen que tomar conciencia de que cada accién tiene una consecuencia.

Modeladora 1: Perfecto. ¢ Segun lo que usted ha logrado observar, cuales son las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL? (Y si cree que estas se ven influenciadas en la
convivencia escolar?

Entrevistada 5: En cuanto a las caracteristicas socioemocionales podriamos mencionar, por
ejemplo, el nifio es silenciso es un ahi, hay nifios que solo un poquito mas, es ue no quiero ocupar
una palabra, déjame ver, son un poco mas introvertidos, ya mas timidos, eh porque en algin
momento de su vida tienen que ver vivido quizas algin episodio que que no les acomoda
emocionalmente, le les ha afectado. Bueno, como te dije, son timidos algunos son muy silenciosos,
son calladitos, eh cuesta que comprendan las instrucciones los nifios con TEL generalmente hay que
tienen que ser instrucciones precisas cortas, eh necesitan apoyo dentro del aula en el paso a paso
porque ta no le puedes decir una orden compleja porque no alcanzan ni siquiera a llegar a la mitad,
entonces hay que ir paso a paso, trabajando con ellos, hay que hacer una estructura de trabajo con
ellos. Y si, obviamente afecta su su su convivencia escolar.

Modeladora 1: Perfecto entonces, considera que estos factores de los estudiantes con TEL en su
en su establecimiento complejizan en la la sana convivencia.

Entrevistada 5: Absolutamente no son un problema dentro del aula, ni fuera de ella. Ya hay que
tener presente siempre como educadores diferenciales, que todos los nifios son distintos, que cada
uno tiene su forma de trabajo, cada uno tiene su ritmo de trabajo, cada uno tiene su forma y cada
uno viene de un hogar distinto. Entonces lo que nosotros tenemos que hacer es investigar, asesorar,
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orientar y lo que menos debemos hacer y lo que no se nos pasa jamas por la cabeza es que ese
nifio con ese tipo de caracteristicas sea un problema tanto para la convivencia escolar como con el
resto de sus comparieros dentro y fuera del aula. No, absolutamente no, de acuerdo con la pregunta.

Modeladora 1: De qué manera afecta la comunicacion de los estudiantes con TEL En la convivencia.

Entrevistada 5: bueno, a ver en esta pregunta tengo dos cosas. No afecta solamente la convivencia
escolar o la comunicacién con sus pares, afecta también con los adultos. ¢Ya y de qué manera?
Como te dije hace un rato cuando el nifio es timido, cuando el nifio presenta dificultades a nivel del
lenguaje, muchas veces me ha tocado vivir la experiencia de que no son capaces nhi siquiera de
avisar que quieren ir al bafio, porque es tanta la timidez que que manifiestan que es uno como
educadora o como asistente de aula, cierto, porque aqui se trabaja en equipo ya, eh tenemos que
estar atentas a este tipo de caracteristicas en los nifios, de esa manera afecta un poco la convivencia
con los adultos, ya en la comunicacion, es mas, nosotros como adultos tenemos que estar atentos a
ese tipo de caracteristicas para poder abordarlas y solucionarlas. pero entre pares que esta era la
otra parte entre pares también, si, si, entre pares también. No siempre, porque hay algunas que son
super extrovertido y conversan y les da lo mismo como hablen, ya, ahi hay un trabajo con la psicologa
sUper importante, cierto, porque hay que reforzar esa parte, para que el nifio sea capaz de salir
adelante, independientemente de sus dificultades, entonces, claro, se generan generalmente al
principio cuando estamos partiendo el trabajo, se generan este tipo de dificultades, pero ya a través
del proceso, la convivencia escolar aplica también su su toque ahi de de magia yy los problemas se
van solucionando en el camino.

Modeladora 1: ¢ Cuales son los principales problemas de la convivencia que observa ustedes en los
estudiantes?

Entrevistada 5: mira la verdad es que este tipo de problemas de convivencia, como te dije también
en otra pregunta por ahi se generan principalmente a inicios del afio escolar. Porque a inicios del
afio escolar nosotros realizamos un plan de trabajo ya que se llama PEI en ese plan educativo
individual ya nosotros nos preocupamos de trabajar lo que llamamos la pragmatica ya, y eso,
obviamente, dice relacién a cédmo el nifio maneja las instrucciones, a cémo el nifio tiene la capacidad
de concentrarse, a como el nifio tiene la capacidad de entender mas de una orden, de comunicarse
con sus comparfieros, entonces ese plan de trabajo, si bien es cierto, es un poco mas complejo en
un principio se va suavizando a medida que nosotros vamos aplicando el balsamo de las actividades
ya y ese balsamo de actividades va siendo siempre a través del juego, en mi caso, que trabajo con
nifios pequefios ya, todo lo hago a través del juegos, entonces el nifio jugando no se da cuenta cémo
va aprendiendo el relacionarse y el participar y el aprender a trabajar en equipo, entonces insisto, el
principal problema de convivencia que se presenta es a inicios del afio escolar, una porque se van
de vacaciones y cuando vuelven como que vuelven de nuevo un poco asustado, pero cuando son
nuevos ya, el problema se acrecienta, quizas el primer semestre y ya en el segundo semestre 0 a
finales del primer semestre, ya esto comienza a calmarse y a suavizarse porque hay un trabajo en
equipo, hay un trabajo de la profesora de aula, de la psicéloga de la fonoaudiologia, cierto, y en mi
caso como educadora diferencial y todos obviamente remando para el mismo lado, cierto, y en una
misma linea.

Modeladora 1: ¢ Cual es el rol del profesor diferencial para abordar problematicas de convivencia?
¢ Y si usted se encuentra preparada para esta situacion?

Entrevistada 5: Mira el rol como educadora diferencial es obviamente seguir un poco las directrices
gue convivencia escolar establece aqui dentro del establecimiento ya, porque obviamente hay
personas encargadas de convivencia escolar que tienen protocolos y lineamientos de trabajo.
cuando generalmente se nos presenta quizés alguna dificultad de un de algin nifio con TEL y que
ademas de eso tenga algun otro, o sea un mulideficit y estemos hablando quizés de algun problema
de conducta, cierto eh, de mala convivencia escolar en el fondo de un de un mal comportamiento
dentro de de sala, que el nifio sea agresivo, que el nifio se enoje porque no la entienden y comience
a dar patadas y bote las sillas y tire los cuadernos y le pegue a los compafieros que eso también se
ha dado. Nosotros lo que hacemos como educadora diferencial es obviamente conversarlo con la
profesora encargada del del nivel o del curso cierto, estamos hablando a modo general, cierto, y
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hacer una derivaciébn a convivencia escolar para que convivencia escolar como equipo de
convivencia, aborde la situacion y se realice una entrevista con los apoderados cierto y se converse
de la situacion que esta pasando en el hogar y hay todo un trabajo con convivencia escolar, pero
paralelo a eso yo como educadora diferencial, ademas de mantener el mismo protocolo del trabajo,
cierto, cuando el nifio pertenece al programa de integracién trabajamos directamente en equipo con
la educadora diferencial, la fonoaudidloga y la psicéloga, que es la que establece algunos
lineamientos de trabajo dentro del aula y cudles son, generalmente son las reglas dentro de la sala
de clase que desde, desde mi forma de trabajo, yo las imprimo, las pego en la sala las trabajamos
dia a dia ya y ademas de eso, establecemos un panel de trabajo donde el nifio para no generar el
estrés del trabajo, durante la mafiana se establecen pautas de trabajo en las que nosotros, a través
de paneles, vamos mostrando y estableciendo cuales son las asignaturas que se van a trabajar. En
gué momento viene el recreo, en qué momento, en qué momento viene la colaciéon y a esto le
llamamos un panel de anticipacion, generalmente no solamente en los paneles de anticipacion se
trabajan con los nifios con TEA. También esto cumple una funcién super importante cuando tenemos
problemas de convivencia dentro del aula, entonces de esa manera nosotros organizamos el tiempo
del nifio y la cabecita.

Modeladora 1: entonces respondiendo las preguntas ¢,si se encuentra en preparada para abordar
estas acciones?

Entrevistada 5: Si. Si, me encuentro preparada, la verdad es que bueno, hemos hecho bastante
bastantes cosas aqui en el establecimiento y a veces las cosas cuestan un poco mas que resulten,
pero se pone todo el esfuerzo y el empefio para que para que el el beneficiado de todo esto sea sea
el pequefio.

Modeladora 1: bueno, agradezco su participacion y la informacion brindada. Reitero que la
confidencialidad en esta investigacion es muy importante, por lo que no se utilizaran los nombres de
los participantes ni de la unidad educativa. Cualquier duda o consulta me puede contactar a mi correo
electrénico y le doy las gracias.

Entrevistada 5: Gracias a ti y ojala que te vaya muy bien.
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Entrevista N°6

Fecha de realizacion 29 de septiembre 2023
Comuna Puchuncavi
Lugar de realizacion Colegio General Velasquez
Duracion del grupo 13 minutos.
Entrevistador Tihare Andrea Escobar Torres
Observador No
Criterios centrales Educadora de parvulos
Criterios de composicion interna Sexo: Femenino
Nombre transcriptor Tihare Andrea Escobar Torres

Equipo Investigador Moderadora 1
Leyenda

Persona entrevistada Entrevistada 6

Modeladora 1: Le damos la bienvenida a participar de esta entrevista en la cual el objetivo de esta
investigacion es describir las influencias de los TEL/TDL en la convivencia escolar, mediante una
indagacion con profesionales de la educacion parvularia y primer ciclo. La informacion propiciada
por usted es relevante para analizar las diversas probleméticas que se dan en la convivencia escolar
de estudiantes con TEL y le recordamos que toda la informacion a confidencial y se resguardaran
nombres de los participantes y de la unidad educativa.

Modeladora 1: Vamos a dar paso a las preguntas en donde la primera dice, Hableme sobre la
convivencia escolar en los estudiantes con TEL.

Entrevistada 6: Bueno la convivencia escolar dentro de nuestra realidad igual es un tanto
complicada y también variada, ya que son treinta y ocho alumnos dentro del salén. Este afio los
nifios que tengo diagnosticados con TEL, la verdad es que no tienen problemas de convivencia, todo
lo contrario, son nifios, la mayoria pasivos, nifios que tienen buena interaccidn social entre ellos, asi
gue no, no, no aplica para este afio, pero otros afios si he tenido nifios con diagnéstico de TEL y
otros diagndsticos en donde si se ha visto muy afectada la convivencia escolar.

Modeladora 1: ¢ Usted cree que influyen los TEL en la convivencia escolar y por qué?

Entrevistada 6: Siento que puede influir desde la mirada de la, su tema, su relacién con ellos
mismos, porque la verdad es que se ven los nifios que tienen TEL, por lo general se ven frustrados,
ellos se frustran porque no pueden comunicarse, por ejemplo, este afio uno de mis nifios con TEL
es de familia venezolana y el tiene un TEL muy, muy acentuado él, la verdad es que ahora se le
entiende nosotras que lo conocemos le entendemos lo que quiere expresar, pero otra gente no le
entiende nada. El habla, asi “tatatatattata” esa es su verbalizacion y muy rapido, ademas que es muy
extrovertido, entonces él se frustra, él es un nifio inteligente, el sigue instrucciones completas las
tareas, pero como no la entendemos, él se ve muy frustrado, es como el tema de su la parte

intrapersonal se ve afectada.

Modeladora 1: Perfecto. ¢ Desde el area de gestién, como se aborda la convivencia escolar y qué
acciones realizan al interior de la escuela para incluir a todos los estudiantes en la convivencia?

Entrevistada 6: Bueno, desde el afio pasado creo, si no me equivoco, aca en el colegio tenemos un
equipo de convivencia, cosa que antes no era asi. Hay un equipo de convivencia que estan 100%
encargados del tema de la la convivencia escolar y de las interacciones sociales de los nifios y las
nifias, este equipo de convivencia tiene profesor encargado, tiene asistente social tiene una
orientadora y tiene un psicologo. La verdad es que ha sido un un respaldo bien importante para
nosotros, como colegio porque ahora cada vez que tenemos un problema de convivencia escolar
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podemos recurrir a ellos y ellos nos brindan arta ayuda y arto apoyo, sobre todo por lo menos a
nososotros acé en preescolar la asistente social, ella es un 7.

Modeladora 1: Y qué acciones han al interior de la escuela para incluirlos a esto, a todos los
estudiantes y como algunas actividades.

Entrevistada 6: Hay hartas actividades que han estado se han trabajado durante este afio ya
estamos en septiembre, se hacen actividades especificas de convivencia creo que han habido como
tres hasta ahora, tres actividades de convivencia planificadas por ello, en donde se trabaja con todos
los nifios y las nifias y estas actividades aca en este colegio se separan por ciclo, se hacen, por
ejemplo, las de convivencia, los de primer ciclo, las de convivencia, segundo ciclo y la media,
trabajamos de forma separada y también el equipo de convivencia trabaja con nosotros, con los
profes.

Modeladora 1: muy bien. Desde la politica vigente de convivencia escolar, refiérase a la que usted
ha observado en los estudiantes con TEL en su establecimiento.

Entrevistada 6: Eh, lo que dije mas o menos en la pregunta nimero uno, principalmente por lo
visualizando mi realidad de salén de este afio 2023, porque estos nifios no son disruptivos, no tienen
problemas de convivencia por lo general, ademas, en la mayoria de estos solamente tienen TEL no
tiene un doble diagnostico. Pero, Principalmente todo lo que tiene que ver con su area y su area
intrapersonal, que ellos se ven frustrados, que no se pueden relacionar, por ejemplo, a veces me
dicen el “alumno x” él se nos acerca, llora y dice, es que no me entienden, no me entienden los
demas, no lo entienden, lo que él quiere decir y a él le afecta.

Modeladora 1: ¢,Hay protocolos de politica de la convivencia escolar, manuales de convivencia?

Entrevistada 6: Hay manual de convivencia de colegio y este afio se estaba terminando el manual
de convivencia preescolar. Que es el que nosotros queremos tener porque la verdad es que nos
hemos visto, hemos tenido muchas situaciones en las cuales ha sido necesario un manual de
convivencia de preescolar porgue no se pueden aplicar las mismas sanciones ni también las mismas
medidas, y este manual de convivencia que se estaba elaborando acé en este Colegio se estaba
haciendo con el manual de convivencia institucional que es del Ministerio de Educacién, pero la
mayoria de todas las sanciones y todas las medidas a tomar son todas formativas.

Modeladora 1: ¢Segun lo que usted ha logrado observar, ¢cudles son las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL? ¢Y si cree que estas se ven influenciadas en la
convivencia?

Entrevistada 6: Vuelvo a referirme a la realidad que tengo este afio 2023 y si, hay una, una, como
por decir una moda, un comun denominador de los nifios con TEL este afio y la verdad es que son
todos menos “alumno x” hago la diferencia con él, que él es muy extrovertido, pero son todos muy
introvertidos, son nifios mas bien timidos, nifios introvertidos, nifios con interaccion social que hay
gue ayudar, hay que favorecer instancias para que ellos puedan interactuar de forma fluida. Este
trabajo de la convivencia escolar y la formacién personal y social aca en nuestro salén de preescolar
se trabaja de forma transversal, nosotros lo trabajamos todos los dias en todos los momentos del
dia, es como el fuerte que nosotros le damos para poder ayudarlos a ellos a fortalecerse.

Modeladora 1: Y cree que estas caracteristicas socioemocionales se ven influenciadas en la
convivencia entre pares entre estudiantes.

Entrevistada 6: Si po, afecta, por supuesto, porque es la realidad de cada uno, es como ellos, en el
fondo, interactian con el Mundo como ellos son con ellos mismos, afectan yo creo que si.

Modeladora 1: Considerando estos factores socioemocionales que me menciond, en su
establecimiento complejiza e influyen en la sana convivencia.

Entrevistada 6: Puede puede influenciar, pero también para eso estamos nosotros, las guias, las
guias del salén que tenemos que pesquisar. Tenemos que estar visualizando en donde se ve
situaciones complejas de convivencia, donde es donde tenemos un &rea socioemocional que hay
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que fortalecer, una refiero autoestima baja, poco apoyo de sus papas, familias que son, que tienen
problemas de violencia, etc. nosotros pucha, preescolares, super facil, pesquisar eso, sobre todo
cuando uno ya tiene muchos afios de practica y nosotros cumplimos con ese papel como de suplirlo,
ayudarlos a ellos, a que mejore su autoestima, que se sientan seguros de ellos mismos y yo creo
que claro que influye, influye mucho en todo lo que tiene que ver con la interaccion social de los
nifios y la convivencia que ellos tienen.

Modeladora 1: ¢(De qué manera la afecta la comunicacion de los estudiantes con TEL en la
convivencia escolar?

Entrevistada 6;: Como mencioné denantes, en que no se pueden expresar con facilidad algunos, en
la forma en la que se expresan, no les entiende el resto de los nifios y también puede ser que como
este afio nos toco que los nifios que tienen diagnoéstico TEL son introvertidos y tienen como que son
mas bajitos ellos en su energia, a ellos, en un principio les costaba mucho relacionarse con el resto.
Pero como te mencioné, nosotros hicimos un trabajo en la planificacion anual que todo marzo, abril
y mayo se trabajo solamente todo lo que es formacién personal y social, ademas de habilidades
motoras en donde los nifios como que lograron ellos, sentirse como seguros de ellos mismos y todo
esto ahora, ya en septiembre ya fluye, pero si en un principio se notaba YY era algo evidente.

Modeladora 1: ¢Cudales son los principales problemas de convivencia que se observan en
estudiantes con TEL a nivel general dentro de su experiencia?

Entrevistada 6: Solo con TEL, solo con TEL, yo diria que de todos los afios de experiencia y los
niflos que son diagnosticados de TEL no tiene un problema de convivencia en mi caso. No asi un
nifio con TEL y TDA, un nifio con TEL y TEA, que es totalmente te digo que afecta, que es un tema
de convivencia dentro del sal6n, dentro del colegio, incluso la interaccion que se genera entre ellos
y los adultos y ya. Pero solo TEL como te digo, siento que ho.

Modeladora 1: ¢Desde su apreciacion, ¢cual es el rol del profesor diferencial para abordar
probleméticas de convivencia?

Entrevistada 6: ¢ Eh? Para abordar problemas de convivencia, siento que el profesor diferencial no
es 100% responsable y no es 100% atingente a él el tema de la convivencia. No asi para la parte de
favorecer la instancia de aprendizaje para poder crear estrategias para poder ayudarlos, pero pero
por lo menos nosotros tenemos aca, huestra educadora diferencial que la la “profesora x” ella es una
profesora que esta 100% presente en el salon, ella entra a sala, ella, ademas, saca a los nifios aula
de recursos, pero ademas estd mucho en sala, nosotras planificamos todo lo que yo tengo en mi
planificacion anual y todas las estrategias de aprendizaje yo las planifico con ella de forma lenguaje
y matematica.

Modeladora 1: ¢les han tocado en conjunto a resolver. ¢De problemas de convivencia no graves,
pero pequefios problemas de convivencia?

Entrevistada 6: Si, por supuesto, es que ella entra mucho a la sala ya entonces ella también es una
guia del salon presente y también una figura de apego para muchos aca en la sala y muchos recurren
a ellay ella, evidentemente, siempre esta disponible para ello.

Modeladora 1: ¢ Considera que usted desde su rol? ¢ Y la educadora diferencial estan preparadas
para abordar estas situaciones con los nifios?

Entrevistada 6: A las necesidades educativas, no, pero por la realidad que vivimos nosotros como
colegio publico con treinta y ocho alumnos dentro del salon, pero con TEL yo digo que si, porque
desde mi parte, mi experiencia que he tenido me es mas féacil abordar a un nifio con Trastorno
Especifico del Lenguaje, porque quizés darle un poco mas de tiempo, es sentarte, mirarlos de frente,
tratar de entenderlo, no asi con otros diagndsticos que si son mas complicados.

Modeladora 1: Perfecto, muchas gracias. Agradezco su participacion y la informacion brindada.
Reitero que la confidencialidad en esta investigacion es muy importante, por lo que no se utilizari
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128 ningin nombre de los participantes ni de la unidad educativa y cualquier duda o consulta me puede
129 contactar a mi correo electrénico.

130 Entrevistada 6: Muchas gracias.
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Entrevista N°7

Fecha de realizacion

02 de octubre 2023

Comuna

Puchuncavi

Lugar de realizacion

Colegio General Velasquez

Duracion del grupo

13 minutos

Entrevistador

Tihare Andrea Escobar Torres

Observador

No

Criterios centrales

Director

Criterios de composicion interna

Sexo: Masculino

Tihare Andrea Escobar Torres
Equipo Investigador

Nombre transcriptor

Moderadora 1
Leyenda

Persona entrevistada Entrevistada 1

Moderadora 1: Le damos la bienvenida a participar de esta entrevista en la cual el objetivo de esta
investigacion es describir la influencia del Trastorno Especifico del Lenguaje segun el DSM IV o
Trastorno del Desarrollo del Lenguaje, segun el DSM V en la convivencia escolar, mediante una
indagacion con profesionales de la educacion parvularia y primer ciclo, la informacion propiciada por
usted es relevante para analizar las diversas problematicas que se dan en la convivencia escolar de
estudiantes con dicho diagnéstico y le recordamos que toda la informacion entregada seréa
confidencial y se resguardaran nombres de los participantes y de la unidad educativa.

Moderadora 1: Y la primera pregunta es, hableme sobre la convivencia escolar en los estudiantes
con Trastorno Especifico del Lenguaje.

Entrevistado 7: Bueno, la convivencia escolar entre los tipos de estudiantes en general, entre ellos
es muy buena porque ellos logran entenderse en las dificultades de repente estan con los
compafieros. Eh, porque los nifios con este tipo de necesidades en en oportunidades no logran darse
a entender lo que quieren comunicar, por lo tanto, causa conflicto con con su compafieros o por otro
lado, son un tanto retraido, por lo que hemos observado y quieren estar mas bien solos y los nifios
quieren jugar, o de repente quieren obligarlos a jugar y ahi se produce cierto ciertos problemas de
convivencia escolar que son problemas de nifio, aungque quiza a veces puedan llegar a la agresion,
son problemas de nifio, no més alla que eso y que con una conversacién o entendimiento se pueden
llegar a a mejorar o a tratar de evitar.

Moderadora 1: ¢ Perfecto, usted cree que influyen los TEL en la convivencia escolar y por qué?

Entrevistado 7: Yo creo que si influye, pero he influyen porque bueno, estamos hablando de de
nifios, de nifias, si hablamos a lo mejor del primer ciclo, estamos hablando de nifios, entonces el
alumno que no tiene esta esta condicién distinta no entiende a al chico que tiene esta condicion
especial, por lo tanto, ahi se se producen entonces de que influye, si influye, no no quiero que suene
como que se le eche la culpa a ellos porque no es culpa de ellos, sino que es culpa del entorno, que
no sabemos quizas cémo trabajar o cémo llegar y a los nifios, chicos, compafieros, no le podemos
pedir que los entiendan a pesar de que yo he estado en reuniones muchas veces con nifios, con
apoderado, y y a veces los nifios entienden mas la condicion de su compafiero que los mismos
adultos, entonces no es el problema de ellos, sino que es el sistema que no se ha preocupado de
gue nosotros tengamos mas informacién de cédmo quiza tratar de mejorar este tipo de convivencia.

Moderadora 1: Si, desde el &rea de gestion, ¢cdmo se aborda la convivencia escolar y qué acciones
realizan al interior de la escuela para incluir a todos los estudiantes en la convivencia?

Entrevistado 7: Eh, aver desde el &rea de la gestion, nosotros o todas las escuelas tienen que tener
un plan de convivencia escolar, por lo tanto, nosotros trabajamos con ese plan y ese plan a nivel
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interno implica, por ejemplo, trabajar durante ciertos meses ciertos valores que son trabajados en en
la sala de clases por los profesores jefes. Tenemos también momentos donde hay actividades o
talleres de convivencia escolar para las escuelas, para todos los estudiantes, es uno de los mas
entretenidos para los chiquillos es el dia del trueque, se le explica lo que es el dia del trueque, los
chicos traen sus juguetes, sus cartas hoy dia, lo que ellos quieran y van intercambiando cosas, hay
cierta normativa para que nadie se aproveche esta situacion, pero pero ahi trabajamos mucho lo que
es la convivencia escolar, en en lo interno, cuando quizas tenemos algunas dificultades con algun
curso que tenga problemas con convivencia escolar, se trabaja con talleres con el curso y por otra
parte, si tenemos a lo mejor problemas entre grupos de estudiantes, también tanto el equipo de
convivencia escolar como el equipo psicosocial y si es necesario, inspectoria, se trabaja para tratar
de revisar o mejorar la convivencia escolar e incluso en los casos quizas un poquito mas complejo
la cantidad de profesionales son aun mayor y trabaja convivencia escolar, el equipo psicosocial,
inspectoria las educadoras o profesoras del nivel y las asistente de educacion, de tal manera que en
conjunto vamos a tratar de abordar de mejor manera los conflictos que puedan estar en la sala de
clase con los estudiantes. ¢Y como lo incluimos a todos? Bueno, en nuestras actividades siempre
estan todos, incluidos dia del alumno, dia del deporte, tenemos la proxima semana una gala o
muestra folclérica donde todos participan, todos nuestros estudiantes participan a no ser que
obviamente los chicos no quieran, pero si no quieren los hacemos participar igual de otra forma, alo
mejor no va a querer bailar junto con el curso, pero si a lo mejor va a querer disfrazarse o va a querer
hacer otra actividad, pero todos son parte del Colegio, por lo tanto, todos participan en todas nuestras
actividades.

Moderadora 1: Desde la politica vigente de convivencia escolar, refiérase a lo que usted ha
observado en los estudiantes con TEL en su establecimiento.

Entrevistado 7: Mira respecto de las politicas vigente, lo que yo he observado es que esas politicas
no bajan necesariamente a los profesores o asistentes de la educacion, incluso a las profesionales,
quiza del PIE, para que todos tengamos el mismo conocimiento y todos podamos trabajar en el aula
con los estudiantes con estas condiciones especiales, las politicas se dictan, se muestran, se
aplauden en la televisién, pero no bajan a la realidad, entonces creo que ahi esta el el el
inconveniente y bajar a la realidad significa que podamos tener talleres con los docentes, porque el
docente, el que esta la mayor cantidad del tiempo en el aula con los estudiantes, que bajen estas
politicas y talleres a los asistentes de la educacién, que también estan incluso aquellos asistentes
de la educacién que son que no estan en el aula como lo puede ser un inspector inspectora, las
mismas tias del aseo o la tia de la biblioteca que en el Colegio todo el Mundo entienda cuéles son
las politicas y cémo debemos abordar y trabajar con los estudiantes, con este tipo de necesidades.
Eso creo yo que no, que no estd y por eso nos cuesta de repente un poquito, a pesar de que hacemos
todos los esfuerzos en los colegios, yo aplaudo el trabajo de la del equipo PIE en cada una de la
escuela, pero no es suficiente, porque no pueden trabajar solas, tenemos que trabajar en conjunto y
tenemos que saber todo lo respecto de ese tipo de situaciones o como como trabajar con con este
tipo de estudiantes, pero lamentablemente eso no se da.

Moderadora 1: ¢Segun lo que usted ha logrado observar, ¢cuéles son las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL y si cree que estas se ven influenciadas en la
convivencia escolar?

Entrevistado 7: A ver, lo que yo he observado es que como caracteristicas socioemocionales,
cuando les cuesta comunicarse y 0 nosotros, porque a lo mejor ellos sienten que no les cuesta
comunicarse, sino que ellos estan comunicando y quizas nosotros somos el problema, que no
entendemos lo que nos estan comunicando, hay cierta frustracion muchas veces o cierto enojo que
se puede traducir de repente en alguna discusién o como nifio, golpes sin sin mayor dificultad o en
otros casos en irse pa dentro, como como decimos nosotros y quizas querer aislarse porque
finalmente no se entiende el mensaje que ellos estdn entregando basicamente y en lo social creo
gue tiene que ver con eso o con responder de manera agresiva, verbalmente o fisicamente o con el
el el caso contrario, que es como retraerse y tratar de no involucrarse con el resto y andar a lo mejor
un tanto solo a ratos, para tratar de evitar este tipo de de situaciones.

Modeladora 1: ¢,Cree que estas se ven influenciadas en la convivencia escolar?
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Entrevistado 7: De todas maneras, de todas maneras, se ven influenciadas porque efectivamente,
cuando hay alguna agresion, ya sea verbal o fisica sipo eso, eso complica la convivencia escolar y
por otro lado, cuando el estudiante quiere estar mas bien solo si estamos hablando de nifios y los
niflos quieren jugar con él y él no quiere jugar, también se producen ahi ciertos conflictos, por lo
tanto, sin duda que tienen influencia en todo lo que es la convivencia escolar.

Moderadora 1: ¢, Considera que estos factores socioemacionales que mencioné de los estudiantes
con TEL en su establecimiento complejizan e influyen en la sana convivencia y por qué?

Entrevistado 7: Si, pues si, claramente influyen y también claramente complejizan la la sana
convivencia, por lo que te mencionaba recién, son caso que hemos tenido que tratar con los mas
chiquitos que cuesta un poquito mas entenderlo, yo me atreveria a decir que prekinder, kinder y
primero basico, son como los cursos mas complejos en el contexto, en donde cuesta que un nifio
entienda la condicion del otro o cémo quizas hay que tratar al otro, ya desde segundo basico la
experiencia nos dice que si se puede conversar y se puede tratar, pero efectivamente complejiza la
sana convivencia porque tienes mas roce, tienes mas conflictos, tienes muchas veces agresion y
eso claramente complica la convivencia escolar.

Moderadora 1: ¢(De qué manera afecta la comunicacion de los estudiantes con TEL en la
convivencia?

Entrevistado 7: A ver, afecta como te lo mencionaba denante muchisimo porque es sUper complejo
gue ellos quieran comunicar algo y el resto no lo entendamos. Ya sea su compafiero, muchas veces
nosotros, los adultos, los profesionales, la tia, la asistente de educacion que esté con ellos en en la
sala de clase. Por lo tanto, efectivamente afecta.

Moderadora 1: ¢Cuales son los principales problemas de convivencia que se observa en
estudiantes con Trastorno Especifico del Lenguaje?

Entrevistado 7: Como le decia, los principales problemas son temas de agresién verbal, agresion
fisica o el hecho de retraerse y tratar de estar mas solo para evitar los conflictos.

Modeladora 1: Y desde su opinién, ¢cuél es el rol del profesor diferencial para abordar
probleméticas de convivencia?

Entrevistado 7: Eh, aver, yo creo que el rol del profesor diferencial basicamente es tratar de brindar
el apoyo al estudiante para que puedas aprender, no necesariamente para abordar la problematica
convivencia escolar. De repente siento que les pasa lo mismo que nos pasa a nosotros los
profesores, que estamos en la sala de clases para tratar entre un conocimiento para educar a
entregar valores, pero hoy dia tenemos que ser psicélogos, tenemos que ser mediadores, tenemos
gue saber de convivencia escolar y como lo decia en una de las preguntas anteriormente, no nos
preparan para eso po uno lo aprende en el camino. Entonces siento que el rol del profesor diferencial
es tratar de buscar la estrategia para que el nifio aprenda cierto contenido, ciertas habilidades mas
gue abordar las problematicas de convivencia escolar, sin duda ellos abordan de todas maneras
dentro de lo profesional que son, todo lo que tiene que ver con con probleméaticas de convivencia
escolar, pero no sé si estan preparados, asi como nosotros muchas veces no estamos todos tan
preparados para tratar de estas problematicas.

Moderadora 1: ¢ Usted se encuentra preparado para esta situacion?

Entrevistado 7: Eh yo creo que la experiencia a uno lo ha ido preparando, pero asi como tener
cursos o haber hecho talleres o haber estado en charlas, la informacion no baja, no llega més alla
de de una charla que alguien te pueda entregar respecto de las nuevas politicas, como habldbamos
denante, pero no se aterrizan. Por lo tanto, en la experiencia es la que de alguna manera a uno lo
prepara a como abordar y en lo personal yy en la realidad nuestra yo soy una persona que ha sido
naci en esta comuna que ha sido parte de este Colegio, y hoy dia me corresponde estar liderando
el establecimiento, lo que me permite tener conocer a gran parte de la Comunidad, tanto apoderados
como quizés estudiantes que son hijos, a lo mejor hasta de alumnos que yo mismo les he hecho
clase, entonces eso también me permite poder abordar de manera distinta a los temas de
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convivencia escolar, el hecho de que una o le diga a su hijo que él es el profesor (por mi) que le hizo
clase el nifio ya te mira de otra manera y puede haber mas confianza 0o mas respeto, no sé, pero
permite abordar los temas, pero es por la experiencia, no es porque uno esté preparado con estudios
para tratar todo este tema.

Moderadora 1: Claro, agradezco su participacion y la informacién brindada. Reitero que la
confidencialidad en esta investigacion es muy importante, por lo que no se utilizara el nombre de los
participantes ni de la unidad educativa. Cualquier duda o consulta me puede contactar a mi correo
electrénico. Muchas gracias.
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Entrevista N°8

Fecha de realizacion 05 de octubre 2023
Comuna Vifia del Mar
Lugar de realizacion Escuela de Lenguaje San Valentin.
Duracion del grupo 06:50 minutos.
Entrevistador Javiera Olivares Mella.
Observador No
Criterios centrales Educadora Diferencial.
Criterios de composicion interna Sexo: Femenino
Nombre transcriptor Javiera Olivares Mella.

Equipo Investigador Moderadora 2
Leyenda

Persona entrevistada Entrevistada 8

Moderadora 2: Ya vamos a dar inicio con la pregunta principal que es sobre la convivencia escolar
en estudiantes con TEL.

Moderadora 2: Td me podrias hablar sobre la convivencia escolar en aquellos estudiantes con
diagnéstico TEL.

Entrevistada 8: Bueno hee los nifios que presenta un trastorno del lenguaje generalmente cuando
tienen un, un escaso lenguaje verbal si presentan dificultades en la convivencia escolar, ya que al
no entenderse lo que ellos desean manifestar, acuden a otras instancias como la violencia, como el
empujon, gritos llantos ya que no pueden expresarse verbalmente.

Moderadora 2: ya perfecto, ¢ Usted cree que influyen los tel en la convivencia escolar?
Entrevistada 8: si.

Moderadora 2: ¢ por qué?

Entrevistada 8: Influye bastante porque como te mencionaba, cuando un nifio presenta un trastorno
del lenguaje y no tiene un lenguaje verbal que sea entendible, obviamente van a buscar otras
herramientas para poder expresarse, ya sea por llanto, por grito, por golpes, por tirar cosas entre
otras, en cambio un nifio que tiene un escaso lenguaje verbal, pero lo presenta, es mas facil
comunicarse con las personas y darse entre comillas a entender.

Moderadora 2: Ya, Desde el area de gestién ¢ Cémo se aborda la convivencia escolar?
Entrevistada 8: He se hacen reuniones con el equipo directivo, con la persona encargada de
convivencia escolar, se aborda la problematica, se buscan soluciones momentaneas para la para el
nifio si esas soluciones no tienen un resultado positivo se toman otras sanciones como llamar el
apoderado conversar hacer derivaciones etcétera.

Moderadora 2: ¢ Qué acciones realizan al interior de la escuela para incluir a todos los estudiantes
en la convivencia?

Entrevistada 8: Los juegos, los juegos en patio, los juegos en sala, las convivencias, colaciones
compartidas saludables he trabajar en equipo el compafierismo todo eso se trabaja en sala para que
todos los nifios puedan participar.

Moderadora 2: Ya perfecto, desde la politica vigente de convivencia escolar, refiérase a lo que usted
ha observado en los estudiantes con TEL/TDL en su establecimiento.

Entrevistada 8: Bueno particularmente aca, es la violencia en los nifios que no presentan por
ejemplo lenguaje que, si hay una minoria, pero hay nifios que aln no tienen lenguaje verbal ni una
palabra nada, a diferencia de los otros que ya ponte tu a estas alturas del afio si han presentado
cambios y ya saben como expresar o manifestar algo que necesiten o que les molesta.
Moderadora 2: ya, segun lo que ta has logrado observar ¢Cuéles son las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL/TDL?

Entrevistada 8: La socioemocionales bueno el entorno social es importante cuando hay un lenguaje
verbal ya sea porque su entorno es conflictivo su entorno es muy emocional y los tratan como bebés
y qué més podria ser, el que muchos de acé por ejemplo especialmente en esta escuela, muchos
son hijos Gnicos de papas jovenes, por lo tanto, eso igual les afecta en su desarrollo del lenguaje.
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Moderadora 2: ya, ¢,crees que estas se ven influenciadas en la convivencia escolar?

Entrevistada 8: Cuando son hijos Unicos si se ven influenciado porque no saben compartir y al no
saber compartir y tener un bajo lenguaje verbal, en la convivencia se ve afectado porque quieren ser
ellos todo el tiempo y en el caso de que no haya un manejo bien de emociones ya sea por parte de
la familia, también se ve influenciada la convivencia escolar, porque uno al ponerle limites o al hablar
con ellos de que algo esta mal o provoca dafio se frustran.

Moderadora 2: Perfecto, ¢ Considera que los factores socioemocionales de los estudiantes con tdl
en su establecimiento complejizan e influyen en la sana convivencia?

Entrevistada 2: Puede que en casos puntuales si afecte, que se han tomado como todas las
medidas se han activado todos los protocolos y pueden algunos casos si se ve afectado, pero en la
mayoria de los casos he no se ha podido manejar la situacion de convivencia escolar y lo
socioemocional super bien. Pero todo va depende también del interés de los apoderados, que los
apoderados también sean participes y tengan el interés de trabajar en conjunto en la escuela.
Moderadora 2: ¢De qué manera afecta la comunicacion de los estudiantes con TEL/TDL en la
convivencia escolar?

Entrevistada 8: El no poder expresar lo que sienten, sus emociones, lo que desean, si algo les gusta
si algo no les gusta si algun ruido les molesta en eso si les afecta bastante.

Moderadora 2: ¢,Cudles son los principales problemas de convivencia que se han observado en
estudiantes con TEL/TDL?

Entrevistada 8: La violencia, la violencia es lo que mas uno puede evidenciar en el tema de la
convivencia porgue lo primero que hacen es golpear o empujar o tirar un juguete o tirar un lapiz, lo
gue tengan es lo primero que hacen, porque como no le entienden ni ellos mismos se estan
entendiendo, entonces es mas facil empujar golpear qué pedir como ayuda.

Moderadora 2: Ya, ¢Cual es el rol del profesor diferencial para abordar problematicas de
convivencia?

Entrevistada 8: El rol del profesor diferencial Buscar las estrategias saber la problematica en si del
por qué tiene presenta alguna dificultad del lenguaje, cémo se ha trabajado hacer una reunién con
la fonoaudidloga, directora, con la educadora del nivel he con la técnico del nivel y conversar y ver
cdmo estan abordando la situacion y buscar estrategias para que se pueda ayudar a los estudiantes
o al estudiante en cuestion.

Moderadora 2: ¢ Se encuentra usted preparado para esta situacion?

Entrevistada 8: Ahora hoy dia Si, si porque lo tengo lo tengo como caso personal y si lo si me
encuentro preparado como para enfrentar a lo mejor otra situacion en particular de un nifio que sea
sumamente violento y que que no presente lenguaje verbal, o nifio que esta en via de desarrollo del
lenguaje, pero sigue con ciertas conductas que, que no puede manejar por, por no poder hablar,
entonces hoy en dia si.

Moderadora 2. Bueno hemos llegado al final de la entrevista Y nuevamente agradezco tu
participacion y bueno reiterar la informacion que la confidencialidad en esta investigacion es
importante, no va a aparecer ningin nombre ni de los participantes ni de la unidad educativa en la
investigacion.
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Entrevista N°9

Fecha de realizacion 05 de octubre 2023
Comuna Vifia del Mar
Lugar de realizacion Escuela de Lenguaje San Valentin.
Duracion del grupo 11: 07 minutos.
Entrevistador Javiera Olivares Mella
Observador No
Criterios centrales Educadora de parvulos
Criterios de composicion interna Sexo: Femenino
Nombre transcriptor Javiera Fernanda Olivares Mella 1
Equipo Investigador Moderadora 2
Leyenda
Persona entrevistada Entrevistada 9

Moderadora 2: Ya vamos a comenzar con la pregunta principal e inicial y nos dice Hable, Hableme
sobre la convivencia escolar de los estudiantes con TEL/TDL.

Entrevistada 9: Mire, generalmente no hay mucho que decir, o sea, ellos generalmente sociabilizan
sUiper poco ya su su su su. A ver cOmo decirte con sus pares y comparieros es muy poco. Yo tengo
un alumno en sala y en verdad se relacionan stUper poco, si bien ha pasado que han tenido conflictos
porque le he intentado como. Bueno, muchas veces se desregula. Entonces ha intentado golpear o
dentro de eso, pero es es verdad muy poco lo que sociabiliza como tal con el resto de sus
comparfieros. Entonces eso eso, eso es como lo general que te podria decir de eso.

Moderadora 2: ¢ Perfecto, usted cree que incluyen los TEL/TDL en la convivencia escolar?

Entrevistada 9: Mmm que influya. No, yo creo, no, no sé, no sé si influye en verdad, porque como
te digo, como como tiene muy poca sensibilizacion, pero si, 0 sea, si son muy conductuales, si 0
sea, si existe un niflo que que que golpea o que maltrata o que o que no sé, claro, por supuesto que
influye, pero va a depender mucho de de, de del grado que tenga el nifio 0,0,0. Claro, de eso va a
depender mucho, pero si, si, claro que influye, si, pero va a depender mucho de eso, como te decia.

Moderador 2

¢ Claro, desde el area de gestion, cémo se aborda la convivencia escolar, qué acciones realizan en
el interior de la escuela para incluir a todos los estudiantes en la convivencia?

Entrevistada 9: Generalmente se hace el Consejo de profesores y ahi eh abarcamos todos los casos
y ahi vemos entre todas buscamos la mejor solucién, damos idea, aportamos ayudamos, eh nos
cooperamos también como compafieros de trabajo y tratamos de de abarcarlo de la mejor forma
posible. Este afio también se hemos tenido varios casos. Entonces se derivan, generalmente se
derivan se le pide a los papas que lo que lo diagnostiquen para saber como tratarlos, cémo llevarlo,
pero en general si se hace eso, ya se trata de de hacer. Como profesionales y ayudarnos a
cooperarnos en eso, si, esa es la forma que tenemos.

Moderadora 2

¢ Ya, desde la politica vigente de convivencia escolar, refiérase a lo que usted ha observado en los
estudiantes con TEL/TDL en su establecimiento?

Entrevistada 9: Repiteme la pregunta que no te entendi.

Moderadora 2 ¢Desde la politica vigente de convivencia escolar, refiérase a lo que usted ha
observado en los estudiantes con TEL/TDL en su establecimiento?
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Entrevistada 9: Mira, es que no sé si te podria contestar esa pregunta porque la convivencia escolar
gue nosotros tenemos es como super vaga, se podria decir, esta super mal implementada, quizas
entonces recién siento que este afio estamos como tratando de implementar la mejor YY abarcarla
de mejor manera, pero, claro, como que no hay mucho conocimiento de cdmo no se nos han
entregado las herramientas, como como como para sobrellevar, creo.

Moderadora 2 ¢Segin lo que usted ha logrado observar, cudles son las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL/TDL?

Entrevistada 9: Mira generalmente son nifios muy, muy carifiosos eh buscan siempre contencion
eh creo que los caracteriza mucho, a veces la la ira y la rabia también la frustracion, quizas eh A ver
gué mas podria decirte. Creo que esos son los grandes rasgos de ellos, asi como en general y claro,
son muy de. Como te digo, de de aislarse, también se aislan bastante, si.

Moderadora 2
¢, Cree usted que estas se ven influenciadas en la convivencia escolar?

Entrevistada 9: Mmm o sea, lo que te acabo de comentar. Creo que no. Creo que 0 sea existen
casos, pero, pero lo que te acabo de comentar creo que que que no.

Moderadora 2: Ya, ¢,considera que los factores socioemaocionales de los estudiantes con TEL/TDL
en su establecimiento complejizan e influyen en la sana convivencia escolar?

Entrevistada 9: Si, por supuesto que si. ¢,Por qué? muchas veces, Eh, los papas toman como una
disposicion negativa ante eh ante eh, que el nifio pueda tener un trastorno o algo, entonces su
disposicion es muy negativa, es muy de no. Mi hijo no tiene nada qué sé yo. Entonces, claro, eso
nos ha atraido conflictos como entre padres y profesores. Te lo digo porque asi ha pasado. O sea,
eh, nosotros hemos tratado de decir, mire, lo mejor es que lo lleve a tratamiento, lo lleve a terapia
porque lo lo lo regula. Y qué sé yo y podemos trabajar de mejor manera, pero nos ha pasado que
ellos se lo toman de muy mala manera. Entonces por supuesto que hemos tenido conflicto y hemos
tenido que tratar de trabajarlo de la mejor manera posible, siendo empaticos, también, dandoles a
entender que es la mejor opcién que. Que que es la mejor solucién y que que es lo mejor para sus
nifios, que uno trata de buscarlo lo mejor para ellos, a la larga no es que sea para uno, si, pero si
hemos tenido conflictos, ya perfecto, con los papas.

Moderadora 2: ¢si, De qué manera afecta la comunicacién de los estudiantes con TEL/TDL en la
convivencia escolar?

Entrevistada 9: ¢De qué manera fluye la convivencia escolar? Mira lo que te comentaba antes,
quizas en esto de que hay nifios que tienen mucho son muy conflictivos. Quizas son bueno. Yo creo
gue parte frustracién. Sabes cOmo no saber quiza controlar eso, pero, pero creo que, por ahi, o sea,
no, no, no, no sabria decirse de qué otra manera podria afectar, porque si yo lo veo, lo veo, lo he
visualizado en el momento en este momento es que. Yo creo que va por ahi, por por el tema de que
claro, de repente se frustran y no Y Y golpean Y Y Y pasa eso, pero eh o ha generado esto de de de
verbalizar mal, algo o decirle una mala palabra a un compafiero, pero, pero generalmente eso pasa,
€s como muy poco visible se podria decir.

Moderadora 2: ¢ Cudles? ¢ Cuales son los principales problemas de convivencia que se observan
en los estudiantes con TEL/TDL?

Entrevistada 9: Mmm en la convivencia. mira eh en generalmente quizas tiene que ver con, con,
con no saber verbalizar, quizés lo que lo que lo que sienten o lo que les pasa, eh, pero mm. Es que
no sabria como comentarte, eh ¢ Como influye?, por qué hay caso, si, casos hay cursos que son
maés conflictivos y més complicados y otros que no. Entonces no sé, no sabria como responderte
esa pregunta en verdad.

Moderadora 2: Ya perfecto.
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Entrevistada 9: En mi caso no, no pasa por eso te digo tengo un curso muy bueno ya no sabria
cémo como responderte. Si, no, no he visualizado eso como tal.

Moderadora 2: ¢ Cual es el rol de profesor diferencial para abordar problematicas de convivencia?

Entrevistada 9: Mira, generalmente se habla con el alumno. De si no se llega a un consenso si el
alumno vuelve a repetir conductas o lo que sea, se se se aborda al al padre o al apoderado, o0 en
este caso también se puede conversar con la directora y asi se van, como como quemando item de
de de como abordar en caso de alguna. De algo que tiene que ver con con convivencia, pero
generalmente se se habla con el alumno, se dialoga si el alumno no, no. Vuelve, como te digo, vuelve
a repetir la conducta, se habla con la directora, la directora o con el apoderado y ahi, si no, ya se
toman medidas mas drasticas. Generalmente no pasa, es es raro.

Moderadora 2: ¢ Ya, se encuentra usted preparada para esta situacion?

Entrevistada 9: Ya, pero eso se dio. Mira, yo yo siento que si, si, yo siento que si me encuentro
preparado. Soy capaz y apta de de poder solucionar Y Y afrontar una situacién en caso de que se
deje. Por eso te digo que son chiquitito. Entonces son nifios pequefios. Es raro tener una una una
experiencia de de de algin conflicto muy grande. No es como los colegios grandes que hay, como
mas. Hay hay otros casos mas graves, aqui son casos pequefiitos, puntuales. Entonces si, si, yo
siento que me siento preparada y capacitada en una situacion en la que sea que se se presente.

Moderadora 2: Ya perfecto, bueno, comentarle que hemos llegado al a la finalizacion de la
entrevista, ya agradezco su participacion en esta entrevista Y la informacion brindada ya, bueno, le
reitero que la confidencialidad en esta entrevista es importante, por ende en nuestra investigacion
no va a salir ningiin nombre ni de la unidad educativa ni de los participantes de la entrevista, ya en
caso de cualquier duda o consulta, me puede contactar a mi correo, el cual va a estar aca en la
oficina de de la directora, espero haberte podido ayudar.
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Entrevista N°10

Fecha de realizacion 06 de octubre 2023
Comuna Vifia del Mar
Lugar de realizacion Escuela de Lenguaje San Valentin
Duracion del grupo 9:50 minutos.
Entrevistador Javiera Olivares Mella
Observador No
Criterios centrales Directora
Criterios de composicion interna Sexo: Femenino
Nombre transcriptor Javiera Fernanda Olivares Mella

Equipo Investigador Moderadora 2
Leyenda

Persona entrevistada Entrevistada 10

Moderadora 2: Vamos a dar inicio, partiendo con la pregunta principal nos dice, hableme de la
convivencia escolar de los estudiantes con TEL/TDL.

Entrevistada 10: ¢De aca de nuestra escuela?
Moderadora 2: si.

Entrevistada 10: Mira aca el tema de la convivencia escolar al menos este afio a estado bien
complicada, mira, partiendo con que los nifios ya tienen otra condicién que es tel no colegio jardin
regular, he cuesta bastante la comprension de las normas, el que las acaten y también a nivel de
papas, de hecho ahora tenemos varios temas, varios casos puntuales de nifios con agresividad, ya,
viéndolo al nivel de los nifios, porque a nivel personal como comunidad funcionamos bastante bien,
pero con los nifios cuesta bastante, hicimos, bueno creamos un programa durante este afio sobre
los valores, para tratar como de con los valores ir metiendoles el tema de la convivencia escolar, las
normas, las reglas eso.

Moderadora 2: ¢ Usted cree que influyen los TEL/TDL en la convivencia escolar?
Entrevistada 10: si, bastante.
Moderadora 2: ¢ Por qué?

Entrevistada 10: Por el mismo tema de la comprension, porque hay algunos que tienen o TEL
expresivo o TEL mixto, claro y varia y ademas tenemos muchos nifios con posible otros diagndsticos,
gue cuando ingresan obviamente la fono les hace las evaluaciones, los documentos del médico y en
el camino uno va pesquisando ciertas conductas, se le entregan derivaciones y vienen de vuelta con
posible nose diferentes trastornos, asi que cuesta bastante.

Moderadora 2: Desde el area de gestién ¢como se aborda la convivencia escolar? ¢ Qué acciones
realizan al interior de la escuela para incluir a todos los estudiantes dentro de la convivencia?

Entrevistada 10: ya bueno, lo primero tenemos plan de la convivencia escolar, Que este afio se
modific6 se actualizé porque ya estaba muy obsoleto, he teniamos uno que funciond
durante pandemia asi que ahora ya como que sacamos un poco la pandemia,asi que ahora como
gue sacamos un poco la pandemia porque en el fondo eso fue el afio pasado, fue el retorno ahora
ya de cero, tratamos de volver a la normalidad, ya he en ese protocolo en ese plan, bueno tenemos
protocolo de actuacion del personal, como relacionado con los apoderados con la familia, porque
nosotros trabajamos harto en familia,tenemos artas actividades en conjunto, las mismas profes
tratamos de tener harto trabajo colaborativo, he talleres de acompafiamiento en aula, todo lo que
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beneficie a nivel de convivencia escolar del personal porque en el fondo si se llevan bien diciéndolo
asi como bien coloquial funciona bien la escuela y si funciona bien no hay roce entre el personal, eh
no hay malas caras y funcionando bien en este caso las profes, las asistentes se refleja todo hacia
abajo, lo ven los papas y lo ven los nifios.

Moderadora 2: ya, desde la Politica vigente de convivencia escolar, refiérase a lo que usted a
observado en los estudiantes con TELTDL en su establecimiento

Entrevistada 10: Ahora Mira, por ejemplo tuvimos un caso particular de un alumno con tema de
agresividad, eh se abordd, no abarcamos nosotras al protocolo, de mano con el protocolo no lo
soltamos, eh hicimos los pasos a seguir y tuvimos artos problemas con los papas, porque los papas
se quejaban mucho de un cierto nifios ponte tl, que era gresivo con los compafieros y uno
obviamente tiene que defender a sus alumnos, porque y tratar de hacerle entender a los papas que
son nifios, claro uno se pone en el lugar de los papas yo también soy mama y también me afecta
cuando me dicen que a mi hija le hicieron algo, pero también hay que tratar de entender la otra parte,
también influye que en muchos casos los papas de nifios que tienen alguna dificultad en convivencia
escolar o relacionarse con sus pares, eh también se cierran a escuchar nuevas opciones de ayuda,
muchos no quiere eso nos cuesta bastante, pero el protocolo lo hemos tratado de usar bastante,
artas reuniones con colegas, con centro de padres porque uno los nifios son chiquititos asi que no
los podemos juntar e involucrar a ellos, pero si a ellos le hacemos esta, ese programa que te decia
de los valores, que ahi le hacen actividades con titeres, las profes se disfrazan es como la parte mas
ludica, porque son muy chiquititos, pero todo lo que sea como intervencion de adulto, lo hemos
tratado de hacer full, porque como te digo este afio hemos tenido muchos casos de nifios muy
violentos y con familia igual disfuncional que eso igual influye bastante o con papas con
dograadiccion, separados, de violencia, que no es el tema que sean separados pero separados por
violencia y drogadiccién y eso ha repercutido en la escuela, es complicado.

Moderadora 2: perfecto, si, Segun lo que usted ha observado ¢Cuales son las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL/TDL?

Entrevistada 10: hoy son nifios que necesitan que necesitan y piden mucho apoyo emocional,
mucha contencién, mucha aprobaciéon, como que hacen muchas cosas, siendo que son muy
chiquititos y siempre estan esperando que una la profe le dé la aprobacion en la o la retroalimentacion
positiva ya, y que lo abrace, el que le haga carifio, el que le diga, oh, estuvo super bien, siempre
quieren en el sticker o quieren la medalla, hay diferente a cada curso, cada profe tiene su técnica,
pero quieren mucho la aprobacion o ¢,cémo lo hice? Dentro de lo que hablan.

Moderadora 2: Si, ¢cree que estas se ven influenciadas en la convivencia escolar? Si, mucho ya
perfecto. ¢ Considera que los factores socioemocionales de los estudiantes con TEL/TDL en su
establecimiento complejizan e influyen en la sana convivencia?

Entrevistada 10: Si, si, si, totalmente, porque de repente te puede llegar un alumno descompensado
emocionalmente y te descompagina todo lo que ta tenias de partida planificado en tus jornadas. Ya,
obviamente aqui todas las no. Bueno, ti conoces uno planifica una una actividad o todo el dia, pero
llegado el dia uno tiene que ver como va a recibir el grupo y muchos factores, pero si a pesar de todo
eso llega un nifio ademas descompensado emocionalmente. Te cambia totalmente toda la actividad
porque no quiere concentrarse, no quiere trabajar, no quiere compartir. A veces los nifios quieren
estar fuera de la sala, tampoco al nifio lo puede dejar solo, claro, asi que hay que dividirse y en sala,
hay una educadora y una asistente, asi que igual tienen que dividirse y tampoco le puedes dedicar
toda la atencién solamente a este nifio que viene con algunas dificultades del hogar, no hay influye,
también influye lo que encontramos mucho de lo que hablamos, el estado de &nimo de los
profesores. Bueno, profesora y asistente porque obviamente uno es humano. Si, uno puede tener
alguna dificultad en su casa, un problema personal o te enojaste con una colega o tuviste un encontrd
con un apoderado y entras de mala manera al curso y el curso lo percibe, si los nifios perciben eso
se portan peor, por eso les digo, chiquillas tienen que entrar a la sala con la cara llena de risa, no
importan los problemas quedan afuera, pero cuesta si, cuesta, cuesta, pero hemos tratado de
trabajar harto en eso por lo mismo.
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Moderadora 2: Perfecto, ¢,De qué manera afecta la comunicacion de los estudiantes con Tel/Tdl en
la convivencia escolar?

Entrevistada 10: Eh muchos de ellos no se comunican verbalmente eso lo lo principal y al no
comunicarse tenemos casos de que no te hablan directamente y estos nifios algunos pegan o
algunos te buscan y te tiran la ropa porque quieren el abrazo o esté asi. ¢ Y uno qué quiere? ¢ Ah,
no quiere ir al bafio o no? No queria ir al bafio, estaba asustado y hay que estar como adivinando
también y ahi va en que las chiquillas conocen a sus alumnos en sala. Porque de repente no sé,
algin compafiero le quité algo y justo uno se dio vuelta y no vio la situacion y el nifio no quiso
participar mas y tl no sabes qué le paso al nifio, asi como que hay que estar sUper atenta.

Moderadora 2: ¢,Cudles son los principales problemas de convivencia escolar que se observan en
aquellos estudiantes con Tel/TdI?

Entrevistada 10: Eh Como te decia, agresividad y timidez, como que tenemos los dos extremos.

Moderadora 2; ¢ Y, por Ultimo, ¢ cudl es el rol del profesor diferencial para abordar problematicas de
convivencia?

Entrevistada 10: Bueno de partida mediador, yo diria y facilitador de estrategias, podriamos decirlo,
o de entregar herramientas a los nifios para que puedan ellos comentar cémo se sienten, qué quieren
y para que lo tramitan al hogar también.

Moderadora 2: ¢Se encuentra, se encuentra usted preparado para esta situaciéon?

Entrevistada 10: Yo creo que uno nunca esta 100% preparada Si, porque de repente hemos tenido
situaciones como te digo, bien complicadas y uno lee el manual y digo “esto no sale en el manual”
porgque no lo pusimos, Siempre te falta algo, pero tratamos de abordarlo de la mejor manera posible
y seqguir el conducto regular. Bueno, aca es una escuela pequefia, en este caso aqui seria yo nomas
gue estaria en la cabeza en la escuela, pero yo también tengo mi jefa, que es la sostenedora. Asi
gue cuando es un caso, ya que sobrepasa a nuestro, por ejemplo, lo que nuestra herramienta
hablamos con la sostenedora que nos oriente, qué pasos podemos hacer y ahi vamos subiendo. Si
si algo de gravedad se va a la superintendencia. Pero siempre tratamos de solucionarlo en el
momento, para que no se agrande la situacion

Moderadora 2: Ya perfecto, eh bueno, hemos llegado al final de nuestras entrevistas ya, bueno,
agradecer su participacion y por la informacién brindada. Reiterar que la confidencialidad es
importante para que usted se quede tranquilo igual y como es la directora del establecimiento. Qué
bueno, la entidad no va a salir nada ya, solamente como le dije anteriormente, el didlogo que hemos
tenido se va a transcribir y eso es todo lo que va. ¢, Ya?, pero eso agradecer su colaboracion y bueno,
ante cualquier duda o pregunta, me puede contactar mediante mi correo.

167



OCooNOOTULT bhWN

10

12
13
14
15

16
17

18

19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

Entrevista N°11

Fecha de realizacion 05 de octubre 2023
Comuna Vifia del Mar
Lugar de realizacion Escuela de Lenguaje San Valentin
Duracion del grupo 9:20 minutos.
Entrevistador Javiera Olivares Mella
Observador No
Criterios centrales Ed. Parvulo.
Criterios de composicion interna Sexo: Femenino
Nombre transcriptor Javiera Fernanda Olivares Mella 1
Equipo Investigador Moderadora 2
Leyenda
Persona entrevistada Entrevistada 11

Moderadora 2: Bueno, la primera pregunta, la principal de la entrevista es respecto a la convivencia
escolar con los estudiantes del TEL/TDL usted. Hableme sobre la sobre la convivencia escolar en
aquellos estudiantes que presentan TEL/TDL.

Entrevistada 11: Ya en la convivencia, ellos les cuesta un poco lo que es la parte emocional y la
parte de empatia, una por la edad y la otra por el propio lenguaje, como le cuesta expresarse.
Entonces ellos intentan como a pegar. Entonces la parte de comunicacion con lo que es la parte
social también como que hay como un choque. Donde no pueden decir él me tomé esto o él me quitd
esto o él se sentd en mi silla. Entonces ellos actlan a través del golpe del empujon. Entonces hay
uno como educadora, tiene que intervenir y decirle que a pesar de que. Esta haciendo algo como
malo, decirle, no, ta tienes que hablar porque muchos no, se callan porque se dan cuenta que su
lenguaje no esta siendo bien articulado, que no se le entiende o por miedo a que el otro nifio se burle,
entonces prefieren algunos como callarse y no hablar. Entonces uno tiene que ayudarlo a que pueda
decirle como le salga, decirle que no tiene que pedirle disculpas, que tiene que decir él me se sentd
en mi silla, por favor, si se puede parar.

Moderadora 2: Ya perfecto. ¢ Usted cree que influye los TEL/TDL en la convivencia escolar y por
qué? ¢ Por qué cree usted que influyen?

Entrevistada 11: Influye en como por lo mismo que le dije en la en la primera pregunta por el miedo
a la burla, porque ellos se dan cuenta o porque les cuesta y él le es mas es facil hacerlo a través de
gestos a través como de golpes o de empujones.

Moderadora 2: ¢Ya, desde el area de gestién, ¢cémo se aborda la convivencia escolar, qué
acciones realizan al interior de la escuela para incluir a todos los estudiantes en la convivencia?

Entrevistada 11: Segun como es el caso, porque a veces hay nifios que son demasiado bruscos o
demasiado agresivo y con ellos la educadora primero observa, luego le tiene una entrevista con el
apoderado, le comunica a la directora, entonces ahi se llegan como acuerdo y en caso muy agresivo
ya se hacen gestiones, ya sea con psicélogos o con la asistente social o con el consultorio. Ya
perfecto, o sea, como que ya del caso se va como al equipo interdisciplinario de la escuela, claro,
porque a veces hay nifios que son demasiado agresivos, que sobrepasan ella el empujon si no se
se frustran mucho, tienen problema también de frustracion. Entonces ahi hay que tratarlo como de
de otra manera.
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Moderadora 2: Ya, perfecto ¢Desde la politica vigente de convivencia escolar, refieras a lo que usted
ha observado en los estudiantes con TEL/TDL en el establecimiento?

Entrevistada 11: Lo que yo he observado que, en que las mamas también son como un poquito, eh
no todos, si no hay excepciones, obviamente, pero si viene como una agresividad desde la casa,
como las mamas no tienen conocimiento de como manejar el TEL o de cédmo manejar un nifio
agresivo. El por qué mi nifio esté siendo agresivo. Como que ellas no no saben, obviamente que no
han estudiado, a lo mejor su curso, algunas no lo son, no han terminado la media. Algunos estan en
la béasica, el contexto también cultural, social. Entonces eso también hace que sea como mas dificil
gue el nifio pueda como avanzar o pueda entender. Entonces también se le ayuda alamama a cémo
tiene que tratar algunos casos con su propio hijo.

Moderadora 2: Ya y ¢Segin lo que usted ha observado, cuales son las caracteristicas
socioemocionales que tienen aquellos estudiantes con el diagnéstico TEL/TDL?

Entrevistada 11: Las caracteristicas socioemocionales son que se frustran muy rapido que son, eh
gue hablan en un tono mas alto. Podriamos decir que son mas gritones, mas bulliciosos, son mas
inquietos también. Y se frustran no solamente en el problema pedagogico, también en la parte
emaocional, en la parte social, debido a que les cuesta expresarse, reconocer también ciertas cosas,
les cuesta reconocer los limites. Como también son con su problema del lenguaje, entonces la mama
también la atiende como a darle todo, no le ayuda, que no tiene que apuntar simplemente se lo pasa
para que el nifio y también el problema del celular, o sea el celular, también esta haciendo eh como
un factor negativo en el area de los nifios con TEL por qué para qué se calme la mama le pasa el
celular, entonces el nifio se calma al tiro y se quita la frustracién y todo.

Moderador 2: ¢ Ya, cree usted que estas se ven influenciadas en la convivencia escolar? ¢ Todas
estas caracteristicas que usted me acaba de nombrar?

Entrevistada 11: Eh si, se ven, sobre todo a los nifios con TEL, en los cursos mas grandes y le
cuesta el area pedagdgica también reconocer la silaba inicial sobre todo a los de kinder eh algunos
a unos les cuesta reconocer los numeros.

Moderador 2: Ya perfecto ¢ Considera que los factores socioemocionales de los estudiantes con
TEL en su establecimiento complejizan e influyen en la sana convivencia??

Entrevistada 11: Si, ¢Por qué? Porque en el momento en que uno realiza la actividad tiene que
estar a la vez complementarse entre no desconcentrarse y estar haciendo la actividad, pero a la vez
de cierta forma preocupada de que no se vayan a pegar, en que no se vayan a a golpear, en que
empujones, que no tiren la silla, en que el nifio saberlo tratar para que no se frustre también. hacer
mas participa al nifio mas inquieto.

Moderador 2: ¢De qué manera afecta la comunicacion de los estudiantes con TEL/TDL en la
convivencia escolar?

Entrevistada 11: Que no se pueden expresar de forma verbal, sino mas bien a través de gestos, a
través del llanto, de lanzar cosas.

Moderadora 2: ¢ Ya, cudles son los principales problemas de convivencia escolar que se observan
en aquellos estudiantes con TEL/TDL?

Entrevistada 11: Eh, los problemas son los eh, que les cuesta reconocer como los limites o ciertas
rutinas que hay dentro de la sala, como por ejemplo si ellos llegan y quieren la colacion o quieren
salir al patio, yo quiero y tengo lo tienen que hacerlo si 0 si y no aceptan un después o primero vamos
a hacer la actividad, después vamos a salir al patio, si no, ahi se se frustra porque también les cuesta
como socializarse dentro de como de una, se podria decir de una normativa o de ciertas actividades
gue son como mas de de rutina.

Moderadora 2: ¢ Cudl es el rol del profesor diferencial para abordar problematicas de convivencia?
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Entrevistada 11: El rol es primero tratar de saber por qué el nifio esta actuando de de cierta forma
0 qué cosa le frustra mas o qué cosa le frustra menos y buscar metodologia para que el nifio él solito
se pueda como autorregular, por ejemplo, como la los del seméaforo. Que como le cuesta el lenguaje,
no puede decir estoy enojado o estoy triste o tengo hambre, sino a través también de de laminas o
a través de Juegos.

Moderadora 2: ¢ Se encuentra usted preparado para esta situacion?
Entrevistada 11: Si, si.

Moderadora 2: Perfecto, bueno, damos por finalizada la entrevista, se agradece nuevamente la
participacion y es importante informarle que la confidencialidad de la respuesta que usted me dio, en
esta investigacion, en esta investigacion, por ejemplo, no va a estar su nombre, ya solamente van a
estar la respuesta, ¢,por qué? Porque se busca resguardar la confidencialidad y la respuesta dada
por el establecimiento y por la educadora. Ya bueno, ante cualquier duda, consulta que tenga
respecto a la entrevista o la investigacion que estamos realizando. Se puede contactar con nosotras
a través de nuestro correo, que lo va, lo voy a dejar a través de una carta de consentimiento aqui en
el establecimiento, ya bueno, eso seria muchas gracias.

Entrevistada 11: Ya mucha que le vaya bien en todo.
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