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Resumen.

La presente investigacion pretende dar a conocer la participacion® y las necesidades? de las
familias en el proceso de inclusion educativa® de hijos con Necesidades Educativas
Especiales transitorias y permanentes del Programa de Integracion Escolar del colegio
London de La Florida.

Para la ejecucion de esta investigacion, se realizé una entrevista semi estructurada, la cual
se aplico a cuatro madres de estos estudiantes, dos con NEET*y dos con NEEP®, con el fin
de poder recopilar la mayor cantidad de informacion referente a la participacion y las
necesidades que presentan como familia en el proceso de inclusion de sus hijos.

Esta investigacion posee cimientos en base al enfoque cualitativo

El presente proyecto de investigacion posee cimientos en base al enfoque cualitativo, esto
dado que presenta caracteristicas propias de la metodologia cualitativa y ademéas de
desarrollar procesos de recoleccion y andlisis de datos, donde se aplicaron instrumentos de
recogida de informacion, en las cuales se pudo conocer las opiniones que poseen las madres
referente a sus hijos, a la participacion de las familias y las necesidades de estas durante su
proceso de inclusion educativo, ademas de conocer cuales son las expectativas que poseen

sobre el futuro escolar de sus hijos.

El resultado obtenido de dichas entrevistas permitié la seleccion de cuatro preguntas en
cada categoria donde las respuestas entregadas por parte de las familias, permitié un
exhaustivo andlisis de cada una de ellas, permitiendo resolver las preguntas y objetivos
planeados durante los primeros capitulos.

Finalmente se encuentra planteadas las conclusiones, en la cual se representan las

reflexiones de la investigacion e interrogantes que surgieron en el proceso de investigacion.

! Participacion.

2 Necesidades.

% Inclusion educativa.

4 Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET).
5 Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP).



Abstrac.

This research aims to raise awareness of the participation and needs of families in the
process of educational inclusion of children with special temporary and permanent

educational needs of the school integration program of the London School of Florida.

For the execution of this investigation, a semi-structured interview was carried out, which
was applied to four mothers of these students, two with NEET and two with NEEP, in order
to be able to collect the most information regarding the participation and the Needs that

they present as a family in the process of inclusion of their children.
This research has a foundation based on the qualitative approach

The present research project has foundations based on the qualitative approach, this given
that it presents characteristics characteristic of the qualitative methodology and in addition
to develop processes of collection and analysis of data, where they applied instruments of
Information gathering, in which it was possible to know the opinions that mothers have
concerning their children, the participation of the families and the needs of these during
their educational inclusion process, in addition to knowing what are the expectations that
They have about their children's school future.

The results obtained from these interviews allowed the selection of four questions in each
category where the answers given by the families, allowed an exhaustive analysis of each
one of them, allowing to solve the questions and objectives Planned during the first
chapters.

Finally, the conclusions are raised, which represent the reflections of the research and

questions that arose in the research process.
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Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes tedricos y empiricos.

Durante afios, la educacion en Chile ha sido tema de debate en cuanto a acceso, calidad y
equidad, movilizando a grupos no menores de estudiantes de distintos establecimientos de

educacion regular a lo largo del pais manifestando esta problemaética.

La Declaracion de los Derechos Humanos en su articulo 23 sefiala que “Toda persona tiene
derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la
instruccion elemental y fundamental” (Declaracion de los Derechos Humanos de 1948),
siendo la gratuidad y la calidad una de las tantas probleméticas que dieron paso a la
incesante lucha y movilizaciones de los estudiantes del pais, era tan necesaria esta
reestructuracion en la educacién que el gobierno de turno modifico la entonces actual

reforma educativa.

A raiz de ello surge La Ley General de Educacion N°20.370/2009 explicitando que: “El
sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucidn, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se

encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefianza”.

(Ley General de Educacion N°20.370/2009, articulo 3° Mineduc, 2009).

La Ley General de educacion, por lo tanto, establece a nivel nacional las obligaciones y los
estandares bajo los cuales seran educados todos los estudiantes del pais independiente de su
nacionalidad o sus necesidades, mejorando asi el derecho al acceso y la calidad en la
educacién potenciando al méximo las individualidades personales de cada estudiante con la
finalidad del desarrollo personal y social para contribuir al futuro desarrollo del pais.

Por lo tanto, la educacion en chile comenzé a establecer un vinculo mas estrecho con las
necesidades del pais y en beneficio de los nifios, nifias y jovenes que participan en el
sistema educativo chileno, sin embargo, ain quedaba un vacio en cuanto al acceso de

todos(as) los(as) estudiantes, la educacion especial.



La educacion especial en Chile era hasta hace algunos afios, una modalidad educativa
paralela a la educacion tradicional ya que estuvo ligada principalmente al concepto clinico
donde las hoy llamadas Necesidades Educativas Especiales, se buscaban corregir
considerandolas una patologia. Afios mas tarde, se comenzd a ligar estrechamente con la
psicologia, donde los profesionales competentes en esta area buscaban estrategias para
solucionar los trastornos o déficit diagnosticados, separando de esta manera la Educacion

regular de la Especial. (Ministerio de Educacion, Programa de Educacién Especial, 2004).

Actualmente y muy favorablemente, el nuevo foco de la Educacién en Chile estd en miras
de una educacion mucho mas inclusiva en el que se pretende dar cabida a todos y todas los
y las estudiantes que asi lo requieran, independientemente de sus capacidades,

disminuyendo asi las desigualdades en cuanto a acceso y calidad de educacion.

Son varios los tratados internacionales de los que Chile es participe, el Informe de Warnock
del afio 1978 por ejemplo, referente a nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales
(en adelante NEE), amplia el concepto de educacién especial y propone un sistema
educativo inclusivo donde todos los nifios y nifias puedan ser educados bajo la premisa de
que cualquier estudiante en algin momento de su vida necesita algln tipo de ayuda extra,
humana y/o material y es la escuela la que debe encargarse de facilitar esa ayuda particular

existente en cada uno.

Por otra parte, la conferencia mundial sobre las Necesidades Educativas Especiales
realizada en Salamanca el afio 1994, expone un marco de accion sobre las NEE; en ella se
explicitan los estandares de Educacion Especial a nivel internacional, el derecho a la
educacién, incluyendo el ingreso al sistema escolar regular de todos los estudiantes que
poseen NEE y que reciban educacion de manera igualitaria dentro del sistema regular de
educacion, considerando que las NEE son dificultades que todos los estudiantes viviran en
algin momento de su vida por lo que, las dificultades serian también parte natural del
proceso de ensefianza aprendizaje, dejando a un costado la creencia de que “lo que sirve
para uno sirve para todos”, que en la practica vagamente tiene un efecto positivo frente al

conocimiento.
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La politica educativa de la que habla la conferencia de Salamanca esta relacionada
directamente con una pedagogia centrada en el nifio ajustandose a los tiempos y ritmos de

aprendizaje de cada estudiante disminuyendo el nivel de fracasos escolares.

“Una pedagogia centrada en el nifio es positiva para todos los alumnos y como
consecuencia, para toda la sociedad. La experiencia nos ha demostrado que se puede
reducir el nimero de fracasos escolares y de repetidores, algo muy comin en muchos
sistemas educativos, y garantizar un mayor nivel de éxito escolar. Una pedagogia centrada
en el nifio puede servir para evitar el desperdicio de recursos y la destruccion de esperanzas
consecuencias frecuentes de la mala calidad de la ensefianza y de la mentalidad de que "la
que sirve para uno sirve para todos" (Conferencia mundial de las Necesidades Educativas

Especiales acceso y calidad, 1994).

Bajo esta premisa, en busca de mejorar la calidad de la educacion, valorando las diferencias
y en beneficio del acceso de todos los nifios y nifias del pais, el Ministerio de Educacion
promulga y presenta en el afo 2009 el Decreto 170, siendo este, “uno de los propositos de
las politicas educacionales que impulsa el Ministerio de Educacién es el mejoramiento de la
calidad de la Educacidn, posibilitando con ello mejores oportunidades de ensefianza para
las (los) alumnas (o0s) de educacion especial”(Decreto Supremo 170, 2009) y que regula la
incorporacion de estudiantes que poseen NEE ya sean de tipo Transitorio 0 Permanente en

las escuelas regulares.

Estas escuelas deben contar con el apoyo de un equipo multidisciplinario que podra
responder de manera idénea a las necesidades propias de cada uno de ellos/as con el fin de
asegurar su participacion y permanencia en el proceso de aprendizaje mientras el estudiante
se encuentre inserto en el sistema educativo. Para este efecto y el cumplimiento de la
normativa, el Ministerio de Educacion estipula que: “Los Programas de Integracién Escolar
atienden alumnos desde los niveles NT1; NT2; Educacion Basica y Media, hasta llegar a la
Educacion de Adultos” con la finalidad que todos los estudiantes del pais gocen del derecho

igualitario a la educacion” (Ministerio de Educacion, Decreto 170,2009).

Dentro de la vision de Educacion Inclusiva, nace el Programa de Integracion Escolar (en

adelante PIE) como una estrategia del sistema educativo con el fin de dar cabida a todos/as
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los/as estudiantes que presentan NEE ya sean de tipo Permanente: requiriendo apoyos
especializados durante todo su proceso educativo o Transitorias: requiriendo apoyos
especializados durante un determinado tiempo en su proceso educativo, con el fin de
igualar oportunidades, participacion, permanencia y opciones de aprendizaje dentro del
sistema escolar regular alcanzando los objetivos escolares que propone el curriculum a

nivel nacional para todos/as los y las estudiantes del pais.

El ingreso al sistema escolar es un proceso que requiere de tiempo para que el estudiante se
pueda adaptar al nuevo ambiente que se enfrenta, la ansiedad que provoca separarse de su
zona de confort, la socializacion, las exigencias del ingreso a la educacion formal podrian
ser nocivos durante el proceso de ensefianza aprendizaje ya que “Altos niveles de ansiedad
reducen la eficiencia en el aprendizaje, ya que disminuyen la atencion, la concentracion y la

retencion, con el consecuente deterioro en el rendimiento escolar” (Jadue G, 2001).

El sistema educacional formal lleva consigo nuevos desafios y responsabilidades al que los
estudiantes se deben enfrentar, por lo que el acompafiamiento de las familias en este
proceso es vital para generar un clima favorable donde los estudiantes se sientan
acompanados. Asi “Los obstaculos que un nifio puede enfrentar en la situacion escolar, se
superan con mayor facilidad”, segin plantea Fried (2004), si hay una relacion de
colaboracion entre familia y escuela frente a las necesidades que se presentan en los
estudiantes, generar una alianza con las familias serd un aliado perfecto para trabajar en
equipo en la superacion de las dificultades que se presenten en el transcurso del proceso
educativo “Es mas facil vencer obsticulos cuando padres y profesores se apoyan
mutuamente. Mientras mas confianza haya entre ellos, menos amenazante y perturbadores

se vuelven los problemas” (Alcalay y Milicic, 2005).

Considerando estos antecedentes, la familia debe ser considerada como una parte valiosa
dentro del proceso educativo, pues, es quien aportara la informacion necesaria para lograr
desarrollar un trabajo pedagogico contextualizado en relacion con el ndcleo familiar y

social en el que la o el estudiaste se desenvuelva.

“El paso de la familia a la escuela no significa que la primera pierda relevancia en la

formacion de los/as estudiantes. Al contrario, es fundamental que familia y escuela trabajen
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en conjunto y se potencien para que nifios, nifias y jovenes reciban la educacion de calidad
a la que tienen derecho”. (Politica de Participacién de las Familias y la Comunidad en

Instituciones Educativas. Ministerio de Educacion, 2017).

En el proceso de inclusion del estudiante, la familia se convierte en un mensajero de la
psicéloga(o), neurdloga(o), psiquiatra o el profesional que esté involucrado en el proceso,
trasladando los informes hacia los profesores y viceversa siendo un mero observador del
diagnostico, de la evaluacion, resultados de las NEE que presenta y del trabajo curricular
que se realizara durante el afio académico, abocandose solamente a cumplir con las
necesidades basicas de la o el estudiante, sean estas de alimento, vestuario y llevar al
estudiante a clases.

Durante de la sospecha ante una posible necesidad educativa que pudiese poseer el
estudiante, el proceso de inclusion en los PIE debe pedir al adulto responsable del
estudiante asistir al establecimiento a firmar una autorizacion para la posterior evaluacion
que identificara el tipo de necesidad educativa que presenta el menor y llenar un documento
donde se recaban la mayor cantidad de datos personales relevantes del estudiante que la
normativa exige (Decreto 170, 2009). Durante el afio escolar asisten solo para las reuniones
de apoderado, quedando ajena a los conocimientos béasicos del diagnéstico de la o el
estudiante, a su intervencion en el area pedagdgica y con la carga de ir de un especialista en
otro, si bien se cumple con los requisitos que propone el Ministerio de Educacion en el
Decreto 170 en cuanto a la normativa, in embargo, la familia sigue siendo un espectador

durante el proceso y no se consideraria como un aporte valioso en el proceso de inclusion.

La familia cumple un rol importante dentro de la educacién de los nifios y nifias en su
desarrollo, esta es el primer agente socializador quien le entrega valores, la base cultural,
adquirir conductas sociales, entre otros, por lo que vincular las necesidades y preferencia
familiares en el contexto escolar es fundamental para situar a los/as estudiantes en un

terreno solido donde logren desarrollar su educacion desde sus conocimientos previos.

Existen estudios que corroboran la efectividad de la participacion de la familia en el
contexto escolar. En base a esta problematica, el Fondo Internacional de Emergencia de las

Naciones Unidad para la Infancia (UNICEF) quien vela por el cumplimiento del acuerdo de
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la Convencidn por los Derechos del nifio y nifia ratificada en nuestro pais en el afio 1990,
realiz6 un estudio en el afio 2006 en la comuna de Conchali donde concluyé que una de las
caracteristicas principales de una escuela efectiva es la participacion de los padres en el

proceso educativo, tal cual como lo presenta el Ministerio de Educacidn y menciona que:

“Los colegios que integran a las familias obtienen mejores resultados en términos de
calidad de educacidn, por tanto, se ha transformado en una tarea fundamental que familia y
educacion aunen esfuerzos y trabajen juntos desde el rol de cada uno, con la meta clara de

mejorar los aprendizajes de los alumnos/as” (Mineduc, 2005a, p.5)

Por lo tanto, el desarrollo personal, escolar y social no depende exclusivamente de la
escuela, sino que, para formar personas integras en su totalidad depende del complemento
unico de la union de las escuelas con las familias, quienes sean un aporte en el proceso
educativo involucrandose de manera activa con el fin de alcanzar una sociedad mas justa e
inclusiva “el papel de las familias ha de pasar de ejercer un rol de clientes a un rol de
personas implicadas y comprometidas en el disefio de una escuela para todos y trabajar en
la escuela que suefian y quieren para sus hijos en la que todos los profesionales, familias y
comunidad, junto al alumnado, colaboren en su organizacion, gestion y desarrollo” (Calvo,

2016).
1.2 Justificacion e importancia.

La llegada de un hijo/a viene acompafiada de grandes expectativas y suefios por parte de los
padres, por lo que cuando surgen necesidades que no estaban contempladas, en este caso
NEE acompafiadas de un diagnostico que muchas veces los padres no conocen, aparecen

dudas en cuanto a la manera de abordar estas necesidades.

Por lo mismo, el ingreso al sistema educativo de un hijo/a con NEE se hace mucho mas
complicado para la familia, por los miedos sociales a los que se ven enfrentados. En
ocasiones, la poca informacion referente a las NEE por parte de la familia, la falta de
personal idoneo para atender las necesidades de su hijo/a en el proceso educativo quienes
realmente tengan las herramientas para atender las necesidades de su hijo(a), la

socializacion de su hijo/a en los espacios de esparcimiento o en la convivencia con otros

14



niflos(as) dentro del establecimiento son posibles temores de los que muchas familias no

estan ajenas.

Desde ahi surge la necesidad de generar alianza entre las familias y la escuela en este caso,
alianza entre familias y Programa de Integracion Escolar el cual se ocupe de informar a las
familias del diagnostico, el trabajo pedagdgico que se hace con el estudiante y de entregar
herramientas que sean Utiles en el dia a dia con sus hijos (as), no solo enfocandose en las
dificultades, sino que también resaltar las fortalezas con las que cuentan las y los
estudiantes. Por lo que educar a las familias sobre las necesidades educativas y los
diagnosticos, podria ser un factor que incida en disminuir los niveles de ansiedad en cuanto
a los logros escolares, sociales y generaria mayores expectativas sobre sus hijos(as) en

cuanto al desarrollo escolar y profesional del futuro de los estudiantes.

Como bien lo demuestra la literatura especializada tanto nacional como internacional, uno
de los pilares fundamentales en el éxito escolar, es la participacién activa de las familias en
el proceso de ensefianza aprendizaje ya que esta es la que proporcionard los antecedentes
claves para una adecuada intervencion. Segun lo que plantea en ministerio de educacion en
su guia N° 4 Escuela, Familia y Necesidades Educativas Especiales “La familia posee
detallada y valiosa informacion respecto al desarrollo y comportamiento de sus hijos e hijas
y juega un papel fundamental en la deteccién y evaluacién oportuna de Necesidades
Educativas Especiales” por lo que la participacion dentro del proceso evaluativo es

indispensable para en conjunto llevar a cabo una adecuada intervencion.

Por lo tanto, hablar de inclusion no significa tan solo que los estudiantes ingresan al sistema
educativo en un nivel determinado, sino que, indispensablemente debe existir una alianza
entre todos los actores de la comunidad educativa con la finalidad de trabajar en equipo por
un objetivo determinado, en este caso, superar las barreras de aprendizaje que se presentan
durante el proceso escolar de los estudiantes que pertenecen a los Programas de Integracion
Escolar permitiendo el acceso a la educacion, la participacion y la permanencia de las y los

estudiantes.

Hablar de escuela inclusiva inevitablemente lleva consigo hablar de una relacién activa y

positiva entre todos los agentes involucrados en el proceso educativo, lo que implica
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disefiar juntos qué es lo mejor para el hijo y/o alumno y entre todos determinar qué
educacidn se quiere y hacia dénde caminar. (Calvo, 2016).

Cabe destacar que las caracteristicas propias del estudiante dependiendo del diagndstico no
seran identicas a otras, por lo que todas las familias por distintas razones presentaran
distintas necesidades. No son iguales las necesidades de las familias de nifios/as con
diagndstico de Trastorno Especifico del Lenguaje (Necesidad Educativa Especial
Transitoria) versus las familias de nifios/as con Trastorno del Espectro Autista (Necesidad

Educativa Especial Permanente).

Brunner sostiene que la diferencia en los resultados escolares entre los alumnos se explica
por la combinacion de dos factores: el entorno socio familiar y la efectividad de la escuela.
En relacion con el peso relativo de cada uno de los factores, este autor plantea que en
América Latina los estudios atribuyen un peso de 60% a la familia y un 40% a la escuela;
especificamente para Chile, el efecto socio familiar seria de aproximadamente 50%
(Brunner en Alcalay y Milicic, 2005). Este seria un factor determinante a la hora de la toma
de decisiones en la intervencion de los estudiantes que presentan NEE vy la participacion de

la familia durante este proceso.

Considerar a las familias como un aliado en el proceso de inclusién de los estudiantes que
presentan NEE, se presume como una herramienta valiosa al momento de generar una real
intervencion centrada en las necesidades de los estudiantes, reconociendo a las familias
como un pilar fundamental de este proceso, con el fin de que la familia maneje los
conocimientos referentes a la necesidad educativa por la que esté transitando su hijo/a, y
logre adquirir herramientas que permitan abordar el proceso educativo de la mejor manera,
siendo el equipo PIE un apoyo para las familias en cuanto a la entrega de estos saberes.
Generar reciprocidad entre ambos agentes sera fundamental para satisfacer las necesidades
que se presenten en el proceso de inclusién escolar tanto e en el &mbito escolar como en lo

social.

“El sistema escolar busca potenciar y favorecer el desarrollo conjunto en equidad y justicia,
por tanto, contar con las familias y su comunidad en esta tarea debe ser una meta

institucional, dado que la participacion de la familia en el sistema educacional es un valor y
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un derecho que se concibe como un proceso de interaccion de los diferentes actores de la
comunidad educativa para apoyar el desarrollo pleno y formacion amplia del estudiantado”
(Politica de Participacion de las Familias y la Comunidad en Instituciones Educativas.
Ministerio de Educacién, 2017)

Esta area, la alianza familia y escuela en la Educacion Especial, es un terreno que, segun lo
revisado, no se aborda con la importancia que lo requiere, por ende, se considera como un
aporte al proceso de Inclusion Educativa la investigacion que se llevara a cabo, ya que nos
permitira reconocer las necesidades de las familias frente a las dificultades de los

estudiantes que poseen NEE en su proceso de inclusién educativa.

La presente investigacion pretende identificar la participacion de las familias en el proceso
de inclusion educativa de los estudiantes con NEE del PIE de un establecimiento de la
region Metropolitana de Santiago, con la finalidad de identificar y analizar las necesidades
respecto a los conocimientos que poseen frente a los diagndsticos e intervencién de sus
hijos(as) y como estas influyen en las expectativas escolares que tienen sobre los

estudiantes.

Segun la literatura revisada, uno de los factores principales en los logros y el éxito escolar,
es la participacion de las familias en el proceso educativo y que, si bien existe una politica
que lo respalda, en lo que respecta a los decretos y normativas de la educacién especial,
este requisito no se presenta como obligatorio.

Sin embargo, se hace necesario visibilizar la importancia que tiene este factor alianza
familia y programa de integracion escolar ya que, las investigaciones sobre esta
problematica sobre la efectividad son positivas en la educacion regular, debiesen tener un
peso aun mayor en los programas de integracion escolar debido al desconocimiento que
tememos existen por parte de las familias respecto a las necesidades educativas especiales,

sus diagndsticos e intervencion.
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1.3 Pregunta de la investigacion.

Pregunta Guia:

e Como es la participacion y cudles son las necesidades de las familias en el proceso
de inclusion educativa de los estudiantes con Necesidades Educativas de tipo

Transitorio y Necesidades Educativas Especiales de tipo permanente?

Preguntas Subsidiarias:

e ;Participan las familias en los programas de integracion escolar durante el proceso

de inclusion educativa de sus hijos(as)?

e ;Cuales son las necesidades que presentan las familias de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de tipo Transitorias 0 Permanentes?
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1.4 Objetivo de la investigacion.

Objetivo general:

e Identificar la participacion y necesidades de las familias con hijos que presentan
Necesidades Educativas Especiales Transitorias y Permanentes, durante el proceso

de inclusién educativa.

Objetivos especificos:

e Identificar la participacion de las familias con hijos (as) con Necesidades
Educativas Especiales de tipo Transitorias y Permanentes en el proceso de la

Inclusion Educativa.
e Identificar las necesidades de las familias con hijos (as) con Necesidades Educativas
Especiales de tipo Transitorias y Permanentes en el proceso de la Inclusion

Educativa.

e Analizar el proceso de inclusion educativa desde la perspectiva de las familias con

hijos (as) que presentan Necesidades Educativas Especiales.
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1.5 Sistema de supuestos.

Se presume que las familias no participan en el proceso de inclusién educativa de
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de tipo Transitorias y

Permanentes.

Se sospecha que las familias no poseen informacion pertinente en relacion con el

diagnostico de sus hijos.

Se estima que un nifio con Necesidades Educativas Especiales de tipo Permanente y

Transitorias, no genera grandes expectativas escolares en su familia.
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Capitulo I1: Marco teorico

2.1 Mapa Conceptual

Desarrollo de la Educacién Especial en

Chile.

Permanentes.

Necesidades Educativas

Fendémeno Sociolégico
familiar en Chile.

Especiales. (NEE)

Transitorias.

Familia y escuela.

Familia y Necesidades
Educativas Especiales.

Barreras

Participacion familia
escuela en el proceso
educativo.

Unidn familia escuela.

Expectativas.
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2.2 Desarrollo de la Educacion especial en Chile

La educacion especial en Chile ha recorrido un largo camino el que no siempre ha tenido
el caracter inclusivo actual. Desde sus inicios la educacidn especial estuvo ligada a un
enfoque demonologico el que explicaba la discapacidad como un comportamiento
anémalo influenciado por posesiones malignas y debido a esto los(a) nifios(as) eran
escondidos(as) o simplemente se acababa con sus vidas. En la edad media, la iglesia
catdlica comenzo a situar a las personas con discapacidad como objetos de caridad por lo
que crean hospitales y casas para darles proteccion, enfocandose el concepto mas bien a lo
clinico en donde se buscaba corregir las discapacidades afios y mas tarde, este paradigma
se reemplaza por un modelo psicologico donde se buscaba intervenir estos trastornos o

déficit segun las necesidades propias de cada persona mediante apoyos psicologicos.

En el afio 1852 Chile realiza uno de los hitos mas importantes a nivel latinoamericano en
lo que se refiere la educacion especial. En la ciudad de Santiago, se crea la primera
escuela especial para nifias y nifios sordos de Latinoamérica, hecho con el que se inicia la

Educacion Especial en el pais. (Godoy, M? Paulina, et.al, 2004)

Ya en el afio 1928, se implementa la primera escuela para nifios y nifias con deficiencia
mental, y que forma parte del sistema educativo chileno, sin embargo, no contaban con
planes y programas de estudios sino méas bien la educacion para estos estudiantes era de
tipo experimental en cuanto a los estandares educativos y el cuerpo docente que los

educaba.

Desde aquellos afios hasta los afios 60, se siguen creando escuela para nifios con
discapacidad, concepto que se utilizaba durante esas décadas, y en una mayor cantidad de
profesionales despierta la curiosidad por desarrollar el conocimiento que les permitan

atender las diferencias.

Cabe destacar que la formacion de profesores, las Escuelas Normales comienzan a
incorporar electivos sobre educacion especial con el nombre de “pedagogia terapéutica”,
expandiendo la necesidad de educar a los estudiantes con discapacidad. (Godoy, M?

Paulina, et.al, 2004). A raiz de la creacion de estas escuelas, en el afio 1928 se crea la
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primera reforma educativa para la educacion especial, y estas escuelas pasan a formar

parte formal del sistema educativo chileno.

Ya para los afios 60 y con el surgimiento del concepto de normalizacion el que se refiere a
que todas las personas con discapacidades deben llevar una vida lo mas normal como les
sea posible, es que se produce un cambio a nivel mundial en la valoracion social de las
personas con discapacidad enfocandose en la participacion de todas las areas relacionadas
con la vida social, dejando el enfoque rehabilitador para centrarse en un enfoque
educativo e integrador que permita mejorar las condiciones de aprendizaje de la poblacion

con discapacidad.

En el afio 1978 en el informe de Warnock, surge el concepto de Necesidades Educativas
Especiales, en donde se expone la idea de que independiente de los problemas que
presenten las y los estudiantes en su proceso de desarrollo la finalidad de la educacién es
la misma pata todos, por ende, la educacién se percibe como un proceso del que todos los
estudiantes deben participar y es la escuela quien debe proporcionar los recursos
necesarios para su integro desarrollo con el fin de alcanzar los estdndares escolares

propuestos a nivel nacional.(Aguilar, L. S/F)

A partir de esta concepcién, la vision sobre la educacion especial, que durante décadas fue
una modalidad paralela dentro del sistema escolar, se comienza a entender mas alla de
prestar ayuda para una determinada dificultad, si no que se concibe como un proceso por
el cual distintos estudiantes pueden transitar durante su trayectoria escolar, requiriendo
determinados apoyos humanos o materiales durante un determinado tiempo o de lo

contrario durante toda su trayectoria escolar.

Cabe destacar que a raiz del nacimiento de los nuevos conceptos y visualizacion
integradora referente a las discapacidades y las normativas legales que surgieron por la
necesidad de valorar a esta poblacién importante de personas con discapacidad, la

educacion especial se comprende como:

“La atencion educativa (en el mas amplio sentido de la palabra especifica) que se presta a

todos aquellos sujetos que, debido a circunstancias genéticas, familiares, organicas,
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psicoldgicas y sociales, son considerados sujetos excepcionales bien en una esfera
concreta de su persona (intelectual, fisico sensorial, psicolégico o social) o en varias de
ellas conjuntamente” (Godoy, M? Paulina, et al. 2004). Valorando la diversidad y

reconociendo las necesidades durante el proceso educativo.

De aquellos afios en adelante, comienzan una serie de acciones a favor del desarrollo de la
educacion especial para de estudiantes con discapacidad. En los afios 80, surgen los
primeros planes y programas de educacion especial los que linearian los estandares
educativos con los que debian contar todos los nifios y nifias con discapacidad que
estuvieran insertos en los establecimientos educativos que impartieran la educacion
especial. A raiz de la creacion de estos planes y programas es que nace el Decreto
Supremo 490 el que establece normas para integrar alumnos discapacitados en
establecimientos comunes y que, “acorde con estos principios y deberes constitucionales,
las politicas en educacién han procurado ofrecer opciones educativas, acordes a sus
caracteristicas, a los jovenes y nifios con necesidades especiales” (Decreto Supremo 490,

Santiago, 3 de abril de 1990).

Este decreto, vendria a ser la primera puerta que se abriria para cambiar el foco educativo

y que, de manera paulatina, y a raiz del nacimiento del

concepto de Necesidades Educativas Especiales, vendria a unir las modalidades
educativas que se dividian en la educacién regular y la especial, que por lo demas
contaban con un amplio caracter segregador, y se comenzarian a entender como una,
desde la perspectiva de que todas y todos los estudiantes deben recibir educacion, la
educacidn se proyectara en entregar por parte de las escuelas las herramientas necesarias
para que las y los estudiantes reciban educacién, participen y permanezcan de manera

igualitaria dentro del sistema escolar.

Entre los afios 80 y 90 la educacion especial se comienza a desprender del enfoque que se
centra en las dificultades para orientarse hacia lo pedagdgico, formando lineamientos
politicos inclusivos respecto a los recursos humanos que se comenzaran a hacer

necesarios para la puesta en practica de este nuevo modelo de educacién especial.
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El Ministerio de Educacion reglamenta en el capitulo 1l de la Ley N°19.284 sobre la
integracion social de personas con discapacidad y el acceso a la educacion del afio 1994,

en su articulo 27 establece normas y explicita que:

“Los establecimientos publicos y privados del sistema de educacion regular deberan
incorporar las innovaciones y adecuaciones curriculares necesarias para permitir y
facilitar, a las personas que tengan necesidades educacionales especiales, el acceso a los
cursos o niveles existentes, brindandoles la ensefianza complementaria que requieran, para
asegurar su permanencia y progreso en dicho sistema” (Ley de Integracion Social de las
personas con Discapacidad N°19.284 Santiago de Chile, 1994).

Ya para el afio 2004, se comienza a reformular las politicas de educacion especial. Para
estas mejoras, los encargados de este tema comienzan a participar en propuestas de
trabajos mediante comisiones de expertos, consultas nacionales e internacionales y
distintas participaciones en dialogos nacionales vinculadas a la educacién especial con el
fin de recoger la mayor informacion posible para determinar las mejoras en la educacion
inclusiva. Aca se consensuaron una serie de recomendaciones que concretan el marco
conceptual y pueden orientar las futuras politicas del sector y el transito hacia ellas, todo
esto bajo el concepto de educacion de calidad para todos. (Ministerio de Educacion,
2004).

En el afio 2009 se expone el Decreto Supremo N° 170 que define criterios y orientaciones
para diagnosticar a los alumnos que presenten Necesidades Educativas Especiales para
optar a la subvencion escolar, reglamentando los procedimientos de evaluacion
diagndstica para la identificacion de Necesidades Educativas Especiales, los profesionales
competentes e idoneos para realizar estas evaluaciones y su diagndstico para la adecuada
intervencion durante el proceso educativo. Este decreto sefiala también que dicha
evaluacion debe ser de caracter integral e interdisciplinario y considerar el ambito
psicoeducativo y de salud con la finalidad de recoger la mayor cantidad de datos posibles

para llevar a cabo la intervencion y los actores que participaran de ella.

La Inclusion Educativa a nivel mundial es un tema que se esta trabajando cada dia mas,

tanto en lo laboral como en lo académico, es por este Gltimo punto donde se puede
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argumentar que, segun la Educacion Inclusiva de Ameérica Latina en la conferencia
internacional de educacion en Ginebra, 2008, en el Marco general de politica educativa, se
indica que “el principal reto de politica educativa de los paises de la region es ofrecer una
educacion de calidad para todos. Se sitGa a la educacion como estrategia prioritaria para
contribuir a generar una sociedad progresivamente mas justa y democratica” (Paya, 2010,
p. 129).

Fue asi como en el afio 2015 se logra culminar la Ley de Inclusion Escolar 20.845. Esta
ingreso al Congreso, a través de la Camara de Diputados, el 3 de junio del afio 2014, y fue
aprobada en primer tramite legislativo el 20 de octubre de 2014. En segundo trdmite
constitucional el Senado aprob6 el proyecto de ley el 22 de enero de 2015 y la Camara de
Diputados, el tercer tramite constitucional, aprobo las modificaciones al proyecto hechas

por el Senado el 28 de enero de 2015, con lo que culmind su tramite en el Congreso.

Afio 2016 Decreto 83 que aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para
estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion parvularia y educacion
béasica, esto bajo el propdsito de igualar el derecho a la educacién y considerando a la

educacion especial como una modalidad del sistema educativo y que:

“posee una opcion organizativa y curricular dentro de uno o mas niveles educativos de la
educacién regular, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos,
conocimientos especializados y ayudas para atender las necesidades educativas especiales
que puedan presentar algunos alumnos de manera temporal o permanente a lo largo de su
escolaridad, como consecuencia de un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje,
procurando dar respuesta a requerimientos especificos de aprendizaje personales o
contextuales” (Decreto 83, Ministerio de Educacién, 2015).

Este decreto viene a entregar las orientaciones respecto a la planificacién y las
evaluaciones pertinentes de los estudiantes con necesidades educativas especiales dentro
del sistema educativo regular, uniendo a toda la comunidad educativa en funcién de los
aquellos estudiantes que requieran apoyos extras por un determinado tiempo o
permanentemente durante su escolaridad y que de acuerdo a la Ley N° 20.422, que

establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
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discapacidad, que en su articulo 36 establece que los centros educativos deben
“incorporar las innovaciones y adecuaciones curriculares, de infraestructura y los
materiales de apoyo necesarios para permitir y facilitar a las personas con discapacidad el

acceso a los cursos

o niveles existentes” para asegurar su participacion, permanencia y por sobre todas las

cosas el progreso de estos (as) estudiantes en el sistema educacional.

Si bien existen esta normativa quien viene a regular la inclusion de los estudiantes en el
sistema educativo regular, visibilizando la educacién deferencial como una modalidad del
sistema educativo regular, y que obliga a incorporar las innovaciones y recursos que sean
necesarios para su implementacion, aun no estan actualizados los planes y programas
especificos para la educacion diferencial para llevar a cabo esta normativa, “existen planes
y programas especificos, los que debido a la entrada en vigencia de la Ley N° 20.422 y el
decreto con fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, se encuentran
desactualizados y desfasados en relacion a dicha normativa educacional” (Decreto 83,
Ministerio de Educacién, 2015). Sin embargo, debido a esta falencia que existe en la
correcta implementacion del Decreto 83, los establecimientos educacionales tienen la
facultad de realizar adecuaciones curriculares para la intervencion pertinente segin las
necesidades personales de cada estudiante en condicion de igualdad con el resto de los
estudiantes que participan del proceso educativo.

La Educacién Especial en Chile, ha presentado cambios significativos durante los Gltimos
afios, progresando hacia un pais con una mirada y una aceptacién mas inclusiva. Se puede
argumentar que el sistema educacional chileno en la actualidad ha permitido la

modificacion de nuevas politicas nacionales en las que se explicita que:

“El sistema propenderd a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que

impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes.

Asimismo, el sistema propiciard que los establecimientos educativos sean un lugar de
encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioeconomicas, culturales,

étnicas, de género, de nacionalidad o de religion™ (Ministerio de Educacion, 2016).
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Por afios, la lucha por una sociedad inclusiva, por el acceso a una educacion de calidad y
con oportunidades reales para todos, pareciera estar dando las respuestas esperadas para
una gran cantidad de familias y personas que luchan cada dia en el actual Sistema

Educativo.

Como argumenta la UNESCO: “La lucha por una educacion inclusiva y de calidad se basa
en el derecho de todos y todas a recibir una educacion que promueva el aprendizaje
durante toda la vida. Un sistema educativo es de calidad cuando presta atencién a los

grupos marginados y vulnerables y procura desarrollar su potencial” (UNESCO, 2017).

En la actualidad se esta trabajando en nuevos desafios donde, se espera que en el afio
2030 se eliminen las disparidades de género y que exista un acceso igualitario para
todos/as en los niveles de ensefianza. Por el mismo motivo la UNESCO refuta que se
trabaja para terminar con todas las modalidades de discriminacién, fomentar la cohesion
social y una educacién integradora a través de pesquisas, asesoramiento técnico en

politicas publicas y la difusion de buenas practicas.

En efecto, la educacion es un esfuerzo continuo para responder a las necesidades
educativas de los estudiantes, con el fin de alcanzar lo propuesto, buscando asegurar la
igualdad de oportunidades de todos. Es importante destacar que la educacion es un
derecho hacia los estudiantes, independiente de la dificultad que posea o que se manifiesta
durante su trayectoria escolar, por ende, este derecho significa que los nifios/as con NEE,
deberian educarse con el resto de los alumnos/as de su edad y dentro del sistema
educativo regular, participando al maximo posible de las actividades escolares y

permaneciendo en este sistema.

2.3 Necesidades Educativas Especiales.

El concepto de necesidades educativas especiales, como se menciond anteriormente, surge
en el informe de Warnock en el afio 1978. En el afio 2010, bajo las politicas de Educacion
Especial que existen en Chile, el Decreto 170, llega a definir los tipos de necesidades

educativas especiales y los profesionales que las diagnostican con la finalidad de recibir la
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subvencion que les aportara el estado, y que los estudiantes puedan recibir los apoyos ya
sean humanos o de recursos que precisen durante su proceso educativo en el sistema

educativo regular.

Las Necesidades Educativas Especiales, la UNESCO las define como las ayudas y los
recursos especiales que hay que proporcionar a determinados alumnos y alumnas que, por
diferentes causas, enfrentan barreras para su proceso de aprendizaje y participacion. Estos
alumnos y alumnas pueden ser nifios de la calle, nifios trabajadores, con algun tipo de
discapacidad, de poblaciones indigenas, etc. (UNESCO, 2017)

Segun la politica educacional chilena, el Decreto 170 define las Necesidades Educativas
Especiales en dos tipos:

2.3.1 Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET)

Las Necesidades Educativas Especiales Transitorias son dificultades de aprendizaje que
pueden presentar los estudiantes durante el periodo de adquisicion de aprendizajes, se
requieren de una atencion especifica y de recursos educativos necesarios a su edad. Por
ejemplo: trastornos emocionales, fobias, embarazo adolescente, trastornos del aprendizaje,

déficit atencional, trastornos conductuales, entre otros.

Algunos de los factores que pueden ser causa de una NEE puede ser un contexto social
cultural donde pueden ser aspectos o elementos generales de la cultura que afectan los
procesos de aprendizaje de los estudiantes, otro aspecto que también puede afectar en su
proceso educativo es el contexto familiar donde su dinamica, propias de organizacion de
los hogares pueden afectar los procesos de aprendizaje como por ejemplo, relaciones
familias no bien constituidas, bajas expectativas sobre el desempefio escolar del
estudiante, sobreproteccion, mala actitud de los padres hacia el colegio. Ademas de poseer
aspectos propios (intrinsecas) de la persona que afecta su aprendizaje como por ejemplo
problemas de salud que generan ausentismo prolongado al colegio, problemas sociales-

emocionales, motivacionales, y poseer distintos estilos de aprendizajes.
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Como argumenta el MINEDUC las Necesidades Educativas Especiales (NEE) de caracter
transitorio son aquellas no permanentes que requieren los alumnos en algin momento de
su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un
profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o
progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion. (Ministerio

de Educacion, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2010)

Entre ellas se pueden encontrar:

2.3.2 Trastorno Especifico del Lenguaje.

El Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) es un trastorno que afecta tal como lo dice su
nombre al lenguaje, donde presenta un retraso en la adquisicidn de este en estudiantes que

no posee una pérdida de audicion y ni ninguna otra causa de retraso en su desarrollo.

Como se argumenta el TEL hace referencia a un conjunto de dificultades en la adquisicion
del lenguaje que estan presentes en un grupo de nifios que no evidencian problemas
neuroldgicos, cognitivos, sensoriales, motores ni socio familiares, teniendo en cuenta los

medios actuales de diagnostico en las diferentes disciplinas. (Fresneda, 2005).

Sobre el origen del TEL este es de caracter desconocido, pero se conoce que tiene un
fuerte vinculo genético. Es probable que los estudiantes que poseen TEL tengan padres y

hermanos que también hayan presentado dificultades en el momento de adquirir el habla.

El TEL no es de caracter secundario por lo mismo no se produce por un déficit cognitivo

ni tampoco por lesiones cerebrales.

Como refuta la American Speech, Language and Hearing Association (ASHA ), en el afio
1993 define que el trastorno del lenguaje “consiste en el deterioro o el desarrollo
deficiente de la comprensién y/o la utilizacién de un sistema de simbolos hablados,
escritos y/ u otros. Estas alteraciones incluyen la forma del lenguaje (fonologia,
morfologia y sintaxis), el contenido del lenguaje (semantica), y las funciones del lenguaje

en la comunicacion (pragmatica) en cualquier combinacion”
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Ademas, se puede adicionar que existen algunas habilidades psicolingtisticas tales como:

Atencion, concentracion, secuenciacion, clasificacion, categorizacion, identificacion,
discriminacion, memoria secuencial auditiva, comprension auditiva, asociacion auditiva,
asociacion visual, expresion motora (codificacion motora), expresion verbal, donde el

lenguaje también se ve afectado.

La realizacion de un diagnostico precoz hacia los estudiantes es importante para que este
logre recibir una atencion necesaria y un tratamiento oportuno y especializado, teniendo
presente la coordinacion con el colegio, los docentes a cargo de los estudiantes y con el

entorno donde se desenvuelve (familia).

2.3.3 Dificultades Especificas de Aprendizaje.

Los estudiantes que poseen un Trastorno Especifico del Aprendizaje (TEA), presentan
dificultades en las adquisiciones de aprendizajes en las habilidades bésicas tales como el
calculo, la escritura y la lectura, donde su rendimiento escolar se observa claramente
descendido acorde a lo que se espera a su edad y al curso donde se encuentra el

estudiante.

Dificultades Especificas de Aprendizaje es un término general que hace referencia a un
grupo heterogéneo de alteraciones que se manifiestan en dificultades en la adquisicién y
uso de habilidades de escucha, habla, lectura, escritura, razonamiento o habilidades
matematicas. Estas alteraciones son intrinsecas a los individuos y debidas a disfuncion
funcional cerebral y puede tener lugar a lo largo de todo el ciclo vital. Problemas en
conductas de autorregulacién, percepcion e interaccion sociales pueden coexistir con las

DEA, pero no constituyen en si mismas una DEA. (Jiménez, 2009)

Ademas, se puede argumentar que los estudiantes que poseen un TEA ademés de
presentar dificultades en la adquisicién de aprendizajes también pueden presentar
dificultades en la vida cotidiana, sobre todo si no presentan un adecuado tratamiento con

especialistas.
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2.3.4 Déficit Atencional.

El Trastorno de Déficit Atencional (TDA), Trastorno Hipercinético o Sindrome de Déficit
Atencional, es un trastorno de inicio temprano, que surge en los primeros siete afios de la
nifiez y se caracteriza por un comportamiento generalizado que presenta dificultades de
atencion (inatencion o desatencion), impulsividad y en algunos casos, hiperactividad.
(Ministerio de Educacién, 2009).

Es importante destacar que dichos comportamientos se presentan en diversos contextos o
situaciones como, por ejemplo: hogar, escuela u otra dependencia. Los estudiantes (as)
que se ven afectados por estas caracteristicas afectan en sus relaciones con sus pares y con
su entorno familiar, social y en el contexto educativo, afectando en este punto en su

desempefio en el rendimiento escolar.
Se puede argumentar que el Trastorno de Déficit Atencional se divide en dos categorias:

o Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDA/H): nifios y nifias que
ademaés de las dificultades de atencion presentan dificultades para controlar sus
impulsos (impulsividad) y un permanente y excesivo movimiento sin un objetivo
concreto (hiperactividad).

o Trastorno de Déficit Atencional sin Hiperactividad (TDA sin Hiperactividad):
nifios y nifias que no presentan hiperactividad asociada a las dificultades de
atencion. Son nifios y nifias tranquilos (as) que parecieran “estar en la luna”.
(Condemarin, M; Gorostegui, M y Milicic, 2005).

2.4 Necesidades Educativas Especiales Permanente (NEEP).

Las Necesidades Educativas Especiales de caracter permanentes son aquellas dificultades
que se presentaran durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje, estas requieren de
apoyo extra en cuanto a apoyos humanos, referidos al personal competente para atender
estas dificultades, apoyo técnico el que hace referencia a las distintas alternativas para la
comprension de los conocimientos y su posterior interiorizacion con el fin de que el

aprendizaje sea significativo.
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Las NEE de tipo permanente, generalmente se asocian a un determinado tipo de
discapacidad (motora, intelectual, sensorial, multiple). Las Necesidades Educativas de
caracter Permanente estaran presentes a lo largo de toda su etapa escolar, sin embargo,
variaran dependiendo de las fortalezas y debilidades del estudiante y el apoyo que le
brinde el medio (Comunidad escolar, entorno familiar y social. Ministerio de Educacion,
2016)

Las necesidades educativas permanentes mas comunes que suelen encontrarse en el

sistema educativo son:

2.4.1 Discapacidad Intelectual (DI).

La discapacidad intelectual hace referencia a las limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa, esta se puede ver reflejada en el
retraso importante durante el desarrollo curricular y dificultades en las areas que aborda el
ingreso al sistema educativo. Segun el decreto 170: se definird por la presencia de
limitaciones sustantivas en el funcionamiento actual del nifio, nifia, joven o adulto,
caracterizado por un desempefio intelectual significativamente por debajo de la media,
que se da en forma concurrente con limitaciones en su conducta adaptativa, manifestada

en habilidades préacticas, sociales y conceptuales y que comienza antes de los 18 afios.

2.4.2 Trastorno en el Espectro Autista.

En la nueva actualizacion del Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales, DSM-5, el Autismo, Asperger y el trastorno generalizado del desarrollo no
especificado se juntan como uno, dandole paso, por sus similares caracteristicas, el mismo
nombre del diagnostico para todos se define el Autismo como “un trastorno del desarrollo
cerebral ligado a una biologia y quimica anormales en el cerebro, cuyas causas exactas se
desconocen y aun resulta dificil en nuestro medio enfocar el diagnostico de este
trastorno”. (Hernandez Odilkys, C. 2015).

Segun las normas establecidas en Chile bajo el Decreto 170, El Trastorno del Espectro
Autista consiste en: “una alteracion cualitativa de un conjunto de capacidades referidas a

la interaccion social, la comunicacion y la flexibilidad mental, que pueden variar en
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funcion de la etapa del desarrollo, la edad y el nivel intelectual de la persona que lo

presenta”.

Estas dificultades, entorpecen de manera significativa el proceso de ensefianza aprendizaje
en los estudiantes que poseen este diagnostico. Muy frecuentemente en el Colegio
London, se puede observar a estos alumnos deambulando por el patio del establecimiento
durante el horario de clases. Estas practicas se han normalizado en el establecimiento y se
han adherido cada vez mas estudiantes, los que justifican no querer estar dentro de la sala
de clases porque hay mucho ruido o porque simplemente no les gusta. La comunidad
educativa en conjunto con la educadora diferencial no han tomado medidas al respecto,
dejando sin efecto el proposito de la inclusion educativa que es la participacion y la
permanencia en el sistema educativo, ya que si bien asisten a clases en vacio curricular
que presentaran por no estar en la sala de clase al igual que sus compafieros, sera el
mismo que no haber asistido nunca a clases, se supone que la familia por su parte no esta
enterada de estas practicas, ya que, si tuvieran los conocimientos necesarios, no

permitirian este tipo de préacticas pedagdgicas.

2.4.3 Familia / escuela en el proceso educativo.

En educacion, siempre es necesaria la ayuda. Nunca estaran de mas las fuerzas y energias
de otras personas y organizaciones que, mas alla de la escuela, puedan apoyar el proceso
de formacién que desarrollan nifios, nifias y adolescentes. La educacion es tarea de la
comunidad en su conjunto. Por ello, involucrar a las familias en la formacion escolar es
una necesidad para las escuelas. Para sumar a las familias en la gran tarea educativa es
necesario abrir las puertas de la escuela y convocarlas a participar, a que se comprometan

en todo lo que puedan brindar a la comunidad escolar. (UNICEF, 2016)

La educacion es un proceso muy largo que comienza siendo impartida por la familia y
luego la escuela y se necesita de ambas partes para conseguir un pleno desarrollo
educativo y personal del nifio/a. Por ello la escuela debe aceptar la importancia de la

participacién y la colaboracion de los padres en la educacion de los nifios/as y la
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necesidad de una relacién cordial entre docente y padres para que los/ las profesores/as
puedan realizar su funcion de manera efectiva y completa. ElI centro debe tener la
habilidad de reunir a los padres mediante proyectos originales, atrayentes donde los
padres se sientan parte de la educacidn escolar de sus hijos, a pesar de que no exista

ningun tipo de conocimiento profesional.

La participacion que tiene las familias en el proceso educativo es vital para que los
estudiantes tengan un proceso educativo exitoso. Pero hay distintos tipos de familias y su

participacion también.
Los tipos de participacion que existen son:

e Modelo experto: Donde el profesional asume por completo el control de la
situacion, toma las decisiones, busca las fuentes necesarias y selecciona la
informacion que necesita y solo solicita la colaboracion de la familia en caso
necesario.

e Modelo trasplante: El docente trasplanta su experiencia a los padres, considera a
la familia como factor importante y que pueden ayudar a sus hijos, pero el docente
toma las decisiones adn.

e Modelo usuario: El profesor respeta a los padres y reconoce su competencia. La
toma de decisiones se halla bajo el control de los padres, quienes selecciona lo que
consideran adecuado y oportuno. (Dominguez Martinez, 2010, p. 6)

2.5 Participacion de la familia.

Vivir en familia es la capacidad que posee el ser humano al momento de conformar una
unién en parejas, donde se aportan el uno con el otro su manera de pensar, sus valores,
principios y actitudes; donde estos luego seran trasmitidos por los estudiantes, en el que la
imitacion al momento de actuar con los objetos, relaciones sociales, seguimiento de
normas, se reflejardn muchos en ellos mismos en su temprana edad. Suele ser este un
patrén que se repetird a lo largo del ciclo vital del ser humano, variando en si los

progresos propios de cada familia.
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La familia estd considerada como el pilar méas importante en la vida del ser humano,
ademas se puede argumentar que una alianza entre las instituciones educativas y la familia
conforman una unién soélida para conformar una adquisicion de aprendizajes mas estable

para él estudiante.

La participacion ha sido y en algunos casos sigue siendo puntual, interesada y ocasional,
pero se ha incrementado en los Ultimos afios con una participacion en el proceso
educativo, a través de padres interesados en la gestion de los centros, implicados en la
toma de decisiones y preocupados por la educacion de sus hijos (as). (Calvo, Verdugo, y
Amor, 2016).

Como se puede argumentar; Participar implica: opinar, tomar ciertas decisiones, proponer
y disentir en los diversos espacios de la institucion educativa. Proponer aquellos
propdsitos curriculares que guiaran la ensefianza de sus hijos e hijas, dar ideas respecto de
los recursos requeridos y acerca de las formas de obtenerlos, haciéndose parte de la
gestion; asistir a reuniones. (Reveco, O. 2004, pag. 26).

2.6 Union entre familia y escuela.

Como argumenta Comellas (2009), las familias son coeducadoras y corresponsables con
la escuela, por lo que se requiere su participacion para articular las practicas escolares con
su apoyo imprescindible. Si bien a veces, segun el contexto, han existido recelos o
experiencias no del todo positivas, ha llegado el momento en que, con unas nuevas

percepciones y miradas, se organicen espacios y tiempos de relacion y apoyo.

La Comision Europea en el afio 2000, realiza entrega del Informe sobre la Calidad de la
Educacion Escolar, recopilando en este la participacion de las familias en la educacion de

los estudiantes, presentando asi consecuencias politicas en los paises europeos.

La union que se produce entre las familias y las escuelas es vital para un Optimo
desarrollo de la adquisicion de los aprendizajes de los estudiantes, del mismo modo se
puede argumentar que: “la familia es un vehiculo mediador en la relacién del nifio con el

entorno, jugando un papel clave que incidira en el desarrollo personal y social. Pero esta
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institucion integradora estd hoy puesta en cuestion. Si antes estaba clara la division de
funciones («la escuela ensefia, la familia educa») hoy la escuela estd acumulando ambas
funciones”. (Bolivar, A. 2006, pag. 121).

Los padres se estan convirtiendo en unos consumidores cada vez mas exigentes y criticos
y pueden contribuir eficazmente a mejorar las escuelas mediante el apoyo a la direccion y
profesorado, o pueden impedir que el centro avance y generar conflictos con

consecuencias negativas (Calvo. Ma lIsabel. et.al, 2016).

Siempre es importante la participacion de las familias en la educacion de los estudiantes,
para ello cada vez se hacen con mayor frecuencia escuelas para padres, tutorias donde se
trabajan temas relacionados con el bienestar de los estudiantes, y actividades recreativas,
pero cuando estas se ven expuestas a actitudes que no influye mayormente en el
aprendizaje adecuado para los estudiantes comienza a ser defectuoso y contraer en

muchas ocasiones dificultades para el mismo estudiante.

2.7 Familia 'y Necesidades Educativas Especiales.

La participacion de las familias con estudiantes que poseen algun tipo de NEE, en muchas
ocasiones produce gue se asocien entre ellas, produciendo asi la posibilidad de trabajar en
conjunto, con el fin de poder conseguir beneficios adecuados para los estudiantes.
Produciendo la posibilidad a las familias de poder dar a conocer sus propias
problematicas.

Cuando se planifica la llegada de un hijo se espera que sea un nifio sano y normal, pero
cuando el tan esperado nifio o nifia presenta una condiciéon de discapacidad, la familia
experimenta un sentimiento de pérdida por el hijo que se esperaba y no llegd. Las
reacciones de las familias frente a este hecho varian dependiendo de las circunstancias
particulares que, aunque difieren segin el tipo de familia y caracteristicas de sus
miembros, la mayoria presenta etapas comunes. (Programa de Educacion Especial, p. 4
Ministerio de Educacion, 2002,).
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La subsistencia familiar cambia al momento en que toman consciencia de que su hijo
posee alguna discapacidad o una condicion que puede influir en su desarrollo y ajuste en
la sociedad. Lo primordial en este momento es que los estudiantes y sus familias
encuentren el apoyo y los medios necesarios para construir una vida compuesta de
posibilidades en la adquisicion de aprendizajes para el estudiante y que las familias tengan
la posibilidad de poder conllevar la NEE del estudiante de la mejor manera.

¢Por que es importante la familia en el desarrollo y aprendizaje de sus hijos?

1. Porque la familia afronta las situaciones y problemas que tienen sus integrantes en
todos los momentos de la vida.

2. Hace que los hijos e hijas se sientan queridos y valorados, expresandose respeto,
carifio y afecto, realizando actividades en conjunto, reconociendo, aceptando sus
cualidades o defectos y no criticandolos en publico.

3. Mantiene comunicacién constante con la escuela, para poder avanzar en el trabajo
y objetivos del proceso educativo, siendo el hogar la principal fuente de
informacidn y conocimientos, que ayuda a los educadores a tener una vision mas
completa de sus hijos e hijas.

4. Se informa de las diversas opciones educativas y laborales que se ofertan a nifios,
nifias y jovenes con discapacidad para contribuir a una mejor orientacion de sus
hijos e hijas en la toma de decisiones. (Programa de Educacion Especial, 2002, p.
8).

2.9 Barreras de aprendizaje y participacion.

La presencia de barreras en la educacién o en otro ambito social es algo que se puede
presentar, asi con ello la disminucion de las posibilidades de estudiantes y sus familias a
poder concretar suefios y metas. Por el mismo motivo desde un enfoque inclusivo, hacia
una orientacion a los aprendizajes y la posibilidad al trabajo con personas con
discapacidad, responde que: “Todos aquellos factores del contexto que dificultan o limitan
el pleno acceso a la educaciéon y a las oportunidades de aprendizaje de las personas

aparecen en relacion con su interaccion en diferentes contextos: social, politico,
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institucional, cultural y en las circunstancias sociales y economicas.” (Secretaria de

Educacién Pablica, 2018).

Se puede enfatizar que, hacia una mirada contextual en el entorno educativo, esta
entregara multiples indicadores sobre las dificultades que presentan los estudiantes en
diversos contextos, tanto a nivel econémico, social, cultural, politico y religioso. Ademas,
aporta diversas dificultades al momento de que puedan desarrollar un adecuado
desempefio académico. Segun Echeita (2002), el concepto de barreras para el aprendizaje
y la participacion pone énfasis en el contexto social en el cual se desenvuelven el
estudiantado con discapacidad: el contexto puede convertirse en una fuente de desventaja
0 bien, de aceptacion de las diferencias para, a partir de ello, definir estrategias de apoyo.
En efecto, las culturas escolares presentan distintos tipos de barreras, las que limitan la
presencia y el aprendizaje del cuerpo estudiantil con algun tipo de discapacidad, en

relacion con las condiciones de sus pares. (Corrales Huenul, A. et.al, 2016).

Comprender la dependencia de cualquier estudiante en situacion de desventaja de los
factores sociales que influyen inevitablemente en su vida y con los que interactian desde
sus condiciones personales nos permite apreciar que, cuando su entorno social respeta y
acepta la diferencia como parte de su realidad, se hace accesible en todos los sentidos y se

moviliza para prestar los diferentes apoyos que cada uno precisa.

También es necesario recordar que las barreras que deben analizar no son sélo aquellas
que puedan limitar el aprendizaje y la participacion de los/las estudiantes, sino también,
las que afectan a los docentes y al resto de las personas que conviven y participan de la

vida de los estudiantes.

"Cuando las dificultades educativas se atribuyen a los déficits del alumnado, lo que ocurre
es que dejan de considerarse las barreras para el aprendizaje y la participacion que existen
en todos los niveles de nuestros sistemas educativos y se inhiben las innovaciones en la
cultura, las politicas y las précticas escolares que minimizaria las dificultades educativas

para todo el alumnado™ (Booth y Ainscow, 2002).
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Cuando su entorno se encuentra cubierto de barreras (sociales, culturales, actitudinales,
materiales, econdmicas), que por lo general estan relacionadas con los factores familiares
de los estudiantes dificultan, por ejemplo, el acceso al sistema educativo, su permanencia
en él o la transicién entre etapas y a la vida adulta la discapacidad «reaparece». Por tanto,
el propio concepto de dificultades de aprendizaje o de discapacidad, no puede entenderse
sin la consideracion del efecto mediador del contexto en el que se desenvuelve el

estudiante.

Incluso se podria argumentar que, si los/as estudiantes no logran sentirse acogidos,
valorados y respetados por los demas, dificilmente podran desarrollar, una adquisicién
optima de sus aprendizajes.

2.10 Fendmeno familiar actual.

Actualmente existe se ha incrementado la participacién de las mujeres en el ambito
laboral, este surge a partir de los afios setenta, cuando la mujer busca abrirse camino en
esta area con la finalidad de generar mayores ingresos econdémicos y también en familias

monoparentales que necesitan ingresos monetarios. (Jiménez, A. et.al. 2012)

Afos mas tarde se expandié por América Latina y el Caribe esta necesidad por buscar
mejor estabilidad econdmica siendo la mujer un aporte dentro de los hogares, sin
embargo, comienza a aparecer también los conflictos familiares en este desarrollo laboral

femenino.

La labor de la mujer, se entendia como la ocupacion no remunerada, dirigida Unica y
exclusivamente a los cuidados de los hijos y las labores domésticas, por tal motivo, a
mediados del siglo XX comienza un descenso en la contratacion de las mujeres en el
plano laboral dado que estas debian enfocarse netamente en los cuidado de los hijos “con
el fin de que ellas pudieran concentrarse en la crianza de las nuevas generaciones de
trabajadores que deberian asumir los retos del futuro mundo industrializado” (Caamafio,
E, 2010).

40



Esta premisa probablemente no preveia la realidad de hogares monoparentales o con otros
factores socioecondmicos en donde los recursos escaseaban, o simplemente las
acrecientes necesidades de las nuevas generaciones. (Abramo y Valenzuela, 2006 citado
en Jiménez A, 2012).

La incorporacion de la mujer al trabajo no queda exenta de emergentes problemaéticas, una
de ella es el complemento de los tiempos y labores tanto dentro del hogar como fuera de
este ya que, si ben la mujer busca su desarrollo en el ambito profesional y laboral no
queda ajena a las labores del hogar, debido al estrecho vinculo que la une con este,
generando la reduccion del espacio que tiene para desarrollar de manera éptima las dos

funciones al mismo tiempo.

Existen investigaciones que evidencian que la actividad que mayor tiempo requiere es el
cuidado de los hijos por lo que complementar trabajo y familia sin que estas generen un
conflicto es un verdadero desafio, segun estudios, en familias con madres y padres
trabajadores se concluye que, el tiempo es el bien mas preciado para las familias y este se
considera como el que méas escasea cuando ambos padres trabajan, a consecuencia
interfiere directamente en el desempefio de los roles. (Otérola, 2007 citado en Jiménez A,
2012), el autor también plantea que, para no desenfocar la atencidn frente a los distintos
roles, tanto familiares como de trabajo, las familias deben tener contencion psicoldgica ya
sea sentimental y/o financiera, ya que estas reducen sus niveles de estrés y ansiedad frente

a labor de repartir tiempos permanentemente o en determinadas ocasiones.

La importancia de bajar los niveles de estrés y de ansiedad es fundamental en la crianza y
en el desarrollo del proceso educativo. Como bien lo plantean diversos investigadores, el
ingreso de las madres al campo profesional y laboral puedo ocasionar dificultades en la

crianza.

Existe factor asociado a las habilidades parentales que influyen en la optimizacion de los
tiempos cuando ambos padres, o en las familias monoparentales, donde las madres no se
encuentran presentes, este es la autoeficacia, una variable que influye en la crianza

“asociandose a los efectos que puede tener sobre las conductas de los padres y madres y
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en el estrés que éstos puedan desarrollar en su rol de cuidadores” (Coleman y Karraker,
1997. Citado en Jiménez A, 2012).

La autoeficacia se conoce como “la creencia y expectativas de los individuos sobre su
capacidad para desarrollarse como padres habiles y eficientes” (Matthews, 2008, Citado
en Jiménez A, 2012); de la relacion entre la crianza y autoeficacia nace el concepto de
autoeficacia parental, esta se compone del reconocimiento que tiene los padres en el
comportamiento respecto a su tipo de crianza y la confianza que tiene para desempefiar
esta labor en el rol parental, este factor influiria en las expectativas que podrian llegar a

poseer los padres en el desarrollo del proceso educativo y en el futuro de sus hijos.

La insercion de las mujeres al mundo laboral ha generado la disminucion del tiempo que
le dedicaba antiguamente a las labores del hogar, para nadie es novedad como los
establecimientos han tenido que adaptarse a los tiempos con los que cuentan las madres
trabajadoras para lograr hacer participe a estas del proceso educativo, las madres se han
visto un tanto apartadas de ese rol, derivandolo a otras personas que se puedan hacer

cargo de esta responsabilidad.

2.11 Expectativas sobre el futuro escolar.

Es importante destacar que las expectativas, que poseen las familias, estan relacionas con
la capacidad de logro expresado en metas minimas, permitiendo que estas se logren
alcanzar en el momento de finalizar una etapa importante y significativa del estudiante,

entregando satisfacciones tanto de forma personal como familiar.

En ocasiones los estudiantes son ingresados desde los cuatro afios o hasta menos edad, a
los colegios con diferentes tipos de familias, de cuidado y de entorno social, algunas de
ellas irrecuperables como puede ser la desnutricion, abandono, maltrato infantil, entre
otras. Y a su vez se puede observar como los estudiantes llegan con otras diferencias al
colegio y estas son las expectativas que poseen sus distintos tipos de familias con respecto
a la educacion vy al futuro. Algunas familias poseen la esperanza de lograr que sus hijos

sean profesionales, otros no.
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Zhan (2006) encontr6 que aquellos padres que tenian mayores expectativas sobre la
educacion de sus hijos presentaban a su vez comportamientos especificos como la
participacion permanente en actividades escolares y el establecimiento de normas para la

escolarizacion. (Sanchez Ofate. Alejandro. et al, 2016).

Del mismo modo el poseer un hijo con algin tipo de Necesidad Educativa Especial sea
transitorio o permanentes puede conllevar al nacleo familiar a una serie de incertidumbre
y algunas de ellas pueden ser ;Qué sera de mi hijo (a)?, ¢mi hijo (a) lograra pasar de
curso?, ¢mi hijo (a) lograra llegar a la universidad y terminar una carrera universitaria?,
pero los estudios muestran una estrecha relacion entre la participacion y las expectativas

de los padres y madres sobre la educacion de sus hijos.

Pero del mismo modo se puede refutar que las expectativas educativas de los padres
serian una variable mediadora entre el nivel socioeconémico y los resultados académicos

como argumenta:

Schmitt-Wilson (2012) permitiendo concluir que los padres que tienen altas expectativas
educativas para sus hijos, independientemente de la posicion social, son mas propensos
desarrollar en los nifios altas expectativas educativas para si mismos. Asi también, las
personas de nivel socioeconémico bajo que han aumentado las expectativas educativas
son mas propensas a tener expectativas laborales similares a las de sus pares de nivel

socioeconémico més alto. (Sanchez Onate. Alejandro. et al, 2016).

Ademas, se puede desarrollar que otra expectativa a la que se puede referir es la de futuro
lejano, que consiste en que el cumplimiento de lo que se espera, sea no del todo seguro y
poco improbable. Las expectativas que posee toda familia en ocasiones es que los hijos
logren poder alcanzar los propios suefios que se tienen, donde los padres muchas veces
entregan todas las herramientas, valores y principios propios de cada familia y que el
nivel socioecondémico no influira en las expectativas que los padres tendran sobre sus
hijos.

La alianza familia—escuela se construye en base a una relacion de respeto y valoracion

mutua, reconociendo los roles y responsabilidades de cada parte, pero por sobre todo
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colaborando para apoyar las necesidades de cuidado y formacién de los estudiantes en su
proceso educativo. (Superintendencia de Educacion MINEDUC, 2018).

Es importante recalcar que son los padres, con ayuda de los docentes, son quienes pueden
estar en constante motivacion a sus hijos y estudiantes, logrando que ellos cambien y
refuercen sus propias expectativas y presenten mayores esfuerzos para cumplir un metas
planteado, ya sea lograr poder concluir la educacién media o poseer un titulo de
educacion superior y logrando formar un propio proyecto de vida que les permita mejorar

condiciones individuales y aporte a la sociedad.
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Capitulo I1l: Marco Metodoldgico

3.0 Enfoque de la Investigacion.

En el presente apartado se dara cuenta del enfoque metodologico y del paradigma en el
gue se enmarcara esta investigacion y de otros elementos de importancia para el disefio de
la metodologia que guiard este proyecto investigativo. Para ello, se plateardn tanto
definiciones como caracteristicas del enfoque metodolégico y del paradigma a utilizar;
caracteristicas que seran contrastadas con los objetivos que se plantean en este proyecto

de investigacion y, ademas, con las caracteristicas que han surgido en la planificacién de este.

3.1 Enfoque de la Investigacion y Paradigma.

El presente proyecto de investigacion posee cimientos en base al enfoque cualitativo, esto
dado que presenta caracteristicas propias de la metodologia cualitativa y ademas
desarrolla los procesos de recoleccion y de andlisis de datos utilizando herramientas que
son propias de dicho enfoque.

En primer lugar, y de acuerdo con los autores Blasco y Pérez (2007), podemos plantear
gue, en una investigacion de caracter cualitativa, se estudia la realidad en su contexto
natural, obteniendo informacién e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. En este sentido, es importante sefialar que, para efectos de la presente
investigacion, uno de los elementos planificados es lograr conocer a cabalidad la dinamica
existente dentro de Colegio London de la comuna de La Florida, tanto en materia de NEE,
como en lo relativo a la inclusion educativa. Por ello, el enfoque cualitativo, que, como se
menciond anteriormente, intenta abordar realidades y fendmenos sociales, es el méas apto
para nuestro proyecto investigativo, al permitirnos acceder al contexto social natural

existente dentro del establecimiento y a los actores sociales que a él pertenecen.

Por otra parte, en cuanto al disefio general de la investigacion, al pretender trabajar con un
grupo social, como lo es una comunidad educativa, es preferente la utilizacion de

herramientas de la investigacidn que sean mas flexibles ante cualquier cambio o alteracion
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posible en el fendmeno estudiado. Por ello es pertinente el enfoque cualitativo, el cual
posee mucha mayor flexibilidad en cuanto a la recoleccion y al andlisis de datos
(Hernandez-Sampieri, R. et al, 2010).

Ademés, como lo sefialan los mismos autores mencionados anteriormente, la
investigacion de caracter cualitativa tiende a ser preferentemente inductiva, es decir, en
palabras simples, va de lo particular a lo general. Situacion que estd en plena
concordancia con la presente investigacion, ya que, mediante la comprension e
interpretacion de este caso particular, es decir: el contexto del manejo de las NEE vy la
inclusion escolar en el establecimiento educacional London de La Florida, pretenderemos,
analizar y describir la forma en que se aborda dichas teméticas dentro de la realidad

educativa de nuestro pais.

También, en este enfoque, los individuos son agentes activos (Hernandez-Sampieri, R. et
al, 2010), es decir tienen protagonismo dentro de la realidad investigada, lo cual también
nos lleva a concluir que el marco metodolégico més adecuado para nuestra investigacion,
es precisamente el enfoque cualitativo, ya que dentro de la comunidad educativa a
investigar, los actores seran las familias, las cuales aportaran en la construccion y
determinacion de las realidades en que se encuentran sus hijos y estudiantes. Finalmente,
y de acuerdo con la recoleccién y analisis de datos, esta investigacion pretende tomar
herramientas del enfoque cualitativo para desarrollar de mejor manera el proceso
investigativo. En primer lugar, y con respecto a la recoleccion de datos, nuestra
planificacién comprende acceder tanto a datos primarios como a datos secundarios. En
cuanto a la recoleccion de datos primarios, esta investigacion tiene como prioridad la
realizacion de entrevistas a docentes y a familias pertenecientes al Colegio London de La
Florida y, también, la ejecucion de observacién investigativa en dicho establecimiento,
con lo cual se busca lograr una mayor comprension de la experiencia y realidad de los
actores a investigar. Y, en cuanto a la recolecciéon de datos secundarios, se recurrira a
articulos académicos, informes y documentos emanados de instituciones especializadas en

la temética, como lo son MINEDUC, UNICEF, entre otros y que nos permitiran
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desarrollar un marco tedrico con el cual comprender de mejor manera los significados y

los limites del fendbmeno que se investigara.

En segundo lugar, en cuanto al analisis de los datos recabados, tantos las entrevistas, los
articulos, informes y los distintos documentos a los que se recurriran, éstos seran
sometidos a un andlisis de contenido que nos permitira extraer la informacion maés
relevante y que aportes mayores significados para comprender el fendmeno que esta
siendo investigado. Ademas, se argumenta que el paradigma que se va a utilizar sera el
interpretativo ya que se realizard& como su nombre lo dice, una interpretacion de las
entrevistas realizadas a las familias de los estudiantes que poseen NEE, ya que este tipo de
paradigma nos ayudard a ver la realidad existente dentro del Colegio London de La
Florida, formulando el analisis de las respuestas de la experiencia e identificar las

dificultades de las familias integradas en el contexto educativo.

3.2 Fundamentacioén y descripcion del disefio.

Habiendo esclarecido que la presente investigacion se enmarcara en el enfoque
cualitativo, ahora nos abocaremos al tipo de estudio desde el cual sera abordada. Este
proyecto investigativo se orientard a través de un estudio de casos, ya gque como
argumenta el autor Hartley (1994) “El estudio de casos es un tipo de investigacion social
que se caracteriza por la indagacion empirica de los problemas de estudio en sus propios
contextos naturales, los que son abordados simultineamente a traves de mdaltiples

procedimientos metodologicos”.

Siendo un tipo de estudio de caso interpretativo aportando una herramienta de la
investigacion cualitativa, particularmente al momento de la realizacion de las entrevistas a
los padres o tutores, las entrevistadoras analizaran entrevistas de tipo semi estructuradas,
con el fin de poder recabar la mayor cantidad de informacion por parte de las familias de

los estudiantes.

3.3 Escenario y actores

La investigacion realizada tendra lugar en el Colegio London, ubicado en la calle General

Arriagada # 752 de la comuna de La Florida, especificamente en la regién metropolitana.
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Su directora es la sefiora Ana Maria del Carmen Pérez Cifuentes quien esté a cargo de la
direccion del establecimiento hace ya 11 afios.

Este establecimiento, de dependencia particular subvencionado, tiene convenio vigente
con la subvencién Escolar Preferencial (SEP), por lo que recibe recursos adicionales para
elaborar e implementar un Plan de Mejoramiento Educativo, y debe eximir de cobros de

financiamiento compartido a los alumnos prioritarios.

El establecimiento atiende niveles de ensefianza general béasica de lero a 6to basico.
Cuenta con jornada escolar en la mafiana, desde las 8:00 hasta las 13:00 horas. Estos
niveles se separan en dos ciclos los que a su vez realizan los recreos en horarios diferentes
con el fin de reducir los riesgos de accidentes entre los nifios Del primer nivel (lero a
3ero) y el segundo ciclo (4to a 6to). Se realizan talleres de reforzamiento de todas las
asignaturas para los estudiantes que lo requieran desde las 13:30 hasta las 14:15, y otros

tipos de talleres como danza, futbol y taller psicosociales desde las 14:00 hasta las 15:30.

La comunidad educativa del Colegio London atiende a un total de 210 estudiantes, su

distribucion en las salas de clases va desde los 32 a los 41 estudiantes por nivel.

El Programa de Integracion Escolar del colegio London se cred en el segundo semestre
del aflo 2017 a raiz de la identificacion de diversas dificultades dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje que comenzaron a emerger entre los estudiantes que asisten al
establecimiento y que, por diversos motivos los profesores y las familias no podian dar
respuesta a esas necesidades educativas dentro o fuera del establecimiento. Los directivos
del Colegio London solicitaron orientacion al Ministerio de Educacion referente a esta
problematica con el fin de contar con apoyos de profesionales especializados para dar
respuestas a estas dificultades de aprendizaje, por lo tanto, el PIE nace como una
necesidad del establecimiento en articulacion con la ley de inclusion educativa la que
tiene como finalidad dar respuestas educativas a todos/as los/as estudiantes que asi lo

requieran. (Ministerio de Educacion, 2016)

Cabe mencionar que el establecimiento posee sala de computacion, la que puede ser

utilizado todos los dias y segun el requerimiento del nivel y sus estudiantes, una amplia
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biblioteca en donde los estudiantes pueden encontrar material pedagdgico de casi todas las
asignaturas, proyector de pantalla, notebook y acceso a internet.

La coordinacion del Programa de Integracion Escolar estd a cargo de una Profesora de
Educacion Diferencial, mencion literacidad y matematica, especialista en audicion y
discapacidad intelectual. La educadora diferencial, se desempefio por cuatro afios en la
corporacion de educacion de Puente Alto, ademés de realizar capacitaciones educativas en

la V regidn sobre necesidades educativas dentro del aula y enfoque ecoldgico funcional.

La informacion se recogera por intermedio del relato de las familias de los estudiantes
que componen el Programa de Integracién Escolar del establecimiento. Los miembros de
las familias que se entrevistaran son madres de diferentes edades, pertenecientes a la

comuna, apoderadas nuevas y antiguas en la comunidad educativa.

3.4 Fundamentacion y descripcion de técnicas e instrumentos.

Con la finalidad de tener una vision certera de la problematica que se pretende analizar en
esta investigacion, el instrumento que se utilizaré para la recopilacion de informacion seré
la entrevista, esta se define como “una reunion para conversar ¢ intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”
(Hernandez, 2010.

Sampieri divide las entrevistas en tres tipos: estructuradas, semi estructuradas, no
estructuradas o abiertas, para este caso utilizaremos el tipo de entrevistas semi
estructuradas, ya que, mediante este tipo de entrevista, podemos crear un guion que
ordenara la conversacion, sin embargo, en el caso de aclarar o confirmar dudas la
entrevista semi estructurada permite la incorporacion conceptos o afirmacion en el
momento. Sampieri (2014) manifiesta que estas entrevistas “se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos y obtener méas informacion”. (p.403), los actores desde donde se
extraera informacion seran madres de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales que asisten el Colegio London y que actualmente pertenecen al Programa de

Integracién Escolar.
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En este caso la entrevista se hace pertinente tal como lo plantea Sampieri “pueden hacerse
preguntas sobre experiencias, opiniones, sentimientos, hechos, historias de vida,
percepciones, atribuciones, etcétera”. (2014, p.407). Sampieri menciona que las
entrevistas vistas desde un enfoque cualitativo son mucho mas flexibles, intimas y
abiertas, en lo que se refiere a las preguntas y respuestas de las entrevistas lo que facilita
una buena comunicacion con la otra persona estas nos permitiran desde el relato de las
madres, entrar en la intimidad de las familias y los aspectos desconocidos, con el fin de
recoger la informacién necesaria de acuerdo a la investigacion, se espera que esta
informacion deje al descubierto las necesidades que estas presentan las familias en el
Proceso de Inclusién Educativa y por las caracteristicas que posee la entrevista semi
estructurada se podra extender como una conversacion interesante tanto como para el
entrevistador quien es el principal interesado como para el entrevistado quien tendra un

espacio para expresarse.

La particularidad que posee este tipo de entrevistas es que, su estructura es flexible, por
lo que se puede adaptar o modificar en el momento las preguntas y orientarlas segun lo
que se requiera saber, esto permitird también identificar y rescatar las caracteristicas del
entrevistado, por ende, permitird realizar una comparacion reflexiva entre todos los
actores involucrados (Marfan, Castillo, Gonzélez y Ferreira, 2013), en este caso, los
actores seran las dos madres de estudiantes que poseen NEE de tipo transitorio y dos
madres de estudiantes que poseen NEE de tipo permanente, cabe destacar que este tipo de

informacidn son datos que no se consiguen mediante ningln documento oficial.

Cabe destacar que este tipo de entrevista precisa generar un ambiente grato para su
aplicacion y la obtencion de los datos que se pretender recoger Sampieri sefiala “la
entrevista debe ser un dialogo y resulta importante dejar que fluya el punto de vista Gnico
y profundo del entrevistado. EI tono tiene que ser espontaneo, tentativo, cuidadoso y con
cierto aire de “curiosidad” por parte del entrevistador”. (2014, p. 405). Es importante que
el entrevistador deje entrever su interés y atencion y transmita una adecuada confianza

con la finalidad de obtener la mayor cantidad de datos posibles.
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Capitulo 1V: Estudio de campo
4.1 Obstaculizadores para la recogida de informacion.

Una de las mayores dificultades que se presentaron al momento de realizar esta
investigacion, fue el poco tiempo con el que cuentan las madres para poder asistir al
establecimiento debido a que todas ellas trabajan fuera del hogar, lo que provoco que la
entrevista se aplazara hasta dos semanas del plazo estimado que habia para recoger la

informacion desde el campo de investigacion.

En relacion con los tiempos disponibles, se encontrd otra dificultad en cuanto a la
cantidad de dias feriados establecidos, lo que dificulto y genero pérdida de tiempo

importante para la recogida de datos y el posterior anélisis.

Como conclusion, el factor tiempo ha sido el mayor obstaculizador dentro de este proceso
de recogida de informacion y que no ha permitido gestionar con la mesura
correspondiente los datos de parte de las madres de los estudiantes pertenecientes al

Programa de Integracién Escolar.

4.2 Facilitadores para la recogida de informacion.

Los facilitadores que favorecieron este proceso, fue el apoyo recibido por parte de la
coordinadora del programa de integracion escolar, quien apoyo este proceso incluso
cubriendo tiempos y actividades que estaban previamente impuestas (aula de recurso)
para la estudiante en practica, con algunos estudiantes. Este episodio ocurrié en una
oportunidad en la que la alumna en préactica realizaba sus labores en aula de recurso y
llega una apoderada citada previamente pero no en el horario que correspondia, esta
estaba citada a las 13:00 y sin previo aviso llego a las 11:30 argumentando que no tenia
otra oportunidad de venir en otro horario, con la finalidad de aprovechar la oportunidad es
que la coordinadora del PIE se queda a cargo de la sala de recursos y permite a la alumna
en practica la realizacion de la entrevista con la madre en la sala de atencion de

apoderados.
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Otro facilitador fue el apoyo y la autorizacion por parte de la directiva del establecimiento
quienes nunca pusieron una barrera para poder realizar esta investigacion, muy por el
contrario, siempre facilitaron los recursos y espacios del establecimiento para llevar a
cabo esta gestion.

La disposicion de las familias en cuanto a los generar el tiempo considerando que son
madres trabajadoras y permitir grabar estas entrevistas contando sus experiencias y
percepciones privadas, fue imprescindible para llevar a cabo esta investigacion, ellas
fueron uno de los actores claves para lograr recoger la informacion y lograr realizar la

investigacion.
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Capitulo V: Analisis de datos.

5.1 Recuadros de categorias.

A continuacion, se presentan los recuadros con las categorias de la investigacion la cuales

estan divididas en tres, de tal manera de ordenar la informacion:

Categoria N° 1

CATEGORIA |
Participacion de las familias

en el proceso de inclusion
educativa. (PIE)

Hace referencia a la participacion que tienen las familias
al momento del ingreso de los estudiantes al Programa de
Integracién Escolar.

Pretende identificar la participacion de las familias en el
proceso diagnostico integral que comprende a estas como
parte indispensable del proceso y la entrega de
informacidn relevante de los estudiantes por parte de las

educadoras diferenciales hacia las familias.

Categoria N° 2

CATEGORIA 11

Hace referencia a las necesidades de las familias frente a un
episodio desconocido, en este caso, el surgimiento de Necesidades
Educativas Especiales en el proceso de inclusién educativa. Estas

necesidades van a variar segun el tipo de familia, su estructura y

Necesidades de las | las caracteristicas de los miembros que la componen y del apoyo

familias en el proceso

educativo.

comdun.

que esté presente durante el proceso. Cabe mencionar que, si bien
todas las familias tienen necesidades distintas, al momento de

atravesar por situaciones similares, todas tendran etapas en
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Categoria N° 3

CATEGORIA 111

Expectativa sobre el
futuro escolar del

estudiante.

Hace referencia a los logros escolares que las familias esperan
alcanzar a mediano o largo plazo del estudiante, se refiere también
al nivel educativo que esperan logren obtener sus hijos hacia la
adultez.

Es importante destacar que dentro las expectativas sobre el futuro
escolar del estudiante, no influye el nivel socioeconémico al cual
pertenezcan las familias ya que las expectativas no derivan de los
bienes materiales que tengan, si no por el contrario, en el creer de

las capacidades del estudiante.

5.2 Recuadros de entrevistados para la recoleccion de datos.

Durante el proceso de recogida de informacidn participaron actores claves desde donde se

extrajo los datos que permitieron llevar a cabo esta investigacion, a continuacion, se

presentaran las colaboradoras y las siglas con las que las identificaremos en los analisis de

los datos obtenidos.

5.3 Colaboradores

Colaboradores Siglas

Apoderada y madre de estudiante con Entrevistada NEET |

Necesidades Educativas de tipo Transitorio

Apoderada y madre de estudiante con Entrevistada NEET II

Necesidades Educativas de tipo Transitorio

Apoderada y madre de estudiante con Entrevistada NEEP |

Necesidades Educativas de tipo Permanente

Apoderada y madre de estudiante con Entrevistada NEEP II

Necesidades Educativas de tipo Permanente
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5.4 Andlisis de datos.

Categoria |: Participacion de las familias en el proceso de inclusion educativa (PIE)

Pregunta #1: ¢Le informaron sobre el resultado de la evaluacion que le realizaron a su hijo a comienzos del
afio escolar?

Entrevistada Respuesta Teoria
e Entrevistada | “No, no que me acuerde no, no me El Decreto 170 en su articulo 9,
NEET | informaron nada” manifiesta lo siguiente: “Los
e Entrevistada | “Eh sinceramente no no me llamaron ni | resultados de la evaluacion del o la
NEET I una tia para avisarme como le fue en la estudiante deberan ser informados
prueba. .. tenian que avisarme? “no me por escrito y a través de una
han llamado no, no, no, no sinceramente” | entrevista a la familia u otra persona
e Entrevistada | “... de aca del PIE no” responsable del estudiante o al
NEEP | estudiante adulto. Dicho informe
e Entrevistada | “No... de aca del PIE no, solo de debera describir de manera
NEEP I1 lenguaje, matematicas y esas que comprensible el diagnastico y las
entregan con las notas” necesidades educativas especiales
que se derivan del mismo”.

Andlisis

La informacion entregada por parte de las cuatro entrevistadas otorga los mismos resultados sobre la
pregunta realizada, dando como respuesta que la informacion sobre la transmision de los resultados de la
evaluacion diagnostica realizada hacia los estudiantes no fue entregada en ningn momento hacia las
familias durante el afio escolar, proporcionando como evidencia que el colegio no facilita la informacion de
manera oportuna, obstaculizando de manera significativa la participacion de las familias en el proceso de
inclusion escolar y la comprension de ésta respecto al proceso de ensefianza aprendizaje. Este es un factor
obstaculizador que influye en una eficaz alianza familia-escuela de manera integral como lo argumenta las
politicas de inclusién escolar, donde manifiestan que todos los actores de la comunidad educativa,
incluyendo a las familias, deben tener una participacion activa en el proceso de ensefianza aprendizaje. Del
mismo modo, se puede evidenciar que las entrevistadas no estan al tanto que legalmente ellas deben recibir
de manera oportuna los resultados de las evaluaciones con las que se identificaron las Necesidades
Educativas Especiales que poseen sus hijos, tal como argumenta el Decreto 170.

Por otra parte, se percibe, de acuerdo al relato obtenido, que las entrevistadas asisten a las reuniones de
apoderados y reciben informes de calificaciones, dejando de manifiesto que la participacion desde las
familias se encuentra presente, infiriendo que las Educadoras Diferenciales no participan ni se hacen
presentes en aquellas reuniones de apoderados, por lo que no han generado las instancias para esclarecer y
entregar informacion relevante a las familias respecto al proceso de inclusion educativa de los estudiantes.
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Categoria I: Participacion de las familias en el proceso de inclusion educativa (PIE)

Pregunta #2 : ;Sabe en qué area (lenguaje y matematicas) se encuentra con mayores dificultades su hijo?

Entrevistada

Respuesta

Teoria

e Entrevistada
NEET I

“No, es que la verdad a mi hijo todo le cuesta
un poquito mas, no le cuesta mas aprender
todas las cosas, no sabfa como
especificamente cual”

e Entrevistada
NEET Il

“Mi hijo tiene como problema de como
comunicacion del hablar como no de
interaccion de expresién de expresarse con sus
pares le cuesta pronunciar algunas letras y eso
hace que se confunda de repente”

e Entrevistada

“Es que mi hijo es seco, es que no le va mal en

NEEP | las pruebas, a veces se cae en tonteras”
e Entrevistada | “No, yo sé que a él no le gusta mucho la
NEEP 11 actividad fisica porque es flojo, dice que se

El Decreto 170 en su articulo 9,
manifiesta lo siguiente: “Los
resultados de la evaluacién del o
la estudiante deberan ser
informados por escrito y a
través de una entrevista a la
familia u otra persona
responsable del estudiante o al
estudiante adulto. Dicho
informe debera describir de
manera comprensible el
diagndstico y las necesidades
educativas especiales que se

cansa, pero las de mas no, no sé en cual, esta | derivan del mismo”.

parejito en todas las asignaturas”

Andlisis

La informacién entregada por tres de las cuatro entrevistada coincide en que, si manejan informacion
respecto a las dificultades que poseen sus hijos, sin embargo, no pueden responder respecto a las areas
especificas donde se encuentran dichas dificultades.

Las respuestas se refieren basicamente a las dificultades propias de sus diagndsticos de acuerdo con lo que
los profesionales les han informado, o bien ellas observan en sus hijos, pero evidentemente no tienen
claridad respecto al trabajo que se realiza diariamente en la sala de clases respecto a los contenidos
adquiridos en las asignaturas de Lenguaje y Matemaética.

De acuerdo con esto, se puede percibir que las madres, aparentemente, no trabajan en conjunto con sus
hijos y de manera sistematica en las actividades que realizan los estudiantes diariamente en las asignaturas
de Lenguaje y Matematica. Se puede inferir que esto seria causa del sistema de vida familiar actual, ya que
todas las madres entrevistadas trabajan largas jornadas y sus hijos permanecen al cuidado de algun familiar,
guedando como resultado poco tiempo para participar de manera Optima en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Las &reas de Lenguaje y Matemdtica, es donde las Educadoras Diferenciales identifican las Necesidades
Educativas Especiales de los estudiantes y de donde se toma el plan de trabajo que se realizard durante el
afio escolar, por lo tanto, una vez mas se evidencia que el PIE no les informa a las familias las dificultades
de los estudiantes, lo que interfiere en el desarrollo de la alianza familia-escuela, factor valioso en el
proceso de inclusion educativa y éxito escolar.
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Categoria I: Participacion de las familias en el proceso de inclusidn educativa (PIE)

Pregunta #3 : ;Cada cuanto tiempo el Programa de Integracion Escolar le entrega un informe con los

avances de su hijo?

Entrevistada

Respuesta

Teoria

e Entrevistada
NEET I

“La unica vez que me entregaron un informe
fue en junio, se lo entregaron a mi mama una
reunion con la fonoaudidloga parece”

e Entrevistada
NEET Il

“A comienzos como a ver déjeme acordar en
junio o julio, parece antes que salieran de
vacaciones me entregaron un informe la
fonoaudidloga con la tia educadora de lo que
habian trabajado”

e Entrevistada

“En la reunion en julio me entregaron un

NEEP | informe, si ahi me entregaron eso”
e Entrevistada “En la ultima reunién me entregaron un
NEEP 11 informe con los avances que ha tenido, en la

reunién antes de salir de vacaciones de

El Decreto 170 en su articulo
9, manifiesta lo siguiente:
“Los resultados de la
evaluacion del o la estudiante
deberan ser informados por
escrito y a través de una
entrevista a la familia u otra
persona responsable del
estudiante o al estudiante
adulto. Dicho informe debera
describir de manera
comprensible el diagnéstico y
las necesidades educativas
especiales que se derivan del
mismo”.

invierno”

Analisis

Se evidencia que las respuestas entregan una coincidencia en las fechas donde se les entregd un informe
referente a los avances obtenidos por parte de sus hijos. Estas fechas y segin lo que explican las
entrevistadas, la entrega de la documentacion realizada concuerda con la reunién de apoderados que se
realiza a la finalizacién del primer semestre, lo que deja de manifiesto que las familias asisten a las
reuniones, por ende, por parte de ellas si existe participacion.

En este caso, la entrega del informe psicopedagdgico como se menciona anteriormente, se realiza al
término del primer semestre apegandose a la hormativa, sin embargo, se puede observar que las madres no
tienen claridad respecto al profesional que entrega este informe ni la informacién que éste posee,
evidenciando también que la Educadora Diferencial no se encuentra presente en las reuniones de
apoderado, desperdiciando una instancia valiosa y Util que permitiria entregar informacién respecto a las
fortalezas y debilidades del proceso de inclusién de los estudiantes fortaleciendo la alianza familia-escuela,
lo que tiene como finalidad hacer participe a las familias de los logros y avances motivandolas a continuar
con el apoyo que los estudiantes deben recibir por parte de sus familias para superar sus dificultades.
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Categoria I: Participacion de las familias en el proceso de inclusién educativa (PIE)

Pregunta #4 : ;El Programa de Inclusion Escolar ha gestionado redes que le permitan apoyar a su hijo fuera
del colegio?

Entrevistada Respuesta Teoria
e Entrevistada | “No solo aqui en el colegio con latia | El Decreto 170 en su articulo 9,
NEET I y la fonoaudiologa la tia que lo ve a manifiesta lo siguiente: “Los resultados
el” de la evaluacion del o la estudiante
e Entrevistada | “Si, si solo en la escuela” deberan ser informados por escrito y a
NEET II través de una entrevista a la familia u
e Entrevistada | “El colegio siempre dispone de otra persona responsable del estudiante o
NEEP | talleres que el nifio no los aproveche | al estudiante adulto. Dicho informe
es distinto” debera describir de manera comprensible
e Entrevistada | “No 6sea aca no mas que lo ve la el diagndstico y las necesidades
NEEP I1 psicéloga y las tias diferenciales, educativas especiales que se derivan del
¢pero usted me dice fuera del mismo”.
colegio? No no.

Andlisis

Se observa que las cuatro entrevistadas coinciden con la misma respuesta, otorgando como evidencia que
las familias desconocen las redes de apoyo que existen actualmente en el sistema publico respecto a los
profesionales especialistas como, por ejemplo: terapeuta ocupacional, neurélogo, psicéloga y los distintos
programas que apoyan la salud mental de los estudiantes y familias gratuitamente, en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Inclusive se puede evidenciar como una de las entrevistadas de NEEP, confunde las redes de apoyo con los
talleres extraprogramaticos que existen en el colegio, evidenciando la desinformacién que existe en las
familias respecto al apoyo profesional de los que sus hijos/as son beneficiarios/as en el sector de salud
publica.

Las atenciones se limitan solo adentro del establecimiento por los profesionales que componen el PIE, que
en este caso son las Educadoras Diferenciales y la Psicologa.

Cabe mencionar que el colegio cuenta con el apoyo de una asistente social quien dentro del PIE es la
encargada de gestionar redes de apoyo para los y las estudiantes y sus familias, por lo tanto, se puede
concluir que no existe entrega de informacion respecto a estos casos en particular, evidenciando la falta de
comunicacion entre los profesionales o la inexistencia de las reuniones PIE instancia en la cual se tratan
temas relevantes sobre los estudiantes.
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Categoria Il: Necesidades de las familias en el proceso educativo

Pregunta #1: ;Conoce el diagndstico de su hijo? ;Podria contar de qué se trata?

Entrevistada Respuesta Teoria
e Entrevistada “Bueno a ¢l le cuesta expresarse, “Cuando un hijo posee NEE las
NEET I comunicarse con las demds personas | necesidades de las familias frente a este
y a veces no se le entiende nada, es hecho varian dependiendo de las
como una metralleta hablando” circunstancias particulares que, aunque
difieren segln el tipo de familia y
o Entrevistada “La tia fonoaudi(')loga nos dle que caracteristicas de sus miembros, la
NEET Il tenia TEL mixto y eso lo que nos mayoria presenta etapas comunes”.
explico ella, me decia que tenia (Programa de Educacion Especial, p.4
problema para hablar y para Ministerio de Educacién, 2002)
comprender para entender lo que 10s | “por lo que informar a las familias
demas le decian y todo eso” sobre el diagnostico e intervencion una
e Entrevistada “si, lo que mas pueda... me informe | de las diversas opciones educativas y
NEEP | desde que lo diagnosticaron y cada laborales que se ofertan a nifios, nifias y
vez voy aprendiendo un poco mas, jévenes con discapacidad para
me informo” contribuir a una mejor orientacion de
e Entrevistada “Si”, “si €l tiene Asperger, por lo que | sus hijos e hijas en la toma de
NEEP 11 yo sé y lo que veo con el nifio es que | decisiones”. (Programa de Educacion
a él le cuesta un poco sociabilizar, Especial, p,8. Ministerio de Educacion
pero es super inteligente.” 2002)
Analisis

Se observa que las entrevistadas de hijos con NEET poseen un mejor manejo de la informacién respecto al
diagndstico de sus hijos, expresando inclusive el dominio del conocimiento de las dificultades basicas
propias del TEL Expresivo y Mixto dejando como evidencia que la informacion fue obtenida de parte de la
Fonoaudidloga.

Por el contrario, se observa por parte de la entrevistada NEEP 1, el poco conocimiento acerca de las
caracteristicas del diagnostico de su hijo, ya que en su respuesta evade la pregunta refiriéndose a que ella “se
informa lo mas que puede” sin embargo, no es capaz de responder de una manera clara a la pregunta
realizada, evidenciando su falta de dominio sobre el tema.

De parte de la entrevista NEEP Il se puede observar conocimientos basicos sobre el diagnostico de su hijo,
dejando de manifiesto que su respuesta no es congruente. Como bien sabemos, una de las caracteristicas
principales de un estudiante con el Sindrome de Asperger es la dificultad para socializar, sin embargo,
existen otras caracteristicas que una madre debe saber, como por ejemplo que poseen muy bajo contacto
visual, no obstante, no significa que el no contacto visual no permita mantener una conversacién sin
comprension por parte del estudiante, la baja tolerancia a la frustracion que muchas veces se confunde con
una “mala crianza”, la falta de identificacién de sus emociones, entre otras.

Que las madres estén al tanto de las caracteristicas de los diagndsticos, influye en el apoyo que ellas les
pueden brindar en lo personal y en lo social en su nlcleo méas cercano. Se puede concluir que existe poca
informacién entregada por parte de las Educadoras Diferenciales hacia las familias de los estudiantes que
componen el PIE.

Este es un factor que dificulta la adecuada intervencion de los estudiantes, ya que la alianza familia- escuela
es un factor indispensable para el éxito escolar, por ende, el proceso de inclusion educativo serd beneficioso
cuando las familias sean participantes activas dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Categoria I1: Necesidades de las familias en el proceso educativo

Pregunta #2: ;Cual fue la reaccién familiar al enterarse del diagndstico del nifio?

Entrevistada

Respuesta

Teoria

e Entrevistada
NEET I

“No, dentro de mi entorno familiar mas
cercano lo tomaron sUper bien, es que
en realidad hay hartos nifios con
problema de lenguaje, entonces ya algo
que normal dentro de la sociedad”

e Entrevistada
NEET Il

“No estamos sorprendidos por que
finalmente es algo que tiene
tratamiento y hay varios nifios que
tienen problemas de lenguaje asi que no
nos complica tanto”

e Entrevistada
NEEP 1

“Para mi fue un reto mas, una etapa
maés diferente, pero no por el lado de la
familia de su papa fue méas dramético
porque ellos no entienden mucho del
tema”

e Entrevistada
NEEP 11

“Igual fue fuerte, porque nosotros
nunca habiamos estado cerca de una
persona asi, en todo caso él, de chico
fue diferente, por eso empezamos a
tener problemas con el papa del nifio y
nos separamos”

“Cuando un hijo posee NEE las
necesidades de las familias frente a
este hecho varian dependiendo de
las circunstancias particulares que,
aunque difieren segun el tipo de
familia y caracteristicas de sus
miembros, la mayoria presenta
etapas comunes”. (Programa de
Educacion Especial, p.4 Ministerio
de Educacion, 2002)

“por lo que informar a las familias
sobre el diagnostico e intervencién
una de las diversas opciones
educativas y laborales que se
ofertan a nifios, nifias y jovenes con
discapacidad para contribuir a una
mejor orientacion de sus hijos e
hijas en la toma de decisiones”.
(Programa de Educacion Especial,
p,8. Ministerio de Educacién 2002)

Analisis

Existe una diferencia entre

la manera en que las familias reaccionan frente a un diagnostico de NEE

Transitorio y Permanente.

Las entrevistadas que poseen hijos con NEET, asumen de una manera positiva el diagnoéstico, manifestando
que las dificultades del lenguaje es una etapa normal presente en el desarrollo de los nifios de la sociedad
actual, se puede inferir este diagnéstico que muchas veces es evolutivo, no ha afectado en sus vidas
personales ni familiares. Sin embargo, se observa que las entrevistadas madres de estudiantes con NEEP
perciben el diagnostico como un reto a nivel familiar y que inclusive, en una de las entrevistadas este
diagndstico fue la causa de la separacién familiar. En este caso se puede percibir por parte del relato de las
entrevistadas que para los padres es mucho mas complejo tener un hijo con NEEP, en cuanto a la aceptacion
y al funcionamiento familiar.

Se evidencia que la necesidad que poseen las familias es de participar en charlas o reuniones informativas y
de acompafiamiento respecto a los diagndsticos de las NEEP, en donde se entreguen estrategias en palabras
sencillas con la finalidad de que ellos puedan apoyar desde el dia a dia a los estudiantes y evitar la
desintegracion familiar a causa de la desinformacién que existe frente a las NEEP, facilitando el proceso de
inclusion escolar y la participacion de toda la familia en el desarrollo del estudiante.
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Categoria I1: Necesidades de las familias en el proceso educativo

Pregunta #3: ;Qué informacidn necesitaria usted que le entregaran en estas charlas?

Entrevistada

Respuesta

Teoria

e Entrevistada
NEET I

“Que nos ensefien como las técnicas
para usar en la casa para ayudarlo
para que todos podamos apoyarlo en
el proceso y él pueda pasar la
dificultad y nosotros también”

e Entrevistada
NEET Il

“Como formas que yo puedo hacer
para que trabaje, tareas como yo le
puedo ayudar en la casa a hablar
bien, como tiene que interactuar con
sus pares como hay que tratarlo”

e Entrevistada
NEEP 1

“A mi me gusta que me digan lo
concreto que como va el desarrollo
que hay que trabajar, tener una
claridad en lo que hay que como
ayudar al hijo (...)

e Entrevistada
NEEP 11

“Si yo creo que, si porque uno se
siente sola en este proceso, ser
mama ya es dificil y ser mama de un
nifio especial es mucho mas”

“Cuando un hijo posee NEE las
necesidades de las familias frente a
este hecho varian dependiendo de las
circunstancias particulares que,
aunque difieren segun el tipo de
familia y caracteristicas de sus
miembros, la mayoria presenta etapas
comunes”. (Programa de Educacion
Especial, p.4 Ministerio de
Educacion, 2002)

“por lo que informar a las familias
sobre el diagnostico e intervencién
una de las diversas opciones
educativas y laborales que se ofertan
a nifios, nifias y jévenes con
discapacidad para contribuir a una
mejor orientacion de sus hijos e hijas
en la toma de decisiones”. (Programa
de Educacion Especial, p,8.
Ministerio de Educacion 2002)

Andlisis

Respecto a la informacion que las entrevistadas entregan, queda en manifiesto que las familias necesitan
apoyo por parte de los profesionales de la educacién, en este caso de la Educadora Diferencial, para lograr
desarrollar herramientas que les permitan acompafar desde el hogar de manera adecuada a los estudiantes
en el proceso de inclusién, con la finalidad de lograr superar las dificultades que se presentan en las
distintas etapas de su trayectoria escolar.

Una de las cuatro entrevistadas manifiesta que para ella es importante que le hablen con la verdad, de tal
manera que ellas puedan entender con claridad la informacidn respecto al diagndstico con el fin de ser un
aporte en el proceso escolar de su hijo, con los antecedentes recopilados se puede evidenciar que las
familias necesitan la oportunidad de poder tener las instancias para resolver dudas y que estas sean
explicadas en un vocabulario sencillo de entender para las familias, para que ellas puedan transmitir a los
demés familiares la informacion recopilada de una manera sencilla y beneficiosa para el desarrollo
personal y social del estudiante.

Una de las entrevistadas da alusién que se siente sola, siendo la misma que vivid la separacion de su
matrimonio al saber el diagndstico de su hijo, quizas seria importante crear instancias donde se pueda
acompafiar a las familias de manera efectiva durante el proceso de aceptacién y desarrollo del diagnéstico
del menor, donde se logre interactuar con otros familiares de estudiantes con similares diagnosticos
produciendo asi la interaccion de vivencias vistas de distintas maneras, estas instancias de interaccion seria
importante que sea guiadas por las Educadoras Diferenciales.

61




Categoria Il: Necesidades de las familias en el proceso educativo

Pregunta #4: ;Cree usted que las entrevistas con la Educadora Diferencial son necesarias?

Entrevistada

Respuesta

Teoria

e Entrevistada
NEET I

“Si porque o sea yo sé que al hijo se le
esta haciendo alguna terapia algo en la
escuela, pero yo no sé en qué proceso va,
no sé si ha avanzado”

e Entrevistada
NEET Il

“Es necesario porque yo asi voy puedo
saber en qué avance va mi hijo o que le
falta aprender”

e Entrevistada
NEEP |

“Si ahora si, debiesen haber sido mas
seguidas para yo haberme mantenido al
tanto del desarrollo que tuvo este afio en
el colegio”

e Entrevistada

“Pucha ahora pensandola bien, claro que

“Cuando un hijo posee NEE las
necesidades de las familias frente
a este hecho varian dependiendo
de las circunstancias particulares
que, aunque difieren segin el tipo
de familia y caracteristicas de sus
miembros, la mayoria presenta
etapas comunes”. (Programa de
Educacion Especial, p.4
Ministerio de Educacion, 2002)

“por lo que informar a las familias
sobre el

diagnostico e
intervencién una de las diversas
opciones educativas y laborales
que se ofertan a nifios, nifias y
jovenes con discapacidad para
contribuir a una mejor orientacién
de sus hijos e hijas en la toma de
decisiones”. (Programa de
Educacion Especial, p,8.
Ministerio de Educacion 2002)

NEEP 11 es necesario”

Analisis

Las entrevistadas con hijos NEET demuestran un mayor interés en estar al tanto de los avances que se
desarrollan en sus hijos, se puede inferir que ellas estdn conscientes que este tipo de necesidad educativa
tendra una evolucién a corto plazo y que no los acompafiara durante toda su trayectoria escolar, por lo que
no sera una barrera constante, por el contario las entrevistadas con hijos NEEP manifiestan tardiamente la
importancia de estar al tanto de las debilidades y fortalezas de la condicion de sus hijos, que si bien saben
que el diagnostico permanecerd a lo largo de su vida, estar bien informados serd una herramienta que las
ayudara a aceptar de mejor manera esta condicion. Generar una alianza entre familia- escuela aportara una
posibilidad para derribar las barreras que se presenten durante la trayectoria escolar, para este efecto la
educadora diferencial seria el profesional idoneo para el acompafiamiento de la familia en el proceso de
inclusién escolar con la finalidad de ir derribando las barreras que se presentan tanto dentro del colegio que
fuera de él.

Las entrevistadas NEEP esta parte manifiestan de la baja participacion de ellas en el proceso, y concuerdan
con que es necesario la realizacién de entrevistas junto a la Educadora Diferencial, ya que asi tienen la
oportunidad de poder resolver dudas que cada vez se hacen méas frecuentes durante el proceso escolar,
siendo estas repuestas de gran aporte para las familias y el estudiante.
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Categoria I11: Expectativa sobre el futuro escolar del estudiante

Pregunta #1: ; Como ve usted el futuro escolar del estudiante?

Entrevistada

Respuesta

Teoria

e Entrevistada
NEET I

“Para mi es preocupante igual porque,
como este colegio es basico, yo sé que a lo
mejor le van a dar aqui hasta sexto un
apoyo, pero la ensefianza media tengo un
poco de miedo de enfrentarme a otros
problemas”

e Entrevistada
NEET Il

“Bien si siper bien, porque ¢l se esfuerza
harto en el colegio y su problema yo sé que
solo es de comunicacion, pero de a
poquitito mientras va creciendo cada vez
va a tener menos dificultades y no se va a
notar lo que ¢l tiene”

e Entrevistada
NEEP |

“Tengo claro que se va a sacar buenas o
malas notas no me proyecto que va a ser el
mejor ni el ultimo si no que tenga una nota
adecuada a su desempefio eso quiero”

e Entrevistada
NEEP 11

“De repente me da miedo pensar en cdmo
la sociedad lo puede tratar, cuando sea mas
grande, pero confid en sus capacidades”

“En relacion con las
expectativas  educativas, se
referirian al nivel educativo que
realmente se cree alcanzar. En
este sentido, las expectativas se
distinguen del concepto de
aspiracion, que alude a aquellos
deseos que exceden a lo que
racionalmente se  esperaria,
estudios muestran una estrecha
relacion entre la participacion y
las expectativas de los padres y
madres sobre la educacion de
sus hijos”. (Zhan, 2006. Citado
en Ofiate, A, et al. Participacion
y expectativas de los padres
sobre la educacién de sus hijos
en una escuela publica, Estudio
pedagogico vol.42 no.3 Valdivia

Andlisis

Se puede evidenciar que las entrevistadas poseen altas expectativas respecto al futuro escolar de sus hijos,
tanto en las capacidades como en derribar las barreras a las que se enfrentan actualmente respecto a la
comunicacion, sin embargo, manifiestan que sienten temor frente al futuro social de los estudiantes cuando
se inserten en la ensefianza media y las posibles dificultades que se presenten para ese entonces.
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Categoria I11: Expectativa sobre el futuro escolar del estudiante

Pregunta #2: ; Como ven a sus hijos en veinte afios mas?

Entrevistada

Respuesta

Teoria

e Entrevistada |
NEET

“No desarrollado, 6sea nosotros como
familia si le estamos brindando todo el
apoyo Yy el colegio también creemos que
va a ser una persona que va a aprender a
superar todas sus dificultades que se le
presentan en la vida”

e Entrevistada Il
NEET

“Creo que como una persona no se,
quizds tenga familia, una persona
realizada con un trabajo que le guste, que
tenga una familia que lo quiera que se
buena persona que sea un buen ser
humano”

e Entrevistada |

“Un profesional en lo que ¢l quiera ser”

NEEP
e Entrevistada Il “con una carrera universitaria y con una
NEEP familia”

“En relacion con las
expectativas  educativas, se
referirian al nivel educativo que
realmente se cree alcanzar. En
este sentido, las expectativas se
distinguen del concepto de
aspiracion, que alude a aquellos
deseos que exceden a lo que
racionalmente se esperaria,
estudios muestran una estrecha
relacion entre la participacion y
las expectativas de los padres y
madres sobre la educacion de
sus hijos”. (Zhan, 2006. Citado
en Ofate, A, et al. Participacion
y expectativas de los padres
sobre la educacién de sus hijos
en una escuela publica, Estudio
pedagdgico vol.42 no.3
Valdivia 2016

Andlisis

Se evidencia una coincidencia en la respuesta por parte de las entrevistadas referente a la pregunta, donde
cuatro coinciden sobre un buen presagio referente al futuro de sus hijos, dejando ver la confianza que

poseen en ellos.

Se observa que las expectativas que expresan las entrevistadas de hijos con NEET se enfocan en la
realizacién familiar de sus hijos y la superacién de sus dificultades en este caso el TEL que poseen, por
otra parte las entrevistadas con hijos con NEEP buscan que sus hijos logren concretar una carrera
universitaria dejando en segundo plano la relaciones familiares y sociales, se infiere que las respuestas
pueden estar incentivadas por la condiciones y las dificultades sociales que presentan estos estudiantes y
las experiencias vividas en su nicleo familiar frente a diagndstico.
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Categoria I11: Expectativa sobre el futuro escolar del estudiante

Pregunta #3: ¢ Usted cree que al salir de 6to basico el estudiante va a contar con las herramientas

necesarias para desenvolverse de manera 6ptima en la ensefianza media?

Entrevistada

Respuesta

Teoria

e Entrevistada
NEET I

“La verdad que no lo sé espero que si,
seria lo ideal, pero hay que ir viéndolo
en el camino no es algo que yo podria
asegurar”

e Entrevistada
NEET Il

“Si nosotros tenemos todas las fichas
puestas en nuestro hijo le va a ir bien en
el colegio”

e Entrevistada

“Si, asi como vamos si”

“En relacion con las expectativas
educativas, se referirian al nivel
educativo que realmente se cree
alcanzar. En este sentido, las
expectativas se distinguen del
concepto de aspiracion, que
alude a aquellos deseos que
exceden a lo que racionalmente

NEEP | se esperaria, estudios muestran
e Entrevistada “Si yo creo que si, el nifio es capaz de una estrecha relacion entre la
NEEP 11 harto, es super inteligente, donde va lo participacion y las expectativas

de los padres y madres sobre la
educacion de sus hijos”. (Zhan,
2006. Citado en Ofate, A, et al.
Participacion y expectativas de
los padres sobre la educacién de
sus hijos en una escuela publica,
Estudio pedagdgico vol.42 no.3
Valdivia

quieren”

Analisis

Se observa en las entrevistas NEET la mesura con la que toman el futuro escolar de sus hijos
manifestando que el tiempo sera el encargado de indicar el éxito escolar dependiendo del trabajo que
realicen como familia, sin embargo, se evidencia que las expectativas son bastantes positivas frente al
éxito de los estudiantes.

Por otra parte, se puede observar de acuerdo con el relato de las entrevistadas NEEP, las altas expectativas
que poseen sobre sus hijos, sin embargo, se puede inferir que dejan esta responsabilidad solo en el
estudiante, dando a entender que la capacidad y la inteligencia del estudiante no necesitara el apoyo
familiar.

No obstante, ninguna de las cuatro entrevistadas supo hablar de las herramientas que visualizan o que
poseen los estudiantes en el ambito escolar, dejando ver el nivel de confianza que tienen hacia el colegio y
el PIE esperando que el tiempo determine el éxito escolar.
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Categoria I11: Expectativa sobre el futuro escolar del estudiante

Pregunta #4: ;Cual cree usted que seria el mayor logro del estudiante en el futuro?

Entrevistada

Respuesta

Teoria

e Entrevistada
NEET I

“Superar su trastorno su TEL,
superar sus dificultades yo creo
que eso es”’

e Entrevistada
NEET Il

“Que ¢l logre salir de sus
dificultades de lenguaje que se

supere 'y pueda tener una
interacciéon correcta con sus
pares”

e Entrevistada
NEEP |

“Hacer lo que ¢l quiere y seguir
siendo fiel a su conviccion ese va
a ser su mayor logro que va a
tener en su vida seguir en su
conviccion”

e Entrevistada
NEEP 11

“Yo creo que compartir con un
grupo de amigos, que se pueda
desenvolver normal en la
sociedad”

“En relacion con las expectativas
educativas, se referirian al nivel
educativo que realmente se cree
alcanzar. En este sentido, las
expectativas se distinguen del concepto
de aspiracion, que alude a aquellos
deseos que exceden a lo que
racionalmente se esperaria, estudios
muestran una estrecha relacion entre la
participacién y las expectativas de los
padres y madres sobre la educacién de
sus hijos”. (Zhan, 2006. Citado en
Ofiate, A, et al. Participacion vy
expectativas de los padres sobre la
educacion de sus hijos en una escuela
publica, Estudio pedagdgico vol.42
no.3 Valdivia

Andlisis

Se puede observar que las entrevistadas coinciden de una u otra manera es sus respuestas, donde ellas
esperan que el mayor logro de sus hijos sea lograr superar las dificultades de sus diagndsticos, ademas
manifiestan la importancia de la interaccién social y que esperan que en dmbito se desarrollen de la
manera Optima posible y este sea efectivo en un futuro. No obstante, una de la entrevista manifiesta que el
mayor de los logros de su hijo es que le sea fiel a su conviccién de vida, quedando ella al margen de las
decisiones en las que pueda participar y en el apoyo que del que ella pueda ser protagonista durante el

proceso de inclusién educativa.

66



Capitulo VI: Conclusiones.
En relacion con el analisis de los datos obtenidos en la presente investigacion se daran a
conocer la participacion y las necesidades de las familias durante el proceso de inclusion

educativa de los estudiantes pertenecientes a este Programa.

La genesis de esta investigacion se aline6 mediante el planteamiento del problema donde
se formuldé una pregunta guia, esta es: ¢(Como es la participacion y cuales son las
necesidades de las familias en el proceso de inclusion educativa de los estudiantes con
Necesidades Educativas de tipo Transitorio y Necesidades Educativas Especiales de tipo
permanente? A raiz de esta pregunta nace el objetivo general de esta investigacion que
tiene como finalidad Identificar la participacion y necesidades de las familias con hijos
que presentan Necesidades Educativas Especiales Transitorias y Permanentes, durante el

proceso de inclusion educativa.

En base a la pregunta guia y el objetivo general, emergen las preguntas subsidiarias y los
objetivos especificos, siendo una de las preguntas subsidiarias la siguiente: ¢Participan las
familias en los programas de integracion escolar durante el proceso de inclusién educativa
de sus hijos (as)? Segun el relato de las familias se pudo identificar que la participacion de
éstas es escasa, ya que ninguna entrevistada estaba informada sobre los resultados
obtenidos en las evaluaciones diagnosticas realizadas referentes a las NEE que poseian
sus hijos. A raiz de esta evaluacion emergen las principales dificultades en las asignaturas
de Lenguaje y Comunicacion y Matematica, las que daran el lineamiento principal que
guiara a la educadora diferencial a cargo para la intervencion que se llevara a cabo durante
el afio escolar. Esta intervencidén se desarrolla en base a las mayores dificultades y
necesidades que presenta el estudiante, cabe destacar que segiun como dispone el
Ministerio de Educacion las familias debiesen ser informadas de estos resultados con el
fin de que el estudiante pueda recibir apoyo de parte de todos los miembros que

componen la comunidad educativa.

Segun avanza el afio escolar, los estudiantes también avanzan en su desarrollo y en la
adquisicion de nuevos contenidos por lo que a las familias se les hace entrega de un

informe con los avances que han obtenido sus hijos, sin embargo, este informe no es
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entregado por las Educadoras Diferenciales quienes son los profesionales idoneos para
informar respecto a las NEE existentes. Esta informacion se entrega al finalizar el primer
semestre durante la reunién de apoderados que realiza la profesora jefe del curso, reunién
de la que no participa la educadora diferencial mermando las posibilidades de informacion
adecuada respecto al avance pedagdgico de los estudiantes, sin embargo, si las familias no
cuentan con la informacion de la evaluacion inicial es poca la informacion que pueden

extraer respecto a los avances de sus hijos.

Por otra parte, las NEET y NEEP requieren ser intervenidas por un equipo
multidisciplinario que complemente el area clinica y pedagdgica y que aborde de manera
integral las distintas necesidades que surjan en el tiempo, segun el relato de las madres, el
PIE cuenta con Psicologa y Fonoaudidloga, sin embargo, durante la intervencion se
requiere el trabajo en conjunto de otros profesionales como el Psiquiatra, neur6logo,
terapeuta ocupacional y que la falta de comunicacion entre las familias y el equipo PIE
mantiene desinformada a las familias respecto a las redes de apoyo que se pueden
encontrar en el sistema publico de salud, produciendo un desequilibrio del trabajo

colaborativo y efectivo en la superacion de las dificultades propias de cada estudiante.

La superacién de las dificultades que se presentan en los distintos diagnésticos se puede
lograr mediante un buen trabajo que se realice entre las familias y los docentes a cargo del
estudiante, donde la entrega de informacion de manera reciproca sea constante logrando

que el estudiante pueda construir una base de calidad con sus aprendizajes adquiridos.

Al relacionar los datos obtenidos con la pregunta subsidiaria y el objetivo especifico
podemos concluir que las familias poseen conocimientos basicos referentes a los
diagndsticos de sus hijos, se puede concluir que la recopilacion de la informacion que
manejan es entregada especialmente por la fonoaudidloga en el caso de los estudiantes
con TEL (NEET), y en el caso de los estudiantes con NEEP las madres recogen
informacion segun lo que los profesionales les informan en los controles médicos
particulares a los que asisten segun el diagnostico (neurdlogo), desde la observacion
propia y la investigacion individual que el diagnéstico de su hijo estimulo a acercar a los

conocimientos basicos del diagnostico.
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Una de las principales necesidades de las familias es la entrega de informacion correcta y
precisa de los diagndsticos que poseen sus hijos, segun la informacion recogida las
familias de los estudiantes con NEET, manejan informacion mas sélida y acorde a las
caracteristicas propias del diagndstico, esta informacion la han recogido mediante las
entrevistas que han tenido con la fonoaudi6loga, sin embargo, la informacién que poseen
las familias de los estudiantes con NEEP es mucho mé&s ambigua, limitandose la

informacion a la observacién de cada madre, sin un sustento teérico concreto.

En este proceso se puede identificar las falencias existentes respecto a la baja
participacion de todos los actores que conforman la comunidad educativa, la falta de un
vocabulario apropiado en la entrega del diagnostico, el acompafiamiento mediante
entrevistas o charlas que permitan resolver dudas de las familias al momento de recibir el
diagnostico y la entrega de estrategias apropiadas por parte de los profesionales que
atienden estas necesidades. Por ende, la falta de informacion sobre la intervenciones y
tratamientos pueden repercutir en la estructura familiar por no saber cémo atender de la
manera mas propicia al estudiante de aca surgen la necesidad de generar apoyo constante
al nacleo familiar para evitar estas complicaciones familiares. En este punto se puede
observar que los estudiantes de una u otra manera siempre recibiran apoyo profesional, no

asi las familias que son el pilar fundamental en el desarrollo integral del estudiante.

Segun la informacién obtenida se puede argumentar que las familias necesitan la entrega
de informacion relevante de los diagndsticos de sus hijos, por lo que una estrategia para
solventar dicha necesidad, es la realizacion de charlas o reuniones colectivas donde se
produzca la interaccion entre los profesionales y las familias que comparten las mismas
carencias de informacion, donde de manera eficaz, se logre transmitir la entrega de
estrategias para el hogar mediante un vocabulario sencillo que produzca que las mismas
madres puedan entregar esta informacién a los distintos integrantes del nucleo familiar.
La participacion activa de las Educadoras Diferenciales serd fundamental al momento de
resolver dudas y proporcionar la entrega de herramientas acordes a cada diagnostico.
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La comunicaciéon es algo primordial en la realizacion de un tratamiento efectivo y
concreto para los estudiantes, por ende, las entrevistas entre las familias y las Educadoras
Diferenciales son vitales en la entrega de informacion de forma reciproca para poder
fomentar y potenciar la alianza familia-escuela, sin embargo, es importante destacar que
el ritmo de vida actual no permiten que las familias estén contantemente presentes en el
desarrollo académico de sus hijos, ya que muchas de las madres trabajan largas jornadas
laborales, y no pueden presentarse de manera efectiva a las citaciones realizadas. Esto
afecta de manera importante en la intervencion de los estudiantes, como argumenta el
MINEDUC informar a las familias sobre el diagnostico e intervenciones ayuda a
contribuir a una mejor orientacion de sus hijos en la toma de decisiones, estas son
importantes y cruciales en el avance de los estudiantes, y estas se veran de forma

favorable si se realizan bajo entrevistas entre padres y docentes.

La importancia de la participacion de las familias en el proceso educativo y conocer las
necesidades que presentan durante este proceso, son fundamentales para desarrollar en
ellas expectativas sobre el futuro escolar de los estudiantes, ya que en todas las familias va
existir algun indice de expectativa sobre el futuro escolar de sus hijos, independiente de
las capacidades con las que cuenten. Confiar en las capacidades de los hijos y tener altas
expectativas en el futuro escolar de los nifios reduce de manera considerable el fracaso
escolar, ya que independiente del rendimiento del nifio en el colegio, la familia se
esforzara en superar cualquier dificultad para llegar a conseguir la tan anhelada meta. por
lo que si la familia tiene altas expectativas son candidatos para generar una alianza

familia-escuela en beneficio del proceso de inclusién de los estudiantes

Son importantes las expectativas que poseen las familias en el proceso escolar del
estudiante, donde ellas esperan que logren las metas propuestas como familia. Estas se
pueden utilizar de manera estratégica por parte del colegio, donde se pueden invitar a las
familias a participar de una forma mas activa al proceso escolar del estudiante,
conformando asi una alianza entre familia y escuela de una manera mucho mas concreta y

con buena base, favoreciendo asi en todo momento al estudiante.
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Si estas expectativas propuestas son de alguna manera alcanzables para los estudiantes, es
vital continuar en todo momento con el apoyo y refuerzos por partes de sus familias y
docentes a cargo, los cuales deberan reforzar los aprendizajes ya adquiridos por el
estudiante con el fin que los nuevos aprendizajes se adquieran de manera mas sencilla y

significativa para el estudiante.

Referentes a los resultados de la investigacion consideramos que el primer supuesto “Se
presume que las familias no participan en el proceso de inclusion educativa de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de tipo Transitorias y Permanentes”
queda confirmado, ya que, segun los datos recogidos por parte del relato de las madres, la
baja participacion de éstas en el proceso de inclusion educativa se debe a la falta del
feedback entre los actores involucrados en dicho proceso. Este factor puede ser originado
debido al sistema de vida actual, en el cual las madres se encuentran la mayor parte del
dia fuera de hogar y la responsabilidad de la educacion de los hijos esta quedando en
manos de otros familiares responsables, segin como lo manifestaron las madres en las
entrevistas, este fendmeno familiar actual provoca una sobre carga de responsabilidades
en las madres por lo que no logran cumplir con todas estas responsabilidades de manera
oportuna y efectiva, donde los cuidadores de los estudiantes en muchas ocasiones no
poseen las herramientas necesarias para poder apoyar de manera correctas las necesidades

académicas.

Por consiguiente, el segundo supuesto “Se sospecha que las familias no poseen
informacion pertinente en relacion con el diagndstico de sus hijos” se reafirma, debido a
la poca informacion que poseen las entrevistadas referente al diagnéstico que los
profesionales emiten, donde éstos no informan de manera adecuada sobre las
caracteristicas propias de los diagnosticos dejando un vacio de informacion en las
familias. Se puede evidenciar mediante el relato de éstas que necesitan ayuda para
resolver las dudas que se presentan en el transcurso de la vida del estudiante. En esta
misma linea, las Educadoras Diferenciales no entregan informacion respecto a la
identificacion de las NEE que presentan los estudiantes y que se realizan a comienzos del

afio escolar; no es hasta el término del primer semestre que reciben un informe con datos
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poco claros respecto a los progresos que han alcanzado los estudiantes, desperdiciando
tiempo significativo en generar lazos entre alianza familia-escuela en funcion de la

intervencion del estudiante.

En cuanto al tercer supuesto: “Se estima que un niflo con Necesidades Educativas
Especiales de tipo Permanente y Transitorias, no genera grandes expectativas escolares en
su familia” se desestima dicho supuesto debido a las altas expectativas que generan los
estudiantes en general en sus familias independiente del tipo de diagndstico, segun los
antecedentes tedrico sobre las exceptivas escolares, éstas no tienen que ver con el nivel
socioecondémico por lo que este factor queda fuera. Proponemos esta teoria debido a que
el colegio London atiende estudiantes de un bajo nivel socioeconémico, sin embargo,

todas las madres tenian grandes expectativas sobre el futuro escolar de sus hijos.

Que las familias posean altos porcentajes de expectativas en el futuro escolar de sus hijos,
se puede utilizar como una estrategia por parte del PIE, donde se puede invitar a la familia
a ser un aliado en el proceso de inclusion escolar conformando una alianza entre familia-

escuela de una manera mas sélida favoreciendo asi en todo momento al estudiante.

En base al sistema de supuestos, se establecio una linea de investigacién que respondiera
al objetivo general y la pregunta guia de nuestra investigacion es asi, que podemos
concluir que la participacion de las familias con hijos que presentan Necesidades
Educativas Especiales Transitorias y Permanentes, durante el proceso de inclusion
educativa, se concluye como una falencia del sistema educativo inclusivo actual, ya que si
bien en las politicas de educativas esta estipulado la importancia de la participacion de la
familias en el proceso de inclusién escolar, en la realidad se pudo evidenciar que las
familias no son parte protagonista de este proceso, muy por el contrario, existe una
inexactitud en la informacion de la importancia respecto al rol que cumplen las madres o
cualquier persona a cargo de un estudiante con NEE en el proceso de inclusién educativa,
inclusive se pudo encontrar a familias que no poseen ni los conocimientos basicos
referentes al diagnostico del estudiante ni de sus avances durante el afio escolar, respecto
a esto, se puede considerar una barrera en el aprendizaje, ya que, la formacion de un/una

estudiante requiere del apoyo de todos los actores de la comunidad educativa, que falte
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uno de ellos ira en desmedro del trabajo colaborativo que tiene como objetivo el mismo
fin en este caso las posibilidades del estudiante en el desarrollo 6ptimo de todas las areas

que componen a las personas, social, familiar, educativa, emocional, entre otras.

En este caso, la participacion de las familias se remite entonces a cubrir las necesidades
bésicas de los estudiantes, quedando al margen del proceso de inclusion. Es fundamental
visibilizar la importancia de crear instancias donde se produzca la participacion de las
familias en este proceso e identificar las necesidades que poseen, ya que éstas nos daran
las luces para generar las mejores estrategias en la intervencion de nuestros estudiantes,
disminuyendo de alguna manera las necesidades de las familias en el proceso de inclusion

escolar a causa del desconocimiento de los diagndsticos.

Por medio de los relatos de las madres de estudiantes con NEET y NEEP pertenecientes al
PIE del Colegio London de La Comuna de la florida, ha quedado en evidencia la baja
participacién que existe en el proceso de inclusion educativa desde el inicio este, en
cuanto a la informacién respecto al diagndstico de las NEE que presentan sus hijos,
herramientas para trabajar en los hogares, hasta la recepcion de informacion respecto a los
avances pedagogicos, por ende, las necesidades de las familias se avocan a este proceso
en cuanto a recepcion de informacidn y estrategias para que las familias sean participes en
el proceso de inclusion y se logre generar una adecuada alianza familia-escuela,
considerando que las familias su dindmica y organizacion cumplen un rol vital en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, la educacion entonces es una tarea de la
comunidad en su conjunto, por este motivo, involucrar a las familias en la formacion
escolar es una necesidad de la escuela, un aliado indispensable el éxito escolar y la

disminucién de los fracasos escolares.

Se pudo constatar que de parte de las familias si existe participacion presencial, ya que,
segun el relato de las colaboradoras, todas asistieron a las reuniones de apoderados o en su
defecto, asistio la persona encargada de los cuidados de los estudiantes, por lo tanto, esta
seria una oportunidad para generar la instancia de comunicacion entre las familias y el
PIE.
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De acuerdo a los antecedentes e informacion recopilada se puede presumir que una de las
debilidades respecto a la comunicacion durante el proceso de inclusion educativa estaria
avocada también hacia los profesionales de la educacion quienes no informan de este
proceso de manera oportuna a las familias con el fin de hacerlas parte y colaboradoras
activas del proceso, entonces, esta problematica abriria una gran oportunidad para
sensibilizar a las educadoras diferenciales que atiendan estudiante con NEE, respecto a la
importancia de potenciar la alianza familia-escuela en el proceso de inclusion educativa
en beneficio del desarrollo personal, social y escolar de los estudiantes que integran los
PIE y con la misma importancia generar estrategias que promuevan la comunicacion entre
los actores, considerando el sistema de vida actual donde las madres trabajan fuera de sus

hogares y no pueden asistir con frecuencia al colegio.

Por otra parte, considerando que los estudiantes que poseen NEE requieren complementar
de manera integral su intervencién y con apoyos de otros profesionales como psicélogo,
terapeuta ocupacional, neurdélogo, psiquiatra, entre otros, que muchas veces no son parte
del PIE del colegio al que asisten. Para hacer efectiva la intervencion deben solicitar en
sus respectivos trabajos autorizacion para lograr asistir a estas citaciones, cabe destacar
que la mayor informacion referente a los estudiantes la tienen los padres por lo que
reemplazarlos por un familiar u otra persona no tendra el mismo efecto en cuanto a la
informacion que los profesionales requieren. Por ende, los permisos de parte del
empleador se reducen significativamente, por lo tanto, se presume que los padres
priorizan la intervencién clinica confiando en que el colegio se ocupara del area

pedagogica.

Por lo tanto, desarrollar estrategias que permitan la constante comunicacién entre las
familias y el PIE, seria un gran aporte en cuanto a las herramientas con las que pueden
contar la familia y la escuela durante el proceso de inclusién educativa de los estudiantes,
considerando que las familias actuales cumplen roles similares en cuanto al trabajo y las
labores del hogar, el acotado tiempo del que disponen los padres y/o apoderados para
cumplir con las responsabilidades escolares se ve afectado debido a las largas jornadas

laborales o el que hacer del dia a dia en el ambito personal.
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Sin embargo, seria adecuado recoger la impresion de las educadoras diferenciales respecto
a esta problemética con la finalidad de contraponer las experiencias en cuanto a la
participacion y necesidades de las familias segun su percepcién e identificar la viabilidad

de generar estrategias que permitan desarrollar la comunicacion familia PIE.
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Anexo 4: Guion de preguntas para entrevistas.

Programa de Integracion
Escolar

1-. ¢ Sabe cudl es el procedimiento para que su hijo ingrese
al Programa de Integracién Escolar?

2-. ¢ Tuvo que firmar o llenar algin documento para el
ingreso del Programa de Integracion Escolar? ¢ Cuales?

3-. ¢ Le informaron sobre el resultado de la evaluacion que
le realizar a su hijo a comienzo del afio escolar
evaluacion?

4-. ;Sabe en qué area (lenguaje o matematicas) se
encuentra con mayores dificultades su hijo?

5-. ¢(Cada cuanto tiempo el Programa de Integracion
Escolar le entrega un informe con los avances de su hijo?

6-. ¢El Programa de Integracion Escolar ha gestionado
redes que le permitan apoyar a su hijo fuera del colegio?
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Necesidades de las
familias en el proceso
educativo

7-. ( Edad?

8-. ¢ Casada, separada, otro?

9-. (A qué se dedica?

10-. ¢ Recibe algun apoyo econémico extra?

11-. ;Con quién pasa la mayor parte del tiempo el
estudiante?

12-. ;Cémo considera usted que es la relacion que tiene el
nifio con esta persona?

13-. ;Conoce el diagnostico de su hijo?, ;podria contar de
que se trata?

14-. ;Cual fue la reaccion familiar al enterarse del
diagndstico del nifio?

15-. ;Como es la relacion que tiene el nifio con los demas
integrantes del nucleo familiar?

16-. De su circulo cercano, ¢Quiénes conocen el diagnéstico
del nifio?

17-. Respecto al colegio, ¢Usted sabe quiénes son los
profesionales que trabajan dentro del colegio con su hijo?

18-. ¢ Cree usted que se deberian entregar charlas para los
padres del PIE, acerca de las caracteristicas de los
diagnosticos que poseen los nifios?

19-. Segun su percepcion y necesidad ¢Qué informacién
necesitaria usted que le entregaran en estas charlas?

20-. ¢Por qué motivos y con qué frecuencia se acerca usted a
la Educadoras Diferencial que trabaja con su hijo?

21-. ;Para qué y con qué frecuencia la Educadora Diferencial
la cita al colegio?

22-. ;Cree usted que las entrevistas con la educadora
diferencial son necesarias?

23-. ¢Segun su composicion familiar y sus necesidades
(cualquier tipo) Qué tipo de apoyo necesita recibir?
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Expectativas sobre el 24-. ;Como ve usted el futuro escolar del estudiante?
futuro escolar del
estudiante 25-. ¢ Usted cree que al salir de 6to basico el estudiante va a
contar con las herramientas necesarias para desenvolverse
de manera dptima en la ensefianza media? ¢ Como cuales?
26-. (Como imagina a al estudiante en cinco afios mas?
27-. .Y en veinte?

28-. ¢ Qué es lo que mas le enorgullece de su hijo?

29-. ¢(Cual cree usted que seria el mayor logro del
estudiante en el futuro?
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Anexo 5: transcripciones de entrevistas

Entrevista

Entrevistado: NEET |

Entrevistador: Macarena Mufioz

Fecha: 10/10/2018 | Hora de inicio: 10:20

Hora de termino: 10:32

Duracién: 12 minutos

Lugar: Colegio London de La Florida

Programa de Integracion Escolar

1-. ¢Sabe cual es el procedimiento para que el estudiante ingrese al Programa de
integracion escolar?

Si, cuando vine a matricularlo ahi me pidieron los papeles de la escuela de lenguaje para
ingresarlo

2-. ¢ Tuvo que firmar o llenar algun documento a principio de afio para hacer el
ingreso al programa de integracion escolar?

Si. Me hicieron firmar una autorizacion.

3-. A él se le realizo una evaluacion ¢le informaron sobre los resultados de la
evaluacion?

No, no que yo me acuerde no, no me informaron de nada.

4-. ;Sabe en qué area me refiero a las de lenguaje o matematicas se encuentra las
mayores dificultades del nifio?

No. es que la verdad al Mauro todo le cuesta un poquito mas, no le cuesta mas aprender
todas las cosas, no sabia como especificamente cudl... cudl area

5-. Cada cuanto tiempo entregan un informe con los avances pedagégico que ha
tenido el nifio en relacién con el programa integracion escolar

La Unica vez que me entregaron un informe fue en junio eh o sea en realidad se lo
entregaron a mi mama porque ella fue la que vino de la reunién con la fonoaudidloga
creo

6-. EI programa de integracion escolar ha gestionado redes de apoyo fuera del
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colegio que le permitan ayudar al estudiante en su proceso de inclusién escolar,
redes, otro tipo de programa fuera tal vez fonoaudiologa, neurologo...
Eh no como ¢Como es eso? Ah no solo aqui en el colegio con la tia y la fonoaudidloga la

tia que lo ve a él.

Necesidades de las familias en el proceso educativo
7-. ¢ Qué edad tiene usted?
26

8-. ¢ Es casada, separada, convive?

Si, convivo con mi pareja y tenemos dos hijos.

9-. ¢Recibe apoyo econdémico extra?

No.

10-. ¢,Con quién pasa la mayor parte del tiempo?

Con mi mama. Con mi mama porque yo trabajo y bueno yo tengo libre dos veces a la
semana esas dos veces a la semana estd conmigo y el resto lo ve mi mama.

11-. ;Cémo considera usted que es la relacion que tiene el nifio en este caso con su
mama?

Si buena, mi mama igual pasa poquito mas de rabia porque no tiene tanta paciencia yo
creo que es donde es mas de edad y al mauro le cuesta todo un poquito mas, le diga, le
cuesta como llegar a un acuerdo con él, siempre.

12-. ¢ Usted conoce el diagnostico del nifio cierto? ¢ Me podia explicar de qué se trata
mas 0 menos el diagnostico?

Si, bueno a él le cuesta expresarse, comunicarse con las demas personas y a veces no se
le entiende nada, es como una metralleta hablando.

13-. ¢ Cual fue la reaccion familiar frente a este diagnostico?

No, dentro de mi entorno familiar mas cercano lo tomaron super bien, es que en realidad
hay hartos nifios con problema de lenguaje Entonces ya algo que normal dentro de la
sociedad.

14-. ; Cual es la relacion que tiene el nifio con el nucleo familiar?
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Buena... 6sea la verdad es como él siempre es chistoso porque trata siempre de llamar la
atencion y él es como el simpético aparte es el mas chico, entonces todos lo quieren
harto, mi nucleo familiar mas cercano, muy buena.

15-. Respecto al colegio, ¢Sabe cuales son los profesionales que trabajan con el
nifio?

Si la fonoaudiologa y la profesora, la educadora.

16-. ¢Cree usted que en el colegio debieran hacer charlas para hablar sobre los
diagnosticos de los nifios?

Si, encuentro que seria bueno como para que la gente veamos como podemos tratar a los
nifios en la casa porque tiene que ser un trabajo completo ademéas me caso como lo ve mi
mama, ella esta mas ajena a esto como es mas adulta entonces, en este caso iria mi mama
y le serviria mucho porque también seria ella seria otra red de apoyo para que tratemos al
mauro en este caso.

17-. ¢Segun su percepcion y sus necesidades qué tipo de apoyo necesitaria usted o su
mama en este caso para poder ayudar al nifio en el proceso de inclusion?

Que nos ensefien como las técnicas para usar en la casa para ayudarlo para que todos
podamos apoyarlo en el proceso y él pueda pasar la dificultad Y nosotros también po.
18-. ¢Por qué motivo y con qué frecuencia se acerca a usted a la educadora
diferencial que trabaja con su hijo?

No, la verdad es que yo es poco lo que me acercado a ella porque como yo trabajo es mi
mama quien va cuando nos mandan a llamar cuando tiene que ir a una reunion.

19-. ¢ La Educadora Diferencial cada cudnto tiempo los cita al colegio Y por qué?
No, la verdad que no nos ha citado 6sea la Unica vez que la citaron como le dije fue para
entregar el informe que fue en junio mas o menos.

20-. ¢Cree usted que las entrevistas con la educadora diferencial son necesarias
para saber los avances del nifio en el proceso de inclusion educativa?

Si porque o sea yo sé que al Mauro se le esta haciendo alguna terapia algo en la escuela,
Pero yo no sé en qué proceso va a eso, no sé si ha avanzado si no ha avanzado.

21-. Segun su composicion familiar y necesidades de la familia ¢ Que tipo de apoyo le
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gustaria recibir por parte del programa de integracion escolar
Me gustaria que nos comunicard mas las cosas para en la casa también hablarlo y poder

apoyar al Mauro Porque si uno no se entera de las cosas como una apoya al nifio.

Expectativas del futuro escolar

22-. Sobre las expectativas del futuro escolar ¢como ve el futuro escolar del nifio?
Para mi es preocupante igual porque como este colegio es basico yo sé que a lo mejor le
van a dar aqui hasta octavo un apoyo, pero la ensefianza media tengo un poco de miedo
de enfrentarme a otros problemas que él pueda tener sino no, pasamos esta etapa de la
mejor manera.

23-. ¢Cree usted que al salir de sexto basico cree usted que el estudiante va contar
con la herramienta necesaria para desenvolverse de manera éptima la ensefianza
media?

La verdad que no lo sé espero que si 0sea seria lo ideal pero.... No, hay que ir viéndolo
en el camino no es algo que yo podria asegurar.

24-. ¢ Como imagina al nifio en cinco afios mas?

yo me lo imagino que va a tener que esforzarse quiza mas que un nifio que no tiene ni un
tipo de problema de lenguaje o qué no ha tenido ni un tipo de problema a lo largo de su
ensefianza basica creo que va a tener que esforzarse mas que los demas.

25-. ¢ Y cdmo lo imagina en 20 afios mas?

No desarrollado, 6sea nosotros como familia si le estamos brindando todo el apoyo y el
colegio también creemos que va a ser una persona que va a aprender a superar todas las
dificultades que se le presenten en la vida.

26-. ¢ Qué es lo que mas le enorgullece de su hijo?

Que a pesar de que el sabe que le cuesta no se rinde, eso.

27-. ¢ Cual cree usted que seria el mayor logro del nifio en el futuro?

Superar su trastorno su TEL, superar sus dificultades yo creo que eso es.... eso.
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Entrevista

Entrevistado: NEET Il

Entrevistador: Macarena Mufioz Medina

Fecha: 12/10/2018 Hora de inicio: 10:50

Hora de termino: 11:00

Duracién: 10 minutos

Lugar: Colegio London de La Florida

Programa de Integracion Escolar

1-. ¢Sabe cudl es el procedimiento para que el estudiante ingrese al Programa de
integracion escolar?

Eh no mucho sabe que a mi llama, me pidieron los papeles porque mi hijo viene de
escuela de lenguaje, entonces le un dia la mafiana que lo vine a dejar le entregué los
papeles a la tia de aca de direccion y ella se los entrego a la tia de la sala de arriba, eso no
mas, le traje todos los papeles que dieron en la otra escuela.

2-. ¢ Tuvo que firmar o llenar algin documento a principio de afio para hacer el
ingreso al programa de integracion escolar?

Si, a fin de a comienzo afio tuve que firmar un papel no me acuerdo que era el papel
parece gque una autorizacion para hacer un no me acuerdo una autorizacion una entrevista
parece y ahi me preguntaron cuanto peso si fue prematuro si ha tenido una enfermedad
importante todas esas cosa me preguntaron todos esos datos.

3-. A él se le realizo una evaluacion ¢le informaron sobre los resultados de la
evaluacion?

Sinceramente no, no me llamo ni una tia para para avisarme cémo le fue en la prueba...
Jtenian que avisarme? No me han llamado no, sinceramente no.

4-. ;Sabe en qué area me refiero a las de lenguaje o matematicas se encuentra las
mayores dificultades del nifio?

Mi hijo tiene como problema de como comunicacion del hablar como no de interaccion,
de expresion, de expresarse con sus pares le cuesta pronunciar algunas letras y eso hace
gue se confunda de repente.

5-. ¢Cada cuanto tiempo entregan un informe con los avances pedagdgico que ha
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tenido el nifio en relacion al programa integracion escolar?

Al comienzo como a ver, déjeme acordar, en junio o Julio parece, antes que salieran de
vacaciones me entregaron un informe la tia fonoaudidloga con la tia educadora que lo
ven a mi hijo, ellas me entregaron un informe de lo que habian trabajado durante el afio
lo que teniamos que reforzar en la casa como lo avances que iban a la fecha.

6-. El programa de integracion escolar ha gestionado redes de apoyo fuera del
colegio que le permitan ayudar al estudiante en su proceso de inclusiéon escolar,
redes, otro tipo de programa fuera tal vez fonoaudiéloga, neurdélogo...

no, no, no es que solo estamos viendo el tema de que, de que hable mejor, pero no, no ,no

Necesidades de las familias en el proceso educativo

7-. ¢ Qué edad tiene usted?

yo tengo 32 afios

8-. ¢ Es casada, separada, convive?

Si, soy casada, tengo otro hijo mas de seis afios

9-. ¢ A qué se dedica usted?

Trabajo en una multitienda, de cajera y de vendedora aqui en Ripley.

10-. ¢ Recibe apoyo econémico extra?

No, no.

11-. ;Con quién pasa la mayor parte del tiempo?

Con mi mama porque ella me lo cuida pa yo poder trabajar y mi esposo igual, ella me
ayuda mucho a mi y me cuida a él Matias y a mi otro hijo.

12-. ;Cémo considera usted que es la relacion que tiene el nifio en este caso con su
mama?

Muy buena la quiere mucho la quiere como una segunda mama le hace caso, se
acomparia harto con ella, esta super contento.

13-. ¢ Usted conoce el diagnéstico del nifio cierto? ¢ Me podia explicar de qué se trata
mas o menos el diagndstico?

Si, la tia fonoaudidéloga nos dijo que tenia TEL mixto y eso lo que nos explicé ella, me
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decia que tenia problemas para hablar y para comprender, para entender lo que los demés
le decian y todo eso.

14-. ; Cual fue la reaccion familiar frente a este diagnostico?

Eh no, 6sea no estamos sorprendidos por que finalmente es algo que tiene tratamiento y
hay varios nifios que tienen problemas de lenguaje asi que no nos complica tanto.

15-. ¢Cual es la relacion que tiene el nifio con el nucleo familiar?

Es super buena, él es como bien regaldn porque es el mas chiquitito todos lo quieren lo
ayudan cuando hablan mal, le corrigen y no si es super querendon y no tiene ni un
problema con nadie.

16-. Respecto al colegio, ¢Sabe cuales son los profesionales que trabajan con el
nino?

Eh lo que supe la tia, la tia fonoaudidloga y la tia de la sala de arriba como es que se
Ilama la tia educadora... diferencial puede ser.., ellas dos, ellas dos trabajan con mi hijo.
17-. ¢Cree usted que en el colegio debieran hacer charlas para hablar sobre los
diagnosticos de los nifios?

Por supuesto, porque nosotros como apoderados no tenemos conocimiento técnico no
tenemos las herramientas necesarias muchas veces para, para poder afrontar como lo que
a nuestros hijos les cuesta en la casa po.

18-. ¢ Segun su percepcion y sus necesidades qué tipo de apoyo necesitaria usted o su
mama en este caso para poder ayudar al nifio en el proceso de inclusion?

Como formas que yo pueda hacer para que trabaje, tareas como yo le puedo ayudar en la
casa a hablar bien, eh como tiene que interactuar con sus pares, como hay que tratarlo,
todo eso.

19-. ¢Por qué motivo y con qué frecuencia se acerca a usted a la educadora
diferencial que trabaja con su hijo?

Eh igual no vengo mucho porque sabe lo que pasa es que donde yo trabajo me cuesta
pedir permiso y si me dan permiso me da permiso como para las reuniones de
apoderados y donde tengo dos hijos me cuesta pedir pa los dos laos y las otras veces mi

esposo tampoco puede venir porque el trabajo del igual es super lejos y no, no me gusta
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molestarlo a el con eso

20-. ¢La Educadora Diferencial cada cuanto tiempo los cita al colegio Y por que?
Cuando le conté en denante pues cuando me dijo que tenia que venir a firmar el papelito
ese no sé como se llamaba no me acuerdo autorizacion parece autorizacion y cuando me
entreg6 el documento en la reunion que era un informe.

21-. ¢Cree usted que las entrevistas con la educadora diferencial son necesarias
para saber los avances del nifio en el proceso de inclusion educativa?

Si, a mi me gustaria tener mas entrevistas, pero con el tema de mi tiempo y yo sé que
ellas tienen hartos trabajos igual no hemos podido, pero es necesaria porque yo asi voy
puedo saber en qué avance va mi hijo po donde va o que le falta aprender todo eso.

22-. Segun su composicion familiar y necesidades de la familia ¢ Qué tipo de apoyo le
gustaria recibir por parte del programa de integracién escolar?

Yo creo que nos podrian orientar, un apoyo mas de orientacion porque nosotros como no
somos profesionales no sabemos tanto manejamos tanto el tema del lenguaje de la
dificultad que pueda tener nuestro hijo asi como un apoyo mas como dije anteriormente
como no seé si moral a ver no sé como explicarme que ellos nos oriente no den como
herramienta para nosotros poder trabajar saber en qué consiste la enfermedad de nuestro
hijo y no digan que como podemos trabajar en la casa.

Expectativas del futuro escolar

23-. Sobre las expectativas del futuro escolar ¢cémo ve el futuro escolar del nifio?
Bien si stper bien porque él se esfuerza harto en el colegio y su problema Yo sé que s6lo
es de comunicacion, pero de a poquitito mientras vaya creciendo cada vez va a tener
menos dificultades y se va a notar lo que él tiene.

24-. ¢ Cree usted que al salir de sexto basico cree usted que el estudiante va contar
con la herramienta necesaria para desenvolverse de manera Optima la enseflanza
media?

Si, si nosotros tenemos todas las fichas puestas en que a nuestro hijo le va a ir bien en el

colegio si.
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25-. ¢ Cémo imagina al nifio en cinco afios mas?

En cinco afios méas, no super buen alumno, travieso que hace las tareas, contento, sin
problemas de lenguaje, si.

26-. ¢ Y cdmo lo imagina en 20 afios mas?

En veinte... oh que dificil la pregunta que me hace porque uno no sabe como van a ser las
cosas en veinte afios mas, pero, y creo que como una persona no se quizas tenga familia,
una persona realizada con un trabajo que le guste, que tenga una familia que lo quiera
que se buena persona, que sea un buen ser humano.

27-. ¢ Qué es lo que mas le enorgullece de su hijo?

Como le dije anteriormente que es buena persona., es un buen nifio de buenos
sentimientos, eso es lo que mas me enorgullece.

28-. ¢ Cual cree usted que seria el mayor logro del nifio en el futuro?

¢En el aspecto académico, de notas usted me dice, o el logro que €l logre? eh salir de sus
dificultades de lenguaje, que se supere y pueda tener una interaccion correcta con sus

pares, con sus comparieritos.
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Entrevista

Entrevistado: NEEP |

Entrevistador: Macarena Mufioz Medina

Fecha: 19/10/2018 Hora de inicio: 12:15

Hora de termino: 12:24

Duracién: 14 minutos

Lugar: Colegio London de La Florida

Programa de Integracion Escolar

1-. ¢Sabe cudl es el procedimiento para que el estudiante ingrese al Programa de
integracion escolar?

Si me lo explicaron, cuando ingreso el Huguito hable con la tia de abajo me explico, y la
tia comenzo a explicarme de que se relacionaba, la directora, la tia Ana Maria, Si la
directora.

2-. ¢ Tuvo que firmar o llenar algun documento a principio de afio para hacer el
ingreso al programa de integracion escolar?

Si, en marzo vine creo, ahi me hicieron preguntas del Hugo y firme una autorizacion.

3-. A él se le realizo una evaluacion ¢le informaron sobre los resultados de la
evaluacion?

De acé del PIE no.

4-. ;Sabe en qué area me refiero a las de lenguaje 0 matematicas se encuentra las
mayores dificultades del nifio?

Es que el Hugo es seco, es que no le va mal en las pruebas, a veces se cae en tonteras no
mas.

5-. Cada cuanto tiempo entregan un informe con los avances pedagdgico que ha
tenido el nifio en relacién al programa integracién escolar

En la reunion en julio me entregaron un informe, si, ahi me entregaron eso.

6-. El programa de integracion escolar ha gestionado redes de apoyo fuera del
colegio que le permitan ayudar al estudiante en su proceso de inclusién escolar,
redes, otro tipo de programa fuera tal vez fonoaudio6loga, neurologo...

El colegio siempre dispone talleres que el nifio no los aproveche es distinto.
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Necesidades de las familias en el proceso educativo
7-. ¢ Qué edad tiene usted?
38

8-. ¢ Es casada, separada, convive?

Convivo hace dos afios con mi pololo.

9-. ¢ Recibe apoyo econdémico extra?

Si, del papa del Hugo, igual como para las colaciones no mas pero cuando el Hugo se va
para alla el le compra las zapatillas, ropa ahi el Hugo aprovecha y le pide.

10-. ¢,Con quién pasa la mayor parte del tiempo?

Conmigo, con su abuela, con el hermano y la nifia que lo cuida después del colegio, lo
cuida como 4 y 5 horas y fin de semana y dias libres el papa.

11-. (Cémo considera usted que es la relacion que tiene el nifio en este caso con su
mama?

Bien, es muy regalon.

12-. ¢ Usted conoce el diagndstico del nifio cierto? ¢ Me podia explicar de qué se trata
mas o menos el diagndstico?

Si, lo que més pueda me informe desde que lo diagnosticaron y cada vez voy
aprendiendo un poco mas, me informo, yo me hago asesorar mediante los profesionales
que lo van atendiendo desde su neurdlogo, desde su psicologo, ahora hablo con ustedes,
cuando anteriormente venia hablar con la psicopedagoga, siempre me informo atreves los
profesionales también.

13-. ¢ Cual fue la reaccién familiar frente a este diagnostico?

Yo para mi fue un reto mas, una etapa mas diferente, pero no por el lado de la familia de
su papa fue mas dramatico porque ellos no entienden mucho del tema, yo le baje el perfil
a la situacion, hasta el dia de hoy mantenemos no es un gran tema ni no un método de
vida no més

14-. ; Cual es la relacion que tiene el nifio con el nucleo familiar?

Buena, es que el Huguito se da a querer es super simpatico, bueno para la talla.

15-. Respecto al colegio, ¢Sabe cuales son los profesionales que trabajan con el
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nifio?

Yo no las conocia, yo hago un mea culpa, se lo que hacen en la sala, porque le voy
preguntando diariamente al nifio y él cuenta todo, y uno sabe lo que van haciendo con el
nifio.

16-. ¢Cree usted que en el colegio debieran hacer charlas para hablar sobre los
diagnosticos de los nifios?

Siento que el PIE tiene que desarrollar cierto el diagnostico del nifio y el apoyo al nifio
mientras la familia este cierto interesada en el diagnostico de su hijo si no hay un apoyo
detras de las familias siento que ustedes no tienen nada mas que hacer 6sea sale de sus
manos si ellos no estan interesados como familia hay ya no hay nada a que hacer de
ustedes es importante el apoyo del pie hacia las familias.

17-. ¢ Segun su percepcion y sus necesidades qué tipo de apoyo necesitaria usted o su
mama en este caso para poder ayudar al nifio en el proceso de inclusion?

Osea lo que uno siempre espera como mama, mas cuando estan trabajando con tu hijo los
profesionales espera una claridad de los informes 0 méas que nada en el trabajo que estan
haciendo con el nifio, es lo que le decia denante, espero la verdad no que me digan sabe
que supongamos que el nifio pueda mejorar, no a mi me gusta que a mi me digan lo
concreto que como va el desarrollo que hay que trabajar algo el aspecto a desarrollar y si
hay que parar en cierta forma no exagere esto o lo otro yo lo hago es mas que nada eso,
tener una claridad en lo que hay que como ayudar al hijo.

18-. ¢Por qué motivo y con qué frecuencia se acerca a usted a la educadora
diferencial que trabaja con su hijo?

Este afio fue nula, fue poco por el trabajo, pero el Hugo me mantenia muy informada de
todo de todas las cosas.

19-. ¢ La Educadora Diferencial cada cuanto tiempo los cita al colegio Y por qué?
Como no habia venido a hablar no habiamos tenido la forma de compartir.

20-. ¢Cree usted que las entrevistas con la educadora diferencial son necesarias
para saber los avances del nifio en el proceso de inclusién educativa?

Si ahora si, debiesen haber sido méas seguidas para yo haberme mantenido al tanto del
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desarrollo que tuvo este afio el Hugo en el colegio.

21-. Segun su composicion familiar y necesidades de la familia ¢ Qué tipo de apoyo le
gustaria recibir por parte del programa de integracion escolar?

Es como tener detalles, 6sea como tenemos la posibilidad de venir de forma individual,
siento que cada papa tiene claro el diagndstico y algun detalle y los informes que nos
estan entregando de los nifios, pero si hubiera una reunion una o dos reuniones al afio
para también compartir la experiencia entre padres igual seria bueno.

Expectativas del futuro escolar

22-. Sobre las expectativas del futuro escolar ¢como ve el futuro escolar del nifio?

A ver, el futuro escolar nos estamos basando en media basica o basica media del Hugo de
mi hijo, un desarrollo normal que vaya y si va a fracasar tengo claro que se va a sacar
buenas y malas notas no me proyecto que va a ser el mejor ni el ultimo si no que tenga
una nota adecuada a su desempefio eso quiero.

23-. ¢Cree usted que al salir de sexto bésico cree usted que el estudiante va contar
con la herramienta necesaria para desenvolverse de manera Optima la ensefianza
media?

Si, asi como vamos si.

24-. ; Como imagina al nifio en cinco afios mas?

Ah un nifio muy grande y muy sabelo todo, pero igual que todos los otros adolescentes
dificiles.

25-. ¢ Y como lo imagina en 20 afios mas?

Un profesional en lo que él quiera ser.

26-. ¢ Qué es lo que mas le enorgullece de su hijo?

Todo (rie) es mi hijo, es mio (rie) pero él me enorgullece que él es fiel a su conviccién
donde el este yo me enorgullezco que el siga fiel a lo que cree si él cree en eso el cree
donde esta parado el cree eso.

27-. ¢ Cual cree usted que seria el mayor logro del nifio en el futuro?

El mayor logro del Hugo hacer lo que él quiere y seguir siendo fiel a su conviccién esa

va a ser su mayor logro que va a tener en su vida seguir en su conviccion.
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Entrevista

Entrevistado: NEEP 11

Entrevistador: Macarena Mufoz Medina

Fecha: 24/10/2018 Hora de inicio: 8:30
Hora de termino: 8:45

Duracién: 15 minutos

Lugar: Colegio London de La Florida

Programa de Integracion Escolar

1-. ¢Sabe cual es el procedimiento para que el estudiante ingrese al Programa de
integracidn escolar?

Si, la tia me pido los papeles del médico donde certificaba que el nifio tenia Asperger.

2-. ¢ Tuvo que firmar o llenar algun documento a principio de afio para hacer el
ingreso al programa de integracion escolar?

Me llamaron las tias del PIE cuando entraron a clases y firme una autorizacion y una
entrevista creo que era.

3-. A él se le realizo una evaluacion ¢le informaron sobre los resultados de la
evaluacion?

No... de aca del PIE no, solo de lenguaje, matematicas y esas que entregan con las notas
4-. ;Sabe en qué area me refiero a las de lenguaje 0 matematicas se encuentra las
mayores dificultades del nifio?

No, yo sé que a él no le gusta mucho la actividad fisica porque es flojo, dice que se
cansa, pero las de mas no, no sé en cual, esta parejito en todas las asignaturas.

5-. ¢Cada cuénto tiempo entregan un informe con los avances pedagdgico que ha
tenido el nifio en relacion al programa integracion escolar?

En la ultima reunion me entregaron un informe con los avances que ha tenido, en la
reunién antes de salir de vacaciones de invierno

6-. ¢El programa de integracion escolar ha gestionado redes de apoyo fuera del
colegio que le permitan ayudar al estudiante en su proceso de inclusion escolar?

No Gsea acad no mas que lo ve la psicéloga vy las tias diferenciales, ¢pero usted me dice
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fuera del colegio? No.

Necesidades de las familias en el proceso educativo
7-. ¢ Qué edad tiene usted?

37

8-. ¢ Es casada, separada, convive?

Separada.

9-. ¢Recibe apoyo econémico extra?

Del papa del nifio, el me da una pension.

10-. ¢,Con quién pasa la mayor parte del tiempo?

Mi mama me lo cuida todo el dia, mientras yo trabajo, yo trabajo de lunes a viernes asi
que esos dias lo ve ella.

11-. ;Cémo considera usted que es la relacion que tiene el nifio en este caso con su
mama?

Buena, es que mi mama lo quiere harto, lo mal cria si porque todo lo que €l quiere le da,
después en la casa tengo problemas con él.

12-. ¢ Usted conoce el diagndstico del nifio cierto? ¢ Me podia explicar de qué se trata
mas o0 menos el diagnostico?

Si, si él tiene Asperger, por lo que yo sé y lo que veo con el nifio es que a él le cuesta un
poco sociabilizar, pero es super inteligente

13-. ¢ Cual fue la reaccién familiar frente a este diagnostico?

Igual fue fuerte, porque nosotros nunca habiamos estado cerca de una persona asi, en
todo caso él, de chico fue diferente, por eso empezamos a tener problemas con el papa
del nifio y nos separamos.

14-. ; Cual es la relacion que tiene el nifio con el ndcleo familiar?

Buena, es que le tienen harta paciencia igual, es que €l es diferente entonces por eso igual
COMO que son mas comprensivos con él.

15-. Respecto al colegio, ¢Sabe cuales son los profesionales que trabajan con el
nifio?

Osea las profesoras y la psicéloga.
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16-. ¢(Cree usted que en el colegio debieran hacer charlas para hablar sobre los
diagnosticos de los nifios?

Si yo creo que, si porgue uno se siente sola en este proceso, ser mama ya es dificil y ser
mama de un nifio especial es mucho mas.

17-. ¢Segun su percepcion y sus necesidades que tipo de apoyo necesitaria usted o su
mama en este caso para poder ayudar al nifio en el proceso de inclusion?

Yo creo que compartir experiencias con otras mamas en la misma situacion, eso porque
uno igual se siente sola en este proceso entonces escuchar que alguien mas pasa por lo
mismo Yy poder aconsejarnos y que nos den como estrategias para poder estar ben con
nuestros hijos seria lo ideal.

18-. ¢Por qué motivo y con qué frecuencia se acerca a usted a la educadora
diferencial que trabaja con su hijo?

No, no mucho la verdad, en realidad es segunda vez que vengo.

19-. ¢ La Educadora Diferencial cada cudnto tiempo los cita al colegio Y por qué?
Como le dije, a principio de afio me cito para la entrevista y ahora para esto., nada mas.
20-. ¢Cree usted que las entrevistas con la educadora diferencial son necesarias
para saber los avances del nifio en el proceso de inclusion educativa?

Pucha ahora penséandola bien, claro que es necesario.

21-. Segun su composicion familiar y necesidades de la familia ¢ Qué tipo de apoyo le
gustaria recibir por parte del programa de integracion escolar

Que nos ayuden como a saber cdmo tratar a los chiquillos como a hacer calendarios a
ordenarnos, porque igual como yo trabajo, el tiempo corre a parte que si no le digo yo lo
que tiene que hacer no lo hace por iniciativa propia, yo creo que eso, a que sean mas

independientes.

Expectativas del futuro escolar

22-. Sobre las expectativas del futuro escolar ¢cémo ve el futuro escolar del nifio?
De repente me da miedo pensar en como la sociedad lo puede tratar, cuando sea mas

grande, pero confid en sus capacidades.
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23-. ¢Cree usted que al salir de sexto bésico cree usted que el estudiante va contar
con la herramienta necesaria para desenvolverse de manera Optima la ensefianza
media?

Si yo creo que si, el nifio es capaz de harto, es super inteligente, donde va lo quieren.

24-. ;Cémo imagina al nifio en cinco afios mas?

Igual que ahora, es que no veo que pueda avanzar ésea no esta mal, si no que me gustaria
que socialmente pudiera tener una vida mas normal.

25-. ¢ Y cdmo lo imagina en 20 afios mas?

Con una carrera universitaria y con una familia.

26-. ¢ Qué es lo que mas le enorgullece de su hijo?

Es que es tan carifioso conmigo si, con nadie mas. (risas)

27-. ¢ Cual cree usted que seria el mayor logro del nifio en el futuro?

Yo creo que compartir con un grupo de amigos, que se pueda desenvolver normal en la

sociedad.
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