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Introduccién

Las matematicas son fundamentales en la vida cotidiana y en la sociedad en general, debido a que
hace una vida mas facil y ordenada, desarrolla el pensamiento légico, critico y habilidades cognitivas que
son valiosas en la vida diaria, respalda avances en la ciencia, tecnologia e ingenieria, como también, en la
fisica, la economia y medicina. Las matematicas son esenciales para comprender y abordar desafios en un
mundo cada vez mas complejo y tecnoldgico, resaltando su importancia en la educaciéon y el desarrollo
personal. Segun TIMSS (2019) que es un estudio internacional que evalula el rendimiento de los estudiantes
en matemadticas y ciencia en varios paises, nos sefiala que los estudiantes en Chile estan por debajo del
promedio internacional debido a la falta de comprension de conceptos fundamentales, errores en la
aplicacién de algoritmos, deficiencia en el manejo de las cifras y problemas relacionados con el valor

posicional de los nimeros.

El nlcleo central de este estudio se basa en el analisis de los procesos algoritmicos de los estudiantes
de tercero basico que frecuentemente cometen errores al realizar sustraccién con canje. La comprension
de estos factores resulta esencial para desarrollar estrategias educativas y pedagdgicas que permitan
mejorar la ensefianza y el aprendizaje de la sustraccién con canje, construyendo asi el desarrollo
matemadtico de los estudiantes en este nivel educativo. La presente investigacién se ha dedicado de
manera exhaustiva a los errores sistematicos y recurrentes que se producen en el proceso de sustraccidn,
asi como los métodos de restas utilizados por los estudiantes. En este sentido, se ha destacado la crucial
importancia de fortalecer la comprensién conceptual de la sustraccion y la implementacidn de estrategias

efectivas para abordar estos errores.
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Este texto destaca la importancia de las matematicas en la vida cotidiana y en la sociedad, argumentando
que facilitan la vida, desarrollan el pensamiento légico y respaldan avances en diversas disciplinas. Se
menciona un estudio internacional, TIMSS (2019), que sefiala que los estudiantes en Chile tienen un
rendimiento por debajo del promedio en matematicas. El foco central de la investigacion aborda los
errores sistematicos en el proceso de sustraccién con canje en estudiantes de tercer grado, destacando la
necesidad de comprender estos errores para mejorar las estrategias educativas y promover el desarrollo

matematico en ese nivel educativo.
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1. Problematica

1.1 Justificacién del planteamiento del problema

Para Segura (2015) la educacidon matematica es un instrumento de conocimiento y andlisis de la
realidad, que ayuda ademas “a todas las personas a razonar de manera critica sobre diferentes realidades
y problemdticas del mundo” (p. 73). Historicamente en la educacién matematica se ha contado con una
extensa investigacion que ha focalizado sus esfuerzos en el estudio de los errores producidos en los
distintos dominios de las matemadticas Sanchez Garcia y Lopez Ferndndez 2007. En particular, uno de los
dominios matemadticos se relaciona con la sustraccién y su aprendizaje en el ambito conceptual como
procesual, de cara a establecer la relacidn que existe entre dichos aprendizajes algoritmicos y la génesis
del error.

Lépez Fernandez y Sanchez Garcia (2007, 2009, 2011) sefialan que los estudiantes cometen errores
debido a la falta de comprensidn de conceptos basicos relacionados con la sustraccidn, asi como también
deficiencias en comprender el valor posicional, o bien en que los educandos tienen practicas erradas en el
algoritmo de la sustraccidn, a lo cual se suma el poco manejo de las cifras en el sistema base 10. En relacién
con los conceptos bdsicos también se puede hablar de una ausencia de Nociones Basicas (Vom Hofe y
Reyes Santander, 2021) en la resolucién de problemas de sustraccién, por ejemplo, los estudiantes no
relacionan el restar, quitar y disminuir con los algoritmos. Esto dificulta el proceso de ensefianza
aprendizaje del estudiante, provocando errores algoritmicos por la falta de comprensidn.

Por otra parte, Segura (2015) sefiala que los errores del algoritmo en la sustraccion suceden a
consecuencia de procedimientos incorrectos, por ejemplo, cuando el estudiante debe tomar prestado al
cero y no contabiliza la llevada, restando el sustraendo al minuendo independientemente si es mayor o

menor. Para Coronado-Hijén (2016) los errores en el algoritmo comienzan en la edad escolar, en donde
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existen dos perspectivas tedricas: una centrada en los aspectos semdnticos y otra en lo sintdctico, para
analizar la base conceptual y los mecanismos procesuales que intervienen en la generacién de errores.
Formoso, Jacubovich y Silvia (2012) sefialan que resolver una sustraccion implica adquirir dos tipos de
conocimientos, basado en la matematica conceptual y el otro basado en el algoritmo de la sustraccion
como tal, junto con el desarrollo de las estrategias para su resolucion.

Se busca identificar y analizar los procesos algoritmos utilizados por los estudiantes de tercero
basico que a menudo cometen errores en la sustraccién con canje. Su finalidad es desentrafiar las causas
subyacentes de este desafio educativo, respaldandose en estudios y autores reconocidos en el campo de
la educacién matematica. A través de este enfoque, se pretende proporcionar una comprension profunda
de los obstaculos que enfrentan estos estudiantes, con el propdsito de desarrollar estrategias pedagdgicas
mas efectivas para superar estas dificultades y promover un aprendizaje matematico exitoso en el nivel de
tercero bdsico.

Por lo tanto, esta investigacidn se sitla en el contexto de la comprension sobre la naturaleza y las
fuentes del error en el proceso algoritmico de la resta con canje. Es importante que los estudiantes realicen
distintos tipos de actividades para fortalecer la comprensién de la sustraccién, y asi obtener resultados
que se reflejaran al final del proceso de resolucién. Con esta investigacion se espera fortalecer la propia
formacidn docente, especializada en la identificacién de errores y asi poder determinar un camino de
solucion. Ademas, se veran beneficiados otros estudiantes y profesores en formacién, ya que mostrara

como desarrollar de forma correcta distintos tipos de sustracciones sin cometer errores.

1.2 Fundamentos de la problematica

Los errores sistematicos en el aprendizaje de las matematicas en las aulas, segin Lopez Fernandez

y Sanchez Garcia (2009) revelan que el 55,5% de los errores son sistematicos y que se mantienen a lo largo
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de toda la escolaridad. La frecuencia de errores disminuye a medida que los estudiantes avanzan en el
curriculum nacional segun el grado académico, pero se observa un punto de inflexién en el quinto grado y
un aumento en el sexto grado. Los errores estdn relacionados a dos tipos de errores comunes: “tomar

|ll

prestado al cero” y el “préstamo a través del cero”. La aparicién de errores disminuyé a medida que los
estudiantes avanzan en los cursos, pero algunos errores persisten en el tiempo. En general, la investigacidn
sugiere que hay una linea evolutiva comun de los errores en la resta ya que, la comprensién inadecuada
de los conceptos que rigen el sistema de numeracion decimal es un factor clave.

Segura (2015) se centra en el algoritmo de la sustraccion, donde compara dos métodos de resta:

“llevadas” y el de “tomar prestado”. En este ultimo “tomar prestado”

“se cambia una unidad del orden superior por diez unidades del orden inmediatamente
inferior cuando asi sea necesario. Es decir, dentro de lo que hay en cada cantidad, se cambian las
cantidades parciales de un lado a otro. El método A, trata de afiadir el método de diez unidades en
la columna correspondiente del minuendo, si no se puede hacer la resta. Esto, debe venir
compensado con un aumento equivalente del sustraendo, entonces se le afiade una unidad del

orden superior en las de orden inmediatamente superior del sustraendo” (Segura, 2015, p. 74).

Los resultados de Segura (2015) muestran que el método de tomar prestado es mas efectivo y
preferido por la mayoria de los profesores. Formoso et al. (2012) hacen referencia hacia la sustraccion
como operacion matematica que al ser resuelta implica dos tipos de conocimientos, uno basado en la
matemadtica conceptual y el otro basado en el algoritmo de la sustraccidon como tal y en las estrategias para
su resolucion. Es decir, se destacan dos importantes corrientes: a) la linea conceptual, donde la

importancia parte por la adquisicion de conocimientos que propicien el aprendizaje y comprension del
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algoritmo de la sustraccion, y b) mecanismos y procedimientos basados en la Teoria de Reparacion de Van
Lehn. Teoria que trabaja en base al error que comete el estudiante y como a partir de este error se trabaja
para invertir la situacion.

En otro estudio de caso, Lépez Fernandez y Sdnchez Garcia 2007 evaluian el proceso de ensefianza-
aprendizaje y construccidn conceptual y procesual en relacién con la practica algoritmica de la sustraccién
en nifios de 22 a 62 de educacién primaria de distintos centros educativos. Aqui se muestra que tanto el
componente conceptual como el procesual de “aplicacién concreta del algoritmo son determinantes en la
génesis del error” (p. 377). Estos autores indican que “la base del aprendizaje debe centrarse en conceptos
basicos significativos mas que memoristicos y mecanicos” cuya naturaleza no es comprendida. Tomando
en consideracion la conceptualizacion del estudio, se puede decir que la ensefanza es efectiva cuando se
basa en componentes conceptuales que tienen el caracter de significativo para la vida del estudiante, de

esta forma permitimos que la ensefianza-aprendizaje se mantenga relacionado con la vida del estudiante.

Coronado-Hijon (2016) “presenta resultados de investigacion relacionados con la tipologia,
prevalencia y evolucién de errores procedimentales en el aprendizaje del algoritmo de la sustraccién” (p.
1), el objetivo principal es identificar errores sistematicos y constantes a lo largo de la escolaridad. Este
autor indica que las “dificultades de aprendizaje comienzan en la edad escolar pero pueden no
manifestarse totalmente hasta que las demandas de las aptitudes académicas afectadas superan las
capacidades limitadas del individuo” (p. 3). Por este motivo (Coronado-Hijén, 2014) menciona las
dificultades especificas del aprendizaje de los procesos algoritmicos “ha adoptado dos perspectivas
tedricas; una centrada en los aspectos semanticos y otra, enfocada en los sintacticos” (p. 3). Respecto a la
primera linea de investigacion (Brown y Burton, 1980; VanlLehn, 1990) se ocupan de la base conceptual
gue el estudiante construye durante el aprendizaje del algoritmo, en cambio, desde “la aproximacién

sintactica ha estudiado los mecanismos procesales que intervienen en la generacion de los errores” (p. 3).
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En el caso particular de la sustraccién es necesario combinar ambos enfoques, ya que el estudiante
ha de ser competente para asimilar sus esquemas cognitivos, es decir la informacién semantica o
conceptual subyacente al procedimiento, por ende, dicha informacién estd sujeta a la comprensién de la
composicion aditiva de las cantidades, la ejecucién del calculo y la reelaboracién y conservacion del
minuendo, los valores convencionales de la notacién decimal (Resnick y Amazon, 1987). Por este motivo,
(Formoso y Jacubovich, 2012) “el componente conceptual como el procesal son determinantes en la
génesis del error y el primero es considerado como prerrequisito basico para la adquisicion de los
contenidos de procedimiento o procesuales” (p. 3). Coronado-Hijén (2016) menciona que comprender la
naturaleza del error nos permite generar y/o disefiar estrategias alternativas de innovacion constante

educativa para la ensefianza de algoritmos matematicos.

Sanchez y Lépez (2011) aportan en su investigacion a

“la influencia del conocimiento formal, intuitivo y procedimental en el proceso de
aprendizaje algoritmico; el contexto pedagdgico del aula y el proceso de transferencia del
conocimiento matemdtico son decisivos en la generacion del error que se nutre de mecanismos de

transferencia analdgica” (Sanchez y Lopez, 2011, p. 429).

Los autores ponen en evidencia como los errores se focalizan en torno a determinados
factores de la tarea, los cuales estan “relacionados con la comprension de conceptos esenciales
para el aprendizaje significativo de la habilidad” (p. 440). Por ende, es sumamente importante
demostrar los factores contextuales que infieren en el proceso algoritmico, como el lenguaje

utilizado en el proceso de ensefianza, e indican que para abordar eficientemente la naturaleza del
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error en el algoritmo de la sustraccion hemos de tener en cuenta la aproximacién sintdctica,

relacionada con la “Teoria de VanLehn”.

En el aprendizaje de la resta segun Resnick & Fuson (1992) los errores se focalizan en factores
relacionados con la comprensién de conceptos esenciales, “bdsicamente en el ambito de los principios que
rigen en el sistema Base-10” (p. 440).

Sanchez y Lopez (2011) observaron que hay una “dificultad de comprensidn conceptual del cero y
la influencia del lenguaje utilizado como instrumento mediador entre el alumno y el procedimiento, en el
proceso de ensefianza” (p. 440). Por otra parte, (Hiebert y Lindquist, 1990) mencionan que la interaccion
entre los componentes contextuales, intuitivos y formales influye directamente con el proceso de
ensefianza aprendizaje, es decir, los nifios no disponen a nivel conceptual de recursos suficientes para

resolver las sustracciones, y en el intento de resolver la resta, los nifios/as

“acuden a la analogia, pero no se produce la transferencia secuenciada de los pasos del
proceso de manera adecuada; porque lo que transfiere son procesos aislados. Es decir, no ha
conectado el conocimiento conceptual y el procesal del algoritmo; y es aqui, en esta conexion donde
el docente ha de actuar diddcticamente fomentando que el nifio/a comprenda significativamente

el funcionamiento del proceso algoritmico” (Hiebert y Lindquist, 1990, p. 441).

1.3 Viabilidad

Este estudio tiene como propdsito principal brindar apoyo y respuestas a futuros docentes, con el
objetivo de orientarlos en relacién con las dificultades comunes en la sustraccion con canje. Por tanto, el
proceso de viabilidad radica como docente en su origen a partir de una necesidad educativa global. Nuestra

experiencia actual como docentes nos capacita para llevar a cabo una investigacion efectiva, respaldada
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por nuestras practicas profesionales a tiempo completo en el aula y la evidencia constante de los desafios
gue enfrentan nuestros estudiantes. Ademas, es relevante destacar el apoyo proporcionado por nuestra
institucion educativa, que facilita la investigacion mediante la completa implementacion de la biblioteca
virtual. Con todos estos elementos en consideracion, hemos determinado que este estudio es plenamente

factible y valioso en el contexto educativo.

1.4 Pregunta y objetivo de investigacion

Tema
Errores frecuentes en el algoritmo de la sustraccion
Pregunta General
¢Cudles son los factores que provocan errores en estudiantes de tercero basico al aplicar el algoritmo de
la sustraccién con canje?
Objetivo General
Caracterizar los factores que provocan errores en estudiantes de tercero basico al aplicar el algoritmo de
la sustraccién con canje
Objetivos Especificos
e Identificar los factores que provocan errores en estudiantes de tercero basico al aplicar el
algoritmo de la sustraccion con canje
e Describir los factores que provocan errores en estudiantes de tercero basico al aplicar el algoritmo

de la sustraccion con canje.
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2. Marco tedrico

En este apartado del marco tedrico se muestran las definiciones, los conceptos y los constructos
tedricos mas relevantes que explican las partes del problema de nuestra investigacién, asi como los
criterios y dimensiones que permiten hacer el andlisis de los datos de este estudio. Este capitulo posibilita
identificar las lagunas en el conocimiento existente de los estudiantes sobre los errores en el algoritmo de

la sustraccién y resalta aquellas Nociones Basicas que relacionan la realidad con la sustraccion.

2.1 Nociones Basicas y el algoritmo de la sustraccion

El concepto de “Las nociones basicas se refiere a las representaciones mentales objetivas y
correctas que la persona genera sobre un objeto, una relacién o un concepto matematico” (Vom Hofe y
Reyes Santander, 2021, p.32). Segun Vom Hofe y Reyes Santander (2021) estas Nociones Basicas (NB)
establecen representaciones que son objetivas y correctas, lo que significa que se ajustan de manera fiel
a la realidad de lo que representan. Las NB desempefian un papel fundamental en las acciones
matematicas de un individuo. Cuando una persona posee NB sdlidas sobre conceptos matematicos, como
numeros, operaciones, geometria u otras areas de las matematicas, se estd mejor preparada para realizar

calculos precisos, resolver problemas y comprender conceptos mds avanzados.

Para Vom Hofe y Reyes Santander (2021) las NB de la sustraccidn son: quitar, diferenciar
comparando de forma estética, diferenciar comparando de forma dindmica y completar con la tarea hacia
atras, es decir, la resta es lo contrario (tarea inversa) de la suma. En la figura 1 se muestran ejemplos de
situaciones que describen el problema con una NB de la sustraccién.

1. Camilo tenia 12 Iapices en su estuche y saca 4 del estuche. i Cuantos lapices le quedan? Aqui tenemos

la nocidn de retirar algo.
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2. Elizabeth recibe 15 ldpices y Fatima recibe 6. ¢ Cuantos lapices recibe Elizabeth mdas que Fatima? Aqui
tenemos una situacién dindmica de comparacién.

3. Elizabeth tiene 15 |apices y Fatima 6. ¢ Cuantos lapices tiene Elizabeth mas que Fatima? Aqui no se esta
retirando nada, es una situacién estatica, una comparacién.

4. José tiene 12 lapices. Angelica tiene 4 lapices. ¢ Cuantos lapices necesita Angelica para tener la misma
cantidad de José? En esta ultima situacidn trata de una situacidn inversa que requiere de la nocion de

completar tarea hacia atras.

Métodos del algoritmo de la sustraccion

A continuacion, se presentan dos métodos de sustraccidn segin Segura (2015). La sustraccién, una
de las cuatro operaciones fundamentales en aritmética, se centra en la descomposicion y tiene como
objetivo calcular la diferencia entre dos niumeros, conocidos como minuendo y sustraendo. Estos dos
métodos ofrecen enfoques diferentes para llevar a cabo esta operacion:

Método A
“Este método utiliza una propiedad que debe ser denominada antes por el nifio. El hecho
de que, sumada la misma cantidad al minuendo y sustraendo, la diferencia no varia. La siguiente

resta (Figura 1), se resuelve por el método de llevadas asi: Como no podemos quitar 6 a 2,

colocamos una decena en las unidades, y tenemos 12 unidades. Ahora ya puedo restar 12 - 6 = 6,

y ponemos el 6 en las unidades” (Segura, 2016, p. 75).
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-326

442

-3 6
1 16

Figura 1. Ejemplo de resolucién de un algoritmo de sustraccién por el Método

Método B

14

“El algoritmo de la sustraccion de 552 — 378 (Método B) se ve representado en la figura

(Figura 2). Para resolver las restas en este método, se debe hacer lo siguiente: Primero, como a 2

no le podemos quitar 8, lo que hacemos es desagrupar una decena y pasarla a las unidades,

quedando 4 decenas (5 —4) y 12 unidades (10 + 2). Ahora ya podemos restar las unidades 12 - 8 =

4. Una vez tenemos las unidades pasamos a las decenas” (Segura, 2016, p. 75).

4 12 4 14 12
557 777
-378 -_ 378

4 174

Figura 2. Ejemplo de resolucién de un algoritmo de sustraccion por el Método B

2.2 La sustraccion en el curriculum nacional

La finalidad del objetivo de aprendizaje es que los estudiantes desarrollen progresivamente el

sentido de cantidad y el razonamiento matematico, especialmente el pensamiento critico. El tema central

de esta unidad es la demostracion que el alumno hace de la comprensidn de la sustraccién, demostracion

gue se realiza resolviendo problemas con una variedad de representaciones simbdlicas (Mineduc, 2013)
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“El objetivo de aprendizaje inserto en nuestra investigacion para el curso 3° bdsico es el OA
Demostrar que comprenden la adicion y la sustraccion de numeros del 0 al 1 000: usando
estrategias personales con y sin material concreto, creando y resolviendo problemas de adicion y
sustraccion aplicando los algoritmos con y sin reserva, progresivamente, en la adicion de hasta 4
sumandos y en la sustraccion de hasta un sustraendo” (Mineduc, 2013, p. 237).

“El propdsito fundamental en esta unidad es que los estudiantes continten el trabajo con
numeros hasta 1 000, ampliando el dmbito numérico en las operaciones de 100 a 1 000. El conteo
de numeros hasta mil, la comprension del sistema decimal y la comprension de la adicion y la
sustraccion, usando estrategias de cdlculo —ya aprendidas y nuevas—, resolviendo y creando
problemas de sumas y restas y aplicando el algoritmo de la adicion y la sustraccion al estudiante

desenvolverse con seguridad creciente en las operaciones sefialadas” (Mineduc, 2013, p. 237).

Segln Lewin y otros (2013) se menciona que la primera intuicion sobre la resta es la de quitar una
cantidad a otra y comparar dos cantidades utilizando intuitivamente ciertas propiedades, el cual se puede
demostrar usando un razonamiento algebraico. A continuacidn, enunciamos algunas propiedades de la
resta (Mineduc, 2013), en donde podremos ver los posibles errores al no llevar el proceso algoritmico.

Propiedades de la sustraccion

PROPIEDADES MATEMATICAS

DESCRIPCION

ERROR

a-(a-b)=b

La resta no es conmutativa, es
decir, al no poder intercambiar
el valor del minuendo con el
sustraendo, no  podemos
asociar de alguna forma los
valores de una resta.

El estudiante frecuentemente
cambia de posicion el numero
al ser mayor, y esta accién
cambia completamente el
resultado.
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a-0=a Elemento neutro, la resta de Los estudiantes cometen
cualquier nimero y cero es error principalmente en que a
igual al mismo nuimero. un numero determinado le

restan 0, dejando como
resultado 0, ej: 11-0=0

a-a=0 Todo numero restado por si Losestudiantes suelen colocar
mismo es 0. el resultado de uno de los
digitos de la sustraccion. Ej: 8-
8=8
b+(a-b)=a La resta no es conmutativa, Los estudiantes suelen

debido a que no se puede cambiarde posicion los digitos
cambiar la posicion del del minuendo con el

minuendo con la del sustraendo para llegar al
sustraendo, porque resultado, sin realizar el canje
tendriamos una respuesta correspondiente.

diferente.

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Como se ensefia el algoritmo de la sustraccion en el texto del estudiante Sumo
Primero

Este apartado tiene la finalidad de presentar al texto escolar, donde se transforma en
conocimiento docente, es decir, el conocimiento que va a ensefiar el docente para la clase completa donde
el estudiante adquiere el algoritmo de la sustraccidn.

La coleccidon Masami Isoda, (2021) ofrece distintos caminos de aprendizaje certeros, logrando que
los profesores dictdmenes medidas educacionales en relacién a su entorno. A continuacién, se detallan
algunas estrategias utilizadas en el texto del estudiante Sumo Primero tomo 1:

Sustraccion de manera vertical: Es un método para realizar una resta en el que los nimeros se alinean
verticalmente, de modo que las unidades se resten de las unidades, las decenas de las decenas, y asi

sucesivamente.
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Paso 1 | Decenas Unidades Decenas Unidades

o2z T o o PO o

Paso 2

Restamos las
unidades

[4

Paso 3

Restamos las
decenas

Expresion matemdtica: 65 - 47 = 18 Respuesta: 18 manzanas.

Figura 3: Explicacidn resta vertical de Sumo Primero (Isoda, 2022, p. 31)

El texto del estudiante presenta en tres pasos la resta vertical, utilizando las tablas de unidades y
decenas con material concreto. Utiliza la Nocidn Bésica de eliminar, achurando las unidades o decenas. En
el primer paso, se considera la Nocidn Bdsica de desagrupar las decenas en unidades junto con las
imagenes del material concreto, denominado cubos multibase. En el paso dos, se escribe la resta de
manera vertical y se anotan las cantidades que resultaron de la desagrupacion del paso 1, obteniendo 5
decenas y 15 unidades, ademas, se presenta la eliminacion de las siete unidades a las 15 unidades vy el
resultado de las unidades. Cabe notar que en la segunda imagen del paso 1, hay un error de disefio en las
unidades, en vez de mostrar 15, muestran 20. Finalmente, en el tercer paso, se presentan las restas de las
decenas con una imagen de 5 unidades a las que se eliminan 4, obteniendo solo una decena, este proceso

se escribe de forma vertical y simbdlica.
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Sustraccién con numeros de 3 digitos: Es un método en el cual se restan las cifras del mismo valor
posicional, empezando por las unidades. Se debe desagrupar una unidad de orden superior cuando sea

necesario.

Habia 129 hojas de papel. Los nifios usaron 73.
;Cudntas quedaron?

1) Encuentra la expresion matemdtica de

esta situacion. )
Resta. =
Centenas Decenas | Unidades
il S L 0
ﬁ - 713
712
— e - o
g"f ~ i2:i9
D >- - 713
al - 9-3 D 6
+ —
| ] 0 A12:9
— ] -~ 7:3
UL 5
?

Figura 4: Explicacién sustraccion con nimeros de 3 digitos de Sumo Primero (Isoda, 2022, p. 35)
En el texto del estudiante para el caso de la estrategia de sustraccidn con 3 digitos, primero se
deben restar las unidades cuando la cifra del minuendo es menor que la del sustraendo en el caso de 9 —
3 =6 se debe desagrupar la decana. Después, se restan las decenas y las unidades, en este punto se debe

tener en cuenta las cantidades que se desagrupan.

2.3 Tipos de errores frecuentes en la sustraccion

A continuacion, se presenta una recopilacién de sustracciones erréneas, donde se clasifican segun
el tipo de error. Estos errores se ordenan en cuatro grandes tipos segtin Van Lehn (1990). En la tabla 1 se

muestra los errores por tomar prestado. En la categoria de Errores por tomar prestado, los estudiantes no
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realizan el proceso algoritmico de la forma correcta, ya que omiten algunos pasos, las precisiones de cada

tipo de error dentro de esta categoria procedimental, se puede ver en la tabla 1.

Tabla 1

Errores por tomar prestado

Pedir prestado, pero no disminuir la llevada

Pedir prestado, pero no disminuir la llevada la
ultima

393 319 13 3923 2 19 13
- 276 -27T76 - 276 - 27 B
187 08 7
Al pedir prestado cambiar el 1 por 10 Solo pedir prestado una vez
353 2 959 3 5 3 3 5 13
- 2176 . - 276 - 276 g -276
023 127

Pedir prestado, pero no disminuir al menos que

el inferior sea menor

Siempre pedir prestado incluso cuando no haga
falta

353 2 1513
- 2768 ' -2 7 6
0 87

397 12 18 17
. 276 -2 7 6

Siempre pedir prestado en la izquierda

1-1=0 después de pedir prestado

353 12 14 13
- 2760 I - 2 7 6
11 8 7

353 3 4
- 221 —* -22 1
12 0
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1-1=1 después de pedir prestado Olvidar pedir prestado cuando el inferior esta

en blanco
353 3 4 353 353
- 2921 —* 2271 - 71 ' -7 1
12 1 2 2

Ignorar el extremo izquierdo cuando el inferior
esta en blanco

353 353
- 221 l -2 1
3 2

Fuente: Elaboracién propia.

En la categoria de Errores por sumar en lugar de restar, se tiene que los estudiantes aun no
interiorizan en profundidad el concepto de sustraccidn, y sus errores estan centrados en sumar en lugar

de restar. En la tabla 2 se puede apreciar los dos diferentes tipos de errores asociados a esta categoria.

Tabla 2

Errores por sumar en lugar de restar

Sumar en lugar de restar Diferencia de 0-N=0
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353 353 353 353
- 221 — 221 - 200 —* 220 0
132 57 4 153 10 0

Fuente: Elaboracién propia.
En la categoria de Errores por poner un 0 en lugar de hacer préstamo, se tiene que los estudiantes
aun no interiorizan en profundidad el concepto de sustraccién, y sus errores estan centrados en el proceso

algoritmico de la sustraccion con canje, ya que omiten el proceso y colocan un 0.

353 353
- 228 I -22 8
125 12 0

En la categoria de Errores por no poder frente a la resta, se tiene que los estudiantes aun no
interiorizan en profundidad el concepto de sustraccidén, y sus errores estan centrados en la no
identificacion del valor posicional de cada digito. En la tabla 3 se puede apreciar los dos diferentes tipos

de errores asociados a esta categoria

Tabla 3
Errores por no poder hacer frente a la resta

Solo hacer las unidades Parar de restar cuando la parte inferior
(sustraendo) esta en blanco
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353 35 3 353 353
- 228 l -22 8 - 2 8 I - 2 8
125 5 325 2 5

Fuente: Elaboracién propia

3. Marco metodoldgico

En este apartado se identificara el tipo y disefio de estudio, para luego centrarnos en la poblacién
y muestra de nuestra investigacion, ademads, se dard a conocer el instrumento con el cual podremos
sustentar nuestro objetivo general, donde luego seran validados por ética y confidencialidad. Por ultimo
en el marco metodoldgico conoceremos la forma de procesar la informacidn por categorias, y el detalle
de una carta Gantt donde se evidencia todo nuestro proceso de investigacion.

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo, utilizando prueba de diagndstico como
principal método de recopilacidon de datos y una entrevista semiestructurada para dejar un testimonio. La
muestra se seleccionara mediante la seleccidon intencional, enfocdndonos en participantes con los
frecuentes errores en la sustracciéon que es relevante para nuestro estudio. La recopilacion y analisis de
datos se realizara de forma concurrente, siguiendo un enfoque de andlisis tematico para identificar los
principales errores y tendencia en las respuestas de los estudiantes. Por ultimo, se seguiran principios

éticos, como el consentimiento informado y la confidencialidad de los estudiantes.
3.1 Tipo y diseiio de estudio

Esta investigacion se desarrolla bajo el enfoque cualitativo (Hernandez, 2019), ya que, permite que

el proceso de indagacion y recogida de datos sea flexible para explorar el pensamiento de los estudiantes
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durante la sustraccidn con canje y describir los obstaculos en los errores mas frecuentes de la sustraccién
con canje de estudiantes de 3° basico.

Esta investigacidn es un estudio de caso (Yin, 2003), ya que el fendmeno que vamos a reportar en
profundidad es el proceso del error de la sustraccidon es una muestra seleccionada de un 3° Basico. Se hara
un detalle contextual de cada estudiante seleccionado para realizar la entrevista, se trabajara en el entorno
natural de los estudiantes, es decir, el colegio y en un proceso de ensefianza aprendizaje que es propio del
guehacer de los docentes investigadores. Por otra parte, el tiempo que se utilizard para realizar la
entrevista serd de forma acotada ajustdndose a la estructura de clase de los estudiantes considerando 45

min. de hora pedagdgica.

3.2 Poblacién y muestra

La muestra en este contexto se refiere a un grupo especifico y representativo de estudiantes de
un colegio subvencionado, seleccionando mediante métodos de muestreo como prueba de diagndstico y
entrevistas. El propdsito de esta seleccidn es analizar los errores cometidos por los estudiantes al realizar
sustracciones con canje. Los resultados obtenidos se aplicardn para hacer inferencias vélidas sobre el
desempefiio en sustraccion de la poblacidon completa de dicho establecimiento.

La aplicacién del estudio sera aplicada a 39 estudiantes del curso 3°C, donde abordaremos distintos
algoritmos de la sustraccién que seran descritos en la evaluacién diagndstica: Sustraccién sin canje, pedir
prestado, pero no disminuir la llevada, solo pedir prestado una vez, siempre pedir prestado incluso cuando
no haga falta, restar el menor al mayor, poner como solucién 0, en lugar de pedir prestado, y solo hacer
las unidades.

La poblacién de nuestra investigacion corresponde a estudiantes del establecimiento particular

subvencionado ubicado en la comuna de Cerro Navia, Regidn Metropolitana, Santiago, Chile. El curso en
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el cual realizaremos la investigacidon cuenta con una matricula de 34 estudiantes. Sin embargo, debido a
gue el establecimiento no posee convenio con los profesionales del Programa de Integracién Escolar (PIE),
estos estudiantes no reciben la atencién de profesionales especializados.

En este contexto, es importante destacar que el colegio presenta un 70% de vulnerabilidad, donde
el indice de Vulnerabilidad Multidimensional (IVM) les una medida generada a partir de correlaciones de
variables que representan las dimensiones o factores mds relevantes de un concepto de vulnerabilidad no
observable, segun la trayectoria del estudiante en un establecimiento mediante un convenio desarrollado
por la JUNAEB, la cual desempefia un papel crucial en la mejora de calidad de la educacién y en el apoyo a
los estudiantes en Chile, contribuyendo a reducir las brechas educativas y sociales.

En nuestra investigacion, nos enfocaremos especialmente en el 3° basico, que estd conformado
por 39 estudiantes, de los cuales 20 son mujeres y 19 son hombres. Este curso presenta una alta cantidad
de necesidades educativas especiales (NEE), ya que cuenta con un estudiante TDA (Trastorno por Déficit
de Atencional), cuatro estudiantes DEA (Déficit Especifico del Aprendizaje), 1 estudiante con TEA
(Trastorno del Espectro Autista) y, por ultimo, 1 estudiante con DIL (Discapacidad Intelectual Limitrofe). En
total son 7 estudiantes que requieren de atencidn especializada para abordar necesidades educativas
especiales.

La evaluacién se aplicara a la totalidad del curso, donde una vez revisado el instrumento de
evaluacidn diagndstica nos enfocaremos sdélo en los estudiantes que cometan los errores, por ende, es una
muestra no aleatoria, por disposicidn, ya que se seleccionaran 5 estudiantes de 3° basico que tienen ciertas
caracteristicas en relacion con los errores frecuentes en el algoritmo de la sustraccidn, limitando la muestra

a nuestro caso de estudio (Otzen, 2017). Para seleccionar la muestra se ha elaborado una evaluacién

1 Medicién de la vulnerabilidad multidimensional del estudiante. (https://www.junaeb.cl/medicion-la-
vulnerabilidad-ivm/)
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diagndstica (ver anexo A) esta ha sido elaborada en base a ocho criterios, los cuales se especifican en la
tabla 1. Los estudiantes que cometan errores frecuentes segun los criterios del diagndstico seran

seleccionados como parte de la investigacion y seran la muestra del estudio: (tabla 4).

Tabla 4.
Criterios para evaluacion diagndstica

Ejercicio Tipo de error

1 Pedir Sustraccién simple, sin canje.

2 Pedir prestado, pero no disminuir la llevada.

3 Solo pedir prestado una vez.

4 Siempre pedir prestado incluso cuando no haga falta.
5 Sumar en lugar de restar.

6 Restar el menor al mayor.

7 Poner como solucién 0, en lugar de pedir prestado.

8 Solo hacer las unidades.

Fuente: Elaboracién propia.
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Para la realizacidn de la evaluacion diagnodstica se utilizaran criterios seleccionados desde nuestro
marco tedrico, donde principalmente nos enfocamos en los errores que hemos visualizado a lo largo de
nuestra practica pedagdgica.

Segun la evaluacién diagndstica realizada al grupo curso y considerando los ocho criterios antes
mencionados, nos has permitido identificar 5 estudiantes que cometen errores segun lo establecido por
nuestro marco tedrico, los cuales se detallan a continuacidon: ESTUDIANTE 1 comprende el algoritmo de la
sustraccion, pero al momento de realizar el canje no considera la llevada o bien no descuenta a la decena
o centena segun corresponda. ESTUDIANTE 2 al momento de resolver la sustraccién el estudiante en
cuestién solo realiza el primer canje y luego resta sin importar que el minuendo sea menor que el
sustraendo. ESTUDIANTE 3 no comprende el concepto de canje y resta sin importar que el minuendo sea
menor que el sustraendo o viceversa. ESTUDIANTE 4 no comprende el concepto de sustraccion ya que no
se entiende su forma de actuar frente al ejercicio, en ocasiones suma el minuendo con el sustraendo como
también en ocasiones resta ambos productos combinando operaciones en el mismo ejercicio. ESTUDIANTE
5 este estudiante sdlo se encarga de sumar en todo el proceso de la sustraccién, en ningin momento se
aprecia procedimientos de la sustraccion.

La muestra seleccionada posterior a la evaluacion diagndstica es importante sefialar que sus
calificaciones en la asignatura de matematica son consideradas en un rango de nota 3,0 a 5,0 teniendo en
consideracion que las evaluaciones que ha tenido el curso no han sido solo de sustracciones, teniendo en

cuenta que, si bien la sustraccion no es su fuerte, pueden superarse en otros contenidos matematicos.
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3.3 Instrumento

La entrevista es una técnica que se aplica para la recogida de informacion, siendo ademds
una estrategia utilizada en procesos de investigacion. Por ende, el objetivo principal de una
entrevista es obtener informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, opiniones
y/0 experiencias (Herndndez, 2006). En las entrevistas participan como minimo dos personas, una
de ellas adopta el rol de entrevistadora y la otra de entrevistada, generando interaccion en torno
a una temdtica de estudio (Folgueiras, 2016,p.2).

El tipo de entrevista que utilizaremos en nuestro proceso de investigacion es semi
estructurada: En este caso se decide de antemano qué tipo de informacion se requiere, y en base a
ello se establece un guion de preguntas. Ademds, estas se elaboran de forma abierta, lo que

permite recoger la informacion de forma mds rdpida (Folgueiras, 2016,p.2).

Las fases para la elaboracion de una entrevista son decidir el tema y a quién va dirigida, donde en
particular se aplica al 3°C de un Colegio de Cerro Navia. Una vez seleccionado el tema se deberan plantear

cuestiones del tipo secuencial para la planificacién de la entrevista.

Bisquerra (2004), presenta un modelo que secuencia la planificacion de la entrevista en tres
momentos:
a. Momento de preparacion: Determinar objetivos, identificar las personas a entrevistar, formular
las preguntas y secuenciar, localizar y preparar el lugar.
b. Momento de desarrollo: Crear un clima de familiaridad y confianza, mantener una actitud abierta

y positiva que favorezca y facilite la comunicacion, facilitar la comunicacion, registrar la
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informacion de la entrevista, llevar a cabo las preguntas, los guiones deben contener: lista de
temas, esquemas y protocolos.
c. Momento de valoracion: Se debe analizar si han sido correctas las decisiones tomadas en torno

a la planificacion de la entrevista y evaluar el desarrollo de la misma. (Bisquerra, 2004, p.11).

Tabla 5.
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Modelo de entrevista

Pregunta guia

Pregunta compleméentaria

G resushées estas sustraceidn?

{ Me podrias explicar las

resoher

pracedimientos utilizados para

&l algaritma?

ACudl s la estr

bienes para Hegs

tegia mds practica que
f al resultado?

JCamo llegaste al redultado?

dCudiles son los patos que bé parmitieron
opar al resultada?

dAlpin paso te dificultd?

pErd  resolver ests

0we pasas te dificultan &l canje?

dCom salucionar ks problematicas?

3. JOué problematicas tienss
suttraccion?

4 De la evaluacidn diagndstica
suttracciones buvieron mas

perce

peidn? {Par qué?

dificultade: segin tu

de las

d Cudil erees gue seria la manera mas fic

de solucianar

estas dificultades?

IOue  estrategia  propones  para la

cidn de sustracciones?

5. ¢

ué pasos recomend:

arias Seguir & mienta de

enfrentarse a distintas tipos de sustraceiones?

dCudl sria bu primér pasa para brabajar?

dCreas gue los pasos utilizados son los
adecuadas?

3.4 Validacion de los instrumentos

Fuente: Elaboracion
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propia.

La validacién de los instrumentos es un paso crucial en nuestra investigacion. Para llevarla a cabo

hemos recurrido a la experiencia de una experta en el campo de la entrevista, siguiendo el enfoque

propuesto por Soriano (2014) que se basa en la validacién por juicio de expertos. En este proceso, la

experta evaluara tanto los aspectos de contenido como los aspectos de forma del instrumento, lo que

permitird un analisis exhaustivo de su adecuacién y efectividad.

Es importante destacar que nuestra investigacion se centra en el estudio de nifios, nifas y

adolescentes, lo que requiere consideraciones especificas debido a los diferentes niveles de madurez de
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los participantes, su capacidad para comprender las implicancias de participar en una investigaciéon y las
relaciones involucradas en estos estudios con sus madres, padres, apoderados u otras personas

responsables.

3.5 Etica y confidencialidad

Para la investigacion el establecimiento y los estudiantes participantes de este estudio de caso
seran notificados por medio de una carta al director (Anexo B), una carta de consentimiento informado a
los apoderados (Anexo E) y asentimiento a participantes menores de edad (Anexo C). Estos documentos
aseguran la confidencialidad para que todas las personas involucradas en el estudio tengan la tranquilidad
y seguridad de que por ningln motivo su informacién personal serd divulgada.

Para garantizar la validez y la ética en nuestro trabajo, hemos incluido cuatro documentos
relacionados con la confiabilidad y autorizaciéon para trabajar con nifios (Anexo C) por medio de un
documento que respalda la obtencién del consentimiento informado de los participantes menores de
edad, asegurando que comprenden la investigacidn y estdn dispuestos a participar y solicitando el permiso
correspondiente a los padres (Anexo D) con un documento dirigido a los apoderados o responsables
legales de los participantes menores de edad, informando sobre la investigacién y solicitando su
consentimiento para la participacion de sus hijos. Ademas, se ha invitado a participar al establecimiento
(Anexo B) por medio de las autoridades de las instituciones o centros involucrados en la investigacion. Los
documentos son fundamentales para asegurar la participacion ética y segura de los participantes mas
jovenes en nuestra investigacién y garantizar que se respeten sus derechos y su bienestar en todo

momento.

3.6 Forma de procesar la informacion (categoria)
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La informacidn se obtendrd a partir de una entrevista aplicada sélo a los estudiantes que contemplen
un alto margen de errores en el instrumento de diagndstico. La entrevista cuenta con un protocolo, el cual
indica que primero hay que saludar al estudiante, tener la precaucién de escoger un lugar adecuado donde
los nifios(as) se sientan cdmodos, se les indica el tiempo para responder cada pregunta y que en cualquier
momento se pueden retirar, la entrevista estd compuesta de la siguiente forma:

® Explicacion del propdsito de la entrevista.

e Desarrollo de una sustraccion.

332
-276

® Preguntas relacionadas a la ejecucién de la sustraccién.

1. ¢éCAmo resuelves esta sustraccion?

2. ¢Como llegaste al resultado?

3. ¢Tienes alguna dificultad para resolver esta sustraccion?

4. De la evaluacién diagndstica que realizamos anteriormente (se vuelve a mostrar la evaluacion
realizada por el estudiante) ¢Cual de las sustracciones tuvo mas dificultades segin tu
percepcion? ¢Por qué?

5. ¢éQué pasos recomendarias seguir al momento de enfrentarse a distintos tipos de sustracciones?

Los errores cometidos por los estudiantes tanto en la evaluacién diagndstica como en la
entrevista seran categorizados para poder comprender de mejor forma de déonde proviene la
l6gica del error o mejor dicho debido a qué se produce el error considerando las siguientes
categorias.

Errores conceptuales: Se consideran errores conceptuales cuando los estudiantes no
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comprenden el concepto subyacente detrds de un problema matematico. Al igual que los
anteriores, estos errores pueden ser causados por diferentes factores, por ejemplo: Falta de
instruccion.

Errores procedimentales o algoritmico: Se consideran errores procedimentales cuando los
estudiantes comprenden los conceptos, pero el error se produce cuando el procedimiento esta
erroneo, por ejemplo, comprende el algoritmo de la sustraccién, pero en su desarrollo se salta
algun procedimiento o evade pasos significativos.

Errores pedagdgicos: Se consideran errores pedagogicos cuando el docente enseiia de
forma errada o mds bien utiliza vocabulario que no es comprendido o interiorizado por los

estudiantes, falta de indicaciones o falta de conocimiento en la disciplina a ensefar.

3.7 Carta Gantt

ACTIVIDADES Meses | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Semana | O 1 2 2 1 21 | O 21 2 1] 1| 2
s |8 5[22|9| o05|12| 19| 6| 03| O 17| 4|31 7| 14| 1| 8 05| 2| 9| 6

Identificar los factores que provocan errores en estudiantes de tercero basico al aplicar el
algoritmo de la sustraccion con canje.
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Identificar errores
frecuentes en la
literatura
especializada
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Implementar el
diagndstico en una
clase practica de
tercero basico

Entrega Catedra 1:
Introduccion,
Justificacion del
planteamiento del
problema, Viabilidad
del planteamiento del
problema,
Fundamentacion del
planteamiento del
problema, Pregunta
general, Objetivo
general, Objetivos
especificos de
investigacion, Marco
teodrico, Tipo y disefio,
Seleccion y estructura
de los instrumentos,
anonimato y
confidencialidad.

Seleccionar
estudiantes segun
criterios establecidos
para implementar la
entrevista

Implementar la
entrevista

Analizar resultados de
la evaluacion
diagnéstica
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Analizar la entrevista

Entrega Catedra 2:

Caracterizar los factores que provocan errores en estudiantes de tercero bdasico al aplicar el
algoritmo de la sustraccién con canje

Analizar resultados de
la entrevista segun las
categorias
establecidas

Comparar analisis de

las entrevistas para

determinar factores
comunes

Comparar los
resultados con
investigaciones

similares

Elaborar las
conclusiones

Entrega Final.

2. Andlisis y resultados
Para nuestro proceso de investigacién seleccionamos a 5 estudiantes que presentaron en el
diagndstico los errores mas frecuentes segln nuestras categorias del marco tedrico, las cuales fueron
subdivididas en errores conceptuales, errores pedagdgicos y errores procedimentales.
La primera entrevista se desarrolla con toda normalidad, dura 1:15 minutos y algunas de las

preguntas se responden brevemente. Se denominard Fernando como seudénimo al estudiante 1 de
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tercero basico entrevistado. El error que comete Fernando, que trata de pedir prestado y no disminuir
donde corresponde, en el diagndstico es el mismo que comete en la entrevista.

Al resolver Fernando la sustraccién solicitada en la entrevista realiza gran parte del algoritmo de
manera correcta, sin embargo, es al momento de realizar el canje correspondiente que no disminuye la
llevada. Seglin marco el tedrico, se trata de pedir prestado, pero no disminuir la llevada (tabla 1). A los 30
segundos Fernando resuelve la sustraccién 332-276 y demora 6 segundos en responder a la pregunta.

A los 36 segundos explica el procedimiento que corresponde a un error procedimental, pues
Fernando comprende el concepto, pero el error se produce cuando el estudiante dice al numero 3 le resto
7, omitiendo un paso de la reserva anterior, por tanto, el procedimiento estd erréneo, es decir comprende

el algoritmo de la sustraccidn y la nocidn basica de disminuir, o quitar, pero en el desarrollo omite un

.
i

procedimiento.

E: ¢Como resuelves esta sustraccidon?
F: Primero al 2 le tengo que restar 6, y como no se puede le pido prestado al numero 3, entonces
el numero 2 se convierte en 12 y ahora al nimero 12 le puedo restar 6, dindome un total de 6.
A los 55 segundos de la entrevista
E: ¢ Me podrias explicar el procedimiento?
F: Luego al nimero 3 le resto 7, y como nuevamente no se puede otra vez le pido prestado al de al
lado que es el numero 3.
Al minuto 1:05 de la entrevista

F: El 3 se convierte en 13, y al nimero 13 le quité 7, y me quedan 6.
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F: Finalmente a 3 le quito 2, y me queda 1.

Los factores que provocan errores en el algoritmo de la sustraccién de Fernando segln nuestro
levantamiento de categorias es una dificultad procedimental, es decir se visualiza una comprension del
concepto, pero el procedimiento esta erréneo. Por otra parte, las nociones basicas que tiene Fernando
con respecto a las sustracciones estan relacionadas al marco tedrico de nuestra investigacién, ya que
Fernando realiza una representacién mental objetiva y correcta del proceso algoritmico donde identifica
que debe quitar dicha cantidad, pero antes debe realizar un canje, y aun asi omite un procedimiento.
Ademads, Fernando reconoce inconscientemente que el algoritmo realizado posee una propiedad no
conmutativa, debido a que no se puede cambiar la posicién del minuendo con la del sustraendo.

La segunda entrevista se desarrolla con normalidad, dura 1:40 minutos y algunas de las preguntas
se responden brevemente. Se denominard Emilia como seudénimo al estudiante 2 de tercero bdsico
entrevistado. El error que comete Emilia, que trata de solo restar sin importar si el nUmero mayor estd en
el minuendo o sustraendo corresponde al mismo que comete en la entrevista.

A los 55 segundos Emilia resuelve la sustraccién 332-276 y demora 25 segundos en responder a la
pregunta.

Al minuto 1:18 explica el procedimiento que corresponde a un error conceptual, pues Emilia no
comprende el concepto subyacente detras de un problema matematico, este tipo de error es causado por

distintos factores como la falta de instrucciones directas o acertadas.

435 [55

33
-123 386
/7 |-276

EN: é COmo resuelves la sustraccion?

321
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E: Como al nimero dos no le puedo quitar 6 le doy vuelta y al 6 le quito 2.
Al minuto 1:25 menciona

EN: ¢ Me podrias explicar el procedimiento?

E: Al nUmero 3 no le puedo quitar 7, al 7 le quite 3.
Al minuto 1:35 explica

E: Al 3 le quite 2.

E: Me quedd 144 de resultado

Los factores que provocan errores en el algoritmo de la sustraccién de Emilia segin nuestro
levantamiento de categorias es una dificultad conceptual, y segln el curriculum nacional el estudiante
demuestra una comprensién de la sustraccién, demostracidon que realiza resolviendo problemas con una
variedad de representaciones simbdlicas. En el texto del estudiante sumo primero se proponen secuencias
de aprendizaje claras, donde el docente toma decisiones pedagdgicas fundadas de acuerdo a su contexto.
Por ende, una de las estrategias investigadas en el texto es la sustraccion de manera vertical, y es aqui un
claro ejemplo donde el estudiante podria cometer un error conceptual, ya que se visualizan errores
graficos, provocando confusion en los estudiantes.

Por otra parte, las nociones bdsicas que tiene Emilia con respecto a las sustracciones son correctas,
donde menciona que a 3 no le puede quitar 7, identificando que es una operacién matemadtica que
necesita disminuir o quitar alguna cantidad. La estudiante no logra identificar que la sustraccién posee una
propiedad no conmutativa, es decir, no puede cambiar de posicién al minuendo con el sustraendo porque
el valor posicional del digito es distinto. Por ende, el factor que podria haber provocado este error en
Emilia es la comprensidn del nimero, pues se visualiza en la resolucidn del algoritmo que no entiende las

cantidades de cada digito o el concepto de mayor o menor que. Ademas, Emilia, no esta sujeta a la
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comprension de la composiciéon aditiva de las cantidades, ya que, segin Coronado-Hijon (2016) “tanto el
componente conceptual como procesal son determinantes en la génesis del error” (p. 3).

La tercera entrevista se desarrolla con toda normalidad, dura 1:10 minutos y algunas de las
preguntas se responden brevemente. Se denominard Maximiliano como seuddnimo al estudiante 3 de
tercero bdasico entrevistado. El error que comete Maximiliano, que trata de sumar en vez de restar donde
corresponde, en el diagndstico es el mismo que comete en la entrevista.

A los 20 segundos Maximiliano resuelve la sustraccion 332-276 y demora 11 segundos en
responder a la pregunta.

A los 35 segundos Maximiliano explica el procedimiento que corresponde a un error pedagdgico,
pues en este caso el docente enseiia de forma errada, o mds bien utiliza vocabulario que no es
comprendido o interiorizado por el estudiante, existiendo falta de indicaciones o falta de conocimiento en
la disciplina a ensefar. Este tipo error se produce cuando Maximiliano dice 2 por 6 es 8, y 3 por 7 es 10,
donde responde que el procedimiento lo realiza sumando, porque el docente en una ocasion le socializa
gue para comparar el resultado de una sustraccién hay que sumar, por ende el estudiante confunde lo
dicho por el profesor, siendo probable que no se haya dado una indicacién clara, o verificado su
comprension.

E: éComo resuelves la sustraccidon?
M: Explica el procedimiento, responde “sumando” 2 por 6 esa 8, 3 por 7 es 10. El 1 va arriba, y el
0 va abajo.
A los 50 segundos menciona
E: ¢ Me podrias explicar el procedimiento?
M: 3 por 2 mas 1 es 6, Sumo los nimeros porque mi profesora de matematica me dijo que para

resolver una resta hay que sumarla, y asi compruebo si esta bien.
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Los factores que provocan errores en el algoritmo de la sustraccidn de Maximiliano segin nuestro
levantamiento de categorias es una dificultad pedagdgica, pues el estudiante realiza un procedimiento
incorrecto en la aplicacion de técnicas y dominio insuficiente de simbolos matematicos, acompafiado del
relato que realiza el estudiante durante la entrevista, especificando que le explicaron en una clase que
para comprobar el resultado de una sustraccién se debe sumar.

Las nociones basicas que tiene Maximiliano con respecto a la sustraccién son erradas, ya que se
identifican diversas dificultades en la resolucién del algoritmo, pues los errores que comete el estudiante
estdn ligados a la falta de comprension de conceptos basicos relacionados con la sustraccién y esto
produce una ausencia de las nociones bdsicas en la resolucién de problemas, es decir Maximiliano no
relaciona el restar, quitar y disminuir con los algoritmos. Por otra parte,Lépez Ferndndez y Sdnchez Garcia
( 2011) mencionan que el contexto pedagdgico del aula y el proceso de transferencia del conocimiento
matematico son decisivos en la generacién del error (p. 6).

e Estudiante 4: El estudiante no asiste el dia de la entrevista

e Estudiante 5: El estudiante no quiso ser grabado

Una vez que las evaluaciones diagndsticas fueron estudiadas, seglin su tipo de error y
comprobando en qué categorizacion la podemos encajar podemos decir que segun nuestro marco teérico
es sumamente importante que el estudiante conozca en profundidad las nociones bdsicas del objeto a
estudiar, ya que segiin Vom Hofe y Reyes Santander (2021) estas se ajustan de manera fiel a la realidad de

lo que se representa.

Por lo tanto, considerando las entrevistas a los estudiantes, mas las evaluaciones diagndsticas nos

demuestra que segun lo que estipula Vom Hofe y Reyes Santander (2021) los nifios en cuestion tienen un
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problema que los induce al error, el cual va asociado con las nociones basicas que estipula el autor,

conceptos tan fundamentales que no permiten el desarrollo correcto de una sustraccion.

3. Conclusién

Este estudio de caso tuvo como objetivo caracterizar los factores que provocan errores en
estudiantes de tercero basico al aplicar el algoritmo de la sustraccidn con canje, tales errores fueron
identificados, descritos y luego categorizados para comprender su origen, los cuales pueden deberse a
una serie de factores que a continuacion se presentan en esta conclusién, tomando en cuenta las pruebas
de diagndstico que se le tomaron al grupo curso.

En primer lugar, nuestro caso de estudio nos permitid evidenciar la falta de comprension
conceptual que mantienen los educandos, ya que, los/las estudiantes de tercero bdsico aun estan

desarrollando su comprension conceptual de los nimeros y las operaciones matematicas, realizan el
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algoritmo de la sustraccion de forma mecdnicamente pero con errores, donde no comprenden
completamente qué representa cada nimero, cada posicidon o cada procedimiento en el problema. En
segundo lugar, tenemos la dificultad en el proceso de tomar prestado y la desagrupacion en el algoritmo
de la sustraccién puede ser complicada para los estudiantes de tercero bdsico, ya que cometen errores al
tratar de entender cémo y cuando desagrupar se vuelve necesario.

En tercer lugar, tenemos la prdactica y dominio en realizar una sustracciéon debido a que es una
habilidad que requiere practica constante para desarrollar la fluidez y la precisién. Si los estudiantes no
han tenido suficiente practica con distintos tipos de sustracciones, es probable que cometan errores con
mas frecuencia.

Por otro lado, tenemos la comprensién del valor posicional que es esencial para realizar
correctamente la sustraccion. Los estudiantes pueden confundirse al determinar la posicion adecuada de
los digitos en el algoritmo, lo que puede llevar a errores. También, mencionar la falta de estrategias de
resolucién de problemas debido a que algunos estudiantes pueden carecer de estrategias sélidas para
abordar problemas de sustraccién. pueden beneficiarse de aprender diferentes métodos de resolucion de
problemas que se adapten a su estilo de aprendizaje.

Ademas, se sugiere que en cursos previos sea necesario trabajar la descomposicién de los
numeros, que no esté solo enfocada en el valor posicional mas bien que considere una forma certera de
la descomposicion, la cual esté en total sincronia con el canje en la sustraccién, ejemplo 275 =260 +10 +
5= 260 + 15 con la finalidad de comprender lo que se requiere en la sustraccidn permitiendo que los
estudiantes a través de esta accién puedan observar lo que pasa cuando se realiza un canje.

También, la falta de atencidn y concentracién en tercero basico, los estudiantes a veces pueden
perder la concentracidon o cometer errores debido a la falta de atencién, esto puede llevar a errores en el

proceso de la sustraccion. Para abordar estos problemas, los educandos y padres pueden trabajar en
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conjunto con el docente para proporcionar a los estudiantes una comprensién mds sélida de los conceptos
matematicos, practicas regulares, estrategias de resolucion de problemas y apoyo adicional cuando sea
necesario, la paciencia y la tutoria individualizada puede ser especialmente efectiva para ayudar a los
estudiantes a superar sus dificultades en el proceso algoritmico de la sustraccidn.

Este estudio de caso esta creado con la intencidn de ir en ayuda en aquellos docentes que buscan
disminuir con la brecha de errores permitiendo entregar orientaciones de ddénde, como y qué
caracteristicas tienen ciertos errores producidos en el algoritmo de la sustraccién, sin embargo
consideramos que esta investigacion nos abre distintas puertas con las cuales nos gustaria seguir
investigando, como por ejemplo ampliar considerablemente nuestra muestra y ver que sucede con los
resultados, seguirdn siendo los mismos, surgirdn nuevos errores, lo que nos permitiria ampliar

considerablemente el conocimiento sobre nuestro tema investigado.
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Anexo A: Evaluacién diagndstica

EVALUACION DIAGNOSTICA DE MATEMATICA

Nombre del estudiante Curso
Unidad Tematica Meta Evaluativa
Sustracciones Resolver distintas sustracciones con y sin canje

Observa y resuelve las siguientes sustracciones:

321 353 332 435
-123 -276 -276 -386

724 521 825 624
-363 -243 -236 -453
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Anexo B: Carta de autorizacion directivos de instituciones o centros
;’_'—_.Q:\‘
Facultad de Educaciéon b_.f’ UDLn

Pedagogia General Basica
Universidad de Las Américas, Chile

CARTA DE AUTORIZACION DIRECTIVOS
DE INSTITUCIONES O CENTROS
Sr.

Luis Jesus Silva de Juan
Director Colegio Polivalente Saint Orland N°3
Presente

Su establecimiento ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacion titulado: “Errores
frecuentes en el aprendizaje del algoritmo de la sustraccion en tercero bdsico”, elaborado por Josellyn
Aros, Barbara Saez y estd liderado por el investigador Daniel Rivera, estudiante de la Universidad de Las
Ameéricas y docente del colegio Saint Orland N°3. El objetivo de esta carta es ayudarlo a tomar la decisién
de autorizar la realizacién de la presente investigacidn en el marco de nuestro trabajo final de tesis que
se realiza en la Facultad de Educacidn de la carrera de Pedagogia General Basica de la Universidad de Las
Américas.

El proposito general del estudio es caracterizar los diferentes procesos algoritmicos de los estudiantes de
3° basico que cometen frecuentemente errores en la sustraccidn con canje, para determinar las razones
de este aprendizaje no logrado. Los resultados de esta investigacidon permitiran comprender la forma de
pensar y actuar de los alumnos frente al desarrollo de distintas sustracciones con el objetivo de conocer
distintos procesos que conlleva al error, explicando su procedimiento y verificar si se considera o no un
aprendizaje no logrado.

A través de la presente carta, se le solicita la autorizacion para que miembros del equipo de investigacion
a cargo del profesor Daniel Rivera, establezcan contacto con el centro que usted dirige, asi como con sus
funcionarios y/o estudiantes, a fin de coordinar la manera en que se puede invitar a los usuarios del centro
a participar del estudio de manera voluntaria.

Nuestra investigacidn consiste en hacer una recogida de datos de los estudiantes de 3° basico en donde
se aplicara una prueba de diagndstico para evaluar la sustraccion con canje, para luego enfocarnos en un
grupo de estudiantes para hacer una entrevista, la que nos aportara en nuestra investigacion, dandonos
estrategias y procedimientos para proponer como mejora un taller de reforzamiento de la matematica.
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Al aceptar participar y autorizar el estudio en la institucidon que usted dirige, se le solicita que facilite las
condiciones y el espacio fisico para que los miembros del equipo de investigaciéon puedan realizar los
procedimientos antes descritos.

Asimismo, el equipo de investigacién le ofrece la posibilidad de que usted y su institucién reciban una
retroalimentacion general sobre los resultados del estudio una vez finalizado éste, ya sea de tipo escrito
o0 a través de charlas. Cabe sefialar que no se entregara informacidn individualizada sobre casos
especificos, sino que las conclusiones generales del estudio, resguardando asi la confidencialidad y
anonimidad de los participantes.

Si tiene cualquier duda o pregunta, usted puede contactarse con el investigador principal del estudio,
Daniel Rivera, al teléfono celular: +56978856952 o bien al correo electrénico:
D.RIVERAPIZARRO76 @GMAIL.COM. Si tiene preguntas respecto de sus derechos como participante del
estudio, puede contactarse con la Profesora del seminario de grado Dra. Pamela Reyes Santander, al
correo electrénico: preyess@udla.cl

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA CARTA DE AUTORIZACION Y DE QUE ME EXPLIQUEN SU
CONTENIDO, ASI COMO DE HACER PREGUNTAS ACERCA DE LA INVESTIGACION TITULADA: “Errores
frecuentes en el aprendizaje del algoritmo de la sustraccidn en tercero basico”.

HE COMPRENDIDO LA INFORMACION QUE ME HAN ENTREGADO Y A TRAVES DE LA FIRMA DE ESTE
DOCUMENTO EXPRESO MI CONFORMIDAD Y AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE ESTE ESTUDIO
EN EL COLEGIO POLIVALENTE SAINT ORLAND N°3.

Luis Jesus Silva de Juan
Director Colegio Polivalente Saint Orland n°3

Josellyn Aros Daniel Rivera Barbara Sdez

Firma de los Investigadores

Ciudad, , de 202

(Firmas en duplicado: una copia para el directivo y otra para el investigador)
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Anexo C: Asentimiento
9
Facultad de Educacion D UDLn

Pedagogia General Basica
Universidad de Las Américas, Chile

ASENTIMIENTO (PARTICIPANTE MENOR DE EDAD)
Errores frecuentes en el aprendizaje del algoritmo de la sustraccion en tercero bdsico
Aros-Rivera-Sdez

Estamos realizando un trabajo de investigacidon con nifios como tu. Te leeremos este documento vy, si
tienes una duda o pregunta, puedes hacerla sin temor alguno, pues te las resolveremos.
Esta carta tiene como objetivo invitarte a participar en un estudio que estamos realizando sobre las
sustracciones con canje en donde participara todo el curso. A través de este estudio queremos conocer
como realizas las sustracciones con canje y qué estrategias utilizas para resolver el algoritmo.
Se te entregara una evaluacidn diagndstica en donde debes resolver sustracciones con y sin canje, luego,
para este estudio te invitamos a participar en una entrevista individual con un profesor del equipo de
investigacion, para conocer tu opinidn y tu experiencia acerca del proceso que realizaste para llegar al
resultado.
La evaluacion diagndstica durard alrededor de 45 minutos en la sala de clase con todo el grupo de curso,
luego la entrevista tomarad alrededor de unos 15 a 20 minutos. Para poder recoger tu opinidn de la manera
mas completa posible, la entrevista sera grabada en audio. Si en algin momento de la entrevista te sientes
incémodo o no tienes ganas de seguir conversando, se lo puedes comunicar a tu entrevistador y pueden
interrumpir la entrevista. Esto no tiene ninguna consecuencia negativa para ti, ni para el colegio, ni para
los profesores. Puedes decidir reanudar la entrevista en otra ocasion o simplemente no hacerlo.
Tu participacién es voluntaria y no tiene ningun beneficio material. Sin embargo, lo que tu puedas
contarnos sera de mucha utilidad para ayudar a mejorar la ensefianza aprendizaje respecto de los errores
frecuentes que cometen los estudiantes en la sustraccion.
Si tienes cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puedes contactar a tu profesor Daniel Rivera,
qgue es el Investigador Principal del estudio “Errores frecuentes en el aprendizaje del algoritmo de la
sustraccion en tercero basico”, Universidad de Las Américas. Su teléfono es el +569 78856952 y su email
es d.riverapizarro76@gmail.com. Si tienes ademas alguna duda o consulta o preocupacién, puedes
contactar a la Profesora Dr. Pamela Reyes. contacto: preyess@udla.cl
CONSENTIMIENTO INFORMADO
A continuacion, queremos saber si estas de acuerdo con lo que conlleva este estudio:

Entiendo que conversaremos sobre “Errores frecuentes en el aprendizaje del algoritmo

de la sustraccion en tercero basico”.

GENERAL - Access limited to Weir Personnel or by NDA



54

Entiendo que mis relatos serdn grabados en audio.
Entiendo que puedo dejar de participar en cualquier momento si lo deseo.
Entiendo que, si me siento incémodo/a o preocupado/a durante la entrevista puedo decirselo
al equipo de investigacion, a mis profesores o a mis padres.
Entiendo que mis datos seran anénimos y la informacion que yo dé se manejara de forma
confidencial.

Escribe tu nombre aqui, si estas de acuerdo en participar:

iMuchas gracias por tu participacion y ayuda!

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO,
HACER PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTE

PROYECTO.
Nombre del/la Participante
Firma del/la Participante
Josellyn Aros Daniel Rivera Barbara Saez

Firma de los Investigadores

Ciudad, ,de 202
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Anexo D: Carta de consentimiento informado apoderados
Y
Facultad de Educacion - UDLn

Pedagogia General Basica
Universidad de Las Américas, Chile

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO APODERADOS
“Errores frecuentes en el aprendizaje del algoritmo de la sustraccién en tercero basico”
Investigador responsable Daniel Andrés Rivera Pizarro
Docente en formacion

Su hijo/a esta siendo invitado a participar en el estudio “Errores frecuentes en el aprendizaje del algoritmo
de la sustraccién en tercero basico” a cargo del investigador Daniel Andrés Rivera Pizarro, docente del
Colegio Polivalente Saint Orland n°3. El objetivo de esta carta es ayudarlo/a Usted a tomar la decisidn de
autorizar la participacion de su hijo/a en esta investigacion.

El propdsito de este estudio es analizar los errores frecuentes en el aprendizaje del algoritmo de la
sustraccion con los estudiantes en 3° bdasico. Esta investigacion se enmarca en realizar actividades de
sustraccion con o sin canje y como llegan al resultado. Es por eso que este estudio pretende conocer, o
tiene como objetivo, caracterizar los diferentes procesos algoritmicos de los estudiantes que cometen
frecuentemente errores en la sustraccidn con canje, para determinar las razones de este aprendizaje no
logrado.

Su hijo/a serd invitado/a participar de un estudio en el cual se le va a explicar que primero realizarad una
evaluacién formativa, donde debe realizar sustracciones con y sin canje y luego se le hara una entrevista
en donde él/ella debe explicar cémo realizé el algoritmo de dichas sustracciones.

Para fines de andlisis de los datos obtenidos en la entrevista, se estipula que su hijo/a serad grabado en
video o en audio. Las grabaciones serdn utilizadas para transcribir palabra por palabra los relatos, para no
perder informacion valiosa al momento de realizar los analisis de los temas que surgen.

En primera instancia su hijo/a realizard una evaluacion formativa con el grupo de curso que tendrd una
duracidn de 45 minutos, la segunda intervencidn sera la entrevista que durara unos 15 a 20 minutos.

No existen riesgos asociados a la participacion en este estudio. Pero si su hijo/a desea no seguir
participando y abandonarlo, puede realizarlo sin prejuicio para él/ella ni para la comunidad escolar.

Esta investigacion no tiene ningln beneficio material para sus participantes. Sin embargo, los resultados
nos permitirdn ayudar a futuros docentes que requieran informacién sobre los errores frecuentes en la
sustraccion en 3° basico. También esperamos que permita a su hijo/a reflexionar sobre distintas
dificultades que puedan influir en el aprendizaje del contenido matematico.

La participacidon en este estudio es completamente voluntaria. El hecho de no participar no implica
ninguna consecuencia negativa para su hijo/a, para usted, ni para la comunidad escolar.
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Si usted tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar al Investigador
Responsable: Daniel Rivera Pizarro Docente del Colegio Polivalente Saint Orland N°3 Fono: +569 78856952
Correo electrénico: d.riverapizarro76@gmail.com Direccién institucional: Diagonal Reny #1917 Cerro
Navia.

Si tiene alguna consulta o preocupacién respecto a la participacién de su hijo en este estudio, puede
contactar a la Profesora Dra. Pamela Reyes Santander. contacto: preyess@udla.cl

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO,
HACER PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTE

PROYECTO.
Nombre del/la Apoderado
Firma del/la Apoderado
Josellyn Aros Daniel Rivera Bdarbara Sdez

Firma de los Investigadores

Ciudad, , de 202

(Firmas en duplicado: una copia para el apoderado y otra para el investigador)
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Anexo E: Validacion de instrumento

UDULR

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, CHILE
FACULTAD DE EDUCACION.
TESIS DE PREGRADO

“ERRORES FRECUENTES EN EL APRENDIZAJE DEL ALGORITMO DE LA SUSTRACCION EN TERCERO
BASICO”

Estimada académica Dra Gina Luci:

Junto con saludar, solicitamos a Usted que pueda colaborarnos desde su experticia profesional y
académica, con la validacion de nuestro instrumento de recoleccion de datos “Entrevista
semiestructurada sobre el proceso de los errores frecuentes en el algoritmo de la sustracciéon” que forma

parte de nuestra tesis de pregrado titulada en Universidad de las Américas 2023.

Las observaciones, correcciones y sugerencias que usted nos pueda realizar son de gran valor para mejorar

la calidad de nuestra entrevista y ser un real apoyo en nuestro trabajo de tesis.

Se presenta a continuacion una pauta de validacidn que solicitamos complete con sus apreciaciones. Se
exponen de igual manera los objetivos del trabajo de titulo en los cuales solicitamos Usted consigne sus

correcciones y sugerencias.
Atentamente

Integrantes: Josellyn Aros-Daniel Rivera-Barbara Saez

Asignatura: Seminario Especialidad de la Matematica
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I. Antecedentes del docente que valida:

1. Nombre:

2. Profesion o Actividad:

3. Grado Académico:

4. Institucion o lugar de trabajo en que se
desempena:

5. Afios de experiencia en educacién:

Il. Antecedentes

1. Docente Guia Dr. Pamela Reyes Santander

2. Titulo: ERRORES FRECUENTES EN EL APRENDIZAJE DEL ALGORITMO DE LA
SUSTRACCION EN TERCERO BASICO

3. Tema de estudio Errores frecuentes en el algoritmo de la sustraccion

4. Pregunta de éCudles son los factores que provocan errores en estudiantes de tercero
investigacion basico al aplicar el algoritmo de la sustraccién con canje?

5. Objetivo General Describir los factores que provocan errores en estudiantes de tercero

basico al aplicar el algoritmo de la sustraccién con canje

Entrevista semiestructurada sobre el proceso de los errores frecuentes en el algoritmo de la sustraccion
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Il. - Validacion de experto

Para responder, por favor completar la tabla indicandonos si esta de acuerdo o no y en los comentarios
poner los cambios y sugerencias.

Sustraccion Esta de acuerdo Comentarios
332
-276 si- no - con cambios

Preguntas
Preguntas guia complementarias

¢Como resuelves é¢Me podrias explicar

esta sustraccién? los procedimientos
utilizados para resolver el
algoritmo?

¢Cual es la estrategia mas
practica que tienes para
llegar al resultado?

¢Como llegaste al ¢Qué pasos te dificultan el
resultado? canje?

éComo solucionar las
problematicas?

¢Cudles son los pasos que te
¢Qué  problematica | permitieron llegar al

tienes para resolver | resultado?

esta sustraccion?

¢Algun paso te dificulto en
mayor profundidad?

¢Cuadl crees que seria la

De la  evaluacidn | manera mas facil de
diagndstica ¢Cudl de | solucionar estas dificultades?
las sustracciones tuvo
mas dificultades segun
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tu percepcidon? ¢Por| ¢Qué estrategia propones
qué? para la resolucién de
sustracciones?

¢Cual seria tu primer paso

éQué pasos | para trabajar?
recomendarias seguir
al momento de

enfrentarse a distintos
tipos de sustracciones?

¢Crees que los pasos
utilizados son los
adecuados?

Adjuntamos el correo electrénico que usted nos envie como confirmacidn de su validacién y

enviaremos una copia de nuestro trabajo final en el cual confirmamos su participacion.

correo de los investigadores: d.riverapizarro76@gmail.com

baby.saez93@gmail.com

josellyn.arosudla@gmail.com

iMuchas gracias por ayudarnos a ser académicos!
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DATOS IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA:

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENTREVISTADA:

Hola buenos dias, hoy seré tu entrevistador y tus respuestas nos serviran como datos
para nuestra investigacidn. Esta entrevista sera grabada, al momento de comenzar

la actividad estas en todo el derecho de retirarse cuando lo estimes conveniente.

BATERIA DE PREGUNTAS:

Instrucciones: Resuelve la siguiente sustraccién

332
-276

4, ¢Coémo resuelves esta sustraccion?

5. ¢Coémo llegaste al resultado?

6. ¢Qué problematica tienes para resolver esta sustracciéon?

7. De la evaluacién diagnodstica ¢Cual de las sustracciones tuvo mas dificultades segun tu

percepcion? ¢Por qué?
8. ¢Qué pasos recomendarias seguir al momento de enfrentarse a distintos tipos de

sustracciones?
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Entrevista estudiante N°1

E: ¢Hola, Buenos dias, Buenos dias, cdmo estas? Te cuento que hoy seré tu entrevistadora y tus respuestas
nos serviran como datos para nuestra investigacion. Esta entrevista serd grabada. Y al momento de
comenzar la actividad estas en todo tu derecho a retirarse cuando lo estimes convenientes, ¢Estas de
acuerdo? F: si. E: Realiza esta sustraccidon. E: ¢Como resuelves estas sustraccion? ¢Me lo puedes
explicar?. F: Primero al 2 le tengo que restar 6 y como no se puede, le pido prestado al 3 y entonces el
dos se convierte en 12 y ahora puedo restar al 12 - 6. Y eso me da un total de 6. Y luego al 3lerest6 7y
como nuevamente no se puede, otra vez le le pido prestado al de al lado al 3 queda en 13 y al 13 le quité
7 y lo que me da es 6 y finalmente 3 — 2 = 1. E: Muy bien. ¢{Qué problematica tiene para resolver esta
sustraccion?. F: éPedir prestado? E: ¢ De la prueba de diagndstico que hicimos, cudl de la sustraccion tuvo
mas dificultad segln tu percepcion y por qué? F: Se me hace dificil pensar que el dos se convierte en 12
o el 3 en13. E: perfecto. ¢Qué pasos recomendarias seguir al momento de enfrentarte a distintos tipos
de sustracciones? F: Observary pensar cuando tengo que pedir prestado para hacer bien la resta. E: Muy

bien. Muchas gracias. Volvamos a la sala.

Entrevista estudiante N° 2

E: ¢Hola, Buenos dias, Buenos dias, como estds? Te cuento que hoy seré tu entrevistadora y tus respuestas
nos serviran como datos para nuestra investigacidn. Esta entrevista serd grabada. Y al momento de
comenzar la actividad estds en todo tu derecho a retirarse cuando lo estimes convenientes ¢Estds de
acuerdo? ¢Coémo vamos a partir? Primeramente, voy a partir dando las instrucciones y vamos a ir paso a
paso en cada pregunta. En total son 5 preguntas a las que tendrds que responder.

Primero vas a tener que resolver la siguiente sustraccion, la podrias anotar en tu cuaderno. Por favor, si.
La sustraccion es 332 menos 276, desde ahora tienes 2 minutos para poder responder. Listo, guau, qué
rapido, super. A continuacion, ¢t me podrias contar cdmo resolviste esta sustraccion? Eh, como al 2 no

le podia quitar 6 lo di vuelta y al 6 le quité 2.
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Como al 7 no le pude quitar 3 o sea, como al 3 no le pude quitar 7 al 7 le quité 3 y al 3 le quité dos y me
quedo 144. Tu me dices que el resultado de la sustraccion es 144. Entonces, como tienes arriba en el
minuendo el nimero 2, y le vas a quitar 6 y me dijiste que no se podia, por lo tanto, tu lo invertiste.
Al 6 le quitas los 2 y te da como resultado 144, no al 4, después dijiste que el 3 no le podias quitar 7. Por
lo tanto, los vuelves a invertir y al 7 le quitas 3 y al por ultimo al 3 se le puede quitar dos. Siy te da 1.
Super, muchas gracias. ¢Eh, entonces tu al resultado final, cdmo llegaste? ¢De qué forma llegaste a ese
resultado? ¢cémo lo hiciste? ¢ Qué hiciste en ese caso? Le resté cada numero que estaban y si no se podia,
lo di vuelta. Okay. La pregunta numero 3, iqué problematica tienes para resolver esta sustraccion? Al
observar dicha é¢qué problema se te presentd, o la observaste y dijiste no me parece dificil? Me parece
dificil ¢Qué opinas sobre ella? ¢Eh, me gustd porque al dos no se le podia quitar 6 y al 3 le voy a quitar 7
¢ y sabias que hacer en ese caso o no? Ok, y entonces équé crees tu que debieras conocer o saber para
resolver esta sustraccion? ¢ Qué pasoé crees tu? ¢ Qué pasos se deberian seguir para resolver la sustraccion?
No sé
Ya, entonces si se te dificulta realizar las sustraccion, si porque se me complejiza ver que el nimero de
arriba es menor al niUmero de abajo. Pregunta nimero cuatro de la evaluacidn diagndstica que realizamos
la semana pasada, écudles de las sustracciones tuvo mas dificultad segun tu percepcion? éCudles de ellas
te resultaron mas dificiles? Eran similares, ya que habia algunas en la que tampoco se le podia quitar
porque era mayor el nimero al que se le tenia que quitar, entonces no podia. Por ultimo é¢Qué pasos
recomendarias seguir al momento de enfrentarte a distintos tipos de sustracciones? ¢De manera
personal, que pasos recomiendas seguir al momento de enfrentarnos a una sustraccidon? Quizas algin
companfero que le vaya a preguntar a la profesora si tiene duda, estudiar. SUper me parece bien. Muchas

gracias por tu participacion.
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Entrevista estudiante n°3
Hola buenos dias, hoy seré tu entrevistador y tus respuestas nos serviran como datos para nuestra
investigacion. Esta entrevista sera grabada, al momento de comenzar la actividad, estas en todo el
derecho a retirarte cuando lo estimes conveniente. Para comenzar con la entrevista, lo primero que
necesito es que resuelvas esa sustraccion. Ya écomo resolviste esta sustraccién? sumando, me dices que
sumando entonces si tu sumaste ¢cémo llegaste al resultado? sumando 2 por6es 8, 3 por 7 es 10, el 1 va
arriba y el 0 va abajo y 3 por 2 + 1 es 6. Entonces, é¢tu me dices que sumaste los nimeros? y tu éen esta
sustraccion que realizaste te das cuenta de algun error? No ¢no te das cuenta de ningun error? Si bien al
principio de la entrevista te dije que resolvieras una sustraccién y tU me respondes con una suma.
Entonces ¢ por qué sumaste en vez de restar? porque mi profesora de matematicas me dijo que hay que
sumar para ver si esta bien. ¢ Por qué crees tu que hay que sumar? pero mira entonces yo te quiero dar a
conocer un error que encuentro en el desarrollo de tu sustraccion si bien yo te dije que era una sustraccién
0 una resta tu sumas.
Tal vez, lo que dice tu profesora es que para tu comprobar si esa sustraccion esta buena debes sumar,
pero eso no quiere decir que la tienes que resolver con una suma, Sino que eso sea eso es un pPaso
posterior para comprobar la sustraccién. Entonces de cierta forma lo que tu estas haciendo es un error
porque en vez de restar sumas y eso hace que el resultado te de erréneo éya? Muchas gracias por

contestar las preguntas.
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