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INTRODUCCION.

La empresa “QUINTA ORGANICS” es una empresa dedicada a la recoleccién de
residuos y/o desechos en base a aceite vegetal (aceite usado) a clientes de toda
la quinta regidn, el cual consiste en el reciclaje del aceite para asi transformarlo en
biodiesel con el proposito de ayudar al medio ambiente, aportando al mercado un
combustible alternativo.

La recoleccién de los aceites vegetales se realiza retirando desde los servicios de
comida rapida, restoranes y hoteles, proceso para el cual se aplicaran
procedimientos y la gestion correspondiente a la correcta manipulacion,
almacenamiento y transporte para en Ultima instancia dar disposicion final
adecuada a los residuos.

Actualmente esta empresa no cumple a cabalidad con la legislacion legal vigente
respecto a la prevencion de riesgos laborales y el cuidado del medio ambiente por
tanto abre la oportunidad de gestionar una mejora continua interna, de forma
paulatina sin interferir mayormente en las labores diarias de esta.
Estadisticamente el reciclaje se basa actualmente en la recoleccion de producto
desde los distintos restoranes, servicios de comida rapida y hoteles, abarcando
Aproximadamente el 80% del total de la region, en el futuro se proyecta realizar

las gestiones pertinentes para que este 80% llegue a ser el 100%.



RESUMEN.

En el siguiente informe se realiz6 un estudio el cual esta enfocado en el trabajo de
una empresa dedicada al retiro de aceite usado, utilizado especificamente en el
area comercial, lo cual pretende como objetivo aplicar una serie de procedimientos
para el buen manejo de esta sustancia al momento de manipularlo, transportarlo,
almacenarlo y llevarlo finalmente a la planta de tratamiento y transformarlo en
combustible para una buena disposicién final y conllevar el reciclaje de este, ya
que el reciclaje es un punto muy importante actualmente, el propdésito es no
contaminar las aguas residuales domésticas.

La motivacion para la eleccion del tema es que en la empresa se debe mejorar los
procedimientos, debido a que existen desviaciones para nuestro personal como en
toda la organizacion, el cual es tiempo de hacer una intervencion y dar
cumplimiento correcto para este trabajo.

También asi poder ensefar a las personas cual es la importancia de la manera
correcta acerca la manipulacion, transporte, almacenamiento y disposicion final,
por otro lado la importancia de cuidar el medio ambiente.

Cabe destacar que en la mayoria de los servicios no habia mucha informacién del
dafo que estaban provocando al verter estos residuos peligrosos al medio
ambiente al momento de no saber qué hacer con los desechos organicos en sus

servicios.



SUMMARY

In the following report a study was conducted which focuses on the work of a
company dedicated to the removal of used oil, used specifically in the commercial
area, which aims to apply a series of procedures for the proper handling of this
substance to the time to manipulate, transport, store and finally take it to the
treatment plant and transform it into fuel for a good final disposal and entail the
recycling of this, since recycling is a very important point now, the purpose is not to
contaminate the waste water domestic

The motivation for the choice of topic is that the company should improve the
procedures, because there are deviations for our staff as throughout the
organization, which is the time to make an intervention and give correct fulfillment
for this work.

Also to be able to teach people what is the importance of the correct way about
handling, transport, storage and final disposal, on the other hand the importance of
taking care of the environment.

It should be noted that in most of the services there was not much information
about the damage they were causing when dumping this hazardous waste into the
environment at the moment of not knowing what to do with the organic waste in

their services.



CAPITULO [: Planteamiento del problema

1.1 Justificacion y relevancia.
En la empresa en cuestion, existe un bajo cumplimiento de las normativas y estas

no se ajustan a las operaciones diarias que se ejecutan.

La falta de medidas especificas y la poca gestion de la linea supervisora se
traduce en un impacto negativamente en las tareas diarias de los trabajadores. Lo
anterior, se explica por la falta de medidas de prevencion de riesgos y salud
ocupacional, que garantice la vida y salud de los trabajadores.

Cabe destacar el cumplimiento de la legislacion del medio ambiente, ya que se

encuentra fuera de la linea legislativa en muchos aspectos.

El objetivo es idear un plan de accion (ver figura 1) para:

(1) Identificar los peligros en las operaciones de la empresa.

(2) Implementar acciones basadas en medidas preventivas y de salud
ocupacional.

(3) Implementar, difundir, medir, verificar y explorar mejoras constantes en la
empresa, enfocando todas las acciones en post del bienestar de los trabajadores,

la proteccion y cuidado del medioambiente.

identificar
peligros y
evaluacion del
riesgo

realizar
acciones
correctivas

revisar mejoras




Figura 1. Plan de accién general®.

Fuente: Elaboracién Propia

La relevancia de este trabajo esta en entregar una herramienta para orientar,
implementar, controlar y reducir los riesgos, a cuales se exponen los trabajadores
en el retiro transporte y almacenamiento del aceite, asi como también minimizar el

impacto ambiental de estas labores.

El programa de mejora conseguira que los trabajadores se sientan respaldados y
gue la empresa cumpla las normativas que nos rigen en el &mbito de la prevencién

de riesgos laborales y medio ambiente.

Todo lo anterior en pos de un correcto desarrollo de las actividades laborales

diarias que se ejecutan.

Hoja de seguridad

La Hoja de Seguridad es el documento que describe los riesgos de un material
peligroso y suministra informaciéon sobre como se puede manipular, transportar y
almacenar el material con seguridad, el cual se regira por la sustancia que se esta
tratando siendo el aceite utilizado en las actividades de la empresa

“Quinta Organics”.
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1.2 Planteamiento del problema.

Se debe considerar que la manipulacion de estos residuos al momento de realizar
el retiro de los aceites no se han aplicado las detecciones de los peligros y los
riesgos asociados.

Para la actividad de ejercer fuerza no la aplican de manera correcta ya que al
momento de realizar la carga de bidones no cuentan con ayuda mecénica, el cual
esto nos genera un gran problema para la empresa como para el trabajador, la
cual los trabajadores en este proceso de actividad cargan bidones con un peso
alrededor de 50 kilogramos, dependiendo la cantidad de entrega del servicio, con
esta informacion podemos identificar el problema ya que legalmente el trabajador
no puede superar los 25 kilogramos estipulado en la ley 20.949 (modifica el
codigo del trabajo para reducir el peso de las cargas de manipulacion manual), el
transporte que frecuentan para dicha labor de retiro de aceite por servicios es en
toda la quinta region y con esto se deben cumplir con todas las normativas
vigentes por ende no cuentan con el respectivo cumplimiento que el transporte
deberia tener en esta actividad. El transporte de estos desechos estara en
cumplimiento con el decreto supremo 298 (reglamento transporte de cargas
peligrosas por calles y caminos) como también la norma chilena 2190 (manual de

sustancias peligrosas, clasificacion de riesgos).

Llegando a la zona de predio, el almacenamiento no cuenta con pretiles anti-
derrames, como también extintores en caso de emergencia, en esta etapa de
almacenamiento se deberan dejar en cumplimiento los problemas que se

encuentran en el predio ya sea como evitar derrames y no afectar a nuestro medio

11



ambiente ya que es un punto muy importante en nuestro planeta y de ha dado

mucho énfasis Ultimamente.

Se detectara mediante la Matriz de Peligros Seguridad , Salud Ocupacional y
Medio Ambiente las siguientes desviaciones por mejorar en los procedimientos, en
el cual los trabajadores de la empresa “Quinta Organics” se encuentran
involucrados al momento de ejecutar esta labor diariamente, por tanto se deben
realizar una serie de mejoras mediante procedimientos, charlas e inducciones para
las mejoras de los incumplimientos y desviaciones de esta labor enfocada en

manipulacion, almacenamiento, transporte y disposicion final.

Cabe destacar la entrega de los elementos de proteccion personal, ya que el
empleador deberd proporcionar a sus trabajadores. Para la zona de
almacenamiento se implementaran pretiles anti-derrames ya que los bins (1000
litros) no cuentan con base propia, Los pretiles seran la manera correcta para
evitar derrames en el predio el cual es nuestra zona de acopio para espera del

enviado a su disposicion final.

1.2.1 Propdsitos.
El propdsito es prevenir riesgos a la salud de los trabajadores y al medio ambiente

y que se generen situaciones negativas, se regularizara las malas practicas para
la manipulacion, transporte, almacenamiento y disposicion final de estos residuos
mediante procedimientos, se harda cumplimiento de las normativas, asi como
también el uso de elementos de proteccion personal necesarios para este trabajo.
Se incorporara al reglamento interno de orden higiene y seguridad una serie de
articulos que enmarcara el manejo de residuos peligrosos de manera segura y
efectiva siempre con un enfoque preventivo de mejora continua y contactar a
nuestro colaborador encargado de retirar producto de planta de almacenamiento

temporal para regularizar documentacion y registro de entrega.
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131

1.3.2

1.3 Objetivos.

Objetivo general.

Implementar un procedimiento para la mejora de los procesos la Empresa
“‘Quinta Organics”, orientado a proteger la seguridad y salud de los
trabajadores y minimizar los impactos al medio ambiente.

Obijetivos especificos.

Identificar los Peligros, Evaluar y Controlar los Riesgos detectados en los
procesos de la empresa “Quinta Organics”.

Dar cumplimiento a las normativas vigentes del medio ambiente
Elaboracion de un plan de preparacion y respuesta ante emergencias, anti-
derrames en zona de predio difundiéndolo de tal forma que sea de
conocimiento por toda la organizacion.

Organizar auditorias para verificacion de cumplimientos de estandares.

1.4 Enfoque.

Este tema tiene un enfoque exploratorio dado que se plantearan temas latentes en

gran parte de la organizacién, como también se considerara una evaluacion

cualitativa ya que se realizaran técnicas como la observacion ya que las

soluciones a la problematica tienen estricta relacion con el comportamiento de las

personas.
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1.4.1 Muestra.

La implementacion del trabajo se aplicé a toda la empresa “Quinta Organics” en la
cual trabajan un total 12 personas.

1.4.2 Técnicas e instrumentos.

Para este trabajo se utilizaran una serie de tareas para otorgar cumplimiento en
las probleméaticas de la organizacion. Lo cual se analizaran las actividades para
identificar las posibles desviaciones en relacion con el manejo de estos residuos.

Se usaran técnicas e instrumentos como:

e Matriz de riesgos

Procedimientos

Capacitaciones

Plan de emergencia de derrames

1.4.3 Teécnicas por implementar.

Los peligros pueden potencialmente causar dafios o deterioro de la salud de las
personas. Por lo tanto, es necesario identificar los peligros desarrollando una
correcta metodologia para esto, luego evaluar los riesgos asociados a los peligros
identificados, y dependiendo del resultado obtenido se deberad determinar e

implementar un seguimiento para asegurar la disminucion del riesgo de incidentes

14



identificar los
\peligros

Gestionar
implementar | |OS " Evaluar los

_

los controles | . riesgos
\ y vamblos -

/‘\

Determinar los
controles

Fuente: Elaboracién Propia

La identificacion de los peligros y evaluaciéon de riesgos permite conocer y
entender los riesgos de las actividades de la empresa, ademas debe orientarnos
en la definicién de los objetivos de control y acciones propias para su gestion, en

esto radica su importancia para la gestion de cambios de mejora.

La Evaluacion de Riesgos es el proceso de evaluacion de los riesgos que surgen

de los peligros, el cual permite clasificar los riesgos.
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Tipologia de Contacto

Caida a diferente nivel

Caida al mismo nivel

Golpeado con objeto o herramienta
Golpeado por objeto

Golpeado contra objetos o equipos
Choque por vehiculo

Choque contra objetos o estructura fija
Exposicion a calor

Exposicion a frio

Sobreesfuerzo

Explosion

Atropellamiento

Incendio

Exposicion a radiacion ultravioleta

16



Instrumentos a implementar.

1.5 Diagramade trabajo del proceso

Fuente: Elaboracién Propia

17



Entradas, proceso y salidas de la empresa Quinta Organics

Mano de obra,
Documentos, Aceite
Vegetal de servicios,

Gestiones por

Operaciones

Aceite vegetal hacia

s lanta d
/ Sa I I d a S trgtzrr]n?enso,

Clientes

Fuente: Elaboracién Propia

1.5.1 Retiro de aceite en servicio
Para esta primera actividad los trabajadores hacen visita en los servicios al cual se

le hacen el retiro de aceite, para esto deben ingresar a la zona de cocina de
servicio y asi hacer el cambio de aceite, dejando un bidén vacio para luego retirar

el bidon lleno y cargarlo al camion de transporte.

1.5.2 Transporte al sitio de acopio
Durante esta actividad el transportista debe hacer su labor por toda la quinta

region pasando por todos los servicios para que los operarios puedan hacer la

actividad de retiro de aceite.
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1.5.3 Almacenamiento Acopio
Durante esta accion el transportista supervisa labores de descarga de los bines a

los bins de 1000 litros, con el fin hacer el llenado de estos para que luego se

puedan generar las gestiones pertinentes en su disposicion final.

1.5.4 Traslado a Planta de Tratamiento
Carga de bins de 1000 litros mediante un montacargas hidraulico para su

disposicion final a empresa de reciclaje de aceite.

CAPITULO II: MARCO TEORICO Y SITUACION ACTUAL

2.1. Inicio adhesion a mutual
El inicio de la tasa de accidentabilidad en empresa “Quinta Organics” al adherirse

a mutual camara chilena de la construccion es de 3,4% por cada trabajador, esto
significa que de acuerdo al decreto N°67 (aprueba reglamento para aplicacion de
articulo 15 y 16 de ley N° 16.744, sobre exenciones, rebajas y recargos de la
cotizacion adicional diferenciada) durante el primer periodo, posteriormente de
acuerdo al numero de accidentes durante el primer periodo se intentara rebajar
dicha tasa mediante los procedimientos utilizados en estas actividades de la
organizacion manteniendo como meta el 0,95% (tasa de accidentabilidad minima
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a pagar por el decreto Supremo N°67 (aprueba reglamento para aplicacion de

articulo 15 y 16 de ley N° 16.744, sobre exenciones, rebajas y recargos de la

cotizacion adicional diferenciada).

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Conceptos béasicos de reciclaje de aceite.

Beneficios del reciclaje del aceite vegetal usado

Se contribuye a la conservacion del medio ambiente.

Se puede reutilizar para la fabricacion de jabones y productos de
cosmeética, como abono organico, lubricante o para la creacion de velas,
pinturas o barnices.

Se disminuye el consumo de combustibles fésiles al producir biodiesel, que
reduce las emisiones producidas por los procesos de combustion y se

degrada totalmente de manera natural.

Consecuencias negativas de no reciclar

Contaminacion del agua por la excesiva presencia de aceites usados.
Deterioro de tuberias del desagie e incremento de costos de tratamiento de
aguas servidas.

Un litro de aceite usado puede contaminar hasta 1.000 litros de agua.

Eliminacién de la productividad de la tierra cuando son arrojados al suelo.

El almacenamiento.

Fase en la que en la que el aceite usado se deposita y almacena en bidones de

plastico, para luego ser cargado al camion de transporte para ser enviado a la

zona de predio.
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2.2.4. Recoleccion y Transporte.
Fase en la que el aceite usado es recolectado y transportado en forma periédica

por la empresa “Quinta Organics”, empresa autorizada por medio de un camion

acondicionado para este servicio.

Los operarios recolectores, luego de identificarse, cuentan con bidones con aceite

usado y procederan a cambiarlos por bidones vacios.

Los bidones llenos seran subidos al camion para su transporte a la zona del predio
y contar con las medidas de seguridad correspondientes.

(Araus, 2013)

2.3. Situacion actual.

La empresa actualmente no cuenta con un Prevencionista de riesgos por lo tanto
se comenzaran gestiones de acuerdo al siguiente programa realizado por el
alumno, en base a normativa legal vigente como también en la identificacién de

peligros y evaluaciones de los riesgos asociados a las actividades de la empresa.

Por esto se hara un cambio apropiado sobre prevencién de riesgos y medio
ambiente en el proceso que regira por la empresa “Quinta Organics” con sus
procesos de manipulacién, transporte, almacenamiento y destino final para la

empresa “Quinta Organics”.

Se podra llevar a cabo después de una serie de gestiones, observaciones,

capacitaciones, reuniones con la organizacién y asi hacer la evaluacién cualitativa
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pertinente con el fin de tener una disposicion final apropiada a estos residuos
peligrosos que se manipulan en este trabajo.

Dentro de esta evaluacion se hara una intervencion en todos los procedimientos
gue ejecutan diariamente para asi evitar una serie de riesgos a nuestro personal

como al medio ambiente.

Para cumplir con el objetivo que se quiere dar y asi darle un uso Util a un desecho
gue iba directamente al alcantarillado, ya que la mayoria de las personas no saben
donde realizar o acudir para una disposicion final de esto.

CAPITULO IlIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Propuesta

Lo que se piensa hacer en primera instancia es la aplicacion de la matriz IPER
(Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos) con el fin de permitir
identificar los peligros y riesgos asociados a los procesos de estas actividades, por
ende se hara la verificacion en todas las actividades con el fin de buscar los
problemas y realizar las mejoras correspondientes, como explica anteriormente el
diagrama de procesos como en todas las actividades, el presente trabajo
corresponde a una investigacion aplicada a toda la empresa “Quinta Organics” lo
cual pretende resolver una serie de problemas y dar una alternativa de solucion o
mejora. Ademas, se caracteriza por ser un estudio de tipo descriptivo debido a que
se detallan situaciones de trabajo y hechos acerca del problema expuesto;
también se trata de medir, evaluar y recoger informacibn mediante una matriz
IPER (ldentificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos), observaciones en

terreno, inspecciones en terreno, charlas de 5 minutos, procedimientos y
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capacitaciones con el fin del regularizar la estabilidad de la empresa en tema

seguridad salud ocupacional y medio ambiente para la empresa “Quinta Organics”.

3.2. Definicion de las estrategias de mejora

En cuanto a las actividades las mejoras que se deben ejecutar ser& partiendo por
la matriz IPER (ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos) para
comenzar con las mejoras, la primera actividad es el retiro de residuos por servicio
gue se deben al hacer la maniobra de carga los cuales hay que dar un enfoque
para trasladarlos por lo cual se enfocé en las medidas preventivas y la exigencia
del uso de elementos de proteccion personal, bidones de menos cantidad de litros
para asi no sobrepasar los 25 kilogramos estipulado en la ley 20.949 (modifica el
codigo del trabajo para reducir el peso de las cargas de manipulacion manual) de
lo contrario hacer las instalaciones de una plataforma de elevacion hidraulica a los
camiones de transporte de estas sustancias. Cabe destacar que se aplicaran
procedimientos, protocolos y capacitaciones al personal de “Quinta Organics” para

dicha actividad.

Se dara cumplimiento al Decreto Supremo N°298 (reglamento de transporte de
cargas peligrosas por calles y caminos) ya que se estableceran una serie de
disposiciones legales, tanto para el vehiculo como para el conductor de la
empresa las cuales deben ser cumplidas integramente para prestar un servicio de
este tipo y la rotulacion obligatoria en los cuatro costados correspondientes el cual
identifica a cada sustancia que se esta transportando junto al rétulo de
clasificacion de peligro cumpliendo con la Norma Chilena 2190, los cuales
cumplen el propésito de entregar informaciéon relevante. Como también siempre
deben portar la Hoja de Datos de Seguridad conforme a la Norma Chilena 2245 la
cual debe estar ubicada en la puerta del conductor donde se identifique el tipo de

producto, los riesgos que acarrea a la salud y al medioambiente
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A los trabajadores se les realizara una capacitacion mediante charlas y difusion
del plan de emergencias para derrames con el fin de cuidar la integridad del
personal.

En la actividad de almacenamiento se dar4 cumplimiento al Decreto Supremo
N°594 (aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales bésicas en
los lugares de trabajo) por ende se haran las instalaciones de los respectivos
extintores en caso de emergencias, se hard una capacitacion a todos los

trabajadores para el correcto uso ante una emergencia.

La aplicacion para la manipulacion de estos desechos se establecerdn puntos
enfocados al Decreto Supremo N°148 (aprueba reglamento sanitario sobre manejo
de sustancias peligrosas) ya que en €l se establecen las condiciones sanitarias y
de seguridad minimas a las que debera someterse la tenencia, almacenamiento,
transporte, tratamiento, reciclaje, disposicion final y otras formas de eliminacion de

residuos peligrosos con el fin de aportar al medio ambiente.

Lo que se realizara en el predio para la proteccion de derrames de aceites al suelo
son las instalaciones de pretiles anti-derrame como también bermas de contencion
anti-derrames, con el fin de instalar los bins sobre estas, el cual se hara la gestion
pertinente con gerencia para las instalaciones de estas, con el propdsito de dar
cumplimiento al Decreto Supremo N°43 (Almacenamiento de sustancias

peligrosas).

En la segunda etapa, se realizO el analisis de consecuencias a través de

cuatro instrumentos principales:

e Verificacion de estandares segun la normativa legal.
e Matriz IPER (ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos)
e Evaluaciéon de Riesgos y Medio Ambiente

e Plan de emergencias para derrames
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3.3. Definicién de variables e indicadores
Variable Conceptualizacion | Indicador Instrumento/Método
Condiciones de Conjunto de | NUmero de | Conformacién de los
Manipulacion actividades gue | requisitos para la | riesgos.
permiten una | conformacion de | Procedimientos para el
evaluacién del | un programa | trabajo seguro
manejo seguro de | para el manejo
las desechos | seguro
Condicién de | (aceite usado) que | Nivel de | Matriz de asignacion de
Transporte incluyan cumplimiento actividades
Condicioén de lineamientos  de Cantidad de | Necesidades especificas de
Almacenamiento manipulacion, temas de | capacitacion del analisis del

Disposicion final

almacenamiento,

disposicion de los
desechos y
comunicacion de

los riesgos

capacitacion

nivel de conocimiento de los

trabajadores  sobre los

riesgos asociados

3.3.1. Poblacién y muestra

Poblacion y muestra de la empresa “Quinta Organics” cuenta con 12 trabajadores

del area operativa. En este sector, 8 colaboradores tienen labores de manipulacion

para conllevar a la zona de almacenamiento de estos desechos. Se tiene 1 turno

de trabajo, sin embargo, la aplicacion de instrumentos de recoleccion de

informacion se realizé entre las 9:00 a.m. a 6 p.m. debido a que es su respectivo

horario de trabajo.
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3.3.2. Formacion trabajadores.

A los trabajadores se les realizaran una serie de capacitaciones ya que por medio
de la capacitacion, se busca mejorar conocimientos, habilidades, actitudes y
conductas de las personas en sus puestos de trabajo.

El cual a los trabajadores se les informaran los riesgos asociados que se
encuentran en la empresa “Quinta Organics” con respecto a sus actividades que
realizan dia a dia, con ayuda de la matriz IPER y con el fin de dar el cumplimiento
al Decreto Supremo N°40 (aprueba reglamento sobre prevencion de riesgos
profesionales)

3.3.3. Encuestas a trabajadores
Las encuestas para los trabajadores de la empresa “Quinta Organics” se basara

en el conocimiento de las condiciones de trabajo presentes en dicho puesto,
entendiendo el conjunto de factores, tanto de la propia actividad como del entorno

en que ésta se realiza y que pueden afectar a la salud de los trabajadores.

La respuesta ante estas encuestas de trabajo para facilitar su analisis podemos
establecer una clasificacion y asi poder hacer gestiones o verificacion de

anomalias en la empresa

Se proporcionara al trabajador unos conocimientos sobre estos factores que le
permiten su valoracion y que, por tanto, no deben ser olvidados en el momento de
evaluar una situacion de trabajo. El objetivo de la encuesta que se presenta es
proporcionar un medio que facilite esta evaluacion de las condiciones de cada
trabajador pretendera que el trabajador pueda realizar un primer analisis de los
principales problemas presentes en su trabajo. Se trata de determinar, en un
primer diagndstico, que factores deben ser modificados para mejorar una

determinada situacion laboral. Es importante que esta valoracion pueda ser
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realizada por distintas personas que se encuentren en puestos similares de tal
manera que el contraste de los resultados obtenidos permita una vision menos
parcializada y mas objetiva de la realidad con el fin de ver mejoras en la empresa
“Quinta Organics”.

3.3.4. Charlas de 5 minutos para trabajadores QUINTA ORGANICS
Por lo general, en las charlas de 5 minutos se tocan temas relacionados a los

peligros y situaciones de emergencia que se pueden presentar en las areas de
trabajo, y sepan como reaccionar y qué medidas tomar ante estos eventos. Es
importante realizar la charla de 5 minutos debido a que nos permite generar en los
trabajadores un compromiso con el Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo,
demostrandoles que nos importa su participacion dentro de la empresa, y que son

pieza fundamental para el desarrollo de esta.

Los temas que informamos a los trabajadores dependi6 de la situacion actual de la
empresa y de las condiciones en las que se encontraban en temas de Seguridad y
Salud, ya que de esta manera se priorizo y se puso mas énfasis en los temas que

“puntos flojos” de la empresa.

El punto de partida fue la matriz de IPER de la empresa, ya que en él se muestran
los peligros que hay en la empresa y las medidas que se estan tomando para
minimizar los riesgos. Cabe destacar que en las charlas de 5 minutos también

deben de abarcar temas de la matriz.
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3.3.5. Prevencion de incendios.
Identificacion zonas criticas Con el objeto de identificar y controlar de mejor

manera el riesgo de incendio presente en las zonas de trabajo, a continuacién se

identifican algunas areas como criticas para la organizacion.

El riesgo de incendio esta presente para esta labor en el sector del predio ya que

mantiene efectos en la temperatura en la cual el aceite empieza a generar vapores

gue son inflamables y que ante cualquier fuente de ignicion iniciarian un incendio.

De todas maneras esto no quiere decir que la temperatura ambiente sea la Unica a

tener en cuenta. La temperatura del aceite puede subir por diferentes razones

dentro del proceso en que se esté manejando, por lo tanto es necesario disponer

de un sistema de control de incendios para este caso.

Clase de Fuego Agua | Espuma | CO; | Polvo | Haloclean Polvos Acetato de
Quimico | Inergen especiales Potasio
ivi Comumribies || 4 st | No| s sI NO NO
solidos
E Commati | No N SI SI sI NO NO
liquidos
Instalaciones
eléctricas bajo NO NO SI S1 SI NO NO
tension
iD? Mctaice NO NO |[No| NoO NO sl NO
combustibles
Fuegos de aceites
R vegetales y NO NO NO NO NO NO SI
grasas animales
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3.3.6. Control de extintores
De acuerdo en lo estipulado en el Decreto Supremo 594 (aprueba reglamento

sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo),
para este tipo de desechos que es el aceite vegetal, se debi6é cumplir con la
normativa vigente para futuras emergencias, para se cumple con la tabla para

extintores en la zona de predio.

El nimero total de extintores depende de la superficie a proteger. De acuerdo a lo
sefialado en el articulo 46 del Decreto Supremo N°594, el potencial de extincion
minimo por superficie de cubrimiento y distancia de traslado es el indicado en la
siguiente tabla:

Superficie cubrimiento Potencial de extincién Distancia maxima de
maxima por extintor minimo traslado del extintor (m)
(m2)
150 4 9
225 6 11
375 10 13
420 20 15

3.3.7. Plan de emergencia.
Se realizara un plan de emergencia a la empresa como intervencion a futuros

desastres con el fin de prevenir el cuidado de los trabajadores, maquinarias y lugar

de acopio.
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Para poder llegar a conseguir este recurso se planteé a la gerencia la necesidad
de instrumento como una inversion positiva en el desarrollo de la empresa y a la

organizacion especialmente en su aspecto preventivo.

Elaborar dicho plan de emergencias requiere de realizar una ardua investigacion
previa con el rol de identificar los riesgos, la gravedad de los riesgos, los
trabajadores que se dedican a ello y la ocupacion de las emergencias. Es muy
importante establecer una relacion entre los tipos de riesgos que se encuentran
asociados a la salud de las personas, a la organizacién y al entorno que tiene para
gue sea posible identificar, en funcion de cada tipo de riesgo, cuales son las
situaciones de emergencia que puedan suceder en su organizacion y establecer
una serie de acciones de prevencion para ofrecer la respuesta adecuada en el

caso de que llegara a suceder.

El plan de emergencias es muy importante porque, ademas de ser una manera de
estandarizar la reaccion que deben tener las personas que se encuentran en el
momento de la emergencia en nuestras instalaciones, ofrece confianza a los
trabajadores y minimiza la posibilidad de que aparezcan algunos riesgos. Este

seria el principal motivo por lo que realizar un plan de emergencias.

En la empresa se realizaran simulacros de manera semestral para ver las

anomalias y debilidades ante situaciones de emergencia en la zona de acopio.

Cabe destacar que el plan de emergencia se realizara la difusion de tal forma que

sea de conocimiento por toda la organizacion.
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3.3.8. Carta Gantt
La Carta Gantt que se realizara para la empresa “Quinta Organics”, es un recurso

utilizado en la gestion de actividades, Se trata basicamente, con el proposito de
visualizar las actividades y llevar un seguimiento constante, ya que se describiran
las actividades para mejoras en una linea de tiempo en cada actividad, se
reflejaran con la fecha de inicio, la duracion y la finalizacion de la actividad.

Como ya indicabamos, una Carta Gantt es una representacion grafica de la

gestion de actividades, por lo que una vez terminada nos permitira conocer:

e Cuadles son las actividades
e Cuando inicia una actividad y cuando termina

e El tiempo previsto de duracion para cada actividad

Cabe destacar que la Carta Gantt nos muestra todas las actividades o tareas que
se deben hacer y la fecha en la que deben realizarse con respecto al calendario y
asi poder dar cumplimiento a todas las gestiones para la empresa “Quinta

Organics”
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3.4. Implementacién y seguimiento de las actividades

Carta Gantt paramejoras ytiempo de resultados en empresa QUINTA ORGANICS

enero | Febrero | marzo abil mayo junio julio agosto |septiembre| octubre [noviembre | diciembre Porcentaje
Actividades para mejoras
112|3(4|1)2|3(4]1|2(3(4|1|2(3|4|1|2(3(4|1|2(3(4|1|2(3|4|1[2(3|4|1({2(3|4|1[2(3|4|1(2(3]|4|L1[2]|3]4| Anual
o PPIPIPIPIP[P[PIPIPIPIP[PIPIPIPIPIP[PIPIPIPIPIP[PIPIPIPIPIP[PIPIPIPIP[P[PIPIPIPIP[P[PIPIP|P|P|P
Capacitaciones 100%
Mejoras para Manipulacion P|P[P[P[P[P[P|P[P[P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P[P[P| 100%
innovacion en camion de 100%
transporte
Mejoras Almacenamiento 100%
instalacion petriles 100%
Extintores 100%
ion [PIP
E'eme"tszrdsznparftecc'on plp|p|p[p|p|p|P|p|p|p|P|P[P|p|p|P|P[P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P| 100%
o S S S S S S S S S S S S
Entrega destino final 100%

P [ Prevencionista
) supervisor
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3.5. Difusién

Dentro de las actividades que se implementaron se buscé una manera de dar a
conocer de manera potente las nuevas alternativas para manejo de estos
desechos , asi surgieron una serie de ideas innovadoras dentro de las cuales

varias tuvieron buena aceptacion por los integrantes de la organizacion.

Se penso la forma de poder conseguir que todos los trabajadores llevaran la idea

consigo, y no efectuaran un manejo inadecuado de estos residuos.

Otro punto importante que contribuyo a la difusion e implementacion de nuestra
difusion para mejoras fueron afiches informativos, estos fueron instalados en el
predio, Dentro de la informacion que se encontraban en estos afiches podemos
destacar las mas elocuentes, como es la manera correcta de manipulacion,
traslado, almacenamiento y el buen manejo de estos desechos como también el

cuidado al medio ambiente.

3.6. Auditoria
La auditoria llevara a cabo un analisis sistematico, documentado y objetivo del

sistema de prevencion, que incluira los siguientes elementos:

e Comprobar como se ha realizado la evaluacién inicial y periddica de los
riesgos, analizar sus resultados y verificarlos en caso de duda.

e Comprobar que el tipo y Plan de prevencion de riesgos laborales se ajusta
a lo dispuesto en la normativa general, asi como a la normativa sobre
riesgos especificos que sea de aplicacion, teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacion.
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e Analizar la adecuacion entre los procedimientos y medios requeridos para
realizar las actividades preventivas necesarias y los recursos de que
dispone el empleador, propios o concertados, teniendo en cuenta, ademas,

el modo en que estan organizados o coordinados, en su caso.

En funcién de todo lo anterior, valorar la integracion de la prevencion en el
sistema general de gestion de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades
como en todos los niveles jerarquicos de ésta, mediante la implantacion y
aplicacion del Plan de prevencion de riesgos laborales, y valorar la eficacia del
sistema de prevencion para prevenir, identificar, evaluar, corregir y controlar los

riesgos laborales en todas las fases de actividad de la empresa.

A estos efectos se ponderara el grado de integracion de la prevencion en la
direccion de la empresa, en los cambios de equipos, productos y organizacion de
la empresa, en el mantenimiento de instalaciones o equipos y en la supervision de

actividades potencialmente peligrosas, entre otros aspectos.

La auditoria debera ser realizada de acuerdo con las normas técnicas establecidas
0 que puedan establecerse y teniendo en cuenta la informacién recibida de los
trabajadores. Cualquiera que sea el procedimiento utilizado, la metodologia o

procedimiento minimo de referencia deberé incluir, al menos:

a) Un andlisis de la documentacion relativa al plan de prevencion de riesgos
laborales, a la evaluacion de riesgos, a la planificacion de la actividad preventiva y
cuanta otra informacion sobre la organizacion y actividades de la empresa sea

necesaria para el ejercicio de la actividad auditora.

b) Un andlisis de campo dirigido a verificar que la documentacién referida en el

parrafo anterior refleja con exactitud y precision la realidad preventiva de la
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empresa. Dicho analisis, que podra realizarse aplicando técnicas de muestreo

cuando sea necesario, incluird la visita a los puestos de trabajo.

¢) Una evaluacion de la adecuacion del sistema de prevencion de la empresa a la

normativa de prevencion de riesgos laborales.

d) Unas conclusiones sobre la eficacia del sistema de prevencién de riesgos
laborales de la empresa.

La primera auditoria del sistema de prevencién de la empresa debera llevarse a
cabo dentro de los doce meses siguientes al momento en que se disponga de la
planificacion de la actividad preventiva.

La auditoria debera ser repetida cada cuatro afios, excepto cuando se realicen
actividades incluidas en el anexo | de este real decreto, en que el plazo sera de

dos afos.

Estos plazos de revision se ampliaran en dos afos en los supuestos en que la
modalidad de organizacion preventiva de la empresa haya sido acordada con la
representacion especializada de los trabajadores en la empresa. En todo caso,
debera repetirse cuando asi lo requiera la autoridad laboral, previo informe de la
Inspeccidon de Trabajo y Seguridad Social y, en su caso, de los 6rganos técnicos
en materia preventiva de las comunidades autdnomas, a la vista de los datos de
siniestralidad o de otras circunstancias que pongan de manifiesto la necesidad de

revisar los resultados de la Ultima auditoria.
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Departamento de Prevencion De Riesgos Quinta Organics

Cliente o Depto Prevencion Empresa Principal

Supervisor o Encargado Quinta Organics
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3.7. Verificacion de condiciones necesarias para preparar un simulacro:

Aspectos a verificar

SI/NO

Existencia y funcionamiento regular de una instancia responsable de

la preparacion respuesta ante emergencias y desastres.

Existencia de un plan de respuesta ante emergencias y desastres.

Existencia y aplicacion de mecanismos de difusion del plan de

respuesta ante emergencias y desastres.

Existencia de protocolos y procedimientos de acuerdo a las

responsabilidades.

Existencia de todos los participantes de la organizacion.

OBSERVACIONES:
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CAPITULO IV: MARCO NORMATIVO LEGAL

Ley/Decreto Supremo/Norma Chilena

Decreto Supremo N°43

Aprueba el reglamento de

almacenamiento de sustancias peligrosas

Decreto Supremo N°298

Reglamento de transporte de cargas

peligrosas por calles y caminos

Decreto supremo N°594

Aprueba reglamento sobre condiciones
sanitarias y ambientales basicas en los

lugares de trabajo

Decreto Supremo N°148

Aprueba reglamento sanitario sobre

manejo de residuos peligrosos

Decreto Supremo N°40

Aprueba reglamento sobre prevencion de

riesgos profesionales

Norma Chilena 2190

Distintivos de seguridad

Ley 16.744 Establece Normas sobre Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales

Ley 20.417 Servicio de evaluacion ambiental y la
superintendencia del medio ambiente

Ley 20.949 Ley sobre Reduccion de Peso de

Manipulacion Manual de Cargas
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4.1. Verificacion de estandares segun la normativa legal

Para la verificacion de los estandares segun la normativa legal, se realizé una lista
de verificacién que fue elaborada en base al Decreto Supremo N° 43 (Aprueba
Reglamento de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas), con el fin de
determinar si las caracteristicas de la zona el predio cumplian con los
requerimientos basicos con respecto a los estandares establecidos en el decreto

antes mencionado.

En este caso los bins deben ser disefiados de material de dificil ruptura, adecuada

conservacion de la sustancia, que impida vertimiento.

Para la instalacion de almacenamiento no podran emplazarse en sitios donde
existan salas cunas, jardines infantiles, en caso que existan casas habitacion solo
podran ser usadas por trabajadores, separadas por barrera fisica y estar al menos

als5m.

Debera existir un registro impreso o electronico, al interior de la empresa, pero
fuera de la instalacion de almacenamiento de la sustancia, el que debera estar a
disposicion del personal que trabaja o transita por ella, como también de los
organismos fiscalizadores y deberan estar disponibles las Hojas de Datos de
Seguridad de las sustancias almacenadas de acuerdo a Norma Chilena Oficial N°
2245.

En la zona del predio existira un plan de emergencia en el cual se informara a
todos los trabajadores de la organizacion los riesgos asociados como también el

plan de evacuacion en caso de derrames o de algun incendio.

También se realizé una lista de verificacion que fue elaborada en base al Decreto
Supremo N°594 “aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales

basicas en los lugares de trabajo”
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Ya que los trabajos que necesariamente deban ser realizados en locales
descubiertos o en sitios a cielo abierto, deberan tomarse precauciones adecuadas

gue protejan a los trabajadores contra las inclemencias del tiempo.

Los lugares de trabajo deberan mantenerse en buenas condiciones de orden y
limpieza. Ademas, deberan tomarse medidas efectivas para evitar la entrada o
eliminar la presencia de insectos, roedores y otras plagas de interés sanitario.

Se hizo mencién en el tema principal los desechos ya que no podian vaciarse a la
red publica la descarga de contaminantes al sistema de alcantarillado. Para esto
se cumplié con la normativa acerca la acumulacion de los desechos para una

disposicion final de los residuos.

Cabe destacar que empleador de la empresa “Quinta Organics” debera
proporcionar a sus trabajadores, libres de todo costo y cualquiera sea la funcion
gue éstos desempefien en la empresa, los elementos de proteccion personal que
cumplan con los requisitos, caracteristicas y tipos que exige el riesgo a cubrir y la
capacitacion tedrica y practica necesaria para su correcto empleo debiendo,
ademas, mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento. Por su parte el
trabajador debera usarlos en forma permanente mientras se encuentre expuesto al

riesgo.

Se debe hacer mencion como también el cumplimiento de bafios y casilleros a los
trabajadores, ya que al momento de finalizar el dia de trabajo deben hacer cambio

de su ropa el cual estara instalada en sus casilleros correspondientes.

En la actividad de almacenamiento se dara cumplimiento al Decreto Supremo
N°594 (aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en
los lugares de trabajo) por ende se hara la instalaciones de los respectivos
extintores en caso de emergencias, se hara una capacitacion a todos los

trabajadores para el correcto uso ante una emergencia.

41



Para la verificacion de los estandares de la Norma Chilena 2190 (distintivos de
seguridad) en los bins que se encuentran en el predio de la empresa, deberan
contar con los distintivos correspondientes a este desecho para el cual estar en
cumplimiento con la normativa y mantener informado el desecho que se esta
utilizando como medida de seguridad, cuidado a las personas y al medio

ambiente.

Para el cumplimiento de la ley N°20.949 (modifica el codigo del trabajo para
reducir el peso de las cargas de manipulacion manual) se dara cumplimiento a la
reduccién del peso que pueden cargar los trabajadores, En caso de que la
manipulacion manual sea inevitable y las ayudas mecanicas no puedan usarse,
s6lo podran operar con un peso maximo de 25 kilogramos. Cabe recordar que con
anterioridad a esta modificacion, estos trabajadores podian cargar pesos de hasta
50 kilogramos.

En el proceso de transporte de esta sustancia de debe cumplir con el decreto
supremo 298 (reglamento de transporte de cargas peligrosas por calles y caminos)
por el cual es una actividad que realizan diariamente por toda la quinta region para
poder asi hacer la recoleccion de estos desechos, ya que para hacer la entrega de
estos residuos por los servicios seran transportados en los camiones entregados

por la empresa.

Para el cumplimiento y exigencias de dicho decreto el camion de transporte
debera portar los rétulos a que se refiere la Norma Chilena N°2190, como también
reunir las condiciones técnicas necesarias para poder soportar ademas, las
operaciones de carga y descarga. El camion antes o después del trabajo debera

limpiarse la plataforma destinada a la carga.

Durante el proceso de carga y descarga el camion deberd encontrarse
inmovilizado, el trabajo del conductor debera examinar regularmente y en lugares

adecuados, las condiciones generales del vehiculo, incluyendo la condicién de los
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neumaticos, la integridad de la carga, existencia de pérdidas o fugas del producto
seguridad de las amarras y posicionamiento de los rotulos.

De lo anterior podemos establecer que el realizar una correcta revision previa,
acerca del estado del equipo de transporte, como también de los demas
accesorios que exige el Decreto Supremo N°298 (reglamenta transporte de cargas
peligrosas por calles y caminos) , podran dar la garantia al conductor, transportista
y expedidor de la carga de realizar un viaje seguro, minimizando el margen de

riesgo durante la operacion del transporte

Para el cumplimiento de los estandares estipulados en el Decreto Supremo 148
(aprueba reglamento sanitario sobre manejo de residuos peligrosos) se
estableceran las condiciones sanitarias y de seguridad minimas a que debera
someterse la generacion, tenencia, almacenamiento, transporte, tratamiento, para
el reciclaje, disposicion final y otras formas de eliminaciéon de los residuos

peligrosos.

La aplicacion para la manipulacion de estos desechos se estableceran puntos
enfocados al Decreto Supremo N°148 (aprueba reglamento sanitario sobre manejo
de sustancias peligrosas) ya que en €l se establecen las condiciones sanitarias y
de seguridad minimas a las que debera someterse la tenencia, almacenamiento,
transporte, tratamiento, reciclaje, disposicion final y otras formas de eliminacion de

residuos peligrosos con el fin de aportar al medio ambiente.

Dentro de los puntos que tienen relacion con el decreto supremo N°148 en las

actividades de la empresa “Quinta Organics” son:

Disposiciéon final que es el procedimiento de eliminacion mediante el depdsito

definitivo en el suelo de los residuos peligrosos, con o sin tratamiento previo.

Hoja de Seguridad para el Transporte de Residuos Peligrosos.
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documento para transferir informacion sobre las caracteristicas esenciales y
grados de riesgo que presentan los residuos peligrosos para las personas y el
medio ambiente, incluyendo aspectos de transporte, manipulacion,

almacenamiento y accion ante emergencias desde que una carga de residuos.

Reciclaje: recuperacién de residuos peligrosos o de materiales presentes en ellos,
por medio de las operaciones para ser utilizados en su forma original o previa
transformacion, en la fabricacion de otros productos en procesos productivos
distintos al que los gener6 que en este caso el aceite se recicla para otro tipo

sustancia.

Transportista: persona que asume la obligacion de realizar el transporte de

residuos peligrosos determinados.

Los trabajadores de acuerdo al Decreto Supremo 40 “Reglamento sobre
Prevencion de Riesgos Profesionales” establecera el cumplimiento de dicho
Decreto Supremo ya que los empleadores tienen la obligacion de informar
oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que
entrafian en la empresa, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo

correcto.

En caso de cualquier accidente o enfermedad profesional provocado en la
empresa “Quinta Organics” se cumplird lo estipulado por la Ley 16744 “Seguro
Social Obligatorio contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales” el

cual seran derivados al organismo administrador correspondiente.
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4.2. Requisitos legales

e La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento
para la identificacién y acceso a requisitos legales sobre las legislaciones
vigentes aplicables en las actividades de la empresa.

e La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables
y otros que la organizacién suscriba se tengan en cuenta al establecer e
implementarlo

e La organizacion debe mantener esta informacion actualizada.

e La organizacion debe comunicar la informacién pertinente sobre requisitos
legales y otros, a las personas que trabajan bajo el control de la

organizacion.

CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADO

Mision.

Nuestro punto de referencia es el cuidado al medio ambiente y reciclaje con el fin
de crear conciencia en las personas acerca del dafio que hace el aceite vegetal
usado en el medioambiente e incentivar al reciclaje de este residuo a las

personas.

Tenemos la mision de ser la empresa de recoleccidén de aceites mas importante de
la quinta regién, teniendo como objetivo principal la satisfaccion de las
necesidades y expectativas del cliente, ofreciéndoles un servicio innovador como
también el cumplimiento de los objetivos ecoldgicos que fija la Ley ambiental
vigente, fomentando la prevencion y garantizando la recuperacion y el correcto
destino final de los aceites usados que se generan en la quinta region.
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Vision.

Ser la mejor empresa de nivel nacional de recuperacion del aceite vegetal usado,
distinguiéndonos por nuestro compromiso con la proteccion del medio ambiente y

el reciclaje de este.

Como también ser reconocidos por la eficiencia en nuestros procesos
(manipulacién, transporte, almacenamiento y destino final) y por el cumplimiento
de los objetivos ambientales que marca la normativa vigente, Queremos hacer
posible una sociedad mas sostenible en la que la generacion de aceite vegetal
usado no sea nunca mas un problema el cual es un punto muy importante para

nuestra sociedad y medio ambiente.

Estructura organizacional.

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles
gue han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma

optima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion.
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Gerencia

’revencion de

Operaciones [= Riesgosy Medio
Ambiente

Operarios de

Secretaria ..
servicios

Fuente: Elaboracién Propia

“‘Quinta Organics” es una empresa de reciclaje de aceites en base a aceite
vegetal, la empresa es una empresa familiar de la region de Valparaiso, con casa
matriz en la comuna de Quilpué, partiendo el afio 2012 haciendo incursién en los
servicios de comida rapida, hoy en dia cuenta con alrededor de 1400 servicios

sumando hoteles, restaurantes y casinos que hoy en dia conocemos.

Durante las mejoras de procedimientos de manipulacion, transporte.
Almacenamiento y Disposicion final de residuos para la empresa “Quinta
Organics”. Se ejecutaran durante 1 afio. Esto comenzando desde la base que no
existe exigencia por parte del empleador por cumplir la legislacion laboral en
materia de prevencién de riesgos y medio ambiente, por lo tanto esto nos lleva a
una serie de cambios en la organizacion, implementacion de recursos en torno a la

manipulacion, transporte, almacenamiento y disposicion final, nuevas
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modificaciones al programa de trabajo y exigencias de normativa legal vigente, por
nombrar algunas. Estas implementaciones nos derivaron ciertos resultados con el
orden de los objetivos mencionados anteriormente, los cuales se presentan a

continuacion:

5.1. Identificar los Peligros, Evaluar y Controlar los Riesgos detectados en
los procesos de la empresa QUINTA ORGANICS.

Se realiz6 una identificaciéon preliminar de las actividades diarias realizadas en la

organizacion, esto nos llevé como resultado a los siguientes puestos de trabajo:

e Trabajador y ayudante
e Conductor

e Supervisor

Una vez terminada esta identificacion preliminar nos regimos por la normativa
legal vigente la cual se pudo detectar anomalias las cuales se pueden mejorar de
acuerdo a la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (Matriz IPER)

realizada.

De acuerdo a la identificacion de peligros se realizaron las mejoras en las

actividades el cual son las siguientes:

Manipulacién en la actividad de recoleccion: el desarrollo de esta actividad nos

conlleva a minimizar bines de 50 kilogramos a bines de 20 kilogramos, con esto
los trabajadores podran ejercer su labor sin dar incumplimiento a la Ley 20.949. El
cual serad cumplido en un plazo de 1 afio, como esté estipulado en la inversion de

la empresa “Quinta Organics”

La instalacion de la plataforma elevadora en el camion se gestiond con el fin de
minimizar las cargas para los trabajadores de la empresa, para esto se dara

cumplimiento a la Ley 20.949.
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Transporte para la recoleccion de retiro de aceite: Ya realizadas las

capacitaciones al personal de transporte se dio cumplimiento a la Norma Chilena
N°2245 el cual el transportista debera tener la informacion de la sustancia que se
esta transportando, como también tener portar los rétulos de la sustancia por las 4
areas del camion, siendo visible para las personas que se encuentran alrededor.
El cumplimiento Decreto Supremo N°298 (reglamento de transporte de cargas
peligrosas por calles y caminos) y asi poder evitar algun tipo de incumplimiento el
cual ya se esta gestionando en la empresa “Quinta Organics” podran dar la
garantia al transportista de la carga de realizar un viaje seguro, minimizando el
margen de riesgo durante la operacion del transporte en la recoleccion de los

servicios de la Quinta region.

Almacenamiento de la recoleccion de aceite: En la zona de predio el cual

donde se almacenan los bins de 1000 litros, se contd con la gestion pertinente
para la instalacion de pretiles anti-derrames, arena y aserrin en caso de derrame
de aceite, dando cumplimiento al Decreto Supremo N°43 (Aprueba Reglamento de
Almacenamiento de Sustancias Peligrosa), también se gestiono la instalacion de
los extintores en la zona del predio en todas las areas estipuladas de dicha zona.
En el predio también tendra las hojas de seguridad mediante un registro el cual
debera estar en conocimiento del personal como también de las personas que
transitan dentro del area, con el fin de dar cumplimiento a la Norma Chilena
N°2245.
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5.2. Dar cumplimiento a la normativa vigente y de medio ambiente

Se realiz6 una serie de gestiones para la implementacion de pretiles anti-
derrames, se genero la ejecucion de un plan de almacenamiento de acuerdo a la
normativa legal vigente segun auditoria de supervision, la cual conlleva una
planificacion con altos estandares de seguridad salud ocupacional y medio

ambiente. Los aspectos a revisar son los siguientes:

5.3. Revisién de zona de acopio

Para el desarrollo de esta etapa se realizaron todas las tareas para el
cumplimiento a las normativas del medio ambiente, para esto se realiz6 la
instalacion de pretiles anti-derrames y baldes de arena o aserrin como medida
preventiva en caso de algun derrame en la zona de acopio, también se pudo
contar con la instalacion de extintores en cada sector de dicha zona, ya que como
se pudo identificar en la zona de acopio no se encontraban los extintores

correspondientes para el cuidado de esta sustancia en caso de incendio.

El registro de la sustancia que se esta almacenando fue instalado al interior de la
empresa pero fuera de la instalacion por ende se encuentra a disposicion del
personal que trabaja en la empresa como también las personas que transitan
dentro de la instalacion, los organismos fiscalizadores saber sobre la sustancia
gue se estd almacenando con sus respectiva hoja de seguridad en cual esta
estipulado en la Norma Chilena N°2245. En la zona del predio existira un plan de
emergencia en el cual se informara a todos los trabajadores de la organizacion los
riesgos asociados como también el plan de evacuaciéon en caso de derrames o de

algun incendio.
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5.4. Revision de bafios

Se hizo la instalacién de un bafio en la zona del predio ya que los trabajadores no
se encontraban con bafios, las condiciones de los bafios son importantes para que
los trabajadores puedan sentirse cdmodos en su trabajo como también el cuidado

de higiene y asi poder evitar enfermedades.

5.5. Revisién de casilleros
Instalacion de casilleros para que los trabajadores guarden todas y cada una de

sus pertenencias, ya que también tienen que utilizar ropa especial en el trabajo

para asi evitar accidentes o para salvaguardar su integridad fisica.

5.6. Revision de elementos de proteccion personal

La revision del uso de elementos de proteccion personal se realizaran
periodicamente para su cumplimiento con el fin de evitar accidentes, cabe
destacar que los elementos de proteccién personal no eliminan los riesgos y
peligros en los espacios de trabajo, pero si protegen a los trabajadores y pueden
llegar a disminuir la gravedad de las lesiones en caso de un accidente. Por este
motivo, su uso se enmarca dentro de un plan preventivo que respalde su

implementacion.

5.6.1. Instructivos de Trabajo: Descripcion detallada de como realizar y registrar
las tareas. Las instrucciones de trabajo deberian ser desarrolladas y
mantenidas para describir el desempefio de todo trabajo que podria verse

afectado adversamente por la falta de tales instrucciones.

51



5.6.2. Registros: Los registros muestran los resultados obtenidos o proporcionan
evidencia que indica que se estan realizando las actividades establecidas
en los procedimientos documentados e instructivos de trabajo. Los registros
deberian indicar el cumplimiento de las normativas vigentes para asi el

cuidado de los trabajadores.

5.6.3. Hombre nuevo
Cada vez que un trabajador nuevo ingrese a la organizacion, éste sera informado

de los riesgos que lo podrian afectar en el cargo a desempefiar, para esto se le
realizara una charla de induccién la cual quedara evidenciada en el registro. Luego

del término de la charla se le hara entrega al trabajador, en formato papel o digital.

5.6.4. Revision continda

En la empresa “Quinta Organics” se ha determinado que el proceso de
identificacion de peligro, evaluacion de riesgo y determinar los controles sera
revisado y/o modificados, como minimo una vez por semestre. Sin embargo se
realizaran revisiones y/o modificaciones, cuando la organizacion se vea enfrentada

a los siguientes sucesos:

e Nuevos peligros detectados

¢ No Conformidades detectadas en auditorias tanto Internas como Externas.
e Acciones correctivas y preventivas propuestas.

¢ Incidentes ocurridos en la organizacion.

e Cambios en la Legislacion.
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5.7.

Desarrollo del plan de emergencia

Plan de emergencia para derrames en zona de predio

El objetivo del Plan de Emergencias es entregar las directrices que permitan hacer

frente a posibles situaciones de emergencia En empresa “Quinta Organics” como

derrames de aceite quemado en base vegetal y sus consecuencias a fin de que se

minimicen los riesgos de contaminacion, dafio a las personas e infraestructuras.

En este sentido la Empresa “Quinta Organics” tiene los siguientes objetivos:

5.8.

Proteger el medio ambiente, propiedad, equipos y materiales.
Proteger la integridad fisica de todos los trabajadores de la organizacion.
Lograr que el personal, conozca sus responsabilidades, funciones y

atribuciones en situaciones de emergencia.

Aspectos Basicos

En toda emergencia las acciones basicas a tomar seran:

Eliminar toda fuente de ignicion alrededor de los bins e igual distancia
alrededor del derrame si lo hubiera, tratandose de aceite.

Alejar a igual distancia toda persona no relacionada con la emergencia.
Utilizar extintores usandolos de manera correcta para disminucién de fuego
si lo hubiera.

En un derrame de aceite, si no hay fuego, no debe usarse agua para 'diluir'
el derrame, esto solo causaria que el aceite flotara sobre el agua
aumentando el area contaminada. Los derrames deben contenerse con
barreras de arena o tierra
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e Socorrer a los lesionados si los hubiera.
e Usar tachos de arena o tierra para eliminar el derrame si lo hubiera.

5.8.1. Emergencia del Camion

Choque o colision del camion sin compromiso de derrame
e Colocar barreras o sefalizacion para evitar choques de otros vehiculos.
Choque o colisién del camion con derrame del aceite

e Aislar el sector.

e Hacer barreras de contencion para derrames.

5.8.2. Fuego en el camién
e Verificar extintor para su correcto uso en caso de emergencia

e Dirigir el chorro del extintor a la base de la llama, procurando mantener la

botella en posicion vertical.

5.8.3. Derrame en la Descarga de Aceite

e verificar estado de bidones, revisar tapas de lo contrario proceder a las
tapas cerrandolas.
e Contener el derrame con arena u otro material adecuado, evitar que llegue

a cauces de agua.
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5.8.4. Fuego Durante la Descarga de Aceite

e Las posibilidades de fuego son remotas debido a que estos desechos no

son inflamables, no desprenden vapores a temperatura ambiente.

e Es muy dificil que el fuego alcance la parte superior de un camion y aun
bajo estas circunstancias. El fuego en la parte superior es posible apagarlo
con un extintor portéatil siempre que se pueda actuar desde igual altura o
superior a esta, en caso contrario debe desplazarse el fuego con cortina de

agua o actuar con un extintor rodante de espuma.

5.8.5. Recuperacion

El aceite que se recupere, en la mayoria de los casos estara mezclado con agua,
barro y basura, siendo necesario contar con un separador, este se puede fabricar
localmente con un tambor de 200 litros con el fin de que no se vaya a la tierra y

contaminar.

5.8.6. El personal capacitado

Sera la encargada de tomar las medidas inmediatas frente a una situacion de
emergencia de incendio, con el fin de poner a salvo a las personas que operan

esta labor.

5.8.6.1. Bomberos

Se mantendra una comunicacién directa con la compafia de bomberos locales de
tal manera de tomar contacto inmediato en caso de aquellos incendios cuyas
dimensiones o caracteristicas requieran de su intervencion por sobre las acciones

inmediatas.
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5.8.7. Simulacros

Mediante simulacros para la organizacion en la empresa ya que nos permitira
evaluar procedimientos, herramientas, habilidades, destrezas y capacidades
relacionadas con los preparativos y la respuesta ante un futuro desastre para la

empresa “Quinta Organics”.

5.8.7.1. Objetivos del simulacro

e Probar la pertinencia y efectividad de planes, protocolos, procedimientos,
guias u otros mecanismos operacionales de respuesta en emergencias.

e Evaluar capacidades, utilizacion de técnicas, herramientas, recursos y otros
gue involucren acciones de indole practica relacionadas con la organizacion
de operaciones de respuesta en situaciones de emergencia.

e Mejorar la coordinacion y aplicacion de técnicas especificas de reduccion
del riesgo y control.

e EIl simulacro también tiene un valor didactico en tareas de capacitacion ya
gue permite trascender de los niveles tedricos a la practica, lo que asegura
gue los conocimientos adquiridos se aplicaran segun lo expuesto en la

teoria.

5.8.7.2. Condiciones necesarias para desarrollar un simulacro

Previo a la planificacion de un simulacro el equipo de trabajo debe garantizar que

existan condiciones tales como:

e Una estructura organizativa para emergencias, debidamente

institucionalizada y con un plan de accion.
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Clara identificacion de los elementos que se quieren evaluar mediante el
ejercicio de simulacro.

Un escenario de riesgos que considere las amenazas, vulnerabilidades y
capacidades.

Un sitio con condiciones fisico-ambientales adecuadas para recrear las

situaciones de emergencia con minimo riesgo para los participantes

Para determinar el cumplimiento de estas condiciones pre-existentes se puede

utilizar como guia el formulario para la verificacion de condiciones necesarias para

preparar un simulacro el cual nos dard como resultado revisar las falencias ante

un futuro desastre en el predio.

5.9.

Auditoria

La auditoria llevara a cabo un analisis sistematico, documentado y objetivo del

sistema de prevencion, que incluira los siguientes elementos:

Comprobar como se ha realizado la evaluacion inicial y periddica de los
riesgos, analizar sus resultados y verificarlos en caso de duda.

Comprobar que el tipo y Plan de prevencion de riesgos laborales se ajusta
a lo dispuesto en la normativa general, asi como a la normativa sobre
riesgos especificos que sea de aplicacion, teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacion.

Analizar la adecuacién entre los procedimientos y medios requeridos para
realizar las actividades preventivas necesarias y los recursos de que
dispone el empresario, propios o concertados, teniendo en cuenta, ademas,

el modo en que estan organizados o coordinados, en su caso.

En funcidon de todo lo anterior, valorar la integracion de la prevencion en el

sistema general de gestién de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades

como en todos los niveles jerarquicos de ésta, mediante la implantacion vy

aplicacion del Plan de prevencién de riesgos laborales, y valorar la eficacia del
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sistema de prevencion para prevenir, identificar, evaluar, corregir y controlar los

riesgos laborales en todas las fases de actividad de la empresa.

A estos efectos se ponderard el grado de integracion de la prevencion en la
direccion de la empresa, en los cambios de equipos, productos y organizacién de
la empresa, en el mantenimiento de instalaciones o equipos y en la supervision de

actividades potencialmente peligrosas, entre otros aspectos.

5.9.1. Respuesta ante auditoria
La auditoria debera ser realizada de acuerdo con las normas legal vigente del

decreto supremo N°594 (aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en el lugar de trabajo), y teniendo en cuenta la informacién
recibida de los trabajadores. Utilizando los procedimientos descritos como

referencia y deben incluir como minimo lo siguiente:

a) Un analisis y verificacion documentacion relativa al plan de prevencion de
riesgos laborales, como también a la revision de documentacion legal (contratos,
anexos, Obligacion de informar riesgos laborales, reglamento interno de higiene y

seguridad, elementos proteccion personal entre otros.

b) Un andlisis de bodega mediante lista de chequeo de reconocimiento y
disposiciones legales de acuerdo al decreto supremo N° 594. Analizando y
regularizando cada item en el cual se encuentre anomalias. Verificando la eficacia

del sistema de prevencion de riesgos laborales de la empresa.
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La primera auditoria del sistema de prevencion de la empresa deberd llevarse a
cabo dentro de los 6 meses siguientes al momento en que se disponga de la

planificacion de la actividad preventiva.

La auditoria deberd ser repetida cada cuatro afios, excepto cuando se realicen
actividades incluidas en el anexo | de este real decreto, en que el plazo sera de
dos afios.

Estos plazos de revision se ampliaran en dos afios en los supuestos en que la
modalidad de organizacion preventiva de la empresa haya sido acordada con la
representacion especializada de los trabajadores en la empresa. En todo caso,
deberé repetirse cuando asi lo requiera la autoridad laboral, previo informe de la
inspeccion de trabajo y seguridad social y, en su caso, de los 6rganos técnicos en
materia preventiva de las comunidades autonomas, a la vista de los datos de
siniestralidad o de otras circunstancias que pongan de manifiesto la necesidad de

revisar los resultados de la Ultima auditoria.

Inversion

Los requerimientos para la inversion y compra de lo necesario para dar
cumplimiento en los puntos seran de $5.596.200 para los elementos mencionados

en la parte inferior.

De acuerdo a la inversion presente, podemos identificar una evaluacion de dinero
con tiempo de 1 afo, con el propdsito de proponer las mejoras que son el fin de

este.

Se realizara las gestiones pertinentes con la gerencia de la empresa para poder

llevar a cabo en el plazo correspondiente.

59



5.10. Inversién

2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

M Precio estimado

60



CAPITULO VI: CONCLUSION

Como conclusion puedo destacar el interés de la organizacion de la empresa
“‘Quinta  Organics” con los cambios sobre manipulacién, transporte,
almacenamiento y disposicion final la cual se llevaron a cabo y se han aprobado
por la alta gerencia de la empresa.

Con estas gestiones puedo afirmar que se comprendié el mensaje difundido en
cada capacitaciébn y reuniones con gerencia que se efectuaron sin ningan
problema en materia de prevencion de riesgos y medio ambiente, en la cual se
distinguia el interés de los participantes, en especial de los trabajadores de la
empresa.

Por parte de la gerencia y operaciones de la empresa al presentar estos cambios
en la empresa parecio una gestion importante a futuro ya que dar cumplimiento a
las normativas vigentes sobre prevencion de riesgos laborales y medio ambiente
con todas las normativas en cumplimiento se podian evitar accidentes, cuidado a
los trabajadores, cuidado a las maquinarias como también el cuidado al medio
ambiente ya que ultimamente es un tema que se esta fiscalizando fuertemente a
nivel nacional, con esto puedo decir que frente a los tiempos en que estamos
inmersos debemos contribuir con todo lo que esté a nuestro alcance para poder
entregar un aporte en nuestra gestion, revalorizando todos los residuos pensando
en ciclos donde todo material y desecho es utilizado hasta su nueva reutilizacion
sin tener final.

La prevencion de riesgos es fundamental por el mero hecho de que su
implantacion y correcta ejecucion de la misma ayuda a la disminucion
considerable de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, entregando

de esta manera condiciones Optimas para la ejecucion de las distintas actividades,
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a su vez facilita el trabajo correcto y permite el correcto cumplimiento de la
normativa legal vigente.

Al finalizar la tesis se puede mencionar que estd en gestion el cumplimiento de
estas medidas como también la inversion en la empresa en tema de prevencion de
riesgos y salud ocupacional, logrando asi la correcta ejecucién e implementacién
medidas de seguridad.

Cumpliendo a su vez con lo estipulado en la ley 16.744 (establece normas sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales) la cual establece normas
sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

Para demostrar el motivo de la implementacion del programa, se realizé un
analisis cualitativo mediante encuestas a los trabajadores.

Concluyendo que la gran parte de las actividades no cuentan con el cumplimiento
de las normativas vigentes, a su vez se evidencia que no existe un procedimiento
en las actividades de manipulacion, transporte, almacenamiento y destino final,
como también del actuar ante una emergencia.

En relacion a los objetivos planteados se puede concluir que la implementacion de
procedimientos en las empresas es una guia con el propdsito de establecer la
secuencia de pasos para que las organizaciones consigan realizar sus actividades
de manera correcta, siempre con el cuidado a los trabajadores en seguridad y
salud ocupacional.

Con esto nos lleva a definir el orden y responsables de las actividades que seran
desempefiadas en las organizaciones.

Cabe destacar que las mejoras a los procedimientos es una herramienta muy Uutil,
con la que se introduce rapidamente a los trabajadores a entender y realizar sus
actividades al igual que las elaboraciones de matriz en las organizaciones, con el
punto de hacer revisidn y hacer mejoras en las actividades destacando el cuidado
a los trabajadores ya que es un punto muy importante como también el

cumplimiento de las normativas vigentes.
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Anexos

HOJA DE SEGURIDAD

Hoja de seguridad
Aceite vegetal

Nombre de Ia sostamcia: Aceite vegetal.
Formuls guimica: Mo disponibla.
Estructora Quimdica: Mo disponible.
Aaza molecalar: Mo disponible.
Simonimos: Mo disponibls.

Drescripoion de peligros:
Mo dizsponible

Informacion pertinemte a los peligros para &l hbombre ¥ &l ambiente:
o representa mayoer pelipro para el nsuaria, vertideos en apuas poeden generar altas DEO v D0,

Siztermas de clasificacion:
NFPA({escala 0-4):

-H\MIS{escala 0-4):

Consejos de prodencia:
— Thilice &l equipo de proteccion indicado para resguardar sus wias respiratosias v la piel.
— Alejar de llamas v fusnres de iznicion.
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— Informacion semeral: en caso de emergencia buscar asistencia medica.
- fﬂMﬂWMmﬂMﬂmliEWiM?th
parpades pam asegurar la remocion del quimice. 5i la fritacion persiste repetir 2] lovado,

Efectos por expasdicion
— Contacto sonlar: Enrojecimisnio.
Contacto dérmico: Enrojecimisnto, saquadad.
— Inhalacion: No afecta.
— Imgestion: Pusde ocasionar riespgo de aspiracion palnsonar.

Atencion médica
—  Tratamiento: Mo dispenible.
—  Efectos retardados: Wo disponibls.
—  Antidotes conocidos: Mo dispenible.

— Agpentes extintores: Agua pabverizada, espuma regular, polve quimico seca.
— Produoctos peligroses por combustion: Mopoxido de carbone v dicxide de carbono.

— Eguipas de proteccion para combatir faego: Aparate de respiracion sutonenss con mascarilly
facial ¢ ia ¥ iTaje protector compleio.

— Precanciones personales, equipo protector y procedimients de emergencia: Evacuar o aslar el
area de peligro. Restringir el accese a personas innecesarias ¥ sin b debids proteccion. Usar eguipo
de proteccion personal Ventilar el area. Eliminar toda foente de ignicion.

— Precamcione: relativas al medio ambiente: Mo permior que caiza en fueniss de agua ¥
alcamtarillas.

Metodos v materiales para la contencion v Empieza de vertidos: Absorber 2] demams con
material adecoade (arena, asemin) v calocarlo en un recipiente adecuade para su disposicion final

Absorber 2l dermame con material adecuade (arena, asemin) v colocarle en un recipisnte adecuado pam
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Matriz IPER “Quinta Organics”
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Charla de 5 minutos

D TR
Agk,

-

AREA

RECIEI DEL :

HORA INICIO:

CHARLA DE 5 MINUTOS

FECHA:

HORA TERMIMNO:

JEFE DE DEFPTO Sr TEXTO CURSO
SUPERVISOR Sr MAMUAL TALLER
TRABAJADOR Sr REGLANM. CHARLA _
EXP. PREV. RIESGOS Sr FOLLETO INSTRUC._ _
DETALLE PERSOMNAL INS TRUIDO

L b HNOMERE CARGO RUT FIRMA

1

2

=2

4

=]

(=]

7

=

2

10

COMNTERMNIDO:

ARMA RBLATOR

HMOMBRE Y FIRM A SUPERV.
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ENCUESTA A TRABAJADORES “QUINTA ORGANICS”

ENCUESTA A TRABAJADORES “QUINTA ORGAMNICS"
FPREVEMNCION DE RIESGO S5

QUINTA

ENCUESTA A TRABAJADDORES

ORGAHICS

nuna

improbatte

Ocaslonal

Fracuants

Slampra

i-

i Usted utiliza =zus elementos
ge proteccion personal [EFF)
periodicamente?

i El ambisnts de trabajo ==
grato para usted?

ilsted poses un
procedimisnto detrabajo
seguro?

ilsted sabe cuanto 2= 2l peso
maximo de carga?

ilsted zabe los rizsgos
asociados aeste trabajo?

i Ha sufrido alzun accidents
gezsmpefiandoss en su
trabajo?

i Usted sabe gue hacer en
a=o de incendio?

i Tiene tiempo de descanso al
momento de realizar carga de
bidones?

P

ild=a protector solar parala
ejecucion de trabajo gl
intemperis?

lig

i Usted sabe gue hacer en
cazo de derrame de aceits?

11-

i Usted sabe gue hacer en
c3zo de accidents?

12-

iserealizan charlasde 5
muinubos ?

13-

i Usted s sients capacitado
para este trabajo?
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PLAN DE EMERGENCIA “QUINTA ORGANICS”

_[
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2l
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LA

[t

1 »
W ZONA DEACOPIO . EXTINTORES Q EVACUACION

— - f |
S [Ef‘L_" OFICINA E PUNTO DE REUNION

- ZONADECAMIONES ¢
=t
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PRETILES ANTI-DERRAME.
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