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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion es una propuesta de mejoramiento, basado en normativas
nacionales e internacionales, para disminuir los riesgos presentes durante el proceso de
almacenamiento y distribucion de la bodega central de una empresa enfocada en la zapateria
femenina de la Regién Metropolitana.

La manera actual de realizar las tareas de trabajo de almacenamiento y distribuciéon no son los
adecuados para los trabajadores, ya que no cuentan con apoyo de herramientas manuales ni
mecanicas. Asimismo, las condiciones del lugar no son las convenientes, las estructuras de

trabajo son confusas y el almacenamiento inapropiado, por los riesgos que presentan.

Nuestro trabajo busca implementar medidas para el cumplimiento, con la normativa vigente
nacional, en materia de prevencion de riesgos profesionales y con la salud de los trabajadores, y
a su vez el compromiso del cuidado al medio ambiental de la empresa, durante todas sus

operaciones. Esto solo se lograra:

a) Identifican los peligros presentes en las operaciones, de la empresa.

b) Evaluar las condiciones inseguras del lugar.

c) Efectian capacitaciones al personal de trabajo.

d) Cumplen procedimientos de trabajo, en todas las operaciones de la empresa.

e) Plasman los andlisis de trabajos para el almacenamiento y distribucion de mercaderia.
f) Concretan revisiones, al asunto de almacenamiento y distribucion de mercaderia.

g) Adoptan compromisos con el reciclado.

Todo esto ayudara a linear las operaciones de la empresa con nuestro trabajo de mejoramiento.

El mejoramiento de los trabajadores se hara mas preventivo, lo que nos llevara a un aumento de
la productividad y la disminucién de incidentes y accidentes que pueden ser ocasionados por

actividades que no cuentan con un orden y resguardo para su ejecucion.



SUMMARY

The present project is a proposal for improvement, based on national and international regulations,
to reduce the risks present during the storage and distribution process of the central warehouse

of a company focused on women's shoe stores in the Metropolitan Region.

The current way of performing work tasks such as Storage and distribution are not convenient for
workers, since they do not have the support of manual or mechanical tools. Also, the conditions
of the place are not adequate, the work structures are confusing, and the storage is inappropriate

due to the risks they present.

Our work seeks to implement measures for compliance, with the national regulations in force, in
terms of prevention of occupational risks and the health of workers, and in turn the commitment

to environmental care of the company, throughout its operations. This will only be achieved if they:

a) ldentify the hazards present in the operations of the company

b) Evaluate the unsafe conditions of the place.
c¢) They carry out training for the work staff.

d) Comply with work procedures in all company operations

e) Plasma analysis of works for the storage and distribution of merchandise

f) They make revisions to the matter of storage and distribution of merchandise
g) Adopt commitments with recycling

All this will help to line up the operations of the company with our work of improvement.

The improvement of workers will become more preventive, which will lead to an increase in

productivity and the reduction of incidents and accidents that may be caused by activities that do

not have an order and shelter for their execution.
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INTRODUCCION

El presente proyecto mejorara la aplicacién de las normas relacionadas con el trabajo de la
bodega comercial Weide. Esta se ubica en Piloto Lazo 50, comuna de Cerrillos, Region

Metropolitana.

Para la construccion de estas implementaciones de mejora, se utilizaran diferentes herramientas
normativas, en especial el Decreto Supremo 594 de reglamentacion sobre condiciones sanitarias
y ambientales basicas en los lugares de trabajo. Esto serd fundamental para incidir en mayor

bienestar para los trabajadores.

La informacién que se utilizara para implementar este proyecto proviene de la recopilacién de

datos de diferentes fuentes legales, asi como la experiencia de trabajo en el rubro.

La meta es realizar un sistema de distribucion y almacenamiento especifico para el rubro de
zapateria, implementando importantes cambios operacionales. Consideramos que sera un gran
aporte a nuestra organizacion respecto al cumplimiento de nuestra normativa nacional, en materia

de prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional de los trabajadores.

Esta gestion también impactara positivamente en el manejo de residuos industriales no

peligrosos, tales como bolsas plasticas y cartones.
En definitiva, buscamos generar un impacto positivo en:

(1) La salud de los trabajadores, consiguiendo que operen de manera mas segura, cuidando su

integridad fisica y psicosocial.

(2) Mejorar la operacién de las actividades diarias de ordenamientos de almacenamiento y

distribucion de los productos.

(3) Lograr una solucion final para los residuos, enviandolos a centros de reciclaje.



1 CAPITULO I: Planteamiento del problema

1.1 Justificacion y relevancia.
En la empresa en cuestion, existe un déficit en el cumplimiento de las normativas vigentes.

La falta de medidas especificas y la poca gestién de la linea supervisora se traduce en un serio
déficit, lo que impacta negativamente en las tareas diarias de los trabajadores. Lo anterior, se
explica por el alejamiento de medidas de prevencion de riesgos y salud ocupacional, que
garantice la vida y salud de los trabajadores.

Nuestro objetivo es idear un plan de accion (ver figura 1) para poder:

(1) Identificar los peligros en las operaciones de la empresa.

(2) Implementar acciones basadas en medidas preventivas y de salud ocupacional.

(3) Implementar, difundir, medir, verificar y explorar mejoras constantes en la empresa, enfocando
todas las acciones en pos del bienestar de los trabajadores, la proteccién y cuidado del

medioambiente.

Identificar
peligros y
evaluacion del
riesgo

Realizar
acciones
correctivas

vC

Revisar mejoras

Figura 1. Plan de accién general*.

1 Elaboracisn propia. (Alumnas Nicole Espinoza, Carolina Salas, afio 2018.)



Un esquema de almacenamiento y distribucion ayudara a la empresa a mejorar la actitud de los
trabajadores, aumentar la productividad y fomentar el cuidado del medioambiente en la operacién

laboral.

La relevancia de este trabajo estd en entregar una herramienta especializada para orientar,
implementar, controlar y reducir los riesgos con los cuales se enfrentan los trabajadores en las

sistematizaciones de almacenamiento y distribucion de bodega central.

El programa de mejora conseguira que los trabajadores se sientan respaldados y que la empresa

cumpla las normativas que nos rigen en el ambito de la prevencién de riesgos laborales.

Todo lo anterior en pos de un correcto desarrollo de las actividades laborales diarias que se

ejecutan.

1.2 Descripcién general de la empresa.
Nombre de Fantasia: WEIDE

Razon social: COMERCIAL WEIDE SPA

R.U.T.: 76.197.902-7

Domicilio: Piloto Lazo 50, Cerrillos, Regién Metropolitana

Sucursales: 25 locales a nivel nacional desde Antofagasta (Il Regién) hasta Puerto Montt (X
Regidn), incluida bodega central.

Rubro: Retail

Giro: Fabricacion de calzados y vestuario venta al detalle y al por mayor de otros productos.

1.2.1 Resefia historica.
Comercial Weide es una empresa familiar de origen chino con presencia en Europa, Asia y

Ameérica en tiendas por departamento hombre, mujer y nifios.

En el afio 2012 hace su incursién en el mercado nacional instalando el primer local de venta de
calzado de mujer al por menor en ViAa del Mar llamado “Weide Vifia 1”7, bajo la razén social de

importadora y exportadora de manufacturas Yaris Anni Ltda.



A la fecha, Weide cuenta con 25 locales a nivel nacional bajo tres razones sociales (Yaris Anni
SPA, Importadora y Exportadora Moni SPA y Comercial Weide SPA) en las ciudades de
Puerto Montt, Osorno, Coronel, Concepcion, Chillan, Talca, Curicd, San Fernando, Santiago, Vifia

del Mar, Quillota, Los Andes, Coquimbo, La Serena y Antofagasta.

Como marca en constante crecimiento, en el Gltimo tiempo ha sumado a sus listas la venta en

linea por, Dafiti, Ripley y Falabella.

1.2.2 Mision.

La mision de empresa Weide es:

“Nuestra misién empresarial es construir una relacién de confianza con los clientes que requieran
elegancia y variedad en calzado formal e informal y accesorios, para damas, hombres y nifios de
todas las edades, ofreciendo productos de calidad, a precios justos, con las mejores condiciones
de pago y excelente servicio de atencion por parte de sus duefios y empleados capacitados. Todo
ello nos permite seguir creciendo en el tiempo de manera sostenida y reafirmar la permanencia
de nuestra empresa familiar centenaria en el mercado, generando un adecuado retorno de la

inversion”.

1.2.3 Vision.

En tanto la vision de la empresa es:

“Calzados Weide serd en el futuro una empresa familiar consolidada, con personal
profesionalizado y un proceso organizativo fortalecido y afianzado en todas las areas, que
comercializard en Chile y en nuevos mercados a través de las actuales y nuevas sucursales
ubicadas estratégicamente, cumpliendo con la plena satisfaccion del cliente y una politica de

responsabilidad, respeto y cumplimiento hacia los proveedores y empleados”.

1.2.4 Estructura organizacional.

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles que han de
desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma 6ptima y que se alcancen

las metas fijadas en la planificacion.



La estructura organizacional de la empresa Weide, filial Chile, se observa en la figura 2.

e ol

Figura 2. Estructura organizacional?.

2 Elaboracion propia. (Alumnas Nicole Espinoza, Carolina Salas, afio 2018.)



1.3 Planteamiento del problema.

La falta de desempefio normado conlleva que los trabajadores, en la mayoria de las veces,
realicen sus laborales sin que sean consideradas todas las medidas preventivas necesarias para

garantizar su integridad y salud ocupacional.

La falta de control, por parte de la linea supervisora, en la aplicacion de medidas preventivas, se

ve expresada en:

o lluminacién insuficiente para las operaciones.

o Almacenamiento inadecuado de las cajas de mercaderia.

o Falta de aseo y ornato.

o Poca claridad en la distribucion de las tareas operacionales; y

o Falta de capacitacién, en aspectos de cumplimiento legales; por ejemplo: el uso y manejo

de extintores, seguin Decreto Supremo 5943, parrafo nimero 48.

La irregularidad en el cumplimiento de los procedimientos tiene como consecuencia una pérdida

considerable de productividad, la cual se traduce en:

o Gran cantidad de dias perdidos producto de lesiones en los trabajadores.

o Atrasos en los tiempos de entrega y distribucion; y

o Aumento de las pérdidas econdémicas para la empresa y deterioro en la remuneracion de

los trabajadores.

Esta tendencia se vera aumenta considerablemente en fechas de alto flujo de mercaderia, como

el Dia de la Madre y Navidad, en donde la demanda crece en un 50%.

3ps- 594, Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo



Desde el punto de vista medioambiental, el residuo que genera la operacion se concreta en

desechos de cartén y plastico.

14 Propdsitos.

Nuestro trabajo mejorara el compromiso de la empresa operacionalmente, a partir de medidas de

prevencién de riesgos, salud ocupacional, y cuidado al medioambiente.

Se alineard las operaciones preventivas, mejorando e innovando, con nuevos procedimientos de
trabajo, capacitaciones laborales, analisis de riesgos de tareas, entre otras actividades, para que
los trabajadores puedan realizar su jornada laboral de forma clara, tranquila y con un alto

compromiso con la empresa.

La empresa en cuestion nos aprueba ajustar y modificar las operaciones en dicha empresa.

15 Objetivos.

1.5.1 Objetivo general.

o Elaborar un programa para establecer mejoras e innovacion, basada en la ejecucion,

almacenamiento y distribucion de la empresa retail Comercial Weide SPA.

1.5.2 Objetivos especificos.

o Aplicar lo establecido en el DS 594: Reglamento sobre Condiciones Sanitarias vy

Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

o Reformar e innovar los procedimientos de almacenamiento y distribucion, en la fase

operacional de la empresa.

o Innovar, la capacitacion laboral, especialmente en las operaciones de almacenamiento y

distribucion.



1.6 Enfoque.

Nuestro trabajo estd basado en una investigacion descriptiva, cualitativa y de campo sobre
operaciones laborales, especificamente de almacenamiento y distribucion de la empresa
Comercial Weide SPA.

A través de este enfoque investigativo esperamos tener los mejores resultados para concretar las
mejoras e innovacién comprometidas, y de optimizacion de recursos operacionales de la

empresa.

1.7 Muestra.

El trabajo de mejoramiento e innovacion se aplicara a la empresa retail Comercial Weide SPA,
especificamente, procedimientos de almacenamiento y distribucion, en la fase operacional de la
empresa, Y, por ende, la mejora apunta a todo el personal involucrado.

La muestra responde a una sucursal de Weide, existiendo la posibilidad de implementar este

programa de mejora a todas sus sedes a nivel nacional.

1.8 Técnicas e instrumentos.

1.8.1 Técnicas por implementar:

o Registros: la recopilacién de informacién es fundamental ya que, a través de archivos y
documentacion presentes en la empresa, se podra obtener una visiébn mas clara del historial

de la empresa. Con esto se podré identificar el estado actual de esta.

o Entrevista: este guion de preguntas realizado de forma oral a los involucrados,
independiente del nivel jerarquico, permite identificar los riesgos presentes en las
operaciones laborales. De esta forma, se podra obtener informacion de las mismas

personas que realizan dia a dia las tareas.

La entrevista se realizara de forma estructurada.

o Observacion: esta técnica es fundamental pues en base a ella podremos identifica, de

forma visual y reflexiva, los problemas a los que se enfrentan dia a dia los trabajadores.



Asimismo, se podra comparar la informacion levantada de las observaciones junto a la

informacion descrita entregada en la entrevista.

1.8.2 Instrumentos aimplementar.

Los instrumentos a implementar respecto a la muestra se resumen en la figura 3. Estos son:

. Recoleccién y analisis de archivos fisicos, digitales o visuales presentes en la empresa.
. Cuestionarios de preguntas para los trabajadores y plano ejecutivo.

. Listas de chequeo y guias de observacion las cuales serdn comparadas con las entrevistas.

OBSERVACION REGISTROS

* Lista de chequeo * Archivos fisicos
* Guia de * Archivos
Observcion digitales
* Registros
visuales

ENTREVISTA

* Cuestionario de preguntas
estructurado

Figura 3. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos.*

4 Elaboraci6n propia. (Alumnas Nicole Espinoza, Carolina Salas, afio 2018.)
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2 CAPITULO Il: MARCO TEORICO Y SITUACION ACTUAL

2.1 Conceptos basicos de logistica.

En una bodega o centro de distribucion es necesario tener organizada la mercaderia de manera

adecuada y de forma segura, ya que la idea es minimizar los costos y maximizar los ingresos.

Para esto el correcto almacenaje de los bultos es primordial ya que asegura que la calidad del
producto se mantenga segun los estandares previamente fijados.

Para lograr esto existen distintas normativas que nos entregan las directrices a seguir para
conseguir nuestros objetivos. Decidir como y donde almacenar, que tipo de estanterias utilizar

son algunas de las interrogantes que nos planteamos al momento de pensar en una bodega.

Para solucionar estas interrogantes hay ciertas definiciones que es importante aclarar a la luz de
la literatura profesional y académica, y que se hombraran constantemente en esta propuesta.

Estos conceptos son:

o La logistica: Esta se define como. “la parte del proceso de la cadena de suministro
encargada de planear, implementar y controlar de manera efectiva y eficiente el flujo y
almacenamiento de bienes, servicios y la informacién entre el punto de origen y de consumo

para conocer los requerimientos de los clientes.” (Tompkins y Smith, 1998)
o Estanterias: La estructura de la estanteria para un sistema de almacenamiento y
recuperacion de material es construida por componentes estandar que seran adecuados

para la carga del producto. EI nUmero de estanterias requeridas esta determinado por el

espacio disponible y por los requerimientos de sistema (Eastman, 1987)

o Apilar: Colocar ordenadamente un objeto sobre otro.

o Arrumar: Distribuir la carga en grupos organizados.
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o Amarre: Se utiliza para atar, mantener unidos o asegurar los materiales, especialmente

aguellos que se pueden separar de las pilas o de los arrumes.

o Bodega: Lugar en donde se almacena o se guardan ordenadamente los materiales.

o Embalaje: Empaque o cubierta que protege una mercancia o material.

o Estiba: Tablero construido con tablones de madera que se utiliza para apilar o arrumar

materiales y facilitar su transporte.

o Escalera: Herramienta que se utiliza para ascender o descender de un lugar.

. Elementos de amarre: Cuerdas, bandas, cables, cadenas, entre otros.

o Manipular: Mover, trasladar, transportar o empacar mercancias con las manos o con ayuda

mecanica.

2.2 El almacenamiento.

Es la parte de la logistica que tiene como funcion proveer el espacio adecuado para el alojamiento
seguro y ordenado de los bienes, a través de un sistema para coordinar econémicamente las
actividades, instalaciones y mano de obra necesarias para el control total de la operacion
(Tompkins y Smith, 1998)

¢, Qué es un almacén?

Es una instalacion que recibe productos de fuentes externas para su resguardo, custodia, control

y abastecimiento de materiales y productos a los destinatarios apropiados.

Es la instalacion general de oficinas, bodegas, patios de almacenamiento, zonas de cargue,

descargue, de acceso y de control.
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2.2.1 Tipo de almacén.

CENTRALIZADA

SEGUN

GESTION DESCENTRALIZADAS

AUXILIARES

TECNOLOGIA MECANIZADA

MATERIAS PRIMAS

SEGUN HERRAMIENTAS

MATERIAL PDTOS. SEMITERMINADOS

PDTOS. TERMINADOS

Imagen 1. Tipos de almacén®.

o Segun gestion: la categoria adecuada para esta bodega es centralizada ya que es utilizada
para almacenar varias clases de articulos en un solo lugar.

o Segun tecnologia: es de tipo manual se organiza de acuerdo con el equipo que las maneja
y el tipo de estanteria que utiliza ejemplo: Cajones, carretillas, transpaletas. etc.

o Segun material: seria bodega de productos terminados ya que en este espacio se ubican
todos los productos o bienes de consumo (productos terminados) los cuales se encuentran

listos para su comercializacion en el o los mercados objetivos. (ver imagen 1)

5 Descripcion de los 3 tipos de almacén, Autor: Profesor Francisco Quintana Canessa, Afio 2014, Liceo polivalente presidente Balmaceda, Santiago-Chile.



2.2.2 Objetivos del almacenamiento.

Aprovechar espacios fisicos.
Asegurar disponibilidad del material.
Evitar robos.

Identificacién de productos.
Optimizar el retiro en forma rapida.
Ordenamiento seguro de productos.

Resguardo de los materiales.

2.2.3 Técnicas de almacenamiento de materiales.

La eleccién del sistema de almacenamiento de materiales depende de aspectos tales como:

Cantidad de articulos a guardar.

Espacio disponible para almacenamiento.
Tipo de embalaje.

Tipos de materiales que seran almacenados.

Velocidad de atencidn requerida.

2.2.4 Almacenamiento en estanteria.

Altura de la estanteria.

Altura disponible al techo.

Altura media de la carga en los entrepafios.
Capacidad de alcance del equipo de manipulacion.
Capacidad portante del piso.

Capacidad y resistencia.

2.2.4.1 Las estanterias:

13

Son dispositivos de almacenaje para manipular materiales. Usualmente provee almacenaje para

estibas en secciones verticales, a una hilera con una o mas de ellas.

Se disefian para una infinita variedad de tipos y formas (Pason, 2015).
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2.2.4.2 Tipos de estanterias.

Los tipos de estanterias segun Pason, 2015 son:
o estanterias cantiléver.

o estanterias de angulo ranurado.

o estanterias drive-in.

o estanterias flow rack.

o estanterias push-back.

. estanterias rack para pallets.

A continuacién, nos centraremos en los siguientes dos tipos de estanterias:

2.2.5 Estanterias de dngulo ranurado y de rack para pallets.

2.2.5.1 Estanterias tamerack o de &ngulo ranurado.

Estan destinadas para unidades de productos sean de baja envergadura en cuanto a volumen 'y
peso. Permiten que la carga y descarga de unidades se haga en forma manual. Los pasillos de
transito son de anchos pequefios para optimizar el espacio de aprovechamiento de bodegas
(Pason, 2015).

2.2.5.2 Estanterias tamerack o de rack para pallets.
Este tipo de estanteria esta diseflada para cargas medianas y pesadas, cuya unidad de manejo
generalmente son productos paletizados. El sistema de almacenaje tamerack permite la técnica

fifo (first-in; primero que entra, first-out; primero que sale) (Pason, 2015). Ver imagen 2.

2.2.6 Existen distintos tipos de almacenamiento en estanterias.

Estos son:

o Almacenamiento estatico: sistemas en los que el dispositivo de almacenamiento y las
cargas permanecen inmdviles durante todo el proceso.

o Almacenamiento movil: sistemas en los que, si bien las cargas unitarias permanecen
inmoviles sobre el dispositivo de almacenamiento, el conjunto de ambos experimenta

movimiento durante todo el proceso.
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Los elementos mas caracteristicos en las estanterias los podemos hallar y observar en la

siguiente imagen para poder tener un panorama mas amplio sobre ello.

montante 1. pie j. alojamiernto fijacidn

a.

b. larguero g. alveolo k. paso

c. travesano h.fijacidn  |. ensamble

d. diagonal i.cuerpo  m. arriostramiento
e._ escala o bastidor Superior

Imagen 2. Estanteria®. (NTP 298 Almacenamiento en esteria y estructura, 1993)

2.3 Planeacién logistica

Los objetivos sefalados por Tompkins (1996; citado por Moreno y Rubi, 2004:
19) acerca de la planeacion de la distribucién de un almacén son:

o Permitir el manejo de material mas eficiente

o Proveer el almacenamiento mas econémico en relacion al costo del equipo, uso
de espacio, dafio de material y mano de obra para el manejo de materiales

o Proveer maxima flexibilidad para adecuarse a los cambios en los requerimientos de almac
enamiento y manejo de materiales

o Usar el espacio eficientemente

La empresa Weide ha inaugurado 24 locales en los ultimos 6 afios, lo que nos lleva a la necesidad

de implementar un programa de distribucion y almacenamiento, en base a mejorar infraestructura,

6 Estanterias tamerack o de rack para pallets, sefialadas en la guia de buenas practicas (NTP 298, Espafiola).


https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2014/09/estrategias-para-mejorar-el-protocolo-sobre-un-minisuper.gif
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proceso y procedimiento de trabajos, para entregar un servicio de calidad tantos a los

trabajadores como a los clientes, en base a las normativas vigentes en nuestro pais.

En el primer semestre del 2016 segun la informacion entregada por la Superintendencia de Salud
Social, se reportaron 18.072 accidentes laborales en el area de comercio, aumentando en el

primer semestre del afio 2017 a 18.628 (incremento en un 3,1%).

La necesidad, en estos momentos, de la gerencia comercial de Weide SPA es la de poseer un
programa de almacenamiento y distribucién, el cual pueda entregar a los trabajadores, la forma
correcta y segura de ejecutar su trabajo, lo que signifique para la empresa una disminucion de
gastos por temas relacionados con los accidentes laborales.

Este programa ayudara a que se cumplan las normas establecidas, como ya hemos expuesto en
el propésito de este estudio.

2.4 Situacién actual.

2.4.1 Bodega en cuestion.
La bodega a intervenir tiene una superficie de 590 metros cuadrados y se encuentra en la comuna

de Cerrillos, Regién Metropolitana. Esta fue adquirida hace un poco mas de un afo, siendo
modificada. Hace seis meses atras, se realizaron las Gltimas terminaciones, separando la bodega

en dos: primer y segundo piso.

Esta bodega central es utilizada para el almacenamiento de mercaderia, correspondiente al rubro

de las zapaterias, la cual recibe mensualmente aproximadamente 3.000 bultos.

Cada bulto contiene 12 cajas individuales de zapatos en su interior, con un peso de entre 11 a 13

kilos, dependiendo del tipo de zapato y temporada, nunca excediendo los 15 kilos.

La bodega que se encuentra en el primer piso no cuenta con estanterias, ya que utiliza algunos

pallets para el almacenamiento de la mercaderia.
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La empresa cuenta con alrededor de 10 pallets, los cuales son utilizados para el apilamiento de
mercaderia en transito. Estdn destinadas para la distribucién de los locales a lo largo de todo
Chile. En este contexto, la mercancia que no logra ser almacenada en pallet (ya que la cantidad

recibida supera las unidades disponibles), son almacenadas en el suelo.

La bodega correspondiente al segundo piso es para el almacenamiento del retorno de mercaderia
(esto es, la devolucidon de cajas de zapatos provenientes de las diferentes tiendas, debido a que
no son vendidos), los cuales quedan en esta bodega a la espera para ser enviados a la venta en
outlet.

Otras de las mercancias que se almacenan en este segundo piso son sacos, los que contienen
en su interior de bolsas TNT (tela no tejida), que son entregadas a las tiendas para la entrega
junto con la caja de zapatos vendida.

Como muestra la imagen 3, la bodega cuenta muchas condiciones inseguras para los
trabajadores, las cuales pueden desencadenar lesiones leves o graves para estos. Por ejemplo:
ser golpeados por la caida de objetos de altura, por el mal apilamiento de cajas; o sufrir lesiones

posturales relacionadas por el manejo manual de carga, entre otros.

Dentro de las condiciones inseguras que encontramos es la mala distribucion del apilamiento de
cajas y el desorden. Todo esto se debe a que la empresa cuenta con un galpdn que no esta
debidamente equipado, ni tampoco en las condiciones necesarias para que pueda resguardar de

forma segura la vida de los trabajadores.

Actualmente la empresa no cuenta con un programa de almacenamiento y distribucién en el cual

sefale las medidas de mejoramiento para reducir la probabilidad de accidente dentro de esta.

Es fundamental su creacion y aplicacién para proteger la integridad fisica de los trabajadores.
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Imagen 3. Situacién Base’.

2.4.2 lluminacién de la bodega central.

La bodega central cuenta con 2 pisos, el cual el segundo piso cuenta con 6 traga luz y con 9

campanas de luz led, las cuales son distribuidas como muestra la imagen 4.

El Primer piso cuenta con 18 focos led, las cuales son distribuidas como muestra la imagen 5.

Si hablamos de iluminacién, esta bodega no cuenta con sectorizacion de los lugares de
almacenamiento de carga. Esto hace que los trabajadores no tengan ninguna guia de cémo y
donde ir apilando las cajas, lo que conlleva que los trabajadores vayan apilando cajas sin tomar
el resguardo que estas puedan tapar la iluminacién, dejando los pasillos casi a oscuras, como lo

muestra la imagen 6 con simbologia amarilla.

7 Bodega central, ubicada en cerillos, ciudad de Santiago de chile, la imagen muestra la bodega terminada, con separaciones de pisos.



19

La empresa al no tener estandarizada la altura de almacenamiento de las cajas, provoca que el
apilamiento de estas cubra los traga luz y focos de iluminacion artificial, lo que lleva a que los
trabajadores no tengan una buena visién de trabajo dentro de la bodega y a multiplicar los riesgos

de accidentes laborales.

Las complicaciones que podrian contraer los trabajadores, al nho cumplir la empresa con los
estandares minimos de prevencion, es la fatiga prematura de la fuerza laboral, la cual es causada
por el esfuerzo visual mayor al normal. Incluso, la mala iluminacién puede llevar a otros tipos de

riesgos, como golpearse contra objetos.

Respecto a lo anterior, el Decreto Supremo 594 en su articulo 103, establece que todo lugar de
trabajo (con excepcion de faenas mineras subterraneas o similares), debera estar iluminado con

luz natural o artificial, dependiendo de la actividad que en él se realice.

Imagen 4. Situacion Base®.

8 Elaboracién propia. (Alumnas Nicole Espinoza, Carolina Salas, afio 2018.) Bodega central, ciudad de Santiago de chile. Imagen muestra la distribucion de los
traga luz y las campanas led del segundo piso de la bodega. .
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Imagen 5. Situacion Base®.

2.4.3 Sefalizacion de la bodega central.

Para poder almacenar las cajas de forma correcta y ordenada, debemos saber el como hacerlo.

La bodega de almacenamiento de la empresa Weide SPA no cuenta con sectores debidamente
delimitados y sefialados para la correcta ubicacion del material. Debido a lo anterior, el que las
cajas sean mal apiladas, sin ningln orden, causa que los lugares que debiesen ser sefializados

estén obstruidos con mercaderia, como muestra la imagen 6 con simbologia verde.

La empresa no ha realizado campafias de concientizacién a los trabajadores, con el fin que estos
puedan adoptar una actitud preventiva frente a cada situacion, pudiendo distinguir los peligros y

los riegos que puede ocasionar el tener los pasillos de transito bloqueados con materiales.

Es por esta razon que las cajas son dejadas en cualquier lugar de la bodega, sin tener la claridad

de cual es el lugar para transitar, y cual es el lugar para el almacenamiento de la carga,

9 Elaboracién propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018.-) Bodega central, ciudad de Santiago de chile. Imagen muestra la distribucién de los tubos
led del primer piso de la bodega.
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obteniendo como resultado de esta accidon negligente, la grave posibilidad de lesiones en

trabajadores y desorden en el lugar de trabajo.

Nos podemos dar cuenta, que la empresa no cumple en esta materia, con los requisitos basicos

solicitados en el Decreto Supremo 594.

2.4.4 Almacenamiento de labodega central.

La bodega central de la empresa Weide SPA cuenta con 4 estanterias metélicas tipo rack de tres
pisos, las cuales tienen las siguientes medidas: altura de 1,80 metros y profundidad de 0,60
metros por cada bandeja. Estas Ultimas almacenan cajas entre 11 a 13 kilos aproximadamente,

sin una cantidad determinada de cajas apiladas en la estanteria.

Las estanterias son importadas por la empresa desde la Republica Popular China, sin ninguna
especificacion técnica, que nos indique el peso maximo de resistencia o la altura maxima de

apilamientos.

En las estanterias son almacenadas las cajas principales y la cantidad de estanterias con la que

se cuenta no es suficiente para dar abasto con la mercancia recibida.

Los trabajadores, para poder diferenciar los pasillos y poder ubicar la mercancia, ordenan las
cajas por codigos y pegan papeles a los inicios de cada pasillo, para saber que codigo hay en

cada uno de estos. Esto con el fin que la busqueda no sea tan engorrosa.

Esta situacion puede generar fuentes de peligro, ya que la empresa al no tener nada
estandarizado, provoca que las cajas se apilen sobre las estanterias sin un limite definido y claro
de altura.

Como se evidencia en la imagen 6 con simbologia azul, las cajas se apilan hasta que lleguen
al tope del cielo de la bodega, sin tener ningun resguardo sobre esta y con el constante peligro
que se puedan derrumbar sobre un trabajador (por un movimiento teldrico de alta intensidad, por
ejemplo). Por otra parte, al no contar con las estanterias adecuadas y sin la cantidad suficiente
para poder almacenar toda esa mercancia, no se puede generar un orden de apilamiento en la

bodega.
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Pasillos sin iluminacién

Imagen 6. Situacion Base®.

2.4.5 Residuos delaempresa

Los residuos que deja la empresa son materiales de carton y plastico, en amplias cantidades.
Especificamente, se obtiene un aproximado de 1000 kilos de cartbn mensualmente y 5 kilos de

plastico.

Cada caja de carton base tiene un rango de utilizacion desde hasta 3 veces. Esto quiere decir
gue una vez llegada desde china, se envia desde la bodega a la tienda, una vez en tienda, son
utilizadas para la devolucion a bodega, con mercancias que no fueron vendidas (merma). Luego
se verifica las condiciones de la caja, si esta se encuentra en buen estado, sera utilizara para él

envié de mercaderia para venta en Outlet, de lo contrario son consideradas como residuos.

En la actualidad, las cajas que van quedando como residuos, se van apilando y depositando en

los pasillos de la bodega (ver imagen 7), obstaculizando los sectores de desplazamiento de esta.

10 Bodega central, ubicada en cerillos, ciudad de Santiago de chile. Imagen muestra las condiciones inseguras de la empresa.
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Y a su vez elevando el factor de incendio, por la carga de combustible que representa este tipo

de material.
Con respecto al material plastico, se obtiene un aproximado de 5 kilos a la semana. Este plastico
se obtiene de sacos rotos, cintas de embalaje y precintos (sellos de seguridad) que van quedando

de la mercancia.

Ambos residuos, son depositados en patio de la bodega a la espera del retiro de la basura comun.

-~ Q)
S = \
= )

1 {.""

"M

Imagen 7. Situacion Base!!.

2.4.6 Andlisis FODA. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Fortalezas.

. La gerencia conozca la importancia que tiene la prevencién de riesgo en la empresa.
. La empresa estd comprometida a cuidar y velar por la integridad de los trabajadores.
. La gerencia tiene la disponibilidad de implementar un programa de distribucion y

almacenamiento.

1 Bodega central, ubicada en cerillos, ciudad de Santiago de chile. Imagen muestra las condiciones que son depositados los residuos dentro de la bodega.
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o La empresa cuenta con los fondos necesarios para la implementaciéon del programa de

distribucion y almacenamiento.

Debilidades.

o La empresa no cuenta con un programa de distribucién y almacenamiento para la bodega.

o La empresa no cuenta con medidas preventivas, para proteger eficazmente la vida de los
trabajadores en las tareas de almacenamiento y distribucion.

o La empresa no cuenta con un procedimiento de trabajo seguro de la tarea de
almacenamiento.

o La empresa no cuenta con la infraestructura adecuada para operar como bodega

almacenamiento.

Oportunidades.

o Los trabajadores tendran una mayor productividad al sentir que la empresa se preocupa de
Su bienestar.

o Al contar con la infraestructura adecuada los trabajadores se sentiran mas confiados
trabajando.

o La empresa creara una buena imagen ante sus trabajadores, lo cual afianzara la relacién
entre ellos.

o Lograr bajar la tasa de accidentabilidad y lograr una mejor imagen de la empresa.

Amenazas.

o Disminucién de la productividad debido a la inseguridad de los trabajadores

o Que la implementacién tenga un costo econémico mas grande de lo esperado.

o Lesiones 0 accidentes que puedan sufrir los trabajadores por desorden y mal apilamiento
de la mercancia.

o Retraso de la distribucion de la mercaderia por el mal almacenamiento y desorden en la
bodega.

o Pérdidas econémicas producto de accidentes laborales en la bodega central.
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2.5 Marco Normativo Legal.

2.5.1 Decreto supremo 594.

Este reglamento establece las condiciones sanitarias y ambientales basicas que deberd cumplir
todo lugar de trabajo, sin perjuicio de la reglamentacion especifica que se haya dictado o se dicte

para aquellas faenas que requieren condiciones especiales.

Establece, ademas, los limites permisibles de exposicién ambiental a agentes quimicos y agentes
fisicos, y aquellos limites de tolerancia biol6gica para trabajadores expuestos a riesgo
ocupacional (Ministerio de salud, 1999)

Los principales articulos que seran base para nuestra propuesta son los siguientes:

Articulo 3°: La empresa esta obligada a mantener en los lugares de trabajo las condiciones
sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los trabajadores que en
ellos se desempefian, sean estos dependientes directos suyos o lo sean de terceros contratistas

que realizan actividades para ella.

Articulo 6°: Las paredes interiores de los lugares de trabajo, los cielos rasos, puertas y ventanas
y demas elementos estructurales, seran mantenidos en buen estado de limpieza y conservacion,
y seran pintados, cuando el caso lo requiera, de acuerdo con la naturaleza de las labores que se

ejecutan.

Articulo 7°: Los pisos de los lugares de trabajo, asi como los pasillos de transito, se mantendran
libres de todo obstaculo que impida un facil y seguro desplazamiento de los trabajadores, tanto

en las tareas normales como en situaciones de emergencia.

Articulo 8°: Los pasillos de circulacién seran lo suficientemente amplios de modo que permitan
el movimiento seguro del personal, tanto en sus desplazamientos habituales como para el
movimiento de material, sin exponerlos a accidentes. Asi también, los espacios entre maquinas

por donde circulen personas no deberan ser inferiores a 150 centimetros.
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Articulo 11: Los lugares de trabajo deberan mantenerse en buenas condiciones de orden y
limpieza. Ademas, deberan tomarse medidas efectivas para evitar la entrada o eliminar la

presencia de insectos, roedores y otras plagas de interés sanitario.

Articulo 32: Todo lugar de trabajo debera mantener, por medios naturales o artificiales, una
ventilacion que contribuya a proporcionar condiciones ambientales confortables y que no causen

molestias o perjudiquen la salud del trabajador.

Articulo 36: Los elementos estructurales de la construccion de los locales de trabajo y todas las
magquinarias, instalaciones, asi como las herramientas y equipos, se mantendran en condiciones

seguras y en buen funcionamiento para evitar dafio a las personas.

Articulo 37: Deber& suprimirse en los lugares de trabajo cualquier factor de peligro que pueda
afectar la salud o integridad fisica de los trabajadores. Todos los locales o lugares de trabajo
deberan contar con vias de evacuacion horizontales y/o verticales que, ademas de cumplir con
las exigencias de la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, dispongan de salidas en
namero, capacidad y ubicacién y con la identificacion apropiada para permitir la segura, rapida y

expedita salida de todos sus ocupantes hacia zonas de seguridad.

Las puertas de salida no deberan abrirse en contra del sentido de evacuacion y sus accesos
deberan conservarse sefializados y libres de obstrucciones. Estas salidas podran mantenerse
entornadas, pero no cerradas con llave, candado u otro medio que impida su facil apertura. Las
dependencias de los establecimientos publicos o privados deberan contar con sefializacion visible
y permanente en las zonas de peligro, indicando el agente y/o condicion de riesgo, asi como las
vias de escape y zonas de seguridad ante emergencias. Ademas, debera indicarse claramente
por medio de sefializacién visible y permanente la necesidad de uso de elementos de proteccion

personal especificos cuando sea necesario.

Los simbolos y palabras que se utilicen en la sefalizacion deberan estar de acuerdo con la
normativa nacional vigente, y a falta de ella con la que determinen las normas chilenas oficiales
y aparecer en el idioma oficial del pais y, en caso necesario cuando haya trabajadores de otro

idioma, ademas en el de ellos.
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Articulo 42: El almacenamiento de materiales debera realizarse por procedimientos y en lugares

apropiados y seguros para los trabajadores.

Articulo 44: En todo lugar de trabajo deberan implementarse las medidas necesarias para la
prevencién de incendios con el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un fuego, controlando
las cargas combustibles y las fuentes de calor e inspeccionando las instalaciones a través de un

programa preestablecido.

El control de los productos combustibles deberd incluir medidas tales como programas de orden
y limpieza y racionalizacién de la cantidad de materiales combustibles, tanto almacenados como
en proceso. El control de las fuentes de calor debera adoptarse en todos aquellos lugares o
procesos donde se cuente con equipos e instalaciones eléctricas, maquinarias que puedan
originar friccién, chispas mecéanicas o de combustién y/o superficies calientes, cuidando que su
disefio, ubicacion, estado y condiciones de operacion, esté de acuerdo con la reglamentacion

vigente sobre la materia.

En areas donde exista una gran cantidad de productos combustibles o donde se almacenen,
trasvasijen o procesen sustancias inflamables o de facil combustién, debera establecerse una
estricta prohibicién de fumar y encender fuegos, debiendo existir procedimientos especificos de

seguridad para la realizacion de labores de soldadura, corte de metales o similares.

Articulo 45: Todo lugar de trabajo en que exista algun riesgo de incendio, ya sea por la estructura
del edificio o por la naturaleza del trabajo que se realiza, debera contar con extintores de incendio,
del tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables que en él existan o se manipulen.

El nimero total de extintores dependera de la superficie a proteger.

Articulo 46°: Los extintores deberan cumplir con los requisitos y caracteristicas que establece el
Decreto Supremo 369, de 1996. Ademas, deberan estar certificados por un laboratorio acreditado

de acuerdo con lo estipulado en dicho reglamento.

Superficie de cubrimiento y distancia de traslado sera el indicado en la siguiente tabla. Superficie
de Potencial de Distancia maxima cubrimiento extincion de traslado de la maxima por minimo

extintor (m) extintor (m2). El nUmero minimo de extintores debera determinarse dividiendo la
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superficie a proteger por la superficie de cubrimiento maxima del extintor indicado en la tabla

precedente y aproximando el valor resultante al entero superior.

Este numero de extintores debera distribuirse en la superficie a proteger de modo tal que, desde
cualquier punto, el recorrido hasta el equipo mas cercano no supere la distancia maxima de
traslado correspondiente. Podran utilizarse extintores de menor capacidad que los sefialados en
la tabla precedente, pero en cantidad tal que su contenido alcance el potencial minimo exigido,
de acuerdo con la correspondiente superficie de cubrimiento méxima por extintor. En caso de
existir riesgo de fuego clase B, el potencial minimo exigido para cada extintor sera 10 B, con
excepcion de aquellas zonas de almacenamiento de combustible en las que el potencial minimo

exigido sera 40 B.

Articulo 47: Los extintores se ubicaran en sitios de facil acceso y clara identificacion, libres de
cualquier obstaculo, y estaran en condiciones de funcionamiento maximo. Se colocaran a una
altura maxima de 1,30 metros, medidos desde el suelo hasta la base del extintor y estaran

debidamente sefializados.

Articulo 48: Todo el personal que se desempefia en un lugar de trabajo deber& ser instruido y

entrenado sobre la manera de usar los extintores en caso de emergencia.

Articulo 49: Los extintores que precisen estar situados a la intemperie deberan colocarse en un
nicho o gabinete que permita su retiro expedito, y podra tener una puerta de vidrio simple, facil

de romper en caso de emergencia.

Articulo 50: De acuerdo con el tipo de fuego podran considerarse los siguientes agentes de

extincién (ver imagen 8):
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TIPO DE FUEGO AGENTES DE EXTINCION
CLASE A Agua presurizada
Combustibles s&lidos comunes tales | Espuma
como madera, papel, género. elc, Polvo quimico seco ABC
CLASEB Espuma
Liquidos combustibles © inflamables,| Dioxido de carbono {(COz)
grasas y materiales similares. Polvo quimico seco ABC - BC
CLASEC Digxido de carbono (CO4)
Inflamacion  de  equipos que  se|Polvoquimico seco ABC - BC
encuentran energizados eléctricamente
CLASED
Metales combustibles tales como sodio, | Polvo quimico especial
titanio, potasio, magnesio, ete.

Imagen 8. Tipos de fuego y agentes extintores asociados en DS. 59412,

Articulo 51: Los extintores deberan ser sometidos a revision, control y mantencién preventiva
segun normas chilenas oficiales, realizada por el fabricante o servicio técnico, de acuerdo con lo
indicado en el Decreto 369 de 1996, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, por
lo menos una vez al afio, haciendo constar esta circunstancia en la etiqueta correspondiente, a
fin de verificar sus condiciones de funcionamiento. Sera responsabilidad del empleador tomar las
medidas necesarias para evitar que los lugares de trabajo queden desprovistos de extintores

cuando se deba proceder a dicha mantencion.

Articulo 53: El empleador debera proporcionar a sus trabajadores, libres de todo costo y
cualquiera sea la funcion que éstos desempefien en la empresa, los elementos de proteccién
personal que cumplan con los requisitos, caracteristicas y tipos que exige el riesgo a cubrir y la
capacitacion teorica y practica necesaria para su correcto empleo debiendo, ademas,
mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento. Por su parte el trabajador debera usarlos en

forma permanente mientras se encuentre expuesto al riesgo.

12ps_ 594, Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo. Cuadro tipos de fuego.
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Articulo 54: Los elementos de proteccidén personal usados en los lugares de trabajo, sean éstos
de procedencia nacional o extranjera, deberan cumplir con las normas y exigencias de calidad
gue rijan a tales articulos segun su naturaleza, de conformidad a lo establecido en el Decreto 18,
de 1982, del Ministerio de Salud, sobre Certificacion de Calidad de Elementos de Proteccién
Personal contra Riesgos Ocupacionales. Sin embargo, si no fuese posible aplicar dicho
procedimiento, por la inexistencia de entidades certificadoras, el Instituto de Salud Publica de

Chile podra, transitoriamente, validar la certificacién de origen.

Articulo 103: Todo lugar de trabajo, con excepcidn de faenas mineras subterraneas o similares,
debera estar iluminado con luz natural o artificial que dependera de la faena o actividad que en
€l se realice. El valor minimo de la iluminacién promedio sera la que se indica a continuacién en

la imagen 9:

LUGAR O FAENA ILUMINACION
EXPRESADA EN
Lux {Lx)

Pasillos, bodeqgas, salas de descanso, comedores, senicos

higignicos, salas de trabajo con iluminacion suplementaria 150
zobre cada maguing o faena, salas donde se efectden

frabajos que no exigen discriminacién de delalles Tinos o

donde hay suficiente contraste,

Trabajo prolongado con requernmiento moderado scbre la 300
wigidn, frabajo mecanico con cierta discnminacion de detalles,
moldes en fundicdones y trabajos similares.

Trabajo con pocos conlrastes, ledura continuada en tipo 500
pequeno, trabajo mecinico que exige discriminacién de

detalles  finos, maquinanas, herramentas, cajistas de

imprenta, monotipias v frabajos similares

Laboratorios, salas de consulla v de procedimentos de 500 a 70O
diagnéstico y salas de eslerlizacion

Costura v trabajo de aquja, revision prolila de articulos, corte
v irazado. 1000

Trabajo prolongado con discriminacdn de detalles finos, 1.500 a 2.000
montaie v revisidn de arliculos con detalles pequefios vy poco

confraste, relojeria, cperaciones texdiles sobre género oscuro

v trabajos similares.

Sillas dentales v mesas de aulopsias 5.000

Mesa quirdrgica
20.000

Imagen 9. Valores minimos de la iluminacién promedio expuestos DS. 594%,

Bps- 594, Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo. Valores minimo de la iluminacién promedio.
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Los valores indicados en la tabla se entenderan medidos sobre el plano de trabajo o a una altura
de 80 centimetros sobre el suelo del local en el caso de iluminacién general. Cuando se requiera
una iluminacién superior a 1.000 Lux, la iluminacién general deberd complementarse con luz
localizada. Quedan excluidos de estas disposiciones aquellos locales que debido al proceso

industrial que alli se efectlie deben permanecer oscurecidos.

Articulo 105: La luminancia (brillo) que deberé& tener un trabajo o tarea, segun su complejidad,
deberé ser la siguiente. Ver imagen 10:

Tarea Luminancia en cdim®
Demasiado dificil Masde 1226
by dificil 350 - 1226
Dificil 123 - 350
Ordinaria 53 - 123
Fadil menor de 5.3

Imagen 10. Luminancia expresada en el DS. 5944,

Articulo 106: Las relaciones de maxima luminancia (brillantez) entre zonas del campo visual y la

tarea visual debe ser la siguiente:

5 a 1 Entre tareas y los alrededores adyacentes.
20 a 1 Entre tareas y las superficies mas remotas.
40 a 1 Entre las unidades de iluminacién (o del cielo) y las superficies adyacentes a ellas.

80 a 1 En todas partes dentro del medio ambiente del trabajador.

2.5.2 Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

Capitulo 14 establecimiento industriales o de bodegaje.

Articulo 4.
Articulo 4.14.1. Los establecimientos industriales o de bodegaje se clasificaran segun su rubro

0 giro de actividad para los efectos de la respectiva patente.

14ps- 594, Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo. Luminancia.
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Articulo 4.14.2. Los establecimientos industriales o de bodegaje seran calificados caso a caso
por la Secretaria Regional Ministerial de Salud respectiva, en consideracién a los riesgos que su
funcionamiento pueda causar a sus trabajadores, vecindario y comunidad; para estos efectos, se

calificaran como sigue:

1. Peligroso: el que por el alto riesgo potencial permanente y por la indole eminentemente
peligrosa, explosiva o nociva de sus procesos, materias primas, productos intermedios o finales
0 acopio de estos, pueden llegar a causar dafio de cardcter catastrofico para la salud o la
propiedad, en un radio que excede los limites del propio predio.

2. Insalubre o contaminante: el que por destinacién o por las operaciones 0 procesos que en
ellos se practican o por los elementos que se acopian, dan lugar a consecuencias tales como
vertimientos, desprendimientos, emanaciones, trepidaciones, ruidos, que puedan llegar a alterar
el equilibrio del medio ambiente por el uso desmedido de la naturaleza o por la incorporacion a la
biosfera de sustancias extrafias, que perjudican directa o indirectamente la salud humana y

ocasionen dafios a los recursos agricolas, forestales, pecuarios, piscicolas, u otros.

3. Molesto: aquel cuyo proceso de tratamientos de insumos, fabricacién o almacenamiento de
materias primas o productos finales, pueden ocasionalmente causar dafios a la salud o la
propiedad, y que normalmente quedan circunscritos al predio de la propia instalacion, o bien,
aguellos que puedan atraer insectos o0 roedores, producir ruidos o vibraciones, u otras
consecuencias, causando con ello molestias que se prolonguen en cualquier periodo del dia o de

la noche.

4. Inofensivo: aquel que no produce dafios ni molestias a la comunidad, personas o entorno,
controlando y neutralizando los efectos del proceso productivo o de acopio, siempre dentro del

propio predio e instalaciones, resultando este inocuo.

Articulo 4.14.10. Los locales de trabajo tendran una capacidad volumétrica no inferior a 10
metros cubicos (m®) por trabajador, salvo que se justifique una renovacioén adecuada del aire por

medios mecanicos.

Las ventanas deberan permitir una renovaciéon minima de aire de 8 m® por hora, salvo que se

establezcan medios mecanicos de ventilacion.
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En todo caso, la ventilacion de los locales de trabajo debe proyectarse de manera que pueda
mantenerse en ellos una atmdsfera constantemente libre de vapores, polvo, gases nocivos, o un

grado de humedad que no exceda al del ambiente exterior.

Articulo 4.14.11. Los locales de trabajo deben tener puertas de salida que abran hacia el exterior,
en namero suficiente para permitir su facil evacuacion. Los establecimientos industriales que
ocupen mas de dos pisos tendran escaleras en numero suficiente para que no se produzcan

recorridos mayores de 40 metros para llegar a una de ellas.

2.5.2.1 Cargade ocupacion.

La superficie de la edificacion o del sector de ella que sefiala la tabla de este articulo, se
considerara ocupada por personas para la determinacion de la carga de ocupacion. En edificios
cuyo destino no sea residencial u oficinas, cuando se contemple un nimero fijo de ocupantes,
podran descontarse de la carga de ocupacion aplicable a las salidas comunes aquellos recintos
gue tendran una ocupacion no simultanea, tales como auditorios o laboratorios en

establecimientos educacionales, o salas de reunién o casinos en establecimientos industriales.

En cada caso la cantidad de personas se calculara de acuerdo con la tabla en imagen 11:

TABLA DE CARGA DE OCUPACION

Destino m® x persona

Vivienda (superficie ttil):

Unidades de hasta 60 m2 15,0
Unidades de mas de 60 m2 hasta 140 m2 20,0
Unidades de mas de 140 m2 30,0
Oficinas (superficie (til): 10,0

Comercio (locales en general) :

Salas de venta niveles -1, 1y 2 3,0
Salas de venta en otros pisos 5.0
Supermercados (&rea de pablico) 3,0
Supermercados (irastienda) 15,0
Mercados y Ferias (area de publico) 1,0
Mercados y Ferias (puestos de venta) 410

Comercio (Malls) :

Locales comerciales, en niveles con acceso exterior 10,0
Pasillos enfre locales, en niveles con acceso exterion 5,0
Locales comerciales, ofros niveles 14,0
Pasillos enfre locales, otros niveles 7.0

Patioz de comida v otras éreas comunes con mesas 1,0
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Educacion:

Salones, auditorios 05
Salas de uso miltiple, casino 1.0
Salas de claze 1.3
Camarines, gimnasios 40
Talleres, Laboratorios, Bibliotecas 50
Cficings administrativas 7.0
Cocina 15,0
Salud {Hospitales y Clinicas):

Areas de servicios ambulatonios y diagnostico 5,0
Sector de habitaciones (superficie total) g0
Oficings administrativas 10,0
Areas de tralamiento a pacientes intemos 20,0

Salud (Consultorios, Policlinicos) @

Salas de espera 0.5
Consultas 3.0
Otros :

Recintos de espectaculos (drea para espectadores de pié) 0,25
Capillas, Discotecas 0.5
Salones de reuniones 0.5
Area para publico en bares, cafeterias, pubs 1.0
Festaurantes (comedores), salones de juego 1.5
Salas de expogicidn 3,0
Hogares de nifios 30
Gimnasios, Academias de danza 4.0
Hogares de ancianos 6.0
Estacionamientos de uso comun o pablicos (supericie to- 16.0
tal)

Hoteles (superficie total) 18,0
Bodegas, Archivos 40,0

Imagen 11. Tabla de cargas de ocupacién expuestas en el DS. 594%,

Se exceptlan de lo indicado en este articulo las escaleras, cuyo ancho minimo sera determinado
conforme al articulo 4.2.10. Las vias de evacuacién pueden tener ancho variable siempre que se
cumplan los anchos minimos para cada tramo de ellas. Cuando se contemplen dos o mas vias

de salida, la superficie servida por dichas vias se dividira seguin el nimero de salidas.

2.5.2.2 Alturas minimas.

Articulo 4.2.6. La altura minima libre interior de las vias de evacuacion sera de 2,05 metros
medidos verticalmente en obra terminada desde el piso hasta la proyeccién mas cercana del
cielo, vigas u otros elementos salientes, salvo en el caso de las escaleras, en que la altura minima
se medira trazando un arco de 1,80 metros de radio desde la nariz de las gradas. En los vanos

de puertas se admitira una altura libre minima de 2 metros.

5ps- 594, Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo. Tabla de carga de ocupacion.
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2.5.2.3 Barandas.

Articulo 4.2.7. Todas las aberturas de pisos, mezzaninas, costados abiertos de escaleras,
descansos, pasarelas, rampas, balcones, terrazas, y ventanas de edificios que se encuentren a
una altura superior a 1 metro por sobre el suelo adyacente, deberan estar provistas de barandas
0 antepechos de solidez suficiente para evitar la caida fortuita de personas. Dichas barandas o
antepechos tendran una altura no inferior a 0,95 metros, medido desde el nivel de piso interior
terminado y deberan resistir una sobrecarga horizontal, aplicada en cualquier punto de su
estructura, no inferior a 50 kilos por metro lineal, salvo en el caso de areas de uso
comun en edificios de uso publico en que dicha resistencia no podra ser inferior a 100 kilos por

metro lineal.

2.5.2.4 Vias de evacuacion.
Articulo 4.2.8. Los ascensores, escaleras mecanicas, rampas mecanicas y pasillos moviles no

se consideraran vias de evacuacion, con las excepciones que sefala el articulo 4.2.21.

Articulo 4.2.9. Las areas externas de una edificacion, tales como patios, plazoletas, atrios o
similares, susceptibles de ser ocupadas por personas, deben estar provistas de vias de

evacuacion conforme a este Capitulo.

En estos casos la carga de ocupacion del area externa sera determinada por el arquitecto del
proyecto segun los usos estimados para dicha area. Cuando la salida de un area externa sea a
través de una edificacion, el nimero de ocupantes de dicha area debe ser considerado en el

disefio de las vias de evacuacion de la edificacion.
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2.5.2.5 Escaleras.
Articulo 4.2.10. La cantidad y ancho minimo requerido para las escaleras que forman parte de
una via de evacuacién, conforme a la carga de ocupacién del area servida, sera la que sefala la

siguiente tabla en la imagen 12:

ESCALERAS

N° de Personas Cantidad v ancho minimo
hasta S0 1 1,10m

Desde 51 hasta 100 1 1,20 m
Desde 101 hasta 150 1 1,30 mi
Desde 151 hasta 200 1 140m
Desde 201 hasta 250 1 1,50 m
Desde 251 hasta 300 2 1,20 mi
Desde 301 hasta 400 2 1.30m
Desde 401 hasta 500 2 1£0m
Desde 501 hasta 700 2 1,50 mi
Desde 701 hasta 1.000 2 1,60 m

Imagen 12. Cantidad y ancho minimo escaleras de evacuacion expuestos en DS. 5941,

Articulo 4.2.14. En los pisos destinados a estacionamientos, bodegas e instalaciones de servicio
del edificio, la distancia maxima desde cualquier punto del area de uso comun hasta la escalera
MAas cercana no sera superior a 60 metros, salvo que se trate de una planta abierta en al menos
el 50% de su perimetro, en cuyo caso la distancia maxima sera de 90 metros. En
ambos casos la distancia maxima podra extenderse hasta en un tercio si la planta cuenta con un

sistema de rociadores automaticos avalado por un Estudio de Seguridad.

2.5.3 Norma Técnica de Prevencién 852 de Espafia.

La norma internacional que utilizaremos en esta propuesta es la NTP 852 (norma técnica de

prevencion) espafiola.

Esta norma esta dedicada a las condiciones de seguridad en el almacenamiento en estanterias
metalicas convencionales para cargas paletizadas. Actualiza y sustituye a la 618, incorporando
los criterios de la nueva normativa europea sobre estanterias y con el fin de adecuarla a las

situaciones reales del mercado.

16ps— 594, Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo. Cantidad y ancho minimo escaleras de evacuacion.
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El objetivo de esta NTP es la descripcion del sistema de almacenamiento en estanterias
metalicas, indicAndose los riesgos relacionados con las especificaciones, disefio fabricacion y
montaje, asi como durante los trabajos de explotacion y las medidas de prevencion y proteccion

a adoptar en cada caso (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2009).

3 CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1 Propuesta.

A partir de los errores identificados en los procesos de almacenamiento, distribucién de la bodega

se establece el siguiente plan de mejora.

3.2 Definicion de las estrategias de mejora.

Weide SPA es una empresa que estd en crecimiento. Es por ello, por lo que se ven en la
necesidad de mejorar las condiciones de su infraestructura y cumplir con la normativa legal

relativa al resguardo de la vida e integridad de sus trabajadores.

Esta propuesta busca que se realicen cambios de estructura y de procedimientos en un corto y

mediano plazo, para reducir los accidentes laborales, presentes en la empresa.

Este programa persigue impartir reglas de acuerdo con las normativas vigentes nacionales
(Decreto Supremo 594) y algunas internacionales (NTP 852), en la cual los trabajadores también

tendran un rol importante, ya que las deberan cumplir de forma correcta.

Dentro del programa se llevardn a cabo capacitaciones y se entregaran las herramientas

necesarias a los trabajadores para realizar su labor.

La empresa al contar con un programa de estas caracteristicas, mas que un gasto en la
implementacion esta realizando una inversion, ya que estara creando un ambiente de trabajo
convincente, que en un futuro cercano se traducira en una cotizacion adicional menor y ademas

asegura minimizar la pérdida de productos por mala manipulacién y almacenamiento.

Esta propuesta de mejora se presentara a la bodega central y se implementara en las diferentes

sucursales a lo largo del pais, estandarizando el proceso.
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Ademas, se busca eliminar el sobre stock generado por la merma de productos con falla y
retornados de tiendas, generando un sistema de eliminaciéon y redistribucién, tendiente a

minimizar la carga.

3.3 Bodega central.
La propuesta de mejora en la que esta basado este programa es crear un orden y una

estructura de trabajo, la que consiste en lo siguiente:

e Las cajas antes de llegar a su disposicion final deberan siempre ser depositadas en
pallet, nunca en el piso. Si es necesario se deberan comprar mas pallets.

o El apilamiento eventual de cajas sobre pallets no debera sobrepasar el nivel de los
hombros del trabajador, en caso de no tener método mecanico de traslado.

e Se seccionara la carga en racks, organizandolos seguln las siguientes categorias:
Weide mujer.
Weide hombre.
Weide kids. (Nifios)

e El stock se agrupara de acuerdo con los cédigos de mayor rotacion, para asi asegurar
mayor orden y control.

e Se demarcaran los pasillos segun categoria.

e La distancia entre racks ser4 de minimo 1,10 metros.

e Se abastecera la bodega con los equipos de control de incendio correspondientes,
considerando normativa nacional de cantidad de extintores y carga combustible.

e Se implementara la sefialética reglamentaria en toda la bodega para identificar, por
ejemplo, extintores y vias de evacuacion.

e Se dispondra de medios mecanicos (transpaletas) para el traslado de mercaderia.

e Se capacitara al personal con la firme conviccién de generar una cultura preventiva, asi

como una cultura de orden y limpieza de los pasillos.
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3.3.1 Equipo de proteccidon Personal.

De acuerdo con los trabajos realizados, los elementos de proteccién personal que deberan ser

utilizados por los trabajadores son los siguientes:

3.3.2

Casco de seguridad que es fundamental para evitar accidentes, tales como golpeados
por caida de objetos desde altura.

Guantes Antideslizantes, para que el trabajador tenga un mejor dominio de los bultos y
cajas.

Zapatos de seguridad, para la proteccion del trabajador mientras realiza sus labores
diarias.

Chaleco reflectante, nos sirve para contar con una buena visibilidad de la ubicacion de

los trabajadores.

Estanteria. (Ver anexo 1)

La propuesta implica utilizacién del sistema de almacenaje de productos para picking manual

siguiendo el principio “hombre a producto”. Las estanterias estan disefadas para bodegas donde

la mercaderia se deposita y retira manualmente.

Se aprovecha toda la altura de la bodega, ya que se puede acceder a los niveles altos tanto por

medios mecanicos, que elevan al operador hasta la altura deseada (transelevadores o gruas

recoge pedidos), como mediante pasarelas colocadas entre estanterias.

Ventajas.

Validas para almacenar articulos voluminosos o pesados.

Solucién éptima para referencias diferentes y de rotacion fraccionada.
Regulacion de los niveles de carga.

Se pueden construir estanterias hasta 20 m de altura.

Variedad de componentes que se adapten a cualquier necesidad.

Es frecuente este uso para configurar una bodega mixta de picking y paletizacion, donde se utiliza

la parte superior de las estanterias para mantener una reserva de stock mediante paletizacion y

la inferior se destina a picking.
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Las estanterias picking, cuyo nombre significa recoger, es el hecho fisico de ir a una estanteria o
zona concreta dentro del area de almacenaje para recoger las mercancias requeridas por un

determinado pedido.

3.3.3 Aplicacion NTP852.

3.3.3.1 Conformacién y disposicion de las cargas.

Los principales aspectos a considerar hacen referencia a los elementos de carga, la confeccion
y separacion de cargas, la preparacion de pedidos por el personal y la manipulacion de las
unidades de carga.

Elementos de carga.

Deben disponerse los productos sobre elementos fijos y estables, preferentemente en pallets,
gue resistan la carga depositada sin deformarse y que permitan el almacenado seguro sobre las

estanterias.

Todo pallet, estanteria, contenedor, etcétera, en mal estado debe ser inmediatamente

reemplazada/o.

Todo pallet, estanteria, contenedor, etcétera, en mal estado se retirara del servicio, se sefializara

como deficiente y se procedera a su reparacion, si procede, o a su destruccion.

Las unidades de carga utilizadas no deben sobrepasar los limites perimetrales, altura y peso

maximo establecidos en el disefio de la instalaciéon

3.3.3.2Confeccién y separacién de cargas. (Picking)
En el caso en que se deban realizar trabajos de confeccion y separacion de cargas (picking) en
los pasillos, antes de comenzar los trabajos se sefializar4 adecuadamente la zona y sus accesos

para evitar que se produzcan accidentes.

Cuando el tamafio, forma o resistencia de los objetos no permitan obtener cargas de cohesion
suficiente como para oponerse a su caida, estas seran inmovilizadas con la ayuda de dispositivos
de retencion de resistencia garantizada (fundas de material plastico retractil, redes, cintas, flejes,

etc.) y se situaran preferentemente a nivel del suelo en la estanteria.
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3.3.3.3Preparacion de pedidos por el personal.
No debera efectuarse la preparacion de los pedidos en cotas superiores al suelo, si no se dispone

de plataformas o los elementos adecuados para ello.

Esta estrictamente prohibido subirse por las estanterias o situarse encima de las mismas. Tal
prohibicion estara explicitamente sefializada e incorporada en los procedimientos o instrucciones
de trabajo establecidos e implantados, con caracter general y en cumplimiento de las exigencias

establecidas.

El almacén estard4 dotado, siempre que sea posible, de &rea(s) especifica(s), debidamente
sefalizada(s), para la preparacion de los pedidos y el acondicionamiento de las cargas. En caso
de que el acondicionamiento de cargas o la preparacion de pedidos deban efectuarse al pie de

las estanterias, se sefalizara y delimitar4 adecuadamente la zona y sus accesos.

3.3.3.4Mantenimiento.
Para facilitar los programas de mantenimiento preventivo se elaboraran listas de comprobacion

que faciliten la facil inspeccién y comunicacion de las anomalias detectadas.

Se establecera un plan de inspecciones periddicas para la deteccion, comunicacion y registro de
anomalias facilmente visibles tales como: orden y limpieza de las areas de almacenamiento y
vias de circulacion, elementos deformados o dafados, falta de clavijas de seguridad, cargas

deterioradas, etcétera, para proceder a su inmediata reparacion.

Si la rotaciébn de mercancias y las horas trabajadas en el almacén son muy elevadas, se
establecera un plan especifico de inspecciones periddicas con reporte de dafios, que como
minimo comprendan: inspeccion visual diaria, realizada por el personal del almacén, para

detectar anomalias facilmente visibles como:

o largueros y/o bastidores deformados,
o falta de verticalidad de la instalacién (longitudinal y/o transversal),
o agrietamientos del suelo.

Bajo estas condiciones, se debe proceder a su inmediata reparacion o reposicion.
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3.3.3.5Inspeccidon semanal y mensual.

La Inspeccién semanal sera realizada por el responsable del almacén, en la que se
verificara la exactitud de la estructura y de todos los componentes de los niveles inferiores
(1° y 2°), con natificacidn, calificacion y comunicacion de dafios.

Inspeccion mensual realizada por el responsable del almacén, incluyendo ademas la
verticalidad de la instalacion de todos los niveles y aspectos generales de orden y limpieza
del almacén, con notificacion, calificacion y comunicacion de dafios.

En cualquier caso, y mientras no se haya reparado, se debera descargar la estanteria y
dejarla fuera de servicio, debidamente sefalizada.

Todas las observaciones relativas al estado de las estructuras y suelo se consignaran en
un registro en el que se hara constar: la fecha, naturaleza de la anomalia detectada,
trabajos de restauraciéon y su fecha. También se deberan consignar informaciones

relativas a las cargas.

3.3.3.6 Actuaciones estandarizadas frente a una estereria dafiada. (Ver anexo 2)

Cuando se produce un dafio en una estanteria deben llevarse a cabo una serie de actuaciones.

Las clasificaciones de estas se ejecutaran a partir de 3 niveles: verde, ambar y rojo.

Nivel verde: en este nivel solamente se requiere mantenimiento y la instalacién no

necesita disminucion de su capacidad de almacenaje.

Nivel &mbar: puntales doblados, en la direccién del plano del bastidor, con deformacion
permanente igual o mayor a 3 mm; largueros, con deformacion permanente igual o mayor
de 5 mm; deformaciones permanentes iguales o mayores de 10 mm en los elementos de

la celosia (horizontal y diagonal), y en cualquier direccion.

Nivel rojo: se considera esta clasificacion cuando los valores limite son iguales o superan

el DOBLE de los especificados en la clasificacion anterior.
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3.3.4 Clasificacion de Almacenamiento.

Para la clasificacion de mercaderia, propondremos el método del ABC, este método esta basado
en el principio de Pareto (Vilfredo Pareto) se trata de clasificar el inventario fisico en tres zonas
diferentes: Zona A, Zona By Zona C. La idea es clasificarla segun top de ventas.

(Anexo 4)

Zona A: serdn los productos con frecuencia de ventas, en este caso los productos que tengan

movimiento por codigo igual o superior a 50 % esta zona estara representara con el color rojo.

Zona B: seran los productos con una frecuencia de ventas secundaria, en este caso los productos
gque tengan un codigo con un valor igual o inferior a 40 % de ventas, esta zona se representara

con el color amarillo.

Zona C: seras los productos con una frecuencia de ventas minima, en este caso los productos
gue tengan un porcentaje de ventas igual o menor a un 10 % esta zona se representara con el

color Verde.

Estas zonas seran delimitadas al nivel del piso, marcando con pintura de acuerdo con el color
correspondiente a la categoria asignada. Todo esto con el fin de que la bodega tenga mayor

orden, control y ahorro de tiempo de busqueda. (Ver imagen 13)

Los porcentajes de distribucion se calcularan segun informacion entregada por top de ventas, de

los distintos locales, distribuidos a nivel pais.
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Imagen 13. Zona de demarcacién de productos a partir de la clasificacion de sus ventas?’.

3.3.5 Control de plagas.
En base a lo observado, en levantamiento técnico, factores ambientales y la informacion

recopilada en visita técnica, la empresa UrbanPest, nos presenta programa compuesto por

protocolos especificos asociados a servicios especiales.

l. Servicio Control de Roedores: anillos de proteccion contra roedores, ofreciendo un
buffet de cebos rodenticidas anticoagulantes de dultima generacion y de alta
palatabilidad.

Il. Servicio Control de Insectos Voladores y Rastreros: eliminacion inmediata de
todos los focos de insectos como hormigas, baratas y también aracnidos con
productos de muy baja toxicidad para las personas y de reducido nivel de olor.

Il. Servicio Control de Microorganismos: desinfectantes de amplio espectro en base
a Amonios Cuaternarios, con accion fungicida, bactericida, viricida y alguicida, los
cuales son inocuos para el hombre, no producen cuadros alérgicos, no emiten

evaporaciones, malos olores, ni contaminan el ambiente.

17 Elaboracién propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018.-) Bodega central, ciudad de Santiago de chile. la imagen muestra c6mo seran
demarcadas las zonas de clasificacién de productos, de acuerdo a su nivel de ventas.
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3.3.6 Formacion trabajadores.

Debido a la gran cantidad de personal extranjero, proveniente de Haiti, se entregaran informativos
en espafol y creole. (Anexo 5)

3.3.6.1 Charlade 5 minutos diaria.

Los trabajadores deberan reunirse diariamente antes del inicio del trabajo con el supervisor de la
bodega. Todo esto para realizar un analisis de las tareas a realizar y recordar las normas de
seguridad dentro de la bodega.

El supervisor realizara una AST (Analisis de Seguro de Trabajo) de los riesgos que estas
representan y sus formas de control. Se hablara del equipo de proteccién personal que deberan

usar durante la tarea de trabajo y cualquier aspecto importante del dia.

Este tipo de charla funcionard como un recordatorio activo y constante para los trabajadores de

las normas de seguridad.

3.3.7 Prevencion de incendios.

Se debe de tener en cuenta que para realizar una prevenciéon de incendios exitosa se deben de
cumplir con una serie de aspectos como son, por ejemplo, el cumplir con la revision y
mantenimiento periddico de los equipos extintores de la manera que se recomienda en la parte
de control de extintores (para garantizar que su funcionamiento sea el correcto al momento de
necesitarse), o que los empleados tengan conocimientos de los procedimientos adecuados para

la extinciébn de amagos de incendios de distinta clase.

La institucibn debera adquirir la cantidad de 13 extintores de polvo quimico seco ABC,
multipropésito de 6 kilos, ya que estos pueden ser utilizados con fuegos de los tipos A (cartones,

papeles, cartones), B (liquidos combustibles) y C (aparatos energizados eléctricamente).
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3.3.7.1 Control de extintores.

El extintor tiene un rol sumamente importante en los amagos de incendios, ya que su utilizacion
correcta y oportuna en la fase de inicio del fuego, puede eliminar por completo la posibilidad que
el incendio adquiera proporciones que afecten la estructura completa, y por logica, la pérdida total

de la estructura amagada.

Se realizara una lista de chequeo trimestral para garantizar el buen estado de cada equipo y un

inventario con la fecha de mantencién correspondiente a cada uno.

3.3.8 Plan de emergencia.

Para poder minimizar los efectos de una situacion inesperada, la bodega contara con un plan de

emergencias cuyos objetivos segun la emergencia seran los siguientes:

Incendio, objetivos:

Establecer procedimientos para prevenir incendios.

Aplicar medidas preventivas.

Dar proteccion a personas y bienes.

Resguardar bienes y personal.

Normalizar actividades después del incendio o emergencia.

Mantener en funcionamiento los extintores de incendios.

¢ Mantener instrucciones al personal sobre el uso de los extintores.

Sismo, obijetivos:

e Establecer procedimientos para el personal.
e Dar proteccion fisica a personal y visitas.
¢ Normalizar actividades después de la emergencia.

Asalto, objetivos.

e Resguardar la integridad fisica de los trabajadores

e Normalizar actividades después de la emergencia.
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Dicho plan de emergencia consistird en la aplicacion rapida de algunas acciones estandarizas,

dependiendo del tipo de suceso. Dicho plan abarcara las siguientes emergencias:

1. Emergencia de incendio. (Ver anexo 7)

2. Emergencia de terremoto. (Ver anexo 8)

3. Emergencia ante asaltos. (Ver anexo 9)

En base a lo anterior, se presentan los lineamientos para llevar a cabo el plan de emergencia:

1. Emergencia de incendio: cuando se trate de una emergencia de incendio se deben de

tomar en cuenta las siguientes indicaciones ademas del flujograma de incendio.

Ante cualquier principio de incendio que se detecte, el personal debe proceder a accionar
de inmediato el sistema de alarma.

De inmediato a la alarma el vigilante de turno procedera a cortar la energia eléctrica y
verificar que no queden sectores energizados.

Conocida la alarma, el personal hard uso de los extintores y procedera a la extincién del
fuego con la maxima rapidez y decision.

La alarma es una alerta, no significa una evacuacion, por lo que los empleados deberan
permanecer en sus puestos.

El coordinador deberan identificar las causas de la alarma o incendio y una vez evaluada
la situacion determinaran si procede o no la evacuacion.

De decidirse la evacuacion por parte del personal, la evacuacion sera en direccion de las
zonas de seguridad.

Efectuada la evacuacién el coordinador deberan chequear que no hayan quedado
persona sin evacuar a las zonas de seguridad.

Hay que recordar siempre que existen tres elementos que normalmente se adelantan al
fuego, el humo, el calor, los gases.

Si una persona es atrapada por el humo, debe permanecer lo mas cerca del piso. La
respiracion debe ser corta por la nariz hasta liberarse del humo.

Si el humo es muy denso, se debe cubrir la nariz y la boca con un pafiuelo, también tratar

de estar lo mas cerca posible del piso.
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o Al tratar de escapar del fuego se deben palpar las puertas antes de abrirlas, si la puerta
esta caliente o el humo esta filtrandose, no se debe abrir. Es aconsejable encontrar otra
salida.

e Silas puertas estan frias, se deberan abrir con mucho cuidado y cerrarlas en caso de que
las vias de escape estén llenas de humo o si hay una fuerte presion de calor contra la
puerta. Pero si no hay peligro, proceder de acuerdo con el plan de evacuacion.

e No entrar en lugares con humo.

e Mantener la zona amagada aislada.

2. Emergenciade terremoto: los sismos y terremotos no se pueden prevenir, pero la preparacion

con la que uno cuente permitira actuar de la mejor manera cuando ocurra y ayudara a disminuir

el impacto de un terremoto y el nUmero de victimas. Es por ello por lo que debemos de tomar en

cuenta las acciones en tres tiempos diferentes: antes, durante y después del terremoto.

| Antes de un sismo.

Acuerde un teléfono de contacto.

Conozca dénde y cémo cerrar el paso de la electricidad, el gas y el agua en los interruptores
y tomas principales.

Determine los objetos que puedan convertirse en un peligro.

Mantenga listo y cerca de la puerta un bolso o mochila con articulos de emergencia.
Practique simulacros de terremoto para definir el plan de emergencia y rutas de evacuacion

en caso de un sismo.

Durante el sismo.
Active el plan de emergencia. Busque un lugar apropiado, lejos de ventanas, estantes y
muebles de altura mayor.
Echese al piso, clbrase y agarrese. Dé solo los pasos que le permitan colocarse debajo de
un lugar seguro, como un escritorio 0 una mesa resistente. Si no, clbrase la cara y la cabeza
con sus brazos y agachese lejos de objetos peligrosos o riesgosos.
Evite detenerse cerca o debajo de edificios, &rboles, puentes o cables eléctricos. Evacle
cuando pase el sismo y no estén cayendo objetos de las partes altas.
Mantenga la calma. No salga corriendo, evite el panico.

No utilice ascensores.
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e Si esta al aire libre, procure estar alejado de las paredes, cables eléctricos, redes de gas o
tuberia de agua, arboles o postes.

e Sise encuentra en un vehiculo, permanezca dentro y deténgase lo mas rapido posible.

[l Después de un sismo.

e Interrumpa tan pronto sea posible los servicios de gas, agua y electricidad.

¢ Relna a los trabajadores en la zona de evacuacion.

e Si se encuentra atrapado, avise mediante gritos, ruidos, pitos o, si es posible, a través del
teléfono celular.

o Verifique el estado de la estructura antes de reingresar. Si hay grietas, muros inclinados o
crujidos, no ingrese hasta que la estructura haya sido revisada por personal experto (por
ejemplo, bomberos).

¢ Verifique si estan funcionando los teléfonos o celulares, y sélo Uselos por periodos cortos.

3. Emergencia de asalto: Un asalto o robo es todo intento de entrar impetuosamente a una
instalacion y quitar bienes a las personas que las poseen, en los cuales frecuentemente existe
agresion fisica y verbal. Considerando esta realidad de nuestra sociedad, es importante que todo
trabajador cuente con la informacion necesaria para responder frente a este tipo de emergencias,
principalmente para evitar agresion y lesiones asociadas (Asociacion Chilena de Seguridad,
2018).

Para enfrentar de mejor forma un asalto y/o robo,
todotrabajador debe saber que:
© Jamas oponer resistencia a personas que cometen el
asalto o robo.
© En presencia de delincuentes, no ejecutar acciones
que puedan poner en riesgo su vida o de otros.
© Obedecer las instrucciones o mandatos de los
asaltantes, manteniendo la calma en todo momento.
© Memorice los rasgos de los delincuentes y escuche sus
conversaciones (palabras utilizadas), sera informacién valiosa
para la investigacidn posterior. Preste atencidn al sexo, color de pelo,
edad, peso, estatura estimada y vestimenta.
© Unavez que los delincuentes se retiran del lugar, de aviso inmediato a
Carabineros de Chile y/o Investigaciones. Si existen lesionados llame inmediatamente al
nimero de emergencia de la ACHS o SAMU.
© Entregue detalles de lo ocurrido sélo a la policia, evite comentar el evento con personas ajenas a la empresa.
© Finalizado el evento, espere instrucciones de su jefatura o de quien lo reemplace.

Imagen 14. Pasos para la evacuacion en caso de asalto. 8.

18 Bodega central, ciudad de Santiago de chile. la imagen muestra los pasos a seguir en caso de asalto Fuente: Asociacion Chilena de Seguridad, 2018.
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3.3.9 Implementacién y seguimiento de las actividades.
Para que el programa brinde los resultados deseados es imprescindible realizar el seguimiento

desde su inicio hasta que este finalice. Para esto es indispensable que la gerencia de la institucion

realice acciones encaminadas a ello.

Por parte de la gerencia se debe designar a una persona que llevara el control de las actividades
y verificar que estas se estén realizando de la manera que se ha propuesto, para que asi la
institucion no pierda la inversion que esta haciendo y el trabajador tenga un ambiente laboral

fehaciente que no ponga en riesgo su integridad fisica.

Es conveniente reconocer la participacion de los trabajadores en el programa para crear el
compromiso con este. Lo anterior se puede lograr con diplomas o constancias de participacion

en las capacitaciones que el programa propone.

3.3.10 Residuos. (Anexo 13)

Nuestra propuesta es adquirir e implementar una jaula y un contenedor de acopio para los
residuos no peligroso que genera en la empresa, tales como cartén y plastico.

Actualmente la empresa genera mensualmente 1.000 kilos de residuos de carton y 25 kilos de
plastico, los cuales seran depositados en los sistemas de acopio descrito anteriormente, a la
espera de ser retirados por la empresa Recupac, la cual cancela $50 pesos por el kilo de cartén

y $200 por el kilo de plastico.

Nuestro proyecto consiste en entregar el 100% por ciento del residuo de cartén acumulado, a la
fundacion Maria ayuda, los cuales seran utilizados para financiar programas sociales de la
fundacion. Con respecto a los residuos de plastico el monto obtenido a través de su venta sera
entregado al departamento de bienestar, para ser utilizados en mejora de los espacios comunes

de la empresa.

Una jaula de acopio tiene un valor de $80.000 pesos confeccionarla en forma particular. Comprar
un contenedor de color amarillo, en la empresa Sodimac, tiene un valor de $59.990 pesos. El
departamento de finanza conjuntamente con la gerencia general, determinaran las mejores

opciones de implementacion, sugeridas en este proyecto.
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4 CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADO

En este capitulo final se desarrollara el andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta
realizada sobre las condiciones de trabajo que estan expuestos los trabajadores de la bodega

de almacenaje central de la empresa Weide.

Las preguntas realizadas se analizaron en forma individual para obtener los resultados y

conclusiones.

A continuacién, se podra encontrar los resultados obtenidos en cada una de las preguntas

realizadas:

4.1 Observacion en terreno.

Objetivo de la observacion en terreno surge a través de la necesidad de establecer guias y

registros del estado actual de la empresa.
Se realiz6 una observacion en terreno de la bodega, la cual entrego la siguiente informacion:

Condiciones inseguras observadas:

o Cantidad de estanterias insuficientes.

o Bodega no cuenta con pasillos para transito de personas.

o Extintores insuficientes y en el suelo.

o Residuos no peligrosos dejados en pasillos y sin disposicién final.
o No cuentan con control de plaga.

4.1.1 Analisis deresultados.

Las condiciones encontradas en el lugar, nos entregan una informacion valiosa sobre qué
puntos debemos atacar y mejorar, con esta observacion tendremos mucha mas clara nuestra

propuesta a implementar en la empresa.
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4.2 Encuesta trabajadores: (Anexo 15)

4.2.1 PreguntaN°1

¢ Sabe qué es una condicion insegura?

SI-NO

Objetivo de la pregunta 1.

El objetivo de esta pregunta surge por la necesidad de establecer el grado de conocimiento en

la cual se encuentran los trabajadores.

Esta es una pregunta que deberiamos considerar como basica en materia de prevencion en el

trabajo.

Con el resultado veremos si estamos ante un déficit de capacitaciones en temas de prevencion

con los trabajadores, o lo contrario. Estos se exponen en la tabla 1.

¢, Sabe que es una condicién insegura?

] Porcentaje relativo y
Respuesta Numero de respuestas
total
Si 2 17%
NO 10 83%
TRABAJADORES 12 100%

Tabla 1. Cuadro comparativo de conocimiento de condiciones inseguras®®.

19 Ejaboracisn propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018.-) Cuadro comparativo respuestas trabajadores.




Analisis de la pregunta 1.

En la tabla 1 se puede observar que solo 2 trabajadores conocen el concepto y su aplicacion,
y que 10 de ellos no tienen conocimiento sobre que es una condicion insegura.

Esto demuestra que solo el 17% del personal conoce este concepto. El otro 83% nunca lo ha
escuchado. Esto se evidencia en el grafico 1.

Pregunta l

u S|
ENO

Grafico 1. Resultados de pregunta 12°.

20 Ejaporacion propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018.-) Grafico andlisis de resultado.
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4.2.2 Pregunta N° 2.

54

¢ Sabe a qué riesgos esté expuesto en su lugar de trabajo?

SI-NO

Si su respuesta es si ¢a qué riesgo esta expuesto?

e Caida mismo nivel.
¢ Golpeado por.
e Caida distinto nivel.

e Mordedura de vectores.

Objetivo de la pregunta 2.

El objetivo de esta pregunta es determinar si los trabajadores se encuentran capacitados para

realizar sus labores.

Un trabajador siempre debe tener claro y presente los riesgos a los que se va a enfrentar

durante la tarea que va a realizar.

Esta respuesta es muy importante, ya que va a determinar si la empresa esta teniendo fallas

en términos de prevencion laboral.

Numero de _ _
Respuestas Porcentajes relativos y total
respuestas
Si 5 42%
NO 7 58%
TRABAJADORES 12 100%

Tabla 2. Cuadro comparativo respecto a conocimiento de riesgos expuestos?:.

21 Elaboracion propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018.-) Cuadro comparativo respuestas trabajadores.
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Analisis de la pregunta 2.

De los 12 trabajadores, 5 tienen claro los riesgos que estan expuestos y de 1 o 2 de los riesgos
inherentes de su lugar de trabajo (ver tabla 2 y gréafico 2)

Con respecto a las 7 personas que no conocen los riesgos a los cuales estan expuestos, nos
demuestran que debemos trabajar y capacitar mejor a nuestros trabajadores, y que la
necesidad de nuestro programa de mejora es de primera prioridad.

Pregunta 2

S|

mNO

Grafico 2. Resultado de pregunta 2%.

4.2.3 Pregunta N° 3.

¢Le ha ocurrido algun accidente o incidente trabajando en la empresa Weide?

SI-NO

Si su respuesta es si, comentar:

Accidente: Mordedura de roedor.
Incidente: Tropezon con objetos / Caida de estanteria.

22

Elaboracion propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018.-) Grafico andlisis de resultado.




Objetivo de la pregunta 3.

El objetivo de esta pregunta es poder identificar si los trabajadores han sufrido accidentes o

incidentes dentro de su laborar en la empresa.

Es muy importante esta informacion ya que, si la respuesta es afirmativa, podremos obtener

informacion de los riesgos a los cuales se encuentran mas expuestos.

El grafico 3 nos muestra esta realidad:

Descripcion Respuesta Porcentaje
Accidente 1 8,3%
Incidente 3 25%
Sin 8 66,7%
TRABAJADORES 12 100%

Tabla 3. Cuadro comparativo respecto a accidentes o incidentes laborales

Analisis de la pregunta 3

La informacién levantada nos demuestra la cantidad de accidentes versus incidentes que han
sufrido los trabajadores realizando su labor como bodegueros dentro de la empresa Weide
SPA.

El 25% nos refleja que no debemos descuidar los incidentes producidos, ya que estos pueden
terminar en accidentes y gracias a esta encuesta nos pudimos dar cuenta que ese 8,3% habia
sido de un accidente de trabajo no informado. Lo anterior, por el poco conocimiento de sus

derechos y miedo al despido.
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Pregunta 3

Accidente
8%

Incidente B Accidente
[+)
25% H Incidente
m Sin

Grafico 3. Porcentajes de pregunta®.

4.2.4 Pregunta N° 4.

Ahora sabiendo que es una condicion insegura, ¢podria decirme que condiciones inseguras
observa en su trabajo?

. Estanteria insuficiente.

° Faltan extintores.

. Falta de lugar de acopio para cajas malas. (Residuos)
. Falta escalera para alcanzar cajas superiores.

. Falta lluminacion.

23 Elaboracion propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018.-) Grafico andlisis de resultado.
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Objetivo de la pregunta 4.

El objetivo de esta pregunta es hacer participe a los trabajadores, y que ellos puedan identificar
las condiciones inseguras con las que cuentan en su dia a dia y que nos entreguen las

directrices hacia donde debemos enfocar nuestro programa.

Analisis de la pregunta 4.

Con esta pregunta obtuvimos claridad sobre las debilidades de la empresa en cuanto a

condiciones del lugar.

Con esta informacién pudimos obtener ideas para proponer un cambio dentro de la empresa y
los trabajadores realicen sus tareas en forma convincente y con conocimiento de lo que estan

realizando.

4.2.5 Andlisis final de los resultados.

La mayoria de los trabajadores no tiene conocimiento de las condiciones inseguras, ni de los

riesgos que estan expuesto ante un eventual peligro.

Gracias a esta encuesta nos pudimos dar cuenta que uno de los trabajadores tuvo un accidente,
el cual no lo reportd por desconocimiento de sus derechos laborales y miedo al despido.

Es fundamental que los trabajadores tengan cocimiento de los conceptos basicos de
prevencion y salud ocupacional, ya que ellos son una herramienta fundamental para poder
identificar los peligros que puedan estar surgiendo dentro de la bodega. Eliminados los peligros

a tiempo, se elimina la probabilidad de accidentes o incidentes y se minimizan los riesgos.

Con los resultados obtenidos de nuestra investigacion de campo, pudimos obtener e identificar

los principales focos en que debe centrarse nuestra propuesta de mejora.
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5 CAPITULO V: CONCLUSION

Este proyecto busca dejar en evidencia y mejorar la situacion actual de la empresa, en el proceso
de almacenaje y distribucién de la bodega central, como punto focal de reparticion.

Como se evidencié anteriormente, la empresa cuenta con condiciones inseguras de trabajo, las
cuales ocasionaron accidentes e incidentes dentro de la empresa. Las cuales atreves de este

proyecto se mejoraran sustancialmente.

La propuesta de este programa esta pensada para esta empresa, y para cualquiera que realice
labores de bodegaje. La implementacion de esta nueva inventiva de trabajo ayudara a crear un
ambiente seguro de trabajo, ajustado a las normativas vigentes.

Yendo al detalle. Si nos enfocamos en el sistema ABC, nos daremos cuenta de que no solo nos
ayudara a tener un mejor control de la distribucion, sino que también nos ayudara a reducir los
tiempos de blsqueda. Reflejandose esto en la parte preventiva de los trabajadores, y el control

de costo en la distribucion de mercaderia, desde la bodega central de la empresa.

El implementar nuevas estanterias, traera una ventaja en cuanto al manejo de mercaderia y nos
ayudara a reducir los peligros ocasionados por el exceso de carga, al no contarse en la actualidad
con las estanterias suficientes, y certificadas para la cantidad de bultos almacenados en bodega

central.

Los sistemas propuestos en este programa buscan el cumplimiento de normas relacionadas con
las condiciones de trabajo preventivo y el mejoramiento de la metodologia de almacenamiento y

distribucion, la eficiente aplicacion de estos sistemas y del seguimiento de estos mismo.

Como resultado, se lograra obtener un lugar seguro y confiable, donde los trabajadores puedan

realizar sus labores con conocimiento de riesgos asociados y enfoque preventivo.

La adecuada capacitacion del personal es fundamental para que el programa de prevencion de
riesgos, tenga éxito, es decir, la participacion de los colaboradores en la construccion de una

cultura preventiva.

En esta propuesta fue fundamental la colaboracion de la empresa, el tiempo dedicado y el espacio
entregado para poder resolver dudas, que fueron multiplicandose durante el proceso de este

proyecto.
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7 ANEXOS

Anexo 1.

Figura 1: Solucién proyectada, estanterias instaladas.?

24Soluci(‘)n proyectada, estanteria instalada. Autor: Profesor Francisco Quintana Canessa, Afio 2014, Liceo polivalente presidente Balmaceda, Santiago-Chile.
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Anexo 2.

ESTANTERIA DANADA

I

El inspector de la estanteria o la persona responsable
de la seguridad de los equipos de almacenaje, evaluara
los dafos y los clasificara de acuerdo con los requisitos

Rles'ejtno;lo |4—

il

Descargainmediata
de todos los modu-
los de la estanteria
y reparar los darios
antes de volver a
utilizarla.

I

-

L

RIESGO AMBAR |¢—

~

La sustitucion
o reparacion
de todas las
partes dana-
das se han
realizado de
una forma
correcta.

Silas reparacio-
nes no se han
realizado en el
periodo de 4
semanas o si
la gravedad de
los dafos se ha
incrementado.

. |dentificar dafos para reparar.
. Ordenar sustitucion de los

materiales.

. Asegurar que todas las zonas

afectadas por dafios no se
vuelvan a cargar una vez reti-
radas las unidades de carga.

. Realizar las reparaciones a la

mayor brevedad posible.

¥

VERDE

L

Registrar la aceptacion
de lainstalacion reevaluar
en la proxima inspeccion,
la cual se debe realizar
dentro de los proximos
12 meses.

I

La sustitucion o reparacion
de todas las partes danadas
se han realizado de una for-

~

Si no hay cam-
p bios continuar

Silagravedadde
los dafos se ha
incrementado

el control a un
nivel normal de
inspeccion e
intervalos

L

Vuelve a servicio

ma correcta

Vuelve a servicio

I
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Continua en servicio

Figura 2: Actuacion ante estanteria dafiada.?®

25 Diagrama del proceso a seguir frente a una estanteria dafiada, fuente: NTP 852.



Anexo 3.

. 2 Lista de chequeo:
Estado estanterias

Nombre Supervisor

Fecha

Firma

Clasificacién del estado estanteria segun los niveles: Verde, ambar y rojo.

. Nivel verde: en este nivel solamente se requiere mantenimiento y la instalacién no necesita
disminucion de su capacidad de almacenaje.

. Nivel ambar: puntales doblados, en la direccion del plano del bastidor, con deformacion
permanente igual o mayor a 3 mm; largueros, con deformacién permanente igual o mayor
de 5 mm; deformaciones permanentes iguales o mayores de 10 mm en los elementos de la
celosia (horizontal y diagonal), y en cualquier direccion.

. Nivel rojo: se considera esta clasificacion cuando los valores limite son iguales o superan
el DOBLE de los especificados en la clasificacion anterior.

=
v/

e
[

Fuente: NTP 852

N° DE PASILLO | N° ESTANTERIA VERDE - ROJO

Figura 3: Lista de chequeo.?®

26 Lista de chequeo para identificacion de estado de estanterias. Elaboracion propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018).
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Anexo 4.
- Ranking Por Modelo Unidades Dj Ranking Por Modelo Utilidades - Ranking Sin Venta q
@ Di @ & Di
e[ w Rt [ O Retwer | TP} e [ Befiwcar | € D%
|13/07/2018 | 13/07/2018 ¢ Mdl  [13/07/2018 | 13/07/2018 ¢ M@l [13/07/2018 | 13/07/2018 M
" Ra @ " Ra
[Tienda [Topas ~| [Tienda [Topas | [Tienda [Topas ~|
Irem| Tienda [Modelo [ vnia: It| Tienda | Modelo E It| Tienda [Modelo |
1/017 WEDE.CL 3590 1/017 WEDE.CL 3590 ¢ 11{102 WEIDE PTO MONTT | ANILLO-SPN
2|017 WEIDE.CL 3990 2| 008 WEIDE CHILLAN WD-309 11{020 ANTOFAGASTA TRENZA
3|017 WEIDE.CL RIPLEY022 3|020 ANTOFAGASTA WXY235-18 ! 11{009 WEIDE CURICO AROS1
4{017 WEDE.CL RIPLEY001 4[100 WEIDE TALCA CZY-209 ! 11016 VINA 3 ANILLO-SPN
5016 VINA 3 LE-073 5|011 WEIDE GRAN AVENDL CZY-209 ! 11]104 VALPARAISO 228671
6|020 ANTOFAGASTA WXY235-18 6|017 WEDE.CL WXY503 11{017 WEDE.CL LE-086
7| 002 WEIDE VINA WXY275 7|020 ANTOFAGASTA DDD-104 : 11{002 WEIDE VINA AROS1
8|020 ANTOFAGASTA AADD-02 8[020 ANTOFAGASTA TDX510 4 11{017 WEIDE.CL PEA-700
9| 008 WEIDE CHILLAN WD-309 9|010 WEIDE PUENTE ALTO | CZY-200 ) 11{102 WEIDE PTO MONTT 207 17
10{011 WEIDE GRAN AVENDL CZY-209 10016 VINA 3 WD-300 4 11{008 WEIDE CHILLAN TRENZA

Figura 4: Top de ventas, implementacion A,B,C. %’

27 Programa computacional mantenedor de datos, fuente: Comercial Weide Spa.




Anexo 5.

INFORMATIVO N®

“Cobertura y Prestaciones del Seguro de la Ley N2 16.744”

“Kouveéti ak Sévis Asirans Lwa No 16.744”

¢Qué es el seguro de la Ley N2 16.744?

Es un seguro social que otorga prestaciones médicas y econémicas a
los trabajadores que sufren un accidente del trabajo o contraen una
enfermedad profesional. Ademas, otorga prestaciones preventivas en
los lugares de trabajo.

Este seguro es de caracter obligatorio para todo empleador.

Kisa Asirans Lwa No 16.744 la ye?

Li se yon asirans sosyal ki bay avantaj medikal ak ekonomik bay travaye
ki soufri yon aksidan nan travay oswa kontra yon maladi okipasyonel.
Anplis de sa, li bay benefis prevantif nan espas travay la.

Asirans sa a li gon yon karakte obligatwa pou tout anplwayé.

éQuiénes son las personas protegidas?

* Todos los trabajadores dependientes.

* Los trabajadores independientes que perciben rentas de
articulo 42 N2 2 de la Ley de Impuesto a la Renta y los restantes
trabajadores independientes que coticen para dicho Seguro.

* Los estudiantes que realicen trabajos que signifiquen una
fuente de ingreso para el plantel.

* Los dirigentes sindicales en el ejercicio de sus actividades gremiales.

Ki moun ki pwoteje?

* Tout travaye depandan yo.

* Travayé endepandan ki resevwa revni ki soti nan Atik 42 No 2 Lwa sou
taks sou revni ak travayeé endepandan ki kotize pou Asirans sa.

« Tout elév ki fé yon travay ki reprezante yon sous revni pou kanpis la.

* Tout lidé sendikal yo nan aktivite asosyasyon yo.

éDesde cuando tengo derecho a la cobertura del seguro?

Usted esta cubierto por el seguro a partir del primer dia en que
comienza a trabajar para un empleador, desde que inicia el trayecto
entre su habitacion y su lugar de trabajo, aun cuando no haya firmado
el contrato de trabajo.

Los trabajadores independientes, siempre que se encuentren al dia en
el pago de las cotizaciones.

Depi kile mwen gen dwa asirans kouveti sa?

Ou kouvri pa asirans sa depi premye jou ou kdomanse travay pou yon
anplwaye, depi |é ou kdmanse vwayaje soti lakay ou pou ale nan
travay ou, menm si ou pa ko siyen kontra travay la.

Travaye endepandan yo, se lé yo twouve yo aktyalize ak péman
kotizasyon.

¢Qué cubre el seguro?
Los accidentes del trabajo, los accidentes de trayecto y las enfermeda-
des profesionales.

Kisa asirans lan kouvri?
Travay aksidan, aksidan de transpo ak maladi pwofesyoneél.

¢Qué es un accidente del trabajo?

Es toda lesion que un trabajador sufra a causa o con ocasion del trabajo
que realice y que le produzca incapacidad o muerte.

Para que una lesidn constituya un accidente del trabajo, tiene que
tener relacion directa (“a causa”) o indirecta (“con ocasion”) con la
actividad laboral que usted desempefia.

Ejemplo 1. Es un accidente “a causa” del trabajo la lesién que un
auxiliar de aseo sufre al resbalar y caer mientras limpia el piso de su
lugar de trabajo.

Ejemplo 2. Es un accidente “con ocasion” del trabajo la lesion que un
trabajador sufre al quemarse mientras consume café durante su jorna-
da laboral.

Ki sa ki se yon aksidan nan travay?

Se nenpot blese ke yon travaye soufri akoz oswa nan okazyon ke I'ap
travay e ki lakoz li andikape oswa lanmo.

Pou yon blese kapab yon aksidan nan travay, fok li gen yon relasyon

direk ("ki koze sa") oswa endirék ("pa okazyon") ak aktivite travay ou fé.

Egzanp 1. Se yon aksidan "koze" nan travay la, blese ke yon asistan

netwayaj soufri l& li glise e tonbe pandan netwayaj nan andwa travay li.

Egzanp 2. Se yon aksidan "okazyone" nan travay lan, blese ke yon

travaye soufri lé li boule pandan I'ap konsome kafe pandan jou travay li.

¢Qué es un accidente del trayecto?

Son los accidentes que ocurren en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacion y el lugar de trabajo.

Se entiende que el trayecto es directo, cuando es racional y no
interrumpido por razones de interés personal, a menos que la
interrupcion por esta causa sea habitual y no responda al mero
capricho. Tal es el caso por ejemplo, si el trayecto de ida o regreso al
lugar de trabajo, usted se desvia todos los dias para dejar o retirar a sus
hijos del colegio.

Asimismo, son accidentes del trayecto los que ocurren en el desplaza-
miento, de ida o regreso, entre su lugar de trabajo y su habitacién,
como por ejemplo cuando usted se traslada a esta Ultima para efectuar
su colacion.

También son accidentes de trayecto los que usted sufre cuando se
desplaza entre dos lugares de trabajo de distintos empleadores. En
este caso, es el organismo administrador (mutualidad de empleadores,
el Instituto de Seguridad Laboral o empresa con administracion
delegada) del empleador hacia donde se dirigia, el que debe otorgarle
todas las prestaciones médicas y econémicas que correspondan.

Figura 5: Informativo creole.?®

28 Informativo creole, para capacitaciones. Fuente: Instituto de seguridad del trabajo.

65



Anexo 6.

ACTA DE ASISTENCIA CAPACITACION USO Y MANEJO DE EXTINTORES IMPORTADORA Y
EXPORTADORA MONI SPA.

PROPOSITO

Entregar los conocimientos bdsicos para el correcto uso y manejo de extintores portatiles ante
eventuales fuegos incipientes en el lugar de trabajo

NOMBRE Y APELLIDO RUT FIR
\/AA/lé Galons /8. $80.4s2- 6 e
S ¢bashan ;éslwogoo 8. 952 .23 ~Y 1
Qe Agvrlhe  (9.664-X26-0
ean s Foer 16.032. 831-8
\DJ”""(MLHQOMJQ 134 Yo~

FIRMAY TIMBRE JEFE DE LOCAL FIRMA Y TIMBRE DE QUIEN IMPARTE

Sm———

e

Figura 6. Acta de asistencia capacitaciones.?®

29 Acta de asistencia capacitaciones. Elaboracién propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018).
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Anexo 7.
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Figura 7. Flujograma en caso de incendio.*°

30 Instrucciones a seguir en coso de incendios. Elaboracién propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018).



Anexo 8.

Accionar
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emergencia
Inicio del
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Figura 8. Flujograma en caso de sismo.%!

31 Instrucciones a seguir en coso de sismo. Elaboracién propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018).



Anexo 9.
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Figura 9. Flujograma en caso de Asalto.*

32 Instrucciones a seguir en coso de asalto. Elaboracion propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018).
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Anexo 10.
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Figura 10: Plano de evacuaci

33 Imagen muestra el plano de evacuacion en caso de emergencia. Elaboracién propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018).
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- e

L]

t Bl

PUNTO DE
ENCUENTRO

Figura 11. Plan de emergencia (Punto de encuentro).®*

34 Imagen muestra el punto de encuentro en caso de emergencia. Elaboracién propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018).
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Anexo 12.

TEST SOBRE USO Y MANEJO DE EXTINTORES
NOMBRE: Qhvishan Qsch«‘}\k\z recua: 10/ Locar \/2\\‘(”“""“

1. Fuego clase A es de origen eléctrico

[~ VERDADERO
N FALSO

2. El aguay la espuma no son aceptables como agentes extintores en presencia
de electricidad.

N VERDADERO
™ FALSO

3. Los extintores deben ser ubicados en sitios de facil acceso y claramente
identificados, libres de cualquier obstaculo y siempre en condiciones de
funcionamiento maximo.

N VERDADERO
" FALSO

4. Por lo menos una vez al afio se debe cumplir con la revision, control y
mantencion preventiva de los extintores.

N VERDADERO
I FALSO

5. ¢Acercarse a favor del viento, para que este aleje el humo y aumente el alcance
de extincion es una de las técnicas para combatir incendios?

" VERDADERO
N FALSO

6. Para atacar un fuego se debe apuntar hacia la parte superior de las llamas

" VERDADERO
N  FALSsO

7. Al descargar el agente extintor en el combate del fuego debe hacerlo de arriba
hacia abajo verticalmente.

Figura 12: Test uso y manejo de extintores *°

35 Test sobre uso y manejo de extintores. Elaboracién propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018).
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N VERDADERO
FALSO

9. Un extintor es un aparato que contiene un agente de extincion que puede ser
proyectado o dirigido sobre un fuego.

N VERDADERO
™  FALSO

Figura 13: Hoja 2 Test uso y manejo de extintores.*®

36

36 Hoja 2 del test sobre uso y manejo de extintores. Elaboracién propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018).
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Anexo 13

Figura 14: Propuesta de residuos.®’

Figura 15: Propuesta de residuos.®

37Propuesta de contenedor para residuos plasticos. Fuente: Pagina web Sodimac.cl

38Modelo se propuesta para disefio de jaula residuos cartén. Fuente: Pagina Web todocontenedores.com
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Anexo 14.

) ) especialistas en prevencion
INFORMACION ESTADISTICA DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES
Fecha Emision 30 de Agosto de 2018
Folio Certificado 100890

Identificacion Empresa
Razon Social COMERCIAL WEIDE SPA
RUT Empresa 76.695.114-7 Direccién  PILOTO LAZO 50

- REGION
Region METROPOLITANA Comuna CERRILLOS

Folio
Fecha Ingreso al IST 01/01/2018 Contrate 177893

Act. Econémica 523210 VENTA AL POR MENOR DE CALZADO

CAD Actual

() 9

CAD DS 110 (%) 0
Periodos Solicitados Periodo |
Desde 01/01/2017
Hasta 30/08/2018

Informacion Estadistica
Promedio Trabajadores Declarados 32
Horas Hombre Estimadas 140800
N2 Accidentados del Trabajo CTP (Con Tiempo Perdido)
N2 Accidentados del Trabajo STP (Sin Tiempo Perdido)
N2 Enfermos Profesionales CTP (Con Tiempo Perdido)
N2 Accidentados del Trabajo Fatales

Total de Dias Perdidos por Accidente

Total de Dias Perdidos por Enfermedad

Tasa de Accidentabilidad

Tasa de Siniestralidad por Inc. Temporales
Tasa de Frecuencia

Tasa de Gravedad

oo oo

Indemnizados por Enfermedad Profesional
Indemnizados por Accidente del Trabajo
Pensionados por Enfermedad Profesional
Pensionados por Accidente del Trabajo

o0 o

INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO

Figura 16: Informacion estadistica de accidentes y enfermedades profesionales.*

39 Informacion estadistica de accidentes y enfermedades profesionales de comercial Weide Spa. Fuente: Instituto de seguridad del trabajo.



Anexo 15.

/87 ENCUESTA TRABAJADORES

Nombre Ken S Actividad Realizada 1 BodeR D
Observado > 2 I 13/u 0

| 1 Ig,Hace cuanto tiempo trabaja en weide?

\ v b

l 2 I(,Sabe que es una condicién insegura?

NO

I 3 Ig,Sabe a que riesgos esta expuesto en su lugar de trabajo? R. Si ¢ Cuales?

>
Mocdedurad  Awomal.

| 4 I ¢Le a ocurrido algln accidente o incidente, trabajando en la empresa weide? R. SigCtal?

%", m(ée&u(a Qﬂi{/ﬂ

5 | Ahora que sabe que es una condicién insegura ¢ podria decirme que condiciones observa en su trabajo?

oo OA‘_(“\LW(" 3«;\‘4(,\@(#, Ywo *\Q“O’i\ on ol C]?\)Cil' (,C(JQQ

REALIZADO POR \D
Nombre y firma | Nl ESpinoza -3 .
Fecha de realizacion de | YT EZZA

I

Figura 17: Encuesta Trabajadores.*

40

Encuesta de trabajadores. Elaboracion propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018).
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Anexo 16.
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P%ide

OBSERVACION EN TERRENO

|f"PervisorRes;wnsable T Gzimile Cecdm W ] |Actividad Realizada |  Veze pe Dedegn |
|Lugar Observado | Acdeeny Wede Sioo | |Fecha | 15711 [2C\+ |
Item Condicién u acci6n insegura del lugar Riesgos A: Medicasducontol P de mejora
¢Existen? | sLas conoce?
1 |[Cavnh dad de oknttne wmsoxaen K Qude ds dbayros NO Compia X Moo
(ol ane  Pov ) . ssTzmiena.
2 Bodeca Wo (uente Con PAS ot de Lesocded (e d i TUSTR) WO Recr qonZin =CcACTE&E
and ho Nivel) g Dev, i fav Yasnllcs
3 | Exhnteces en e\ soele e nsoycentes Wcend. o N© Cuupar ec?mr(:vw, ]
fesiconoy o<
4 Reo, Auos Denavncs en oS Ms(llos Cunda TUSTC RToel N Copra Juola, enknedGts
Y S dispostien  Fuaal QoW Yuvwa \a e o o D2 Orposiie y empeesa fuc
c . : )

5 | No coentun tom control de Plaga | wdeduaa, Picasero NO ot L
6

7

8

9

10

1

12

REALIZADO POR

Nombre y firma

Nico\e sopincza / Coolina Calas

Fecha de realizacién de Observacién

\3 /! l?—0|?4

Figura 18: Observacion en terreno. 4

o Observacion en terreno. Elaboracion propia. (Alumnas Nicole Espinoza, carolina salas Afio 2018).



