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Resumen
La presente investigacion constituye un estudio de caso que permite interpretar la
realidad educativa de los estudiantes de 1° y 2° basico con Necesidades Educativas Especiales de
caracter transitorio que presentan Trastorno Especifico del Lenguaje en la Escuela Victor

Domingo Silva, con Programa de Integracién Escolar (PIE) de la comuna de Coronel.

El objetivo principal de esta investigacion es conocer cudles son las estrategias
metodoldgicas que utilizan los docentes para involucrar emocionalmente los aprendizajes en las
asignaturas de Lenguaje y Matematica. De esta manera, se indago cudl es el grado de conocimiento
de los profesionales involucrados en el aprendizaje de los estudiantes, se identific la informacién
que dominan los profesionales sobre la influencia de las emociones vinculadas al fortalecimiento
de la motivacion para el aprendizaje y, finalmente, se describio las estrategias metodoldgicas de

tipo emocional mayormente aplicadas por los profesionales.

La investigacion se realizd bajo un enfoque cualitativo, que contempla un paradigma
interpretativo, en donde se requiere recopilar la opinion y observacion de un tema especifico para
entender la realidad en forma holistica. Para efectos del estudio de campo, se utilizaron técnicas e
instrumentos de recogida de informacion como entrevistas semi- estructurada dirigidas a las
Profesoras de Educacion General Basica, Educadoras Diferenciales de 1° y 2° afio Basico ademas
de la Coordinadora PIE. Asimismo, para complementar se realizaron registros de observaciones y
encuestas que permitieron obtener la informacion necesaria para organizar los resultados obtenidos
en tablas segun categorias y subcategorias, con el fin de triangular y analizar los datos, para una
posterior formulacién de conclusiones de los resultados mas significativos.

Palabras claves: Estrategias metodoldgicas, Emociones, Trastorno Especifico del

Lenguaje, Motivacién, Disefio Universal del Aprendizaje.



Abstract

The following research constitute a case study that allow us to interpret the educational
reality of 1° and 2° grade students from Elementary School with transitory Special Educational
Needs, which present Specific Language Impairment (SLI) working with School Integration

Programme (PIE, from Spanish) in Victor Domingo Silva School in Coronel’s commune.

The main purpose of this research is to know which are the methodological strategies that
teachers use to emotionally involve learning in subjects such as Mathematics and Language, thus
examine which is the knowledge degree of professionals involved in students learning, the
information that professionals manage about the influence of emotions, linked to motivational
strengthening for learning was identified, and finally it was described the methodological strategies

of emotional kind mainly applied by professionals.

This investigation was developed under a qualitative approach that considers an
interpretative paradigm where the intention is to gather opinions and observations about a specific
subject to understand reality in a holistic manner. The technics and instruments used to gather
information in this field research were semi-structured interviews addressed to Elementary School
teachers, 1°and 2° grade Elementary School special education teachers, along with PIE
Coordinator. Besides, to complement this information, registers of observations and surveys were
made, which allowed to obtain the data required to organize the results achieved in tables,
according to categories and subcategories in order to triangulate and analyze data for a subsequent

conclusion formulation of the most significative findings.

Key words: Methodological Strategies, Emotions, Specific Language Impairment,

Motivation, Learning Universal Design.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1. Antecedentes tedricos — empiricos

La Educacion Especial en Chile inicia como un modelo biomédico que se centra en el
estudio y tratamiento de las enfermedades con posibilidades de rehabilitacion. Este modelo cambia
a partir de los afios 60 y 70 con la aparicién del principio de normalizacién. De igual forma, el
concepto de Necesidades Educativas Especiales, desplegado del informe Warnock, visualiza una
nueva forma de comprender la Educacion Especial. Este informe “explicita la idea de que los fines
de la educacion son los mismos para todos los nifios y nifias, cualesquiera sean los problemas con

que se encuentren en sus procesos de desarrollo” (Godoy, Meza, y Salazar, 2004, p. 3).

Desde los afios noventa, se promulga la Ley Organica Constitucional de la Ensefianza
(LOCE) que inicia con el proceso de Reforma Educacional, promoviendo diversas leyes y decretos
relacionados a la atencion a la diversidad con el fin de obtener una mayor equidad y calidad en la
educacion; con el proposito de actualizar el sistema educacional y otorgar respuestas educativas
de calidad, aportando a la integracion social siendo el foco principal las Necesidades Educativas

Especiales Permanentes.

Paralelamente a la LOCE, se promulga el Decreto Supremo exento (Decreto 490/ 1990,
MINEDUC), constituyendo por primera vez normas que legalizan la integracion escolar de
estudiantes con discapacidad en establecimientos comunes. En el afio 1994, se promulga la Ley
sobre la Plena Integracion Social de las Personas con Discapacidad N° 19.284, que viene a
fortalecer la politica de integracion escolar del decreto 490 (Godoy, Meza y Salazar, 2004). Para
ello, se desarrolla la politica de integracién escolar que se instaura en el sistema educativo como

Proyecto de Integracion Escolar (PIE), siendo una normativa que promueve la integracion de
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educandos con discapacidad en las escuelas basicas y liceos a través de esta ley, facilitando asi el
acceso de todos los estudiantes al curriculo de la educacién regular, contando con los apoyos
necesarios adicionales para el avance de los planes y programa de estudios.

Con la instauracion del PIE, se promulga en el afio 2002 el decreto 1300 que “Aprueba
Planes y Programas para alumnos con trastornos especificos del lenguaje; este decreto se llevo a
cabo mediante un proceso participativo que involucra a distintos actores” (MINEDUC, 2002,
p.26).

Durante los afios siguientes, la educacion especial no tuvo cambios significativos en el
curriculum. Sin embargo, existieron beneficios econdémicos para los y las estudiantes,
promoviéndose en el afio 2007 la Ley 20.201 que instauré una nueva subvencién para nifios y
nifias con necesidades educativas especiales e incorpord nuevas discapacidades a esté beneficio

(MINEDUC, 2007).

Como resultado de lo anterior, se ha venido implementando en los establecimientos
educacionales el Decreto 170 el cual “fija normas para determinar los alumnos con necesidades
educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial”
(MINEDUC, 2009, parr. 1). Por ende, este decreto regula los requisitos para obtener la subvencion,
los instrumentos y pruebas diagndsticas para evaluar a cada estudiante con una posible Necesidad

Educativa Especial, encontrandose en esta clasificacion el Trastorno Especifico del Lenguaje.

El Trastorno Especifico del Lenguaje es definido segun el Decreto 170 como “una
limitacion significativa en el nivel de desarrollo del lenguaje oral, que se manifiesta por un inicio

tardio y un desarrollo lento y/o desviado del lenguaje” (MINEDUC, 2009, parr.69).
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En el mismo afio, se establece la Ley General de Educacion (LGE) N° 20.370 la que regula
los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa, fijando las condiciones
minimas que tendran que requerir en cada uno de los niveles de educacion parvularia, basica y
media (MINEDUC, 2009). Asimismo, regula el deber del Estado de dar un correcto cumplimiento,
estableciendo los requisitos y el proceso para el reconocimiento legal de los establecimientos
educacionales de todo nivel con el objetivo de tener un sistema educativo que se distinga por la
equidad y calidad de su servicio.

En el afio 2010, se instaur6d la Ley 20.422 que “establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad” (MINEDUC, 2010, p.1). Esta ley
pretende obtener plena inclusién social, afirmando que el individuo goce de sus derechos v,
asimismo, excluya cualquier tipo de discriminacion con el fin de que se logre la participacion
activa y necesaria en la sociedad de las personas con discapacidad.

El sistema educativo pretende establecer un nuevo paradigma basado en una educacién
inclusiva, que brinde igualdad de oportunidades, por medio de criterios y orientaciones que
permitan una adecuacion curricular para cada uno de los y las estudiantes que presenten
Necesidades Educativas Especiales en Educacién Parvularia, Béasica, Media y de Adultos,
permitiendo lograr una educacion de calidad y flexibilizacion curricular para asegurar que todos
los alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y los estandares de aprendizaje bajo la LGE que ampara el decreto N° 83/2015;
este sefiala que los establecimientos educacionales de modalidad regular deben incluir las
innovaciones y adecuaciones curriculares, en cuanto a la infraestructura y los recursos de apoyos
para facilitar el acceso a los cursos o asignaturas existentes para consolidar la estancia y progreso

del sistema educacional respondiendo a la diversidad del alumnado (MINEDUC, 2015). Producto
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de lo precedente, el decreto 83 extrae elementos del Disefio Universal del Aprendizaje (DUA), el
cual se puede definir como un conjunto de variados principios; proporcionando multiples formas
de representacion, expresion e implicacion del aprendizaje, que permiten disminuir las barreras en
los diferentes ambientes educativos para que los procesos de ensefianza- aprendizaje sean
accesibles y significativos a cada uno de los y las educandos.

Es fundamental que el docente logre otorgar respuestas educativas a cada estudiante por
medio del trabajo del principio Il del DUA, el cual se basa en la existencia de una red cerebral
que se activa con los aspectos afectivos que vienen a intervenir en el aprendizaje de los vy las
estudiantes, haciendo referencia al porqué del mismo. EI rol del docente se debe vincular con el
componente afectivo, tal como lo expone una investigacion realizada en Sevilla, segin Bernal y
Céardenas (2009). Los autores afirman que los docentes influyen, a través de sus maultiples
interacciones, en la motivacion y en la configuracion de la identidad personal de los estudiantes.
Es por ello que se indagd sobre la incidencia emocional que se genera en la interaccion

comunicativa entre profesores y alumnos (as); teniendo como conclusion:

Las narraciones de los alumnos en relacion con el desempefio profesoral se vinculan en
mayor grado con el desempefio emocional del rol docente por encima de otras facetas del
quehacer educativo, incluso la vinculada a su rol de instructor. Esto permite desvelar que
las interacciones entre docentes y discentes se encuentran impregnadas por la afectividad,
relegando la aparente asepsia emocional, reflejadndose de manera diéfana en las huellas
mnemdanicas de los episodios escolares donde se percibe un alto componente afectivo o

emocional. (Bernal y Cardenas, 2009, p. 219)

Una investigacion llevada a cabo por el Centro de Educacion Primaria de la Region de
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Murcia, presenta una experiencia innovadora postulada en los principios del Disefio Universal para
el Aprendizaje, en el cual el objetivo es el disefio, implementacién y evaluacion de una unidad
didactica en la que se incorporan diversas medidas de atencion a la diversidad. Esta investigacion
obtuvo como resultado el enriquecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje al incorporar
estas medidas en los materiales curriculares, asi como la acogida positiva de la propuesta por parte
del alumnado (Azorin y Arnaiz, 2013). Es importante incorporar estrategias organizativas y
metodoldgicas en las programaciones docentes y unidades didacticas para favorecer la
modificacion del curriculo a las particularidades y carencias de los estudiantes con TEL.

Por esta razon, es fundamental implementar el DUA utilizando estrategias metodoldgicas
que puedan introducir elementos pertenecientes a la educacion emocional en todas las asignaturas.
Por ende, lo importante no es lo que se ensefia, sino cémo se ensefia. Donde lo primordial no son
solo los contenidos, sino que la manera de motivar emocionalmente el aprendizaje para desear
continuar aprendiendo, lo cual es una forma innovadora de la educacion emocional (Bisquerra,
2016).

Por tanto, se puede entender que la educacion emocional es “un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales
como elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la

finalidad de aumentar el bienestar personal y social” (Bisquerra, 2016, p.2).

Siendo la afectividad el eje crucial que enriquece el intelecto, fortalece el sistema
inmunoldgico y los diversos sistemas funcionan de manera eficaz permitiendo que el estudiante
mantenga una trayectoria armoniosa en la vida (Céspedes, 2008). Es relevante conocer las
emociones de los estudiantes que presentan Trastorno Especifico del Lenguaje, ya que, estas son

el motor del desarrollo integral durante los primeros afios de vida.
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1.2. Justificacion e importancia

La presente investigacion pretende interpretar una realidad educativa en especifico,
teniendo como finalidad conocer cuales son las estrategias metodoldgicas que utilizan los docentes
para involucrar emocionalmente los aprendizajes en Lenguaje y Matematica de los estudiantes de
1° y 2° basico con Trastorno Especifico del Lenguaje de la Escuela Victor Domingo Silva, con

Programa de Integracion Escolar (PIE) de la comuna de Coronel.

Se pretende por medio de esta investigacion informar acerca de la importancia que tiene
generar una armonia emocional dentro de las aulas, ya que fortalece el crecimiento integral creando
un proceso que favorece la ensefianza- aprendizaje, por lo que es fundamental el rol docente como
agente formador, educador y enriquecedor en la dimension afectiva que involucra directamente
una educacion para la vida que promueva el logro de aprendizajes efectivos en los estudiantes, por

tanto:

Aquellos paises que promuevan la educacion emocional podrian estar generando un efecto
domino sobre los niveles de motivacion, autocontrol y bienestar o felicidad de la
ciudadania. A su vez la inversion en educacion emocional, también hipotéticamente, podria
redundar en una mejora de calidad y productividad de los recursos humanos. (Punset et al.,

2011, p.57)

Por ende, para trabajar la educacion emocional se debe hacer énfasis en algunos aspectos
que propone el principio Il del Disefio Universal del Aprendizaje, relacionadas a las redes
afectivas el cual plantea que “(...) hay un componente afectivo que es crucial para el aprendizaje
y que frecuentemente recibe muy poca atencion. Los estudiantes pueden encontrar motivaciones

diferentes para implicarse en el aprendizaje, pero lo que se es imprescindible para aprender es que
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estén motivados” (Pastor, 2012, p.5). Por lo tanto, es esencial involucrar emocionalmente el
aprendizaje para generar una consecuencia positiva en la motivacién de los estudiantes con TEL,
ya que estas varian en cada caso, promoviendo asi la apertura a nuevos aprendizajes, la necesidad
de explorar, descubrir y pensar activamente, lo que conlleva a captar el interés, mantener el
esfuerzo, la persistencia y la autorregulacion, las cuales proporcionan a los estudiantes diversas

formas de participacion dentro de la clase.

Producto de lo anterior, el decreto 83 extrae elementos del DUA el cual menciona que la
educacion intenta entregar respuestas educativas a la diversidad del alumnado, proponiendo la
diversificacion de la ensefianza a través de estrategias metodoldgicas adaptadas a cada uno de los
estudiantes favoreciendo el aprendizaje, siendo su fin extender las oportunidades de aprendizaje
considerando la alta gama de habilidades, preferencias, intereses y motivaciones, para lograr
generar movilidad social a nuestros estudiantes por medio de la participacion e implicancia en la

ensefianza- aprendizaje a traves de una sociedad que intenta lograr el desarrollo integral.

La sociedad actual del siglo XXI ha creado nuevas demandas y desafios tanto para la
escuela como para el profesorado que han cuestionado en profundidad los principios y los
objetivos educativos vigentes del curriculum nacional. En los establecimientos educativos, ya no
es suficiente conseguir un buen rendimiento del alumnado, el éxito del profesorado queda también
ligado a desarrollar estudiantes integrales, con herramientas sociales y emocionales que les
permitan enfrentar todo tipo de desafios en la vida cotidiana (Fernandez, Berrocal y Ruiz, 2008).

En definitiva, como profesional a futuro, es fundamental manejar la mayor cantidad de
estrategias metodoldgicas que permiten llevar a cabo una serie de actividades planificadas
sisteméaticamente para poder adaptarlas a cada uno de los contextos o grupos de estudiantes por

medio de variadas alternativas en donde encontramos en una de ellas el componente emocional.
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1.3. Definicion del problema

Pregunta Guia
¢Qué estrategias metodologicas utilizan los docentes para involucrar emocionalmente los
aprendizajes de Lenguaje y Matematica de los estudiantes de 1° y 2° basico con Trastorno

Especifico del Lenguaje?

Preguntas Subsidiaras:
1. ¢Cual es el grado de conocimiento de los profesionales involucrados en el aprendizaje de
los estudiantes de 1° y 2° basico con Trastorno Especifico del Lenguaje, en relacion a las

estrategias metodoldgicas de tipo emocional para el logro del aprendizaje?

2. ¢Cual es lainformacién que dominan los profesionales sobre la influencia de las emociones
vinculadas al fortalecimiento de la motivacion para el aprendizaje en los estudiantes con

Trastorno Especifico del Lenguaje en las asignaturas de Lenguaje y Matematica?

3. ¢Cuales son las estrategias metodoldgicas de tipo emocional mayormente aplicadas por los

profesionales para motivar el aprendizaje en Lenguaje y Matematica de los estudiantes de

1°y 2° béasico con Trastorno Especifico del Lenguaje?
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1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Conocer cuales son las estrategias metodologicas que utilizan los docentes para involucrar
emocionalmente los aprendizajes en Lenguaje y Matematica de los estudiantes de 1° y 2° basico

con Trastorno Especifico del Lenguaje.

Objetivos Especificos:
- Indagar cuél es el grado de conocimiento de los profesionales involucrados en el
aprendizaje de los estudiantes de 1° y 2° basico con Trastorno Especifico del Lenguaje, en

relacion a las estrategias metodoldgicas de tipo emocional para el logro del aprendizaje.

- ldentificar la informacion que dominan los profesionales sobre la influencia de las
emociones vinculadas al fortalecimiento de la motivacion para el aprendizaje en los
estudiantes con Trastorno Especifico del Lenguaje en las asignaturas de Lenguaje y

Matematica.

- Describir las estrategias metodoldgicas de tipo emocional mayormente aplicadas por los

profesionales, para motivar el aprendizaje en Lenguaje y Matematica de los estudiantes de

1°y 2° basico con Trastorno Especifico del Lenguaje.
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1.5. Sistema de supuestos

Se considera que los profesionales involucrados en el aprendizaje de los estudiantes de 1°
y 2° basico con Trastorno Especifico del Lenguaje poseen un alto grado de conocimientos
acerca de las diversas estrategias metodologicas de tipo emocional para el logro del

aprendizaje dentro de la sala de clases.

Se presume que las profesoras de educacion general basica y educadoras diferenciales
dominan informacién relevante sobre la influencia de las emociones que intervienen de
manera considerable en el fortalecimiento de la motivacion en la ensefianza- aprendizaje

en los estudiantes de primero y segundo afio basico con Trastorno Especifico del Lenguaje.

Se estima que los docentes de educacién general basica no aplican estrategias
metodoldgicas de tipo emocional, las cuales no favorecen la motivacion, participacion e
interés por el aprendizaje en las asignaturas de lenguaje y matematica en los y las

estudiantes con TEL.

Se estima que las estrategias metodologicas que contemplen emociones se vinculan y
fortalecen la motivacion dentro del Programa de Integracion Escolar, siendo estos
componentes fundamentales para el desarrollo integral de los y las estudiantes con

Trastorno Especifico del Lenguaje en la sala de clases.
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2.2. Evolucion historica de la Educacion Especial en Chile

En Chile, la Educacién Especial inicia entre los afios 40 y 60 con un modelo biomédico
vinculado a la medicina y psicologia, enfocandose en el estudio y descripcion de los déficits,
instaurando amplias y minuciosas categorias que clasificaban al sujeto con el propdsito de curar o
corregir su situacion deficitaria o patoldgica. Mas tarde se basa en un modelo psicoldgico que
busca adaptar las intervenciones a los signos y sintomas especificos de cada diagndstico,
centrandose en entregar atencion educativa a los estudiantes que presentaban discapacidad en
centros y escuelas especiales; no accediendo a las escuelas regulares; existiendo una modalidad de
atencion de caracter segregador para aquellos nifios, nifias y jévenes con discapacidad, debido que
para la sociedad. “Eran consideradas un castigo para sus familias y la comunidad, siendo
condenadas a vivir sin ningun tipo de desarrollo ni de integracion” (Parra, 2011, p.140). En aquella
época existia una limitacion significativa en las oportunidades educativa en cuanto al curriculum
comun acentuandose en las dificultades de los y las estudiantes, teniendo un minimo avance en las

necesidades funcionales de los individuos.

Estos modelos, en los afios 60 y 70, fueron la principal causa del movimiento a favor de la
aparicién del principio de normalizacion impulsado por el director del Servicio Danés para el
retraso mental que lo definié como “La posibilidad de que los deficientes mentales lleven una
existencia tan proxima a lo normal como sea posible” (Jaramillo, 2010, p. 76). A nivel
internacional provocd un cambio en la apreciacién social de las personas que presentaban
discapacidad, enfatizando que no se encontraba dirigida a un programa de tratamiento, por el
contrario, pretendia otorgar dignidad siendo parte de su derecho como ciudadano, entregando
mayor relevancia a los procesos de integracion y participacion en el &ambito social. En la educacién,

esto significd un cambio en la manera de entender la ensefianza de los estudiantes con discapacidad
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con el fin de alejarse de la segregacion y enmarcarse principalmente en la integracion en el ambito
educativo, entendiéndose que los educandos con y sin discapacidad se eduguen en un mismo
establecimiento, manteniendo un curriculum comun. El resultado del principio de normalizacion
es la integracion social y escolar de personas con discapacidad.

La instauracién de la integracion en los establecimientos causé un impact6 en la Educacion
Especial, acompafiado del surgimiento del concepto de Necesidades Educativas Especiales, del
informe Warnock en el afio 1978, el cual “reafirmé el significado de normalizacion. Este no se
enfoco en convertir a una persona con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en normal, sino
aceptarlo tal como es” (Parra, 2011, p.142). Es decir, la educacion debe ser la misma para todos
los y las estudiantes independiente de sus dificultades, dando respuesta a la diversidad de
necesidades educativas, garantizando alcanzar los fines de la educacion por medio de la aceptacion
de sus necesidades y brindando apoyos para desarrollar sus potenciales de la mejor manera,
teniendo como proposito el aumento de la autoestima, autonomia personal y desarrollo de
capacidades.

Este principio de integracion permitié que las practicas pedagogicas tuvieran como
proposito favorecer el acceso y permanencia de los alumnos con discapacidad en el sistema comun,
durante estos afos “se dictaron las siguientes excepciones reglamentarias como evaluacion
diferenciada, exencion de la evaluacion acumulativa hasta en dos asignaturas y la exencién de una
asignatura” (Godoy, Meza, y Salazar, 2004, p.10). No obstante, se presentaron diversas variables
en este proceso de integracion, debido a la escasez de profesionales especialistas, carencia de
competencias y disposicion de profesores de educacién basica para integrar a los estudiantes con
discapacidad; carencia de recursos materiales para tratar de otorgar una educacion de calidad,

ademas del obstéaculo por parte de las familias para comprometerse y colaborar en el proceso de
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aprendizaje de sus hijos. Sin embargo, los profesores de escuelas especiales impulsaron acciones
preventivas para superar aquellas condiciones desfavorables, por lo que se coordinaron las escuelas
municipales y particulares subvencionadas para favorecer la integracion de estudiantes que no
presentaran deficiencia mental para ejecutar alternativas laborales.

Paralelamente el Ministerio de Educacion fijo normas técnicas para mejorar las practicas

docentes en las escuelas especiales; apoyando acciones de capacitacion y

perfeccionamiento; facilitando la atencion multiprofesional (Centros de Diagndsticos) de

las personas con discapacidad; promoviendo la participacion de la familia en los programas

educativos establecidos para los nifios y jévenes. (Godoy, Meza, y Salazar, 2004, p.11)

Por lo tanto, la integracion para los estudiantes estaba regulada por planes y programas de
estudios segun el diagndstico. Estos nuevos planes y programas de estudios fueron elaborados por
grupos de trabajo, centrdndose en el déficit dirigida a la educacidn pre- escolar y educacion basica,
siendo instauradas en el afio 1990.

En el mismo afio, se promulga la Ley Orgéanica Constitucional de Ensefianza (LOCE),
impulsada bajo el gobierno militar, la cual no hace mencion a la Educacion Especial como parte
de la educacion nacional, desconociendo las estrategias y recursos que entreguen respuestas a los
estudiantes con discapacidad.

Se inicia un nuevo proceso de Reforma Educacional promoviendo diversas leyes, decretos,
programas y proyectos con el fin de obtener una mayor equidad y calidad en la educacién, con el
proposito de actualizar el sistema educacional y otorgar respuestas educativas de calidad,

aportando a la integracion social.

Durante esta década, organizaciones mundiales como las Naciones Unidas, UNICEF,

UNESCO y OREALC-UNESCO han promovido el desarrollo de declaraciones, propuestas e
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informes que articulan y comprometen a los paises del mundo para mejorar el desarrollo de
sistemas educativos mas inclusivos e integradores.

Paralelamente a la LOCE, se promulga el Decreto Supremo exento 490/90, el que
constituye por primera vez normas que legalizan la integracion escolar de los estudiantes con
discapacidad en los establecimientos comunes.

El Ministerio de Educacién adopta las medidas para mejorar la calidad de la educacion y

modernizar el sistema educacional; acorde con estos principios y deberes constitucionales,

las politicas en educacion han procurado ofrecer opciones educativas, acordes a sus
caracteristicas, a los jovenes y nifios con necesidades especiales; ofreciendo una atencién
educativa que debe prestarse a nifios y jovenes que presentan deficiencias intelectuales,
sensoriales y/o de motricidad que debe procurarse, como objetivo primero, en estos casos,
que el discapacitado se desarrolle en condiciones de asistencia cotidiana tan cercanas como
sea posible a las circunstancias y forma de vida de la sociedad a la cual pertenece otorgando
opciones educativas a las personas discapacitadas marginadas del Sistema Educacional.

(MINEDUC, 1990, parr.4)

En el documento anterior, se establecen las normas de integracién donde posteriormente se
promulga en el afio 1994 la Ley sobre la Plena Integracion Social de las Personas con Discapacidad
N° 19.284 que viene a fortalecer la politica de integracion escolar del decreto 490 (Godoy, Meza
y Salazar, 2004). Para ello, se desarrolla la politica de integracion escolar que se instauran en el
sistema educativo como Proyecto de Integracion Escolar (PIE), el cual se definié como.

(...) una estrategia o medio que dispone el sistema educacional, mediante el cual se obtiene

los recursos humanos y materiales para dar respuestas educativas ajustadas a nifios, nifias

0 jévenes con necesidades educativas especiales ya sea derivadas de una discapacidad o
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con Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL) en la educacion regular. (MINEDUC,

2003, p.5)

Esto implica una nueva manera de otorgar procesos educativos basados en las diferencias
individuales de cada uno de los y las estudiantes, empleando multiples recursos humanos,
materiales y técnicos que puedan provenir del establecimiento educacional o de su entorno mas
cercano para concebir un buen proceso de aprendizaje.

El Programa de Integracion Escolar tiene como objetivo contribuir en el mejoramiento

continuo de la calidad de educacion, favoreciendo la presencia en el aula, la participacién

y el logro del aprendizaje de todo y cada uno de los y las estudiantes, especialmente de

aquellos que presenten una necesidad especial sean éstas de caracter permanente o

transitorio. (MINEDUC, 2012, p. 4)

Segin lo planteado, esta normativa promueve la integracion de educandos con
discapacidad en las escuelas basicas y liceos, facilitando asi el acceso de todos los estudiantes al
curriculo de la educacion regular, contando con los apoyos necesarios adicionales para el avance
de los planes y programa de estudios, publicando material de apoyo, ademaés del perfeccionamiento
docente. Bajo dicha perspectiva, se plantea y analiza ese punto de vista como beneficioso para los
nifos y nifias con necesidades, formando un sistema educativo integrador y facilitador para
compartir en una misma sociedad; no obstante, por otro lado, se aprecia que los estudiantes con
dificultades pueden progresar de manera mas optima en escuelas especiales apartadas de las
escuelas regulares.

Producto de lo sefialado con anterioridad, se evidencia la validez que poseen los Programas

de Integracion Escolar, debido a la significativa evolucion de la matricula en establecimientos
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regulares entre el afio 2009 al 2013, segun los datos obtenidos en Coordinacion Nacional SEP PIE,

Ministerio de Educacién.

Recuadro N°2: Numero de estudiantes integrados 2009-2013 por dependencia administrativa y

total
Afio Municipales Particulares Total
subvencionados
2009 - - 68.117*
2010 - - 72.019*
2011 92.811 39.171 131.982
2012 117.448 54.416 171.864
2013 144.323 66.009 210.332

Fuente: Bases de Datos Coordinacién Nacional SEP PIE, Ministerio de Educacion.

Los Programas de Integracion Escolar poseen diversos beneficios para los
establecimientos, generando una gran oportunidad para favorecer a los estudiantes con NEE, a

través de lo siguiente:

1. Los equipos Directivos de los establecimientos con otros profesionales, tales como
profesores de educacién especial, psicologos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionales,
psicopedagogos, asistentes sociales, kinesidlogos, intérpretes de lengua de sefias, entre
otros, mejorando asi las condiciones de la escuela para responder a las necesidades de sus
estudiantes.

2. Las précticas pedagbgicas, aportando apoyos especializados dentro del aula, con horas
suficientes para planificar y evaluar la ensefianza, para trabajar colaborativamente en
funcidn de dar respuesta a las diferencias individuales de los estudiantes, asegurando asi su

progreso en el curriculo escolar.
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3. Brindar una educacién pertinente, relevante y significativa a los estudiantes con mayor

riesgo de fracaso y desercion escolar que presentan NEE de caracter permanentes y

transitorias. (MINEDUC, 2010, p.3)

De esta manera, se puede sefialar que el Programa de Integracion Escolar trata de dar
respuesta educativa a todos los y las estudiantes que presenten alguna Necesidad Educativa

Especial para concebir las mismas oportunidades tanto en el ambito educativo, personal y social.

Con la instauracion del PIE, se dicta en el afio 2002 el decreto 1300.

Aprueba Planes y Programas para alumnos con Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL),

este decreto se llevo a cabo mediante un proceso participativo que involucra a los distintos

actores: Ministerio, profesores, fonoaudiologos, sostenedores de las escuelas de lenguaje,

universidades y especialistas a nivel nacional e internacional. (MINEDUC, 2002, p.26)

Dicho decreto, destinado a los estudiantes con necesidades educativas especiales con TEL,

se aplica en escuelas especiales de lenguaje y escuelas basicas con Proyecto de Integracidn Escolar.

El proceso pedagogico de los alumnos con Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL) se

regira por las siguientes normas:

a. Del ingreso: El ingreso de los alumnos a una escuela especial de lenguaje 0 a un
proyecto de integracion escolar se regird por lo dispuesto en el Reglamento que fija
normas para determinar los alumnos con necesidades educativas especiales que seran
beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.

b. De la atencién pedagdgica: El trabajo, tanto de los profesores especialistas como del
profesional fonoaudiélogo, se orientara a la superacion de las dificultades que el
alumno pueda experimentar en su progreso escolar, contextualizadas al curriculum

pertinente.
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La atencion pedagdgica se implementara sobre la base de los lineamientos entregados
por las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia o en concordancia con los planes
y programas.

c. De egreso: El egreso debera ser documentado con un informe pedagdgico que detalle
el rendimiento escolar del alumno, junto a una sintesis de las intervenciones
pedagdgicas realizadas. El informe debera contener recomendaciones y orientaciones
pedagdgicas futuras.

La familia debe ser parte del proceso de toma de decisiones acerca del egreso de los
nifios y nifias. (MINEDUC, 2002, parr. 20)

La educacion en los establecimientos con Proyecto de Integracion Escolar debe contar con
trabajo en la Unidad Técnico Pedagdgica, asesoramiento y colaboracion al docente de aula, trabajo
colaborativo. Por lo tanto, la atencién de los alumnos y alumnas debe realizarse por profesionales
titulados en la especialidad respectiva, planteando un plan de estudio general y un plan especifico
que busca resolver el trastorno mediante intervenciones de 30 minutos con sesiones individuales
0 grupales hasta 3 nifios o nifias con la atencion de la fonoaudidloga. El resto de la atencion sera
brindada por una profesora especialista, realizando un trabajo colaborativo entre profesionales
mediante actividades y apoyo a los padres/apoderados para la superacion del Trastorno Especifico
del Lenguaje.

Durante los afios siguientes, la Educacion Especial no tuvo cambios significativos en el
curriculum. Sin embargo, existieron beneficios econémicos para los y las estudiantes,
promoviéndose en el afio 2007 la Ley 20.201 que instaurd una nueva subvencion para nifios y
nifias con necesidades educativas especiales e incorpord nuevas discapacidades a esté beneficio,

por ende:
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Para los efectos de esta ley, se entendera por Necesidades Educativas Especiales de
Caracter Transitorio, aquellas no permanentes que requieran los alumnos en algun
momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada
por un profesional competente, y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para
acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacién. El
Reglamento determinara los requisitos, instrumentos o pruebas diagnosticas para establecer
los alumnos con necesidades educativas especiales que se beneficiaran de la subvencion
establecida en el inciso anterior, debiendo primero escuchar a los expertos en las areas
pertinentes. Con todo el reglamento considerara entre otras discapacidades a los déficits
atencionales y a los trastornos especificos del lenguaje y aprendizaje. (MINEDUC, 2007,

p.10)

En el afio 2009, con la promulgacion del decreto 170, se especifica con mayor profundidad

la ley 20.201 en relacion a las politicas educacionales para el mejoramiento de la equidad y calidad

de los estudiantes con NEE, el cual “fija normas para determinar los alumnos con necesidades

educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial”

(MINEDUC, 2009, parr. 1). Este decreto regula los requisitos para obtener la subvencion,

financiando con montos equivalentes a un maximo de 7 estudiantes por curso, 5 estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales Transitorias y 2 estudiantes con Necesidades Educativas

Especiales Permanentes que han sido diagnosticados con una NEE. Ademas, de sefalar los

instrumentos y pruebas diagnosticas para evaluar a cada estudiante con una posible Necesidad

Educativa Especial.
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El Decreto N° 170 establece, mediante el documento oficial, que el proceso de evaluacion

diagnostica de los y las educandos debe ser realizado por profesionales competentes en cada area

de su especializacion, explicitando lo siguiente:

Recuadro N°3: Profesionales idoneos para realizar evaluacion y diagnéstico en la Educacion

Especial.

Discapacidad

Profesionales

Discapacidad auditiva

Médico otorrinolaringélogo o neurélogo vy

profesor de educacion especial/ diferencial.

Discapacidad visual

Médico oftalmélogo otorrinolaringélogo o
neurdlogo y profesor de educacion especial/

diferencial.

Discapacidad intelectual 'y coeficiente

intelectual (CI) en el rango limite, con

limitaciones significativas en la conducta

Psicdlogo, medico pediatra 0 neurdlogo o
psiquiatra 0 meédico familiar y profesor de

educacion especial/ diferencial.

adaptativa.
Autismo Médico psiquiatra o neurdlogo, psicologo,
Disfasia fonoaudidlogo y profesor de educacién

especial/ diferencial.

Multidéficit o discapacidades multiples vy

sordoceguera

Medico neurdlogo u oftalmélogo u otorrino o

fisiatra u otras especialidades, segun

corresponda; psicologo y profesor de

educacién especial/ diferencial.

Déficit atencional con y sin hiperactividad o

Trastorno Hipercinético

Médico neurdlogo o psiquiatra o pediatra o
médico familiar o médicos del sistema publico,
de acuerdo a lo establecido por el Fondo
Nacional de Salud, psicélogo y/o profesor de
diferencial 0

educacion especial/

psicopedagogo.
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Trastorno especifico del lenguaje Fonoaudiélogo, o profesor de educacién
especial/ diferencial, médico pediatra o

neurdlogo o psiquiatra 0 médico familiar.

Dificultades especificas del aprendizaje Profesor de educacion especial/ diferencial o
psicopedagogo y médico pediatra o neurdlogo

0 psiquiatra o médico familiar.

Fuente: Decreto Supremo N°170/09 extraido del MINEDUC.

En definitiva, la atencién otorgada a los estudiantes con diversas Necesidades Educativas
Especiales debe ser otorgada por los profesionales sefialados, entregando intervenciones

especializadas y evaluaciones que permitan ser:

Integral e interdisciplinario, estableciendo la participacion de profesionales tanto del area
de la educacion como de la salud. Para que esta condicidn se cumpla, es clave el liderazgo
del sostenedor y de los equipos directivos de los establecimientos a fin de coordinar las
acciones que permitan a estos equipos trabajar colaborativamente y en red especialmente

con las de salud. (MINEDUC, 2010, p.8)

Esta evaluacion diagnostica, al arrojar una Necesidad Educativa Especial, debe ser
complementada con los recursos materiales necesarios para su intervencion, considerando las
caracteristicas propias e intereses de cada uno de los y las estudiantes del establecimiento. Ademas
de incorporar a las familias de cada uno de ellos/as, con el fin de contribuir al logro de nuevas
competencias para generar un proceso de ensefianza-aprendizaje enriquecedor, siendo seres

valorados por toda la comunidad educativa.
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El concepto de Necesidades Educativas Especiales se refiere a “aquél que precisa ayudas
y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de
desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion” (MINEDUC, 2009,
parr.38).

Al mismo tiempo, se plantea por primera vez una division entre estas necesidades, siendo
de caracter transitorias y permanentes (Alarcon, 2016). Las cuales se definen como:

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE) de caracter Permanente:

Son aquellas barreras para aprender y participar que determinados estudiantes

experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una discapacidad

diagnosticada por un profesional competente y que demandan al sistema educacional la
provisién de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

(MINEDUC, 2009, parr.40)

Por lo general, las NEE de caracter permanente se presentan asociadas a discapacidad
visual, auditiva, disfasia, trastorno autista, discapacidad intelectual y discapacidad multiple, estas
requieren un apoyo durante todo el transcurso escolar.

Las Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorio:

Son aquellas no permanentes que requieren los alumnos en algin momento de su vida

escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional

competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o progresar

en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion. (MINEDUC, 20009,

parr.45)
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El articulo N°20 del Decreto Supremo N°170/09 establece que seran beneficiarios de la
subvencién de necesidades educativas especiales de caracter transitorio algunos de los siguientes
déficit o discapacidades:

A) Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA).

B) Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL).

C) Trastorno Déficit Atencional con y sin Hiperactividad (TDA).

D) Coeficiente Intelectual (Cl) en rango limitrofe (MINEDUC, 2009).

En esta investigacion se dara mayor énfasis en el Trastorno Especifico del Lenguaje siendo
el diagnostico de los estudiantes de 1° y 2° basico que son parte del estudio de caso. Dicho trastorno
se puede definir como:

Una limitacion significativa en el nivel de desarrollo del lenguaje oral, que se manifiesta

por un inicio tardio y un desarrollo lento y/o desviado del lenguaje. Esta dificultad, no se

explica por un déficit sensorial, auditivo o motor, por discapacidad intelectual, por
trastornos psicopatoldgicos como trastornos masivos del desarrollo, por deprivacion socio-
afectiva, ni por lesiones o disfunciones cerebrales evidentes, como tampoco, por
caracteristicas linglisticas propias de un determinado entorno social, cultural, econémico,
geogréfico y/o étnico. Tampoco deben considerarse como indicador de Trastorno

Especifico del Lenguaje, las dislalias ni el Trastorno Fonolégico. (MINEDUC, 2009,

parr.69)

Para detectar la presencia del Trastorno se debe realizar una evaluacion diagndstica a cargo
de un equipo multiprofesional que atendera a los y las estudiantes con Trastorno Especifico del

Lenguaje. Los profesionales deben resguardar la informacién obtenida durante todo el proceso de
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evaluacion, tanto clinica como psicopedagdgica, ya sea por medio de pruebas, formales o
informales.

Una vez evaluado y diagnosticado al nifio o nifia con TEL puede asistir a una escuela
especial de lenguaje o a una escuela regular con Programa de Integracion Escolar, donde sera
beneficiario de la subvencién de necesidades educativas especiales de caracter transitorio
(MINEDUC, 2009).

El Trastorno Especifico del Lenguaje se orienta, por ser un trastorno que se presenta de
manera momentanea, en cuanto a las dificultades en la adquisicion y desarrollo del lenguaje,
manifestandose alteraciones frecuentes en los distintos niveles del lenguaje, clasificandose en
expresivo 0 mixto.

Para su diagndstico, se hara referencia a la Clasificacién CIE 10 de la Organizacion
Mundial de la Salud, a la Clasificacion DSM IV-R de la Asociacion Norteamericana de Psiquiatria
y a las orientaciones del Ministerio de Salud y del Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2009).

Para lograr establecer y demostrar la presencia de un Trastorno Especifico del Lenguaje de

tipo Expresivo, se debe presenciar los siguientes criterios diagndsticos:
a. Las puntuaciones obtenidas mediante evaluaciones del desarrollo del lenguaje expresivo,
normalizadas y administradas individualmente, quedan sustancialmente por debajo de las
obtenidas mediante evaluaciones normalizadas del desarrollo del lenguaje receptivo.
b. EIl Trastorno Especifico del Lenguaje puede expresarse a través de alguna de las siguientes
manifestaciones:

-Errores de produccion de palabras, incapacidad para utilizar los sonidos del habla en forma

apropiada para su edad, un vocabulario muy limitado, cometer errores en los tiempos
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verbales o experimentar dificultades en la memorizacion de palabras o en la produccion de
frases de longitud o complejidad propias del nivel evolutivo del nifio o nifia.

-Las dificultades del lenguaje expresivo interfieren significativamente en el aprendizaje y
en la interaccién comunicativa. -
No se cumplen criterios de trastorno mixto del lenguaje receptivo-expresivo ni de trastorno

generalizado del desarrollo. (MINEDUC, 2009, parr.73)

Para lograr establecer y demostrar la presencia de un Trastorno Especifico del Lenguaje de
tipo Mixto, se debe presenciar los siguientes criterios diagnosticos:

- Las puntuaciones obtenidas mediante una bateria de evaluaciones del desarrollo del

lenguaje receptivo-expresivo, normalizada y administradas individualmente, quedan

sustancialmente por debajo de lo esperado para la edad del nifio o nifia. Las manifestaciones

linguisticas, incluyen las propias del trastorno del lenguaje expresivo, asi como dificultades

para comprender palabras, frases o tipos especificos de palabras, tales como los términos

espaciales

- Las dificultades del lenguaje receptivo-expresivo interfieren significativamente en el

aprendizaje y en la interaccion comunicativa.

- No se cumplen criterios de trastorno generalizado del desarrollo. (MINEDUC, 2009,

parr.77)

Asimismo, los Trastornos Especificos del lenguaje contemplan dificultades en el
aprendizaje que deberan ser trabajados de acuerdo a los diversos estilos de aprendizaje de cada
uno de los y las estudiantes, a través de estrategias metodoldgicas que sean favorables e
innovadoras de modo de evidenciar mejoras significativas en sus dificultades para una posible

superacion del trastorno.
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En el mismo afio del decreto 170 se establece la Ley General de Educacion (LGE) N°
20.370, lo cual sefiala en su articulo 2 lo siguiente:

La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la

vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético,

moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de
nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma

plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democrética y

activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais. (MINEDUC,

2009, parr.2)

La LGE por ende pretendié regular los derechos y deberes de los integrantes de la
comunidad educativa, fijando las condiciones minimas que tendrén que requerir en cada uno de
los niveles de educacion parvularia, basicay media (MINEDUC, 2009). Asimismo, regula el deber
del Estado dar un correcto cumplimiento, estableciendo los requisitos y el proceso para el
reconocimiento legal de los establecimientos educacionales de todo nivel con el objetivo de tener
un sistema educativo que se distinga por la equidad y calidad de su servicio.

En la Educacién Especial, esta ley establece criterios y orientaciones para diagnosticar a
los estudiantes que presenten necesidades educativas especiales. También, ofrece criterios y
orientaciones de adecuacién curricular que posibiliten a las escuelas planificar propuestas
educativas pertinentes y de calidad para estos educandos, ya sea en escuelas especiales o en

establecimientos de la educacion regular con Programas de Integracion Escolar.
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Lo anterior refiere a que los nifios, nifias y jovenes tengan derecho a recibir una educacion
que les otorgue oportunidades que contemple una apropiada formacién y desarrollo integral con
una visén mas holistica del proceso educativo.

Recibiendo una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen
derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.
(MINEDUC, 2009, parr.10)

De igual manera, se concede a los y las estudiantes el derecho a ser informados de las
pautas evaluativas, a ser evaluados y promovidos a través de un sistema objetivo y transparente,
en conformidad del reglamento de cada entidad educativa, otorgando la oportunidad de participar
en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento con un trato digno e igualitario para
su desarrollo como individuos de una misma sociedad.

Bajo la misma mirada de la Ley General de Educacion (LGE), surge en el afio 2010 la Ley
N° 20.422 que favorece a los Programas de Integracion Escolar, puesto que, “Establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad” (MINEDUC,
2010, p.1). Esta ley pretende obtener plena inclusion, afirmando que el individuo goce de sus
derechos y asimismo excluya cualquier tipo de discriminacion con el fin de que se logre la
participacion activa y necesaria en la sociedad de las personas con discapacidad. Cuyo objetivo

principal es “asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad,
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con el fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechosy eliminando
cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad” (MINEDUC, 2009).

Esta nueva Ley contempla 5 principios fundamentales, dandolos a conocer a la sociedad
chilena como:

- Vida independiente, en relacion con las personas con discapacidad.

- Accesibilidad y disefio universal, en relacion con el entorno y sus componentes.

- Intersectorialidad.

- Participacion y didlogo social, en relacion con las politicas publicas. (Rivas, 2010, p. 7)

En resumen, la ley 20.422 indica los elementos o ayudas técnicas que requiere una persona
que posee discapacidad para prevenir la progresion de la condicion existente o para recuperar su
funcionalidad, manifestando la no discriminacion en todos los &mbitos presentes, contando con un
entorno cuidador y servicio de apoyo que traten de favorecer la participacion social, autonomia,
comunicacion para desarrollar una vida independiente con igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad.

Esta ley contempla las siguientes medidas para asegurar lo sefialado con anterioridad, las
cuales son:

1) Accesibilidad a la cultura, informacion y comunicaciones.

2) Accesibilidad al entorno fisico y transporte.

3) Educacion e inclusién escolar.

4) Capacitacion e insercion laboral.

5) Franquicias arancelarias.

6) Reconocimiento de la lengua de sefias. (SENADIS, 2010, p. 15)
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Las medidas otorgadas benefician a todas las personas con diversas discapacidades,
mediante una postulacion en el cual deben contar con una certificacion de la discapacidad otorgada
por la Comision Médica Preventiva de Invalidez (COMPIN) y esta respectivamente enviara los
antecedentes al registro civil para la inscripcion.

El sistema educativo pretende establecer bajo la ley 20.422 un nuevo paradigma basado en
una educacién inclusiva, que brinde igualdad de oportunidades, por medio de diversos criterios y
orientaciones que permitan una adecuacion curricular para cada uno de los y las estudiantes que
presenten Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Basica permitiendo lograr
una educacién de calidad y flexibilizacion curricular para asegurar que todos los alumnos y
alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y los estandares de aprendizaje bajo la LGE que ampara el decreto N° 83/2015.

Este decreto, entro en vigencia a partir del afio 2017 para los niveles de educacion
parvularia, 1°y 2° afio basico, en el afio 2018 para 3° y 4° afio basico y finalmente en el afio 2019,
para 5° afio basico y los siguientes cursos. Sin embargo, se otorgd autonomia para aplicar los
criterios y orientaciones a partir de la fecha de su publicacion (MINEDUC, 2015).

La finalidad del decreto 83 es ofrecer un conjunto de medidas a todos los y las estudiantes
para una educacion escolar pertinente y relevante a la diversidad de Necesidades Educativas que
se encuentran insertos en el aula, siendo efectuado por un permanente trabajo colaborativo entre
los docentes y los diferentes profesionales, incorporando a la familia y comunidad educativa.

La correcta implementacion requiere que las comunidades educativas logren actuar con
creatividad y autonomia en cuanto a las respuestas educativas, las cuales deben ser diversas
flexibles y enriquecedora que permitan crear espacios éptimos de participacion, aprendizajes y

desarrollo integral de todos los nifios, nifias y jovenes (MINEDUC, 2015).
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Los equipos técnicos y directivos de las unidades educativas poseen la responsabilidad de
gestionar, impulsar y favorecer medidas de flexibilizacion curricular estableciendo recursos
educativos necesarios para que los docentes planifiquen sus experiencias de aprendizaje realizando
adecuaciones pertinentes para responder de manera considerable las necesidades de aprendizajes
de todos en el aula.

Los principios que orientan la toma de decisiones para definir las adecuaciones curriculares
son los siguientes:

a) Igualdad de oportunidades: El sistema debe ofrecer a todos los alumnos y alumnas la
posibilidad de desarrollarse como personas libres, con conciencia de su propia dignidad y
como sujetos de derechos, y contribuir a que todos los estudiantes tengan la oportunidad
de desarrollar plenamente su potencial, independientemente de sus condiciones y
circunstancias de vida. Ello supone tener presente la diversidad en los aspectos fisicos,
psiquicos, sociales y culturales propios de la naturaleza humana. En este sentido, la
adecuacion curricular constituye una herramienta pedagogica que permite equiparar las
condiciones para que los estudiantes con necesidades educativas especiales puedan
acceder, participar y progresar en su proceso de ensefianza aprendizaje.

b) Calidad educativa con equidad: El sistema busca que todos los estudiantes alcancen los

objetivos generales que estipule la Ley General de Educacion, independiente de sus

condiciones y circunstancias. Para conseguir una educacion de calidad, el curriculum debe
caracterizarse por ser relevante y pertinente. Bajo este principio, desde una perspectiva
inclusiva, la adecuacion curricular permite los ajustes necesarios para que el curriculum
nacional sea también pertinente y relevante para los estudiantes con NEE, de esta forma,

puedan alcanzar los objetivos que estipula el actual marco legal.
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¢) Inclusién educativa y valoracion de la diversidad: El sistema debe promover y favorecer
el acceso, presencia y participacion de todos los alumnos y alumnas, especialmente de
aquellos que por diversas razones se encuentran excluidos o en situaciones de riesgo de ser
marginados, reconociendo, respetando y valorando las diferencias individuales que existen
al interior de cualquier grupo escolar. La adecuacion curricular es una manera de generar
condiciones en el sistema educativo para responder a las necesidades y caracteristicas
individuales de los estudiantes y de sus procesos de aprendizaje, resguardando su
permanencia y progreso en el sistema escolar.

d) Flexibilidad en la respuesta educativa: El sistema debe proporcionar respuestas
educativas flexibles, equivalentes en calidad, que favorezcan el acceso, la permanencia y
el progreso de todos los estudiantes. Esta flexibilidad es especialmente valorada cuando se
trata de aquellos que se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad. La adecuacién
curricular es la respuesta a las necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes,
cuando la planificacion de clases no logra dar respuesta a las necesidades educativas
especiales que presentan algunos estudiantes, que requieren ajustes mas significativos para
progresar en sus aprendizajes y evitar su marginacion del sistema escolar. (MINEDUC,
2015, parr.28)

El proceso de adecuacion curricular implica ajustes continuos y variados en las

instituciones educativas, a partir de un curriculum prescritas a nivel nacional que debe ser flexible

segun las condiciones de los educandos para otorgar a la ensefianza- aprendizaje relevancia y

pertinencia en los diferentes contextos. La toma de decisiones para las adecuaciones mas

pertinentes para cada estudiante requiere enfatizar en las caracteristicas individuales y de contexto,

dando cumplimiento a los siguientes 3 aspectos fundamentales:
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1. Evaluacion diagnostica: Su intencion es recabar informacion del estudiante que permita
identificar las fortalezas y las dificultades en el aprendizaje, tales como; Aprendizajes
prescritos en el curriculum, potencialidades e intereses, barreras al aprendizaje y estilos de
aprendizaje.

2. Definicion del tipo de adecuacion curricular: Constituye el proceso en el cual los
profesionales de la escuela, de manera conjunta con la familia del estudiante, definen el o
los tipos de adecuaciones curriculares mas apropiadas para responder a sus necesidades
educativas, detectadas en el proceso de evaluacion diagnostica integral.

3. Planificacion y registro de las adecuaciones: El Plan de Adecuacién Curricular Individual
del educando se constituye en un documento oficial ante el Ministerio de Educacién y debe
acompaniar al estudiante durante su trayectoria escolar siempre que lo necesite, aportando
informacion relevante para la toma de decisiones de los distintos profesionales, queriendo
formar asi un individuo integral (MINEDUC, 2015).

Dentro de las estrategias diversificadas que propone el decreto 83 se extraen principios del

Disefio Universal siendo una estrategia fundamental para dar respuesta a la diversidad.

2.3. Disefio Universal del Aprendizaje (DUA)

Uno de los retos actuales de la educacion chilena es la propuesta de implementacién del
Disefio Universal del Aprendizaje, originandose en los afios 70 como un Disefio Universal que no
se origind en el &mbito educativo. Por el contrario este partio en el &mbito de la arquitectura siendo
el fundador el Centro para Disefio Universal (CUD), quien lo us6 por primera vez, definiéndolo
como “ el disefio de productos y entornos que cualquier persona pueda utilizar, en la mayor medida
posible, sin necesidad de una adaptacion posterior destinada a un publico especifico” (Alba,

Sanchez, y Zubillaga, 2014, p. 5).
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Se origina un disefio tradicional que ocasionaba multiples barreras para muchas personas,
por lo que los planteamientos didacticos tradicionales se encontraban basados en proposiciones
homogéneos o semejantes con el uso de materiales impresos en papel, los cuales se encontraban
dirigidos solo a un gran grupo de estudiantes, donde no todos obtenian el éxito, ya que, no lograba
responder a las necesidades individuales de los educandos.

A partir de este planteamiento, son los y las estudiantes los que deben adaptarse al
curriculum nacional de un sistema educativo con caracteristicas uniformes en su ensefianza-
aprendizaje. Desde ese momento, se logra identificar las necesidades evidenciadas en aquellos
planteamientos, siendo necesario hacer e implementar propuestas didacticas y materiales
personalizados a las dificultades de cada uno de los nifios, nifias y jovenes del pais, siendo visto
en esa época como algo totalmente similar a la adaptacion de los edificios que se disefiaban sin
considerar la diversidad de los sujetos.

Producto de lo anterior, se plantean nuevos desafios para los educadores que deseen valorar
y respetar la diversidad del alumnado en las aulas, con el fin de proveer oportunidades de
aprendizaje en el curriculum de educacién general que logren ser inclusivas y efectivas para todos
los y las estudiantes.

Los nuevos desafios planteados tienen como finalidad minimizar las barreras en los centros
educativos para que los procesos de ensefianza - aprendizaje logren ser accesibles y equitativos a
todos los educandos, es decir, se requiere que el disefio del curriculum escolar desde el momento
inicial, cuente y respete a la diversidad que existe en la sala de clases para efectuar propuestas que
promuevan la oportunidad de acceder, participar y avanzar dentro de un mismo curriculum
general, lo cual se relaciona directamente con los planteamientos del disefio universal (Alba,

Sanchez, y Zubillaga, 2014) .

44



En cuanto a las demandas existentes y los nuevos planteamientos de mejora del sistema
educativo, se crea el Centro de Tecnologia Especial Aplicada (CAST) en el afio 1984, con el
objetivo de emplear las tecnologias para perfeccionar la calidad de la educacion de los educandos
con discapacidad. Por tanto, con el transcurso de los afios se realizaron variadas investigaciones
que identificaron una estrategia innovadora basada en la utilizacion flexible de métodos y
materiales que denominaron Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

ElI DUA tiene su origen en las investigaciones llevadas a cabo por este centro en la década
de 1990. Los primeros en investigar en profundidad esta tematica son David H. Rose y Anne
Meyer, siendo expertos en neuropsicologia del desarrollo, educacion, psicologia clinica y disefio
grafico. Los investigadores acompafiados con sus colaboradores han disefiado un marco de
aplicacion del Disefio Universal del Aprendizaje en el aula, extrayendo los Gltimos avances en
neurociencia del aprendizaje, investigacion educativa, tecnologias y medios digitales.

El Disefio Universal para el Aprendizaje es definido segun el CAST como “un conjunto de
principios para desarrollar el curriculum que proporcionen a todos los estudiantes igualdad de
oportunidades para aprender” (CAST, 2011, p.12). Es decir, es un nuevo disefio curricular que
pretende entregar respuestas educativas a cada uno de los estudiantes de una sala de clases, por
medio de variados objetivos, métodos, materiales y evaluaciones elaboradas desde la mirada de la
diversidad en el aprendizaje, considerando las necesidades y capacidades individuales de cada
individuo. También, logra reducir las barreras en la ensefianza, brindando adaptaciones oportunas,
apoyos, retos y altas expectativas de logro para todos los estudiantes, incluyendo los estudiantes
con discapacidades.

El CAST ha tenido variados hallazgos en relacion al alumnado con discapacidad, dentro

de estos descubrieron que las tecnologias que fueron disefiadas para personas con algun tipo de
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discapacidad, igualmente eran utilizadas por estudiantes sin ninguna discapacidad o necesidad, de
la misma manera evidenciaron que los estudiantes que tenian dificultades en el aprendizaje
mejoraban sus resultados gracias a los medios tecnoldgicos, por lo que se plantearon que las
dificultades para obtener de manera satisfactoria el aprendizaje era a casusa de la escasa utilizacion
de materiales didacticos y multiples metodologias, que utilizaban los docentes para entregar el
aprendizaje a todos los estudiantes, no utilizando flexibilizacion curricular. Desde esta tematica se
volvid el &mbito educativo de gran interés por diversos investigadores.

El curriculo fue disefiado sin pensar en los potenciales que tienen la diversidad del
alumnado, siendo la ensefianza- aprendizaje poco motivadora para los estudiantes, debido a que
son:

-Poco funcionales. Muchas veces estas adaptaciones se limitan a poner tratar de simplificar
las tareas y los objetivos, en lugar de proporcionar los apoyos (andamiaje) que el estudiante
necesita para acceder al mismo aprendizaje que sus comparieros.

-Poco atractivas. Debido a que los estudiantes no trabajan a par con sus comparfieros, no
realizando las mismas actividades que el resto, lo que puede hacer que se sienta desmotivado y
segregado.

-Costosas. Los docentes deben requerir de mayor esfuerzo para disefiar las adaptaciones
curriculares: una vez que la planificacion ya esta disefiada, hay que empezar a hacer variantes
individuales para determinados alumnos, por lo que requiere mucho mas tiempo para los
profesores (Alba, Sanchez, y Zubillaga, 2014).

Otro de los hallazgos del CAST fue la evidencia en los altos resultados académicos que

demostraron alcanzar los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, ya sean alumnados
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con dificultades de aprendizaje o con alguna discapacidad secundaria, con el uso de medios

tecnoldgicos, a diferencia de materiales tradicionales impresos como guias de trabajo.

Como resultado de lo precedente, los investigadores del hallazgo sefialado hipotetizaron lo
siguiente:

Quizas las dificultades para acceder al aprendizaje se debian, no tanto a las capacidades o

habilidades del alumnado, sino a la propia naturaleza de los materiales didacticos, de los

medios y métodos usados en la actividad docente, los cuales, debido a su rigidez, no podian

satisfacer la diversidad del alumnado. (CAST, 2011, p.16)

Queda en evidencia la gran importancia que poseen las estrategias y métodos que el docente
puede llegar a emplear con los nifios, nifias y jovenes, ya que presentan diferentes formas de
aprender, percibir y procesar la informacion. Asimismo, de relacionarse con la informacion y el
entorno, en cuanto a sus intereses y preferencias. Esta afirmacion reivindica que los contextos
educativos se planteen la urgente necesidad de emplear espacios en los que todos los alumnos y

alumnas disfruten la oportunidad de aprender, desde sus posibilidades y restricciones.

Tomando en consideracion los dos hallazgos del Centro de Tecnologia Especial Aplicada
se sigue reafirmando el desafio de un curriculum basado en el Disefio Universal del Aprendizaje
universal para responder a la diversidad en el aula, tal como se menciona a continuacion:

El curriculo que se crea siguiendo el marco del DUA es disefiado, desde el principio, para

atender las necesidades de todos los estudiantes, haciendo que los cambios posteriores, asi

como el coste y tiempo vinculados a los mismos sean innecesarios. EI marco del DUA

estimula la creacion de disefios flexibles desde el principio, que presenten opciones
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personalizables que permitan a todos los estudiantes progresar desde donde ellos estan y

no desde donde nosotros imaginamos que estan. (CAST, 2011, p. 3)

Dentro de los principales aportes del Disefio Universal del Aprendizaje, se encuentra
primeramente la ruptura de la dicotomia entre alumnado con discapacidad y sin discapacidad.
Esto quiere decir que todos los estudiantes que participan del proceso de ensefianza-aprendizaje
se desarrollen con igualdad de oportunidades, lo cual conlleva a un beneficio equitativo para
todos los involucrados, a través de proporcionar distintas alternativas para acceder al aprendizaje,

siendo fundamental el quehacer pedagogico de quién lo emplee.

El segundo aporte que entrega el DUA es comprender que el curriculo es discapacitante en
la medida en que no todos puedan acceder de manera eficaz a él, siendo el punto central de la
discapacidad del alumnado los materiales, medios y disefio curricular (Alba, Sanchez, y

Zubillaga, 2014).

Retomando los aportes del Disefio Universal para el Aprendizaje, se emplean propuestas
para tratar de aprovechar al méximo los recursos tecnol6gicos permitiendo que existan multiples
formas de acceso a un contenido, diversos medios de interactuar con €l y de revelar que se ha
producido el aprendizaje, con el fin de superar la mayoria de las dificultades existentes en el

sistema educativo.

Es importante considerar que gracias a las investigaciones realizadas por el Centro de
Tecnologia Especial Aplicada (CAST) se logré develar la implicancia del cerebro en cuanto a su
estructura y funcionamiento de forma global y localizada durante el aprendizaje, existiendo
diversidad cerebral, basandose en los estudios sobre el cerebro, redes de aprendizaje y las

aportaciones de la tecnologia de la imagen que permiten:
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Visualizar o recoger imagenes de la actividad cerebral que se produce cuando una persona
realiza cualquier tarea de aprendizaje, como puede ser leer o escribir. Esta tecnologia
permitio identificar tres redes diferenciadas que intervienen en los procesos de aprendizaje:
Red de reconocimiento (el "qué" del aprendizaje), red estratégica (el "como" del
aprendizaje), y la red afectiva de la implicacién en el aprendizaje, el “por qué”. (Pastor,

2012, p. 3)

El cerebro posee diversas regiones especializadas en tratar distintos aspectos de la realidad,
en funcion de las actividades se activan ciertas regiones del cerebro. Estos, ademas, trabajan de
forma paralela, existiendo una diversidad neuroldgica entre las personas, encontrandose variadas

cantidades de espacios en el cerebro que utiliza cada region dependiendo de cada sujeto.

Desde ahi nace la diversidad del alumnado en relacion con el aprendizaje, ya que se
encuentra directamente relacionada con la estructura del cerebro y el funcionamiento de éste. Los
actuales adelantos neurocientificos han comprobado que no se encuentran dos cerebros idénticos,
debido a que existe una diferencia en el tamarfio de espacio que cada modulo implicado en el area
total del cerebro las cuales se encargan de realizar determinadas tareas que se relacionan
directamente con las diversas maneras en que los estudiantes acceden al aprendizaje (Pastor, 2014).
Se debe dar énfasis en que no existe dos alumnos que adquieran los conocimientos de la misma
maneray es por eso que el Disefio Universal del Aprendizaje viene a responder a la diversidad por
medio de sus diversas redes neuronales.

A nivel cerebral, se encuentra una red formada por una gran cantidad de conexiones
neuronales que se comunican con las distintas areas del cerebro, existiendo tres tipos de subredes
cerebrales que vienen a intervenir de manera considerable al proceso de ensefianza- aprendizaje y

cada una de ellas se especializa en una tarea.
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Recuadro N° 4: Redes cerebrales y aprendizaje.

Especializadas en percibir la informacion
y asignarle significados.

En la practica, estas redes permiten
Redes de reconocer letras, numeros, simbolos,
reconocimiento palabras, objetos..., ademas de ofros
patrones mas complejos, como el estilo
literario de un escritor y conceptos
abstractos, como la libertad.

Especializadas en planificar, gjecutar vy
maonitorizar las tareas motrices vy
mentales.

Redes

. . En la practica, estas redes permiten a las
estratégicas - : =

personas, desde sacar un libro de una
mochila hasta disefiar la estructura y la
escritura de un comentario de texto.

Especializadas en asignar significados
emocionales a las tareas. Estan
relacionadas con la motivacion y la

Redes implicacion en el propio aprendizaje.

afectivas En la practica, estas redes estan influidas
por los intereses de las personas, el
estado de animo o las experiencias
previas.

Fuente: Rose y Meyer 2011.

Cada red cerebral se relaciona directamente con uno de los tres principios del disefio
curricular del DUA, los cuales se han convertido en un referente importante para la diversidad en
el logro de los aprendizajes de todos los estudiantes en el sistema educativo actual, por medio de
pautas, las cuales se definen como:

Un conjunto de estrategias que se pueden utilizar en la practica docente para lograr que los

curriculos sean accesibles a todos los estudiantes y para eliminar las barreras que generan

la mayoria de ellos. Pueden servir como base para crear opciones diferentes, flexibilizar
los procesos de ensefianza y maximizar las oportunidades de aprendizaje. (Alba, Sanchez,

y Zubillaga, 2014, p. 19)
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Cada una de las pautas estd vinculada con uno de los principios del DUA, las cuales
corresponden a una de las tres redes cerebrales implicadas en el aprendizaje, siendo los siguientes:

Principio I. Proporcionar multiples formas de representacion de la informacion y los
contenidos, puesto que, los estudiantes son distintos en la forma en que perciben y comprenden la
informacion. Es por ello que, no hay un medio de representacidn éptimo para todos los estudiantes,
por ende, se debe proporcionar multiples opciones al ofrecer la informacion.

Principio Il. Proporcionar multiples formas de expresion del aprendizaje, debido a que cada
persona tiene sus propias habilidades estratégicas y organizativas para expresar lo que sabe, siendo
fundamental considerar diferentes opciones para llevar a cabo las tareas de aprendizaje y la forma
de expresar que se han alcanzado.

Principio Ill. Proporcionar multiples formas de implicacion, para que todos los alumnos y
alumnas puedan sentirse comprometidos y motivados en el proceso de aprendizaje (CAST, 2011).

Es de gran significacion trabajar con el principio Il del Disefio Universal del Aprendizaje
en el cual proporcionamos multiples formas de participacion, respondiendo al “por qué” del
aprendizaje, para lograr este principio se requiere: proporcionar opciones para captar el interés,
mantener el esfuerzo, la persistencia y la auto-regulacion (Sdnchez y Diaz, 2013).

Por otra parte, el principio Il se basa en la existencia de una red cerebral que se activa con
los aspectos afectivos que vienen a intervenir en el aprendizaje de los y las estudiantes, haciendo
referencia al porqué del mismo. Este componente emocional es crucial en la ensefianza-
aprendizaje que viene a poner evidencia al ver las diferencias en que cosas motivan a los
estudiantes o de qué forma se implican los educandos en el aprender. Por lo que hay diversas
maneras de motivarse. A algunos les motiva lo novedoso o la espontaneidad, mientras que otros

optan los procesos rutinarios. Hay educandos que se concentran mejor cuando trabajan solos; en
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otros casos, prefieren trabajar en grupo. Por lo tanto, es relevante dar variadas dindmicas, para que
los y las estudiantes se involucren en el aprendizaje segun sus intereses.

La articulacion de emociones y conocimientos se encuentran ligado al funcionamiento del
cerebro, por lo que presenta como finalidad proporcionar que los sujetos puedan elaborar
pensamientos en relacion a interpretaciones y juicios de valor, a consecuencia de demostraciones
de su consciencia, lo que se ve reflejado en secuencias de conductas y en los nuevos aprendizajes,
de esta forma sus emociones se construyen a partir de componentes movilizadores que
proporcionan las acciones a realizar (Steinfath, 2014).

Este principio para incorporarlo en los procesos de ensefianza- aprendizaje se debe
considerar las pautas del DUA que se desarrollan a continuacion:

Recuadro N° 5: Sintesis de las pautas del DUA y puntos de verificacion para la practica del

principio I11.

7. Proporcionar opciones para captar el interés
7.1. Optimizar la eleccion individual v la autonomia

7.2. Optimizar la relevancia, el valor y la autenticidad

7.3. Minimizar la sensacion de inseguridad vy las distracciones

8. Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia

8.1. Resaltar la relevancia de las metas vy los objetivos

8.2. Variar los niveles de desafio y apoyo

8.3. Fomentar la colaboracion y la comunidad

8.4. Proporcionar una retroalimentacion orientada

9. Proporcionar opciones para la autorregulaciéon

9.1. Promover expectativas y creencias que optimicen la motivacion

9.2. Facilitar niveles graduados de apoyo para imitar habilidades vy
estrategias

9.3. Desarrollar la autoevaluacion y la reflexion

Fuente: Sintesis de pautas del DUA.
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Para llevar a cabo este principio, se deben considerar las diversas caracteristicas de las

pautas expuestas con anterioridad. De esta manera, los estudiantes se veran mayormente

involucrados en el aprendizaje. A continuacidn, se mencionan algunas caracteristicas por cada

pauta:

Proporcionar opciones para captar el interés:

Los intereses del alumnado varian a medida que estos progresan y adquieren nuevos
conocimientos y habilidades, segin sus cambios bioldgicos de la nifiez a la adolescencia.
Por tanto, es importante entregar vias alternativas para captar el interés y de estrategias que
respondan a las diferencias intra e interindividuales.

Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia:

La gran variedad en los distintos tipos de aprendizaje en los estudiantes, principalmente en
los aprendizajes de habilidades y estrategias, requieren de atencion y esfuerzo continuo.
Cuando los nifios, nifias y jovenes se encuentran motivados, pueden lograr regular su
atencion de manera considerable vinculando la parte emocional para conservar el esfuerzo
y la concentracion que requiere este gran aprendizaje.

Proporcionar opciones para la autorregulacion:

Es fundamental cuidar los elementos extrinsecos del aprendizaje para favorecer a una

buena motivacion e implicacidn que requiere el proceso de ensefianza — aprendizaje. También, es

totalmente relevante que los estudiantes desarrollen de manera adecuada las habilidades intrinsecas

para regular sus propias emociones y motivaciones en el aula (Alba, Sanchez, y Zubillaga, 2014).

Considerando las diversas caracteristicas de las pautas expuestas en el principio Ill, se

puede mencionar que el componente emocional es crucial para el aprendizaje. Esto se pone en

evidencia al ver las diferencias en lo que motiva a los estudiantes, y para favorecer la motivacion
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en los y las estudiantes se pueden realizar diversas estrategias metodolégicas que hacen referencia
a un conjunto de acciones que él docente establece para él y para sus estudiantes con el propésito
de conseguir que los y las educandos alcancen los aprendizajes esperados.

Ademas, se sefiala que una estrategia metodoldgica de ensefianza se basa en una secuencia
de actividades que realiza €l o la docente y de esta manera toma las decisiones para orientar la
ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de los y las educandos (Anijovich y Mora, 2010).

Permite orientar la ensefianza en habilidades sociales y cooperativa siendo fundamental el
incentivo de la motivacion para desarrollar el aprendizaje y capacidades significativas para la vida,
en donde el docente y los estudiantes logran “organizar los aprendizajes significativos desde la
programacion de contenidos, la ejecucién y la evaluacion hasta la organizacion de los ambientes
de aprendizaje, estructuracién y utilizacion de materiales educativos y uso 6ptimo de los espacios
y tiempos del aprendizaje manejando capacidades” (Anijovich y Mora, 2010, p.15).

Dentro de las estrategias metodoldgicas para involucrar emocionalmente los aprendizajes
encontramos:

-Motivar al estudiante a través de la puesta en practica de diferentes actividades, contenidos
atractivos, multimedia, etc.

-Explicar los objetivos que se pretenden alcanzar a lo largo de los diferentes temas,
modulos y curso en general, para que el estudiante sepa qué se espera que aprenda.

-Presentar contenidos significativos y funcionales, que sirvan al estudiante para resolver
problemas de la vida diaria.

-Entregar refuerzo positivo a través de aspectos verbales y no verbales, tales como stickers,

timbres, anotaciones positivas, reconocimientos, abrazos, besos en la mejilla.
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-Solicitar la participacion de los estudiantes, a través de actividades de distintos tipos y
formatos.

-Fomentar aprendizaje activo e interactivo. Es fundamental el rol activo del estudiante para
que sea participe en la construccion de su propio conocimiento.

-Potenciar el trabajo colaborativo en grupos de aprendizaje.

-Evaluar formativamente el progreso, para que el estudiante tenga siempre informacion de
qué esta haciendo bien y qué debe corregir. (Punset, et al., 2011)

Por lo tanto, existen multiples estrategias metodoldgicas que el profesorado puede utilizar
con una formacion minima, tales como el principio 111 del Disefio Universal del aprendizaje en el
cual se introduce elementos de educacion emocional en su practica docente.

En relacion a lo mencionado, la educacién emocional pude ser abordada a través de
diversas metodologias de aprendizaje para un desarrollo personal y social, que haga posible la
convivencia en democracia y la construccion del bienestar personal y social. Lo sefialado es facil
de decir, pero dificil de poner en préctica de forma efectiva en los establecimientos educacionales,
ya que requiere tiempo, cambio de actitudes y entrenamiento para el desarrollo de competencias
en los y las estudiantes (Bisquerra, 2016).

Ademas, este autor sefiala la importancia de introducir elementos de educacion emocional
en el establecimiento incorporando a la familia.

Hay que contar con la familia y ayudarle a formarse en competencias emocionales para

mantener mejores relaciones con sus hijos e hijas. Esto se puede hacer a través del espacio

familias, con charlas, talleres, cursos, etc. La formacion de las familias deberia empezar
desde el nacimiento. Siendo importante el primer contacto con las familias con este

proposito deberia ser a través de los pediatras, ginecélogos y profesionales de la salud.
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Cuando llegan a la escuela ya se ha perdido un tiempo importante. (Bisquerra, Educacion

emocional, 2016, p. 21)

Sefalar que de acuerdo a lo expuesto las competencias emocionales deben ejercerse en la
comunidad educativa para poder contribuir con una base de la educacion emocional, ya que las
relaciones existentes entre escuela y comunidad, ejercen una gran influencia en el proceso de
ensefianza- aprendizaje dispuesto en el establecimiento.

Es importante que esta relacidn entre escuela y comunidad, se dé de igual manera dentro el
aula, realizando actividades que tengan como principal vinculo la relacion entre profesorado y el
alumnado, para ello se requiere utilizar una estrategia metodolégica que implique la carga
emocional y afectiva. Siendo una de las metodologias educativas mas efectivas es la que se basa
en los conocimientos previos de los y las estudiantes, en sus intereses, en las necesidades
personales, sociales y vivencias de cada uno. Es importante la implementacion de recursos
didacticos, tales como: iméagenes, fotografias, cuentos, juegos, videos, role-playing, canciones,
entre otros, que promuevan la conciencia emocional y otorguen la posibilidad de experimentar
emociones, fomentando la comunicacion con los demas y el trabajo en equipo (Punset, et al.,
2011). Ademaés de la implementacion de materiales didacticos se puede complementar con una
clase flexible que atienda la diversidad existente, tal como lo menciona el Disefio Universal del
Aprendizaje, donde se puedan preparar experiencias de aprendizaje con espacios abiertos con sillas
0 cojines, en el cual los y las estudiantes tengan una comodidad corporal y logren compartir
situaciones de aprendizaje emocionales favoreciendo la comunicacion visual y corporal, la cual
dependeré de la practica pedagogica de cada uno de los docentes, la cual ha ido variando en el

transcurso del tiempo.
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2.4. Educacion emocional

En los establecimientos del siglo XX, el éxito de los/as docentes ha estado vinculado
esencialmente a los logros académicos que obtienen de sus estudiantes, referido exclusivamente
al rendimiento escolar. No obstante, la sociedad actual del siglo XXI ha creado nuevas demandas
y desafios tanto para la escuela como para el profesorado que han cuestionado en profundidad los
principios y los objetivos educativos vigentes del curriculum nacional. En los establecimientos
educativos ya no es suficiente conseguir un buen rendimiento del alumnado, el éxito del
profesorado queda también ligado a desarrollar estudiantes integrales, con herramientas sociales y
emocionales que les permitan enfrentar todo tipo de desafios en la vida cotidiana (Fernandez,
Berrocal y Ruiz, 2008).

Las herramientas otorgadas de tipo emocional permiten desenvolver multiples maneras de
expresion ante la sociedad, con un progresivo desarrollo de la capacidad cognitiva en los
estudiantes cumpliendo la funcién de facilitador de la atencion, la cual promueve el uso del
pensamiento de modo racional, 16gico y creativo.

Las emociones pueden entenderse de variadas formas, existiendo diversas definiciones
para el concepto de emocidn, entre ellas se encuentran:

Las emociones son eventos o fendmenos de carécter bioldgico y cognitivo, que tienen

sentido en términos sociales. Se pueden clasificar en positivas cuando van acompafadas de

sentimientos placenteros y significan que la situacion es beneficiosa, como lo son la

felicidad y el amor; negativas cuando van acompafadas de sentimientos desagradables y

se percibe la situacion como una amenaza, entre las que se encuentran el miedo, la ansiedad,

la ira, hostilidad, la tristeza, el asco, o neutras cuando no van acompafiadas de ningun

sentimiento, entre las que se encuentra la esperanza y la sorpresa. (Garcia, 2012, p.3)
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Es una reaccién conductual y subjetiva producida por una informacién proveniente del

mundo externo o interno (memoria) del individuo. Se acompafia de los fendmenos

neurovegetativos. El sistema limbico es parte importante del cerebro relacionado con la

elaboracion de las conductas emocionales. (Mora, 2011, p. 18)

En cuanto a las definiciones expuestas, es fundamental comprender de mejor manera la
gran importancia de las emociones sobre la mente, es necesario considerar la forma que ha
evolucionado el cerebro humano a lo largo de millones de afios, el cerebro ha crecido desde abajo
hacia arriba, interactuando desde diferentes regiones cerebrales, como el sistema limbico, la
corteza occipitotemporal, la amigdala, la corteza orbitofrontal y la frontoparietales (Goleman,
2011). La amigdala del ser humano es una estructura relativamente mas grande si se compara con
los antepasados, siendo dos amigdalas que se encuentran encima del tallo encefalico cerca de la
base del anillo limbico, estas amigdalas estan relacionadas con lo afectivo y los sentimientos.

Recuadro N° 6: Cerebro y sistema limbico implicado en las emociones

Cuerpo calloso—A T Z 25 NN
Area septal J ’ N\

Télamo ——— 2 &

Hipotalamo

Hipocampo——+"="

Amigdala”™
Mesencéfalo
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Segun lo mencionado con anterioridad, el hipocampo asume la tarea de contextualizar las
emociones, la amigdala intervine durante la experiencia de las emociones como el miedo, y los
I6bulos frontales se encargan de la planificacion.

El cerebro aprende por medio de patrones, en el cual los detecta, los aprende y encuentra
un sentido para emplearlos cuando los necesite. Asimismo, nos permite procesar la informacién y
emitir respuestas a través de mecanismos conscientes y no conscientes. Cabe mencionar que las
emociones ayudan a un funcionamiento eficaz del cerebro, donde los estimulos emocionales se
relacionan con las habilidades cognitivas. De igual manera, los estados de animo, las emociones y
los sentimientos pueden darfiar la capacidad de razonamiento, la toma de decisiones, la memoria,
la actitud y las condiciones para el aprender (Campos, 2010). Se puede destacar que cuando un
individuo sufre un gran nivel de estrés puede causar un impacto negativo en el aprendizaje, sin
embargo, si los docentes y los/as estudiantes se encuentren con un estado emocional estable
promueven un ambiente favorable en las aulas de clases, siendo factores primordiales para el
aprendizaje.

Es fundamental trabajar las emociones de manera innovadora para lograr una
transformacion en el sistema educativo con el fin de promover una ensefianza efectiva y acorde a
la diversidad.

Si hablamos de medios apropiados para una innovacion o transformacion de la educacion
y de la practica pedagdgica, corresponde en primer lugar entender qué sera transformado. El ser
humano esta dotado no solamente de habilidades cognitivas, de razén, sino también de habilidades
emocionales, sociales, morales, fisicas y espirituales, todas ellas provenientes del mas noble

6rgano de su cuerpo: el cerebro. En el cerebro encontramos la respuesta para la transformacion y
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es en él donde ocurrira la transformacion: en el cerebro del maestro y en el cerebro del alumno.
(Campos, 2010, p. 3)

El cerebro se encuentran una serie de habilidades que permiten una transformacién
significativa en el aprendizaje, ya sea del docente como del estudiante, donde es relevante
considerar que las emociones y los estilos de aprendizaje se encuentran relacionados entre si,
debido a que cuando los estudiantes conocen como aprenden, no depende exclusivamente de las
capacidades cognitivas, sino que implica disposiciones emocionales, por lo que es importante que
el docente sea un creador de espacios de aprendizaje y estos tienen en 4 factores; motivacion,
capacidades cognitivas, estilos de aprendizaje, objetivos curriculares (Garcia, 2012). Es de suma
consideracion crear un ambiente favorable para la ensefianza-aprendizaje, en el cual haya una
interaccion constante entre docente y educando para facilitar las relaciones sociales teniendo como
mision fomentar, fortalecer y enriquecer la inteligencia emocional y asimismo generar
aprendizajes significativos en los estudiantes, que le ayudaran para desenvolverse a lo largo de
toda su vida.

Finalmente, se puede sefialar que dentro de la neurociencia es importante innovar en la
educacién del Siglo XXI. Permitiendo implementar en nuestras salas de clases nuevos
componentes que abran y faciliten el camino a un nuevo modelo de préctica pedagdgica que valore
la equidad entre el cerebro, el aprendizaje, segun las etapas del desarrollo humano, considerando
la inteligencia emocional como punto clave para favorecer el aprendizaje.

Es por esto que, Mayer y Salovey en 1997 continGan una tendencia investigada por otros
autores, realizando una revision histérica del concepto de inteligencia emocional. Estos
investigadores sin desfavorecer los aspectos cognitivos, reconocian el valor esencial de ciertos

componentes llamados “no cognitivos”, es decir factores emocionales, afectivos, personales y
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sociales gue pronostican nuestras habilidades de adaptacion a ciertas situaciones y éxito en la vida
cotidiana.

En tiempos pasados del siglo XX, se originé un descontento por la vision psicométrica
evidenciada en ese momento, por lo que Mayer y Salovey proponen el concepto de inteligencia
emocional promoviendo una perspectiva mas global, siendo identificada como una inteligencia
propia y natural del ser humano, establecida por componentes emocionales que logran predecir un
adecuado bienestar en las areas vitales.

Mayer y Salovey reformulan sus estudios y establecen teéricamente la inteligencia
emocional como una habilidad mental, definiéndola de la siguiente manera:

La inteligencia emocional implica la habilidad de percibir, valorar y expresar emociones

con precision; la habilidad de acceder y generar sentimientos para facilitar el pensamiento;

la habilidad para comprender emociones y conocimiento emocional; la habilidad para
regular emociones que promuevan el crecimiento intelectual y emocional. (Fernandez,

2008, p. 4)

Segun esta definicidn, la inteligencia emocional permite la capacidad de los sujetos para
procesar la informacion emocional con altos grados de precision y eficacia, siendo una habilidad
psicoldgica que permite agrupar las emociones y utilizar el razonamiento de manera inteligente y
asertiva para la vida emocional.

Por tanto, el termino inteligencia emocional permite “constituir el desarrollo psicolégico
mas reciente en el campo de las emociones y se refiere a la interaccion adecuada entre emocion y
cognicidn, que permite al individuo, un funcionamiento adaptado a su medio” (Bernal y Cérdenas,
2009, p.10). Constituyendo una habilidad previa necesaria para elaborar cualquier estrategia de

regulacion emocional que favorece de manera considerable la ensefianza- aprendizaje, puesto que,
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permite una adecuada adaptacidn de su contexto y genera el logro de objetivos fundamentales en
la sala de clases implicados en la motivacién para aprender.

Uno de los componentes fundamentales de la inteligencia emocional es la capacidad de
motivarse a si mismo y por el aprendizaje. Las teorias mas recientes sobre las emociones
implicadas en la motivacidn, sefialan la fuerte influencia que tienen sobre el rendimiento escolar,
debido a los diferentes patrones motivaciones que forman en el estudiante la autoeficacia para el
rendimiento y constancia en el esfuerzo implicado para alcanzar las metas establecidas diariamente
(Bernal y Cérdenas, 2009).

Existen dos tipos de motivacion en el contexto educativo, de las cuales se desprende la
motivacion extrinseca que hace referencia a:

Aquella que procede de fuera y que conduce a la ejecucion de la tarea. Todas las clases de

emociones relacionadas con resultados se supone que influyen en la motivacion extrinseca

de tareas. Dentro de estas emociones ligadas a los resultados, distingue las prospectivas de
las retrospectivas. Considera que las emociones prospectivas son aquellas que estan ligadas
de forma inmediata y directa con los resultados de las tareas (notas, calificaciones,
alabanzas de los padres, la esperanza, las expectativas de disfrute, la ansiedad, etc.). Asi,
las expectativas de disfrute anticipatorio producirian motivacion extrinseca positiva, es
decir, motivacion para ejecutar la tarea con la finalidad de obtener resultados positivos.

(Anaya y Anaya, 2010, p.7)

La motivacion extrinseca positiva en conjunto con la motivacion intrinseca positiva
favorecen efectivamente a la motivacion total de la tarea, por lo que se puede llegar a ver reflejado

en el proceso educativo, influyendo favorablemente en el éxito escolar. Para esto, es fundamental
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que el docente trabaje las emociones de manera continua para favorecer la motivacion en los tres
momentos de la clase.

Por tanto, la motivacion intrinseca posee otras caracteristicas diferentes a la extrinseca,
siendo la intrinseca aquella que “procede del propio sujeto, que estd bajo su control y tiene
capacidad para auto-reforzarse” (Anaya y Anaya, 2010, p. 7). Se supone que cuando se disfruta
ejecutando una tarea se induce una motivacion intrinseca positiva. Las emociones positivas que no
estan directamente relacionadas con el contenido de la tarea también pueden ejercer una influencia
positiva en la motivacién intrinseca. En cambio, las emociones negativas pueden repercutir en la
motivacion intrinseca de dos formas. La primera consiste de las emociones negativas como la
ansiedad, la ira, la tristeza, etc., que pueden comprimir el disfrute en la tarea. En segundo lugar,
puede aparecer una motivacion extrinseca negativa opuesta a la positiva que conlleva a la no
ejecucion de la tarea porque esta vinculada con practicas pasadas negativas.

Continuando con otro de los componentes fundamentales de la inteligencia emocional
aparte de lo motivacional, se encuentra la relacion con unas de las inteligencias maltiples de Daniel
Goleman (2013) que exhibe ocho tipos de inteligencias, entre las cuales se destaca la inteligencia
interpersonal que se refiere a la capacidad de fijarse en cosas importantes para las otras personas,
recordar intereses, historia personal, intenciones y algunas veces predecir decisiones, sentimientos
y acciones que el otro necesita. Esta inteligencia permite, ademas, interpretar palabras y gestos,
con el fin de tener capacidad para manejar las relaciones con los otros, ésta faculta a las personas
adaptarse al entorno y a las interacciones de manera efectiva.

Se menciona, ademas, que la mayor parte de estudiantes que presentan un bajo rendimiento
escolar carecen de uno o varios aspectos esenciales de la inteligencia emocional, contando con una

alta probabilidad de presentar dificultades cognitivas que obstaculicen el aprendizaje, trayendo
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consigo resentimiento, frustracion, desanimo y trauma de un alumno que es consciente que posee

dificultades que no lo permiten progresar en el curriculum (Goleman, 2000).

Es clave considerar que el rendimiento de los estudiantes depende del aprender a aprender,

por lo que en el desarrollo de estas capacidades se plantean siete aspectos fundamentales

(Goleman, 2000).

Recuadro N° 7: Aspectos fundamentales de la inteligencia emocional.

Autocontrol Capacidad de controlar las propias acciones
en forma adecuada para su edad.
Relacion Capacidad de relacionarse con los demas, se

basa en comprenderles y de ser

comprendido por ellos.

Capacidad de comunicar

Deseo y capacidad de intercambiar
verbalmente  ideas, sentimientos Yy

conceptos con los demas.

Cooperacion

Capacidad de armonizar las propias
necesidades con la de los demés en las

actividades grupales.

Confianza Sensacion de controlar y dominar el propio
cuerpo y la propia conducta.
Curiosidad Sensacion de que descubrir es algo positivo

y placentero.

Intencionalidad

Deseo y capacidad de lograr algo y de actuar

en consecuencia.

Fuente: Goleman 2000
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Las habilidades emocionales no so6lo nos hacen mas humanos, sino que en muchas
ocasiones componen una situacion de base para el despliegue de otras habilidades que suelen
asociarse al intelecto, como la toma de decisiones racionales. En la vida cotidiana, no existe nada
mas importante que la inteligencia intrapersonal, ya que, a falta de ella, no acertaremos en la
eleccion de la pareja con quien vamos a contraer matrimonio, en la eleccién del puesto de trabajo,
etcétera. (Gardner, citado por Goleman, 2005).

La diferencia entre las inteligencias personales y la inteligencia emocional genera una
polémica entre Howard Gardner y Daniel Goleman. Debido a que la percepcion de Gardner es
extensiva a todas las inteligencias, considera los procesos evolutivos del ser humano

fundamentando su propuesta bajo los postulados de Piaget.

También, se pueden fomentar las habilidades de inteligencia emocional mediante la
educacion emocional que se integrarian en los curriculos, mejorando igualmente aspectos
esenciales de convivencia en las aulas (Acosta, 2008).

La educacion emocional es un proceso educativo continuo y permanente, puesto que debe
estar presente a lo largo de todo el curriculum académico y en la formacion permanente a lo largo
de toda la vida. Por ende, la educacion emocional debe “adoptar un enfoque del ciclo vital, que se
lleva a la practica a través de programas secuenciados que se inician en la educacion infantil,
siguen a través de primaria y secundaria, y se prolongan en la vida adulta” (Fernandez, 2008, p.
14). La ensefianza de esta educacion depende de la préactica y el perfeccionamiento diario donde
es fundamental practicar las habilidades emocionales para convertirlas en una respuesta adaptativa
y natural.

Dichas habilidades deben ser trabajadas bajo un modelo educativo que implemente de

manera gradual componentes afectivos desde una perspectiva integral, donde su mente y su cuerpo
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se articulan para capturar el mundo externo e interpretar el interno. De esta manera, la articulacion
de conocimientos y emociones, se haria con el fin de procurar que los individuos sean capaces de
generar pensamientos que permitan interpretaciones y juicios de valor, de manera tal que sus
emociones constituyan la toma de decisiones racionales.

Todo lo mencionado con anterioridad estan relacionado con el paradigma cognitivo, debido
a que el proceso de ensefianza- aprendizaje de cada estudiante esta constituido por los
conocimientos, habilidades y actitudes, siendo estos basados a partir del paradigma cognitivo el
cual establece:

Supone un cambio en la concepcién de la realidad mental y su posibilidad de estudio. El

paradigma cognitivo debe sus origenes a los aportes de diversas disciplinas: la teoria de la

comunicacion, la ciencia del computador y la psicolinguistica. Entre tanto, la inteligencia
artificial, la filosofia de la mente y la neurociencia también han sido disciplinas
contribuyentes al fortalecimiento y emplazamiento epistemol6gico de este paradigma

(Restrepo, 2007, p.133).

Es importante mencionar que en este paradigma se hacen grandes menciones a los
esquemas que se pueden definir como “Estructuras cognitivas profundas que contienen las reglas
bésicas para escoger, filtrar y codificar informacion” (Restrepo, 2007, p.134). Para ampliar aun
mas sobre el tema, Piaget (1997) menciona que los esquemas mentales son estructuras altamente
eficaces y dindmicas que definen los procesos de asimilacién. Ademas, sefiala que ningln
conocimiento, ni siquiera perceptivo, establece una sencilla duplica de lo real, ya que, considera
continuamente un proceso de asimilacidn a estructuras previas. En donde se menciona que:

La génesis, configuraciéon y desarrollo de los esquemas responde por igual a factores

genéticos y ambientales. Jean Piaget coincide con esta caracterizacion, al subrayar la
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importancia de factores tanto hereditarios como aprendidos en la génesis de las estructuras

que posibilitan la experiencia y la actividad cognoscitiva. (Restrepo, 2007, p.134)

Por lo tanto, los esquemas se ven influenciados por diversos factores que inciden de
diversas maneras a lo largo de la vida, en el cual se le da gran relevancia al contexto y al nivel
cognitivo.

Esta teoria parte de la premisa de que la busqueda de informacion tiene su origen en una
necesidad (“need”) que surge cuando existe el susodicho estado cognitivo andémalo en el que los
conocimientos al alcance de la mano para resolver un problema no son suficientes. Dicha situacion
inicial se la suele denominar también situacién problematica. (Wersig en Capurro, 2007, p.14)

Se puede destacar que, para resolver una situacion problematica para el ser humano, es
fundamental indagar de manera mas profunda sobre los conocimientos actuales que posee el
individuo, de esta manera generar nuevos conocimientos enriquecedoras para las experiencias
vividas.

A nivel mundial, se han realizado diversas investigaciones sobre el paradigma cognitivo,
en el cual se analizaron y establecieron las coordenadas historicas y epistemologicas de la ciencia
de la informacién, en el cual se llegd al siguiente resultado; en base a la existencia de un nivel
intermedio entre el paradigma cognitivo mentalista y el paradigma social, integrado por las
propuestas tedricas que reconocen el contexto o situacion como un elemento que condiciona la
busqueda y recuperacion de informacion, constituye una clara expresion del agotamiento del
paradigma cognitivo (Vega y Fernandez, 2009).

Otra de las posturas que se puede desarrollar la motivacidn es en el constructivismo, existen
diversas variantes en el cual hay un convencimiento de que los individuos son el resultado de sus

competencias para adquirir conocimientos y para lograr una reflexion sobre el sujeto mismo.
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Propone que el ambiente de aprendizaje debe sostener mdaltiples perspectivas o
interpretaciones de realidad, construccién de conocimiento, actividades basadas en experiencias
ricas en contexto. Se centra en la construccién del conocimiento, no en su reproduccion. Un
componente importante del constructivismo es que la educacion se enfoca en tareas auténticas.
Estas tareas son las que tienen una relevancia y utilidad en el mundo real (Hernandez, 2008, p.27).

En el constructivismo el aprendizaje es activo en el estudiante, esto implica que los
educandos construyen conocimientos, a través de la experiencia que conduce a la creacion de
esguemas gue se almacenan en nuestros cerebros, los cuales se van modificando por medio de la
asimilacion y el alojamiento.

La teoria tiene fuerte relaciéon con los principios del DUA en cuanto a la diversidad que
presentan los nifios y nifias, en su estructura y configuracion cerebral que es diversa con respecto
a la manera que tienen de acceder y procesar la informacion, en relacion a como se planifican,
ejecutan y monitorizan diferentes tareas, y a la forma en que se motivan e implican en su propio
aprendizaje (Alba, Sanchez y Zubillaga, 2014). Se hace referencia a las diferencias existentes entre
las conexiones cerebrales, que se manifiestan en multiples formas de aprender por la experiencia,
en el cual los docentes pueden implementar en sus experiencias de aprendizaje el Disefio Universal
del Aprendizaje, de esta manera generar que los estudiantes pueden encontrar motivaciones
diferentes para implicarse en el aprendizaje, pero lo que se es imprescindible para aprender es que

estén motivados.
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Capitulo 111: Marco Metodologico

3.1. Enfoque de la investigacién y paradigma

El paradigma utilizado para abordar la presente investigacion sera cualitativo,
especificamente el enfoque interpretativo pues orienta la investigacién en profundizar el
conocimiento y comprension de la realidad que se posee respecto a la tematica abordada, tal como
se define a continuacion:

Una variedad de concepciones o0 marcos de interpretacion, que guardan un comuin

denominador: todo individuo, grupo o sistema social, tiene una manera Unica de ver el

mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo

transmitido por otros y por la experiencia, y mediante la investigacion, debemos tratar de

comprenderla en su contexto. (Hernandez, R. 2014, p 9)

Se puede inferir que este enfoque se genera de manera interpretativa en donde se requiere
recopilar la opinién o concepcidn del sujeto, en un tema en especifico, sin una medicion numérica.

Las metodologias cualitativas se orientan hacia la comprension de las situaciones Unicas y

particulares, se centran en la busqueda de significado y de sentido que les conceden a los

hechos los propios agentes, y en como viven y experimentan ciertos fendmenos o

experiencias los individuos o los grupos sociales a los que investigamos. Tales

planteamientos epistemologicos provienen del campo de la fenomenologia y de la

hermenéutica (Rodriguez y Valldeoriola, 2012, p.28)

Por ende, estas metodologias se interesan por la vivencia de manera concreta en un
ambiente natural y en su contexto histdrico. Esto quiere decir que las multiples interpretaciones y
los significados se atribuyen a una cultura propiamente tal, como los valores y los sentimientos

que se originan en cada individuo. Esto quiere decir que se interesan por la realidad sin
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manipulacion de ella, donde los sujetos buscan interpretar respetando el contexto social donde se
efectia el fendbmeno. Es por esto que, se pretende interpretar la realidad educativa del los
estudiantes de primero y segundo basico con Trastorno Especifico del Lenguaje de la escuela
Victor Domingo Silva de la comuna de Coronel.
A lo largo de todo el proceso de investigacion cualitativa, se debe prestar especial atencion
a la funcion social que tiene el lenguaje para la comprension y la construccion del "mundo”
en un contexto espaciotemporal concreto. Al entrar en contacto con las personas o grupos
objeto de estudio (muestra), el investigador debe suspender y cuestionar el valor del
conocimiento que tiene acerca del fendmeno que se esta estudiando para ir construyendo
un nuevo conocimiento mas certero, profundo y fiel, de manera progresiva. (Rodriguez y
Valldeoriola, 2012, p.30)
Por otra parte, Herndndez (2006) postula que la "realidad" se define a través de las
interpretaciones de los participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades.
De este modo, convergen varias "realidades"”, por lo menos la de los participantes, la del
investigador y la que se produce mediante la interaccién de todos los actores. Ademas son
realidades que van modificando conforme transcurre el estudio. Estas realidades son las
fuentes de datos. Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias
individuales de los participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que
es parte del fenémeno estudiado. Asi, en el centro de la investigacion es situada la
diversidad de ideologias y cualidades unicas de los individuos. (Corbin, 2014, p.9)
Ademas, cabe mencionar que el paradigma cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la
recoleccion de los datos es fundamental para la investigacion. Sin embargo, su prop6sito no es

medir variables para llevar a cabo inferencias y un analisis por medio de nimeros. Los estudios
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cualitativos buscan obtener datos que se trasformen en informacién atil y valiosa, tanto de
personas, comunidades, y diversos contextos o situaciones de manera profunda.

Por otra parte, al tratarse de seres humanos los datos que interesan son conceptos,

percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos,

experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea

de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y

comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.583)

Segun lo expuesto, esta clase de datos es muy Util para captar de forma completa los
antecedentes necesarios para la investigacion, con el fin de comprender los significados y las
razones internas del comportamiento humano.

Cabe mencionar que el rol del investigador es fundamental en esta investigacion, por lo
que se destaca que: “El investigador pregunta cuestiones abiertas, recaba datos expresados a través
del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y analiza y los
convierte en temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales” (Ruiz, 2012, p.243).

Asimismo, se puede interpretar que una indagacion de este tipo se enfoca en que el
investigador debe comprender la realidad de un contexto determinado, claramente en base a un
tema de investigacion en particular, en donde los resultados dependeran de la mirada y analisis

que interprete el investigador.
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3.2. Fundamentacion y descripcion del disefio

En esta investigacion, se utilizard un estudio de caso, ya que “implica un proceso de
indagacion que se caracteriza por el examen detallado, comprehensivo, sistematico y en
profundidad del caso objeto de interés” (Zaldua, 2014 p. 82).

Este paradigma de investigacion es cualitativo y se aborda a través de un estudio de caso,
basado en un disefio etnografico, ya que segun Caines lo consideran como un proceso de describir
y analizar lo que las personas de un sitio, estrato o contexto determinado hacen usualmente
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El caso de estudio puede ser mas simple o mas complejo, dependiendo de los intereses,
objetivos y posibilidades del estudio. Esto puede ser realizado por una persona, un grupo u
organizacion. Las investigadoras llevaran a cabo este tipo de investigacion debido a la importancia
de este disefio que menciona:

El estudio de caso no es una opcién metodoldgica con entidad propia, sino que constituye

una estrategia de disefio de la investigacion que permite seleccionar el objeto/ sujeto del

estudio u el escenario real que se constituye en una fuente de informacién. (Rafael

Bisquerra, 2012, p.310)

El estudio de caso se llevara a cabo en una entidad educacional que cuenta con Programas
de Integracion Escolar. El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion,
y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las
personas involucradas en el fendmeno estudiado, por otra parte, los métodos cuantitativos solo
se centran en informacion verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios (Martinez,

2007).
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Ademas, en los estudios de casos los datos pueden ser obtenidos desde una diversidad de
fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas, esto es, documentos, registros de archivos,
entrevistas directas, observacion directa, observacién de los participantes.

En esta investigacion, se pretende explicar la realidad de los estudiantes de primero y
segundo béasico del establecimiento Victor Domingo Silva, en cuanto a las estrategias
metodoldgicas utilizadas por los docentes para involucrar emocionalmente los aprendizajes, de
esta manera poder representar con detalles las caracteristicas esenciales de lo observado y si los
docentes utilizan los principios del Disefio Universal del aprendizaje.

Ademas, es interpretativo porque es oponente a las propuestas positivistas, ya que,
el objeto de investigacion de este paradigma es la accion humana, siendo un proceso de esencia
dindmica y simbdlica, a partir de una construccion social, vivencias y exhibicién de los
protagonistas de la investigacion (Tojar, 2006). A partir de lo expuesto, se puede sefialar que se
reinterpretara la informacion recabada en los estudiantes y docentes, durante el proceso de
investigacion. De igual manera, se trabajara con un disefio comparativo.

Procedimiento de la comparacion sistematica de casos de andlisis que en su mayoria se
aplica con fines de generalizacion empirica y de la verificacion de hipdtesis. Cuenta con
una larga tradicién en la metodologia de las ciencias sociales; aunque también se encuentra
en otras disciplinas, puede decirse que en grado especial es propia de la Ciencia Politica.

(Sierra, 2012, p.5)

Segun lo expuesto, se debe contrastar dos modelos a través de las semejanzas y diferencias

encontradas durante todo el proceso investigativo con el fin de indagar lo expuesto por los

resultados empiricos.
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La fiabilidad de las investigaciones con este tipo de disefio demuestra que las operaciones
de un estudio pueden repetirse con los mismos resultados. Esta vinculada con la calidad de
la medicion no a la cantidad. Por lo que un estudio es mas fiable cuanto mayor es la
consistencia de sus mediciones. Para asegurar que las investigaciones sean fiables es
importante escribir procedimientos de las tareas que se realizaran en el estudio y llevar un
registro de todos los pasos dados. Por lo que es necesario contar con un protocolo del caso
y construir una base de datos con la informacion recopilada a medida que el proyecto de
investigacion se va realizando, para obtener un resultado exitoso (Yacuzzi, 2007, p.21).
Los estudios de casos deben ser empaticos y no intervencionistas, por lo que no se debe
dificultar la actividad cotidiana del caso, no examinar, pero si se puede conseguir la informacion
que se quiere por medio de la observacién discreta y la revision de lo recogido. Se trata de
comprender como ven las cosas los actores o las personas estudiadas.
Por otro lado, es probable que las interpretaciones de los investigadores reciban mayor
consideracion que las de las personas estudiadas. Sin embargo, el investigador cualitativo
de casos intenta preservar las realidades multiples, las visiones diferentes e incluso
contradictorias de lo que sucede. (Stake, 1999, p.23)
Pretende realizar un procedimiento de analisis de la realidad articulando lo teorico y lo
practico, por medio del despliegue de metodologias técnicas e instrumentales Utiles para una

correcta recogida de informacion.

74



3.3. Escenario y actores

3.3.1. Escenario.

La presente investigacién se realizara en la Escuela Victor Domingo Silva, ubicada en
Yobilo de la calle Buen Retiro 820, en la comuna de Coronel, Octava region, Chile. El contexto
sociocultural se ubica en un lugar con alto indice de vulnerabilidad y riesgo delictual.

El establecimiento pertenece a una dependencia municipal con una cobertura en los niveles Pre-
basico (NT1- NT2) y Ensefianza Basica, jornada escolar completa, horario de 8:30 a 15:55 de lunes
a jueves y de 8:30 a 13:40 los dias viernes.

La infraestructura estd conformada por dos pisos de material de concreto, cuenta con 3
aulas para educacion pre-basica, veinticuatro aulas para educacion béasica. En cada una de ellas se
encuentran estantes, mesas Y sillas para los alumnos, ademas de la mesa de la profesora de aula.
También, encontramos oficinas para las diferentes entidades del establecimiento, una biblioteca,
una sala enlaces, cuatro aulas de recursos, una sala para los docentes, un comedor para los alumnos
y alumnas, una cocinaen el cual se preparan los alimentos y una despensa. En cuanto a los servicios
higiénicos, se compone de dos bafios para nivel pre-basico y dos bafios para nivel basico,
igualmente tiene dos bafios para docentes y uno para las manipuladoras. Cabe destacar que la
escuela consta de un gimnasio techado, por lo que la dependencia retne las condiciones necesarias
para entregar el proceso educativo en forma satisfactoria.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) el instrumento que orienta el quehacer y los
procesos que se desarrollan en un establecimiento educacional, dota de sentido a los actores hacia
el logro de las metas de mejoramiento y ordena la gestion institucional, curricular y pedagogica
para el mediano y largo plazo, articula los proyectos y acciones innovadoras en torno al aprendizaje

y la formacion de los estudiantes (MINEDUC, 2014)
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Segun el PEI, la Modalidad curricular del establecimiento establece un modelo de trabajo
pedagdgico que incorpora estrategias de ensefianza aprendizaje actualizadas y procedimientos de
evaluacion que permitan verificar los niveles de logros de cada uno de los alumnos. A este
respecto, la escuela desarrollara los Objetivos de Aprendizaje (OA) de las nuevas bases
curriculares emanadas del MINEDUC en los distintos niveles y asignaturas, considerando las
orientaciones metodoldgicas explicitadas en el Proyecto Educativo Institucional; poniendo énfasis
en el dominio y comprension lectora y el desarrollo del pensamiento 16gico matematico, con una
metodologia que considera el aprendizaje como un proceso dinamico que obliga al alumno a ser
un participante activo que construye aprendizajes a partir de sus experiencias y las integra a la
informacion que recibe y que es capaz de desarrollar experiencias mdltiples y variadas tanto

individual como grupalmente. Entre las cuales el establecimiento elabora los siguientes:

- Integrar apoyo pedagogico en el aula a los alumnos que presentan dificultades de
aprendizaje en los subsectores de Lenguaje y Comunicacion, Matematica, Ciencias

Naturales e Historia, Geografia y Ciencias sociales.

- Elaborar un plan de trabajo para alumnos con NEE, ademas de un trabajo colaborativo

entre profesores, profesionales, familia y estudiantes

- Elaborar un plan de trabajo para los estudiantes.

- Elaborar un plan de trabajo que incorpore a la familia al Plan Especifico de Apoyo (PEA)

de los estudiantes PIE.

- Elaborar procedimiento e instrumentos de evaluacion y seguimiento del PIE (PEI, 2017).
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En cuanto al sistema y procedimientos evaluativos en el establecimiento Victor Domingo
Silva, se orientaran hacia un proceso que, ademas de entregar informacion sobre el logro de los
aprendizajes, facilite y estimule el uso de estos datos para estratificar los niveles de aprendizajes
de los estudiantes, a través de diversas estrategias de evaluacion, que permitan contar con
antecedentes que muestren con claridad el desarrollo del PEA., en cada alumno o alumna y pueda

tomar las medidas remediales necesarias (PEI, 2017).

Los resultados SIMCE obtenidos en general por el establecimiento en los diferentes
subsectores evaluados en la Gltima medicion tienden a la baja, principalmente en la asignatura de

Matematica y Lenguaje y Comunicacion.

Cabe mencionar ademas que los resultados en el area de Lenguaje y Comunicacion durante
el ultimo periodo han descendido significativamente en comparacion a los ultimos 5 afios por lo

que seria de apoyo trabajar con el Disefio Universal del Aprendizaje.

Recuadro N°8: Programas y proyectos en ejecucion en el establecimiento.

PROYECTO PROGRAMA FECHA
INICIO
PME Plan de Mejoramiento Educativo- SEP 2008
PIE Programa Integracion Escolar 2003
ENLACES Tecnologia para una ed. de calidad 1997
TICS ~TEC Tecnologia para una ed. de calidad 2008
JEC Jornada Escolar Completa 2002
SENDA Programa de Prevencion de Drogas 2013-4
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CRA Centro Recursos de Aprendizajes
PAC Programa de Accién Compartida MINEDUC
ENERGIZATE @ Aprovechamiento Sustancial de la Energia

ENERGIA Aprovechamiento de la energia del agua para la

BIO-BIiO sociedad sin dafio al medio ambiente

TECNOLOGIA Robética

2007

2011

2015

2016

2016

El establecimiento cuenta con un director, 7 profesoras de educacion, 25 profesoras de

educacion basica, 20 asistentes parvulos y de aula, 4 alumnas en préactica de la universidad de las

américas, 1 fonoaudidloga, 1 psicéloga, 1 kinesidlogo, inspectores, 1 portera, auxiliar de aseo.

ademaés del equipo de gestion, el jefe UTP, orientadora y el evaluador.
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3.3.2. Actores.

Los actores de la investigacion son algunos de los docentes de la Escuela Victor Domingo
Silva, a las cuales se les realizara entrevistas semi-estructuradas y registros de observacion en sus
respectivas experiencias de aprendizaje en el aula, con el fin de recoger informacion valiosa para

la investigacion.

Iniciando con la profesora de educacion basica del primer afio basico B, tiene 54 afios de
edad, egresod de la Universidad de los Lagos, régimen vespertino y cuenta con 2 afios de servicio

en el establecimiento.

La profesora de educacion bésica del segundo afio basico B , tiene 38 afios de edad,
egresada de la Universidad de Concepcion, régimen diurno y cuenta con 8 afios de servicio en el

establecimiento.

La educadora diferencial del primer afio basico B, tiene 28 afios de edad, posee mencion
en discapacidad intelectual, egresada el afio 2016 del Instituto IPP, régimen diurno, actualmente

trabaja 14 horas en el establecimiento.

La educadora diferencial del segundo afio basico B, tiene 30 afios de edad, siendo docente
de educacién béasica egresada de la Universidad San Marco con pos titulosen NB1y NB2. Ademas,
posee en la profesion de especialidad, mencion en Trastornos Especificos del Lenguaje y Audicion

de la Universidad de la Republica, contando con 6 afios de servicio en diversos establecimientos.

Segun el PEI del establecimiento la funcién de los docentes es manejar informacion
actualizada sobre su profesion, accediendo a perfeccionamiento constante y pertinente, reflexionar

sistematicamente sobre su practica, construir relaciones profesionales y de equipo con sus colegas,
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padres y apoderados, asumir responsabilidades en la formacion de sus alumnos y alumnas, motivar
a sus estudiantes para el aprendizaje, transmitiéndoles altas expectativas de logros, comprometerse

con el aprendizaje de todos los educandos, dando cumplimiento a la malla curricular.

Por otro lado, se incorporan en esta investigacion, los estudiantes de primero B y segundo
afio basico B con Trastorno Especificos del Lenguaje, el cual consta de 5 estudiantes que fluctdan
entre los 6 a 6 afios 11 meses y 5 estudiantes que fluctuan entre los 7 a 7 afios 11 meses

respectivamente.

El PEI menciona que los educandos tienen como finalidad al salir del establecimiento ser
capaz de aplicar las capacidades, habilidades y actitudes desarrolladas durante el proceso
aprendizaje, ser responsable y esforzado en el logro de los prop6sitos personales y grupales, ser
critico y tolerante, solidario, respetuoso con las personas, ser sensible con el medio natural, social
y cultural, lograr ser capaz de discriminar positivamente entre el bien y el mal y de incorporar las

herramientas tecnoldgicas y los aprendizajes en la interaccion con su entorno.

Recuadro N° 9: Estudiantes del nivel 1° Basico B

TEL Expresivo 6 aflos 0 meses Femenino  Fonoaudit6loga
TEL Mixto 6 aflos 5 meses Masculino  Fonoaudidloga
TEL Mixto 6 aflos 5 meses Masculino  Fonoaudidloga
TEL Mixto 6 aflos 3 meses Masculino  Fonoaudidloga
TEL Mixto 6 aflos 5 meses Masculino  Fonoaudidloga
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Recuadro N° 10: Estudiantes del nivel 2° Basico B

T.E.L Mixto. 7 afnos, 2 meses. Femenino. Fonoaudidloga
T.E.L Expresivo. 7 afios, 7 meses.  Masculino. Fonoaudidloga
T.E.L Expresivo. 7 afios, 5 meses.  Femenino. Fonoaudidloga

T.E.L Mixto. 7 aflos, 6 meses.  Masculino. Fonoaudidloga

T.E.L Mixto. 7 afos, 9 meses.  Masculino Fonoaudiéloga

Otros de los colaboradores seran las familias de los estudiantes con Trastorno Especifico
del Lenguaje, de primero y segundo afio basico, a los cuales se les aplicara encuestas sobre la
tematica a investigar. Las familias son principalmente de tipo monoparental en el cual él o la
estudiante vive con un solo progenitor (madre o el padre), Ademas, las familias son de tipo extensa
que se compone de méas de una unidad nuclear, se extiende més alla de dos generaciones y esta
basada en los vinculos de sangre de una gran cantidad de personas, incluyendo a los padres, nifios,

abuelos, tios, tias, sobrinos, primos y demas.

Los apoderados en general tienen trabajos esporadicos e inestables. Un alto porcentaje de
las madres son jefas de hogar que se dedican a trabajan en peluquerias y ademas la mayoria vende

ropa en la feria o son vendedores ambulantes.

Ademas, cabe sefialar que la mayoria de las familias del establecimiento se encuentran en

un nivel socioeconémico bajo, situdndose en un nivel de vulnerabilidad del 84.70%.(PEI, 2016)

81



El nivel educacional de los padres y apoderados es bajo, ya que el 70% de ellos presentan
estudios incompletos en ensefianza basica, un 20% termino la ensefianza basica y solo un 10% de
padres y apoderados terminaron la ensefianza media y continuaron sus estudios técnicos o

universitarios (PEI, 2016).

Siguiendo con los colaboradores, se encuentra el director, quien se desempefia como
inspector general del establecimiento desde el 2016 y se encuentra actualmente de director
subrogante, en el cual algunas de las responsabilidades de la Direccion del Establecimiento seran;
Ejercer liderazgo y administrar el cambio al interior de la escuela, administrar conflictos y resolver
problemas, promoviendo un clima de respeto y confianza para una buena convivencia escolar,
asegurar la participacion de los principales actores de la comunidad educativa la formulacion,

revision modificacion y difusion del Proyecto Educativo.

Tambien, debe administrar y organizar los recursos del establecimiento, en funcién de los
aprendizajes, generar condiciones pertinentes para la seleccion y evaluacion del personal del
establecimiento, promover un clima de confianza y colaboracion con todos los actores de la unidad
educativa, construir redes de apoyo para potenciar los aprendizajes, informar a la comunidad y
sostenedor los logros y necesidades del establecimiento, promover la participacion de los padres

y apoderados en el Proceso de Aprendizaje, generando redes de apoyo.
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3.4. Fundamentacion y descripcion de técnicas e instrumentos de recogida de informacion
Para indagar en relacion a las estrategias metodologicas utilizadas por los docentes para

involucrar emocionalmente los aprendizajes en los estudiantes de primero y segundo basico con

Trastorno Especifico del Lenguaje, se llevara a cabo la recoleccion de informacién por medio de

diversos instrumentos y técnicas.

La recoleccion de informacion serd a través de, entrevistas semi- estructuradas, que se
pueden definir como un instrumento que se rige por una guia de preguntas e interrogantes en donde
los investigadores tendran el derecho de introducir preguntas adicionales si es necesario, con el fin
de poder precisar conceptos u obtener mayor informacion. (Herndndez, Ferndndez, Baptista,
2014). Por lo que se infiere que este tipo de entrevista se realizara, a través de preguntas cerradas,
que luego se transcribira, y posteriormente servird para la interpretacion y comparacion. Las
entrevistas realizadas pasaron por un proceso de validacion por parte de dos docentes de educacion
diferencial con postgrado de magister.

Las entrevistas fueron dirigidas a dos profesoras de educacién basica, dos educadoras
diferenciales y coordinadora del Programa de Integracién Escolar.

Se realiz6 una segunda entrevista con el objetivo de precisar y corroborar los conocimientos
acerca del Disefio Universal del Aprendizaje. En el cual se obtuvo un total de 8 entrevistas.

Ademas de pautas de observacién de tipo directa que son instrumentos que forman parte
de la técnica de observacion, es decir, a través de su aplicacion se obtiene informacion sobre
conductas y acontecimientos habituales de los estudiantes y permite conocer aspectos como
intereses, actitudes, habilidades, destrezas (Educarchile, 2016). Estas técnicas seran aplicadas en
el aula de recursos y sala de clases de 1° y 2° afio basico del establecimiento, la cual sera facilitada

por las autoridades del establecimiento.
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También, se utilizara como instrumento de recogida de informacién las encuestas, siendo
“un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que estd disefiado para obtener
informacion especifica” (Alelu, 2016, p.3).

Las encuestas fueron validadas por la docente guia y docente de ayudantia, los cuales
cuentan con un postgrado de magister y conocimiento en la tematica. Las encuestas se encuentran
dirigidas a los padres y/o apoderados de los estudiantes del primer afio basico B y segundo afio
bésico B, enviandose 44 encuestas, de las cuales se recibieron 31 de ellas.

Por lo tanto, se pretende describir, interpretar y comparar las estrategias para fortalecer los
principios del Disefio Universal del Aprendizaje enfocandose en el por qué del aprendizaje
vinculado a las emociones, el cual se desarrollara en el aula coman, que nos servira para descubrir
la importancia que cumplen las emociones en el proceso ensefianza- aprendizaje de los y las
estudiantes de 1° y 2° afio basico.

Es importante que durante esta investigacion los encargados de éste estudio se centre en el
area cualitativa y conocer a cabalidad el anélisis de un estudio de caso, considerandos todas las
variables que pueden influir en el proceso de indagacion, en el cual se debe estar accesible a
diversas posibilidades que establecen la funcion de la recogida de informacion en donde todo
dependeré del ambiente educativo en el cual se aplique los instrumentos, para un dptimo resultados
que se pueda obtener en el proceso de investigacion.

Por ende, cada técnica e instrumento utilizado, sera de gran significacion en el proceso de
investigacion, debido a que permitiran una recogida de informacion acerca del componente
emocional en la motivacién y mayor indagacion en el tema central, ademas de mencionar que son

procesos holisticos que permiten un gran abanico de posibilidades en relacion a la indagacion.
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Capitulo IV: Estudio de Campo
4.1. Obstaculizadores para la recogida de informacion
En la presente investigacion, durante el estudio de campo, se vivenciaron diversos
obstaculizadores para la recogida de informacion, siendo la primera de ellas, la dificultad para
validar la entrevista, debido a que al momento de ir a formalizar la entrega de esta la Educadora
Diferencial menciona que no posee postgrado de magister, por lo que no logr6 realizar la

validacion del instrumento con la docente.

Se presentd un obstaculizador al momento de validar los instrumentos de recogida de
informacion para iniciar el desarrollo del estudio de campo, a causa de la perdida de informacion
que se encontraba en un pendrive, siendo extraviado por las investigadoras, trayendo consigo
dificultades en el proceso de investigacion y recogida de informacion, puesto que, el estudio de
campo se prolongo por un par de dias para lograr elaborar nuevamente los instrumentos para ser

validados por la docente guia.

En la observacion directa, se presentd un obstaculizador con la Educadora Diferencial del
2° afo béasico B, debido a que se encontraba en periodo de reevaluacidn de los estudiantes que
pertenecen al Programa de Integracion Escolar, utilizando el tiempo completo de su jornada para
la aplicacion del EVALUA y evaluaciones diferenciadas. Esto quiere decir que la docente no
ingresa a realizar apoyo al aula comun, ni interviene en aula de recursos, situacion que se vio en
desventaja para el desarrollo adecuado del estudio de campo de las investigadoras, ocasionando
un retraso significativo en las fechas planteadas en la carta Gantt para la realizacion de los registros

de observacion.
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Otra dificultad que se presentd fue la falta de tiempo para realizar las entrevistas por parte
de las Profesoras de Educacion General Basica del 1° y 2° afio basico, debido a que no fue posible
llevar a cabo las entrevistas en tres fechas agendadas con cada docente, debido a que las horas
acordadas eran de la asignatura de Educacion Fisica, no pudiendo realizarlas por la inasistencia
prolongada de la Profesora de Educacion Fisica. Sin embargo, se reajustaron las fechas y ambas
docentes accedieron en el recreo del almuerzo a efectuar la entrevista en sus respectivas salas de

clases.

Finalmente, otro obstaculizador en la recogida de informacion fue la gran contaminacién
acustica y la interrupcion por parte de los estudiantes, ya que golpeaban la puerta constantemente
para entrar al aula, realizando una pausa en la grabacién. Ademas de las consecuencias en torno a
la investigacion, originando el retraso en la aplicacion de los instrumentos de recopilacion de

informacion.
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4.2. Facilitadores para la recogida de informacién

En cuanto a los facilitadores para la recogida de informacion de esta investigacion, se
destaca la buena disposicién por parte del organismo técnico del establecimiento y comunidad
educativa en general, favoreciendo que el proceso de investigacion se realizard de manera
adecuada. Asimismo, el director de la escuela nos brinddé un apoyo constante durante toda la
recoleccion de informacion, estando disponible en todo lo solicitado por las investigadoras,

gestionando la coordinacion con algunas de las docentes entrevistadas.

Ademas de sefialar la gran labor realizada por los validadores de instrumentos de recogida
de informacion, puesto que demostraron ser docentes comprometidos y dispuestos a nutrir nuestra
investigacion con todos sus conocimientos, realizando los apoyos correspondientes en los tiempos

acordados, siendo de gran importancia para el progreso del estudio de campo.

En relacion a la observacion directa a las Profesoras de Educacion General Basica se
destaca la disposicion brindada para ingresar sin inconvenientes a observar en el aula comun las
asignaturas de lenguaje y matematica para el logro efectivo de los objetivos planteados en cada

una de ellas, aportando con la informacion necesaria.

También, fue primordial el apoyo otorgado por las Profesoras de Educacion Diferencial y
Profesoras de Educacion Basica para la entrega y recepcion de las encuestas que fueron enviadas
a los Padres y/o Apoderados de los estudiantes de 1° afio B y 2° afio B de las cuales se obtuvieron

mas del 70% del instrumento enviado.

El establecimiento permiti6 ajustar las horas y dias en beneficio de las investigadoras para
lograr aplicar los instrumentos de recogida de informacion a todos los actores implicados en la

investigacion que respecta a las docentes de 1° y 2° basico B y coordinadora PIE, con el fin de
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generar agilidad en los tiempos de aplicacion y beneficiar directamente a los resultados que se

quieren interpretar en base a la realidad educativa evidencia en el proceso de estudio de campo.

Finalmente, el proceso de investigacion no tuvo inconvenientes significativos para la
recogida de informacion, debido a que el establecimiento ha sido centro de practica de las
investigadoras durante dos semestres, permitiendo otorgar facilidades en el acceso y apoyo en las
actividades que respectan la investigacion. Ademas, permitié reafirmar la realidad educativa que

se quiere investigar.
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Capitulo V: Analisis de datos
La informacion obtenida fue recopilada mediante entrevistas semiestructuras, registros de
observacién y encuestas dirigidas a profesoras de educacion bésica, educadoras diferenciales,
coordinadora PIE, padres y/o apoderados, con el proposito de analizar los datos recogidos, a través

de categorias y subcategorias para la realizacion de la triangulacion.

5.1. Recuadros de categorias y subcategorias

Recuadro N°11

Categoria N°1, subcategoria parcelada en A y B.

Categoria N°1 Subcategorias

- Se refiere a la
Percepcion sobre las . L
_ A. Conocimientos basicos informacion basica que
emociones en el bre | fivacis |
o , | Sobre la motvacion y las oseen acerca de los
fortalecimiento de la ) P
L €mOoCIoNnes en el conceptos aludidos a la
motivacion en dizai
. aprendizaje. emocion y motivacion en
estudiantes con TEL. y
el aprendizaje.

Referido a la percepcion

Hace referencia a la

) ., ) B. Apreciacion sobre el .
interpretacion de como de coémo se aborda la

las emociones ayudan a proceso de ensefianza y motivacion en el proceso

.., | —» aprendizaje en el . .
fortalecer la motivacién educativo y cuales son las

en el aprendizaje, en fortalecimiento  de la principales dificultades o

motivacion.

fortalezas para trabajarlo

cuanto a sus practicas

pedagogicas. en el aula.
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Recuadro N° 12

Categoria N°2, subcategoria parceladaen Ay B.

Categoria N°2

Conocimiento y aplicacion
de las estrategias
metodoldgicas de tipo
emocional que influyen en
la motivacion dentro de la

ensefianza aprendizaje.

Subcategorias

A. Estrategias metodoldgicas
utilizadas sobre el
componente emocional para

el logro de la motivacion.

| principio Il del DUA

Hare referencia a la
informacion que almacenan
y aplican sobre las
estrategias metodoldgicas
emocionales que involucran
la motivacion por el

aprendizaje.

Se refiere a la aplicacion
de estrategias
metodoldgicas ligadas al
que se  encuentran
asociadas con la emocion

y motivacion.

B. Relacion de las
estrategias metodologicas
emocionales en la

motivacion en el aula.

Referido al vinculo
existente  entre las
emociones y la
motivacion para el logro

del aprendizaje
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5.2. Recuadros de profesionales entrevistados para la recoleccion de datos y los momentos

de observacion

Recuadro N° 13: Estd compuesto por los profesionales y registros de observaciones, con sus

respectivas siglas.

Coordinadora de Programa de Integracion: CPIE
Educadora Diferencial: ED1

Educadora Diferencial: ED2

Profesora de Educacion General Basica: PEB1
Profesora de Educacion General Basica: PEB2
Asistente de la Educacion: AE1

Asistente de la Educacion: AE2

Alumno: Ao

Alumna: Aa

Alumnos/as: As

Estudiantes con TEL: ETEL

Registro de observacion 1: RO1

Registro de observacion 2: RO2

Registro de observacion 3: RO3

Registro de observacion 4: RO4

Registro de observacion 5: RO5

Registro de observacion 6: RO6

Registro de observacion 7: RO7
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Registro de observacion 8: RO8

Registro de observacion 9: RO9

Registro de observacion 10: RO10

Registro de observacion 11: RO11

Registro de observacion 12: RO12

Registro de observacion 13: RO13

Registro de observacion 14: RO14

5.3. Forma de interpretacion y analisis de datos

Recuadro N°14: Ejemplo de forma de interpretacion

Puntos de Informacion

Informantes Claves

Categoria

KXXXKXXXXX

Subcategoria

XXXXXXXXX

Preguntas:
Preguntas realizadas a las profesoras de educacién general
bésica, educadoras diferenciales y a la coordinadora del

Programa de Integracion.

Ejemplo:
1. XXXXXXXX

2. XXXXXXXX
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Respuestas  textuales
profesora de educacion

general basica

PEB1: Aqui se evidencia la respuesta de cada pregunta

realizada a la profesora de educacion general basica.

Ejemplo:

1. XXXXXX

2. XXXXXX

Respuestas  textuales
profesora de educacion

general bésica

PEB2: Aqui se evidencia la respuesta de cada pregunta

realizada a la profesora de educacion general basica.

Ejemplo:

1. XXXXXX

2. XXXXXX

Respuestas textuales

educadora diferencial

ED1: Aqui se evidencia la respuesta de cada pregunta

realizada a la educadora diferencial.

Ejemplo:

1. XXXXXX

2. XXXXXX

Respuestas textuales

educadora diferencial

ED2: Aqui se evidencia la respuesta de cada pregunta

realizada a la educadora diferencial.

Ejemplo:

1. XXXXXX
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2. XXXXXX

Respuestas textuales
coordinadora Programa

de Integracion

CPIE: Aqui se evidencia la respuesta de cada pregunta

realizada a la coordinadora del Programa de Integracion.

Ejemplo:

1. XXXXX

2. XXXXX

Registro de observacion

Puede ser obtenida a través de la RO1, RO2, RO3, RO4, RO5

de clase RO6, RO7, RO8, RO9, RO10, RO11, RO12, RO13, RO14.

Teoria  por  andlisis | Aqui se pretende fundamentar lo expuesto en el marco tedrico,

categorial frente a las respuestas otorgadas por las profesionales
entrevistadas y registros de observacion. Con la finalidad de
otorgar una respuesta a nivel de categoria.

Interpretacion por | Aqui se pretende plantear si se evidencia coincidencias o

analisis categorial

puntos concordantes entre los datos obtenidos, a nivel

categorial.

94



Recuadro N°15: Interpretacion y andlisis de datos - Categoria N°1

Puntos de Informacion

Informantes Claves

Categoria

Percepcion  sobre las
emociones en el
fortalecimiento de la

motivacion en estudiantes

con TEL.

Subcategoria A
Conocimientos  basicos
sobre la motivacion y las
emociones en el

aprendizaje.

Preguntas dirigidas a la subcategoria A:

1- ;Qué entiende usted por emocion?

2- {Como podria definir el concepto de motivacién extrinseca

en el aula?

3- ¢Ha sido capacitado o ha podido investigar sobre la
inteligencia emocional en el aula? ¢Cree que es importante ser

capacitado sobre la tematica? ;Por qué?

4- ¢ Qué conocimiento tiene sobre el impacto de la motivacion
y como estas influyen en el aprendizaje en los estudiantes con

Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL)?

Subcategoria B
Apreciacion de Profesoras
de Educacion Basica sobre
el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el
de la

fortalecimiento

motivacion.

Preguntas dirigidas a la subcategoria B:
1- ;Como cree usted que se aborda la motivacion en los
estudiantes con Trastornos Especificos del Lenguaje en una

sala de clases? ¢Podria darnos algunos ejemplos?

2-Segun su opinion, ¢Cudles son las principales dificultades
para poder trabajar la emocion y la motivacion en el aula con

los estudiantes con TEL? ¢Por qué?
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3- ¢Cudles cree usted que son las claves del éxito para el
desarrollo de la motivacion y la emocion en el aula de los

estudiantes con TEL? ¢Por qué?

4- ¢Cuéndo los estudiantes con TEL presentan dificultades o
fortalezas en la motivacion, en la asignatura de Matematica y

Lenguaje, realiza alguna flexibilizacion curricular? ;Cuales?

5- ¢Usted le atribuye mayor importancia al &rea emocional o al

area cognitivo? ¢Por qué?

Respuestas  textuales
profesora de educacion

general basica (PEB1)

PEBL: Subcategoria A

R1: Entiendo yo, emocion por esas ganas de demostrar interés
por lo que el nifio quiere aprender durante la jornada en el aula.
Emocion con lo que le gusta, con ese entusiasmo que €l quiere,
a través de trabajar en el aula, para mi son las emociones, es
el entusiasmo, las ganas de querer aprender.

R2: Yo lo podria definir como el entusiasmo que el nifio
demuestra en el aula cuando quiere aprender, es con las ganas
que €l viene todos los dias a sentarse a su silla, a querer
preguntar, a saber lo que él quiere saber, lo que le interesa
saber, es esa interés como decia yo, el tener las ganas de querer
estudiar, es ese entusiasmo y que no solo lo vea asi como que
entra a la sala de clases y es como que algunos no vienen con

muchas ganas por la motivacion que vienen detras de sus
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casas, 0sea lo que trae también la motivacién dentro de su
hogar y aqui en el aula tenemos que tratar que esa motivacion
se genere para todos, tanto como para los nifios TEL como los
otros nifios igual, porque es un curso que tiene varios historias
detrds y muy intensas entonces la motivacion es todos los
dias, hablarle que ellos pueden, que hay expectativas mas
adelante , que lo pueden hacer, que ellos lo pueden lograr.
R3: Yo creo que si, si. Es muy importante saber la inteligencia
emocional que posee cada nifio, porque cada nifio son distinto
como les decia y aparte de eso, ellos traen como yo les decian
traen de su entorno y entonces aqui lo que tratamos de hacer,
lo que intentamos de hacer todos los dias es eso, motivarlos,
que ellos puedan tener expectativas mas que tuvieron sus
padres porque hay que entender también que aqui hay nifios
que vienen solamente vienen por la comida también, entonces
nosotros tenemos que llegar a ellos, intentar de que esto va
maés alla de que, si bien es cierto él se beneficia por algo pero
que tiene que llevar otra cosa mas, que es lo agregado en este
caso que es aprender, que es el entusiasmo, que hay que venir,
gue tiene mas amigos y que su entorno puede ampliarse mucho
mas. Y no he sido capacitada.

R4: Bueno, el nifio como te decia el nifio que tiene problema

en su casa, el nifio que es descuidado, el nifio que sus papas no
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demuestran gran interés que lo trae a veces a cualquier hora,
eso es un ejemplo de que el impacto de motivacion que tienen
los nifios que no es la correcta y lo que hacemos en el aula es
trabajar todos los dias motivarlos, haciéndole que la fila que
va bien tiene que mejorarlo y que la otra también ya, esa es la
forma que tratamos e intentamos, porque los nifios que
tenemos nosotras en el aula son nifios que cuesta aprender, que

les cuesta tener una disciplina y una norma en la sala de clases.

Respuestas textuales
profesora de educacion

general basica (PEB2)

PEB2: subcategoria A

R1: La actitud frente a un estimulo que uno hace frente a una
persona, ya sea, u a otro ser vivo en realidad. Ya, eso lo
entiendo como emocion, lo que uno genera ante otras personas
0 que las personas generen en mi, frente a algun estimulo,
frente a alguna una situacion, frente alguna cosa cotidiana o
una cosa sorprendente.

R2: Bueno, extrinseca es afuera obviamente, pero como
motivacion extrinseca en verdad te voy a ser honesta no lo
habia escuchado asi, voy a ser super honesta, pero creo que se
refiere no cierto a la motivacion que recibe fuera del aula de
clases, fuera de su entorno quizas. No, no me atrevo a decir
mas porque la verdad que me es nuevo, no lo habia escuchado.

R3: A ver, cuando estudié investigué sobre las inteligencias
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mdaltiples, pero en especifico la inteligencia emocional en
especifico, no. Y creo que seria bueno, seria super bueno tener
una capacitacion, porque creo que muchos de nosotros no
tenemos la, a ver muchos de los profesores no tenemos la
Ilegada para con los nifios y creo que, a través del sentimiento,
de laemocidn de llegar a €l, de lograr tocar un poquitito de ese
de esa piel, de llegar a ellos, yo creo que hace mucha falta y
muchos profesores no tienen la empatia y tampoco tienen la,
para ser honesta las ganas creo yo. Y si, totalmente, creo que
si, seria bueno, seria bueno para que los profesores también
sientan y que no se olviden que son seres humanos y que los
nifios que estan educando son igual y que pueden ser hijos de
ellos.

R.4: El impacto, lo veo acad en la escuela (rie) lo veo
diariamente, bucha un chiquillo con TEL y un profesor que no
lo motive, que no lo oriente, no lo haga participe de las
actividades, obviamente ese nifio va a quedar, se va a frustrar,
no va a trabajar, va a sentir temor, va a tener verglienza, no va
a querer, va a tener miedo a equivocarse a errar y obviamente
influye porque si un nifio no tiene las ganas de trabajar y lo
atributo totalmente al profesor, porque la motivacion depende
totalmente del profesor de aula, que el nifio se entretenga, que

el nifio se divierta, que el nifio ponga, tenga la disposicion de
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trabajar, tenga las ganas de hacer las cosas y sobre todo con
estos nifios y otros que tienen otros tipos de trastornos. Muy

pero muy importante, influye mucho.

Respuestas textuales de | ED1: subcategoria A

educadora  diferencial | R1: Ya, yo entiendo que la emociones es toda la sensacion que
(ED1) el nifio siente que puede sentir a través de los sentidos, él, la
emocion son todos los sentimientos que el expresa al momento
de realizar una actividad o alguna tarea, es todo lo que él, la
emocion influye en todo lo que le gusta o le desagrada todo lo
que él siente y nos expresa.

R2: Bueno, esa categoria de emocion es todo lo que el nifio le
nace para aprender, la emocion debe nacer desde el por eso es
extrinseca, porque él tiene que sentir la emocion para realizar
algo que no sea a través de estimulos de afuera en el aula
comdn como lo definiria, cuando td le quieres ensefiar un
aprendizaje y el nifio desea siente la necesidad de aprender, él
quiere aprender este nuevo aprendizaje, porque él tiene una

meta interna.

R3: Si, yo cuando estuve la universidad es donde mas te
ensefian sobre la inteligencia emocional, pero desde que estoy
trabajando no he tenido una capacitacion que nos oriente bien

el tema mé&s que nada es uno lo que va investigando va leyendo
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para poder ir informandose como trabajar con los nifios. Creo
que es sumamente importante manejar el tema, para poder

realizar nuestras metas porque sobre todo nifios.

R4: Conocimientos técnicos no tengo ninguno, como si he
hecho alguna capacitacion o he ido algun taller no, es lo que
he ido aprendiendo a medida que ido trabajando lo que uno va
adquiriendo conocimientos en el periodo de ensefianza en la
U, es muy distinto estar en un aula que te estén ensefiando
como son los nifios a llegar a la realidad, creo que la
motivacion en los nifios influye al 100% en todos no s6lo con
trastorno especifico del lenguaje, en todo nifio sin trastornos

sin dificultades.

ED2: Subcategoria A
Respuestas textuales de

educadora  diferencial | R1: Las emociones son todo tipo de sentimientos, ya sean de

(ED2) alegria o de tristeza.

R2: Aca es lo que digan o hagan los demas, acerca de la
actuacion del alumno, o de lo que él obtenga tangiblemente de

su aprendizaje, eso.

R3: Esto consiste en conocer las propias emociones,
conocernos a nosotros mismos y a la vez ser conscientes de lo

que sentimos. Y si, porque el conocimiento emocional de uno
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como docente es un aspecto fundamental para aprendizaje y el
desarrollo de los alumnos, porque uno como profesor se
convierte en un modelo de aprendizaje.

R4: Es cuando un alumno quiere aprender algo, lo logra con
mayor facilidad que cuando no quiere 0 permanece
indiferente. En el aprendizaje, la motivacion depende
inicialmente de las necesidades en los impulsos de los
individuos, puesto que, estos elementos originan la voluntad

de aprender en general y concentrar la voluntad.

Respuestas textuales | CPIE: subcategoria A
coordinadora Programa ) . ) _
R1: Asi como algo muy tedrico no lo sé, en realidad creo que
de Integracion Escolar. _ o
las emociones son como los sentimientos que afloran en un
momento determinado y a la vez esos tienen reacciones, 10s
nifios reaccionan, pero en el fondo son como las primeras

percepciones que tienen sobre algo los alumnos, ya sean

buenas o malas de tristeza, de alegria, de pena, de rabia.

R2: Bueno ahi tendrian todo lo las variables que uno podria
entregarles a los alumnos porque son externas digamos al
alumno digamos y ahi podria ser entregar no sé actividades
que para ellos sean significativas en el sentido Tengan algin
conocimiento De las cosas que se les esta hablando y lo otro

que sea obviamente de interés de ellos es como y a lo mejor
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con un material novedoso que también podria llamarles lo

atencion.

R3: No, a ver no creo que no hemos hecho capacitaciones
sobre inteligencia emocional no y si bueno importante porque
es la forma entender cdémo aprendemos o0 cOMO nos
relacionamos y en general de inteligencia emocional tiene que
ver cOmo nos relacionamos con nosotros y no tiene que ver

con una cosa cognitiva son apartes y seria importante por eso.

R4: Bueno, no solamente con los nifios que tienen TEL sino
que con todos los nifios en general el nifio no esta motivado no
tiene como la puerta abierta ya sea de su mente ni de su
atencion por lo tanto si no logra estoy interesado en lo que la
profesora estd pasando con la materia 0 lo que sea o
entregando el contenido el dia sea el alumno ya sea escuchar
no lo va entender no lo va a internalizar por lo tanto no hay

logro de aprendizaje fundamental en realidad.

Respuestas textuales PEB1: subcategoria B

rofesor ion . . :
profesora de  educacio R1: Bueno, yo por ejemplo tenia los puestos si ustedes

general basica (PEB1) . . i
estuvieron aqui en la sala de clases de una forma, intentamos
ahora abordarlo de otra forma, darle otra forma, ahora los

sentamos por grupos de cuatro, colocamos a todos los chicos
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en un solo sector, todos los que tiene problema de trastorno
con TEL como dices y lo que hacemos ahora lo enfocamos
todo en un solo lado ya, para que por que para alla (sefiala con
el dedo hacia la izquierda ) me siento yo alla 0 me siento con
la otra profesora PIE o con otra mi ayudante, entonces lo
vamos focalizando, porque que lo que hacian ellos, cuando
estaban en el en forma comin como todos los demas, el
desorden porque mucha hiperactividad, entonces la
indisciplina era mucha y he notado que ese cambio se ha visto.
R2: Con la motivacién, porque ellos tienen una caracteristica
también que ellos creen que la profesora, la atencion es de ella
nomas es de ella dsea porque si ellos te [laman yo tengo que ir
corriendo y todo el rato con ella, son muy absorbentes y ellos
los quieren tener ahi, pero hay que entrar a explicarle de que
en la sala de clases somos ahi muchos nifios mas, que también
necesitan la misma atencién que es de él y como lo va
motivando le digo yo con carita alegres, estrellitas y ahi solitos
se van motivando, esta va ganando, esta no y vamos y lo pero
una competencia sana, que ellos se entusiasman mucho en
hacerlo y logran trabajar

R3: Yo creo que cuando ellos hacen una actividad, hacen
algo, que a ellos les resulta que es dificil, pero lo hacen yo creo

que la gran motivacion es que la profesora le diga jOh qué
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bueno! jLo hiciste super bien! jUn abrazo! jQué bueno!,
estimularlo yo creo que eso lo hago casi con todos, inclusive
con, lo hago porque para ellos es importante, porque no lo
reciben, no lo reciben y algunos que sienten un poco de
rechazo al tocarlo, es porque ellos nunca han sido estimulados
de esa forma, dsea tampoco se le dice se te quiere, te quiero,
que bueno, eso lo hago yo siempre con los nifios.

R4: Bueno, si, yo por ejemplo yo a ellos ya sé que tienen en
este tema por ejemplo las dificultades, con un 50% los evalud,
menos exigencia, una de las cosas me encontré con pruebas
igual que a veces la dejan en blanco, los llamo y les hago las
preguntas aparte y hay las voy fortaleciendo y les voy en otras
palabras, vamos tratando de dialogar entre él y yo, para poder
yo saber si el nifio sabe o no sabe lo que le estoy preguntando.
R5: Es que estas dos partes es se forma una sola, porque lo
emocional y lo cognitivo viene todo de aqui ( se toca la
cabeza), viene todo del bienestar, vienen del estar bien, de
venir con interés, es venir motivado, es un conjunto de los dos,
si en lo emocional tu estas mal dificilmente que en lo cognitivo
Ilegues a lograr el interés o el aprendizaje para el alumno, aqui
lo emocional yo creo que es mas fundamental que lo
cognitivo, porque lo cognitivo lo podia ir adquiriendo, quizas

lento pero lo podia adquirir, peor lo emocional dsea eso creo
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que es lo més importante.

Respuestas  textuales PEB2: Subcategoria B

rofesora de educacién N . .
P R1: A ver, voy a hablar bajo mi experiencia, porque no sé la

general basica (PEB2) generalidad como lo hacen, pero yo como, como trabajo, como
lo abordo con ellos, estos chiquititos tienen mucho miedo a
equivocarse, tienen miedo a que la profesora le pregunte y él
se equivoque y los compafieros obviamente se rian y eso
obviamente porque el profesor no tiene las normas claras o los
nifios no tienen las normas claras dentro de la sala. Como lo
motivo, diciéndole, no importa que te equivoques, si te
equivocas volvemos a empezar y ademas, si tl te equivocas
vas a aprender de ese error, te va a servir, es un aprendizaje le
digo yo, no importa que te equivoques, yo igual me equivoco
y de hecho a veces en las clases yo me equivoco adrede y
espero que alguien me diga, tia se equivoco, raras veces pero
se dan cuenta, tia se equivocd (e expresa sorprendida, con
ambas manos en sus mejillas), no te puedo creer, disculpen
chiquillos, no tia no importa, si cualquiera se equivoca,
entonces me han lograda entender, ya. Entonces de ser mas
empatica con ellos, que no tengan temor y lo otro de los

trabajos, no, osea trabajo y las actividades igual que los demas,

pero si con una mayor atencién al mirar, ¢Qué estas haciendo?
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¢Como lo estés haciendo?, mas disimulado, porque a veces los
chiquillos, pero ¢Por qué lo ayuda a él? y no le puede andar
diciéndole, no es que €l se dificulta, él tiene problemas, porque
no tiene por qué saber los otros nifios tampoco, o si saben no
tengo porque estar dando razon o explicacion, entonces paso
mas disimuladita, que no, que no se den cuenta y eso mas que
nada.

R2: Dificultades, mas que nada la frustracion de los chiquillos,
pero a mi se me da poco, es raro que a ver ¢Con quién me ha
pasado? Con el Ao 1, pero al Ao aprendié ahora, se acuerdan
ustedes cuando trabajabamos en la sala y él se frustraba porque
no podia hacer el trabajo o el Ao 2 y otros chiquititos, no podian
y tanto, hablando con ellos, diciéndole lo que se tiene que hacer,
como hacerlo, el que no tengan temor. Podria decir que ahora
no tengo dificultades, al menos para trabajar con ellos la
emocion y la motivacion, por ahora no. Y si la tuve, lo abordé,
una con el carifio que es lo que mas les hace falta a los chiquillos
y hacerles sentir que estoy ahi, que si ellos tienen problemas y.
si ellos no entienden voy a estar yo ahi para explicarles mejor,
aunque sean 20 veces.

R3: Desarrollo de la motivacion, es que insisto, esto depende
tanto del profe, por que un nifio solo no se va a motivar po, lo

vas a sentar ahi y le dirds, ya trabaja, ahi tienes la hoja y ¢Cual
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es la motivacion que hay ahi para trabajar? Entonces esto
depende mucho de los profes, mucho, mucho. El éxito para que
estos nifios se motiven, se emocionen, tengan las ganas de
aprender, tengan las ganas de trabajar, dependen a mi modo de
parecer unicamente del profesor, Unicamente del profe, para
desarrollar la emotividad dentro del aula, que se emocione al
darse cuenta, jBien aprendi!

R4: Si, bueno a todos les entrego el mismo material, a todos
porque, para que no digan ayy ¢Por qué le entrega eso a él?,
¢Por qué esa guia es distinta? y ¢Por qué a mi no?, entonces
para evitar eso, todos iguales, pero cuando voy a hacer la
consulta o paso por el puesto les explico obviamente con, con
mas tranquilo, de manera mas especifica y las evaluaciones
son adecuadas, yo aplico la adecuacion en la prueba al nivel
de ellos, ya sea si son escritas, las hago de manera oral o veo
también la, los estilos de aprendizajes que tienen los
chiquillos, los mios son quinestésicos y visuales, entonces que
es lo que hago con ellos, hago que me dibujen, a través de un
dibujo me pueden expresar exactamente lo mismo de la
materia, que escribiendo un concepto, eso. Y adecuo,
simplemente adecuo las evaluaciones y las actividades tienen
para los nifios que tienen la, el estilo, ya sea quinestésico,

visual o auditivo, aplico las tres cosas en las clases, entonces
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si no entienden de una, entienden de la otra.

Y las fortalezas, a ver en las fortalezas méas bien, no po ahi,
con estimulos, premios, ustedes ven ahi como se van
estimulando a los chiquillos con el seméaforo o el o un estimulo

de carita feliz, eso mas que nada.

R5: Las dos son sUper importantes, pero, creo, que si mi nifio
el alumno, no tiene el &rea emocional o su cabecita tranquila,
su ser no cierto (rie) en paz, tranquilo, que este con ganas de
trabajar, dificilmente me va a poder responder a lo mejor una
evaluacion, a lo mejor sabiendo, pero si ese nifio en la parte
emocional la tiene baja o tiene problemas o ha pasado algo, a

lo mejor no me va a poder contestar una prueba o una guia.

Respuestas textuales ED1: Subcategoria B

educadora diferencial
R1: Se les ensefia a todos de la misma manera por lo que no
(ED1)
existe diferencia para motivar mas a un nifio con trastorno del
lenguaje que a uno sin el trastorno, nosotros como diferencia
al entrar al aula comdn podemos ir apoyar a la alumna si es

que sustituye alguna palabra o dice mal pero general el

ambiente del aula comUn es son todos tratados por igual.

R2: El tiempo, la disciplina de los alumnos principalmente la

disciplina y el tiempo, el tiempo porque uno como diferencial
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entra ciertos bloques de la sala no estd siempre con ellos,
entonces no tienen un trabajo metddico con ellos, que siempre
te ven te ven como una figura y lo otro es la disciplina ya que
muchas veces, en el aula comdn hay alumnos con una
disciplina bien antisocial por decirlo de una manera, y eso te
hace perder tiempo en llamarle atencién a este que muchas

veces ni siquiera es del PIE.

R3: ¢Que me funciona a mi con mis nifios TEL? Primero yo
soy bien carifiosa con ellos cuando tengo que serlo pero si,
ellos saben que tiene que respetar disciplina lo principalmente
ellos tienen que saber que hay disciplina dentro del aula o
cuando tu trabajas con ellos, creo que td siempre tienes que
marcar, por decirlo de una forma mas coloquial marcar
terreno, ta tienes con ellos explicarles las normas de cémo se
va trabajar creo que esa es una muy buena técnica para poder

trabajar la motivacion porque si ti marcas las normas.

R4: Si es lo que méas debemos hacer yo con lo profesional si
mis alumnos por ejemplo ser flexible, los que les explicaba les
conté en algin momento de la entrevista si el alumno, por
ejemplo yo uso la técnica motivacion del carifio de ser
carifiosa con él y con un nifio me resulta porque piel, pero con

el otro no, yo no puedo seguir siendo carifiosa con él para darle
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motivacion porque mas que alegrar motivacion el nifio se me

va enojar, entonces cambia la estrategia y trato de flexibilizar.

R5: En el area emocional, yo atribuyo mas, yo creo que si los
nifios estan emocionalmente bien, si se trabaja bien la
emociones lo cognitivo viene un poco mas facil, porque el area
cognitiva uno lo puede trabajar con él, puede trabajar, puede
ir reforzando los aprendizajes, pero si el nifio no maneja las

emociones no va traer solamente dificultades a él.

Respuestas textuales | ED2: Subcategoria B
educadora diferencial . . o .
R1: A ver con diversos materiales ya sea audiovisual, material
(ED2) o . .

concreto, auditivo, que es la forma que uno deberia trabajar
para poder motivar mas a los nifios. Por ejemplo, yo utilizd
arto el método luz, que es un método para ensefiar las vocales
0 el todo el abecedario completo y eso también es como lo que
ve esas tres partes, esta la parte auditiva, visual y Kinestésica

que es la que se pide, entonces por eso yo trato de motivarlos

de esa manera, con ese método.

R2: A ver, si. Poco en aula comun hay menos recursos, menos
materiales, menos formas de trabajo, en cambio en aula de
recursos uno puede hacer practicamente las actividades que

uno quiera, con los materiales que uno necesita con no se po,
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si uno quiere tirar al nifio al suelo, se tiran al suelo, en cambio
en el aula de recursos a lo mejor es mas complicado porque se
alborotan y se genera otro tipo de situaciones, eso es lo que yo

pienso.

R3: A ver miren, atender a los alumnos con mucha alegria,
con carifio, con respeto, empatia, que se sientan comodo
cuando vengan a mi sala, entregandole todo eso haciéndole de
repente un carifiito, una cosquilla, no sé cémo una forma mia
de trabajar en especial.

R4: Bueno, méas que nada los aconsejo, les doy ejemplo de
otros nifios, los motivo, les cuento algin chiste o no sé de
repente cuando es mucha la tension y se sienten muy triste
oramos un ratito, trato de buscar esos métodos para que ellos
se sientan mas cémodos y cambie su forma de sentirse mal o

en ese momento, si es que estan tristes.

R5: Yo en lo personal siempre me voy al area emocional,
siempre estoy preocupada de (Coémo se siente el alumno?
¢Como llego? (Como estd?, siempre me preocupo en lo
personal de él, siempre y en general al curso que vaya o en el
colegio en general, siempre me preocupo como estan los
nifos, o si tengo que hacer algo para que ellos se sientan bien

lo hago, en ese me enfoco mas.
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Respuestas textuales | CPIE: subcategoria B

coordinadora Programa | R1: Bueno en realidad yo creo que ahi si trabajamos harto en
de Integracion el sentido que tenemos que captar el interés, una vez que uno
(CPIE) capte el interés el nifio se puede eso viene eso es como la causa
para que tenga motivacion para que él se motive o a su estan
bien podriamos motivarlo para que tenga interés, ambas cosas
como que van relacionadas porque si le alumno se ve
interesado en algo no necesitas activarlo, una vez que uno
capte el interés el nifio se puede eso viene eso es como la causa
para que tenga motivacion para que él se motive o a su estan
bien podriamos motivarlo para que tenga interés ambas cosas
como que van relacionadas porque si le alumno se ve
interesado en algo no necesitas motivarlo esta interesado y
rapidamente esta atencidn pero a veces uno tiene en realidad

que motivar para que él ponga su interés.

R2: la emocién yo creo que es porque donde viven ellos el
medio donde viven es muy importante y como se llama influye
mucho en los nifios, porque ellos no han sido a lo mejor ni
bien canalizados ni tampoco con respecto su manejo de
emociones en hogares, donde hay mucha agresividad, mucha
agresion, mucha ofensa, digamos entonces y otro lado si esta

llorando no importa si estoy llorando da lo mismo entonces
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nadie los cobija, nadie lo contiene entonces y no se le explica
menos que es una emocidn y como tiene que reaccionar y

como tiene que enfrentarla.

R3: Bueno, el conocimiento cabal de nuestros alumnos porque
si nosotros sabemos con quién o con qué ellos se interesan y
se motivan y nosotros conocemos podemos hacer uso de eso
y lo otro era conocimiento lo mas importante es el

conocimiento debemos de nuestros alumnos.

R5: No podria elegir uno en realidad no podria elegir uno,
porque igual es importante la parte cognitiva pero obviamente
lo emocional es muy importante porque hay nifios que no

pueden entregar la comunicacion por confianza por cercania.

Registro de observacion | RO2: <<...Un ETEL se para molestar a una compafiera, por
de clase lo que la docente interviene diciendo -jSilencio!- Ao grita el
nombre de todos sus compafieros para que estos griten
presente, la PEB1 ubica la fotografia del Ao en el semaforo
rojo que indica que el Ao ha tenido un mal comportamiento,
ya que grita por un tiempo prolongado, se cambia de puesto,
le quita el polerén a un compafiero, por lo que la docente
decide grabarlo y le dice -jSiéntate!jSilencio!l- EI Ao no
obedece y sigue gritando, la PEB1 dice -jAtencién todos!

iSilencio! — EI Ao sigue sin obedecer a nadie, mientras los
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demas As escriben el objetivo de la clase en el cuaderno de
matematica que es de color azul...>>

RO7: <<...el Ao se enoja, le pega a la mesa y la tira al suelo
fuertemente, ademas menciona - j\Voy hacer lo que quiero! jEs
mas pesa la vieja!, la PEB1 le responde jTe iras suspendido!

iLlamaré a tu mama! ...>>

Teoria por analisis | Las emociones pueden entenderse de variadas formas,
categorial existiendo diversas definiciones para el concepto de emocién,
entre ellas se encuentran:

Las emociones son eventos o fendmenos de caracter biolégico
y cognitivo, que tienen sentido en términos sociales. Se pueden
clasificar en positivas cuando van acompafadas de
sentimientos placenteros y significan que la situacion es
beneficiosa, como lo son la felicidad y el amor; negativas
cuando van acompafiadas de sentimientos desagradables y se
percibe la situaciébn como una amenaza, entre las que se
encuentran el miedo, la ansiedad, la ira, hostilidad, la tristeza,
el asco, o neutras cuando no van acompafiadas de ningln
sentimiento, entre las que se encuentra la esperanza y la
sorpresa. (Garcia, 2012, p.3)

La motivacion extrinseca hace referencia a aquella que
procede de fuera y que conduce a la ejecucion de la tarea.

Todas las clases de emociones relacionadas con resultados se
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supone que influyen en la motivacién extrinseca de tareas.
Dentro de estas emociones ligadas a los resultados, distingue
las prospectivas de las retrospectivas. Considera que las
emociones prospectivas son aquellas que estan ligadas de
forma inmediata y directa con los resultados de las tareas
(notas, calificaciones, alabanzas de los padres, la esperanza,
las expectativas de disfrute, la ansiedad, etc.). Asi, las
expectativas de disfrute anticipatorio producirian motivacion
extrinseca positiva, es decir, motivacion para ejecutar la tarea
con la finalidad de obtener resultados positivos. (Anaya y
Anaya, 2010, p.7)

El rol del docente se debe vincular con el componente afectivo,
tal como lo expone una investigacion realizada en Sevilla,
segun Bernal y Cardenas (2009). Los autores afirman que los
docentes influyen, a través de sus multiples interacciones, en
la motivacidn y en la configuracion de la identidad personal de

los estudiantes.

Interpretacion por | A partir de la interpretacion de las respuestas otorgadas por los
analisis categorial profesionales, al analizar los resultados podemos evidenciar
que el 100% de los entrevistados considera que es importante
el trabajo con las emociones. Sin embargo, encontramos que

no se logra realizar por diversas causas; como la falta de
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tiempo y la gran cantidad de estudiantes dentro del aula.

Los estudios a nivel Europeo de Pekrun en el afio 2008, son
similares a lo estipulado en la investigacion educativa sobre
las emociones, ya que, sefiala la escasa atencion que recibe el
componente emocional en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes dentro del aula, es por ello que,
el estudio realizado en la investigacion hace énfasis en la fuerte
relacion que tiene la emocion y motivacion, siendo vinculada

directamente con el éxito y fracaso académico existente.

Lo mencionado con anterioridad, se vio reflejado en las
entrevistas, donde se menciona que el componente emocional
recibe una escasa atencion, puesto que, no es trabajado por el
poco tiempo y la gran rigidez que tiene el curriculum escolar
para los docentes de este establecimiento, manteniendo una
planificacion que no integra las emociones, por lo que, afecta
directamente en el éxito y fracaso de los contenidos abordados,

lo cual implica la corroboracion del supuesto nimero tres.

Para continuar complementando, los entrevistados mencionan
la importancia del componente motivacional en el aula, siendo
ésta trabajada en su mayoria con material concreto, sin

embargo, no la vinculan con el area cognitiva.
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Desde una vision Europeo en Murcia, Rinaudo, Chiecher, &
Donolo en el afio 2007, no se relaciona con la investigacion
existente, ya que, éste estudio enfatiza en la importancia de
lograr atender paralelamente los componentes cognitivos y los

motivacionales implicados en el aprendizaje.

Por lo tanto, se refleja de manera diferente en la investigacion
de la linea Europea, debido a que, el perfil motivacional es
relativamente positivo, de lo contrario a lo que se observa en
los estudiantes de primero y segundo béasico del
establecimiento, ya que, no presentan una motivacion
intrinseca en lo expuesto por los docentes, debido a la gran
carencia que presentan en sus hogares, a causa de multiples

problemas familiares.

Finalmente, en cuanto a la observacion directa queda en
evidencia que las docentes no utilizan a cabalidad un trabajo
con las emociones, lo cual no permite que los estudiantes se
involucren y se motiven en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ademas se logr6 evidenciar que los estudiantes no
tienen un control de sus emociones, siendo bastantes
disruptivos y agresivos en el aula, donde los docentes no

contralan las emociones de los educandos.
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Recuadro N°16: Interpretacion y analisis de datos - Categoria N°2

Puntos de Informacion

Informantes Claves

Categoria

Conocimiento y aplicacion
de las estrategias
metodoldgicas de tipo
emocional que influyen en
la motivacion dentro de la

ensefianza aprendizaje.

Subcategoria A

Estrategias metodoldgicas

utilizadas sobre el
componente  emocional
para el logro de la
motivacion.

Subcategoria B

Relacion de las estrategias
metodoldgicas
emocionales en la

motivacion en el aula.

Preguntas dirigidas a la subcategoria A:
1- ¢Ha podido indagar sobre alguna estrategia motivacional en

especial? ;Cuales?

2- ¢Harecibido usted alguna capacitacion sobre la importancia

de las emociones? ;Cual ha sido su percepcion?

3- ¢Cual estrategia metodoldgica utiliza de manera mas
frecuente en la asignatura de lenguaje y matemaética para

fortalecer la motivacion en los estudiantes con TEL? ;Por qué?

4- ;ldentifica las emociones como punto fundamental en el
desarrollo de la motivacién para aprender en los estudiantes

con TEL?

5- ¢Qué conocimiento tiene sobre el Disefio Universal del

Aprendizaje?

6 - ¢Podria especificarnos el principio 111?

7- ¢(Como aplica el principio Il en sus experiencias

aprendizajes?

8- ¢Qué parte del principio Il le da méas énfasis con los
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estudiantes que presentan Trastorno Especifico del Lenguaje?

Preguntas dirigidas a la subcategoria B:

1- ;Como cree usted que se relacionan las emociones y la
motivacion en el aula en la asignatura de lenguaje y
matematica?

2- ¢Cree usted que se logra un buen clima emocional propicio
para el aprendizaje en el aula, en la asignatura de lenguaje y
matematica? ;Por qué?

3-Segun su experiencia ¢Existen dificultades que se relacionen
con lo socio emocional y que influyan en la motivacion de los

estudiantes con TEL? ;Por qué?

Respuestas  textuales | PEBL: Subcategoria A

profesora de educacion | R.1: Estrategia motivacional en especial, quizas lo que he
general basica (PEB1) intentado es primero colocar musica, porque a ellos les fascina
la musica lo que a ellos les gusta y con eso he dado ha dado
resultado, con la masica. El baile también, porque ellos como
son nifios, también no podeos tener un horario tan rigido y tan,
por eso te dice que el curriculo debe ser flexible porque tiene
que adecuarse a las condiciones de los nifios también, porque
ellos son nifios que estan recién adaptandose a un sistema,
entonces hay que tratar de adecuarse a eso y por eso yo a veces

ponga la musica, coloco el baile, ellos bailan y a través de eso
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vamos intentando colocar los temas de lo que estamos
tratando, de lo que son las sumas, lenguaje que sea mas
motivacional con la musica aprendiendo el abecedario, eso,
los nimeros igual.

R.2: De emociones yo no, no he recibido capacitacion sobre
el tema a, éste. Y encuentro que es uno de los temas que es
fundamental si la persona estd mal, no demuestra interés, no
demuestra nada, entonces es una persona que no va a llegar
muy lejos y de ahi vienen las depresiones y los problemas de
conductuales de los nifios es porque hay temas ahi
emocionales que no estan bien, que no estan siendo tratados y
una de las formas que tenemos nosotras ahora con estos
chiquititos es eso, tratar de que sus emociones lo negativo que
tienen en sus casas quizas en la escuela sea para ellos mas
acogedor, mas armonioso para ellos.

R.3: Le coloco yo en matematica y lenguaje musica porque yo
sé que a ellos les gusta y se motivan con eso.

R.4: Si de todas maneras, de todas maneras yo creo que los
nifios cuando estan bien en lo animico, en sentirse acogido, en
sentirse también querido ellos lo van a transmitir de
portandose bien, de trabajar, de llamarte cuando necesitan
ayuda, eso como todo el mundo necesita estimulacion, y ellos

mas que nada si son nifios, ya estan recién en este tapa de
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aprendizaje y ahi es importante para ellos la motivacion las
emociones, el querer, es que tia que rico que vamos a pasar
esta actividad pero lo vamos a hacer de esta forma, a tia que
rico que , entonces ahi uno siente que a ellos les gusta lo que
tU estés haciendo.

R.5: (pensativa). Yo creo que eso uno lo va adquiriendo a
medida que tu vas conociendo a tus nifios, de partida porque
uno... en la universidad a uno le ensefian muchas cosas, muy
teodrico, pero la realidad misma es distinta, entonces ahi tu
recién, tu empiezas a poner en practica o tomar algunas cosas
que te sirven, porque no todo te va a servir, ya. Y lo hago
conociendo su estilo de aprendizaje de cada uno,
conociéndolo, hablando con ellos y motivandolos, todos los
dias, es una motivacion de todos los dias.

R.6: Principio Ill. ;Sobre las emociones? Si. Las emociones
es lo fundamental, esa es lo que te hace que el ser humano, el
nifio aprenda siendo feliz, que él se sienta feliz el estar
aprendiendo, que él puede aprender siendo feliz.

R.7: ¢El 111? haciéndolo también mas, con mas juegos, con
mas temas, llevandolo a lo concreto también, porque ellos
estan en una etapa que todo es concreto, que todo tienen que
tocarlo, que todo tienen que ver, tocar, porque algunos son

visuales otros, les gusta tocar. Yo creo que ahi es donde a
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veces cuesta porque uno esta mirando y otros quieren otro tipo
de cosas lo méas concreto entonces, implementarlo por estacion
podria ser también una solucién también para aplicar todos los
aprendizajes al mismo tiempo.

R.8: El de motivacion. Es el de, que ti puedes, que solamente
es un momento que despues va a pasar que va a llegar a una
etapa de madurez que lo va a tener que equiparar con todos los
demas y que, yo creo que esa es la parte donde hay que darle

mas. Fortalecer a los chiquillos.

Respuestas  textuales | PEB2: Subcategoria A

profesora de educacién | R.1: Para ser honesta, no. No he indagado, no, de alguna
general basica (PEB2) estrategia en especifico no. La verdad que simplemente lo he
hecho, a partir de lo que veo, de lo que siento y de lo que me
expresan los chiquillos mas que nada, pero que yo me haya
sentado a investigar o indagar mas informacidn sobre esto, soy
honesta, no.

R.2: No. Ninguna capacitacién, ninguna, no.

R.3: Material concreto. Material concreto porque como tienen
dificultades, cuando uno le pide la opinion frente, no se una
pregunta X de alguna materia, lo que tiene problema no cierto
de lenguaje, les cuesta mucho expresarse, entonces también

les da, les da como verglienza, aunque ahora a los mios no les
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pasa, antes de primera si, no querian hablar, no querian, ahora
ya, hablan nomas, les da igual, pero material concreto y como
te digo, el estar ahi y decirle jVamos, vamos bien! jVVamos,
vamos, sigue, si tl puedes! darle la confianza al alumno, al
estudiante, eso.

R.4: Si. Y en todos en realidad, yo creo que a nivel curso,
independiente tenga algun trastorno, independiente sea TEL
0 no, Yo creo que para todos el desarrollo de la motivacion es
importante para que los nifios tengan un aprendizaje mas
significativos para ellos, que sea mas relevante, que ellos
recuerden, yo aprendi, no se po , los cuerpos geométricos
cantando con la tia, no sé yo aprendi la suma, no se contando
porotitos, palitos, no sé con una cancién, yo creo que es mucho
mas relevante para ellos, si.

R.5: Lo Unico que me acuerdo, porque de verdad tampoco nos
han capacitado, sé que el sistema universal tiene que ver no
cierto con los trastornos el UD, cuanto es, el UDL me parece,
haber no me acuerdo pero tenia que ver con la , con la
representacion no cierto, el compromiso y la accion, ya no me
acuerdo bien pero cada una de ellas tiene una pregunta del
porqué, esta haber la representacion era, no era el porqué, era
el que, el que hacer o que estrategia tenias que hacer, es que

no me acuerdo bien, el otro cual fue que dije, el compromiso,
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iba por qué y en la accion el como y mas alld no, no me
acuerdo y tampoco nos han instruido méas en el tema, ni
siquiera lo que es el DUA.

R.6: Principio 3 tendria que ser ahi el compromiso,
compromiso creo que el tercero, compromiso es el porqué, no
me acuerdo, no te mentiria si te digo cantinflearia entonces no,
no me acuerdo bien, pero sé que esos son los principios, que
tiene una pregunta especifica del que como y el porqué, ahi
esta, pero no me acuerdo bien, no voy a ser mentirosa

R.7: A ver si lo enfoco en las tareas a diario el compromiso,
una parte el compromiso como docente y el compromiso con
los alumnos, el haber no es que me estoy enfocando para
acordarme, a ver a lo mejor el compromiso es porque es
necesario hacer tal cosa para que este nifio funcione, para que
este nifio trabaje, buscar él porque es necesario hacer ciertas
cosas para yo tener aprendizaje, tratar de entenderlo yo como
docente y que el nifio también me lo entienda.

R.8: Es que como te digo no me acuerdo bien del principio 3,
sé que es una comprension, pero... chuta [SIC] es que no
quiero cantinflear, de verdad... ;,como era la pregunta? Chuta
[SIC] no sabria responder, no, no sé, no podria responder, de

verdad.
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Respuestas textuales | ED1: Subcategoria A

educadora  diferencial | R.1: Indagar como profesionalmente no, no tengo como le dije
(ED1) antes no tengo como una estrategia que yo, lo que yo voy
utilizando son a medida que yo he visto por internet, digamos
lo que yo veo mis colegas, lo que voy aprendiendo con los
alumnos, no tengo una estrategia con nombre y apellidos que
yo les pueda decir conozco esta estrategia sobre las emociones
no, solamente he ido haciendo actividades o utilizando
técnicas y voy tachando las que me son mas propicias depende
de la caracteristicas de los chiquillos aca en la escuela, pero
no tengo una estrategia que yo le diga con nombre y
apellido.

R.2: Actualmente en una capacitacion sobre la intervencion en
el aula, la capacitacidn que estamos haciendo y ahi nos hablan
un poco de las emociones, lo importante conocer a los nifios y
sus emociones para trabajar con ellos, estoy recién haciendo
el taller donde nos ensefian mas didacticamente para trabajar
con nosotros y con los estudiantes a través de la emocion.
R.3: Son hartas pero la que mas utilizo es el método COPISI
si bien no es un método que va directamente la emociones,
pero tu trabajas 3 formas distintas, trabajas concreto, pictorica,
simbolica hay nifios que son mas concreto para trabajar, otros

que le gustan mas los trabajar simbdlicamente, a otros con las
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manos, creo que cuando tl les das mas diversidad al nifio para
trabajar, puedes lograr, podemaos trabajar con ellos también las
emociones, porque si €l se aburre muchas veces nos pasa que
uno le pasa guias y que estoy enojado que porgue tanta guia
pero a veces le pasamos algo mas concreto, o trabajar recorta,
pegay trabajemos en grupo eso los ayuda a motivarse mas

R.4: Si, la emocion influye 100% en la motivacion que uno
les da a los alumnos con TEL en este caso, porque mira
dependiendo con emocion que ta, que el nifio tenga td puedes
motivarlo, si el nifio viene triste obviamente tu motivacion
primero va hacer que el nifio te cuente que paso y después
tratarlo de alegrar y de ahi llegar al trabajo que tu antes tienes
que trabajar la emocion con lo que el nifio venga y ahi la
estrategia va a ser como aprendizaje para el nifio, hay muchos
nifios TEL que se frustran porque no pueden pronunciar una
palabra, entonces tu tratas de motivarlo, de lo beneficioso que
el aprenda y de ahi realizar la actividad, creo que es
fundamental la emocion con la que el nifio venga o como td
trabajes esa emocion para que el nifio tenga motivacion para

trabajar.

Respuestas textuales | ED2: Subcategoria A
educadora  diferencial | R.1: En lo personal no, en ninguna. No he indagado en

(ED2) ninguna, he hecho lo que yo pienso que esta bien nomas.
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R.2: No. No he recibido ninguna capacitacion tampoco.

R.3: Lo que les mencionaba anteriormente, yo trabajo harto
con el material audiovisual, porque encuentro que es mas
motivador y siempre es relacionado al contenido que esta
trabajando el profesor po, que es como el método luz que les
mencionaba enteramente que utiliza los tres estilos de
aprendizaje, en ese mas que nada el que trabajo.

R.4: No, no (se rie silenciosamente y levanta los hombros).

Respuestas textuales | CPIE: Subcategoria A

coordinadora Programa | R.1: No, en estos momentos no recuerdo, asi como algo
de Integracion (CPIE) porgue dice indagar y ver no, No me he dedicado a eso.

R.2: No, a ver no hemos hecho capacitaciones sobre
inteligencia emocional no y si bueno importante porque es la
forma entender cémo aprendemos o como nos relacionamos y
en general de inteligencia emocional tiene que ver cOmo nos
relacionamos con nosotros y no tiene que ver con una cosa
cognitiva son apartes y seria importante por eso.

R.3: Bueno, en realidad yo creo que si trabajamos harto en el
sentido que tenemos que captar el interés, una vez que uno
capte el interés el nifio se puede eso viene eso es como la causa
para que tenga motivacion para que él se motive 0 a su estan

bien podriamos motivarlo para que tenga interés, ambas cosas
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como que van relacionadas porque si le alumno se ve
interesado en algo no necesitas activarlo, una vez que uno
capte el interées el nifio se puede eso viene eso es como la causa
para que tenga motivacion para que él se motive 0 a su estan
bien podriamos motivarlo para que tenga interés ambas cosas
como que van relacionadas porque si le alumno se ve
interesado en algo no necesitas motivarlo esta interesado y
rapidamente esta atencion pero a veces uno tiene en realidad
gue motivar para que él ponga su interés.

R.4: Si, yo creo que si que es importante las emociones para
aprender en el fondo.

R.5: Bueno que ese esta involucrado en el decreto 83, y que
tiene que ver con como dice la sigla el Disefio Universal de
Aprendizaje, donde en realidad al parecer la clave es, son
estrategias diversificadas, que eso es como lo mas importante.
R.6: El principio I1l, no me puedo acordar, sé que el principio
| es de la que tiene que ver con la entrega de la informacién,
el 1l la recepcién con las respuestas como la expresion, el
tercero no me acuerdo y el otro el nivel de compromiso y esos
niveles de compromiso.

R.7: No, la verdad que no aplica, tampoco no s€, la verdad es
gue estoy en otra, esa es la verdad, y que no sé si sera un buen

momento, porque tengo que entregar esto.
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R.8: No, tampoco no sé, la verdad es que estoy en otra, esa es

la verdad, y que no sé si sera un buen momento.

Respuestas textuales | PEB1: Subcategoria B

profesora de educacién | R.1: Es que se relaciona ambas por la comprension que los
general basica (PEB1) nifios deben llegar a tener, por ejemplo, la musica la
motivacion es para ellos que lo hacen cantando, lo hacen
algunos moviéndose, bailando, son motivaciones distintas y
esto logra que los nifios puedan entender que hay otras formas
de que ellos puedan aprender a pesar de sus dificultades, ellos
logran aprender de esa forma, bajo sus intereses porque yo
tengo que adaptarme a los intereses de ellos también, a que
como les gusta a ellos aprender y una de las formas que yo he
captado que le gusta, los PPT, que le gusta la musica, le gusta
el baile y de esa forma lo hacemos, y ahora en matematica
también lo hacemos, bailando izquierda derecha, derecha
izquierda, hay canciones de esa forma y los hacemos bailando,
lo hacemos mas ludico y de eso vamos logrando una cosa
entretenida y lo estamos haciendo el otra parte que es el
contenido que es aprender y ellos lo hacen bien y le gusta.
R.2: Con estos nifios te cuesta muchisimo cuesta sobre todo el
silencio la disciplina que ellos es de todos los dias que todos
los dias hay que estarles marcando las normas todos los dias

se los saben todos de memoria, pero llevarselos a la practica
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no los llevan mucho a la practica entonces estan tia tia a cada
rato, porque es ellos les gusta tener una tia ahi sentada al lado
de ellos y se olvidan de la tia tiene que hacerle clases para todo
el grupo gue no solamente por ellos entonces ahi yo creo que
dificulta un poquito porque a veces le ayuda deberia quizas
para ellos ser mas personalizada, que esté alguien esté sentada
con ellos todo el rato cuando tengas que lenguaje y
matematicas para irlos apoyando a ellos ahi nomas para que
ellos no tengan la esto de estar separandolo por cualquier cosa
paran por cualquier cosa y se distraen muchisimo, entonces
cuesta de nuevo tomarlos a que se concentren en lo que tiene
que hacer, quizas podria ser una forma de que los por eso estan
los puestos de esa forma porgue yo veo acé acé al otro nifios y
ya cuando ya la mayoria ya captd lo que tienen que hacer, las
actividades, yo me voy al otro puesto adonde esta todo el
grupo de los TEL y me siento con ellos entonces como veo el
clima del aula se ve mas mas tranquilo de esa forma, porque
yo ya estoy alla con los nifios, y los demas ya saben lo que
tienen que ser las actividades y voy a donde estén los grupo,
trabajo con ellos, también los dejo andando a ellos y voy
tampoco puedo descuidar el resto me voy con los otros, es una
forma de que como estrategia de poder avanzar con ellos.

R.3: Si, influyen y mucho influyen por qué no porque deberia
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los nifios deberian ir a la par, o sea deberia funcionar bien
todos a pesar de su de su aprendizaje deberian ellos estar igual
que los demés porque ademas ellos son apoyados doble, no
como los demas, los otros chicos quedan con lo que uno le
dice, con lo que con lo que uno les explica en la clase, con la
practica que estamos haciendo en el aula con su actividades,
pero ellos es como que recibe el doble del mismo contenido
pero lo ven de varias formas, adecuaciones para que ellos
vayan en este caso internalizando lo que se les esta ensefiando,
pero si se relaciona muchisimo, mucho mas, porque ellos a
veces se frustra demasiado porque ellos quieren quisieran
avanzar pero eso mismo no los deja no los deja avanzar y todos
son muy capaces, mucho son muy capaces Son muy
inteligentes y tienen distintas habilidades en otras areas pero
como se dice en los resultados la mayoria son evaluados en
lenguaje y matematicas, pero son tienen muchas en este caso
fortalezas los chiquillos, ellos entonces ahi hay que tratar de
canalizar las un poco para que no se pierdan tampoco pero la

ayuda entre lo uno y lo otro de la mano va de la mano.
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Respuestas textuales | PEB2: Subcategoria B

profesora de educacion | R.1: ¢Cdomo cree usted que se relaciona las emociones? (Toma
general basica (PEB2) la hoja y lee la pregunta). Van de la manito po [SIC], es que
yo no sé si estoy cruzandolo o la informacion, pero se
relacionan mucho, mucho, mucho la emocién y la motivacion,
porque si yo no tengo motivacion, yo no voy a tener la
emocion para o las ganas de hacer algo, si a mi no me
estimulan, no me motivan a hacer lo que sea, yo me voy a
quedar ahi sentada y no voy hacer nada, nada, tengo que tener
un estimulo, algo que me incite a decir pucha jAyy que rico,
voy a hacer esta actividad! jMire tia hagamos eso! yo, van van
totalmente relacionadas y en las asignaturas de lenguaje y
matematica obviamente que si, ademas que la, como los
chiquillos dentro del trastorno TEL, su problema del lenguaje,
también tienen problemas, yo no sé si es asociado, ahi no estoy
bien segura, también con la escritura, porque, asi como leen o
como hablan, escriben. Entonces, si los chiquillos estan con
las ganas de aprender, yo creo, creo que el contenido va a ser,
ahi se me olvido la palabra, va a ser internalizado de mejor
manera, creo yo, creo yo (rie).

R.2: Cuando estoy yo en la sala, si. Los chiquillos se
entusiasman, preguntan, intervienen, uno hace preguntas y

todos quieren contestar, cosa que no pasaba tampoco y
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obviamente el tener un clima grato dentro del aula, donde
todos puedan conversar su opinion, sin que nadie se burle y
sin que nadie le diga nada o que le profesor le diga, jNo, pero
estd mal, como se te ocurre responder eso! y que el profesor
le diga iBien!, mira te equivocaste un poquito, estas un
poquito errado, pero piénsalo de esta manera, dandole las
herramientas para que él aborde a lo mejor ese pequefio error,
para que logre el aprendizaje y que decirle a él que, a través de
eso, que el a lo mejor tuvo un pequefio error, aprendio lo
siguiente. Entonces, teniendo un clima tranquilo, sin desorden,
sin que, los nifios estén en paz espiritual y el profesor también,
maravilloso el aula, maravilloso y sobre todo en las
asignaturas que no, obviamente no son las mas importantes,
pero tiene una mayor relevancia, porque sin esto, tampoco
lograriamos las otras asignaturas, asi que no, si tiene que haber
un buen clima en todo su ser (rie).

R.3: Mira, yo no lo he visto mucho en las dificultades en
alumnos con TEL , mas los he visto con otro tipo de trastorno,
al menos yo, a lo mejor otro profesor lo ha visto, pero al menos
yo, no me he encontrado con dificultades que me influyan
dentro del aula en éstos alumnos con TEL, pero si en otros
trastornos, pero en este caso no, no, hasta el momento no he

tenido esa experiencia de tener una dificultad que se me, asi
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como grave que se me frustre y yo no halle, no encuentre
ninguna situacion o alguna cosa para poder solucionarlo, no,
por el momento han sido cosas muy superfla, totalmente facil
de manejar, pero asi como una dificultad de decir ( se toca las
mejillas con las dos manos y abre la boca) ¢Qué hago? el nifio

estd mal ;Como lo hago? ;Cémo lo motivo? en los nifios con

TEL, no.
Respuestas textuales | ED1: Subcategoria B
educadora diferencial R.1: La emociones, lo mismo que les respondi denante creo
(ED1) que es fundamental el tema de la emocidén en la motivacion,

no solamente en el aula de recursos, sino que en el aula comun
es importante conocer a tus alumnos con los que estas, qué es
lo que les gusta, que es lo que le interesa y de esta manera ellos
se van motivar, porque tu, si el nifio como decia suena muy
repetitivo, si el nifio viene triste no va tener motivacion para
aprender por mas que tu hasta le hagas un baile, no te va,
primero trabaja esa emocion, debemos voltear esa emocion
con la que viene el nifio, lo ideal es que vinieran todos feliz y
seria muy facil motivarlo pero estamos hablando de un colegio
vulnerable donde los nifios no vienen felices muchas veces, no
vienen muy felices a trabajar.

R.2: Si, creo que en el aula de recursos es mas facil porque

uno es menos cantidad alumnos, son poquitos que en el aula
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de recursos siete o cinco dependiendo, y los otros que son tus
alumnos ellos saben que tu eres su profesora lo saco una vez a
la semana, es tu sala, estuambiente, tu preparas tu sala, ellos
conocen tus reglas y las aceptan entonces en el aula de
recursos se crea un mejor clima para trabajar las emociones
para bajar la motivacion, creo que aqui tu puedes lograr hacer
mucho mas que en el aula comun.

R.3: Si, muchas dificultades, acé sobre todo en este escuela
que es vulnerable lo social en los nifios, su ambiente social en
el que se desenvuelven, afecta 100% en la motivacion, las
emociones que ellos tienen, porque por ejemplo en su hogar
en su ambiente social donde se donde se desenvuelve y estan
la mayor parte del tiempo muchas veces lo que les ensefian o
como si ensefian no se les explica de la misma manera o no se
tratan como deberian tratar un nifio de su edad, muchas veces
aqui los nifios no son tratados con carifios, que son agredidos
verbalmente mucho, que vienen de papas separados donde el
papa alega con la maméa delante de él, entonces creo que
afecta 100% en el ambito de la motivacién, porque si el nifios
es socialmente agredido verbalmente, ya va venir con una
emocion baja o va a venir triste o enojado, porgue esas son las
dos emociones mas caracteristicas en los nifios que tienen

problemas sociales o vienen enojados o vienen tristes y eso
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afecta en el aprendizaje.

Respuestas textuales | ED2: Subcategoria B
educadora diferencial R.1: A ver, personalmente en el aula comun no lo veo
(ED2) reflejado, por que como que el profesor no esta pendiente de

coémo se siente en si el nifio, €l se dedica solo a hacer la clase
y nada mas, entonces no lo veo reflejado.

R.2: Eso sipo, porque mis alumnos les encantan venir a mi
sala y ellos piden y gritan jTia! jTia! (Cuando me va a llevar
a su sala?, como que a ellos les encanta venir po, yo encuentro
gue se sienten comodos, gratos, al venir acé, eso.

R.3: Sipo, influye arto las situaciones familiares sobre todo de

los nifios, es la que mas influye po y eso.

Respuestas textuales | CPIE: Subcategoria B

coordinadora Programa | R.1: A ver, ambos deben estar como de manera favorable o
de Integracion (CPIE) positiva porque un nifio puede estar moti, como que van juntas
en realidad porgue la motivacién como que da una emocion
positiva, porque da como alegria de a como interés abre el
cerebro y las ganas de aprender y estar atento si esta motivado
pero si un dia por ejemplo por mucha motivacién y el nifio esta
enojado esta frustrado estd con pena y no logra manejar eso
aunque profesora haga mucho motivacién no lo va a
conquistar entrecomillas, entonces si tiene que estar en ese

aspecto de manera positiva entregado, ya no va a recibir y que
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haber tenga una sensacion placentera de estar ahi con esa
colega con su contacto en un ambiente grato para poder
recibirla lo que se me esta explicando o ensefiando.

R.2: Si, bueno un poco lo dije yo por qué hay que estar
cualquier persona, nifio, adulto y asi a trabajar o estudiar en un
clima propicio, que sea de confianza que sea de grado de
tranquilidad de paz estar mucho mas relajado y no va a recibir
cualquier cosa ya sea trabajar estudiar el clima es fundamental.
R.3: Vuelvo repetir no tengo experiencia con TEL pero con
los otros nifios si, por ejemplo nifios que tienen mutismo
selectivo entonces, ellos no, han habido aqui en esta escuela
dos casos, entonces algun problema que lo extrapolo para otras
personas y no confio en nadie mas excepto en una persona
nomas entonces ella obviamente no hablaba nada y en la casa
hablaba como lorita segin la mama, y después se fue
entregando a una profesora, pero al resto no, entonces en ese
caso por lo menos yo puedo hablar de ese punto de vista, claro
gue ese es un extremo de la parte emocional de laalumna, pero

insisto se da en todo en mayor o menor medida.

Registro de observacion RO5: << ... la PEB2 espera unos minutos y revisa por puesto
de clase de trabajo sefialando - jMuy bien mi amor! jRapidito! jUstedes
pueden trabajar super bien! jSigan asi mis nifios! — los ETEL

se ponen muy felices cuando la PEB2 los felicita... >>
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RO10: << ... Yaahora van a realizar la guia solitos, cualquier
cosa los ayudo— la ED1 va ayudando a los As que no han
comprendido a cabalidad la actividad designada ... >>

RO12: << ... la ED2 entrega los cuadernos para trabajar en la
sala de recursos, para que los As puedan escribir el objetivo de
la clase, los As lo escriben rapidamente, donde la ED2 les dice
iMuy bien chiquillos! jSigan asi! - la ED2 afectuosamente le
toma a cada uno el hombro y explica la actividad que consiste
enrealizar la lectura para responder unas preguntas de una guia

que sera entregada en un rato mas ... >>

Teoria  por  andlisis | Estrategia metodoldgica de ensefianza se basa en una
categorial secuencia de actividades que realiza él o la docente y de esta
manera toma las decisiones para orientar la ensefianza con el
fin de promover el aprendizaje de los y las educandos
(Anijovich y Mora, 2010).

Existen multiples estrategias metodolégicas que el profesorado
puede utilizar con una formacion minima, tales como el
principio 111 del Disefio Universal del aprendizaje en el cual se
introduce elementos de educacion emocional en su préactica
docente.

En relacion a lo mencionado, la educacion emocional pude ser
abordada a través de diversas metodologias de aprendizaje

para un desarrollo personal y social, que haga posible la
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convivencia en democracia y la construccion del bienestar
personal y social. Lo sefialado es facil de decir, pero dificil de
poner en practica de forma efectiva en los establecimientos
educacionales, ya que requiere tiempo, cambio de actitudes y
entrenamiento para el desarrollo de competencias en los y las
estudiantes (Bisquerra, 2016).

Principio Ill. Proporcionar multiples formas de implicacion,
para que todos los alumnos y alumnas puedan sentirse
comprometidos y motivados en el proceso de aprendizaje
(CAST, 2011).

Es de gran significacion trabajar con el principio 111 del Disefio
Universal del Aprendizaje en el cual proporcionamos
multiples formas de participacion, respondiendo al “por qué”
del aprendizaje, para lograr este principio se requiere:
proporcionar opciones para captar el interés, mantener el

esfuerzo, la persistencia y la auto-regulacion (Sanchez y Diaz,

2013).
Interpretacion de | En relacién a las encuestas dirigidas a los padres y/o
encuestas apoderados de acuerdo a la distribucion de los datos, los items

10 y 3 referidos al entusiasmo por asistir a clases y a la
agrupacion de estudiantes segun sus calificaciones son los que
menos proporcionan respuesta “de acuerdo” entre los

participantes. En estos casos, la percepcion de los apoderados,
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en relacion a estas afirmaciones, es mas negativa o hay menos
grado de acuerdo. Las otras preguntas tienen una tendencia de
respuesta similar.

Por lo tanto, en la mayoria de las afirmaciones referidas al
importancia que le otorga el docente al estudiante,
preocupandose de sus emociones y como se trabaja en el aula,
observandose que mas del 50% de la muestra se encuentra de
acuerdo o muy de acuerdo con lo aludido. Las unicas preguntas
que tienen una distribucion mas amplia entre categorias y que
no permite clasificar la percepcion de la mayoria del grupo,

son la 10 y la 3 mencionadas con anterioridad.

Interpretacion por | En cuanto a los actores implicados en el trabajo de la emocion
analisis categorial y la motivacion, los entrevistados coinciden que uno de los
principales sujetos involucrados en este proceso, es el docente
y todos los adultos que se encuentren en la sala de clases.

Lo sefialado con anterioridad coincide con las respuestas
otorgadas por los padres y/o apoderados en las encuestas que
mencionan la gran importancia que tiene el docente en el
trabajo de las emociones en su practica pedagdgica.

En investigaciones realizadas en Sevilla de Bernal y Cardenas
en el afio 2009, corroboran lo estipulado en la investigacion,
por lo que mencionan que los docentes influyen de manera

directa por medio de multiples interacciones, en la motivacion
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y en la configuraciéon de la identidad personal ligada a la
emocion de los estudiantes, por lo que se sefiala, que el
desempefio emocional del rol docente se encuentra por encima
de cualquier otra faceta del quehacer docente. Por lo tanto, los
profesores y educandos se encuentran relacionados con la
afectividad.

Tiene gran relacion con lo mencionado por los entrevistados,
donde el principal encargado de entregar motivacion y
emocion en el aula, es el docente, debido a que se encuentra
gran parte del tiempo con los educandos en el aula, siendo un
agente directo en la ensefianza de cada uno de ellos. El
principio Il del Disefio Universal del Aprendizaje, hace
referencia al “por qué” del aprendizaje, por lo que sefiala la
implicancia afectiva del aprendizaje ligada a la motivacién y
la participacion en los educandos.

Segun el Disefio Universal del Aprendizaje (DUA), Sanchez y
Diez (2013), no existe relacion con lo investigado, puesto que,
éste no se lleva a la practica, debido a que el DUA sefiala que
se deben proporcionar opciones para captar el interés,
mantener el esfuerzo, persistencia y la auto-regulacion, lo que
implicard trabajar la motivacion y la participacién en los
educandos. Lo aludido hace referencia a la importancia de

trabajar el principio Ill. Sin embargo, los entrevistados
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mencionan que trabajan la motivacion con material concreto,
pero esto no se ve refleja en la practica pedagogica segun la
informacion extraida en las observaciones directas al aula,
siendo las experiencias de aprendizaje poco motivadoras, ya
que casi siempre utilizan guias de aprendizaje, no captando el
interés de los estudiantes. Ademas, no proporcionan la auto-
regulacion y esto se genera por qué no se trabajan las
emociones en su totalidad, sino mas bien solo aportan con

palabras alentadoras.

5.4. Andlisis por subcategorias

Recuadro N°17: Ejemplo de andlisis por subcategoria

Sintesis categorial: N°X

Sub-categoria A: X
Esta sintesis corresponde a lo mencionado por las entrevistadas y las observaciones realizadas,

en relacion a lo que las participantes de la investigacion concuerdan (Registros de observacion

de clase y entrevistas).

Sub-categoria B: X
Esta sintesis corresponde a lo mencionado por las entrevistadas y las observaciones realizadas,
en relacion a lo que las participantes de la investigacion concuerdan (Registros de observacion

de clase y entrevistas).
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Recuadro N°18: Subcategorias de categoria N°1

SINTESIS CATEGORIAL: Percepcion sobre las emociones en el fortalecimiento de la

motivacion en estudiantes con TEL.

Sub-categoria A: Conocimientos béasicos sobre la motivacion y las emociones en el
aprendizaje.

Las educadoras logran emitir el concepto de emociones, segln sus experiencias y especialidad,
sin embargo, a pesar de establecer un vinculo con la motivacion, tres de ellas no tienen claridad
de la motivacion extrinseca existente en el aula. Uno de los motivos del desconocimiento se
debia a la falta de capacitaciones expresadas por las entrevistadas coincidiendo con lo
observado en los registros en el aula, ya que se evidencié una falta de conocimientos en lo
referido a la diversas estrategias metodologicas que implica motivar a los estudiantes para el

aprendizaje.

Sub-categoria B: Apreciacion sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje en el
fortalecimiento de la motivacion.

En las entrevistas realizadas, se mencionan la importancia de las estrategias de tipo emocional
que fortalecen directamente la motivacion en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Sin
embargo, la mayoria alude a las mdltiples dificultades que se presentan en el trabajo de la
motivacion y la emocion en la sala, entre las cuales se sefialan, la falta de tiempo, dificultades
por la cantidad de estudiantes, los actores implicados y el desconocimiento de la clave de éxito
de dicha tematica. Esto se comprob6 en los registros de observacion, ya que a las docentes les
faltaba tiempo para aplicar de manera efectiva los tres momentos de la clase, no se lograba

controlar a la cantidad total de estudiantes, por lo que los docentes no tenian los conocimientos
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necesarios para llevar a cabo un proceso de aprendizaje de manera confortable.

En donde la principal vinculacion se refiere mayormente a los actores implicados en el proceso
de ensefianza, el cual hace referencia a que los docentes dentro del aula son los principales
actores que deben trabajar la influencia de las emociones vinculadas al fortalecimiento de la

motivacion.

Recuadro N°19: Subcategorias de categoria N°2

SINTESIS CATEGORIAL: Conocimiento de las estrategias metodologicas de tipo

emocional que influyen en la motivacion dentro de la ensefianza aprendizaje.

Sub-categoria A: Estrategias metodologicas utilizadas sobre el componente emocional para el
logro de la motivacion.

En relacion a lo expuesto por los entrevistados, se sefiala que existen diversos tipos de
estrategias que contribuyen en la construccidn del proceso de ensefianza- aprendizaje, entre los
cuales mencionaron el trabajo de la disciplina, de las emociones, de los valores, el trabajo
personalizado y, ademas, el trabajo colaborativo entre familia y escuela. La principal
vinculacion se refiere al trabajo de las emociones, ya que si se realiza un trabajo constante de
las emociones, estas podran ser un factor que permita motivar para obtener un aprendizaje en
su totalidad, esto no coincide a cabalidad con lo observado, ya que los docentes solo utilizan el
refuerzo positivo, no incluyendo la motivacion, participacion, trabajo colaborativo siendo estas
fundamentales en el proceso educativo. En menor medida, encontramos el trabajo

personalizado, debido a que los participantes mencionaban que las emociones se podrian llegar
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a trabajar de manera personalizada, siendo esto dificil por diferentes factores.

Sub-categoria B: Relacion de las estrategias metodoldgicas emocionales en la motivacion en
el aula.

Los actores involucrados en el trabajo de la motivacion y emociones en el aula son los docentes,
asistentes de aula y educadora diferencial, y estos mencionan lo dificil que es trabajar bajo estos
dos conceptos. Sin embargo, sefialan que se encuentran vinculados ambos conceptos y que seria
importante trabajarlo, ya que, sefialan que una cosa conlleva a la otra, siendo determinantes en
los resultados académicos. Dentro de los obstaculizadores para relacionar lo emocional con la
motivacion se presentan por las dificultades a nivel familiar de los estudiantes, a causa violencia
intrafamiliar, wvulnerabilidad, padres analfabetos y familias disfuncionales, lo que
problematizan este proceso de ensefianza de transmisidén de emociones y al mismo tiempo de
motivacion. Esto se vio reflejado en las observaciones debido a que los estudiantes demuestran
tener carecia de tipo emocional y familiar, siendo manifestada en la sala de clase a través de
gritos, conductas disruptivas, golpes, lo cual no permite tener un proceso educativo en un clima

armonioso para el aprendizaje.
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Capitulo VI: Conclusiones
La presente investigacion se propuso responder a las interrogantes del sistema educativo
actual vinculadas a las nuevas demandas basadas en los planteamientos de las leyes y decretos
vigentes, teniendo como objetivo general conocer cuales son las estrategias metodoldgicas que
utilizan los docentes para involucrar emocionalmente los aprendizajes en Lenguaje y Matematica
de los estudiantes de 1° y 2° basico con Trastorno Especifico del Lenguaje de la Escuela Victor

Domingo Silva de Coronel.

Al inicio de la investigacion, se formuld una pregunta guia acerca de las estrategias
metodoldgicas que utilizan los docentes para involucrar emocionalmente los aprendizajes de
lenguaje y matematica, respondiendo al objetivo general, en el cual los docentes sefialan la gran
importancia de los aspectos emocionales que se generan en el proceso de ensefianza- aprendizaje,
siendo fundamental basarse en las teorias que respaldan dichos componentes, por lo que estos se
deben trabajar de manera continua y permanentemente, puesto que son elementos esenciales para
el desarrollo humano de cada uno de los educandos en el aula, con el fin de capacitarlos para la
vida, aumentar el bienestar personal y social para lograr un aprendizaje significativo. No obstante,
a pesar que los docentes mencionaban estrategias metodologicas, estas no eran utilizadas de

manera frecuente en el aula, sefialando solo estrategias que involucran el uso de material concreto.

En cuanto a lo evidenciado en el proceso de recopilacion de informacion, los docentes
poseen bajos conocimientos acerca de las diversas estrategias metodoldgicas de tipo emocional
para el logro del aprendizaje dentro de la sala de clases, por lo que no cumple el supuesto niUmero
uno, ya que, estos solo conocen métodos como el COPISI y el VAK, no encontrandose
actualizados a las nuevas demandas que requieren incorporar diversas formas de ensefianza como

lo es el Disefio Universal del Aprendizaje.
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Las profesoras de educacion general basica y educadoras diferenciales dominan
informacion relevante sobre la influencia de las emociones que intervienen de manera considerable
en el fortalecimiento de la motivacion en la ensefianza- aprendizaje en sus estudiantes con
Trastorno Especifico del Lenguaje, concordando que al mantener emociones positivas como la
alegria, el amor, la gratitud, serenidad e interés en los estudiantes que favorece la motivacion por
el aprendizaje, por lo que el supuesto nimero 2 se cumple de manera adecuada en el

establecimiento investigado.

Se evidencia a traveés de las observaciones gque los docentes de educacion general basica no
aplican estrategias metodologicas de tipo emocional, como explicar los objetivos, presentar
contenidos significativos y funcionales, solicitar la participacion de los estudiantes, a través de
actividades de distintos tipos y formatos, fomentar aprendizaje activo e interactivo, potenciar el
trabajo colaborativo en grupos de aprendizaje. La falta de la aplicacion de estas estrategias
metodoldgicas no favorecen la motivacion, participacion e interés por el aprendizaje en las
asignaturas de lenguaje y matematica en los y las estudiantes con TEL, a pesar que los docentes
en las entrevistas mencionan que encuentran relevante trabajar diversas estrategias emocionales

para generar un aprendizaje en los educandos.

Uno de los grandes impactos que nos entregd dicha investigacion es la constante
contradiccion por parte de los docentes, debido a que, en su discurso tedrico mencionan que,
trabajan en relacion a la teoria constructivista, motivando a los estudiantes con materiales
concretos, de manera ludica, utilizando los diversos estilos de aprendizaje, sin embargo, este
discurso tedrico no lo llevan a la préactica pedagogica que implementan en la sala de clases, puesto
que, trabajan por medio de un modelo tradicional, donde los estudiantes son receptores de la

informacion, en donde replican sus conocimientos sélo en guias de aprendizaje.
148



Otro de los impactos en la investigacion fue la importancia que tienen los 5 factores
pedagdgicos que inciden en el aprendizaje de los estudiantes, primeramente, es la familia, debido
a que es el nacleo principal en los estudiantes. Desde ahi provienen los primeros aprendizajes en
los educandos, ya sean, valores, habitos y disciplina, por lo que este factor afecta directamente al
aprendizaje de los estudiantes, debido a que, la mayoria provienen de familias vulnerables,
disfuncionales y poco comprometidas, en la cual existe violencia intrafamiliar y alto grado de
delincuencia, por lo que esto conlleva que los alumnos y alumnas, sean disruptivos dentro del aula,
no respetan a los docentes ni pares y no se encuentran comprometidos con su aprendizaje.
Continuando con los factores, el docente no solo debe transmitir la informacion, sino que debe
atender a la diversidad existente en el aula, para lograr conocer sus intereses, emociones y maneras
de aprender en el aula, para lograr ayudar a sus estudiantes en todo dmbito, manteniendo un gran
grado de interaccion con sus educandos, por lo que otro factor relevante, es la metodologia que
implemente, la cual debe ser motivadora para cada uno de ellos, para que puedan acceder al
aprendizaje de manera significativa, por ende, el otro factor es la motivacién mencionada. Es por
ello, que todo lo sefialado con anterioridad, el ultimo factor son las emociones que se encuentran

relacionadas directamente con la familia, compafieros y docentes.

La implicancia para la educacion, en torno al tema abordado, afecta directamente nuestra
practica educativa, por lo que en ésta es primordial trabajar las emociones y la motivacion en el
aula, vinculando a la familia en el proceso de ensefianza- aprendizaje, desarrollando clases
interactivas, ludicas, motivadoras, a través del método COPISI, que impliquen diversas estrategias
y metodologias de tipo emocional que favorezcan las emociones positivas, que integren los
diversos estilos de aprendizaje utilizando una planificacion en base al Disefio Universal del

Aprendizaje, la cual debe ser flexible y acorde a las necesidades de cada uno de los educandos.
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Otra implicancia reafirmada en esta investigacion, hace referencia a que los factores mas
importantes mencionados anteriormente no son trabajados en el aula de clases, siendo éstos

elementos fundamentales de implementar para lograr enriquecer el proceso educativo.

Este tema nos permite seguir debatiendo, ya que hay multiples opiniones de como las
emociones favorecen la motivacién y por lo tanto el aprendizaje, segun lo planteado anteriormente
dejamos las siguientes interrogantes para los lectores ¢El nivel socioeconémico es uno de los
factores que inciden en las emociones negativas de los estudiantes? ¢Cual es la importancia del

componente emocional en los procesos cognitivos?
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Anexo N°1 Carta Gantt
Mes

Actividades

ANexos

Semanas 3
. 111 3
Dias del mes 6 7 8 1

Creacion del titulo, objetivo
general y especificos

Presentacion del titulo,
objetivo general y
especificos

Replanteamiento
Presentacion del titulo,
objetivo general y
especificos

Elaboracién de los
antecedentes tedricos-
empiricos

Confeccion de la
justificacion e importancia

Realizacion del
planteamiento del problema

Elaboracién del sistema de
supuestos

Confeccion de la carta
Gantt

Presentacion de archivador
con documentos de la
asignatura

Entrega del Ejercicio N°0

Entrega de carta de
presentacion

Recoleccion de informacion
en libros
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Mes
Actividades

Septiembre

Semanas

Dias del mes

= O

w o

Creacion del
mapa
conceptual

Devolucion
del ejercicio
N°0

Autocorreccion
del capitulo |

Elaboracion
del Marco
Teorico

Elaboracién
del Marco
Metodoldgico

Entrega
gjercicio N°1

Carta de
diferenciacion
de funciones

Creacion de
los
instrumentos
para la
recogida
informacion
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Mes
Actividades

Octubre

Semanas
Dias del 0000 0O0OO0OO0O11 111111112 222222 3
mes 23 45 6 8 9/ 0 1/ 2 3 5 6 7 8 90 2 3 45/ 67 0

Validacion de los
instrumentos de
evaluacion

Desarrollo del
estudio de campo

Trascripcion de la
observacion y/o
entrevista
Elaboracion de
los
obstaculizadores
para la recogida
de informacién

Elaboracion de los
facilitadores para
la recogida de
informacion
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e Noviembre

Actividades
Semanas 1 2 3 4 5

Dias del mes

w O
U1 O

Entrega
ejercicio N°2

Termino del
capitulo de los
capitulos I, II,

I, v
Elaboracién
del Analisis de
Datos y
conclusién
Entrega

Informe Final

de Tesis

Devolucién
Informe Final

Preparacion
Examen

Mes

Actividades Diciembre

Semanas

Dias del mes

Correccion final segun
retroalimentacion

Confeccion del PPT

Defensa de Tesis, frente a
comisién académica
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Anexo N°2 Carta presentacion al establecimiento

@) UDLR

Sr. Luis Rodolfo Henriquez Valenzuela
Director de la Escuela Victor Domingo Silva.
Presente

Concepcién, Septiembre 2017

Junto con saludar cordialmente, solicitamos a Usted, autorizacién para realizar
el estudio de campo del Seminario de Grado, titulado “Influencia de las estrategias
metodoldégicas sobre el componente emocional en el fortalecimiento de la motivacién
en la ensefianza- aprendizaje. Un estudio de caso en los estudiantes de primero y
segundo basico con Trastornos Especificos del Lenguaje, de un establecimiento con
Programa de Integracién Escolar”.

Considerando que el Establecimiento que Usted dirige, cumple con las
caracteristicas que se requieren indagar en el contexto de la Investigacién Educativa,
demandadas en nuestro Plan de Estudios para optar a la Licenciatura en Educacién,
agradeceria permitir realizar la investigacién antes mencionada a las estudiantes:
Pamela Araneda Vasquez, Rut: 16.962.970-6, Lorena Sdez Pefia, Rut: 19.139.210-8.

La investigacidn requerird que las alumnas, puedan entrevistar a docentes y
directivos, observar clases, aplicar encuestas y revisar documentacién atingente a la
investigacion.

Desde ya, nuestro compromiso es socializar con usted el informe final de la
tesis, asi como los antecedentes relevantes que surjan durante el proceso de
investigaciéon educativa.

Esperando una buena acogida.

Se despide cordialmente,

o 7,
[ | |
[ 1/

D. \e/\//t

Marta Ramirez Hermosilla eicli
Académica de Planta Docente Guia

0 VERSIOAD DU LAS AMEICAS

CONCEPCION

Seminario de Grado
Facultad de Educacién Carrera Educacién Diferencial
Universidad de las Américas Universidad de las Américas




Anexo N°3 Constancias de diferenciacion de funciones

@2 UDLR

Concepciodn, 27 de Septiembre 2017

Sefor
Luis Rodolfo Henriquez Valenzuela
Director Escuela Victor Domingo Silva

Coronel
Presente

CONSTANCIA DE DIFERENCIACION DE FUNCIONES

Junto con saludar cordialmente, yo Pamela Oriana Araneda Vasquez rut: 16.962.970-6,
me comprometo formalmente a que las acciones asociadas al desarrollo de la investigacién
de Seminario de Grado, NO se ejecutaran en horas dedicadas y contabilizadas en el marco
de la asignatura de Practica Profesional y que la aplicacion de instrumentos de recogida de
informacion (entrevistas, registros de observacién, documentos, etc.) se realizara en
horarios alternos a los definidos con la unidad educativa para el desarrollo de la practica,

resguardando el proceso de aprendizaje de cada asignhatura.

Saluda cordialmente,

Pamela Oriana Araneda Vasquez
Estudiante en Practica Profesional
Seminario de Grado
Universidad de las Américas
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2 UDWR

Concepcidn, 27 de Septiembre 2017

Sefor
Luis Rodolfo Henriquez Valenzuela

Director Escuela Victor Domingo Silva

Coronel
Presente

CONSTANCIA DE DIFERENCIACION DE FUNCIONES

Junto con saludar cordialmente, yo Lorena Nicole Saez Pena rut: 19.139.210-8 ,me
comprometo formalmente a que las acciones asociadas al desarrollo de la investigacion de
Seminario de Grado, NO se ejecutaran en horas dedicadas y contabilizadas en el marco de
la asignatura de Practica Profesional y que la aplicacion de instrumentos de recogida de
informacion (entrevistas, registros de observacién, documentos, etc.) se realizara en
horarios alternos a los definidos con |la unidad educativa para el desarrollo de la practica,

resguardando el proceso de aprendizaje de cada asignatura.

Saluda cordialmente,
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Anexo N°4 Validacion de entrevistas

0 UD Ln Facultad de Educacion

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacién Diferencial

Carta Introductoria:

Estimado(a): Laura Farias Santana.

Profesién: Profesora de Educacion Diferencial.
Profesora de Educacién Parvularia
Psicopedagoga

Postgrado: Magister en Educacion.

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su colaboracién en la
validacion de los instrurﬁentos que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion, titulada “Influencia de las estrategias metodologicas sobre el
componente emocional en el fortalecimiento de la motivacién en la ensefianza-
aprendizaje. Un estudio de caso en los estudiantes de primero y segundo basico con
Trastornos Especificos del Lenguaje”

y cuyos objetivos son:

Objetivo General

Analizar como los profesores llevan a cabo el fortalecimiento de la motivacion a través de
estrategias de trabajo para el desarrollo socioemocional en los estudiantes de primero y

segundo basico con Trastornos Especificos del Lenguaje.

Objetivos Especificos

-Describir el grado de conocimiento que poseen los diversos actores de la comunidad

educativa sobre las estrategias para promover la motivacion.

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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0 UD Ln Facultad de Educacién

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacién Diferencial

-Identificar las percepciones que poseen los docentes acerca del fortalecimiento de la

motivacion en la sala de clases.

-Comparar las estrategias metodoldgicas basadas en las emociones extrinsecas utilizadas
por los docentes en el aula comun y las educadoras diferenciales en el aula de recursos para
el logro de la motivaciéon en el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes con

Trastornos Especificos del Lenguaje.

El o los instrumento/s a validar, son entrevistas “semiestructuradas”.
Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.

Atte.
Pamela Araneda Vasquez
Lorena Saez Peiia

Estudiante(s) de Educacion Diferencial, con Menciéon en Trastornos Especificos del
Lenguaje e Inclusion Educativa.

\Dbjuu 04/ ‘
o

Firma validador/a:

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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@2 UDWA

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacién Diferencial

Entrevista N°1

Dirigida a: Educadora Diferencial y Profesora de Educacién Basica

Categoria y Subcategorias

Preguntas

Categoria: Percepcion sobre el
fortalecimiento de la motivacion.
Subcategoria A: Conocimientos basicos

sobre la motivacién y las emociones en el

aprendizaje.

Preguntas dirigidas a la subcategoria A

1- ;Qué entiende usted por emocion?

2- (Cémo podria definir el concepto de
motivacion extrinseca en el aula?

3-¢Ha sido capacitado o ha podido investigar
sobre la inteligencia emocional en el aula?

4- ;Ha podido averiguar sobre el impacto de
la motivacién y como estas influyen en el

aprendizaje?

Observaciones del Validador/a:

Sob cot. A Quuzon silo
S |
Hrablov oy "Mobuouon '
WO mezclar cow el
conupho de ewwc,iQMﬁA.O
emla aleqor\‘a im v avhpy (

Observaciones del Validador/a:

Saim o4,

L oY L pf€) .

Subcategoria B: Apreciacion sobre el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el

fortalecimiento de la motivacion.

Preguntas dirigidas a la subcategoria B
1-;Cémo cree usted que se aborda la
motivacion en los estudiantes con Trastornos

Especificos del Lenguaje en una sala de

clases?

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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0 UD Ln Facultad de Educacion

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacién Diferencial

2-Segin su opinién, /Cudles son las
principales dificultades para poder trabajar la
emocion y la motivacion en el aula con los
estudiantes con TEL?

3-¢Cudles cree usted que son las claves del
éxito para el desarrollo de la motivacion y la
emocion en el aula? ;Por qué?

4-;Qué tipo de flexibilizacion curricular
utiliza con sus estudiantes con TEL?
5-¢Usted le atribuye mayor importancia a lo
emocional o a lo cognitivo? ;jPor qué?

¢ Coémo se ve reflejado en el aula?

Observaciones del Validador/a: Observaciones del Validador/a:

P e Q/uig(}ﬂ Q,/\/\..FO’C()J‘A/ '
wbtoL Preganta, a s vshvowon
fuee o +ema /)
bl mea o ‘meu/
Lo nohyoeion Al Los
Arecek; 'ou/( fea , Mhlipa O
hﬁo,&gov HAe & 51l Bw
CAAAN L,u,f@/t, ? (4 (2(,«(,'0(&)‘)
/
5 regon:  aql, arels
ometionel o al
O “oaom' hoe,

P

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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@2 UDWA

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacién
Escuela de Educacién Diferencial

Categoria y Subcategorias

Preguntas

Categoria: Conocimiento y aplicacion de las
estrategias  emocionales que influyen en

la motivacion.

Subcategoria A: Estrategias utilizadas sobre
el componente emocional para el logro de la

motivacion.

Preguntas dirigidas a la subcategoria A

1- ¢Ha podido indagar sobre alguna
estrategia motivacional en especial?

2-;Ha recibido usted alguna capacitacion
sobre la importancia de las emociones?
¢ Cual ha sido su percepciéon?

3-¢Cual estrategia utiliza de manera mas
frecuente? ;Por qué?

4-Utiliza alguna estrategia en especial para

fortalecer la motivacion en los estudiantes

con TEL?

Observaciones del Validador/a:

D o

Observaciones del Validador/a:
@Qrgg/ap

o Jdewbhficoe Loa emeters

como pLnio (o ew’al

Nelevode e el desanel
Ao b mohvrpgen :71/)&‘,4&, 62/9/(’

Subcategoria B: Relaciéon del trabajo

motivacional y de las emociones.

Preguntas dirigidas a la subcategoria B
1-;Cémo cree usted que se relacionan las
emociones y la motivacion en el aula?
2-;Cree usted que se logra un buen clima
emocional en el aula?

3-¢Existen dificultades que se relacionen

0.4

i/ o

Lo
Low /

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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o UD Ln Facultad de Educacién

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacion Diferencial

con lo socio emocional y que influyan en la

motivacion?

Observaciones del Validador/a: Observaciones del Validador/a:
: - £ om
Pﬂ» = ea/z/n}'wz 67/4993 "t drimna,

. prwpicio para Yz aprenlizo o

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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::'*‘c-,;;,.,;.f;?:' ; UD Ln Facultad de Educacién

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacién Diferencial

Carta Introductoria:

Estimado(a): Claudia Rivas Castro.
Profesion: Profesora de Educacion Diferencial, mencién Trastornos del Aprendizaje.
Postgrado: Magister en direccién y gestion escolar de calidad. Postitulo en lenguaje y

audicion e integraciéon educativa.

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su colaboracion en la
validacién de los instrumentos que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion, titulada “Influencia de las estrategias metodologicas sobre el
componente emocional en el fortalecimiento de la motivacion en la ensefianza-
aprendizaje. Un estudio de caso en los estudiantes de primero y segundo basico con
Trastornos Especificos del Lenguaje”

y cuyos objetivos son:

Objetivo General

Analizar como los profesores llevan a cabo el fortalecimiento de la motivacion a través de
estrategias de trabajo para el desarrollo socioemocional en los estudiantes de primero y

segundo basico con Trastornos Especificos del Lenguaje.

Objetivos Especificos

-Describir el grado de conocimiento que poseen los diversos actores de la comunidad

educativa sobre las estrategias para promover la motivacion.

-Identificar las percepciones que poseen los docentes acerca del fortalecimiento de la

motivacion en la sala de clases.

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.



UD Ln Facultad de Educacion

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacién Diferencial

-Comparar las estrategias metodologicas basadas en las emociones extrinsecas utilizadas
por los docentes en el aula comin y las educadoras diferenciales en el aula de recursos para
el logro de la motivacién en el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes con

Trastornos Especificos del Lenguaje.

El o los instrumento/s a validar, son entrevistas ‘“semiestructuradas”.

Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.

Atte.
Pamela Araneda Vasquez
Lorena Saez Pefia

Estudiante(s) de Educacién Diferencial, con Mencion en Trastornos Especificos del
Lenguaje e Inclusion Educativa.

Claudia . Ryvas Castro

" Educadora ~Drfcrencwf
Rut.: 13.690.579- 1
Req. Mineduc 9664

Firma validador/a:

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

Entrevista N°1

Dirigida a: Educadora Difere,ncial y Profesora de Educacién Basica -~ L,éé/)//é/hla K/ -
noty, L0800, z!o/w;wézzlm/ st du ferencian ot oudo o 7{»4‘44-

Categoria y Subcategorias

Preguntas

Categoria: Percepcidn sobre el
fortalecimiento de la motivacidn.
Subcategoria A: Conocimientos basicos

sobre la motivacion y las emociones en el

aprendizaje.

Preguntas dirigidas a la subcategoria A

1- ¢ Qué entiende usted por emocién?

2- ;Como podria definir el concepto de
motivacion extrinseca en el aula?

3-;Ha sido capacitado o ha podido investigar
sobre la inteligencia emocional en el aula?

4- ;Ha podido averiguar sobre el impacto de
la motivacion y como estas influyen en el

aprendizaje?

Observaciones del Validador/a:

_[{/Zé?ﬁ/{/é ko U%(du “
IMNTLNLS
) /
_ bnunnmeredt /X{Z% _—
1

- / ,LL'I/’Z{ -
- by hear €
2oal>

Observaciones del Validador/a:
3 ..:"'/7%5/1,,%’/0 Leweado

=7, cz?umfu rrods

Subcategoria B: Apreciacion sobre el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el

fortalecimiento de la motivacion.

Preguntas dirigidas a la subcategoria B

1-;Cémo cree usted que se aborda la
motivacion en los estudiantes con Trastornos
Especificos del Lenguaje en una sala de

clases?

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacién Diferencial

2-Segun su opinién, ;Cuales son las
principales dificultades para poder trabajar la

emocion y la motivacién en el aula con los

estudiantes con TEL? / anidas 4
3-¢{Cudles cree usted que son las claves del
éxito para el desarrollo de la motivacion y la
emocion en el aula? ;Por qué?

4-;Qué tipo de flexibilizacion curricular
utiliza con sus estudiantes con TEL?
5-¢Usted le atribuye mayor importancia a lo
emocional o a lo cognitivo? ;Por qué?

¢ Cbémo se ve reflejado en el aula?

Observaciones del Validador/a: Observaciones del Validgdor/z

7 A= dre otieclon p

/I/wawdrz/ e guoa ? v f{e/ éaﬁyw g
itan e 4P eloatad /

,W/M')/U(/w%:‘ = > S /&M/Q,&LJA //%) }'L(—l/') Z/ é

P tjuf aree .

< Jres /)/fc’un/as, 341?«4-;/&

seperar

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

Categoria y Subcategorias

Preguntas

Categoria: Conocimiento y aplicacion de las

estrategias emocionales que influyen en
J SOCIvEISS

—

la motivacion.

Subcategoria A: Estrategias utilizadas sobre

el componente emocional para el logro de la

motivacion.

N

Preguntas dirigidas a la subcategoria A

1- ¢Ha podido indagar sobre alguna
estrategia motivacional en especial?

2-;Ha recibido usted alguna capacitacion
sobre la importancia de las emociones?
¢ Cuadl ha sido su percepcion?

3-;Cual estrategia utiliza de manera mas
frecuente? ;Por qué?

4
'

rtalecer la motivacion en los estudiantes

tiliza alguna estrategia en especial para

con TEL?

Observaciones del Validador/a:
i ‘,‘;VVLJ/?Mg Lon /d"//&ffé““‘;f |
" (: Vi zf’/vu/ §7 e oy y/)/w,éu?w

e ot 2 174/:(»‘@.(5/( can.

Observaciones del Validador/a:
' Despadde  eorecole
- égfza’/{wo d o
ff l‘utk ) /4/14/{’/7 avu /j,Z(,(
u:;u/u.&/ e “Ycan e

0 ara -

/»/ = ﬂo&(/t /&’J/I

"

5,[,' O‘Z( éf
P

e
4
a LL'L[;' o

pec //< car

Subcategoria B: Relacion del trébajo
¥./

motivacional y de las emociones.

reguntas dirigidas a la subcategoria B
1-;Como cree usted que se relacionan las
emociones y la motivacion en el aula?
2-;Cree usted que se logra un buen clima
emocional en el aula?

3-¢Existen dificultades que se relacionen

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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o UD Ln Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

con lo socio emocional y que influyan en la

motivacioén?

Observaciones del Validador/a: Observaciones del Validador/a:
Ve

Mo ECousd deco aZ(/u/A- Lffﬂwf’;zg/za /uc’a// ar o
v N— J Lom , Cuecenalanticl, =
wdw 2 W He ol s
Jwolog AR G T
""‘ﬁ > - d@upﬁul/l Ze
lo dwnole ZLe

St L guat : |
"&"O/I/ZO o  dpluemn i yu«,j/,éw

ppecifucen Lo pesunelo
Az M/Zéé(:/ﬂw/’ f’wé»(/&

/
' y " ’ p ZU/I
X Vd/f/wﬂ /yu 7,(/»&‘/1 Wo gc/a&a,;/am ‘ ;t V70 y,
W/VL’O/J Lo 7EL , U Lo sl Azeoctor e e
22 Zﬂ 1N L;}Z VO u‘[m on 4 ' VA ‘/a Ao / /)/Zd/;&t/z,gv
Lo W P 2.

Lovad duoa Gl oy )

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.

176



Carta Introductoria:

Estimado(a): Claudia Rivas Castro.

Profesion: Profesora de Educacién Diferencial, mencién Trastornos del Aprendizaje.

Postgrado: Magister en direccién y gestién escolar de calidad. Postitulo en lenguaje y

audicién e integracion educativa.

Categoria y Subcategorias

Preguntas

Categoria: Conocimiento y aplicacion de las
estrategias metodologicas de tipo emocional
que influyen en la motivacién dentro de la
enseflanza aprendizaje.

Subcategoria A: Estrategias metodolégicas

utilizadas sobre el componente emocional

1- ¢Qué conocimiento tiene sobre el Disefio

Universal del Aprendizaje? ;Podria
especificarnos el principio I11?

LCQO aplica el principio III en sus
experiencias aprendizajes? ;Qué parte

del principio III le da mas énfasis con los

para el logro de la motivacion. estudiantes que presentan Trastorno
Especifico del Lenguaje?
Observaciones del Validador/a: Observaciones del Validador/a:
4= D,os pra},u 6’1‘}&3 en Una .

Sugpe vo serwv’ar-

2: hispwa Lown wdera C»w”’
|uLe Le Prerfm{a pwvta.

Atte.

Pamela Araneda Vasquez

Lorena Saez Pefia

Estudiante(s) de Educaciéon Diferencial, con Mencién en Trastornos Especificos del

Lenguaje e Inclusién Educativ

4777

—

Kyvas Castro
a Diferencial
:600.579- 1
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Anexo N°5 Validacion de encuesta

UNNERSIDAD DE LAS AMERICAS

Carta Introductoria:

Estimado(a): Abraham Novoa Lagos.

Profesion: Profesor de espaiiol.

Postgrado: Magister en Lingiiistica Apllcada- Cursando doctorado en Imgulstlca

2

UDEC L (., h e YO A o«
D) B

Qi /D¢ 7O O oVl Al C.

Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.

Atte.
Pamela Araneda Vasquez
Lorena Saez Pena

Estudiante(s) de Educacion Diferencial, con Mencién en Trastornos Especificos del
Lenguaje e Inclusion Educativa.

A&ﬂu\'\qm No\w P L

Firma validador/a:
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ENCUESTA
> eslo Va anJo

—_—

i
Estimado(a) Padres y/o Apoderado(a)!ho} interesa saber su percepcion sobre cémo se lleva

a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de su pupilo.

Para ello, lo invitamos a responder la siguiente encuesta para conocer su opinion. Recuerde
que debe responder segun el grado de acuerdo para cada una de las expresiones del
cuestionario/utilizando un lapiz pasta azul. La encuesta es andnima y sus respuestas seran
confidenciales

Por favor, marque con una X el recuadro que represente su opinion. Sélo puede seleccionar

una opcion en cada item.

ldSiente usted que el docente se preocuga de cémo se siente su pupilo (Le pregunta
constantemente si se siente comodo, feliz)

(1) Muy en (2) En (3) Ni de (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo.

&\)!N kn andewd; do -P°'\ oh« QK—&VW\QQ

i - < =0
Observaciones: = & Ew L (A LL % Proews pe .

2¢Se siente conforme con la forma en que la docente entrega el contenido en la gsignatura
de matematica y lenguaje.? — d (owwo P e \oa \)o dmudo Qq\ah o

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Ni de (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.

Observaciones:

n

4

179




b o
3
R
(oW :
/ ¢ oy
6dConsidera que la docente genera un ambiente propicio para el aprendizaje,(Un ambiente
relajado y comodo para el estudiante).

(1) Muy en (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo.

> o‘hu ? H.gvv»l\.

Observaciones:

7. La docente atiende las necesidades lndmduales de}vjda nifio y nifia (Se acerca a

responder dudas a los puestos). —*

( va qu \a an

oA, (q)v. e va ko

(1) Muy en (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo.

_» oha DK?.A- )\

Observaciones:

8(Considera que las emociones positivas y negativas deben ser trabajadas en clases (La

legria, , rabia, frustracion).?
alegria, amor, rabia, frustracion). / / u_\“ o L." Liov_
(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.

Observaciones:
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WAD f) So\)oﬁ A,

B
. / e = TTyanjppymon ?&?j’”’)\

9®Usted considera que la docente motiva a sus estudiantes a sentirse comprometidos a
aprender?Los motiva a través de caritas felices, reconocimientos, anotaciones positivas).

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo. A
— =

Observaciones:

107Cree que las docentes deben juntar a los estudiantes por grupos de trabajos segun sus

calificaciones. 7’ "
(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo. |
P ’Dk‘*—v)‘
— .

Observaciones:

ldj Piensa usted que la docente tiene altas expectativas sobre su pupilof(Le ha comentado la

d t i el estudiant fi de 1l la Uni idad)™s -
ocente que si el estudiante se esfuerza puede llegar a la Universidad)™— d (D o
saben lq )ﬂ'_\
(1) Muy en (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Muy de JDC’U" .
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo.
Observaciones:
Si desea escribir algin comentario puede realizarlo en las siguientes lineas:

Sen

g U ?nnw)—\

-

Cele ol

Do =
d > J-Q§ af{rmqm'o ne) o ‘)nbw L) G{L\ow

M&A lon “\DMQPM‘W:/ Sulgjc l\"Vo.“ ( Qv e ;'8 }m'onu(
- Praguions ) g e W ¢ ko
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“©2UDLA

UNNERSIDAD DE LAS AMERICAS

Carta Introductoria:

Estimado(a): Claudia Rivas Castro.
Profesion: Profesora de Educacién Diferencial, mencién Trastornos del Aprendizaje.
Postgrado: Magister en direccién y gestién escolar de calidad. Postitulo en lenguaje y

audicion e integracion educativa.

Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.

Atte.
Pamela Araneda Vasquez
Lorena Saez Pefia

Estudiante(s) de Educacion Diferencial, con Mencion en Trastornos Especificos del
Lenguaje e Inclusion Educativa.

Firma validador/a®
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ENCUESTA ‘f)L(C}(ff(‘ WU ey won
un breve salucdo

Estimado(a) Padre@y/o Apoderado(a)(@:s interesa saber su percepcion sobre como se lleva

a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de su pupilo.

Para ello, lo invitamos a responder la siguiente encuesta para conocer su opinion. Recuerde
que debe responder segin el grado de acuerdo para cada una de las expresiones del
cuestionario utilizando un lapiz pasta azul. La encuesta es andnima y sus respuestas seran
confidenciales

Por favor, marque con una X el recuadro que represente su opinién. S6lo puede seleccionar

una opcion en cada item.

1. Sientd usted que el docente se preocupa de codmo se su pupilo (Le pregunta
constantemente si se@ cémodo, feliz).

(1) Muy en (2) En (3)Nide (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo.
Observaciones:
-k apodecade le Lonste 2
Redaccion

2. Se siente conforme con la forma en que la docente entrega el contenido en la asignatura
de matematica y lenguaje.

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.
Observaciones:

CE o que sent d,C‘,?)'dC,Ol/vt'O ?
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3. El alumno va con entusiasmo a clases todos los dias (Manifiesta verbalmente que quiere

ir a la Escuela).
(1) Muy en (2) En (3)Nide (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo.
Observaciones:

4. Mi pupi@que la docente le entrega arifl (Lo abraza, le da un beso cuando llega,

lo felicita).
(1) Muy en (2) En (3)Nide (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo.

Observaciones:

Austu \:t,u'r tev munes

- bese _ew Le mr’g«'lla 0 cohexg*

5. Siente que la docente fomenta la participacion de mi pupilo en clases (Lo hace pasar a la
pizarra, le realiza preguntas sobre la asignatura).

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3)Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.
Observaciones:

(ktclvwo b saber, /e consta)
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6. Considera que la docente genera un ambiente propicio para el aprendizaje (Un ambiente
relajado y comodo para el estudiante).

(1) Muy en (2) En (3)Nide (4) De acuerdo | (5)Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo.
Observaciones:

¢En G € ontexto [

0l se  eniende \IM‘ 1&[&\1,06(2 \{LQW\QCLL‘ 7,rqmmu\a

7. La docente atiende las necesidades individuales de cada nifio y nifia (Se acerca a
responder dudas a los puestos).

(1) Muy en (2)En (3)Nide (4) De acuerdo | (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo.
Observaciones:

C‘l(; ‘Puec{e Cbst‘(\/aY? VRSN AL (ex;,(vv\,ulcf,

8. Considera que las emociones positivas y negativas deben ser trabajadas en clases (La
alegria, amor, rabia, frustracion).

(1)Muy de | (2) De acuerdo. (3)Nide (4)En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.
Observaciones:
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9. Usted considera que la docente motiva a sus estudiantes a sentirse comprometidos a

aprender (Los motiva a través de cari 1 econocimientos, anotaciones positivas).

1

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.
Observaciones:
A, sticler, W viabies
¢ '?e_\c»f vudar: Comsidera 1w po r\a n‘\t’ Bk

10. Cree que las docentes deben juntar a los estudiantes por grupos de trabajos segun sus

calificaciones.

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3)Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.
Observaciones:

11. Piensa usted que la docente tiene altas expectativas sobre su pupilo (Le ha comentado la
docente que si el estudiante se esfuerza puede llegar a la Universidad).

(1) Muy en (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo.

Observaciones:d‘ (o m 0 se wmedutla?

Suﬁtc\fC (P:\Or mu(av'

Nro« C{Me' ,(,&, L’mU(ﬁ(Sxdad?, >u¢}!¢fy() e),Jﬁmph}Acér cc-n‘!v(‘(o m(”(PICL‘WO.

Si desea escribir algun comentario puede realizarlo en las siguientes lineas:
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Anexo N°6 Encuesta a Padres y/o Apoderados

ENCUESTA
Estimados (as) Padres y/o Apoderados (as):

Junto con saludarle, nos dirigimos a usted con el fin de saber su percepcion sobre como se

lleva a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de su pupilo.

Para ello, lo invitamos a responder la siguiente encuesta para conocer su opinion. Recuerde
que debe responder segin el grado de acuerdo para cada una de las expresiones del
cuestionario, utilizando un lapiz pasta azul. La encuesta es anonima y sus respuestas seran

confidenciales.
Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.

Por favor, marque con una X el recuadro que represente su opinion. Solo puede seleccionar

una opcion en cada item.

1. Considera importante que la docente se preocupe de cémo se siente su pupilo (Preocuparse
si se siente feliz, triste, enojado).

(1) Muy en | (2) En (3) Ni de . (4) De acuerdo (5)Mu
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en a 0
B desacuerdo. } B

2. Es relevante para usted que la docente entregué el contenido de diferentes formas en la
asignatura de matematica y lenguaje (Guias, materiales, presentaciones en el proyector,

videos)
(1) Muy de (2) De acyerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo ){ acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.
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3. El alumno va con entusiasmo a clases todos los dias (Manifiesta verbalmente que quiere

ir a la Escuela).

(1) Muy en

i (2) En
desacuerdo |
|

desacuerdo

3) Nide
acuebdp, ni en
sacuerdo.

(4) De acuerdo

(5) Muy de
acuerdo

4. Mi pupilo expresa verbalmente que la docente le entrega afecto a través de abrazos, le da
un beso en la mejilla o cabeza cuando llega a la escuela, lo felicita).

',-[ (1) Muy£n (2) En (3) Ni de (4) De acuerdo (5) Muy de
; desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
? desacuerdo. ’

5. (Considera importante que la docente fomente la participacion de los estudiantes en

clases?
(1) Muy de (2) De acyerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo 72 acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.

6. ;Cree que es importante que la docente genere un ambiente propicio para el aprendizaje
en la sala de clases? (Un ambiente en donde se respete la participacion de todos y todas).

(1) Muy en (2) En (3) Ni de I (4) De acuerdo | (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, nien | i \\ acuerdo
desacuerdo. N ,

7. Es relevante para usted que la docente atienda las necesidades individuales de cada nifio y
nifia (Por ejemplo, que se acerque a responder las dudas a los puestos).

' (1)Muyen (2) En (3)Nide | (4)Deacuerdo | (5)Muyde |
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en B¢ acuerdo
desacuerdo. 7

8. ;,Considera que las emociones positivas y negativas deben ser trabajadas en clases? (La

alegria, amor, rabia, frustracion).

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acﬂg@ acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
/ desacuerdo.
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9. Considera importante que la docente motive a sus estudiantes a sentirse comprometidos a
aprender (Motivarlos a través de stickers, timbres, reconocimientos, anotaciones positivas).

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo 7( acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.

10. ;,Cree que las docentes deben juntar a los estudiantes por grupos de trabajos segin sus

calificaciones?

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en ]
acuerdo acuerdo, ni en des rdo desacuerdo
desacuerdo. /a t ’

11. Considera usted importante que la docente tenga altas expectativas sobre su pupilo
(Ejemplo que la docente lo motive sefialando que pueden aumentar sus calificaciones).

(1) Muy en (2) En (3) Ni de (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en >< acuerdo
desacuerdo.
Si desea escribir algun comentario puede realizarlo en las siguientes lineas:

"

qlp‘ 1‘)3 ) De
Y« e padan
Qlc..se:a-

o b de

de berJu

e en -LL/
la e yorie-

del

as

R e po

\)d v '4‘05

en e,-)'.er o (1.)

“.n € (
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ENCUESTA
Estimados (as) Padres y/o Apoderados (as):

Junto con saludarle, nos dirigimos a usted con el fin de saber su percepcion sobre como se

lleva a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de su pupilo.

Para ello, lo invitamos a responder la siguiente encuesta para conocer su opinion. Recuerde
que debe responder segun el grado de acuerdo para cada una de las expresiones del
cuestionario, utilizando un lapiz pasta azul. La encuesta es andnima y sus respuestas seran

confidenciales.
Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.

Por favor, marque con una X el recuadro que represente su opinion. Solo puede seleccionar

una opcién en cada item.

wn

1. Considera importante que la docente se preacupe de como se siente su pupilo (Preocuparse

si se siente feliz, triste, enojado).

(1) Muy en (2)En (3) Nide ' (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en \ acuerdo
2 desacuerdo. |

2. Es relevante para usted que la docente entregué el contenido de diferentes formas en la
asignatura de matematica y lenguaje (Guias, materiales, presentaciones en el proyector,
videos)

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.
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3. El alumno va con entusiasmo a clases todos los dias (Manifiesta verbalmente que quiere

ir a la Escuela).

(1) Muy en
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3) Ni de
acuerdo, ni en
desacuerdo.

(4) De acuerdo

(5) Muy de
acuerdo

4. Mi pupilo expresa verbalmente que la docente le entrega afecto a través de abrazos, le.da
un beso en la mejilla o cabeza cuando llega a la escuela, lo felicita).

(1) Muy en
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3) Ni de
acuerdo, ni en
desacuerdo.

(4) De acuerdo

(5) Muy de
acuerdo |

5. (Considera importante que la docente fomente la participacion de los estudiantes en

clases?
(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.

6. ;Cree que es importante que la docente genere un ambiente propicio para el aprendizaje
en la sala de clases? (Un ambiente en donde se respete la participacion de todos y todas).

(1) Muy en
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3) Nide
acuerdo, ni en
desacuerdo.

(4) De acuerdo

(5) Muy de I
acuerdo i

¥ N\

7. Es relevante para usted que la docente atienda las necesidades individuales de cada nifio y
nifia (Por ejemplo, que se acerque a responder las dudas a los puestos).

(1) Muy en (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo. %

8. ;Considera que las emociones positivas y negativas deben ser trabajadas en clases? (La
alegria, amor, rabia, frustracion).

(1) Muy de

acuerdo\K

(2) De acuerdo.

(3) Nide
acuerdo, ni en
desacuerdo.

(4) En
desacuerdo

(5) Muy en
desacuerdo
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9. Considera importante que la docente motive a sus estudiantes a sentirse comprometidos a
aprender (Motivarlos a través de stickers, timbres, reconocimientos, anotaciones positivas).

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Ni de (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
- desacuerdo.

10. ;Cree que las docentes deben juntar a los estudiantes por grupos de trabajos segun sus
calificaciones?

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Ni de (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo |
desacuerdo. v,

1'1. Considera usted importante que la docente tenga altas expectativas sobre su pupilo
(Ejemplo que la docente lo motive sefialando que pueden aumentar sus calificaciones).

(1) Muy en (2) En (3) Ni de (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo \]L
desacuerdo.

Si desea escribir algin comentario puede realizarlo en las siguientes lineas:
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ENCUESTA
Estimados (as) Padres y/o Apoderados (as):

Junto con saludarle, nos dirigimos a usted con el fin de saber su percepcioén sobre como se

lleva a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de su pupilo.

Para ello, lo invitamos a responder la siguiente encuesta para conocer su opinion. Recuerde
que debe responder segin el grado de acuerdo para cada una de las expresiones del
cuestionario, utilizando un lapiz pasta azul. La encuesta es anénima y sus respuestas seran

confidenciales.
Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.

Por favor, marque con una X el recuadro que represente su opinion. Solo puede seleccionar

una opcién en cada item.

1. Considera importante que la docente se preocupe de cémo se siente su pupilo (Preocuparse
si se siente feliz, triste, enojado).

(1) Muy en (2) En (3) Ni de (4) De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en aduerdo
| desacuerdo.

2. Es relevante para usted que la docente entregué el contenido de diferentes formas en la
asignatura de matematica y lenguaje (Guias, materiales, presentaciones en el proyector,
videos)

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Ni de (4) En (5) y en
acuerdo \ acuerdo, ni en desacuerdo de erdo
desacuerdo.
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3. El alumno va con entusiasmo a clases todos los dias (Manifiesta verbalmente que quiere

ir a la Escuela).

(1) Muy en
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3) Ni de
acuerdo, ni en
desacuerdo.

(4) Redcuerdo

(5) Muy de
acuerdo

4. Mi pupilo expresa verbalmente que la docente le entrega afecto a través de abrazos, le da
un beso en la mejilla o cabeza cuando llega a la escuela, lo felicita).

]l (1) Muy en
i desacuerdo
{

(2) En
desacuerdo

(3) Ni de
acuerdo, mi en
desacuerdo.

(4) De acuerdo ]

(5) de
a do l

5. (Considera importante que la docente fomente la participacion de los estudiantes en
clases?

(l)Mdee
a

(2) De acuerdo.

(3) Nide
acuerdo, ni en
desacuerdo.

(4) En
desacuerdo

(5) en
de do

6. ;Cree que es importante que la docente genere un ambiente propicio para el aprendizaje
en la sala de clases? (Un ambiente en donde se respete la participacion de todos y todas).

(1) Muy en (2)En (3) Nide ! (4) De acuerdo (5) e
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en i a do
desacuerdo. |

7. Es relevante para usted que la docente atienda las necesidades individuales de cada nifo y
nifia (Por ejemplo, que se acerque a responder las dudas a los puestos).

[ (1) Muy en [ (2)En f (3) Ni de { (4) De acuerdo (S\Muy de |
1 desacuerdo | desacuerdo acuerdo, ni en i coerdo l
i l desacuerdo. l

8. ;Considera que las emociones positivas y negativas deben ser trabajadas en clases? (La
alegria, amor, rabia, frustracion).

(1) de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
ac 0 acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.
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9. Considera importante que la docente motive a sus estudiantes a sentirse comprometidos a
aprender (Motivarlos a través de stickers, timbres, reconocimientos, anotaciones positivas).

(1 )\ x de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acderdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.

10. ;Cree que las docentes deben juntar a los estudiantes por grupos de trabajos segun sus
calificaciones?

(1) Muy de (2) De aguerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo §<‘ acucrdo, ni ¢cn dcsacuerdo desacucrdo
desacuerdo.

11. Considera usted importante que la docente tenga altas expectativas sobre su pupilo
(Ejemplo que la docente lo motive sefialando que pueden aumentar sus calificaciones).

(1) Muy en (2) En (3)Nide (4) De acuerdo (5) de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en do
desacuerdo.

Si desca ecscribir algin comentario pucde realizarlo cn las siguicntes lineas:
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ENCUESTA
Estimados (as) Padres y/o Apoderados (as):

Junto con saludarle, nos dirigimos a usted con el fin de saber su percepcién sobre como se

lleva a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de su pupilo.

Para ello, lo invitamos a responder la siguiente encuesta para conocer su opinion. Recuerde
que debe responder segun el grado de acuerdo para cada una de las expresiones del
cuestionario, utilizando un lapiz pasta azul. La encuesta es andnima y sus respuestas seran

confidenciales.
Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.

Por favor, marque con una X el recuadro que represente su opinion. Sélo puede seleccionar

una opcion en cada item.

1. Considera importante que la docente se preocupe de cémo se siente su pupilo (Preocuparse
si se siente feliz, triste, enojado).

' (1) Muy en (2) En (3)Nide (4) De acuerdo (5)Muy !
| desacuerdo desacuerdo acuerdo, nien | acugr@o i
desacuerdo. | | !

2. Es relevante para usted que la docente entregué el contenido de diferentes formas en la
asignatura de matematica y lenguaje (Guias, materiales, presentaciones en el proyector,
videos)

(1) Muyde (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
ac acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.
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3. El alumno va con entusiasmo a clases todos los dias (Manifiesta verbalmente que quiere

ir a la Escuela).

i (1) Muy en
i desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3) Nide
acuerdo, ni en
desacuerdo.

(4) De acuerdo

(5) Muyde
T

4. Mi pupilo expresa verbalmente que la docente le entrega afecto a través de abrazos, le da
un beso en la mejilla o cabeza cuando llega a la escuela, lo felicita).

(1) Muy en

desacuerdo

(2) En

desacuerdo

(3) Nide
acuerdo, ni en
desacuerdo.

I (4) De acuerdo

(5) Muy de
ac

5. ;Considera importante que la docente fomente la participacion de los estudiantes en

clases?
(1)Nuy'de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
ac o acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.

6. ;Cree que es importante que la docente genere un ambiente propicio para el aprendizaje
en la sala de clases? (Un ambiente en donde se respete la participacion de todos y todas).

| (1) Muyen
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3) Nide
acuerdo, ni en
desacuerdo.

(4) De acuerdo

I

(5)Muyde
ac 0

7. Es relevante para usted que la docente atienda las necesidades individuales de cada nifio y
nifia (Por ejemplo, que se acerque a responder las dudas a los puestos).

(1) Muy en
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3) Ni de
acuerdo, ni en
desacuerdo.

(4) De acuerdo

(5) NMuyde f
e |

8. ;Considera que las emociones positivas y negativas deben ser trabajadas en clases? (La
alegria, amor, rabia, frustracion).

(1) Muyde
acu

(2) De acuerdo.

(3) Nide
acuerdo, ni en
desacuerdo.

(4) En
desacuerdo

(5) Muy en
desacuerdo
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9. Considera importante que la docente motive a sus estudiantes a sentirse comprometidos a
aprender (Motivarlos a través de stickers, timbres, reconocimientos, anotaciones positivas).

(1) de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuér acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo.

10. ;Cree que las docentes deben juntar a los estudiantes por grupos de trabajos segun sus
calificaciones?

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3NNI (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdg\qi en desacuerdo desacuerdo

desdcuer

1. Considera usted importante que la docente tenga altas expectativas sobre su pupilo
(Ejemplo que la docente lo motive sefialando que pueden aumentar sus calificaciones).

(HMuyen |  (2)En (3)Nide | (4)Deacuerdo | (5N\uye
desacuerdo | desacuerdo acuerdo, ni en ac 0
desacuerdo.

Si desea escribir algin comentario puede realizarlo en las siguientes lineas:
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ENCUESTA
Estimados (as) Padres y/o Apoderados (as):

Junto con saludarle, nos dirigimos a usted con el fin de saber su percepcion sobre como se

lleva a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de su pupilo.

Para ello, lo invitamos a responder la siguiente encuesta para conocer su opinion. Recuerde
que debe responder segin el grado de acuerdo para cada una de las expresiones del
cuestionario, utilizando un lapiz pasta azul. La encuesta es anonima y sus respuestas seran

confidenciales.
Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.

Por favor, marque con una X el recuadro que represente su opinion. Sélo puede seleccionar

una opcion en cada item.

1. Considera importante que la docente se preocupe de como se siente su pupilo (Preocuparse
si se siente feliz, triste, enojado).

(1) Muy en (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo. Pa

2. Es relevante para usted que la docente entregué el contenido de diferentes formas en la
asignatura de matematica y lenguaje (Guias, materiales, presentaciones en el proyector,

videos)
(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo. X
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3. El alumno va con entusiasmo a clases todos los dias (Manifiesta verbalmente que quiere

ir a la Escuela).

(1) Muy en
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3) Nide
acuerdo, ni en
desacuerdo.

(4) De acuerdo

(5) Muy de
acuerdo
DE

4. Mi pupilo expresa verbalmente que la docente le entrega afecto a través de abrazos, le da
un beso en la mejilla o cabeza cuando llega a la escuela, lo felicita).

(1) Muy en (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo. x

5. (Considera importante que la docente fomente la participacion de los estudiantes en

clases?
(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
o desacuerdo.

6. ;Cree que es importante que la docente genere un ambiente propicio para el aprendizaje
en la sala de clases? (Un ambiente en donde se respete la participacion de todos y todas).

(1) Muy en (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo. S

7. Es relevante para usted que la docente atienda las necesidades individuales de cada nifio y
niiia (Por ejemplo, que se acerque a responder las dudas a los puestos).

(1) Muy en (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en acuerdo
desacuerdo. 5 A

8. ;Considera que las emociones positivas y negativas deben ser trabajadas en clases? (La
alegria, amor, rabia, frustracion).

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
Pal desacuerdo.
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9. Considera importante que la docente motive a sus estudiantes a sentirse comprometidos a

aprender (Motivarlos a través de stickers, timbres, reconocimientos, anotaciones positivas).

(1) Muy de (2) De acuerdo. (3) Nide (4) En (5) Muy en
acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo desacuerdo
X desacuerdo.

10. ;Cree que las docentes deben juntar a los estudiantes por grupos de trabajos segin sus

calificaciones?

(1) Muy de
acuerdo

(2) De acuerdo.

(3) Nide
acuerdo, ni en
desacuerdo.

(4) En
desacugrdo

.

(5) Muy en
desacuerdo

11. Considera usted importante que la docente tenga altas expectativas sobre su pupilo
(Ejemplo que la docente lo motive sefialando que pueden aumentar sus calificaciones).

(1) Muy en
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(3) Nide
acuerdo, ni en
desacuerdo.

(4) De acuerdo

(5) Muy de
acuerdo

<

Si desea escribir algin comentario puede realizarlo en
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Anexo N°7 Trascripciones de entrevistas

ENTREVISTA N° 1. Educadora Diferencial

Nombre de la(s) investigadora(as): Pamela Araneda Vasquez
Lorena Séez Pefia

Sigla entrevistado/a: ED 2 Cargo: Docente
Curso: 2° afo basico B Fecha: 09 de octubre de 2017
Hora Inicio: 13:30 Hora de Termino: 13:41

Objetivo de la entrevista: Identificar las percepciones de los profesionales sobre la
influencia de las emociones en la motivacion para el aprendizaje de los estudiantes que

presentan TEL.

Investigadora: ¢ Qué entiende usted por emocion?

ED 2: Las emociones son todo tipo de sentimientos, ya sean de alegria o de tristeza.

Investigadora: ¢{Como podria definir el concepto de motivacion extrinseca en el aula

comun y de recursos?

ED 2: Acé es lo que digan o hagan los demaés po, acerca de la actuacion del alumno, o de

lo que él obtenga tangiblemente de su aprendizaje, eso.

Investigadora: ¢Ha sido capacitado o ha podido investigar sobre la inteligencia
emocional en el aula? ¢ Cree que es importante ser capacitado sobre la temética? ¢Por

qué?

ED 2: A ver, esto consiste en conocer las propias emociones, conocernos a nosotros mismos
y a la vez ser conscientes de lo que sentimos. Y si, porque el conocimiento emocional de
uno como docente es un aspecto fundamental para aprendizaje y el desarrollo de los
alumnos, porque uno como profesor se convierte en un modelo de aprendizaje, a través de

los cuales los alumnos aprenden a razonar, expresar y regular todas esas pequefias
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incidencias y frustraciones que trascurren durante el largo proceso de aprendizaje en el aula.
El desarrollo de habilidades de inteligencia emocional en el profesorado, como todos
nosotros como profesores, no sélo servira para conseguir alumnos emocionalmente mas
preparados, sino que ademas ayuda al propio profesor a adquirir habilidades de

afrontamiento.

Investigadora: ¢Qué conocimiento tiene sobre el impacto de la motivacion y cémo
estas influyen en el aprendizaje en los estudiantes con Trastorno Especifico del

Lenguaje (TEL)?

ED 2: Es cuando un alumno quiere aprender algo, lo logra con mayor facilidad que cuando
no quiere o permanece indiferente. En el aprendizaje, la motivacion depende inicialmente
de las necesidades en los impulsos de los individuos, puesto que, estos elementos originan
la voluntad de aprender en general y concentrar la voluntad.

Cuando una persona cualquiera desea aprender algo, las otras actividades nos atraen sus
esfuerzos, se produce un cambio, un aumento de expectativas y luego de tension, y ambos
casos constituyen una disposicion para aprender ese algo, lo que necesita o desea aprender.
Eso determina una movilizacion de energia, la cual se ha consumido cuando el aprendizaje

ha sido llevado a cabo. Si el esfuerzo tiene éxito, la tension también se alivia po.

Investigadora: ¢ Como cree usted que se aborda la motivacion en los estudiantes con
Trastornos Especificos del Lenguaje en el aula comun y de recursos? ¢Podria darnos

algunos ejemplos?

ED 2: Ya. A ver con diversos materiales ya sea audiovisual, material concreto, auditivo,
que es la forma que uno deberia trabajar para poder motivar mas a los nifios. Por ejemplo,

yo utilizo arto el método luz, que es un método para ensefiar las vocales o el todo el
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abecedario completo y eso también es como lo que ve esas tres partes po, estd la parte
auditiva, visual y kinestésica que es la que se pide po, entonces por eso yo trato de

motivarlos de esa manera, con ese método.

Investigadora: Segun su opinidn, ¢Cudles son las principales dificultades para poder
trabajar la emocion y la motivacion en las aulas que usted interviene con los estudiantes

con TEL? ¢Por qué?

ED 2: A ver, si. Poco en aula comun hay menos recursos, menos materiales, menos formas
de trabajo, en cambio en aula de recursos uno puede hacer practicamente las actividades que
uno quiera, con los materiales que uno necesita con no se po, si uno quiere tirar al nifio al
suelo, se tiran al suelo, en cambio en el aula de recursos a lo mejor es mas complicado porque

se alborotan y se genera otro tipo de situaciones, eso es lo que yo pienso.

Investigadora: ¢Cuales cree usted que son las claves del exito para el desarrollo de la

motivacion y la emocion en el aula en los estudiantes con TEL? ¢Por quée?

ED 2. A ver miren, atender a los alumnos con mucha alegria, con carifio, con respeto,
empatia, que se sientan comodo cuando vengan a mi sala, entregandole todo eso haciéndole

de repente un carifiito, una cosquilla, no sé como una forma mia de trabajar en especial.

Investigadora: ¢Cuando los estudiantes con TEL presentan dificultades o fortalezas
en la motivacién, realiza alguna flexibilizacion curricular en el aula de recursos?

¢ Cuales?

ED 2: Bueno, méas que nada los aconsejo, les doy ejemplo de otros nifios, los motivo, les
cuento algun chiste o no sé de repente cuando es mucha la tension y se sienten muy triste
oramos un ratito, trato de buscar esos métodos para que ellos se sientan mas comodos y

cambie su forma de sentirse mal 0 en ese momento, si es que estan tristes.
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Investigadora: ¢Usted le atribuye mayor importancia al area emocional o al area

cognitivo, dando énfasis al lenguaje? ¢Por que?

ED 2: Yo en lo personal siempre me voy al area emocional, siempre estoy preocupada de
¢Cémo se siente el alumno? ;Como llego? ;Coémo esta?, siempre me preocupo en lo
personal de él, siempre y en general al curso que vaya o en el colegio en general, siempre
me preocupo como estan los nifios, o si tengo que hacer algo para que ellos se sientan bien

lo hago, en ese me enfoco mas.

Investigadora: ¢Ha podido indagar sobre alguna estrategia motivacional en especial?

¢ Cuales?

ED 2: En lo personal no, en ninguna. No he indagado en ninguna, he hecho lo que yo pienso

que esta bien nomas.

Investigadora: ¢Ha recibido usted alguna capacitacion sobre la importancia de las

emociones? ¢ Cual ha sido su percepcion?

ED 2: No. No he recibido ninguna capacitacion tampoco.

Investigadora: ¢Cual estrategia metodolégica utiliza de manera mas frecuente en sus
intervenciones dentro del aula comun y de recursos para fortalecer la motivacién en

los estudiantes con TEL? ¢Por qué?

ED 2: Lo que les mencionaba anteriormente, yo trabajo arto con el material audiovisual,
porgue encuentro que es mas motivador y siempre es relacionado al contenido que esta
trabajando el profesor po, que es como el método luz que les mencionaba enteramente que

utiliza los tres estilos de aprendizaje, en ese mas que nada el que trabajo.

Investigadora: ¢ ldentifica las emociones como punto fundamental en el desarrollo de

la motivacién para aprender en los estudiantes con TEL?

205



ED 2: No, no (se rie silenciosamente y levanta los hombros).

Investigadora: ¢ Como cree usted que se relacionan las emociones y la motivacion en

el aula comun en las asignaturas que interviene?

ED 2: A ver, personalmente en el aula comin no lo veo reflejado, por que como que el
profesor no esta pendiente de cdmo se siente en si el nifio, €l se dedica solo a hacer la clase

y nada mas, entonces no lo veo reflejado.

Investigadora: ¢Cree usted que se logra un buen clima emocional propicio para el

aprendizaje en el aula de recursos? ¢Por qué?

ED 2: Eso sipo, porque mis alumnos les encantan venir a mi salay ellos piden y gritan jTia!
iTia! ¢Cuando me va a llevar a su sala?, como que a ellos les encanta venir po, yo encuentro

que se sienten cémodos, gratos, al venir acé, eso.

Investigadora: Segun su experiencia ¢Existen dificultades que se relacionen con lo
socio emocional y que influyan en la motivacion de los estudiantes con TEL? ¢Por

qué?

ED 2: Sipo, influye arto las situaciones familiares sobre todo de los nifios, es la que mas

influye po y eso.
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ENTREVISTA N° 2. Profesora de Educacion General Basica

Nombre de la(s) investigadora(as): Pamela Araneda Vasquez
Lorena Saez Pefia

Sigla entrevistado/a: PEB 1 Cargo: Docente
Curso: 1° afio bésico B Fecha: 11 de octubre de 2017
Hora Inicio: 13:30 Hora de Termino: 14:00

Objetivo de la entrevista: Identificar las percepciones de los profesionales sobre la
influencia de las emociones en la motivacion para el aprendizaje de los estudiantes que
presentan TEL.

Investigadora: ¢Qué entiende usted por emocion?

PEB 1: Entiendo yo, emocidn por esas ganas de demostrar interés por lo que el nifio quiere
aprender durante la jornada en el aula. Emocién con lo que le gusta, con ese entusiasmo
que él quiere, a través de trabajar en el aula, para mi son las emociones, es el entusiasmo,

las ganas de querer aprender.

Investigadora: ¢Cdmo podria definir el concepto de motivacion extrinseca en el aula?

PEB 1: Es lo que, yo lo podria definir como es la es el entusiasmo que el nifio demuestra
en el aula cuando quiere aprender, es con las ganas que él viene todos los dias a sentarse a
su silla, a querer preguntar, a saber lo que él quiere saber, lo que le interesa saber, es esa
interés como decia yo, el tener las ganas de querer estudiar, es ese entusiasmo y que no solo
lo vea asi como que entra a la sala de clases y es como que algunos no vienen con muchas
ganas por la motivacion que vienen detras de sus casas, 0sea lo que trae también la
motivacion dentro de su hogar y aqui en el aula tenemos que tratar que esa motivacion se
genere para todos, tanto como para los nifios TEL como los otros nifios igual, porque es un

curso que tiene varios historias detras y muy intensas entonces la motivacion es todos los
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dias, hablarle que ellos pueden, que hay expectativas méas adelante , que lo pueden hacer,

que ellos lo pueden lograr.

Investigadora: ¢Ha sido capacitado o ha podido investigar sobre la inteligencia
emocional en el aula? ¢ Cree que es importante ser capacitado sobre la temética? ¢Por

qué?

PEB 1: Yo creo que si, si. Es muy importante saber el la inteligencia emocional que posee
cada nifio, porque cada nifio son distinto como les decia y aparte de eso, ellos traen como
yo les decian traen de su entorno y entonces aqui lo que tratamos de hacer, lo que intentamos
de hacer todos los dias es eso, motivarlos, que ellos puedan tener expectativas mas que
tuvieron sus padres porque hay que entender también que aqui hay nifios que vienen
solamente vienen por la comida también, entonces nosotros tenemos que llegar a ellos,
intentar de que esto va mas alla de que, si bien es cierto él se beneficia por algo pero que
tiene que llevar otra cosa mas, que es lo agregado en este caso que es aprender, que es el
entusiasmo, que hay que venir, que tiene mas amigos y que su entorno puede ampliarse

mucho mas. Y no he sido capacitada, no.

Investigadora: ¢Qué conocimiento tiene sobre el impacto de la motivacion y como
estas influyen en el aprendizaje en los estudiantes con Trastorno Especifico del

Lenguaje (TEL)?

PEB 1: Bueno, el nifio como te decia el nifio que tiene problema en su casa, el nifio que es
descuidado, el nifio que sus papas no demuestran gran interés que lo trae a veces a cualquier
hora, eso es un ejemplo de que los el impacto de motivacion que tienen los nifios que no es

la correcta y lo que hacemos en el aula es trabajar todos los dias motivarlos, haciéndole que
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la fila que va bien tiene que mejorarlo y que la otra también ya, esa es la forma que tratamos
e intentamos, porque los nifios que tenemos nosotras en el aula son nifios que cuesta

aprender, que les cuesta tener una disciplina y una norma en la sala de clases.

Investigadora: ¢ Como cree usted que se aborda la motivacién en los estudiantes con
Trastornos Especificos del Lenguaje en una sala de clases? ¢Podria darnos algunos

ejemplos?

PEB 1: Bueno, yo por ejemplo tenia los puestos si ustedes estuvieron aqui en la sala de
clases de una forma, intentamos ahora abordarlo de otra forma, darle otra forma, ahora los
sentamos por grupos de cuatro, colocamos a todos los chicos en un solo sector, todos los
que tiene problema de trastorno con TEL como dices y lo que hacemos ahora lo enfocamos
todo en un solo lado ya, para que por que para alla (sefiala con el dedo hacia la izquierda )
me siento yo alla o me siento con la otra profesora PIE o con otra mi ayudante, entonces lo
vamos focalizando, porque que lo que hacian ellos, cuando estaban en el en forma comun
como todos los demas, el desorden porque mucha hiperactividad, entonces la indisciplina
era mucha y he notado que ese cambio se ha visto, entonces los chiquillos estan todos en
un solo, en una mesa todos, entonces enfocamos en un solo lado todo el temay yo me siento
alla, estoy alla y si yo no puedo vengo a conversar con los otros chicos a explicarle y va la
otra tia a ubicar alla. Es para que los nifios se enfoquen solamente en trabajar y que la
atencion también sea personalizada para ellos igual. Y es una estructura que ha estado
dando resultado porque como no han venido ustedes, la clase pasada la implementamos,
pero no ha venido uno, quiero ver cOmo se va a comportar, pero hasta el momento los tengo

a todos alld y ha funcionado, ha estado funcionando bien.
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Investigadora: Segun su opinidn, ¢ Cudles son las principales dificultades para poder

trabajar la emocién y la motivacion en el aula con los estudiantes con TEL? ¢ Por que?

PEB 1: Con la motivacién, porque ellos tienen una caracteristica también que ellos creen
que la profesora, la atencion es de ella nomas es de ella dsea porque si ellos te llaman yo
tengo que ir corriendo y todo el rato con ella, son muy absorbentes y ellos los quieren tener
ahi, pero hay que entrar a explicarle de que en la sala de clases somos ahi muchos nifios
mas, que también necesitan la misma atencién que es de él y como lo va motivando le digo
yo con carita alegres, estrellitas y ahi solitos se van motivando, esta va ganando, esta no y
vamos Y lo pero una competencia sana, que ellos se entusiasman mucho en hacerlo y logran
trabajar y lo otro logran trabajar asi como lo estamos haciendo, es una estrategia que
estamos implementando ahora como te dije yo, cambiamos los puestos y ya no esta en u
como lo veian ustedes, porque primero cuando ustedes llegaron la sala estaba cada uno se
veia su cabeza, la fila, uno, dos , tres y cuatro, no los resultd. Lo cambié la pusimos en u,
tampoco, no dio mucho resultado, pero ahora estoy viendo que si estd dando resultado este
otro estilo, de que los nifios estén de cuatro y que se miren de frente y se van potenciando
el unoy el otro, es verdad son conversadores y eso son nifios, eso no se lo va a quitar nadie,
pero entre ellos si se motivan y se apoyan entre ellos mismos, asi que ha dado mucho
resultado esta otra formula de cambiar los puestos y ha sido motivador y la motivacién de
que cuando uno llega a la sala de clases todo los dias estamos ayudandole, es todo los dias
que tienen que venir a la escuela, que tienen que aprender, que es por su bien, que ustedes
tienen que ser expectativas mayores, que ustedes tienen que pensar que tienen que ir a la
universidad, que tienen que ser profesionales, que tienen que ser mas que sus papas porque

sus papas no tienen la suerte que tuvieron ellos de venir a una escuela y de estar
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preocupados, a pesar que muchos de los papas trabajan, muchos de sus familias estan con
su que los estan criando a ellos que los cuidan son sus abuelos, hay unas dificultades que
tienen cada uno que tendriamos para rato para irlo definiendo su historial que tiene cada
uno, ésea el esfuerzo que ellos vengan a la escuela, ya es impagable que ellos ya vengan y
que estén dispuestos porque hay mucha violencia intrafamiliar, hay drogas también,

entonces es complicado, es complicado para ellos.

Investigadora: ¢ Cuales cree usted que son las claves del éxito para el desarrollo de la

motivacion y la emocion en el aula de los estudiantes con TEL? ¢Por qué?

PEB 1: Yo creo que cuando ellos hacen una actividad, hacen algo, que a ellos les resulta que
es dificil, pero lo hacen yo creo que la gran motivacion es que la profesora le diga jOhhh que
bueno! jLo hiciste super bien! jUn abrazo! jQué bueno!, estimularlo yo creo que eso lo hago
casi con todos, inclusive con, lo hago porque para ellos es importante, porque no lo reciben,
no lo reciben y algunos que sienten un poco de rechazo al tocarlo, es porque ellos nunca han
sido estimulado de esa forma, 6sea tampoco se le dice se te quiere, te quiero, que bueno, eso
lo hago yo siempre con los nifios. Bueno, uno es mas quizas tiene mas su edad también, no
es tan como tiene mas la ternura de mama también que eso hace la diferencia igual, que lo
ve de otra forma, porque estamos formando a estas personitas, pero estas personitas que
absorben todo y en el aula es una forma que yo tengo de decirle que jQué bueno, lo hiciste
bien!, a veces lo abrazo, le doy beso y eso para ellos y ellos se acostumbran también, se
acostumbran y habian dos que no saludaban cuando llegaban y ahora son capaces de saludar,
son capaces de dar beso, inclusive Ao 1. Ao lustedes saben el trastorno que tiene Ao 1y él
es un nifio que, si ha dado muchisimo y que yo ya le conozco la sonrisa de Ao 1, porque Ao

1 es tiene una cara y su mirada desviada, pero ahora es capaz de reirse y es capaz de
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despedirse de mi y dejar que yo le dé un beso en la cara, porque ante no lo hacia.

Investigadora: ¢Cuando los estudiantes con TEL presentan dificultades o fortalezas
en la motivacion, en la asignatura de Matematica y Lenguaje, realiza alguna

flexibilizacién curricular? ¢ Cuales?

PEB 1: Bueno, sipo, yo por ejemplo yo a ellos ya sé que tienen en este tema por ejemplo
las dificultades, con un 50% los evalud, menos exigencia, una de las cosas me encontré con
pruebas igual que a veces la dejan en blanco, los llamo y les hago las preguntas aparte y
hay las voy fortaleciendo y les voy en otras palabras, vamos tratando de dialogar entre él y
y0, para poder yo saber si el nifio sabe 0 no sabe lo que le estoy preguntando, la mayoria de
las pruebas, Ao 1y Aa 2, el mismo Ao 3 que casi siempre me dejan a veces la prueba en
blanco y es porque por su tema mas gque nada, entonces yo los llamo porque los tengo en
reforzamiento, a Ao 3, a la mayoria de ellos , les estoy con reforzamiento, se los hago yo,
me quedo de las 14:00, de después que ellos se van 15:45 hasta las 16:30 y ese es el
reforzamiento que yo hago con ellos y ahi trato yo de hacer las pruebas que me dejan en
blanco y asi la vamos completando, ese es un ejemplo que yo hago, ahora yo les estoy

haciendo el reforzamiento a ellos.

Investigadora: ¢Usted le atribuye mayor importancia al area emocional o al area

cognitivo? ¢Por qué?

PEB 1: Es que estas dos partes es se forma una sola, porque lo emocional y lo cognitivo
viene todo de aqui po ( se toca la cabeza), viene todo del bienestar, vienen del estar bien,
de venir con interés, es venir motivado, es un conjunto de los dos, si en lo emocional tu

estas mal dificilmente que en lo cognitivo llegues a lograr el interés o el aprendizaje para el
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alumno, aqui lo emocional yo creo que es mas fundamental que lo cognitivo, porque lo
cognitivo lo podi ir adquiriendo, quizas lento pero lo podi adquirir, peor lo emocional dsea

es0 creo que es lo mas importante.

Investigadora: ¢Ha podido indagar sobre alguna estrategia motivacional en especial?

¢ Cuales?

PEB 1: Estrategia motivacional en especial, quizas lo que he intentado es primero colocar
musica, porque a ellos les fascina la musica lo que a ellos les gusta y con eso he dado ha
dado resultado, con la musica. El baile también, porque ellos como son nifios, también no
podeos tener un horario tan rigido y tan, por eso te dice que el curriculo debe ser flexible
porque tiene que adecuarse a las condiciones de los nifios también, porque ellos son nifios
que estan recién adaptandose a un sistema, entonces hay que tratar de adecuarse a eso y por
eso Yo a veces ponga la musica, coloco el baile, ellos bailan y a través de eso vamos
intentando colocar los temas de lo que estamos tratando, de lo que son las sumas, lenguaje

que sea mas motivacional con la musica aprendiendo el abecedario, eso, los nimeros igual.

Investigadora: ¢Ha recibido usted alguna capacitacion sobre la importancia de las

emociones? ¢ Cual ha sido su percepcion?

PEB 1: De emociones yo no, no he recibido capacitacion sobre el tema a, éste. Y encuentro
que es uno de los temas que es fundamental si la persona esta mal, no demuestra interés, no
demuestra nada, entonces es una persona que no va a llegar muy lejos y de ahi vienen las
depresiones y los problemas de conductuales de los nifios es porque hay temas ahi
emocionales que no estan bien, que no estan siendo tratados y una de las formas que
tenemos nosotras ahora con estos chiquititos es eso, tratar de que sus emociones 1o negativo

que tienen en sus casas quizas en la escuela sea para ellos mas acogedor, mas armonioso
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para ellos.

Investigadora: ¢Cual estrategia metodoldgica utiliza de manera mas frecuente en la
asignatura de lenguaje y matematica para fortalecer la motivacién en los estudiantes

con TEL? ¢Por qué?

PEB 1: Le coloco yo en lenguaje le coloco la musica porque yo sé que a ellos les gusta y se

motivan con eso

Investigadora: ¢ Identifica las emociones como punto fundamental en el desarrollo de

la motivacién para aprender en los estudiantes con TEL?

PEB 1: Si de todas maneras, de todas maneras yo creo que los nifios cuando estan bien en
lo animico, en sentirse acogido, en sentirse también querido porque no querido ellos ellos
lo van a transmitir de portandose bien, de trabajar, de llamarte cuando necesitan ayuda, eso
como todo el mundo necesita estimulacion, y ellos mas que nada si son nifios, ya estan
recién en este tapa de aprendizaje y ahi es importante para ellos la motivacion las
emociones, el querer, es que tia que rico que vamos a pasar esta actividad pero lo vamos a
hacer de esta forma, a tia que rico que , entonces ahi uno siente que a ellos les gusta lo que

tu estas haciendo.

Investigadora: ¢ Como cree usted que se relacionan las emociones y la motivacion en

el aula en la asignatura de lenguaje y matematica?

PEB 1: Es que se relaciona ambas por la comprension que los nifios deben llegar a a tener,
por ejemplo, la musica la motivacion es para ellos que lo hacen cantando, lo hacen algunos
moviéndose, bailando, son motivaciones distintas y esto logra que los nifios puedan
entender que hay otras formas de que ellos puedan aprender a pesar de sus dificultades,

ellos logran aprender de esa forma, bajo sus intereses porque yo tengo que adaptarme a los
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intereses de ellos también, a que como les gusta a ellos aprender y una de las formas que
yo he captado que le gusta, los PPT, que le gusta la musica, le gusta el baile y de esa forma
lo hacemos, y ahora en matematica también lo hacemos, bailando izquierda derecha,
derecha izquierda, hay canciones de esa forma y los hacemos bailando, o hacemos mas
ludico y de eso vamos logrando una cosa entretenida y lo estamos haciendo el otra parte
que es el contenido que es aprender y ellos lo hacen bien y le gusta, ahora igual lo hacemos
ahora con nuestro rincon de lectura también, nosotros igual es otra estrategia que estamos
utilizando que es nuestro rincon de lectura, nosotros colocamos la alfombra, tenemos los
cojines y cuando ellos se portan bien una motivacion se pueden venir a ubicar acé a este
sector sacan un libro de cuentos, se sientan, se botan de guatita como ellos quieran, es otra

forma de estimularlos, de motivarlos para el aprendizaje.

Investigadora: ¢Cree usted que se logra un buen clima emocional propicio para el

aprendizaje en el aula, en la asignatura de lenguaje y matematica? ¢Por qué?

PEB 1: Con esto con los nifios te cuesta muchisimo cuesta sobre todo el silencio la
disciplina que ellos es de todos los dias que todos los dias hay que estarles marcando las
normas todos los dias se los saben todos de memoria, pero llevarselos a la practica no los
llevan mucho a la practica, Entonces estan tia tia a cada rato porque es ellos les gusta tener
una tia ahi sentada al lado de ellos y se olvidan de la tia tiene que hacerle clases para todo
el grupo que no solamente por ellos entonces ahi yo creo que dificulta un poquito porque a
veces le ayuda deberia quizas para ellos ser mas personalizada, que esté alguien esté sentada
con ellos todo el rato cuando tengas que lenguaje y matematicas para irlos apoyando a ellos
ahi nomaés para que ellos no tengan la esto de estar separandolo por cualquier cosa porque

separan por cualquier cosa y se distraen muchisimo, entonces cuesta de nuevo tomarlos a
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que se concentren en lo que tiene que hacer, quizas podria ser una forma de que los por eso
estan los puestos de esa forma porque yo veo acé al otro nifios y ya cuando ya la mayoria
ya capto lo que tienen que hacer, las actividades, yo me voy al otro puesto adonde esta todo
el grupo de los TEL y me siento con ellos entonces como veo el clima del aula se ve mas
mas tranquilo de esa forma, porque yo ya estoy alla con los nifios, y los demas ya saben lo
que tienen que ser las actividades y voy a donde estén los grupo, trabajo con ellos, también
los dejo andando a ellos y voy tampoco puedo descuidar el resto me voy con los otros, es
una forma de que como estrategia de poder avanzar con ellos, porque justamente son ellos
lo que se me estan atrasando , por su disciplina, por su por su problema que tiene cada uno
y por eso la reforzamiento que estamos haciendo también despueés de clases que ademas es
compromiso de los papas, con ese tema hay compromiso con los papas tienen que venir a
buscar a esa hora, que el bus se va a las 15:30 y ellos firmaron un compromiso que ellos
tenian qué venirlos a buscar a esa hora es el compromiso porque habian, bueno Cristébal,
ustedes saben como es Cristobal, es hiperactivo, entonces eso mismo no lo ha dejado tener

un aprendizaje mayor porque se distrae demasiado.

Investigadora: Segun su experiencia ¢Existen dificultades que se relacionen con lo
socio emocional y que influyan en la motivacion de los estudiantes con TEL? ¢Por

qué?

PEB 1: Si, si influyen y mucho influyen por qué no porque deberia los nifios deberian ir a
la par, o sea deberia funcionar bien todos a pesar de su de su aprendizaje deberian ellos
estar igual que los demés porque ademas ellos son apoyados doble, no como los demas, los
otros chicos quedan con lo que uno le dice, con lo que con lo que uno les explica en la clase,

con la préactica que estamos haciendo en el aula con su actividades, pero ellos es como que
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recibe el doble del mismo contenido pero lo ven de varias formas, adecuaciones para que
ellos vayan en este caso internalizando lo que se les esta ensefiando, pero si se relaciona
muchisimo, mucho mas, porque ellos a veces se frustra demasiado porque ellos quieren
quisieran avanzar pero eso mismo no los deja no los deja avanzar y todos son muy capaces,
mucho son muy capaces son muy inteligentes y tienen distintas habilidades en otras areas
pero como se dice en los resultados la mayoria son evaluados en lenguaje y matematicas,
pero son tienen muchas en este caso fortalezas los chiquillos, ellos entonces ahi hay que
tratar de canalizar las un poco para que no se pierdan tampoco pero la ayuda entre lo uno y

lo otro de la mano va de la mano.
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ENTREVISTA N° 3. Profesora de Educacién General Basica

Nombre de la(s) investigadora(as): Pamela Araneda Vasquez

Lorena Séez Pefia

Sigla entrevistado/a: PEB 2 Cargo: Docente
Curso: 2° afo basico B Fecha: 16 de octubre de 2017
Hora Inicio: 13:30 Hora de Termino: 13:55

Objetivo de la entrevista: Identificar las percepciones de los profesionales sobre la
influencia de las emociones en la motivacion para el aprendizaje de los estudiantes que

presentan TEL.

Investigadora: ¢ Qué entiende usted por emocion?

PEB 2: La actitud frente a un estimulo que uno hace frente a una persona, ya sea, u a otro
ser vivo en realidad. Ya, eso lo entiendo como emocion, lo que uno genera ante otras
personas o que las personas generen en mi, frente a algun estimulo, frente a alguna una
situacion, frente alguna cosa cotidiana o una cosa sorprendente, no sé cémo més (levanta

los hombros).

Investigadora: ¢Cdmo podria definir el concepto de motivacion extrinseca en el aula?

PEB 2: Bueno, extrinseca es afuera obviamente, pero como motivacion extrinseca en verdad
te voy a ser honesta no lo habia escuchado asi, voy a ser super honesta, pero creo que se
refiere no cierto a la motivacion que recibe fuera del aula de clases, fuera de su entorno
quizas. No, no me atrevo a decir mas porque la verdad que me es nuevo, no lo habia

escuchado.

Investigadora: ¢Ha sido capacitado o ha podido investigar sobre la inteligencia
emocional en el aula? ¢ Cree que es importante ser capacitado sobre la tematica? ¢ Por

qué?
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PEB 2: A ver, cuando estudie investigue sobre las inteligencias maltiples, pero en especifico
la inteligencia emocional en especifico, no. Y creo que seria bueno, seria super bueno tener
una capacitacion, porque creo que muchos de nosotros no tenemos la, a ver muchos de los
profesores no tenemos la llegada para con los nifios y creo que, a través del sentimiento, de
la emocion de llegar a él, de lograr tocar un poquitito de ese de esa piel, de llegar a ellos,
yo creo que hace mucha falta y muchos profesores no tienen la empatia y tampoco tienen
la, para ser honesta las ganas creo yo. Y si, totalmente, creo que si, seria bueno, seria bueno
para que los profesores también sientan y que no se olviden que son seres humanos y que

los nifios que estan educando son igual y que pueden ser hijos de ellos.

Investigadora: ¢Qué conocimiento tiene sobre el impacto de la motivacion y como
estas influyen en el aprendizaje en los estudiantes con Trastorno Especifico del

Lenguaje (TEL)?

PEB 2: El impacto, ohh lo veo acé po en la escuela (rie) lo veo diariamente, bucha un
chiquillo con TEL y un profesor que no lo motive, que no lo oriente, no lo haga participe
de las actividades, obviamente ese nifio va a quedar, se va a frustrar, no va a trabajar, va a
sentir temor, va a tener vergiienza, no va a querer, va a tener miedo a equivocarse a errar y
obviamente influye porque si un nifio no tiene las ganas de trabajar y lo atributo totalmente
al profesor, porque la motivacion depende totalmente del profesor de aula, que el nifio se
entretenga, que el nifio se divierta, que el nifio ponga, tenga la disposicion de trabajar, tenga
las ganas de hacer las cosas y sobre todo con estos nifios y otros que tienen otros tipos de

trastornos. Muy pero muy importante, influye mucho.

Investigadora: ¢(Como cree usted que se aborda la motivacion en los estudiantes con

Trastornos Especificos del Lenguaje en una sala de clases? ¢Podria darnos algunos
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ejemplos?

PEB 2: Con trastorno TEL, cualquiera de las dos ¢no cierto? (rie) los dos, ambos. A ver,
voy a hablar bajo mi experiencia, porque no se la generalidad como lo hacen, pero yo como,
como trabajo, como lo abordo con ellos, estos chiquititos tienen mucho miedo a
equivocarse, tienen miedo a que la profesora le pregunte y él se equivoque y los compafieros
obviamente se rian y eso obviamente porque el profesor no tiene las normas claras o los
nifios no tienen las normas claras dentro de la sala. Como lo motivo, diciéndole, no importa
que te equivoques, si te equivocas volvemos a empezar y ademas, si tu te equivocas vas a
aprender de ese error, te va a servir, es un aprendizaje le digo yo, no importa que te
equivoques, yo igual me equivoco y de hecho a veces en las clases yo me equivoco adrede
y espero que alguien me diga, tia se equivoco, raras veces pero lo he se dan cuenta, tia se
equivocd (e expresa sorprendida, con ambas manos en sus mejillas), no te puedo creer,
disculpen chiquillos, no tia no importa, si cualquiera se equivoca, entonces me han lograda
entender, ya. Entonces de ser mas empaética con ellos, que no tengan temor y lo otro de los
trabajos, no, osea trabajo y las actividades igual que los demas, pero si con una mayor
atencion al mirar, ;Qué estas haciendo? ;Como lo estas haciendo?, mas disimulado, porque
a veces los chiquillos, pero ¢Por qué lo ayuda a él? y no le puede andar diciéndole, no es
que él se dificulta, él tiene problemas, porque no tiene por qué saber los otros nifios
tampoco, o0 si saben no tengo porque estar dando razon o explicacién, entonces paso mas

disimuladita, que no, que no se den cuenta y eso mas que nada.

Investigadora: Segun su opinidn, ¢ Cudles son las principales dificultades para poder

trabajar la emocion y la motivacion en el aula con los estudiantes con TEL? ¢ Por qué?

PEB 2: Dificultades, mas que nada la frustracion de los chiquillos, pero a mi se me da poco,
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es raro que a ver ¢Con quién me ha pasado? Con el Ao 1, pero al Ao aprendi6 ahora, se
acuerdan ustedes cuando trabajabamos en la sala y €l se frustraba porque no podia hacer el
trabajo o el Ao 2 y otros chiquititos, no podian y tanto, hablando con ellos, diciéndole lo
que se tiene que hacer, como hacerlo, el que no tengan temor. Podria decir que ahora no
tengo dificultades, al menos para trabajar con ellos la emocién y la motivacion, por ahora
no. Y si latuve, lo aborde, una con el carifio que es lo que mas les hace falta a los chiquillos
y hacerles sentir que estoy ahi, que si ellos tienen problemas y si ellos no entienden voy a

estar yo ahi para explicarles mejor, aunque sean 20 veces.

Investigadora: ¢Cuales cree usted que son las claves del éxito para el desarrollo de la

motivacion y la emocion en el aula de los estudiantes con TEL? ¢Por qué?

PEB 2: Desarrollo de la motivacién, es que insisto, esto depende tanto del profe, por que un
nifio solo no se va a motivar po, lo vas a sentar ahi y le diras, ya trabaja, ahi tienes la hoja 'y
¢Cudl es la motivacion que hay ahi para trabajar? Entonces esto depende mucho de los profes,
mucho, mucho. El éxito para que estos nifios se motiven, se emocionen, tengan las ganas de
aprender, tengan las ganas de trabajar, dependen a mi modo de parecer Unicamente del
profesor, Unicamente del profe, para desarrollar la emotividad dentro del aula, que se
emocione al darse cuenta, jBien aprendi!, jMire tia lo hice!, eso con un Ao que tiene
problemas de TEL o tiene otro problema y diga jMire tia lo hice!, ucha pa ti, es como jAhhh
lo hice, por fin! {Bien!, es super gratificante.

Como clave, como clave, asi no se, pero siento que €l, el, a ver como te explico, el ser afectivo
dentro del aula, tener tolerancia, ser empatico y yo creo que muchas otras cosas, podrian

influir en la emocién de los nifios dentro del aula, yo creo que, pero claves como de darte
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una clave, no. Pero creo que eso podria ser.

Investigadora: ¢Cuando los estudiantes con TEL presentan dificultades o fortalezas
en la motivacion, en la asignatura de Matematica y Lenguaje, realiza alguna

flexibilizacién curricular? ;Cuales?

PEB 2: Si, bueno a todos les entrego el mismo material, a todos porque, para que no digan
ayy ¢Porque le entrega eso a é1?, ;Porque esa guia es distinta? y ¢Porque a mi no?, entonces
para evitar eso, todos iguales, pero cuando voy a hacer la consulta o paso por el puesto les
explico obviamente con, con mas tranquilo, de manera mas especifica y las evaluaciones
son adecuadas, yo aplico la adecuacion en la prueba al nivel de ellos, ya sea si son escritas,
las hago de manera oral o veo también la, los estilos de aprendizajes que tienen los
chiquillos, los mios son quinestésicos y visuales, entonces que es lo que hago con ellos,
hago que me dibujen, a través de un dibujo me pueden expresar exactamente lo mismo de
la materia, que escribiendo un concepto, eso. Y adecuo, simplemente adecuo las
evaluaciones y las actividades tienen para los nifios que tienen la, el estilo, ya sea
quinestésico, visual o auditivo, aplico las tres cosas en las clases, entonces si no entienden
de una, entienden de la otra.

Y las fortalezas, a ver en las fortalezas mas bien, no po ahi, con estimulos, premios, ustedes
ven ahi como se van estimulando a los chiquillos con el semaforo o el o un estimulo de

carita feliz, eso mas que nada.

Investigadora: ¢Usted le atribuye mayor importancia al area emocional o al area

cognitivo? ¢Por qué?

PEB 2: Las dos son stper importantes, pero, creo, que si mi nifio el alumno, no tiene el area

emocional o su cabecita tranquila, su ser no cierto (rie) en paz, tranquilo, que este con ganas

222



de trabajar, dificilmente me va a poder responder a lo mejor una evaluacion, a lo mejor
sabiendo, pero si ese nifio en la parte emocional la tiene baja o tiene problemas o ha pasado
algo, a lo mejor no me va a poder contestar una prueba o una guia, teniendo la capacidad.
Y aunque tenga TEL o no ese nifio, yo creo que para los dos da exactamente igual, yo creo
que la emocion y la motivacion, van yo creo que van primero, yo creo que, si me hicieran

decidir ahora, yo creo que lo emocional lo pondria como en primer lugar.

Investigadora: ¢Ha podido indagar sobre alguna estrategia motivacional en especial?

¢ Cuales?

PEB 2: Para ser honesta, no. No he indagado, no, de alguna estrategia en especifico no. La
verdad que simplemente lo he hecho, a partir de lo que veo, de lo que siento y de lo que me
expresan los chiquillos mas que nada, pero que yo me haya sentado a investigar o indagar

mas informacion sobre esto, soy honesta, no

Investigadora: ¢Ha recibido usted alguna capacitacion sobre la importancia de las

emociones? ¢ Cudl ha sido su percepcion?

PEB 2: No. Ninguna capacitacion, ninguna, no.

Investigadora: ¢Cual estrategia metodoldgica utiliza de manera mas frecuente en la
asignatura de lenguaje y matematica para fortalecer la motivacién en los estudiantes

con TEL? ¢Por qué?

PEB 2: Material concreto. Material concreto porque como tienen dificultades, cuando uno
le pide la opinidn frente, no se una pregunta X de alguna materia, lo que tiene problema no
cierto de lenguaje, les cuesta mucho expresarse, entonces también les da, les da como
verguenza, aungque ahora a los mios no les pasa, antes de primera si, no querian hablar, no

querian, ahora ya, hablan nomas, les da igual, pero material concreto y como te digo, el
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estar ahi y decirle jVamos, vamos bien! jVamos, vamos, sigue, si tu puedes! darle la

confianza al alumno, al estudiante, eso.

Investigadora: ¢ ldentifica las emociones como punto fundamental en el desarrollo de

la motivacién para aprender en los estudiantes con TEL?

PEB 2: Si. Y en todos en realidad, yo creo que a nivel curso, independiente tenga algun
trastorno, independiente sea TEL o no, yo creo que para todos el desarrollo de la motivacion
es importante para que los nifios tengan un aprendizaje mas significativos para ellos, que
sea mas relevante, que ellos recuerden, yo aprendi, no se po , los cuerpos geometricos
cantando con la tia, no sé yo aprendi la suma, no se contando porotitos, palitos, no sé con

una cancion, yo creo que es mucho mas relevante para ellos, si.

Investigadora: ¢Cdomo cree usted que se relacionan las emociones y la motivacion en

el aula en la asignatura de lenguaje y matematica?

PEB 2: Como cree usted que se relaciona las emociones (Toma la hoja y lee la pregunta).
Van de la manito po, es que yo no sé si estoy cruzandolo o la informacion, pero se relacionan
mucho, mucho, mucho la emocién y la motivacién, porque si yo no tengo motivacion, yo
no voy a tener la emocién para o las ganas de hacer algo, si a mi no me estimulan, no me
motivan a hacer lo que sea, yo me voy a quedar ahi sentada y no voy hacer nada, nada,
tengo que tener un estimulo, algo que me incite a decir pucha jAyy que rico, voy a hacer
esta actividad! jMire tia hagamos eso! yo, van van totalmente relacionadas y en las
asignaturas de lenguaje y matematica obviamente que si, ademas que la, como los chiquillos
dentro del trastorno TEL, su problema del lenguaje, también tienen problemas, yo no sé si
es asociado, ahi no estoy bien segura, también con la escritura, porque, asi como leen o

como hablan, escriben. Entonces, si los chiquillos estan con las ganas de aprender, yo creo,
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creo que el contenido va a ser, ahi se me olvido la palabra, va a ser internalizado de mejor

manera, creo yo, creo Yyo (rie).

Investigadora: ¢Cree usted que se logra un buen clima emocional propicio para el

aprendizaje en el aula, en la asignatura de lenguaje y matematica? ¢Por qué?

PEB 2: Esto es pensando en mi curso, ¢No cierto? Si. Pero cuando estoy yo (rie), cuando
estoy yo en la sala, si. Los chiquillos se entusiasman, preguntan, intervienen, uno hace
preguntas y todos quieren contestar, cosa que no pasaba tampoco y obviamente el tener un
clima grato dentro del aula, donde todos puedan conversar su opinién, sin que nadie se burle
y sin que nadie le diga nada o que le profesor le diga, jNo, pero esta mal, como se te ocurre
responder eso! y que el profesor le diga jBien!, mira te equivocaste un poquito, estas un
poquito errado, pero piénsalo de esta manera, dandole las herramientas para que él aborde
a lo mejor ese pequefio error, para que logre el aprendizaje y que decirle a €l que, a través
de eso, que el a lo mejor tuvo un pequefio error, aprendid lo siguiente. Entonces, teniendo
un clima tranquilo, sin desorden, sin que, los nifios estén en paz espiritual y el profesor
también, maravilloso el aula, maravilloso y sobre todo en las asignaturas que no,
obviamente no son las mas importantes, pero tiene una mayor relevancia, porque sin esto,
tampoco lograriamos las otras asignaturas, asi que no, si tiene que haber un buen clima en

todo su ser (rie).

Investigadora: Segun su experiencia ¢Existen dificultades que se relacionen con lo
socio emocional y que influyan en la motivacion de los estudiantes con TEL? ¢Por

qué?
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PEB 2: Mira, yo no lo he visto mucho en las dificultades en alumnos con TEL , més los he
visto con otro tipo de trastorno, al menos yo, a lo mejor otro profesor lo ha visto, pero al
menos yo, no me he encontrado con dificultades que me influyan dentro del aula en éstos
alumnos con TEL, pero si en otros trastornos, pero en este caso no, no, hasta el momento
no he tenido esa experiencia de tener una dificultad que se me, asi como grave que se me
frustre y yo no halle, no encuentre ninguna situacién o alguna cosa para poder solucionarlo,
no, por el momento han sido cosas muy superfla, totalmente facil de manejar, pero asi como
una dificultad de decir ( se toca las mejillas con las dos manos y abre la boca) ;Qué hago?

el nifio esta mal ;Como lo hago? ;Cémo lo motivo? en los nifios con TEL, no.
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ENTREVISTA N° 4. Educadora Diferencial

Nombre de la(s) investigadora(as): Pamela Araneda Vasquez
Lorena Saez Pefia

Sigla entrevistado/a: ED1 Cargo: Docente
Curso: 1° afio Basico B Fecha: 18 de octubre de 2017
Hora Inicio: 13:30 Hora de Termino: 14:10

Objetivo de la entrevista: Identificar las percepciones de los profesionales sobre la
influencia de la emociones en la motivacion para el aprendizaje de los estudiantes que
presentan TEL.

Investigadora: ¢ Qué entiende usted por emocion?

ED 1: Ya, yo entiendo que la emociones es toda la sensacidn que el nifio siente que puede
sentir a través de los sentidos, el, la emocidn son todos los sentimientos que él expresa al
momento de realizar una actividad o alguna tarea, es todo lo que él, laemocién influye en todo

lo que le gusta o le desagrada todo lo que él siente Y nos expresa.

Investigadora: ¢Como podria definir el concepto de motivacion extrinseca en el

aula comun y de recursos?

ED 1: Bueno esa categoria de emocién es todo lo que el nifio le nace para aprender, laemocion
debe nacer desde el por eso es extrinseca, porque él tiene que sentir la emocién para realizar
algo que no sea a través de estimulos de afuera en el aula comin como lo definiria, cuando td
le quieres ensefiar un aprendizaje y el nifio desea siente la necesidad de aprender, él quiere
aprender este nuevo aprendizaje, porque €l tiene una meta interna, por ejemplo él quiere
aprender a leer pero porque a él le nace aprender a leer no porque la profesora o los papas
estan exigiendo, la idea es que su emocidn nazca desde el, del yo quiero hacer algo no por el

premio sino porque yo lo deseo. Y en el aula de recursos lo mismo en el caso de los nifios TEL
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uno trabaja el fortalecimiento del lenguaje, que ya traten de pasar esta dificultad y nace de la
misma manera que el quiera aprender lenguaje bien, que el necesite el querer pronunciar bien
las palabras, poder comunicarse bien con sus pares para poder asi una comunicacién mas
fluida y por qué es sabido que los nifios que tienen TEL muchas veces les cuesta comunicarse
con sus pares, sus amigos, porque les cuesta pronuncia las palabras o a veces les cuesta
entenderla, entonces la idea es que en el haga aula de recursos él quiera hacer la actividades
que uno le presenta, porque él quiera para mejorar esta dificultad que posee, entonces creo que
la motivacion extrinseca es todo lo que él nifio desea hacer por una motivacién interna no

porque hayan factores que interfieran en el aprendizaje.

Investigadora: 3- ¢Ha sido capacitado o ha podido investigar sobre la inteligencia
emocional en el aula? ¢Cree que es importante ser capacitado sobre la tematica? ¢Por

qué?

ED 1: Si, yo cuando estuve la universidad es donde mas te ensefian sobre la inteligencia
emocional, pero desde que estoy trabajando no he tenido una capacitacion que nos oriente bien
el tema mas que nada es uno lo que va investigando va leyendo para poder ir informandose
coémo trabajar con los nifios. Creo que es sumamente importante manejar el tema, para poder
realizar nuestras metas porque sobre todo nifios pequefios de lo que estamos hablando ellos
funcionan o realizan las actividades dependen de las emociones, si el nifio viene enojado y td
le impones una actividad no lo va querer realizar entonces tu debes conocer, saber llegar
porque bien, porque viene enojado a lo mejor porque el nifio tiene un caracter mas impulsivo
pero también influye que pasa en la casa, entonces creo que es fundamental que a todos los
profesionales nos capaciten en el tema de la inteligencia emocional, que nos ayuden a orientar

nuestras estrategias hacia las emociones, que se creen mas talleres, nosotros como
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profesionales perfeccionarnos porque es fundamental antes del aprendizaje conocer el nifio,
cuando aca por ejemplo aca yo trabajo en un colegio que bien vulnerable muchas veces uno
exige a los nifios que aprendan leer al salir primero que aprendes a escribir pero medida que
tu te vas conociendo tus alumnos te vas dando cuenta su entorno, sus emociones como son
ellos, te das cuenta que a veces primeramente es fundamental para ellos tomar desayuno para
que funcionen emocionalmente estable y anden feliz antes que aprendan a leer, entonces la
idea es conocer al nifio sus emociones que le agrada que no le agrada como llegar a ellos sobre
todo cuando estamos trabajando con mas de un nifio porque todos son distintos entonces
capacitarnos en las diferentes emociones como podemos llegar a los nifios con, porque hay
nifios que tu llegas con un abrazo, con un te quiero pero hay otros que no funcionan con eso
nada ni nada entonces creo que fundamental el tema de la inteligencia emocional que nos

capaciten nosotros igual capacitamos y poder trabajar en base a eso con los nifios.

Investigadora: ¢Qué conocimiento tiene sobre el impacto de la motivacion y como
estas influyen en el aprendizaje en los estudiantes con Trastorno Especifico del

Lenguaje (TEL)?

ED 1: Conocimientos técnicos no tengo ninguno, como si he hecho alguna capacitacion
o0 he ido algun taller no, es lo que he ido aprendiendo a medida que ido trabajando lo
gue uno va adquiriendo conocimientos en el periodo de ensefianza en la U, es muy
distinto estar en un aula que te estén ensefiando como son los nifios a llegar a la realidad,
creo que la motivacion en los nifios influye al 100% en todos no sélo con trastorno
especifico del lenguaje, en todo nifio sin trastornos sin dificultades, como en nifios con
dificultades méas en nifios con dificultades, en el caso de los nifios con especificos TEL

Influyen por al 100% la motivacion, porque tu tienes que trabajar con ellos en base a
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algo, para motivarlos a querer trabajar, se frustran mucho los nifios con trastorno del
lenguaje porque como dije anteriormente a ellos les cuesta comunicarse con sus pares y
no solo a expresar lo que sienten sino que también les cuesta comunicar y entender lo
que sus padres quieren, muchas veces hay compafieros o adultos que se burlan o que no
corrigen de manera correcta a los nifios muchas veces cuando se equivocan los corrigen
friamente como jTe equivocaste! cuando uno debe trabajar a través de la motivacion del
nifo, nunca trabajar con él jNo sabes! jTe equivocaste! jNo hagas esto! si no que siempre
trabajar con refuerzo positivo, siempre decirle j TG puedes! jO mira dijiste la palabra
maca en vez de vaca! pero lo podemos mejorar, siempre ir motivando el nifio que puede
ser mejor, siempre tener las expectativas altas sobre ellos, que él puede mejorar también
puedes educar a sus compafieros a la poblacion sobre todo el curso de que sus
compafieros si tienen un problema de lenguaje, pero ellos educarlo que el nifio le cuesta
pero que sus amigos igual le ayuden que lo motiven para que el nifio salga de esto porque
si no hay motivacién el nifio puede llegar a un punto en el que se va atrasar, porque el
lenguaje influye en el proceso de lectoescritura principalmente porque si tu hablas mal
escribes mal y sobre todo los nifios TEL que a veces no comprenden confunden muchas
veces sustituyen las letras mas le va a dar consecuencias de lectoescritura, por eso creo
gue uno debe educar a la familia, motivar siempre el nifio, corregir con refuerzo positivo
siempre que él puede, que puede mas valorarlo, entonces 100% es motivacion,
principalmente como decia antes capacitarnos con las emociones, al saber nosotros
trabajar la inteligencia emocional también vamos a trabajar la motivacién, entonces van

de la mano las dos.

Investigadora: ¢Como cree usted que se aborda la motivacion en los estudiantes con
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Trastornos Especificos del Lenguaje en el aula comln y de recursos? ¢Podria darnos

algunos ejemplos?

ED 1: Que si se trabaja en el aula comin, mira lo que yo he visto va hacer mi experiencia
en el aula comun, son todos tratados de la misma manera, que sea se ensefia bajo un
estandar a todos, se le ensefia de la misma manera cuando vamos al proceso de
lectoescritura, se les ensefia a todos de la misma manera no existe diferencia para motivar
mas a un nifio con trastorno del lenguaje que a uno sin el trastorno, nosotros como
diferencia al entrar al aula comdn podemos ir apoyar a la alumno si es que sustituye
alguna palabra o dice mal pero general el ambiente del aula comdn es son todos tratados
por igual, se motiva a todos de la misma manera, no se corrige cuando los nifios hablan
mal digamos el nifio con trastorno de lenguaje, digo mal una palabra no se le corrige
negativamente, siempre se dice jbien! pero como le decia yo con refuerzo positivo pero
no se ve diferencia, no hay una motivacién extra al nifio en trastorno del lenguaje como
parejo, y en el aula del recursos si porque uno trabaja con ellos entonces para uno es mas
facil tener una motivacion especificamente con ellos trabajar de una forma metddica con
ellos bajo tu motivacion, por ejemplo de refuerzo positivo para que ellos aprendan hablar
mejor que se puedan comunicar, las ventajas de aprender, de la tratar de pasar este
trastorno pero en el aula como no, ellos son parte de, entonces ahi no se aborda una
motivacion extra a ellos sino que todos los nifios de la misma manera, como les decia
que en el aula comdn si tu los pueden motivar independientemente a lo que ellos tienen,
entonces aqui se ve mas la motivacion en el aula de recursos que en el aula comun que

es parejo no hay una motivacion extra al nifio

Investigadora: Segun su opinion, ¢Cudles son las principales dificultades para
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poder trabajar la emocion y la motivacion en las aulas que usted interviene con los

estudiantes con TEL? ¢Por que?

ED 1: El tiempo, la disciplina de los alumnos principalmente la disciplina y el tiempo, el
tiempo porque uno como diferencial entra ciertos bloques de la sala no esta siempre con
ellos, entonces no tienen un trabajo metddico con ellos, que siempre te ven te ven como
una figura y lo otro es la disciplina ya que muchas veces, en el Aula comin hay alumnos
con una disciplina bien antisocial por decirlo de una manera, y eso te hace perder tiempo
en llamarle atencion a este que muchas veces ni siquiera es del PIE y ni siquiera es un
alumno con TEL, y muchas veces dejas de lado a tu alumno con TEL para motivarlo, para
trabajar con él, creo que principalmente la dificultad es el tiempo y la disciplina de los
alumnos, creo que eso te juega mucho en contra para poder trabajar con los alumnos,
motivarlos como corresponde sobre todo los nifios TEL y mayormente lo que yo conozco
la mayoria de los nifios con TEL no tienen problemas de disciplina o conductuales, son
nifios mas bien pasivos, tranquilos, si igual como todo nifio inquietos pero tu le hablas y te
hacen caso, pero como son nifios con mas bajo perfil y hay nifios que son méas destructivos,
entonces que pasa tu pierdes el tiempo mas llamandole atencién, trabajando con ellos, qué
preocuparte mas de la motivacién de los nifios y eso se da igual, pero eso tiene que ser asi
porque si tu entras al aula comdn tu tienes que preocuparte de tus siete nifios, cinco nifios
transitorios pero tu también si el nifio aca lo amerita, el nifio que no es de integracion tu
igual tienes que preocuparte de él, porque de eso se trata de la inclusién no solo los que
tienen este tema de PIE o con un diagnostico detras puedan recibir nuestra ayuda, por eso
opto que nosotros entremos al aula comun, entonces yo creo que nuestra principal

desventaja o dificultad es el tiempo y la disciplina de los nifios y eso nos provoca vacios
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para poder motivar bien y trabajar bien con los nifios con trastorno del

lenguaje.

Investigadora: ¢ Cuales cree usted que son las claves del éxito para el desarrollo de la

motivacién y la emocion en el aula en los estudiantes con TEL? ¢ Por qué?

ED 1: Claves asi no tengo porgue uno va, mira yo voy aplicando diferentes estrategias y
voy tachando, ejemplo esta estrategia me sirvié me va sirviendo como para mi bitacora,
esta no la voy desechando asi que no tengo como una clave para decirle ustedes una clave
especifica esta es la clave si no yo la venderia y la patentaria pero clave asi no, creo que
lo que yo le podria responder como qué es lo que me funciona mi, por ejemplo qué es lo
que me funciona a mi con mis nifios TEL primero yo soy bien carifiosas con ellos cuando
tengo que serlo pero si, ellos saben que tiene que respetar disciplina lo principalmente ellos
tienen que saber que hay disciplina dentro del aula o cuando tu trabajas con ellos, creo que
th siempre tienes que marcar, por decirlo de una forma mas coloquial marcar terreno, tu
tienes con ellos explicarles las normas de cdmo se va trabajar creo que esa es una muy
buena técnica para poder trabajar la motivacién porque si t0 marcas las normas, tu dices
que esta lo que se puede 0 no se puede hacer, después los nifios siguen esta rutina porque
se tiene que hacer siempre, no puedes un dia hacerlo y al otro dia no porque 0sino no va
hacer parte de su esquema tu los vas creando todo, todo lo que tu le ensefias tiene que ir
bajo una tematica, si ta quieres ensefarle por ejemplo la lectura todos los dias tienes que
repasar todos los dias para que esto se haga una rutina y un esquema en su cerebro, entonces
por eso si tu vas estableciendo normas con ellos td tienes que todos los dias hacer las

mismas normas, no que un dia te dejo pararte y el otro dia no, por qué si no el nifio va decir
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que lo que se puede hacer, entonces td primeramente marcar las norma en la sala, los
deberes y también los beneficios que tienen ellos y después de eso cuando el nifio
comprenda t0 puedes trabajar con ellos estrategias de motivacion a lo mejor darle un
dibujo, los chiquillos a esta edad de nifios, lo bueno es que ellos con cualquier cosita
todavia enganchan, que tu les tiene un dibujo que le gusta la mandalas, entonces ellos saben
que termine su actividad y despues vas a tener tiempo para trabajar con mandalas, como
darles un tiempo libre por que sea libre eleccién mandalas, puzzles lo que sea que le llame
la atencion al nifio entonces marcar reglas trabajar, con ellos sistematicamente una guia
decirle estarlos motivando siempre que trabajen el momento de terminar van a tener un
ratito libre, ya sea un dibujo que ellos mas les gusta o que trabajen con material concreto,
entonces creo que uno va ahi, lo que es importante mas que una clave es que tienes que
todos los dias por decirlo asi informandote y ahi tu vas desechando, tener siempre como
una agenda donde ta pongas me dijeron esta actividad y probarla si te resulta, si resulta
puede ser una de las estrategias o claves para yo trabajar con los nifios, si no la tengo que
desechar porque hay mucha colegas o amigas que te pueden decir oye esta actividad
funciona, pero tenemos que ver también el ambiente donde estan los nifios, el contexto,
todo lo que ellos es cultura, por ejemplo te pueden traer una idea de la nieve y si ellos no
conocen la nieve entonces ahi uno tiene que ir hacer de repente una retroalimentacién que
mas puede servir, 0 esta misma idea que le sirve la colega tl lo puedes adaptar a tus nifios,
hablemos de la playa porque si bien aqui no nieva pero tenemos la facultad que tenemos
playa y ellos todos la conocen que todo nos queda accesible la playa entonces esa la idea,
YO creo que no existe una clave como clave asi esencial que yo ocupe, como les dije pero

si estoy constantemente nutriéndome de estrategias, si que hay una clave que es mantener
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siempre tener como tus reglas claves con los alumnos, lo que le decia no es hoy dia si
mafiana no, siempre claro siempre ser como un perfil siempre yo soy igual querendona con
los chiquillos, no se nota mucho porque soy de la voz bien gruesa, pero yo siempre estoy
preocupada si tomaron desayuno, si durmieron, si es que necesitan esto, esto otro, si estan
abrigados 0 no estan abrigados, pero eso no quiere decir que ellos no me cumplan las
reglas yo me ponga, porque ellos saben que conmigo hay carifio pero también que hay una

voz de mando que tiene que cumplir, tanto en aula de recursos como en aula comun.

Investigadora: ¢ Cuéando los estudiantes con TEL presentan dificultades o fortalezas
en la motivacion, realiza alguna flexibilizacion curricular en el aula de recursos?

¢ Cuales?

ED 1: Sobre la estrategia que uso para la motivacion, si es que los nifios tienen fortalezas
o debilidades si es que soy capaz de ir cambiandola, si es lo que mas debemos hacer yo
con lo profesional si mis alumnos por ejemplo ser flexi, los que les explicaba les conté
en algun omento de la entrevista si el alumno, por ejemplo yo uso la técnica motivacion
del carifio de ser carifiosa con él y con un nifio me resulta porque piel, pero con el otro
no, yo no puedo seguir siendo carifiosa con él para darle motivacion porque mas que
alegrar motivacioén el nifio se me va enojar, entonces cambia la estrategia y trato de
flexibilizar o cambiar de ver ya no me sirve el apapacho pero a lo mejor me puede servir
tratarlo como con un tono mas fuerte, manejandolo a través de un dibujo, entonces trato
cuando yo soy muy carifiosa cuando nifio se me esta portando mal yo cambio mi
disponibilidad inmediatamente y soy més rigida con un tono mas fuerte, entonces trato
no siempre no podemos siempre tener una sola postura con los nifios porque ellos van

cambiando cada segundo, cualquier cosa cualquier cos los puede alterar o lo puedes
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ayudar, uno tiene que irse adaptando a lo que necesite el nifio, si nosotros, si yo motivo
de los nifios a traves de decirle por ejemplo jterminen luego la guia y después vamos a
tener yo traje unas frugelé! y si al nifio lo le gustan las frugelé no le va a interesar que yo
le dé una frugelé, no lo va motivar en lo absoluto, entonces lo mejor yo veo ya con ellos
dos le gustan las frugelé, pero con el nifio 3 no, qué puedo hacer entonces, pienso
motivémoslo ¢le gustara el carifio? ¢les gustara un dibujo? entonces tratar de ver
diferentes cosas de emociones 0 a lo mejor quiere que yo lo lleve de la mano no vas a la
sala, entonces o a lo mejor tiene hambre y a lo mejor podemos ir y ver si hay un juguito
tiene sed, entonces tratar de ir viendo siempre que es lo que le gusta los nifios entonces
debemos conocer sus emociones, como le decia yo que hay muchas veces que hay nifios
que llevan enojados o llegan triste y uno llega y se dedica a pasar la materia hoy dia
vamos a pasar la M porque eso dice el curriculum pero realmente de repente nos
ponemos a pensar que lo mejor venia enojado porque los papéas pelearon o lo retaron o
ese nifio bien triste porque se le murid el perrito que en esta edad es algo como bien
sensible para ellos, entonces yo creo que si yo soy flexible con mis estrategias de
motivacidn segun las caracteristicas que presenta el alumno, creo que hay que ser flexible
de eso se trata de trabajar creo que de eso se trata trabajar con las emociones. Las
emociones no son iguales y nosotros sentimos durante el dia podemos sentir todas las
emociones muy distintas un rato estamos feliz, al otro rato enojados, imaginense un nifio
que ni siquiera sabe, los nifios todavia no saben diferenciar en que este lugar no es para
enojarse o este lugar no es para llorar, ellos expresan lo que sienten entonces debemos
ser flexibles a la caracteristicas que representan los nifios hay que tener flexibilidad en

las estrategias que se utilizan.

236



Investigadora: ¢Usted le atribuye mayor importancia al area emocional o al area

cognitivo dando énfasis al lenguaje? ¢Por qué?

ED 1: En el area emocional, yo atribuyo mas, yo creo que si los nifios estan
emocionalmente bien, si se trabaja bien la emociones lo cognitivo viene un poco mas
facil, porque el area cognitiva uno lo puede trabajar con él, puede trabajar, puede ir
reforzando los aprendizajes, pero si el nifio no maneja las emociones no va traer
solamente dificultades a él, sino que todo el grupo con el que salga en el aula de recursos
0 a toda la sala en el aula comdn, creo que primero debemos trabajar sobre todo en nifios
pequefos trabajar las emociones, en base a lo que ellos sienten lo que quieren y ahi
vienen el tema de los aprendizajes, creo que si podemos conocer a nuestros nifios saben
lo que le gusta, saber donde, cdmo podemos llegar ellos va hacer mas facil aprendizaje
digamos lo cognitivo, porque muchas veces como lo dije al principio de una de las
preguntas que hay nifios que antes de los aprendizajes necesitan cosas mas facil, como
de repente tomar desayuno antes, un abrazo un todo va estar bien y después aprendizaje,
cuando tu vienes a clases un nifio viene a una clase su papa se pelearon, gritaron o le
pegaron llegan acé aprender y ellos no va querer aprender nada, ni cognitivamente, ni la
bandera, ni los paises, ni hablar, bien ni el lenguaje, ni separar silabas, €l va querer que
la profesora que esté o la tia le diga no te preocupes los papas discutieron pero se quieren
como pintarles un poco mejor el cuento y después voy a querer aprender, pero que él
principalmente antes del aprendizaje cognitivamente, antes del area cognitiva viene la
emocion por qué de ahi aprendemos desde que nacemos nuestro cuerpo nuestro ser se

mueve a través del emocion.

Investigadora: ;Ha podido indagar sobre alguna estrategia motivacional en especial?
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¢ Cuales?

ED1: Indagar como profesionalmente no, no tengo como le dije antes no tengo como una
estrategia que yo, lo que yo voy utilizando son a medida que yo he visto por internet,
digamos lo que yo veo mis colegas, lo que voy aprendiendo con los alumnos, no tengo
una estrategia con nombre y apellidos que yo les pueda decir conozco esta estrategia
sobre las emociones no, solamente he ido haciendo actividades o utilizando técnicas y
voy tachando las que me son mas propicias depende de la caracteristicas de los chiquillos
acaen la escuela, pero no tengo una estrategia que yo le diga con nombre y apellido esta

la conozco no tengo.

Investigadora: ¢Ha recibido usted alguna capacitacion sobre la importancia de las

emociones? ¢ Cual ha sido su percepcién?

ED 1: A ver ahora estamos, estoy actualmente en una capacitacion sobre la intervencion
en el aula, la capacitacion que estamos haciendo y ahi nos hablan un poco de las
emociones, lo importante conocer a los nifios y sus emociones para trabajar con ellos,
estoy recién haciendo el taller son cinco capacitaciones y llevo una sola y ahi nos estan
haciendo trabajar a nosotros de manera didactica, no es como una charla y tu escuchas,
ahi ellos igual estan utilizando con nosotros las emociones porque nosotros vamos
cansados a hacer la charla, muchas veces no queremos hacerla, porque no encontramos
estar ahi horas después de un horario laboral potente, pero las la nifia que dirigen bien
sabe como llegar a los nosotros, sabe que estamos cansados entonces trata de hacer cosas
con mas interactivas, mas didactica trata de trabajar con nosotros a traves de la emocion,
a través de que nosotros estemos mas sin suefio y estemos mas atentos, alegres, salgamos

alegres del taller, entonces ahi estamos recibiendo una capacitacion sobre las emociones
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y cémo ir trabajando con los nifios a base a esto.

Investigadora: ¢Cudl estrategia metodoldgica utiliza de manera mas frecuente en sus

intervenciones dentro del aula comudn y de recursos para fortalecer la motivacion en los

estudiantes con TEL? ¢Por qué?

ED 1: Son hartas pero la que mas utilizo es el método COPISI si bien no es un método
que va directamente la emociones, pero tu trabajas 3 formas distintas, trabajas concreto,
pictorica, simbdlica hay nifios que son mas concreto para trabajar, otros que le gustan
mas los trabajar simbolicamente, a otros con las manos, creo que cuando tu les das mas
diversidad al nifio para trabajar, puedes lograr, podemos trabajar con ellos también las
emociones, porgue si él se aburre muchas veces nos pasa que uno le pasa guias y que
estoy enojado que porque tanta guia pero a veces le pasamos algo méas concreto, 0
trabajar recorta, pega y trabajemos en grupo eso los ayuda a motivarse mas, si vas a
tener, a porque por ejemplo ahora utilicé hoy dia mismo un trabajo en grupo, hablé con
la profesora y quedamos de acuerdo que iba a trabajar en grupo para que los nifios
empezaran a darse cuenta de que si yo tengo que trabajo, no sélo nos va mal le va ir mal
mi compafiero, a pensar en el otro a través de las emociones el sentir por el otro, que ya
dejemos de ser tanto individualista, que el que termine primero, no trabajamos en grupo,
trabajamos una consonante en grupo donde los nifios debian armar un rompecabezas
entre el grupo, pintar las piezas, pegarlas y colocarles su nombres y pegarla, entonces
creo de esa manera busco una metodologia con nombre no lo tengo pero trato de utilizar
varios métodos, que el método COPISI, que siempre sea como concreto algunas

actividades en grupo pero que si se que no que trabajan en grupo pero cada uno trabaje
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lo del el no, tratar de que si vamos a trabajar en grupo el trabajo sea en grupo a través de
la emocion de si yo me porto mal si yo no trabajo mi compariero va a sacar mala nota,
le pusimos estrellitas a través de la estrellita lo motivamos de que ya quien cumple la
disciplina, que termine el trabajo y eso igual lo motiva porque yo en una le puse un punto
menos a uno de los grupos porque uno de los compafieros lo queria pintar y vieron eso
le dijeron jpinta pinta! Y el comparfiero se puso a pintar entonces trabajamos en base a la
emocion, a través de estos métodos de diferentes estrategias, siempre tratar de usar los
tres que es como uno de los métodos que abarca mas que todo los demas, porque es un
método que tu abarcas lo pictorico simbolico y concreto y de igual darte cuenta td cuél
es el método que maés le gusta, algunos que no le gusta escribir pero a lo mejor puede ser
porque le duele el brazo por qué no esta acostumbrado, pero si sabe trabajar harto con
las manos moldear, cortar, entonces crea y eso es trabajar con emociones porque si yo le
impongo nifio que haga una guia y no tener ninguna emocion por aprender y venir el
escuela, pero en cambio si vamos tratando de a poco entregando diferentes estrategias a
lo mejor el nifio va ir teniendo méas o jvoy a ir al escuela! jme emociona ir al escuela
porgue hacemos cosas mas divertidas mas ludical, entonces trato de ver eso el método
COPISI en metodologia trato de usar el COPISI y que los nifios trabajen con estas tres

formas de trabajar, igual de grupos para que aprendan lo que es trabajo en equipo.

Investigadora: ¢ldentifica las emociones como punto fundamental en el desarrollo

de la motivacion para aprender en los estudiantes con TEL?

ED 1: Si, la emocion influye 100% en la motivacion que uno les da a los alumnos con

TEL en este caso, porque mira dependiendo con emocion que tu, que el nifio tenga td
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puedes motivarlo, si el nifio viene triste obviamente tu motivacion primero va hacer que
el nifio te cuente que paso y despues tratarlo de alegrar y de ahi llegar al trabajo que tu
antes tienes que trabajar la emocion con lo que el nifio venga y ahi la estrategia va a ser
como aprendizaje para el nifio, hay muchos nifios TEL que se frustran porque no pueden
pronunciar una palabra, entonces tu tratas de motivarlo, de lo beneficioso que el aprenda
y de ahi realizar la actividad, creo que es fundamental la emocion con la que el nifio

venga o como tu trabajes esa emocion para que el nifio tenga motivacion para trabajar.

Investigadora: ¢(Cdmo cree usted que se relacionan las emociones y la motivacion

en el aula comdn en las asignaturas que interviene?

ED 1: La emociones, lo mismo que les respondi denante creo que es fundamental el
tema de la emocion en la motivacidn, no solamente en el aula de recursos, sino que en el
aula comun es importante conocer a tus alumnos con los que estas, qué es lo que les
gusta, que es lo que le interesa y de esta manera ellos se van motivar, porque td, si el
nifio como decia suena muy repetitivo, si el nifio viene triste no va tener motivacion para
aprender por mas que tu hasta le hagas un baile, no te va, primero trabaja esa emocion,
debemos voltear esa emocion con la que viene el nifio, lo ideal es que vinieran todos feliz
y seria muy facil motivarlo pero estamos hablando de un colegio vulnerable donde los
nifios no vienen felices muchas veces, no vienen muy felices a trabajar, a estudiar donde
Ilegan muy tarde y algunos otros llevan enojados o tristes, entonces yo creo que es
fundamental como td empiezas el dia con ellos, t4 no puedes empezar el dia gritandoles
altiro porque el nifio ya va a decir este dia es malo, es lo mismo cuando uno trabajay te
reta tu jefe después no vas a seguir trabajando bien, lo mismo pasa con los nifios ver

cémo llegan, estd bien uno muchas veces se le olvida hacer eso porque por el tiempo
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igual uno como profesora diferencial tampoco esta cerca chiquillos en el aula, entonces
no puedes seguir un trabajo sistematico con ellos entonces porgue tu llevas tus ideas, tus
ganas de motivar, de tratarlo bien de trabajar las emociones, pero si no se hace un trabajo
entrelazado con la profesora jefe no va hacer mucho cambio en el trabajo o sea tl puedes
hacer lo que tu vas a lograr, lo que puedes hacer en tus tiempos, mas puedes con tus nifios
PIE por el tema de que ellos vienen a aula de recurso y te conocen mas pero es dificil
manejar las emociones o conocer a todos los nifios del curso, manejar sus emociones
sobre todo si ti impones una regla y la profesora de basica que es la que la que lleva el
barco en la sala te desautoriza, entonces se complica pero si creo que van muy
entrelazadas esas la motivacion la emocion cole motivacion en todo aspecto en todo

nivel.

Investigadora: ¢Cree usted que se logra un buen clima emocional, propicio para el

aprendizaje en el aula de recursos? ¢Por qué?

Si, creo que en el aula de recursos es mas facil porque uno es menos cantidad alumnos,
son poquitos que en el aula de recursos siete o cinco dependiendo, y lo otros que son tus
alumnos ellos saben que ta eres su profesora lo saco una vez a la semana, es tu sala, es
tu ambiente, tu preparas tu sala, ellos conocen tus reglas y las aceptan entonces en el
aula de recursos se crea un mejor clima para trabajar las emociones para bajar la

motivacion, creo que aqui tu puedes lograr hacer mucho méas que en el aula comin

Investigadora: Segun su experiencia ¢Existen dificultades que se relacionen con lo
socio emocional y que influyan en la motivacion de los estudiantes con TEL? ¢Por

qué?
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ED 1: Si, muchas dificultades de los si, por ejemplo aca sobre todo en este escuela que
es vulnerable lo social en los nifios, su ambiente social en el que se desenvuelven, afecta
100% en la motivacion, las emociones que ellos tienen, porque por ejemplo en su hogar
en su ambiente social donde se donde se desenvuelve y estan la mayor parte del tiempo
muchas veces lo que les ensefian 0 como si ensefian no se les explica de la misma manera
0 no se tratan como deberian tratar un nifio de su edad, muchas veces aqui los nifios no
son tratados con carifios, que son agredidos verbalmente mucho, que vienen de papas
separados donde el papa alega con la mama delante de él, entonces creo que afecta 100%
en el ambito de la motivacion, porque si el nifios es socialmente agredido verbalmente,
ya va venir con una emocién baja o va a venir triste o enojado, porque esas son las dos
emociones mas caracteristicas en los nifios que tienen problemas sociales o vienen
enojados o vienen tristes y donde si ellos pasan la mayor parte de este ambiente y dificil
en un par de horas con la que tu trabajas yo diferencial con ellos es dificil lograr cambiar
la emocion o voltear esta tristeza por un rato de alegria, te vas a llevar todo el blogue en
eso y cuando ya quieras trabajar se acabo el bloque, entonces si influye 100% el ambiente,
tampoco podemos pedir lamentablemente, tampoco se puede pedir milagros digamos que
estar con puro nifio que socialmente estables en familia, el otro también porque no habria
dificulta trabajar porque creo que si todos los nifios tuvieran las necesidades que
corresponden tanto emocionales como fisicas 0 como la alimentacion todo, yo creo que
no existiria la ni siquiera estariamos nosotras trabajando con ellos, porque seria un
aprendizaje stper fluido, aprenderian super rapido porgue los papas se preocuparian, pero
lamentablemente no es asi y por eso creo que esta en boga el tema de las emociones

porque antiguamente no se veia aprender y estudiar y el problema del el y papé entonces
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se porta mal se llama del colegio hoy en dia no hoy porque se descubri6 que de ahi radica

las ganas de aprender.
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ENTREVISTA N° 5. Educadora Diferencial

Nombre de la(s) investigadora(as): Pamela Araneda Vasquez

Lorena Séez Pefa

Sigla entrevistado/a: CPIE Cargo: Coordinadora PIE
Curso: 6° Basico Fecha: 26 de octubre de 2017
Hora Inicio: 13:30 Hora de Termino: 13:45

Objetivo de la entrevista: Identificar las percepciones de los profesionales sobre la
influencia de las emociones en la motivacién para el aprendizaje de los estudiantes que

presentan TEL.

Investigadora: ¢Qué entiende usted por emocion?

CPIE: Asi como algo muy tedrico no lo sé, en realidad creo que las emociones son como
los sentimientos que afloran en un momento determinado y a la vez esos tienen reacciones,
los nifios reaccionan, pero en el fondo son como las primeras percepciones que tienen sobre

algo los alumnos, ya sean buenas o malas de tristeza, de alegria, de pena, de rabia.

Investigadora: ¢Como podria definir el concepto de motivacion extrinseca en la sala

de clases?

CPIE: Bueno ahi tendrian todo lo las variables que uno podria entregarles a los alumnos
porque son externas digamos al alumno digamos y ahi podria ser entregar no sé actividades
que para ellos sean significativas en el sentido. Tengan algun conocimiento de las cosas
que se les estd hablando y lo otro que sea obviamente de interés de ellos es como y a lo

mejor con un material novedoso que también podria llamarles lo atencién.

Investigadora: ¢Ha realizado alguna capacitacion sobre la inteligencia emocional en
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el aula? ¢(Cree que es importante gestionar capacitaciones sobre la temética? ¢Por

qué?

CPIE: No, a ver no creo que no hemos hecho capacitaciones sobre inteligencia emocional
no y si bueno importante porque es la forma entender cobmo aprendemos o0 cOmo nos
relacionamos y en general de inteligencia emocional tiene que ver como nos relacionamos
con nosotros y no tiene que ver con una cosa cognitiva son apartes y seria importante por

€S0.

Investigadora: ¢Qué conocimiento tiene sobre el impacto de la motivacion y cémo
estas influyen en el aprendizaje en los estudiantes con Trastorno Especifico del

Lenguaje (TEL)?

CPIE: Bueno no solamente con los nifios que tienen TEL sino que con todos los nifios en
general el nifio no esta motivado no tiene como la puerta abierta ya sea de su mente ni de
su atencidn por lo tanto si no logra estoy interesado en lo que la profesora esta pasando con
la materia o lo que sea o entregando el contenido el dia sea el alumno ya sea escuchar no
lo va entender no lo va a internalizar por lo tanto no hay logro de aprendizaje fundamental

en realidad.

Investigadora: ¢(Cdmo cree usted que se aborda la motivacion en los estudiantes?

¢ Podria darnos algunos ejemplos?

CPIE: En realidad, ahi especificamente vuelvo repetir, especificamente con los alumnos TEL

no lo sé porque no trabajo con ellos, con ese nivel podria hablarte de cualquier alumno en

realidad ya sea con problemas o sin problemas.

Como nosotros, bueno en realidad yo creo que ahi si trabajamos harto en el sentido que
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tenemos que captar el interés, una vez que uno capte el interés el nifio se puede eso viene
eso es como la causa para que tenga motivacion para que él se motive o a su estan bien
podriamos motivarlo para que tenga interés, ambas cosas como que van relacionadas
porque si le alumno se ve interesado en algo no necesitas activarlo, una vez que uno capte
el interés el nifio se puede eso viene eso es como la causa para que tenga motivacion para
que él se motive o0 a su estan bien podriamos motivarlo para que tenga interés ambas cosas
como que van relacionadas porque si le alumno se ve interesado en algo no necesitas
motivarlo esta interesado y rapidamente esta atencion pero a veces uno tiene en realidad

gue motivar para que él ponga su interés.

Investigadora: Segun su opinidn, ¢Cuales son las principales dificultades para

poder trabajar la emocion y la motivacién en el aula? ¢ Por qué?

CPIE: Bueno, la emocion yo creo que es porque donde viven ellos el medio donde viven
es muy importante y como se llama influye mucho en los nifios, porque ellos no han sido
a lo mejor ni bien canalizados ni tampoco con respecto su manejo de emociones en hogares,
donde hay mucha agresividad, mucha agresion, mucha ofensa, digamos entonces y otro
lado si esta llorando no importa si estoy llorando da lo mismo entonces nadie los cobija,
nadie lo contiene entonces y no se le explica menos que es una emocion y como tiene que
reaccionar y como tiene que enfrentarla, entonces eso es muy importante es dificil ellos
vienen, la botan no méas entonces para eso bueno trabajamos con la psicologa, ella puede
bajar con algunos nifios que tienen mayores problemas en ese sentido porque les emociones
interviene también en las revisiones frustran se ponen a veces agresivos y la motivacion,

donde tenemos limitaciones en los aprendizajes significativos porque eso deberia ser un
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tipo de andamiaje para tener otro aprendizaje y todo, entonces nosotros no podemos utilizar
muchos recursos, porque no como otros nifios que han viajado y han tenido otro tipo de
experiencia, entonces uno puede decirle conocen esta fruta que no se ve mucho y ellos le
vas costar imaginarse, la nieve por ejemplo tampoco han tenido acceso, entonces tenemos

un bagaje cultural reducido y cuesta tomarse de eso para motivarlos.

Investigadora: ¢ Cudles cree usted que son las claves del éxito para el desarrollo de la

motivacién y la emocién en el aula? ;Por qué?

CPIE: Bueno, el conocimiento cabal de nuestros alumnos porque si hosotros sabemos con
quién o con qué ellos se interesan y se motivan y nosotros conocemos podemos hacer uso
de eso y lo otro era conocimiento lo mas importante es el conocimiento debemos de

nuestros alumnos.

Investigadora: ¢Usted le atribuye mayor importancia al area emocional o al &rea

cognitivo dando énfasis al lenguaje? ¢Por qué?

CPIE: No podria elegir uno en realidad no podria elegir uno, porque igual es importante
la parte cognitiva pero obviamente lo emocional es muy importante porque hay nifios
gue no pueden entregar la comunicacion por confianza por cercania, porque se relaciona
bien con alguien a veces no logra comunicarse de buena forma pero no es por problema
cognitivo, ahi si no que no hay logrado la afinidad de la confianza ni el vinculo o a ver
si por ejemplo un nifio que esta enojado frustrado y si va para dentro por rabia tampoco
logra comunicarse, no sabemos manejar sus emociones pero también es importante la
parte cognitiva, porque es la forma en que €l va a entender también como manejar sus

emocione entonces va una con la otra YO Creo.
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Investigadora: ¢Ha podido indagar sobre alguna estrategia motivacional en especial

para trasmitirlas al equipo PIE? ¢ Cuales?

CPIE: No, en estos momentos no recuerdo, asi como algo porque dice indagar y ver no, no

me he dedicado a eso.

Investigadora: ¢ Identifica las emociones como punto fundamental en el desarrollo de

la motivacién para aprender en los estudiantes?

CPIE: Si, yo creo que si que es importante las emociones para aprender en el fondo

Investigadora: ¢Como cree usted que se relacionan las emociones y la motivacion

en el aula de clases?

CPIE: A ver, ambos deben estar como de manera favorable o positiva porque un nifio puede
estar moti [SIC], como que van juntas en realidad porque la motivacion como que da una
emocion positiva, porque da como alegria de a como interés abre el cerebro y las ganas de
aprender y estar atento si estd motivado pero si un dia por ejemplo por mucha motivacion
y el nifio esta enojado esté frustrado esta con pena y no logra manejar eso aunque profesora
haga mucho motivacion no lo va a conquistar entre comillas, entonces si tiene que estar en
ese aspecto de manera positiva entregado, ya no va a recibir y que haber tenga una sensacion
placentera de estar ahi con esa colega con su contacto en un ambiente grato para poder

recibirla lo que se me esté& explicando o ensefiando.

Investigadora: ¢Cree usted que se logra un buen clima emocional, propicio para el

aprendizaje en su establecimiento? ¢Por qué?

CPIE: Si, bueno un poco lo dije yo por qué hay que estar cualquier persona, nifio, adulto

y asi a trabajar o estudiar en un clima propicio, que sea de confianza que sea de grado de
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tranquilidad de paz estar mucho mas relajado y no va a recibir cualquier cosa ya sea

trabajar estudiar el clima es fundamental.

Investigadora: Segun su experiencia ¢Existen dificultades que se relacionen con lo
socio emocional y que influyan en la motivacién de los estudiantes con TEL? ¢ Por

qué?

CPIE: Vuelvo repetir no tengo experiencia con TEL pero con los otros nifios. Si yo
conocido por ejemplo nifios que tienen mutismo selectivo entonces, ellos no, han habido
aqui en esta escuela dos casos, entonces algin problema que lo extrapolo para otras
personas y no confio en nadie mas excepto en una persona nomas entonces ella obviamente
no hablaba nada y en la casa hablaba como lorita [SIC] segin la mama4, y después se fue
entregando a una profesora, pero al resto no, entonces en ese caso por lo menos yo puedo
hablar de ese punto de vista, claro que ese es un extremo del de la parte emocional de la

alumna, pero insisto se da en todo en mayor o menor medida.
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ENTREVISTA N° 6. Profesora de Educacion General Basica

Nombre de la(s) investigadora(as): Pamela Araneda Vasquez
Lorena Séez Pefia

Sigla entrevistado/a: PEB2 Cargo: Docente
Curso: 2° bésico B Fecha: 26 de octubre de 2017
Hora Inicio: 13:30 Hora de Termino: 13:34

Objetivo de la entrevista: Identificar el conocimiento de los docente sobre el Disefio
Universal del Aprendizaje y como se aplican dando énfasis en los estudiantes que presentan
TEL.

Investigadora: ¢Qué conocimiento tiene sobre el Disefio Universal del Aprendizaje?

PEB2: Lo unico que me acuerdo, porque de verdad tampoco nos han capacitado, sé que el
sistema universal tiene que ver no cierto con los trastornos el UD, cuanto es, el UDL me
parece, haber no me acuerdo pero tenia que ver con la, con la representacién no cierto, el
compromiso Yy la accion, ya no me acuerdo bien pero cada una de ellas tiene una pregunta
del porqué, esta haber la representacion era, no era el porqué, era el que, el que hacer o que
estrategia tenias que hacer, es que no me acuerdo bien, el otro cual fue que dije, el
compromiso, iba por qué y en la accion el como y mas alla no, no me acuerdo , y tampoco

nos han instruido mas en el tema, ni siquiera lo que es el DUA.

Investigadora: ¢Podria especificarnos el principio 111?

PEB2: Principio 3 tendria que ser ahi el compromiso, compromiso creo que el tercero,
compromiso es el porqué, no me acuerdo, no te mentiria si te digo cantinflearia entonces
no, no me acuerdo bien, pero sé que esos son los principios, que tiene una pregunta
especifica del que como y el porqué, ahi estd, pero no me acuerdo bien, no voy a ser

mentirosa
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Investigadora: ;Como aplica el principio 111 en sus experiencias aprendizajes?

PEB2: A ver si lo enfoco en las tareas a diario el compromiso, una parte el compromiso
como docente y el compromiso con los alumnos, el haber no es que me estoy enfocando
para acordarme, a ver a lo mejor el compromiso es porque es necesario hacer tal cosa para
que este nifio funcione, para que este nifio trabaje, buscar él porque es necesario hacer
ciertas cosas para yo tener aprendizaje, tratar de entenderlo yo como docente y que el nifio

también me lo entienda.

Investigadora: ¢Qué parte del principio Il le da mas énfasis con los estudiantes que

presentan Trastorno Especifico del Lenguaje?

PEB2: Es que como te digo no me acuerdo bien del principio 3, sé que es una comprension,
pero... chuta es que no quiero cantinflear, de verdad... ;cémo era la pregunta?
Investigadora: ¢Qué parte del principio 3 le da mas énfasis con los estudiantes con
Trastornos Especificos del Lenguaje?

PEB2: Chuta no sabria responder, no, no sé, no podria responder, de verdad.
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ENTREVISTA N° 7. Educadora Diferencial

Nombre de la(s) investigadora(as): Pamela Araneda Vasquez
Lorena Saez Pefia

Sigla entrevistado/a: CPIE Cargo: Coordinadora PIE
Curso: 6° bésico Fecha: 26 de octubre de 2017
Hora Inicio: 13:45 Hora de Termino: 13:48

Objetivo de la entrevista: Identificar el conocimiento de los docente sobre el Disefio
Universal del Aprendizaje y como se aplican dando énfasis en los estudiantes que presentan
TEL.

Investigadora: ¢Qué conocimiento tiene sobre el Disefio Universal del Aprendizaje?

CPIE: Bueno que ese esta involucrado en el decreto 83, y que tiene que ver con como dice la sigla

el Disefio Universal de Aprendizaje, donde en realidad al parecer la clave es, son estrategias

diversificadas, que eso es como lo mas importante.

Investigadora: ¢Podria especificarnos el principio 111?

CPIE: El principio 111, no me puedo acordar, sé que el principio | es de la que tiene que ver
con la entrega de la informacion, el 11 la recepcion con las respuestas como la expresion,

el tercero no me acuerdo y el otro el nivel de compromiso y esos niveles de compromiso.

Investigadora: ¢ Como aplica el principio 11 en sus experiencias aprendizajes?

CPIE: No, la verdad que no aplica, tampoco no sé, la verdad es que estoy en otra, esa es la

verdad, y que no sé si serd un buen momento, porque tengo que entregar esto.

Investigadora: ¢Qué parte del principio 111 le da mas énfasis con los estudiantes que

presentan Trastorno Especifico del Lenguaje?

CPIE: No, tampoco no sé, la verdad es que estoy en otra, esa es la verdad, y que no sé si

serd un buen momento.
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ENTREVISTA N° 8. Profesora de Educacion General Basica

Nombre de la(s) investigadora(as): Pamela Araneda Vasquez
Lorena Séez Pefia

Sigla entrevistado/a: PEB1 Cargo: Docente
Curso: 2° bésico B Fecha: 26 de octubre de 2017
Hora Inicio: 14:00 Hora de Termino: 14:04

Objetivo de la entrevista: Identificar el conocimiento de los docente sobre el Disefio
Universal del Aprendizaje y como se aplican dando énfasis en los estudiantes que presentan
TEL.

Investigadora: ¢Qué conocimiento tiene sobre el Disefio Universal del Aprendizaje?

PEB1: (La docente piensa). Yo creo que eso uno lo va adquiriendo a medida que t0 vas
conociendo a tus nifios, de partida porque uno... en la universidad a uno le ensefian muchas
cosas, muy teorico, pero la realidad misma es distinta, entonces ahi tu recién, tu empiezas
a poner en practica o tomar algunas cosas que te sirven, porque no todo te va a servir, ya.
Y lo hago conociendo su estilo de aprendizaje de cada uno, conociéndolo, hablando con

ellos y motivandolos, todos los dias, es una motivacién de todos los dias.

Investigadora: ¢Podria especificarnos el principio 111?

PEBL1: Principio Ill. ;Sobre las emociones? Si. Las emociones es lo fundamental, esa es
lo que te hace que el ser humano, el nifio aprenda siendo feliz, que él se sienta feliz el estar

aprendiendo, que €l puede aprender siendo feliz.

Investigadora: ¢ Como aplica el principio I11 en sus experiencias aprendizajes?

PEB1: (EI I11? Es el, haciéndolo también més, con mas juegos, con mas temas, llevandolo
a lo concreto también, porque ellos estan en una etapa que todo es concreto, que todo tienen

que tocarlo, que todo tienen que ver, tocar, porque algunos son visuales otros, les gusta
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tocar. Yo creo que ahi es donde a veces cuesta porque uno estd mirando y otros quieren
otro tipo de cosas lo mas concreto entonces, implementarlo por estacion podria ser también

una solucion también para aplicar todos los aprendizajes al mismo tiempo

Investigadora: ¢ Qué parte del principio Il le da mas énfasis con los estudiantes que

presentan Trastorno Especifico del Lenguaje?

PEB1: El de motivacién. Es el de, que ti puedes, que solamente es un momento que
después va a pasar que va a llegar a una etapa de madurez que lo va a tener que equiparar
con todos los demas y que, yo creo que esa es la parte donde hay que darle mas. Fortalecer

a los chiquillos.

255



Anexo N°8 Trascripciones registro de observacién

REGISTRO DE OBSERVACION N° 1

Nombre de la(s) investigadora(as): Nombre de los observados y simbologia:
Pamela Araneda Vésquez -Profesora de Educacion General Béasica (PEB1)
Lorena Saez Pefia -Alumno (Ao)

-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)
-Estudiantes con TEL (ETEL)

-Asistente de la Educacion (AE1)

Fecha: 02 de octubre 2017 Curso: 1° afo basico B

Hora Inicio: 08:30 Hora de Termino: 09:45

Asignatura: Lenguaje y comunicacion | Tipo de aula: Aula Comun

Objetivo de la observacién: Describir el clima de tipo emocional para motivar el

aprendizaje, con mayor foco en los y las estudiante con TEL.

Contextualizacion: La sala de clases es amplia el cual permite que el personal a cargo tenga
el espacio suficiente para movilizarse, quedando un espacio considerable al final de la sala,
teniendo una capacidad promedio para 30 As, siendo la matricula general del curso 17 As,
los cuales se ubican en puestos individuales en forma de U, siendo las filas verticales de 6
puestos cada unay la fila horizontal de 5 puestos. Los ETEL se ubican en las filas verticales
en donde dos de ellos se encuentran juntos en la fila derecha e izquierda y uno en la

horizontal.
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El escritorio de la PEB1 se encuentra ubicada al costado izquierdo, frente a los puestos de
los As, la pizarra es de material acrilico y esta situada en la parte delantera del aula, donde
al costado de ella se encuentra desplegado un diario mural. Ademas, al fondo del aula existe
un estante, en el cual la PEB1 guarda diversos recursos materiales, tales como lapices de
colores, hojas carta, lapices de mina, cuadernos, plumones, cartulinas, goma eva, etc.

El aula tiene una buena iluminacion natural, debido a que consta de ventanas que deja
ingresar la luz del sol, estando cubiertas por visillos y asimismo cuenta con iluminacion
artificial. El espacio fisico es de color amarillo lo que favorece la iluminacion y en ellas se
encuentran el rincon de las matematicas, el cual contiene los nimeros 1 al 40, el valor
posicional de los numeros, algoritmo de la sustraccion y adiccion, el rincon de la lectura con
diversos textos, los articulos definidos e indefinidos.

Las condiciones de ventilacion son adecuadas, puesto que consta de grandes ventanales al
costado izquierdo que se pueden abrir, lo que implica que ingrese el aire desde el exterior,
consta de una buena acustica, que no produce eco, debido a que esta compuesta por buenas

dimensiones y el sonido se distribuye uniformemente dentro de la sala.

Hora Registro de observacion:

08:30 | Lajornada comienza con 15 As, iniciando con el saludo, la PEB1 dice - jYa nifios
todos de pie! — no todos los As se ponen de pie, la PEB1 insiste sefialando que se
deben pararse, sin embargo, algunos de los As no acatan la instruccién, la PEB1
comienza el saludo y diciendo - jBuenos dias nifios y nifias! - algunos de los As
responden - jBuenos dias tia!, la PEB1 anuncia que se hara la oracion sefialando

quien quiere pasar a realizarla, los As levantan la mano y gritan - jYo! - en
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reiteradas ocasiones, la PEBL1 elige a un ETEL y pasa al frente de la sala y pide -
Querido dios quiero pedir que el Ao se porte bien, que hagan todas la tareas y que
el Ao no pelee conmigo y que no hagan rabiar a la tia para que no se enferme! PEB1
— Amén - solo algunos As repiten la palabra amén mientras otros interrumpen con
gritos que no permiten efectuar la oracion de manera correcta y arménica. La PEB1
solicita sacar el cuaderno de lenguaje, en donde solo 8 As sacan lo solicitado, por
lo que la PEB1 grita jSaquen su cuaderno! jA ver dije, sentarse!, los As sacan el
cuaderno de manera muy desordenada, tirandolo y golpeandolo sobre la mesa, la
PEB1 pregunta - ;Qué hemos visto las clases anteriores en lenguaje? ¢Qué dia es
hoy? - por lo que los As no responden la interrogante y la PEB dice - ¢Hicieron la
tarea? - ETEL dice - jYo no traje la tarea! — PEB1 exclama jMientras pasaré por
puesto revisando, ya que aun no me traen la guia!, gritando sefiala - jMuéstrenme
la tarea enviada y si no la hicieron la hacen ahora!, mientras va a revisar le dice a
un Ao -¢EIl cuaderno rojo donde esta? — el Ao saca su cuaderno y la PEB1 continua
revisando uno por uno y le explica la tarea solo a algunos As, un Ao se pone de pie
y la PEBL1 le dice - jSiéntate! jMuéstrame tu tarea! jTe estoy hablando! — mas de la
mitad de los As se encuentran gritando, hablando entre ellos, jugando con una
pelota saltarina por lo que hay mucho ruido en la sala, un Ao demuestra ser
desafiante gritdndole a la PEB1, ella responde - jYa, te anotare en el pizarrén! — la
PEB1 cansada del desorden anota en el pizarron al Ao, la PEB1 pregunta -
¢Hicieron la prueba enviada para la casa? — sefiala que volvera a repetir la misma,
la totalidad de los As responden - jNo la hice!, la PEBL1 grita - jSeran todos anotados

en el libro por no hacerla! - Los As siguen haciendo ruido la PEB1 dice -

258



iShhhhhhhh! — Reparte los libros con la ayuda de una Aa, luego pide abrir el libro
en la pagina 110 y 111.Posteriormente se realizd una pausa donde los As juegan y
conversan mientras la PEB1 busca informacion en su notebook, en ese momento
09:02 | llegala AE con las guias y se las entrega a la PEB1. La PEB1 comienza la actividad
sefialando que - observen las imagenes del libro- un Ao se pone de pie y la PEB1
le dice - jYa siéntate! Si quieren jugar quédense en su casa -, AE repite - jSiéntense!
09:08 | - PEB1 escribe en la pizarra PAG 113 Y 114, los As sefialan - El uno parece un
palo - La PEBL responde -El palo se lo vamos a dar nosotras a ustedes- Continua
la clase preguntando - ;Que ven en la imagen? — As dicen — Una bella durmiente,
una bruja, una cama — La PEB1 muestra una imagen en el cual hay una nifia
durmiendo sobre muchos colchones y una reina mirando ademas se observa un
guisante, PEB1 dice —,Que mas ven? ;Cuantas personas hay? — Los As responden
- iDos, dos! — La PEB1 pregunta - ;Qué tiene la mujer? — Los As responden — Una
corona — La PEBL realiza diversas preguntas para la activacion de conocimientos
previos, posteriormente la PEB1 escribe en el pizarron OBJETIVO: CONOCER
EL CUENTO “LA PRINCESA Y EL GUISANTE”, de igual manera lo dice
verbalmente, pide silencio para comenzar a leer el cuento y sefiala que deben seguir
la lectura, un Ao se para e interrumpe la lectura la PEB1 le pregunta - ;Donde vas?
iSiéntate! - EI Ao dice que va a botar algo, ella responde - jpasa esa cuestion! [sic],
se vuelve a interrumpir a la PEB1, ella sefiala — Que falta de respeto, sigan la lectura
en silencio — Los As se encuentran atentos y la PEB1 realiza preguntas sobre el
texto, explicando y retroalimentando a la vez, luego pide pasar a la pagina 116 en

el cual deben ordenar los episodios del 1 al 3 segun la secuencia de los hechos,
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mientras tanto hay As que se encuentran de pie, uno de ellos pide ir al bafio, pasan
como 5 minutos y aun no vuelve por lo que la PEB1 se encuentra preocupada, abre
la puertay lo va a mirar, se da cuenta que el Ao se encuentra jugando al taca- taca,
otros As se escapan de la sala y la AE1 los va a buscar rapidamente, entra el Ao a
la salay la PEB 1 le menciona que — No hay mas permiso para ir al bafio, uno les
da permiso y todos pasan a jugar- Se retiran los libros mientras que al final de la
sala se encuentra un Ao y una ETEL peleando, la AE1 dice - jUno, dos , tres a sus
puestos! — La PEB1 dice - jSolo los que estén sentados irdn a la leche!, los As se
sientan, sin embargo, gritan y golpean la mesa, la PEB1 menciona - j\VVoy a pasar
la lista y el que no responde quedara ausente! — VVa nombrando a los As y sefiala
que solo quiere escuchar la voz de quien diga presente. Luego PEB1 le pide a la
fila horizontal que — Dejen la silla dentro de la mesa- y asi sucesivamente con las

otras filas para dirigirse a la leche.
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REGISTRO DE OBSERVACION N° 2

Nombre de la(s) investigadora(as): Nombre de los observados y simbologia:
Pamela Araneda Vasquez -Profesora de Educacion General Basica (PEB1)
Lorena Séez Pefia -Alumno (Ao)

-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)
-Estudiantes con TEL (ETEL)

-Asistente de la Educacion (AE1)

Fecha: 02 de octubre 2017 Curso: 1° afio béasico B
Hora Inicio: 10:00 Hora de Termino: 11: 30
Asignatura: Matemaética Tipo de aula: Aula Comdn

Objetivo de la observacion: Describir las dificultades para lograr desarrollar de manera

Optima las estrategias metodologicas.

Contextualizacién: La sala de clases es amplia el cual permite que el personal a cargo tenga
el espacio suficiente para movilizarse, quedando un espacio considerable al final de la sala,
teniendo una capacidad promedio para 30 As, siendo la matricula general del curso 17 As,
los cuales se ubican en puestos individuales en forma de U, siendo las filas verticales de 6
puestos cada una y la fila horizontal de 5 puestos. Los ETEL se ubican en las filas verticales
en donde dos de ellos se encuentran juntos en la fila derecha e izquierda y uno en la
horizontal.

El escritorio de la PEB1 se encuentra ubicada al costado izquierdo, frente a los puestos de
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los As, la pizarra es de material acrilico y esté situada en la parte delantera del aula, donde
al costado de ella se encuentra desplegado un diario mural. Ademas, al fondo del aula existe
un estante, en el cual la PEB1 guarda diversos recursos materiales, tales como lapices de
colores, hojas carta, lapices de mina, cuadernos, plumones, cartulinas, goma eva, etc.

El aula tiene una buena iluminacion natural, debido a que consta de ventanas que deja
ingresar la luz del sol, estando cubiertas por visillos y asimismo cuenta con iluminacion
artificial. El espacio fisico es de color amarillo lo que favorece la iluminacion y en ellas se
encuentran el rincon de las matematicas, el cual contiene los nimeros 1 al 40, el valor
posicional de los numeros, algoritmo de la sustraccion y adiccion, el rincon de la lectura con
diversos textos, los articulos definidos e indefinidos.

Las condiciones de ventilacion son adecuadas, puesto que consta de grandes ventanales al
costado izquierdo que se pueden abrir, lo que implica que ingrese el aire desde el exterior,
consta de una buena acustica, que no produce eco, debido a que esta compuesta por buenas

dimensiones y el sonido se distribuye uniformemente dentro de la sala.

Hora Registro de observacion:

10:00 | La clase comienza con la entrada de los 15 As que vienen de recreo, la PEB1 les
pide que todos se sienten, mientras escribe el objetivo de la clase RESOLVER
PROBLEMAS APLICANDO EL CONCEPTO DE DECENA Y UNIDADES,
ademas les lee el objetivo y les pide que abran el libro en la pagina 112 y 113. Un
ETEL se para molestar a una compafiera, por lo que la docente interviene diciendo
-iSilencio!- Ao grita el nombre de todos sus compafieros para que estos griten

presente, la PEB1 ubica la fotografia del Ao en el seméaforo rojo que indica que el
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Ao ha tenido un mal comportamiento, ya que grita por un tiempo prolongado, se
cambia de puesto, le quita el polerén a un compafiero, por lo que la docente decide
grabarloy le dice -jSiéntate!;jSilencio!- EI Ao no obedece y sigue gritando, la PEB1
dice -jAtencion todos! jSilencio! — EIl Ao sigue sin obedecer a nadie, mientras los
demas As escriben el objetivo de la clase en el cuaderno de matematica que es de
color azul. La PEBL1 explica en la pizarra un ejercicio de resolucion de problemas
y les pregunta a los As —;Que signo es este ¢?? — ningln As responde, puesto que
todos gritan, la PEBL1 reacciona diciendo - jSilencio! - EI Ao se sube arriba de la
mesa, mientras otros gritan, golpean la mesa, interrumpiendo constantemente la
clase. La PEB1 mostrando una imagen en el proyector les pregunta - ;cuantos
limones hay? — solo 1 Ao le responde que hay 10 PEBL1 le realiza otra interrogante
- ¢Cuéntas unidades ahi en una decena? — el mismo Ao responde 10. La
PEBlexplica y solo 3 prestan atencion, el resto o se coloca de pie o conversan, la
PEB 1 se dirige aun Aoy le dice - jSiéntense! o llamare a tu mama- Ao dice - jNo
tia! PEBL - jYa! jHagan su la tarea pasare por puesto revisando! — Pasa mirando
puesto por puesto que los As realicen los ejercicios, luego la PEB1 explica y
resuelve los ejercicios en la pizarra, pero una ETEL borra lo escrito en la pizarra
por lo que la PEBL1 se molesta y le dice: -Te anotare en el libro de clases- la ETEL
empieza a pegar y ahorcar a un Ao por reirse, la PEB 1 interviene diciendo -
illamare a tu mama! — La ETEL se coloca llorar y pide que no llamen a su mamay
dice - jMe voy! iNo me gusta la escuela! Luego de estos dichos la PEB1 exclama -
iQue tengamos que perder clases por estas cosas! — prosigue con la clase

preguntando cosas de la guia como, por ejemplo - ;Cuantas cajas hay aqui? - Los
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As no prestan atencion a la pregunta, por lo que la PEB1 grita - ;Cuéntas cajas? -
Solo un Ao responde, al mismo tiempo el Ao que habia peleado, se cambia de
puesto, y la PEBL1 le dice - jAnda a sentarte a tu puesto! -, la PEB1 comienza a
revisar uno por uno la tarea, en ese momento los As se paran, gritan. Nuevamente
las PEBL1 les llama la atencion y les pide que se sienten, que no les revisara hasta
que esten todos sentados, uno de los Ao molesta a una compariera constantemente,
la ETEL se empieza a auto agredir ahorcandose con sus manos, la PEB1 la graba
para mostrarle a la mama el comportamiento de su hija, la nifia toce continuamente
y cambia el color de su rostro, la PEB1 continua con la clase, sin embargo la ETEL
sigue tosiendo, la PEB 1 le llama la atencion nuevamente - jSilencio! — los As
siguen gritando entre ellos se encuentran dos ETEL, se paran, la PEB1 les llama la
atencion constantemente, por lo que se dificulta llevar la clase de manera continua,
existen constante interrupciones por parte de los As, finalmente la docente entrega
una guia para reforzar los contenidos vistos y deben terminar de lo contrario no

saldran a almorzar.
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REGISTRO DE OBSERVACION N° 3

Nombre de la(s) investigadora(as):
Pamela Araneda Vasquez

Lorena Saez Pena

Nombre de los observados y simbologia:

- Educadora Diferencial (ED1)

-Profesora de Educacion General Basica (PEB1)
-Alumno (Ao)

-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)

-Estudiantes con TEL (ETEL)

Fecha: 02 de octubre 2017

Curso: 1° afio béasico B

Hora Inicio: 12:00

Hora de Termino: 13: 15

Asignatura: Matemaética

Tipo de aula: Aula de recursos

Objetivo de la observacion: Describir el clima de tipo emocional para motivar el

aprendizaje en los estudiantes con TEL.

Contextualizacién: El aula de recursos tiene espacio suficiente para el personal que trabaja

en el aula, teniendo una capacidad promedio para 15 As, los cuales se ubican en grupos de

cuatro.

La sala consta de materiales didacticos en los estantes 0 mesas al costado de la sala, en el
centro del aula se ubican las sillas y mesas para los educandos, a los costados se ubican los
escritorios de la ED1 y la Fonoauditloga, cabe sefialar que consta de los mobiliarios

necesarios para la organizacion, estos se usan para mantener un orden, por ejemplo; los
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materiales se guardan en los estantes, los tipos de mobiliario que se encuentran son tres
estantes distribuidos en la aula, dos escritorios y dos silla para las ED1 y la Fonoaudidloga
respectivamente, cuatro mesas y 10 sillas para el alumnado, seis mesas que tiene diversos
materiales didacticos, dos pizarras una pequefia y otra grande ubicadas al costado el aula.

El aula tiene una buena iluminacion natural, debido a que consta de ventanas que deja
ingresar la luz del sol, estando cubiertas por visillos y asimismo cuenta con iluminacion
artificial. El espacio fisico es de color blanco lo que favorece la iluminacién. Se compone de
una buena acustica, debido a que no se produce un eco al momento de la clase, puesto que,
la sala esta compuesta por buenas dimensiones y el sonido se distribuye uniformemente

dentro de toda el aula.

Hora Registro de observacion:

12:00 | La ED 1 va a buscar al aula comin a cuatro estudiantes, entra al aula comun
conversa con la PEB 1y saca a tres estudiantes al aula comun llevandolos al aula
de recursos les pide a los estudiantes que tomen asiento, les entrega lapices de
mina y escribe el objetivo de la clase en la pizarra REALIZAR EJERCICIOS DE
ADICION CON 2 DIGITOS DEL 0 AL 9, les pasa una guia de sumas y les
pregunta —;quién me puede decir una suma? — un Ao le dice —3+5 tia— la ED1 le
dice -jmuy bien! Entonces las sumas ¢para que nos serviran? Los ETEL responden —para
cuando vayamos comprar la ED1 | dice —jmuy bien! entonces ahora yo les voy a
pasar una maquina de la suma para cada uno y van a resolver los ejercicios de la
guia — el primer ejercicio lo realizan de manera conjunta guiados por la ED1 que

les dice — 6+5 ustedes deben echar 6 pelotitas a su caja y luego deben colocar 5
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mas, luego va a abrir su caja de la suma y van a contar cual es 1 total de la suma
¢Entendieron? — los As responden que si, luego empieza a realizar los ejercicios,
una ETEL, pide ala ED1 ir al bafio, la ED1 le dice que vaya pero que vuelve altiro
o0 la va a dejar devuelta al aula comdn, mientras los deméas As trabajan la ETEL
vuelve rapidamente del bafio y empieza a trabajar en la actividad, un Ao se pone
de pie y la ED1 le dice —o te sientas o te llevo de vuelta a la sala y no tendrés el
dibujo que me pediste— el Ao se coloca a trabajar y la ED1 comienza o monitorear
que todos los As estén trabajando bien, mientras revisa se da cuenta que una ETEL
estaba sacando las pelotas en vez de colocar mas, por lo que le volvio6 a explicar
de manera individual y resolvid los primeros ejercicios de manera conjunta con la
ETEL, mientras todos los As trabajan, una Aa le dijo — tia me canse de colocar y
sacar las pelotas— la ED1 le manifesto que debe trabajar porque son importantes
las suma y le dice — tu eres muy capaz y muy inteligente se que terminaras la guia
y te ganaras el dibujo y te podré sacar la proxima semana, para finalizar la
actividad la docente reviso los ejercicios de manera grupal, preguntando a cada
estudiante cual fue el resultado y verificaban si todos lo tenian de la misma
manera, cuando no eran asi lo realizaba en conjunto para que todos los As
entendiera la dindmica, terminando la actividad la ED1 le entrego dibujos a cada

Aay Aoy los fue a dejar al aula comdn con la PEB1.
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REGISTRO DE OBSERVACION N° 4

Nombre de la(s) investigadora(as): Nombre de los observados y simbologia:
Pamela Araneda Vasquez -Profesora de Educacion General Basica (PEB1)
Lorena Séez Pefia -Alumno (Ao)

-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)
-Estudiantes con TEL (ETEL)
-Asistente de la Educacion (AE1)

-Educadora Diferencial (ED1)

Fecha: 09 de octubre 2017 Curso: 1° afio basico B

Hora Inicio: 11:00 Hora de Termino: 11:45

Asignatura: Lenguaje y comunicacién | Tipo de aula: Aula Comun

Objetivo de la observacion: Describir las estrategias metodoldgicas de tipo emocional para

motivar el aprendizaje.

Contextualizacién: La sala de clases es amplia el cual permite que el personal a cargo tenga
el espacio suficiente para movilizarse, quedando un espacio considerable al final de la sala,
teniendo una capacidad promedio para 30 As, siendo la matricula general del curso 17 As,
los cuales se ubican en puestos individuales en forma de U, siendo las filas verticales de 6
puestos cada una y la fila horizontal de 5 puestos. Los ETEL se ubican en las filas verticales
en donde dos de ellos se encuentran juntos en la fila derecha e izquierda y uno en la

horizontal.
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El escritorio de la PEB1 se encuentra ubicada al costado izquierdo, frente a los puestos de
los As, la pizarra es de material acrilico y esta situada en la parte delantera del aula, donde
al costado de ella se encuentra desplegado un diario mural. Ademas, al fondo del aula existe
un estante, en el cual la PEB1 guarda diversos recursos materiales, tales como lapices de
colores, hojas carta, lapices de mina, cuadernos, plumones, cartulinas, goma eva, etc.

El aula tiene una buena iluminacion natural, debido a que consta de ventanas que deja
ingresar la luz del sol, estando cubiertas por visillos y asimismo cuenta con iluminacion
artificial. El espacio fisico es de color amarillo lo que favorece la iluminacion y en ellas se
encuentran el rincon de las matematicas, el cual contiene los nimeros 1 al 40, el valor
posicional de los numeros, algoritmo de la sustraccion y adiccion, el rincon de la lectura con
diversos textos, los articulos definidos e indefinidos.

Las condiciones de ventilacion son adecuadas, puesto que consta de grandes ventanales al
costado izquierdo que se pueden abrir, lo que implica que ingrese el aire desde el exterior,
consta de una buena acustica, que no produce eco, debido a que esta compuesta por buenas

dimensiones y el sonido se distribuye uniformemente dentro de la sala.

Hora Registro de observacion:

11:00 | La jornada comienza con 13 As, la PEB1 dice que se callen y se sienten porque la
clase de lenguaje comenzara, se acerca a algunos As sefialandoles que - jPongan
atencion! -, menciona que se vera una nueva letra, donde no se podra proyectar
porque se cortd la luz, es por ello que les dice - jAtencidn todos aqui adelante!
iohhh silencio dije! j1 ,2, 3!, vuelven a interrumpir dos As con gritos, donde la

PEB1 les dice - jNifios les he hablado cuantas veces! jDejen de gritar! - Comienza
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escribiendo en el pizarron la letra C y pregunta - ¢Han visto esta letra? ;Como
suena? - Los As responden jCcccc! - Varios As se paran a decirle palabras que
comiencen con la ¢, algunos nombran palabras con la s y la PEB1 sefiala que - jNo
las confundan! jRecuerden que suena mas fuerte! — la PEBL1 pide que se sienten y
entrega dos guias de trabajo sobre la letra C, por lo que les pide que - Las peguen
en su cuaderno y si no lo hacen no irdn a recreo — Algunos de los As se ubican al
fondo de la sala a jugar, un ETEL dice — Me duele la guatita tia quiero ir al bafio —
por lo que la docente accede a que vaya al bafio, por otro lados algunos As dicen
no tener pegamento, la ED1 dice - Iré a buscar pegamento, ya que les pase y no me
lo devolvieron, llegando la ED1 algunos de los As pegan la guia, PEB dice —
Recuerden que en la guia debe ir la fecha de hoy — Un Ao manifiesta estar cansado
y la ED1 les dice — jPegan unas guias y se cansan altiro! — La PEB1 interviene
diciendo — jYa ahora hacemos caligrafia de la letra C! — La PEB1 menciona
nuevamente - jLos que no termine la caligrafia de esta letra no sale a recreo de
colacion!- Ambas docentes entregan el libro de caligrafia, mientras algunos As
entran y salen de la sala de clases, pocos As realizan la actividad indicada por la
PEB1, la cual vuelve a decir -Si no terminan no saldra a recreo- Los As bajo esta
nueva advertencia se sientan para avanzar en la actividad, un ETEL dice — Tia me
puede ayudar - la docente le dice que — Hazla solito, la actividad tiene puntos!
Ambas docentes conversan al fondo del aula, mientras algunos As hacen la
actividad, otros se encuentran gritando, jugando, buscando lapices, gomas,
pegamento, entre otras cosas. La PEB1 les dice - jVVamos a revisar la actividad! -

por lo que va puesto por puesto revisando y explicando a algunos de los As que
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deben completar la guia con ce y ci, en ese momento algunos As se escapan de la
sala y un ETEL manifiesta estar aburrido. La PEB1 escribe en la pizarra todos los
ejercicios y los As que no han terminado transcriben las respuestas, la PEB1 les
dice — Los que terminaron me la pueden venir a mostrar y salen a recreo, los que
no se quedan aca realizando la tarea- De esta manera se da por finalizada la

actividad.
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REGISTRO DE OBSERVACION N° 5

Nombre de la(s) investigadora(as):
Pamela Araneda Vasquez

Lorena Saez Pefa

Nombre de los observados y simbologia:
-Profesora de Educacion General Basica (PEB2)
-Alumno (Ao)

-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)

-Estudiantes con TEL (ETEL)

-Asistente de la educacion (AE2)

Fecha: 09 de octubre 2017

Curso: 2° afio bésico B

Hora Inicio: 12:00

Hora de Termino: 13:15

Asignatura: Matemaética

Tipo de aula: Aula comun

Objetivo de la observacion: Describir el clima de tipo emocional para motivar el

aprendizaje, con mayor foco en los y las estudiante con TEL.

Contextualizacidn: La sala de clases es bastante amplia permitiendo que el personal a cargo
tenga el espacio suficiente para movilizarse de manera dptima, quedando un espacio
considerable al final de la sala donde se ubican todos los muebles y estantes con materiales
didacticos, libros, cuadernos, entre otras. El aula tiene una capacidad promedio para 40 As,
siendo la matricula general del curso 25 As, los cuales se ubican en tres filas, cada una de
las filas se encuentra compuesta por 8 As sentados en puestos individuales, donde se
encuentran sentados de 2 As. Los ETEL se ubican en distintas filas, siendo sentados en la

parte inferior y superior. El escritorio de la PEB2 se encuentra ubicada al costado izquierdo,
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frente a los puestos de los As, la pizarra es de material acrilico y esta situada en la parte
delantera del aula, donde al costado de ella se encuentra desplegado un diario mural,
calendario y tablero de comportamiento.

El aula presenta una buena iluminacion natural, ya que, posee multiples ventanas que deja
ingresar la luz del sol, estando cubiertas por visillos y asimismo cuenta con iluminacion
artificial. El espacio fisico es de color crema y en ellas se encuentran el rincon de las
matematicas, rincén de la lectura y rincon del aseo.

Las condiciones de ventilacion son adecuadas, contando con grandes ventanales al costado
izquierdo del aula que se pueden abrir, lo que implica que ingrese el aire desde el exterior,
ademas consta de una buena acustica, que no produce eco, debido a que posee buenas

dimensiones y el sonido se distribuye uniformemente.

Hora Registro de observacion:

12:00 | Se inicia la clase con 23 As, la PEB2 dice - jPongan atencion chiquillos! jShhh!
iShhh! jNo puedo comenzar si no hay silencio!, para comenzar tenemos un objetivo
iMiren hacia adelante! — escribe el objetivo en la pizarra, el cual es - CONSTRUIR
UN ALGORITMO PARA EL CALCULO ESCRITO DE ADICIONES DEL 0 AL
100- PEB2 lo lee fuertemente y comienza la activacion de conocimientos previos
mencionando — en la clase pasada realizamos la resolucion de problemas y hoy
veremos algo que ya habiamos repasado- la PEB2 dice - jMiren aqui adelante! — si
yo coloco 7 + 8 — pregunta - ;Cudl es el resultado? Los As dicen — 15 — la PEB2
sefiala - jBien! y dice 15-8 — los As responden — 7- la PEB2 exclama - jSuper! Se
dan cuenta que ya calculan mentalmente porque ya conocen los digitos y ya han

desarrollado el célculo en otras oportunidades- la EA2 reparte las guias de trabajo,
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donde la PEB2 dice — Ya chiquillos, la tia les esta pasando la guia de trabajo, no se
podra proyectar porque el cable esta malo y mas encima no tengo material concreto
para todos. Ahhh, pero no todos han terminado de escribir el objetivo, no puedo
comenzar, jEscriban rapido! - los As terminan de escribir rapidamente el objetivo —
la PEB2 sefiala — No tengo material para todos, pero trabajaremos con palitos de
helado- los As se encuentran entusiasmados con la actividad — la PEB2 dice -
jAtencion nifios! jPongan atencion para que después no anden preguntando! - la
PEB?2 lee el primer ejercicio y sefiala que a cada estudiante se le pasara 10 palitos,
por lo que dice — A cada palito deben dibujarle 10 pelotitas, eso quiere decir 10
unidades — la EA2 y PEB2 entregan los palitos a los As- la PEB2 al mismo tiempo
que entrega el material vuelve a repetir — Inmediatamente dibujen las 10 unidades
en cada uno de los palitos- algunos As y ETEL no entienden bien lo que deben
hacer, por lo que la PEB2 exclama jEscuchen! volveré a repetir la instruccion,
dibujen en cada palito 10 pelotitas, jMantengan el silencio y avancen! - la PEB2
espera unos minutos y revisa por puesto de trabajo sefialando - jMuy bien mi amor!
iRapidito! jUstedes pueden trabajar super bien! jSigan asi mis nifios! — los ETEL
se ponen muy felices cuando la PEB2 los felicita, transcurrido el tiempo la PEB2
pregunta - ¢ Terminaron? ;Como van? - los As sefialan - jSi! jBien! - y otros dicen
iNo! jAln nos falta, espere un poco mas! - la PEB2 sefiala - jAplrense! jDebemos
comenzar la actividad! En 10 minutos empiezo la actividad y deben estar todos listo-
la AE ayuda a los As y ETEL que aun no terminan. Pasan los 10 minutos y la PEB2
procede a explicar la actividad que consiste en realizar una guia de trabajo

relacionada a variados ejercicios de sustraccion y adicion que deben ir resolviendo
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con la ayuda de los palitos entregados para ir encontrando el resultado- los As dicen
- jQue larga la guia tia! — la PEB2 dice - jNo es tan larga!, con los palitos se les hara
super facil chiquillos, jEmpiecen que pasare revisando! — los As trabajan
ordenadamente, mientras la PEB2 se encuentra en su escritorio, posteriormente uno
de los ETEL se acerca donde la PEB2 y le pregunta - ;Me puede revisar el primer
ejercicio? - por lo que la PEB2 responde - jPor supuesto! jEsta bueno! jSigue asi!
Cualquier duda me pregunta - el ETEL exclama - Bueno - algunos As trabajan en
la guia y otros se encuentran conversando, la PEB2 se acerca a ellos y sefiala —
Chiquillos trabajen, lo que estamos haciendo es muy importante para ustedes, les
servira para su vida diario, asi que por favor dejen de conversar y trabajen en la
guia- la PEB2 y AE2 resuelven las dudas de algunos As, donde la PEB2 dice —
Realizare algunos de los ejercicios en la pizarra para los que no entendieron y los
que lo hicieron puedan revisar- los As se encuentran atentos a la explicacion de la
PEB?2 por lo que logran trabajar activamente, la PEB2 dice — Terminenla pronto que
pasare revisando, solo lo que hayan terminado podran salir al recreo- La PEB2
espera unos 15 min y pasa puesto por puesto revisando indicando que lo hicieron
muy bien. La PEB2 termina la actividad preguntando ¢Qué hicimos hoy? Los As
responden — Sumas Yy restan con los palitos — la PEB2 exclama jSuper bien! y
pregunta ¢Para qué nos servira lo que realizamos? — los As sefialan que — Para
comprar, para pagar, sacar cuentas - la PEB2 menciona fuertemente — Pero que bien
chicos, se dan cuenta que es super importante concentrarse y trabajar de la mejor
manera las actividades porque son importantisimas para nuestra vida diaria, jSuper

bien! jFelicidades por la actividad de hoy! Guarden sus cuadernos y lapices y salgan
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al recreo todos- los As responden - jGracias tia! jUsted es la mejor! - la PEB2 sefiala
- jUstedes también! jVayan a recreo y aprovechen de distraerse porque después los

quiero igual de bien que ahoral
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REGISTRO DE OBSERVACION N° 6

Nombre de la(s) investigadora(as):
Pamela Araneda Vasquez

Lorena Séez Pefia

Nombre de los observados y simbologia:
-Profesora de Educacion General Basica (PEB2)
-Alumno (Ao)

-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)

-Estudiantes con TEL (ETEL)

-Asistente de la educacion (AE2)

Fecha: 11 de octubre 2017

Curso: 2° afio béasico B

Hora Inicio: 14:00

Hora de Termino: 15:15

Asignatura: Lenguaje y comunicacion

Tipo de aula: Aula comun

Objetivo de la observacion: Describir las dificultades para lograr desarrollar de manera

Optima las estrategias metodoldgicas.

Contextualizacion: La sala de clases es bastante amplia permitiendo que el personal a cargo
tenga el espacio suficiente para movilizarse de manera Optima, quedando un espacio
considerable al final de la sala donde se ubican todos los muebles y estantes con materiales
didacticos, libros, cuadernos, entre otras. El aula tiene una capacidad promedio para 40 As,
siendo la matricula general del curso 25 As, los cuales se ubican en tres filas, cada una de las
filas se encuentra compuesta por 8 As sentados en puestos individuales, donde se encuentran
sentados de 2 As. Los ETEL se ubican en distintas filas, siendo sentados en la parte inferior y

superior. El escritorio de la PEB2 se encuentra ubicada al costado izquierdo, frente a los
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puestos de los As, la pizarra es de material acrilico y esta situada en la parte delantera del aula,
donde al costado de ella se encuentra desplegado un diario mural, calendario y tablero de
comportamiento.

El aula presenta una buena iluminacion natural, ya que, posee mdltiples ventanas que deja
ingresar la luz del sol, estando cubiertas por visillos y asimismo cuenta con iluminacion
artificial. El espacio fisico es de color y en ellas se encuentran el rincon de las matematicas,
rincon de la lectura y rincon del aseo.

Las condiciones de ventilacion son adecuadas, contando con grandes ventanales al costado
izquierdo del aula que se pueden abrir, lo que implica que ingrese el aire desde el exterior,
ademas consta de una buena acustica, que no produce eco, debido a que posee buenas

dimensiones y el sonido se distribuye uniformemente.

Hora Registro de observacion:

14:00 | Se comienza la clase con 24 As, la PEB2 menciona — No podremos hacer la clase de
matematica porque seguiremos trabajando en la asignatura de Lenguaje y
comunicacion del bloque anterior, debido a que estamos atrasados ¢Entendido? — Los
As sefialan — jSi! — un ETEL pregunta ¢Tia seguimos con el cuaderno rojo? — La
PEB2 responde - jSi hijo mio! — la PEB2 dice - iSilencio! jShhhh! jSiéntense!
iSiéntense ahora ya! — algunos As se encuentran hablando y comiendo, aun no sacan
el cuaderno — La PEB2 les grita - jEn la sala no se come nifios! — Un ETEL le da una
galleta, donde la PEB2 agradece diciendo - jGracias mi vidal, me la comeré despues
porque como dije en la sala no se come- el ETEL dice — Bueno tia — la PEB2 sefiala
- jSiéntense! jPongan atencion! — vuelve a repetir - jSiéntense mis vidas! — continua

la clase recordando los dos objetivos que son - leer y comprender el texto “Parques
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naturales en peligro”, ademas de comprender y utilizar articulos definidos e
indefinidos — la PEB2 explica las instrucciones de manera verbal y gestual, utilizando
una adecuada entonacion, luego realiza preguntas para activar conocimientos y
motivar para el nuevo aprendizaje por lo que sefiala - ;Qué son los incendios? ¢Han
visto alguno? ¢Ddnde los han visto? — los As responden cada pregunta de manera
muy participativa, la PEB2 sefiala que para responder deben levantar la mano, los As
levantan la mano para responder respetando las instrucciones entregadas por la
PEB2, los As se encuentran atentos a la actividad, por lo que hace participar
constantemente a la mayoria de los As incluyendo los ETEL, la PEB2 sefiala que solo
deben levantar la mano para hablar solo cuando ella lo indique, ademas solicita que
cuenten experiencias relacionadas al cuidado del medio ambiente donde la PEB2 dice
como elemento principal que - jNo hay que botar basura! — la PEB2 recuerda las
normas de la sala de clases, los As responden las interrogantes planteadas donde la
PEB?2 responde - jPerfecto! jMuy bien! — los As siguen respondiendo las preguntas,
por lo que la PEB2 sefiala que ya se terminaron las intervenciones que mantengan el
silencio por ahora. La PEB2 sigue la clase explicando el texto expuesto pide -
iAtencidn! necesito toda la atencién para continuar leyendo — los As hablan en
reiteradas ocasiones donde la PEB2 exclama- jShhhhhh! jSilencio! j1,2,3! jCallados
todos! — ademas sefiala que dentro del texto sale la siguiente pregunta - ;Qué es hilo
curado? — una ETEL responde, donde la PEB2 felicita dandole de la mano y le dice
jFelicitaciones! esa es una muy buena respuesta. La AE2 se encuentra sentada con
dos As, mientras que la PEB2 sigue introduciendo el tema referido al objetivo de la

clase, un Ao se encuentra haciendo desorden, por lo que la PEB2 intenta Ilamar su
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atencion con aplausos, sefiala — A partir del texto leido deben responder la guia que
les pasara ahora la EA2 ahora — la PEB2 vuelve a decir que necesita que se
comprometan con la actividad para que logren realizarla de manera satisfactoria,
inicia explicando que lo singular es cuando se habla de una sola cosa y lo plural
cuando es mas de una, ademas recuerda los articulos definidos e indefinido, para
empezar sefiala que hara un ejemplo del primer items de la guia por lo que pregunta
si la palabra mesa es singular o plural, los As responden — Singular — la PEB2
pregunta - ;Debemos ponerle un articulo definido o indefinido? — los As sefialan —
Indefinido — la PEB2 dice - jSuper bien chiquillos! jSe nota que estan estudiando! -
vuelve a repetir un ejemplo en la pizarra con la palabra estante, por lo que realiza las
mismas preguntas y las escribe en el pizarron, posterior a ello pide que cada uno
trabaje en la guia de manera individual, ya que, es facil de realizar, exclama
fuertemente - jPasare revisando! Asi que jApuarense!, la mayoria de los As trabajan
en la guia, sin embargo, hay un grupo que no lo realiza, la PEB2 se da cuenta de eso
y se acerca donde ellos y les dice - ¢(No escucharon las instrucciones? ¢Por qué se
encuentran haciendo otra cosa? — los As se encuentran en silencio y agachan la
cabeza, la PEB2 dice — Necesito que se pongan altiro a trabajar porque osino
tendremos graves problemas, ustedes saben que no me gusta estar llamando la
atencion porgue ustedes son grandes y saben lo que tienen que hacer aqui en la sala
de clases- Mientras tanto los otros As trabajan tranquilamente la PEB2 sefiala que
proyectara la actividad para ir revisandola de manera conjunta — donde los As dicen
- iQue bueno tia! jEs mejor cuando la proyecta! jAsi podemos revisar cada uno la

actividad! — la PEB2 realiza la retroalimentacion a medida que revisa cada una de las
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palabras haciendo participar a cada uno de los As por lo que realizan de manera muy
ludica y participativa la revision de la actividad, la PEB2 sefiala - jFelicitaciones!
iMuy bien chiquillos! - ademas pregunta - ;Cual fue el objetivo de esta actividad
maravillosa! — los As sefialan el objetivo — la PEB2 dice ¢Entonces, que les parecid
la actividad- los As responden jSuper buena tia! jNos gusta participar! jMe encanta
cuando trabajamos todos juntos! — la PEB2 menciona jQué bueno que les gusto! jMe
parece perfecto que podamos trabajar el objetivo asi de bien! ahora pueden ir a

recreo, los As felices salen a recreo.
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REGISTRO DE OBSERVACION N° 7

Nombre de la(s) investigadora(as): Nombre de los observados y simbologia:
Pamela Araneda Vasquez -Profesora de Educacion General Basica (PEB1)
Lorena Séez Pefia -Alumno (Ao)

-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)
-Estudiantes con TEL (ETEL)

-Asistente de la Educacién (AE1)

Fecha: 16 de octubre 2017 Curso: 1° afio basico B

Hora Inicio: 08:30 Hora de Termino: 09:40

Asignatura: Lenguaje y comunicacion | Tipo de aula: Aula comln

Objetivo de la observacion: Especificar las estrategias metodologicas de tipo emocional

para motivar el aprendizaje.

Contextualizacién: La sala de clases es amplia el cual permite que el personal a cargo tenga
el espacio suficiente para movilizarse, quedando un espacio considerable al final de la sala,
teniendo una capacidad promedio para 30 As, siendo la matricula general del curso 17 As,
los cuales se ubican en puestos individuales en forma de U, siendo las filas verticales de 6
puestos cada una y la fila horizontal de 5 puestos. Los ETEL se ubican en las filas verticales
en donde dos de ellos se encuentran juntos en la fila derecha e izquierda y uno en la

horizontal.
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El escritorio de la PEB1 se encuentra ubicada al costado izquierdo, frente a los puestos de
los As, la pizarra es de material acrilico y esta situada en la parte delantera del aula, donde
al costado de ella se encuentra desplegado un diario mural. Ademas, al fondo del aula existe
un estante, en el cual la PEB1 guarda diversos recursos materiales, tales como lapices de

colores, hojas carta, lapices de mina, cuadernos, plumones, cartulinas, goma eva, etc.

El aula tiene una buena iluminacién natural, debido a que consta de ventanas que deja
ingresar la luz del sol, estando cubiertas por visillos y asimismo cuenta con iluminacion
artificial. EIl espacio fisico es de color amarillo lo que favorece la iluminacion y en ellas se
encuentran el rincon de las matematicas, el cual contiene los nimeros 1 al 40, el valor
posicional de los nimeros, algoritmo de la sustraccion y adiccion, el rincon de la lectura con

diversos textos, los articulos definidos e indefinidos.

Las condiciones de ventilacion son adecuadas, puesto que consta de grandes ventanales al
costado izquierdo que se pueden abrir, lo que implica que ingrese el aire desde el exterior,
consta de una buena acustica, que no produce eco, debido a que estd compuesta por buenas

dimensiones y el sonido se distribuye uniformemente dentro de la sala.

Hora Registro de observacion:

08:30 | El dia comienza con 12 As, iniciando con el saludo, la PEB1 dice - jBuenos dias
nifios y nifas! — la mayoria de los As responden - jBuenos dias tia! - la PEB1
pregunta - ;Quién quiere realizar la oracion? — Los As levantan la mano, donde la
PEB1 escoge 3 de ellos, uno de ellos es ETEL, por lo que piden de manera general

que - Los comparieros se porten bien, dejen de pelear y hagan las tareas- Mientras
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tanto algunos de los As se encuentran riéndose y gritando que - jHagan luego la
oracion!, jTodos los dias es lo mismo! jQué aburrido! - La PEB1 dice - jQue falta
de respeto! jEscuchen a sus compafieros y callense un rato! jUstedes no entienden!
- La PEB1 comienza la clase preguntando - ¢Que nos toca hoy? — Los As dicen -
Lenguaje - La PEBL responde - jMuy bien! Por ende, ;Qué cuaderno deben sacar?
- Los As sefialan - jEI rojo!, antes de pasar a la actividad, la PEB1 enciende el
computador y proyector, paralelo a ello recuerda las normas de la clase que son —
Escuchar, respetar y trabajar- Posteriormente, escribe en el pizarron el objetivo de
la clase que es - REPASAR EL DIFONO CONSONANTICO “LL”- La PEB1 con
la AE entregan uno por uno, una guia que ya habia sido aplicada, pero habian sido
revisadas y tenian muchos errores, por lo tanto la PEB1 decidid volver a repasarla,
al momento de pasar las guias una ETEL sefiala - jEsta guia ya la hicimos tia!-
Otros As mencionan lo mismo, la PEB1 dice que - iNo importa, deben hacerla
igual! - Ademas, sefiala que no hagan nada hasta que ella lo diga. La mayoria de
los As se encuentra jugando, conversando, buscando gomay lapiz de mina, la PEB1
exclama que - jPongan atencion! escuchen la primera instruccion que es escribir su
nombre- Los As escriben su nombre, luego la PEB1 dice que - busquen en las
palabras, las silabas lla, llelli,llo y llu y la encierren en un circulo- La PEB1
monitorea el proceso puesto por puesto, mientras un Ao se cambia de puesto, la
PEBL se da cuenta y le mueve la mesa al lugar correspondiente, el Ao se enoja, le
pega a la mesa y la tira al suelo fuertemente, ademas menciona - j\Voy hacer lo que
quiero! jEs mas pesa la vieja!, la PEB1 le responde jTe iras suspendido! jLlamaré

a tu mama! — Un ETEL se acerca donde la PEB1 y le dice - ;Me puede ayudar? -
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La PEB1 dice - jSi! jVamos a tu puesto! — La mayoria de los As se encuentra
avanzando de manera independiente en su guia, sin embargo, aun existe mucho
ruido en la sala de clases, la PEB1 sefiala que le pasen la guia hasta donde hayan
avanzado, porque deben salir al recreo de la leche, por lo que termina y cierra la
clase preguntando - ¢Qué hicimos hoy? - Los As dicen - jVimos la LL! - La PEB1
exclama fuertemente - jMuy bien, después del recreo podran ver un video que

ustedes escojan!, ahora guarden sus cosas y vayan a la leche con la AE1.
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REGISTRO DE OBSERVACION N° 8

Nombre de la(s) investigadora(as): Nombre de los observados y simbologia:
Pamela Araneda Vasquez -Educadora Diferencial (ED1)
Lorena Séez Pefia -Profesora de Educacion General Basica (PEB1)
-Alumno (Ao)
-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)

-Estudiantes con TEL (ETEL)

Fecha: 16 de octubre 2017 Curso: 1° afio béasico B
Hora Inicio: 10:00 Hora de Termino: 11: 15
Asignatura: Matemaética Tipo de aula: Aula Comudn

Objetivo de la observacion: Describir las dificultades para lograr desarrollar de manera

Optima las estrategias metodologicas.

Contextualizacién: La sala de clases es amplia el cual permite que el personal a cargo tenga
el espacio suficiente para movilizarse, quedando un espacio considerable al final de la sala,
teniendo una capacidad promedio para 30 As, siendo la matricula general del curso 17 As,
los cuales se ubican en puestos individuales en forma de U, siendo las filas verticales de 6
puestos cada una y la fila horizontal de 5 puestos. Los ETEL se ubican en las filas verticales
en donde dos de ellos se encuentran juntos en la fila derecha e izquierda y uno en la

horizontal.
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El escritorio de la PEB1 se encuentra ubicada al costado izquierdo, frente a los puestos de
los As, la pizarra es de material acrilico y esta situada en la parte delantera del aula, donde
al costado de ella se encuentra desplegado un diario mural. Ademas, al fondo del aula existe
un estante, en el cual la PEB1 guarda diversos recursos materiales, tales como lapices de

colores, hojas carta, lapices de mina, cuadernos, plumones, cartulinas, goma eva, etc.

El aula tiene una buena iluminacién natural, debido a que consta de ventanas que deja
ingresar la luz del sol, estando cubiertas por visillos y asimismo cuenta con iluminacion
artificial. EIl espacio fisico es de color amarillo lo que favorece la iluminacion y en ellas se
encuentran el rincon de las matematicas, el cual contiene los nimeros 1 al 40, el valor
posicional de los nimeros, algoritmo de la sustraccion y adiccion, el rincon de la lectura con

diversos textos, los articulos definidos e indefinidos.

Las condiciones de ventilacion son adecuadas, puesto que consta de grandes ventanales al
costado izquierdo que se pueden abrir, lo que implica que ingrese el aire desde el exterior,
consta de una buena acustica, que no produce eco, debido a que estd compuesta por buenas

dimensiones y el sonido se distribuye uniformemente dentro de la sala.

Hora Registro de observacion:

10:00 | La clase comienza con 13 As, la ED1 escribe en la pizarra el objetivo de la clase
que es - COMPRENDER EL CUENTO “LA ARANITA”- el cual no fue
mencionado oralmente, sin embargo, pide que lo escriban en el cuaderno, la ED1
sefiala que - la luz se cortd, por lo que la actividad no se podra proyectar como se

encontraba planificado- la ED1 inicia la clase exclamando -jAtencién!j Silencio!-

287



la ED1 sefiala nuevamente - jAtencién! jLuego, haré preguntas! - por lo que dice -
iCallense! - la ED1 comienza leyendo el cuento llamado Ocho patas y un cuento y
un Ao le pide la guia y la ED1 sefiala que -después se la pasa- también dice -
iSilencio! jCortenla! jDespués tendran tiempo para hablar!, jPongan atencion
porque luego haré preguntas! - la ED1 lee rapidamente, mientras que algunos As
hablan, pelean, se encuentran de pie, juegan y solo unos pocos leen. Por el momento
la PEBL, se encuentra sentada, la ED1 termina de leer y hace preguntas sobre el
cuento tales como- ¢De que se trataba la lectura? ¢Quién era el personaje principal?
—Un Ao dice- se trata de una arafia que tenia ocho patas- la ED1 vuelve a preguntar
lo siguiente - ;Quién me puede decir el final del cuento? - la ED1 realiza
retroalimentacion sefialando partes del episodio. Posteriormente, la ED1 entrega las
guias a los As, mientras tanto algunos de los As pelean gritandose - jCéllate! iNo
te estoy hablando a ti! jTonto! la PEBL dice - jCallense ustedes! jMantengan el
silencio o Ilamare a sus mamas! - luego, la ED1 lee la primera pregunta de la guia
que dice - ;Como se llama el cuento? - los As responden de manera incorrecta,
debido a la poca atencién prestada en la lectura del cuento, sin embargo, un Ao,
levanta la mano y dice la respuesta correcta, donde la ED1 sefiala fuertemente -
iMuy bien! (sonrie)- ademas dice- Creo que solo él escucho el cuento (apuntandolo
con el dedo)-, la ED1 prosigue a leer la segunda pregunta y sefiala la repuesta, donde
los As encierran la alternativa, pasa a la tercera pregunta que dice- ;Que quiere ser
la arafia? - los As dicen fuertemente - jUna mariposa! - mientras tanto, se
interrumpe la clase, por la que PEB1 grita - johhhhh cortenla! jSilencio! - un Aa

sefiala que le duele la cabeza, la ED1 le responde - para hablar no le duele la cabeza-
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la ED1 no le presta mayor atencion a su situacion, por lo que continua con las
preguntas, no obstante, los As se encuentran de pie peleando por los lapices, gomas
y sacapuntas, la ED1 vuelve a repetir la pregunta, donde los As responden
fuertemente la respuesta y la ED1 menciona - jMuy bien! - mientras tanto un ETEL
le dice a la ED1 que no sabe que se hace en la actividad, la ED1 le responde con
voz alta - jTU nunca sabes que hay que hacer! jVoy a hablar con tu mama! - el
ETEL se pone a llorar, y la EDL1 le dice - jYa esta llorando la Maria Magdalena! -
por consiguiente, continua la clase sin dar relevancia al ETEL que se encuentra
llorando. Luego la ED1 pregunta - ;Vamos bien? - Los As dicen- {Si! - la ED1
sefiala que falta la Gltima pregunta y que la lean de manera conjunta, sin embargo,
se da cuenta que se repitid la pregunta con la misma que la primera, pero la ED1
dice- No importa, ledmosla de nuevo- por lo que vuelve a preguntar ;Como se
Ilamaba el cuento? los As responden de manera correcta. Posteriormente, la ED1
pasa a los siguientes items de F y V, sefialando la instruccion- Deben pintar de
color rojo las afirmaciones verdaderas y de azul las falsas- para eso lee la primera
afirmacion, donde responden de manera conjunta, también recuerda que deben
poner atencién para que realicen la guia correctamente, la mayoria de los As
comienzan, una As le pregunta a la ED1 - ¢ Esta bien tia? - ella responde- jSi! jMuy
bien mi amor! - mientras que ain se encuentra el ETEL llorando y la ED1 dice -
iAyyyy termina con tus marias!jArregla tus problemas solo! - Vuelve a repetir que
Ilamaré a la mama pero que le traiga una mamadera porque ya parece bebé, continua
con las afirmaciones y monitorea el proceso puesto por puesto, le llama la atencion

a otro ETEL y le dice - jTu copiaste! jEso no se hace! jTu debes hacerlo solo! -
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sigue por los otros puestos y pregunta de manera general - ;Quién termino? - Los
As expresan distintas respuestas, la ED1 sefiala - Pasaré revisando si la guia se
encuentra terminada y pegada en el cuaderno - para ello da 5 minutos mas. Pasa
nuevamente por los puestos y pone como recompensa una carita feliz con plumon

en los cuadernos de los As que se encuentran con todo terminado.

290



REGISTRO DE OBSERVACION N° 9

Nombre de la(s) investigadora(as):
Pamela Araneda Vasquez

Lorena Saez Pena

Nombre de los observados y simbologia:
-Profesora de Educacion General Béasica (PEB 2)
- Asistente de la Educacion (AE)

-Alumno (Ao)

-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)

-Estudiantes con TEL (ETEL)

Fecha: 18 de octubre 2017

Curso: 2° afio béasico B

Hora Inicio: 12:00

Hora de Termino: 13:30

Asignatura: Matemaética

Tipo de aula: Aula comuin

Objetivo de la observacion: Describir las estrategias metodologicas de tipo emocional para

motivar el aprendizaje.

Contextualizacidn: La sala de clases es bastante amplia permitiendo que el personal a cargo
tenga el espacio suficiente para movilizarse de manera Optima, quedando un espacio
considerable al final de la sala donde se ubican todos los muebles y estantes con materiales
didacticos, libros, cuadernos, entre otras. El aula tiene una capacidad promedio para 40 As,
siendo la matricula general del curso 25 As, los cuales se ubican en tres filas, cada una de
las filas se encuentra compuesta por 8 As sentados en puestos individuales, donde se

encuentran sentados de 2 As. Los ETEL se ubican en distintas filas, siendo sentados en la
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parte inferior y superior. El escritorio de la PEB2 se encuentra ubicada al costado izquierdo,
frente a los puestos de los As, la pizarra es de material acrilico y esta situada en la parte
delantera del aula, donde al costado de ella se encuentra desplegado un diario mural,
calendario y tablero de comportamiento.

El aula presenta una buena iluminacion natural, ya que, posee multiples ventanas que deja
ingresar la luz del sol, estando cubiertas por visillos y asimismo cuenta con iluminacion
artificial. El espacio fisico es de color y en ellas se encuentran el rincon de las matematicas,
rincén de la lectura y rincon del aseo.

Las condiciones de ventilacion son adecuadas, contando con grandes ventanales al costado
izquierdo del aula que se pueden abrir, lo que implica que ingrese el aire desde el exterior,
ademas consta de una buena acustica, que no produce eco, debido a que posee buenas

dimensiones y el sonido se distribuye uniformemente.

Hora

Registro de observacion:

12:00

La PEB 2 empieza la clase diciendo — ustedes saben que yo no voy a subir el tono
de voz, se tienen que acostumbrar a una voz mas baja, ahora escriban el objetivo
que esta en la pizastra — CALCULAR MENTALMENTE TODAS LAS
ADICIONES Y SUSTRACCIONES HASTA EL 20 la PEB 2 le pregunta —;Qué
es calcular mentalmente? — una Aa levanta la mano y dice — yo tia, es cuando
escribo—la PEB 2 le dice —ya y ¢donde calculan? — los As responden en la mente.
La PEB 2 les dice — jmuy bien! — la PEB 2 escribe en la pizarra 15-7= ___ y les
pregunta —,Qué pasa si a 15 le quito 7 — los As gritan -8, 8, 8 tia— la PEB 2 les

responde — vamos a ver, ustedes dicen 8 como confirmo eso, si al 8 le agrego 7—
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los As responden 15 la PEB 2 les dice —jmuy bien! Ahora si yo coloco 7+ 8 ¢es?
—los As responden de manera conjunta 15 la PEB 2 les dice —jmuy bien! Ahora
si yo coloco 8-15- los As responden de manera conjunta 7, la PEB 2 los felicita y
les pregunta cuanto es entonces 8+7 los estudiantes responden 15, la PEB le dice
— jmuy bien! Entonces si yo sustraigo o adiciono con los mismos nimeros quedan
los mismos nUmeros, ahora veremos otro ejemplo cuanto es 7+5— los As
responden 12, y le vuelve a consultar entonces cuanto es 12-5, los As dicen
diversas cantidades, la PEB 2 les dice — fijense bien, a ver vean bien si tienen 12
y le quietan 5 imaginenselo en su cabecita—, los As responden 7, la PEB les
pregunta —;cuanto es 12-7? — un Ao responde 5 y otro responden 10, la docente
les dice que son 5, y un Ao reclama que el Ao que dijo 5 lo realizo con los dedos
de las manos, la PEB le responde —no importa chiquillos no lo haran ustedes
mentalmente de un dia para otro un proceso largo—vuelve a dar la PEB 2 otro
ejemplo, y observa a una Aa que no estd colocando atencion y le dice —hija
coloque atencion— a los que la estudiante culpa a la compafiera que la distrae y la
PEB 2 le dice hija de la compafiera me preocupo yo, usted escriba y cologue
atencion, cuanto es (23-5?— los As piensan un rato en el resultado y 2 de ellos
responden 23, uno de ellos dice —jyo lo dije primero!, la PEB 2 responde — no
importa quien los dijo primero lo importante es aprender, entonces ¢;cuanto es 23-
5?- los As responden 18, luego la PEB sigue dando mas ejemplo felicitando a los
As que van respondiendo, la PEB 2 le da otra suma 6+9 los As responden 15, la
PEB 2 le dice —ahora vamos a cambiar de posicion 15-9—, todos los estudiantes

gritan 6, luego le pregunta por 9+6 y 15-6 lo que todos responden de manera
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correcta. L a PEB 2 le dice —ahora activamos conocimientos previos, por lo que
ahora realizaremos una guia de aprendizaje—un Ao le pide permiso a la tia para ir
al bafio, la PEB 2 le da permiso, pero le advierte si no estd aca en un minuto te
anoto al libro, la PEB 2 les dice —atencion les voy a entregar la guia y deben
calcular mentalmente— les pide silencio y atencién a los As, en ese momento
varios nifios piden permiso para ir al bafio, y la PEB 2 sube la tonalidad y les dice
—i Silencio! — les explica la PEB 2 que para empezar la actividad llamada “ayuda
al conejo” deben realizar diversas operaciones, y les da un ejemplo — ¢si a 10 le
quito 5 cuanto es? — los As responden 5 y la PEB 2 les sefiala que deben buscar la
respuesta en la guia y la marcan con una X, ya PEB les dice —ya a partir de ahora a
resolver las operaciones hasta que el conejo llegue a la meta—, un ETEL manifiesta
que no entiende, la PEB 2 le dice — debes resolver los problemas con sumas o
sustracciones, tal como lo sefiala la guia, cada As empieza a trabajar en su guia de
aprendizaje, un Ao pregunta a la PEB 2 -;Qué debo hacer aqui tia?, y la PEB le
dice — No se vean bien si hacen sumas o restas, trabajen con calma, no copien al
compafiero, traten de hacerlas solos— los As trabajan solo y luego de un rato la
PEB 2 les sefiala que la haran en la pizarra en conjunto y les pregunta si a 11 le
agrego 3 los As responden 14, ahora marcamos la respuesta correcta, asi la PEB
2 revisa toda la guia con los estudiantes y estos contestan entre todos la guia, la
PEB les recuerda que adicion es agregar y que la sustraccién es quitar, les sefiala
que ahora pasaran al otro ejercicio la PEB 2 les indica — observen en cual de todos
estos globos da como resultado 10 y lo marcan con una X, observen y marquen

todos los resultados que den 10 y les da ejemplo la PEB 2 preguntandoles —;Cuél
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de estas sustracciones el resultado es 10? — la PEB 2 hace pasar adelante algunos
de los As a marcar con X lo que los resultados den 10, pasa un estudiante y marca
15-5, la PEB 2 le consulta si el resultado, el Ao responde que 10, asi
sucesivamente van pasando estudiantes y van confirmando entre todos el
resultado, una ETEL que pasa marca 12- 3, la PEB 2 le dice —si a 12 le quito 3
¢Cuanto es? — la ETEL trata de calcular y la PEB vuelve a preguntar — ;Cuanto
es mi amor? Confié en lo que usted sabe ¢sera 10? — la ETEL responde — no es 9—
los As se rien de la ETEL por haber puesto primero mal el resultado y la PEB 2
les dice —no ETEL usted sabe nada mas que se puso nerviosa acé adelante— la nifia
se fue a sentar y pasan otros As a completar la guia y van verificando entre todos

el resultado, al terminar se da finalizado el bloque y los As van a almorzar.
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REGISTRO DE OBSERVACION N° 10

Nombre de la(s) investigadora(as):
Pamela Araneda Vasquez

Lorena Séez Pefia

Nombre de los observados y simbologia:

- Educadora Diferencial (ED1)

-Profesora de Educacion General Basica (PEB1)
-Alumno (Ao)

-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)

-Estudiantes con TEL (ETEL)

Fecha: 23 de octubre 2017

Curso: 1° afio bésico B

Hora Inicio: 08:30

Hora de Termino: 09:20

Asignatura: Lenguaje y comunicacion

Tipo de aula: Aula de recursos

Objetivo de la observacion: Describir las estrategias metodologicas de tipo emocional para

motivar el aprendizaje.

Contextualizacién: El aula de recursos tiene espacio suficiente para el personal que trabaja

en el aula, teniendo una capacidad promedio para 15 As, los cuales se ubican en grupos de

cuatro.

La sala consta de materiales didacticos en los estantes 0 mesas al costado de la sala, en el
centro del aula se ubican las sillas y mesas para los educandos, a los costados se ubican los
escritorios de la ED1 y la Fonoaudidloga, cabe sefialar que consta de los mobiliarios

necesarios para la organizacion, estos se usan para mantener un orden, por ejemplo; los
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materiales se guardan en los estantes, los tipos de mobiliario que se encuentran son tres
estantes distribuidos en la aula, dos escritorios y dos silla para las ED1 y la Fonoaudiologa
respectivamente, cuatro mesas y 10 sillas para el alumnado, seis mesas que tiene diversos
materiales didacticos, dos pizarras una pequefia y otra grande ubicadas al costado el aula.

El aula tiene una buena iluminacion natural, debido a que consta de ventanas que deja
ingresar la luz del sol, estando cubiertas por visillos y asimismo cuenta con iluminacién
artificial. El espacio fisico es de color blanco lo que favorece la iluminacién. Se compone
de una buena acustica, debido a que no se produce un eco al momento de la clase, puesto
que, la sala esta compuesta por buenas dimensiones y el sonido se distribuye uniformemente

dentro de toda el aula.

Hora

Registro de observacion:

08:30

La ED1 va a buscar al aula comin a cuatro estudiantes, entra al aula comun
conversa con la PEB 1y saca a cuatro estudiantes al aula comun llevandolos al aula
de recursos le pide a los estudiantes que tomen asiento, les entrega l&pices de mina
y una guia, les dice — hoy vamos a trabajar el sonido final de las letras— le dice a un
Ao — lee el enunciado tu sabes leer— el Ao lee —completa el sonido final, luego la
ED1 vuelve a leer la instrucciones leidas por el Ao y comienza explicando ejemplos
sobre la actividad, les pregunta — ¢ Cual es la tltima letra de auto?— los As responden
—O- ED1 los felicita con un —jMuy bien! Ya ahora van a realizar la guia solitos,
cualquier cosa los ayudo— la ED1 va ayudando a los As que no han comprendido a
cabalidad la actividad designada, observa a una Aa gque escuchaba la respuesta de

sus comparieros y copiaba, la ED1 le pide a la Aa que diga el sonido final de pera,
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la Aa se le dificulta identificar el sonido inicial, sin embargo con la ayuda de la ED
1 responde que es la “A”, un Ao le dice ala ED1 —tia puedo ir al bafio— la docente
le da permiso y el Ao vuelve en unos 3 minutos, mientras tanto la docente sigue
realizando preguntas sobre el sonido final de las palabras, un Ao termina su guia,
la ED1 felicita a cada estudiante que va terminado su guia de aprendizaje y ayuda
a los As que faltan por terminar la actividad y va motivando a los As diciéndoles —
iMuy bien!- cuando queda solo una Aa por terminar la guia le ayuda diciéndole —
mirame los labios con que sonido termina la palabra m-a-n-i, terminado la Aa le
pide a todos los As que escriban su nombre, terminando de escribir la ED1 les dice
— ¢recuerdan lo que vimos hace unos dias con la PEB1? ;recuerdan los signos de
pregunta y de exclamacion? Los As responden —si— la ED1 les dice —si yo les dijo
¢Como estas? ¢es un signo de pregunta? — los As responden seguros que, Si
corresponde a una pregunta, la Ed 1 les menciona— eso deben colocar en la guia que
les estoy entregando— un Ao le pregunta —¢;Ddnde tia? — la ED1 le responde — ahi
mi amor (le indica) si yo dijo jqué lindo es! ;Es de exclamacion? Los As responden
en conjunto siiii, la E1 les dice — ya muy bien escribanlo en su guia, ya ahora lee
Ao- el estudiante lee — ¢ Te gusta el té? — los As mencionan que corresponde a una
pregunta, la ED1 los felicita diciéndoles —jMuy bien!— un estudiante manifiesta que
le cuesta y la docente lo alienta diciéndole —no importa de a poco vamos
mejorando— una vez terminada la una parte de la guia pasan a la hoja siguiente en
el cual la ED1 le pide aun una Aa que lea la primera oracion y deben completar el
espacio vacio con la palabra que falta, la Aa lee —Ramén ___ sus cordones— la

docente interviene preguntandoles —;qué hace ramén? jamarra sus cordones? — los
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As responden siii, la ED1 sefiala que ahora ven a ir completando las otras oraciones,
la ED1 va monitoreando como van los As como van respondiendo y les presta a los
As que tienen mayor dificultades en la guia, ademas monitorea que escriban bien
ortograficamente, terminando la actividad la ED1 les pide a los As que escriban su
nombre, les da un dibujo a cada uno sefialando que se los dara porque se portaron

bien y procede a dejarlos en el aula comdn con la PEB1.
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REGISTRO DE OBSERVACION N° 11

Nombre de la(s) investigadora(as): Nombre de los observados y simbologia:
Pamela Araneda Vasquez -Profesora de Educacion General Basica (PEB2)
Lorena Séez Pefia - Asistente de la Educacion (AE2)

-Alumno (Ao)

-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)

-Estudiantes con TEL (ETEL)

Fecha: 23 de octubre 2017 Curso: 2° afio basico B

Hora Inicio: 10:00 Hora de Termino: 11:30

Asignatura: Lenguaje y comunicacion | Tipo de aula: Aula comln

Objetivo de la observacion: Especificar las estrategias metodologicas de tipo emocional

para motivar el aprendizaje.

Contextualizacién: La sala de clases es bastante amplia permitiendo que el personal a cargo
tenga el espacio suficiente para movilizarse de manera Optima, quedando un espacio
considerable al final de la sala donde se ubican todos los muebles y estantes con materiales
didacticos, libros, cuadernos, entre otras. El aula tiene una capacidad promedio para 40 As,
siendo la matricula general del curso 25 As, los cuales se ubican en tres filas, cada una de
las filas se encuentra compuesta por 8 As sentados en puestos individuales, donde se

encuentran sentados de 2 As. Los ETEL se ubican en distintas filas, siendo sentados en la
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parte inferior y superior. El escritorio de la PEB2 se encuentra ubicada al costado izquierdo,
frente a los puestos de los As, la pizarra es de material acrilico y esta situada en la parte
delantera del aula, donde al costado de ella se encuentra desplegado un diario mural,
calendario y tablero de comportamiento.

El aula presenta una buena iluminacion natural, ya que, posee multiples ventanas que deja
ingresar la luz del sol, estando cubiertas por visillos y asimismo cuenta con iluminacion
artificial. El espacio fisico es de color y en ellas se encuentran el rincon de las matematicas,
rincén de la lectura y rincon del aseo.

Las condiciones de ventilacion son adecuadas, contando con grandes ventanales al costado
izquierdo del aula que se pueden abrir, lo que implica que ingrese el aire desde el exterior,
ademas consta de una buena acustica, que no produce eco, debido a que posee buenas

dimensiones y el sonido se distribuye uniformemente.

Hora Registro de observacion:

12:00 | Comienza la clase presentando el objetivo de la clase que es profundizar la
comprension del texto leido y escribir la descripcion de un lugar utilizando
correctamente sustantivos, adjetivos y articulos en la descripcién, luego la PEB2
escribe la primera actividad en el pizarron PLANIFICAR LA ESCRITURADE TU
LUGAR SONADO RESPONDIENDO A LAS PREGUNTAS, la PEB2 comienza
a preguntar a diversos As cémo sera su lugar sofiado les dice — ;Qué tendria que
tener ese lugar sofiado? — los As mencionan que deberia tener flores, estar en un
campo, sin basura, estar con la familia, la PEB2 retroalimenta diciendo que los tres

nifios coinciden que para que un ambiente sea propicio deben estar en un lugar
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limpio, la docente les sefiala que empezaran con la actividad n°1 explicando que
siguiendo con la tematica se les pregunta sobre ¢cual es su lugar favorito? Por lo
que la docente les dice — yo les dareé las alternativas y ustedes deben marcar la que
ustedes prefieren—un Ao le pide a la PEB2 ir al bafio, la docente le responde —una
compafiera ya fue al bafio hijo — la PEB2 mira a un estudiante que esta sobre la
mesa y le dice — ¢Por qué estas echado sobre la mesa? Tome su cuaderno y escribe—
la PEB2 repite las preguntas y alternativas y les pide que marquen con un tick la
respuesta que mas le agrade, la docente permanentemente realiza inferencias en la
voz, tonalidades, los estudiantes estan atenta a ella, a un Ao que termino y trabajo
constantemente lo premio con un juego para nifios, y les recuerda a los As que
estara observando si algun sigue trabajando al igual que su compariero, una ETEL
le dice a la PEB2 — Tia el Ao no esta trabajando— la PEB2 le dice —hija yo me
preocupo de él, usted preocupa de su tarea— los As siguen realizando la tarea y la
docente les dice — jvamos! jya vamos chiquillos rapidito para seguir! — la PEB2 les
vuelve a leer la pregunta 1 y lee la 2 que dice ;QUE ELEMENTOS DEBE TENER
TU LUGAR SONADO? Y le da un ejemplo diciendo —si elegi el campo, colocaria
que deberia tener arboles, flores, un rio— mientras explica entra a la sala la AE2 y
se sienta al lado de un ETEL, la PEB2 explica la pregunta 3, y se interrumpe la
clase, ya que el jefe UTP va a buscar al aula a la PEB2 teniendo esta que ausentarse
por dos minutos, al volver pregunta con que adjetivo describieron ese lugar, explica
a qué se refiere con adjetivos y les da ejemplo a los As — es pequefio, tiene muchos
colores, es lindo, ahora deben escribir tres adjetivos— luego realiza la cuarta

pregunta — ;Qué sentimientos provoca el pensar en ese lugar sofiado? jya ahora

302



vamos escribiendo! — La PEB2 pasa por puesto revisando si los As han marcado y
escrito sus respuestas, descubre que un Ao no ha respondido nada y le dice —ja esto
te dedicas! — el Ao sefiala que no tiene ganas de escribir y la PEB2 le dice — perfecto,
luego yo anoto en el libro— sigue monitoreando y una ETEL manifiesta que le duele
el estomago y la PEB2 le da animo diciendo —ya vamos hija tu puede, mi amor
concentrese en lo que hace asi se le pasara todos los dolores— la PEB2 se sienta a
escribir en el libro de clases mientras los As escriben y la AE2 apoya a los As de
manera individual incluyendo a los ETEL, la PEB2 desde su puesto apoya a los As
diciéndoles —jvamos chicos ustedes pueden! Silencio (lo indica con una voz suave)
ya, ahora quiero que algunos me den sus respuestas— la PEB2 pregunta —;ya Ao
escribio? — el Ao responde que no y la PEB2 dice —perfecto todos los que no
escriban se van con anotacién negativa al libro— el Ao le responde —no tia si
escribo— el Ao le pide ayuda a la AE2, algunos As trabajan, una ETEL se pone de
pie y la AE le dice —jA sentarse y obedecen!, la PEB 2 vuelve a explicar las
preguntas que no han realizado, y les dice a los As —nifios termino aqui y paso
revisando, los As siguen trabajando, una Aa trata de salir al bafio, pero se le dice
que esta cerrado, La PEB empieza a revisar por los puestos y les dice —estan muy
lentos chiquillos jya Ao apurase! — le advierte a otro Ao que esta de pie diciéndole
—ya si no trabaja lo vamos a anotar, jsiéntese! — la PEB2 sigue revisando por tarea
y pillaa una Aa jugando y le dice —Aa eso no es para jugar, escribe ya hija (lo indica
con una voz suave y de manera carifiosa)— le indica a ETEL —mi amor porgue no
deja espacio entre las preguntas si deben responder— la PEB2 sigue explicando por

puestos con ejemplos segln la pregunta que van los As y les dice —mas rapidez,
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ihija apurese! — la PEB2 nombra a cada As que no ha terminado la tarea
motivandolos, diciendoles —jvamos ustedes puede! — indica a un ETEL y le hace
una sefia con la mano para que se gire y se siente bien, le dice a otro Ao que esta
hablando —Ao te puede callar por favor—la PEB2 le dice a todos los As ahora quiero
que dibujen su lugar sofiado solo los que terminaron las otras respuestas— una ETEL
sefiala que no puede y las PEB2 le dice —jtu si puedes hija! jya amor vamos! Los
As siguen trabajando sentados todos en sus puestos, mientras la PEB2 los motiva
diciéndoles —jya chiquillos vamos ustedes pueden! jya amor vamos! — la PEB
observa a un Ao que escribe apurado y le dice —~ya Ao no quiero que escribas
apurado, quiero que hagas bien su tarea— la PEB2 le dice a la AE2 que ir al bafio,
mientras se ausenta de la sala la AE queda a cargo y se sienta con un Ao a explicarle,
en ese instante se colocan de pie varios As, juegan de pie, a los 4 min vuelve la
PEB?2 les pide a los As que tomen asiento y le dice — los que no hayan logrado
terminar la tarea, necesito que lo traigan terminado mafana— por lo que le escribe
en sus cuadernos a los padres/ apoderados que no han terminado la tarea, cerrando
la actividad la PEB2 les pregunta —;fueron capaces de describir un lugar? ;Qué es
describir entonces? — un Ao responde —si es bonito tia—y PEB2 le dice —ya entonces
es decir como es el lugar, jya muy bien chiquillos los que estén avanzados pueden

salir a recreo! — los As salen a recreo.
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REGISTRO DE OBSERVACION N° 12

Nombre de la(s) investigadora(as):
Pamela Araneda Vasquez

Lorena Séez Pefa

Nombre de los observados y simbologia:

-Educadora Diferencial (ED2)
-Estudiantes con TEL (ETEL)
-Alumno (Ao)
-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)

Fecha: 26 de octubre 2017

Curso: 2° afo béasico B

Hora Inicio: 14:00

Hora de Termino: 15:15

Asignatura: Lenguaje y comunicacion.

Tipo de aula: Aula de recursos

Objetivo de la observacion: Describir el clima de tipo emocional para motivar el

aprendizaje en los estudiantes con TEL.

Contextualizacién: La sala de recursos es medianamente amplia, lo cual permite movilizarse
sin mayores inconvenientes, teniendo una capacidad promedio para 10 As. El aula posee 5

mesas largas para dos personas cada una, las cuales se encuentran distribuidas dos al costado

izquierdo, una al costado derecho y dos al medio del aula.

El escritorio de la ED2 se encuentra ubicado al costado derecho frente a los puestos de al

medio de los As, donde al costado de ella se encuentra desplegado un diario mural y un

calendario.

Cuenta con dos pizarras de material acrilico y estan situada en el costado izquierdo y derecho
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de la sala. Ademas, al inicio y al fondo del aula se encuentran dos estantes, en el cual la ED2
guarda diversos recursos materiales, tales como gomas, pizarras, lapices de colores, hojas
carta, lapices de mina, cuadernos, plumones, cartulinas, goma eva, tijeras, pegamentos, entre
otros.

La sala de clases mantiene una Optima iluminacion natural, debido a que consta de 2
ventanales grandes que permiten ingresar la luz del sol y asimismo cuenta con 4 tubos
fluorescente que entregan iluminacion artificial.

Las condiciones de ventilacion son adecuadas, debido a los ventanales que permite el ingrese
del aire desde el exterior, también consta de una buena acustica, que no produce eco, teniendo
buenas dimensiones para que el sonido se distribuya de manera armoniosa en el aula.

El espacio fisico es de color blanco lo que favorece la iluminacion y en las paredes de la sala
se encuentran los nimeros del 0 al 50, algoritmo de adiciones y sustracciones, valor posicional
de los nimeros, abecedario, vocales, estaciones del afio, figuras geométricas, los colores y

normas de la sala.

Hora Registro de observacion:

La ED2 va a buscar a tres ETEL y a una Aa, por lo que comienza la clase con 4 As,
la ED2 sefiala que se trabajara la lectura de un cuento, por lo que escribe en la pizarra
el objetivo de la clase que es — COMPRENDER EL CUENTO LLAMADO “LA
MARIPOSA ASTRONAUTA”, 1a ED2 entrega los cuadernos para trabajar en la sala
de recursos, para que los As puedan escribir el objetivo de la clase, los As lo escriben
rapidamente, donde la ED2 les dice jMuy bien chiquillos! jSigan asi! - la ED2
afectuosamente le toma a cada uno el hombro y explica la actividad que consiste en

realizar la lectura para responder unas preguntas de una guia que sera entregada en
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un rato mas, para ello la ED2 indica — Todos me leeran un parrafo del cuento y
cuando todos terminen lo finalizare yo, ¢Entendido? — los As dicen — Si tia, esta bien
—la ED2 comienza con la activacion de conocimientos previos preguntando - ;Qué
es un cuento? ¢De que se tratan los cuentos? ¢Han leido uno en su casa? ¢Cual es su
cuento favorito? — los As responden a todas las preguntas de manera muy activa y
participativa, donde la ED2 les responde - jMe parece muy bien sus respuestas! jQué
bueno que podamos comenzar asi chicos! — los As felices le dicen - leamos el cuento
tia—la ED2 sefiala que un ETEL debe comenzar lectura y asi sucesivamente les toca
a los demas, donde finalmente termina leyendo la ED2, de igual manera lo vuelve a
leer de manera fluida y compresiva la ED2 con el fin que pueda ser comprendido en
totalidad. La ED2 entrega la guia que consta de 5 preguntas, inicia diciendo - jDeben
estar super atentos a las preguntas, porque recuerden que para comprender un texto
debemos permanecer en silencio y escuchando todo el tiempo! ¢ Escucharon bien mis
chiquititos? — los As responden — Si tia entendido! - la ED2 lee la primera pregunta,
sin embargo, no fue escuchada a cabalidad debido a que dos As se encuentran
conversando y ocasiona distraccion para los demas, en base a eso la ED2 exclama -
iShhhhhh! jSilencio! jSi no se callan los llevare a la sala! jUstedes saben que en esta
sala no se pueden portar mal jsi siguen asi no los iré mas a buscar y ustedes saben
que sera asi, por favor pértense bien — la ED2 vuelve a leer la pregunta nimero uno
que dice - ¢(Como se llamaba el cuento? — Una ETEL responde — Mariposa
Astronauta — la ED2 le dice - jSuper! jSe nota que te encontrabas super atenta a la
lectura! jUn aplauso para la compafiera!, escribanlo si no lo han hecho — la ETEL rie

y se pone muy contenta por lo sefialado por la ED2, prosigue con la segunda pregunta
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que es - ¢(Donde queria viajar la mariposa? — los As responden fuertemente — Al
espacio- la ED2 dice - jMuy bien! — pasa a la siguiente pregunta - ;De qué se disfrazo
la mariposa para realizar el viaje? — un ETEL responde - jDe astronauta! — la ED2
dice jPero que inteligentes son! jMuy pero muy bien! - la ED2 le pide al mismo
ETEL que lea la cuarta pregunta que dice - ;Quien le realizé el traje a la mariposa
para que lograra viajar al espacio? — los As responden en conjunto - jLa arafia! — la
ED2 pregunta - ¢ Estan seguros? - los As responden - jSi tia! — la ED2 dice — Entonces
les puedo decir que estan en lo correcto, jMuy bien chiquillos!, pasemos a la Gltima
pregunta de la guia que la leera una Aa — la Aa lee la pregunta que dice - ¢, Que queria
obtener con el viaje a la luna? — los As responden — volar lo mas alto posible- la ED2
pregunta - ;Por qué queria eso la mariposa? — una ETEL responde — Porque queria
sentirse grande y poderosa — la ED2 dice - jSuper bien! ¢Escribieron todas las
respuestas en su guia? - los As dicen que no, que les falta un poco y que ahora la
haran- la ED2 sefiala — Esta bien, la terminan y reviso uno por uno las respuestas de
la guia — los As sefialan — Bueno tia, eso haremos — la ED2 espera unos minutos y
pasa preguntando - ,Cémo van? ¢Estan listos? — los As sefialan — Estamos casi tia —
la ED2 dice ;Puedo revisar en unos 5 minutos mas entonces? — los As exclaman
As trabajando solos para que puedan terminar pronto, pasa el tiempo estimando y se
dirige a los puestos de trabajo de los As y comienza a revisar realizando realizando
estrellitas por cada respuesta correcta, a medida que revisa sefiala - jMuy bien! jQue
letra mas linda! jSuper! jFelicidades! jMuy buen trabajo- los As esperan

tranquilamente su turno, la ED2 termina de revisar cada cuaderno de los As y dice —

308



Peguen su guia en sus cuadernos- los As la pegan rapidamente, por lo que la ED2
sefiala — Los que terminaron hagan una filita aqui en la puerta, los As realizan la fila
donde la ED2 pregunta - ;Qué les parecio la actividad? ;Qué trabajamos hoy? ;Qué
aprendieron del cuento? — los As responden variadas respuestas de manera ordenada
y participativa, donde la ED2 sefiala - jEstoy muy feliz por la clase de hoy! jComo
trabajaron tan bien pueden irse al recreo! - la ED2 se ubica en la puerta de la sala y

se despide de los 4 As con un beso en la cara y le entrega dos pastillas a cada uno.
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REGISTRO DE OBSERVACION N° 13

Nombre de la(s) investigadora(as):
Pamela Araneda Vasquez

Lorena S4ez Pefa

Nombre de los observados y simbologia:
-Profesora de Educacion General Basica (PEB1)
-Alumno (Ao)

-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)

-Estudiantes con TEL (ETEL)

-Asistente de la educacion (AE1)

-Educadora Diferencial (ED1)

Fecha: 30 de octubre 2017

Curso: 1° afio béasico B

Hora Inicio: 08:30

Hora de Termino: 9: 15

Asignatura: Lenguaje y comunicacion

Objetivo de la observacion: Especificar las estrategias metodoldgicas de tipo emocional

para motivar el aprendizaje.

Contextualizacién: La sala de clases es amplia el cual permite que el personal a cargo tenga
el espacio suficiente para movilizarse, quedando un espacio considerable al final de la sala,
teniendo una capacidad promedio para 30 As, siendo la matricula general del curso 17 As, los
cuales se ubican en puestos individuales en forma de U, siendo las filas verticales de 6 puestos

cada una y la fila horizontal de 5 puestos. Los ETEL se ubican en las filas verticales en donde

dos de ellos se encuentran juntos en la fila derecha e izquierda y uno en la horizontal.

El escritorio de la PEBL se encuentra ubicada al costado izquierdo, frente a los puestos de los
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As, la pizarra es de material acrilico y esta situada en la parte delantera del aula, donde al
costado de ella se encuentra desplegado un diario mural. Ademas, al fondo del aula existe un
estante, en el cual la PEB1 guarda diversos recursos materiales, tales como lapices de colores,
hojas carta, lapices de mina, cuadernos, plumones, cartulinas, goma eva, etc.

El aula tiene una buena iluminacion natural, debido a que consta de ventanas que deja ingresar
la luz del sol, estando cubiertas por visillos y asimismo cuenta con iluminacion artificial. El
espacio fisico es de color amarillo lo que favorece la iluminacidn y en ellas se encuentran el
rincon de las matematicas, el cual contiene los nimeros 1 al 40, el valor posicional de los nimeros,
algoritmo de la sustraccion y adiccion, el rincén de la lectura con diversos textos, los articulos
definidos e indefinidos.

Las condiciones de ventilacion son adecuadas, puesto que consta de grandes ventanales al
costado izquierdo que se pueden abrir, lo que implica que ingrese el aire desde el exterior,
consta de una buena acustica, que no produce eco, debido a que estd compuesta por buenas

dimensiones y el sonido se distribuye uniformemente dentro de la sala.

Hora Registro de observacion:

08:30 La clase comienza con 12 As, la ED1 pide silencio para comenzar la clase, por lo
que grita - jNo quiero interrupciones! jSilencio! no quiero escuchar jTial jTia! jTia!
después de leer el texto les responderé todo lo que quieran - la ED1 escribe el
objetivo de la clase en la pizarra COMPRENDER UN POEMA - ademas lo lo
menciona en voz alta, luego procede a entregar una guia de aprendizaje que contiene
la lectura y preguntas relacionadas al poema con la colaboracion de la AE1, antes de

comenzar la lectura la ED1 dice jPobre del que hable e interrumpa! deben seguir la
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lectura con el dedito para realizarla de manera conjunta - se inicia la lectura del
poema donde no todos los As ponen atencion, ya que, algunos se encuentran
comiendo, es por eso que la ED1 dice - jVolvere a leer el poema porque no todos
estaban escuchando y siguiendo la lectura! termina de leerlo nuevamente y comienza
preguntando - ¢, Que titulo le pondrian al poema?- los estudiantes responden distintos
titulos, por lo que la ED1 escoge uno y sefiala - jMuy bien!-comienza la guia con la
primera pregunta que dice - ¢ Qué dia ocurrié el poema?- procede a leer las
alternativas, donde los As responden - a — la ED1 escribe en la pizarra la responde
de los As y sefiala - jBien! jSigamos! - lee la segunda pregunta los As responden -
Mufieco de nieve — la ED1 menciona que es la ¢ entonces lo escribe en la pizarra, la
ED1 pasa a la tercera pregunta, donde solo algunos responden bien y otros no, la ED1
responde - En la pregunta 3 la respuesta es la b - la ED1 pasa a la siguiente pregunta
y los As dicen - la ¢ — la ED1 pregunta - ;Estan seguros! — los As dicen - jSi! — la
ED1 sefala - jSuper! esa era la correcta- la ED1 sefiala que — Completen la guia,
corrigiendo las que tienen malas y los que terminaron que peguen la guia por que
pasara revisando puesto por puesto!- Los As se encuentran terminando la guia, por
lo que la ED1 pasa revisando por puesto, mientras que otros juegan y pelean - la
PEB1 sefiala- jSiéntense! jLa tia esta revisando! jAnotare a los que se encuentren de
pie! - la ED1 exclama jAnételos nomas tia! — la ED1 prosigue con la revision de los
cuadernos y paralelamente le pega las guias a los que no lo han realizado,
acompafado de eso exclama jMuy bien! a los As que tenian todo listo y los abraza
fuertemente, luego a cada cuaderno le pega un sticker de estrellita. Para finalizar la

clase la ED1 pregunta - ;Cudl era el objetivo de la clase? ¢De qué se trataba el
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poema? ;Les gusto la actividad? - los As responden activamente, por lo que la ED1
cierra la actividad sefialando - jHicieron un buen trabajo! jLos felicito!j Son los

mejores mis nifios!, pueden salir al recreo junto a la AEL.

313



REGISTRO DE OBSERVACION N° 14

Nombre de la(s) investigadora(as):
Pamela Araneda Vasquez

Lorena S4ez Pefa

Nombre de los observados y simbologia:
-Profesora de Educacion General Basica (PEB2)
-Educadora Diferencial (ED2)

-Alumno (Ao)

-Alumna (Aa)

-Alumnos/as (As)

-Estudiantes con TEL (ETEL)

-Asistente de la educacion (AE2)

Fecha: 30 de octubre 2017

Curso: 2 ° afio béasico B

Hora Inicio: 10:00

Hora de Termino: 10:45

Asignatura: Matematica

Tipo de aula: Aula comun

Objetivo de la observacion: Describir las estrategias metodoldgicas de tipo emocional para

motivar el aprendizaje.

Contextualizacién: La sala de clases es bastante amplia permitiendo que el personal a cargo
tenga el espacio suficiente para movilizarse de manera Optima, quedando un espacio
considerable al final de la sala donde se ubican todos los muebles y estantes con materiales
didacticos, libros, cuadernos, entre otras. El aula tiene una capacidad promedio para 40 As,
siendo la matricula general del curso 25 As, los cuales se ubican en tres filas, cada una de las
filas se encuentra compuesta por 8 As sentados en puestos individuales, donde se encuentran

sentados de 2 As. Los ETEL se ubican en distintas filas, siendo sentados en la parte inferior y
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superior. El escritorio de la PEB2 se encuentra ubicada al costado izquierdo, frente a los
puestos de los As, la pizarra es de material acrilico y esté situada en la parte delantera del aula,
donde al costado de ella se encuentra desplegado un diario mural, calendario y tablero de
comportamiento.

El aula presenta una buena iluminacion natural, ya que, posee multiples ventanas que deja
ingresar la luz del sol, estando cubiertas por visillos y asimismo cuenta con iluminacion
artificial. El espacio fisico es de color y en ellas se encuentran el rincon de las matematicas,
rincén de la lectura y rincon del aseo.

Las condiciones de ventilacion son adecuadas, contando con grandes ventanales al costado
izquierdo del aula que se pueden abrir, lo que implica que ingrese el aire desde el exterior,
ademas consta de una buena acustica, que no produce eco, debido a que posee buenas

dimensiones y el sonido se distribuye uniformemente.

Hora Registro de observacion:

10:00 Se inicia la clase con 21 As, la ED2 dice - jPongan atencion nifios! jShhh!jNo puedo
hablar si no hay silencio absoluto!, para comenzar les daré objetivo de la clase de
hoy jMiren aqui adelante! — escribe el objetivo en el pizarron, el cual es —
CALCULAR MENTALMENTE NUMEROS DEL 0 AL 20 — termina de escribir y
lo menciona en voz alta y entonada, luego pregunta - ¢Escucharon bien el objetivo?
— los As sefialan — Si tial — la PEB2 interviene diciendo — Tia creo que no todos
escucharon bien el objetivo , puede repetirlo por favor — la ED2 sefiala — Por supuesto
tia, pero para eso necesito que todos estén en silencio y presten atencion — la ED2
repite nuevamente el objetivo y comienza la experiencia de aprendizaje, activando

conocimientos y motivando con las siguientes preguntas - ¢Saben que es un célculo
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mental? ;Lo han trabajo anteriormente? ¢ Les resulta facil o dificil realizarlo? — una
Aa atentamente responden — Si tia, si lo hemos trabajado y es facil porque hay que
pensar con la mente- la ED2 sefiala jMuy bien! jMe parece perfecto que ya sepan
realizarlo, porque hoy trabajaremos el calculo mental de manera muy ludica!
¢Quieren trabajar con un juego muy entretenido o les entrego una guia? — los As
completamente seguros y entusiasmados sefialan - jNo tia, guias no! jSon muy
aburridas! jQueremos aprender jugando tia! jNo nos gustan las guias! - la ED2
responde — Bueno esta bien, trabajaremos con un juego que les traje, pero primero
recordaremos las normas de la clase, (Cuales son? — una ETEL sefiala — Trabajar-
otro Ao menciona — Escuchar y respetar — la ED2 dice - jQue bueno que las
recuerden!, jPero necesito que no solo la recuerden, sino que también lo practiquen
el dia de hoy! ¢Entendido chiquillos? — los As con voz alta sefialan - jSi profesora,
entendido! — entonces la ED2 procede a explicar la actividad y para eso pide silencio
para que puedan entender las instrucciones, sefiala que la experiencia de aprendizaje
consiste en sacar de una cajita sorpresa maltiples tarjetas que contienen un algoritmo,
ya sea de adicién o sustraccion, para eso la ED2 sefiala que pasara por cada puesto
de trabajo, para que todos puedan participar y del mismo modo aprender de sus
comparieros para construir el aprendizaje de manera colaborativa, la ED2 pregunta -
¢Estan de acuerdo? — los As dicen - jSi tia! jQue nervios! jEmpiece por esta fila! - la
ED2 comienza por la primera fila donde se encuentra un ETEL, la ED2 le dice —
Mete la mano en la cajita y saca una tarjeta- el ETEL saca latarjetayle sale 5+ 4 —
la ED2 le dice ¢Cual es el resultado de 5 + 4? — el ETEL piensa y dice — 9 profesora

— la ED2 responde - jMuy bien mi chiquillo, eres el mejor!- prosigue con otros As
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donde la mayoria responde manera correcta, en base a lo sefialado la ED2 felicita de
la siguiente manera - j Super bien! jMaravilloso! jBien! jQué secos son! jMe encanta
este curso! jEstamos logrando el objetivo de hoy! — a los que presentaban cierta
dificultad en algunos algoritmos la ED2 sefiala - jAyudemos a los comparieros!
iDebemos apoyarlo! jA ver piense mi amor, tomese su tiempo! jUsted puede hacerlo!
- la actividad culmina cuando ya todos han sacado una tarjeta, por lo que la ED2
sefiala que para cerrar la actividad escribird unos ejercicios en la pizarra donde
responderan todos en conjunto — los As sefialan - jYa tia! jQué bueno tia! — la ED2
escribe en la pizarra, mientras que algunos As conversan fuertemente en la sala, la
PEB2 y EA2 dicen - jSilencio chiquillos! iNo se aprovechen! jAun estamos en
clases! jLa tia trajo una actividad maravillosa y si ustedes no se comportan no
trabajaran mas este tipo de cosas! — la ED2 termina de escribir y pregunta - ;Qué
paso? ¢Por qué habia tanto ruido chiquillos? — los As sefialan — Nada tia, solo la
estdbamos esperando, pero estdbamos aburridos- la ED2 responden — Deben
aprender a esperar nifios, o estaba ocupada y recuerden lo que hablamos en el inicio
de la clase, la actividad aun no termina, asi que deben comportarse ¢Estamos de
acuerdo? — los A responden - Si tia! — la ED2 sigue con la actividad y dice - jYa
chiquillos, todos mirando la pizarra! jMiren aqui! 8 + 6, 5+9, etc — los As responde
de manera en conjunto correctamente cada uno de los ejercicios presentados por la
ED2, la PEB2 dice - jUyyy super bien mis nifios! jTrabajan super bien con la tia! —
la ED2 realiza el cierre retomando el contenido principal de la actividad, por lo que
pregunta - ; Cual fue el objetivo de la clase? Necesito que levanten la mano para darle

la posibilidad de hablar, si no lo hacen no podrén participar — un Ao levanta la mano

317



y sefiala el objetivo, la ED2 dice jSuper! ;Fue entendido en cabalidad el objetivo? —
los As responden - Si tia, si estuvo facil la actividad! jNo fue dificil de realizar! — la
ED2 pregunta ¢ Les gusto la actividad entonces o le cambiarian algo? - los As sefialan
— Si tia, estaba entretenida, los gusto arto, no le cambiariamos nada — la ED2 dice -
iYo los quiero felicitar por haber alcanzado el objetivo de la clase de hoy!
j Trabajaron ordenadamente y colaborativamente y eso es super bueno! jUn aplauso
grande para ustedes! — los As felices responde - jQue bueno tia, gracias! jLa proxima
clase puede traer otro juego igual a este! jNos gustd mucho aprender asi! — la ED2
responde — Si obvio que si, siempre que se porten igual de bien, ahora guarden sus
cosas en su mochila, ordenen su mesa y silla, la proxima clase que tengamos juntos
seguiremos trabajando el calculo mental, pero por ahora salgan ordenadamente a
recreo junto a la EA2-, la PEB2 sefiala - jSuper bien mis nifios! jVVayan a recreo! jAl

proximo bloque veremos lenguaje y comunicaciéon!
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Anexo N°9 Reporte de datos encuesta
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