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RESUMEN

Esta investigacion pretende realizar una caracterizacion de las clases sincronicas y
asincroénicas en un establecimiento publico ubicado en la regién de Valparaiso, por causa
de la crisis sanitaria el establecimiento tuvo que realizar un cambio abrupto de la modalidad
presencial por una modalidad virtual, evitando con ello la proliferacion de contagios al
interior de la comunidad escolar, esto impuso nuevos retos para los docentes de Ensefianza
General Basica y las profesoras del Programa de Integracién Escolar debido a que no

contaban con el acceso y accesibilidad para favorecer esta transicion.

A continuacién se presenta un estudio bajo un enfoque cualitativo y un paradigma
interpretativo, la investigacién conté con la participacion de 10 docentes de variadas
asignaturas, profesores jefes y profesoras que cumplen funciones en el Programa de
Integracion Escolar, todo vinculados a la Ensefianza General Bésica a los cuales se les
aplic6 una entrevista y un cuestionario para recolectar informacién necesaria y
posteriormente realizar el andlisis de la investigacion. Como resultado se obtuvo que la
implementacién se generé de manera forzosa a causa de la pandemia y, que los docentes
debieron aprender de manera autodidacta para ensefiar de manera sincrénica y

asincronica.

Palabras claves: clases sincronicas, clases asincronicas, educacion virtual, pandemia.



ABSTRACT

This research aims to carry out a characterization of the synchronous and
asynchronous classes in a public establishment located in the Valparaiso region, due to the
health crisis the establishment had to make an abrupt change from the face-to-face modality
to a virtual modality, thereby avoiding the proliferation of contagions within the school
community, this imposed new challenges for the teachers of Basic General Education and
the teachers of the School Integration Program because they did not have the access and

accessibility to favor this transition.

Below is a study under a gqualitative approach and an interpretive paradigm, the
research had the participation of 10 teachers of various subjects, chief professors and
professors who perform functions in the School Integration Program, all linked to Basic
General Education to which an interview and a questionnaire were applied to collect the
necessary information and subsequently carry out the analysis of the investigation. As a
result, it was obtained that the implementation was generated in a forced way due to the
pandemic and that the teachers had to learn in a self-taught way to teach synchronously

and asynchronously.

Key Words: synchronous classes, asynchronous classes, virtual education, pandemic.
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INTRODUCCION

La pandemia a causa del COVID-19 que azota a Chile, ha transformado el escenario
educacional. El tradicional pizarron fue reemplazado por pantallas y, la presencialidad,
manera tradicional de entregar el conocimiento, fue reemplazada por la virtualidad, dando
paso a clases sincronicas y asincronicas a lo largo de todo el territorio nacional.

Replantear la educacion en Chile, es uno de los desafio que ha presentado la crisis
sanitaria COVID-19, enfatizando en la implementacion de las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacioén [TIC] junto con capacitar de manera permanente al cuerpo
docente, permitiendo disponer de un sistema educativo preparado para asumir cualquier
eventualidad, sea esta de manera natural o por pandemia, donde las clases presenciales
deban trasladarse con rapidez a la virtualidad de manera sincrénica o asincronica.

La emergencia sanitaria COVID-19, presenta la oportunidad de brindar clases en
modalidad virtual a millones de estudiantes chilenos. La realizacion de clases sincronicas y
asincronicas con aprendizajes significativos es viable, no obstante, para garantizar que esto
ocurra, es necesario familiarizar a los docentes en relacion con el uso de plataformas
virtuales, dotar a los establecimientos de salas de computacion equipadas, disponer de
buena conexion a internet, facilitar sitios web y aplicaciones educativas gratuitas, etc.

En tiempos donde las actividades cotidianas para el ser humano toman un giro
inesperado a causa del COVID-19, es prudente reflexionar sobre el quehacer educativo y
como se ha venido impartiendo e implementando. Proveer aprendizajes acordes a un
mundo globalizado, centrado en promover en los y las estudiantes competencias, son
desafios que ha visibilizado la emergencia sanitaria actual, en compafiia de dotar a los
espacios educativos con las TIC adecuadas para realizar y garantizar clases sincrénicas y
asincronicas en momentos que el contexto histérico lo demande, manteniendo los

estandares de calidad impetrados en la Ley General de Educacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema educativo chileno, en el Gltimo tiempo, ha debido adaptarse y convivir con
la pandemia a causa del COVID-19. La forma tradicional de presentar la ensefianza se vio
alterada pasando de realizar clases presenciales a clases en modalidad virtual de manera

sincronica y asincronica como medida paliativa evitando la propagacion del virus.

Lo anterior expuesto, demandé una gama de acciones al Ministerio de Educacién
de Chile [MINEDUC] con el propdésito de continuar facilitando la ensefianza, lo que conllevé
a la implementacion de recursos para propiciar clases de manera sincrénica y asincronica
a lo largo del pais, tanto en establecimientos urbanos como rurales, como también en lo

municipal, subvencionado y particular.

A través de la literatura, se expondran antecedentes tedricos y empiricos que busca
conocer el devenir de un sistema tradicionalmente marcado por la presencialidad y cdmo
éste, en tiempos de emergencia sanitaria, ha debido adaptarse dando paso a la virtualidad

en compafiia de clases sincronicas y asincrénicas tanto en Chile como en el mundo.

1.1 Antecedentes tedricos y empiricos

Leymonié (2015) indica que la educacion adquiere un papel protagénico en el
desarrollo de una sociedad, a su vez, los sistemas educativos deben considerar
constantemente las demandas sociales, contexto histdrico, intereses de la ciudadania en
comparfiia de los objetivos que la sociedad desee alcanzar. Asi, Céspedes (2014) sefiala
que educar es facilitar al nifio, nifia o adolescente una amplia gama de recursos
académicos, pero también es dotar desde una perspectiva social, moral, espiritual y
emocional, siendo estos transmitidos de modo integral primero, en el seno familiar;

segundo, en la escuela; tercero, en la comunidad que circunda a la persona. Para propiciar
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una adecuada interaccién con el préjimo, Aguilar (2020) menciona que es la educacion
escolar el espacio idéneo donde la persona aprende a relacionarse con otros individuos
distantes a su postura, creencias, costumbres y tradiciones, tomando relevancia los cuatro
pilares de la educacion establecidos por Delors (1996), siendo estos: aprender a setr,

aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a convivir.

En la actualidad el ser humano ha debido sortear variados desafios a causa del
COVID-19, siendo uno de los mas relevantes la educacion. Producto de aquello las
escuelas, institutos y universidades de todo el mundo cerraron sus puertas dando paso a
las clases virtuales en modalidad sincrénica o asincronica como alternativa para continuar
con el proceso de formacion y ensefanza (Valero-Cedefio et al., 2020). Bonilla (2020),
sefala que mas de 1.300 millones de estudiantes en el planeta se encontraban asistiendo
de manera regular a clases, viéndose alterado el proceso educativo a causa del virus.

Asi mismo, la UNESCO (2020) enfatiza que los 33 paises de América Latina y el
Caribe debieron cerrar sus establecimientos educacionales 158 dias entre marzo del 2020
a febrero del 2021 como efecto ocasionado por la emergencia sanitaria.

Aguilar (2020) menciona que el confinamiento activo en las personas la capacidad
de adaptarse a un nuevo estilo de vida incorporando el uso de nuevas tecnologias que
comenzaron a modificar los espacios fisicos, los mismos gque lentamente fueron sustituidos
por espacios virtuales. La teleméatica se posicioné como un canal emergente, valido, para
informar y comunicar, dando paso a la teleeducacion y al teletrabajo. En razén a lo
expuesto, es que las acciones cotidianas del ser humano en tiempos de pandemia pasaron
a ser fuertemente mediadas por el uso de las TIC.

Belloch (2012) define las TIC como: “Tecnologias para el almacenamiento,
recuperacion, proceso y comunicacion de la informacion” (p. 2). En la misma linea Heinze,

Olmedo y Andone (2017) agregan que en la actualidad son variados los ejemplos en
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relacion con las TIC vinculando a la imprenta, radioemisoras, television, fax, teléfonos,
computadoras, correo electrénico, celulares, entre otros, no obstante, el que ha
revolucionado la industria y a las sociedades en las Ultimas décadas es el internet. Entre
sus bondades el internet se destaca como una plataforma que propicia el intercambio de
datos a nivel mundial, permitiendo el acceso a la informacién en cualquier latitud del planeta
otorgando la posibilidad de comunicarse sin tener que estar fisicamente con otra persona,
lo que favorece obtener e intercambiar datos o informacion de manera inmediata.

Albion et al., (2015) indican que la labor del docente con el ingreso de las TIC al aula
ha evolucionado brindando espacios a la creatividad, innovacion y flexibilidad, donde el/la
profesor/a ha tenido que reorientar su quehacer pedagdgico disefiando nuevas
metodologias y estrategias que propicien el aprendizaje, gestionando e implementando
variados medios de comunicacioén con los y las estudiantes. Henriquez de Villegas y
Villegas (2020) mencionan que el ser humano en tiempos de crisis posee la capacidad y
actitud de innovar. El rol docente en tiempos de pandemia ha debido emplear de manera
eficaz las TIC con el proposito de mantener activo el sistema educativo, empleando para
ellos diferentes metodologias en clases sincrénicas y asincrénicas producto del cierre de
los establecimientos a causa de la crisis sanitaria COVID-19.

Por su parte Roig-Vila y Alvarez (2019) agregan que: “entre las metodologias activas
cabe citar, como ejemplos, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), la Gamificacion, el Flipped Classroom, el Visual Thinking, el
Design Thinking, el Studio Based Learning, el Aprendizaje Colaborativo, etc.” (p.82). No
obstante, el trabajo para implementar esta nueva modalidad en al area de la educacion
estaba contra reloj, es por tal razén que Trifiares (2020) sefiala que se establecieron
protocolos e instructivos para optimizar el uso y manejo de las plataformas sincrénicas como
Zoom, Jitsi Meet, Google Meets, Teams; y en el caso de clases asincrénicas como campus

y aulas virtuales, Classroom de Google.
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En Chile, debido a la pandemia las clases presenciales se vieron alteradas donde
el gobierno presidido por Sebastian Pifiera en el mes de febrero genera por medio del
Ministerio de Salud de Chile [MINSAL] el Decreto N° 4/20 declardndose en su articulo 1°
Alerta Sanitaria en el pais a causa del COVID-19. Acto seguido, con fecha 15 de marzo del
2020, el mandatario determina la suspension de las actividades escolares en 11.574
establecimientos en sus diferentes modalidades como medida para salvaguardar la salud
de mas de 3.5 millones de estudiantes, segun datos del MINEDUC, a lo largo del territorio.
Por su parte, el Centro de Estudios MINEDUC sostiene que Chile, en materia educativa ha
realizado variados esfuerzos para responder a la demanda curricular. Lo anterior sefialado,
genera asi la modalidad virtual y, el rol docente, comienza una nueva etapa en el sistema
educativo tradicional impartiendo clases sincrénicas y asincronicas utilizando para ello,
variadas estrategias y metodologias con el trascurrir del tiempo.

La educacion virtual requiere una serie de situaciones para cumplirse, la primordial
es que tanto docentes como estudiantes dispongan de conectividad y equipamiento acorde
a la necesidad. En tanto, Alarcén (2021) sefiala que, en Chile, el acceso a clases virtuales
ha develado una cruda desigualdad en la educacién secundaria, considerando que ocho de
cada diez estudiantes de colegio privado tienen clases virtuales a diario; por su parte, solo
tres de cada 10 estudiantes de establecimientos municipales y subvencionados ingresan a
clases todos los dias; finalmente, dos de cada 10 estudiantes de los colegios antes

mencionados, declara no tener clases virtuales.

Diversos factores han surgido con la implementacion de clases sincrénicas y
asincronicas, invitando a las comunidades educativas a replantear los escenarios
tradicionales en materia de educacién. En este nuevo devenir formativo se puede apreciar
que las clases virtuales en tiempos de pandemia no propician permanentemente la

adquisicion de aprendizajes significativos, menos aun de manera auténoma.
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Continuamente los y las docentes se enfrentan a cdmaras apagadas, a discursos que
finalmente se tornan mondlogos en compafiia de fondos de color negro en la pantalla, baja
interaccion por parte del estudiantado, lo que invita necesariamente a replantear el proceso
educativo en escenarios virtuales (Aguilar, 2020).

En relacion con los antecedentes empiricos se presentan los siguientes estudios,
tanto a nivel internacional como nacional:
Internacional

Salgado (2015), realiz6 un estudio sobre La ensefianza y el aprendizaje en
modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y profesores de posgrado de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia. Utilizando un enfoque cualitativo,
disefio exploratorio, donde participaron 16 estudiantes y 10 docentes. El objetivo del estudio
fue explorar las experiencias de estudiantes y profesores en un programa de posgrado de
modalidad virtual, concluyendo en que los estudiantes demostraron un nivel adecuado de
satisfaccién con los cursos virtuales, en tanto los docentes, en su gran mayoria demostro
una actitud favorable hacia la ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales.

Gellibert, Zapata y Diaz (2020), desarrollaron un estudio exploratorio y correlacional,
incluyendo en su campo investigativo a 246 profesores y 276 estudiantes universitarios del
Ecuador, en donde se les aplico una encuesta (cuestionario) en linea. El estudio tuvo como
objetivo analizar el impacto del uso de las TIC en la modalidad de clases en linea de la
Universidad de Guayaquil en tiempo de pandemia de la COVID-19. Como resultado se
obtuvo que las TIC son de gran aporte para el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
educacién superior, pero para hacer un correcto uso de las TIC se debe adquirir

competencias digitales.

Gomez y Valdivia (2020), realizaron una investigacion cualitativa/fenomenologica.

El estudio permitié indagar en relacion con la percepcion de la ensefianza y aprendizaje a
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distancia en estudiantes de zona urbanay rural de secundaria durante la pandemia en Peru.
Participaron 12 docentes y 80 estudiantes, tanto de la zona urbana como también de la
zona rural. En conclusién, se pudo determinar que la zona urbana dispone mejor nivel de

aceptacion que estudiantes rurales durante la educacién a distancia.

Pérez (2021), desarroll6 un estudio cualitativo, con un paradigma fenomenoldgico.
El objetivo del estudio fue develar las experiencias de aprendizaje en estudiantes de
Educacion Basica Alternativa durante el estado de emergencia sanitaria. La poblacién
estuvo conformada por seis estudiantes. La investigacion obtuvo como resultados afirmar
gue los estudiantes experimentaron problemas al utilizar plataformas, en especial Zoom,
por desconocimiento, como también al tener que conectarse desde el celular, lo que al
pasar el tiempo se modificé adquiriendo las habilidades.

Lebén (2021), realizé un estudio del proceso de ensefianza-aprendizaje con el
objetivo de determinar las consecuencias de la educacioén recibida en el hogar con el Plan
Educativo Aprendamos Juntos. La investigacion fue cualitativa con disefio fenomenolégico.
Los informantes claves fueron profesores, estudiantes y padres de familia con el propésito
de indagar en la perspectiva de los cambios ocurridos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en tiempos de COVID-19. Como resultados determina que los participantes al
inicio presentaron dificultades para adaptarse a clases virtuales, pero con el tiempo lograron
involucrarse a esta nueva modalidad, consideran que este tipo de ensefianza-aprendizaje
ha dejado vacios cognitivos en los estudiantes promovidos a grados superiores.

Guayllasaca (2021), realiza una investigacion cuantitativa y cualitativa, el estudio se
bas6é en conocer los cambios experimentados en los estudiantes durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje en tiempos de pandemia, donde participaron estudiantes de un
establecimiento particular, finalmente se concluye en la investigacién que los estudiantes

prefieren la educacion presencial.
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Nacional

Morales (2020), realizé un estudio en base a describir las caracteristicas de un buen
docente durante la docencia remota de emergencia frente a la pandemia COVID-19. La
investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo y exploratorio. A través
de entrevistas semiestructuradas se recogié informacion de seis docentes y cinco
estudiantes. Se concluye gue los docentes opinan que los roles mas dificiles en la docencia
remota son el de facilitador y generador de recursos. Todos los entrevistados piensan de
manera similar en los roles del docente, excepto en el rol de evaluado.

Alegria, Garay y Ortiz (2020), realizan un estudio con el objetivo de dar a conocer
desde la percepcion de los estudiantes la repercusion que han generado las clases no
presenciales en cursos de ensefianza media de establecimientos educacionales de Vifia
del Mar y Villa Alemana. Con un enfoque cualitativo y un paradigma interpretativo,
realizaron la investigacion en tres establecimientos: municipal, subvencionado particular y
privado. Se logré determinar que en el colegio privado las clases virtuales tendieron a ser
mas favorables, se dispuso de una mejor preparacion de sus docentes y estudiantes en
relacion con disponer de equipos tecnologicos y manejos de estos en base a los
establecimientos publicos y subvencionados.

Los estudios expuestos buscan conocer como se han desarrollado las clases
virtuales en tiempos de pandemia desde una mirada internacional y nacional. La presente
investigacion a diferencia se diferencia de las antes mencionadas debido a que pretende
caracterizar como se han implementado las clases sincrénicas y asincrénicas desde la
mirada de sus protagonistas: docentes, estudiantes y familias es relevante para la
conduccion del presente estudio que busca conocer la implementacion de clases

sincronicas y asincronicas en pandemia.
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1.2 Formulacion del problema y preguntas de
investigacion

La modalidad virtual, en tiempos de pandemia, se presentd como una alternativa
concreta para continuar con el afio escolar en cientos de establecimientos a lo largo de todo
el territorio nacional. Las clases sincrénicas y asincrénicas facilité la entrega de contenidos
académicos a millones de estudiantes ubicados en distintos puntos geograficos del pais.

Para Sanabria (2020), “la educacién virtual, también llamada educacion online, es
la que alude a los procesos didacticos o de formacion mediados por la tecnologia” (p.2).
Del mismo modo, se precisa que “la ensefianza virtual significa aprendizaje y docencia a
través de las tecnologias de trabajo en red e internet” (Lazor y Kledzik, 2013, p. 84).

La educacion virtual se considera una estrategia relevante que mejora la calidad
educativa en sus variados niveles formativos que, con el pasar del tiempo, ha evolucionado
de manera favorable transformando el escenario de la presencialidad y semipresencialidad
a través de medios tecnoldgicos, permitiendo la facilitacién y adquisicion de aprendizajes a
lo largo de la vida (Crisol-Moya, Herrera-Nieves y Montes-Soldado, 2020). Es valido
considerar que la educacion virtual o a distancia precisa de un tiempo y espacio, debido a
gue la distancia no es solo fisica, también es temporal (Carrasco y baldivieso, 2016).

El sistema educativo nacional, en tiempos de pandemia, se vio forzado a adaptarse
a una modalidad educativa que es la virtualidad. Con clases sincrénicas y asincronicas los
establecimientos del pais continuaron su labor formativa. Sanabria (2020), sefiala que en
la modalidad virtual, los y las estudiantes presentan un rol mas protagonico, decidiendo de
manera autbnoma cuando, como y con qué aprender. A su vez, las variadas herramientas
de comunicacién en linea permite al docente y al estudiante, o entre pares, propiciar

aprendizajes colaborativos y significativos. Por Gltimo, la modalidad virtual, otorga a la
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comunidad educativa ampliar el horizonte de recursos tecnoldgicos, influyendo
directamente en el aprendizaje de los y las estudiantes.

Una de las caracterizticas de la modalidad virtual es la implementacion de clases
sincronicas y asincrénicas. Lazor y Kledzik (2018), definen al aprendizaje sincrénico como
el que precisa del contacto virtual entre el docente y el estudiante en tiempo real, para lograr
lo anterior se requiere la utilizacién de plataformas virtuales como Skype, Google Hangout
0 GoToMeeting, esto permitira acceder a videoconferencias, foros de chat y seminarios en
linea. Por su parte, el aprendizaje asincronico es aquel que no precisa la participacion
docente-estudiante en tiempo real. Puede gestionar su propio horario de clases e ingresar
al contenido las cantidades que asi lo estime. Las herramientas mas demandadas en esta
modalidad son el correo electrénico, tareas escritas, foros y paneles de discusion.

Un elemento esencial para garantizar calidad al momento de impartir clases
sincronicas y asincrénicas en modalidad virtual es las TIC. UNESCO indica que las TIC
pueden ser utilizadas para nutrir, reforzar y transformar la educacién (UNESCO, 2021).

A partir de lo que se referencia en la literatura, es preciso sefalar que el Estado de
Chile ha demostrado un compromiso con la educacion en tiempos de pandemia. Asi queda
de manifiesto en el articulo 4° de la Ley General de Educacion donde se establece que la
educaciéon es un derecho para todos (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2009).

El MINEDUC, a causa de la emergencia sanitaria y la implementacion vertiginosa
de clases en modalidad virtual, hasta entonces algo nuevo en el sistema educativo,
establece en junio de 2020, la Priorizacién Curricular a través de la Resolucion Exenta 2765,
tanto para la educacién remota como educaciéon presencial (Ministerio de Educacién de
Chile, 2020). La Priorizacion es una estrategia de apoyo curricular dirigido a los
establecimientos del pais en tiempos de pandemia (Ministerio de Educacion de Chile, s.f.),
no obstante, para realizar clases sincrénicas y asincrénicas el sistema educacional chileno

pasa a depender de las TIC.
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De igual modo se implementd el sitio web “Aprendo en Linea” espacio virtual con el
propésito de apoyar a docentes, estudiantes y sus familiares con material didactico en
tiempos de pandemia (Curriculum Nacional de Chile, s.f.). Se reforz6 el trabajo asincrénico
por medio de textos escolares. Se establecié una franja en la television abierta para
transmitir “TV Educa Chile”; se adelantd la entrega de computadores e internet (Ministerio
de Educacién de Chile, 2020).

A partir de lo antes mencionado y situandolo al contexto nacional en tiempos de
pandemia, las escuelas en Chile son un apoyo relevante para las familias. Como es posible
visualizar, el actual gobierno a través del MINEDUC ha presentado variadas normativas y
decretos, con el objetivo de garantizar la educacién e implementacion de clases sincrénicas
y asincrénicas durante la emergencia sanitaria. No obstante, el Centro de Estudios del
MINEDUC, indica que es determinante para el 6ptimo desarrollo educativo en modalidad
virtual el acompafiamiento persistente de la familiar, producto de la virtualidad se ha
presentado una disminuciéon en el nivel de logro del aprendizaje, dificultades para el
desarrollo de habilidades practicas y blandas debido al confinamiento, aumento en la
desercion escolar, efectos en la salud mental (Ministerio de Educacion de Chile, 2021).

De lo anterior indicado, nace la necesidad por conocer el estado de la
implementacion de clases sincronicas y asincrénicas en modalidad virtual en un
establecimiento ubicado en la quinta region en tiempos de pandemia 2021.

A raiz de lo estipulado en los péarrafos que preceden, en relacibn con la
implementacién de la educacion virtual, concretizadas a través de clases sincrénicas y
asincronicas en tiempos de emergencia sanitaria a causa del COVID-19, se presentan las

siguientes preguntas:
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Pregunta Principal o General
¢Cémo se han implementado las clases sincrénicas y asincrénicas en modalidad
virtual en un establecimiento educacional dependiente del Servicio Local de
Educacion Valparaiso-Juan Fernandez, ubicado en la region de Valparaiso, durante

el periodo de pandemia 2021?

Preguntas Subsidiaras o Especificas
¢, Como se prepararon los y las docentes para implementar las clases sincrénicas y

asincronicas en modalidad virtual en tiempos de crisis sanitaria?

¢, Qué factores influyeron en la realizacion de clases sincrénicas y asincronicas en

modalidad virtual en tiempo de pandemia?

¢, Qué acciones ha implementado el establecimiento para aplicar clases sincrénicas

y asincrénicas en modalidad virtual en tiempos de pandemia?

1.3 Justificacidon e importancia de la investigacion

En la actualidad, se observa que el sistema educativo chileno, a pesar de
mantenerse la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, ha mantenido el afio lectivo y
el funcionamiento de los establecimientos dando cobertura a sus estudiantes a lo largo del
pais, mediante la realizacion de clases sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual.

La emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 ha tomado por sorpresa a la
poblaciéon chilena restringiendo sus actividades cotidianas debido a las extensas
cuarentenas decretadas. La educacion no estuvo al margen de estas limitaciones y, es por

ello, que la presencialidad de transformoé en virtualidad.
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De manera paralela, el trabajo se traslada a la casa de los dependientes y la
educacién se toma el living, el dormitorio o cualquier otro espacio disponible al interior del
hogar (Britez, 2020). Las clases virtuales se presentaron como una alternativa para
continuar con el proceso formativo en tiempos de pandemia. Para que lo anterior ocurriera
las familias abrieron las puertas de sus hogares.

Esta investigacion nace a partir de la falta de estudios realizados en nuestro pais en
relacion con la implementacion de clases sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual
en un establecimiento educacional publico durante el periodo de pandemia 2021. Las
investigaciones verificadas son incipientes a raiz que la pandemia fue decretada en marzo
del 2020 y la manera tradicional del sistema educativo se basa en la presencialidad.

La presente investigacion resulta importante y relevante porque es necesario
preparar un sistema educativo virtual que sea capaz de reaccionar de manera eficaz ante
alguna eventualidad, sea esta natural o a causa de alguna pandemia como la que se vive
en la actualidad.

Cabero (2010), hace referencia sobre las posibilidades que poseen las TIC al
momento de incorporarlas al sistema educativo, permitiendo con ello, entornos adaptables
potenciando los tipos de comunicacion e interaccién social entre docentes, educandos y la
comunidad creando espacios interactivos mas dinamicos. Los resultados esperados en la
presente investigacion serviran como insumo para mejorar la implementacion en los
establecimientos administrados por el Estado, como también para propiciar una
comunicacién mas fluida entre los estamentos que conforman la comunidad educativa.

A su vez, aportara al conocimiento personal sobre la implementacion de clases
sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual en tiempos de pandemia, como también
ésta contribuye a los establecimientos educacionales a lo largo del pais proporcionando
informacioén relevante a la hora de afrontar alguna emergencia que limite clases de manera

presencial.
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Del mismo modo, la presente investigacién espera aportar con sustento para que
tanto el MINEDUC, SLEP, sostenedores, directores de establecimientos puedan obtener
insumos en cémo impartir clases sincronicas, asincronicas, la labor del docente,
comunicacion entre los miembros de la comunidad en tiempos que no se deben desestimar
otras posibilidades de facilitar el conocimiento, mas aun cuando la tecnologia y el acceso a
internet es viable.

Finalmente, la presente investigacion aportara a futuras investigaciones en relacion
con la implementacion de clases sincronicas y asincrénicas en momentos que la sociedad
chilena lo requiera o necesite alterar de la presencialidad a la virtualidad. A continuacién se

presentan los objetivos que guiaran la investigacion.

1.4 Objetivos de la Investigacion

Segun lo establecido con antelacién es necesario para la correcta planificacion del

presente trabajo investigativo los siguientes objetivos.

1.4.1 Objetivo General
Caracterizar la implementacién de clases sincronicas y asincrénicas en modalidad
virtual en un establecimiento educacional dependiente del Servicio Local de
Educacion Valparaiso-Juan Fernandez, ubicado en la region de Valparaiso, durante

el periodo de pandemia 2021.
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1.4.2 Objetivos especificos

° Describir la preparacion de los y las docentes para implementar las clases
sincronicas y asincronicas en modalidad virtual durante la pandemia en un
establecimiento ubicado en la region de Valparaiso.

° Determinar los factores que influyen en las clases sincrénicas y asincronicas
en modalidad virtual durante la pandemia en un establecimiento ubicado en
la region de Valparaiso.

) Identificar las acciones que implementd el colegio para aplicar clases en
modalidad virtual durante la pandemia en un establecimiento ubicado en la
region de Valparaiso.

Los objetivos presentados buscan cefiir el camino del estudio en relacién a los
diversos factores que suscitaron para desarrollar clases de manera sincrénica y
asincronica. A su vez, el presente capitulo definié conceptos en relacién a las TIC, clases
virtuales e investigaciones en ésta materia desde un plano internacional y nacional. El
siguiente capitulo tiene como proposito presentar por medio de un mapa conceptual las

tematicas relevantes que se abordaran en la investigacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

24

El marco tedrico abordaré tres lineas teméticas que seran sustentadas a través de

la literatura relacionada a la investigacion y que se grafica a través del mapa conceptual.

2.1 Mapa Conceptual

El mapa conceptual, que a continuacion se presenta, considera las tematicas segun

su categorizacion que ayudara a comprender de mejor manera el presente estudio.

Implementacion de Clases en Modalidad Virtual en
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Escolar en periodo de Pandemia
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2.2 Educacion en Chile

La educacion en Chile se sustenta a través de variados tratados internacionales
como también de leyes, decretos y normativas nacionales desde los inicios como nacion.
Comprender el rol docente desde la gestacidon del sistema sera relevante para relacionarlo

al presente estudio investigativo.

2.2.1 Contextualizacion de la educacion

La educacion chilena, desde sus inicios, no habia sufrido tan relevante
transformacion en su estructura como la experimentada en la actualidad, producto de este
evento pandémico, teniendo que adaptar su sistema presencial a una modalidad virtual para

continuar con un proceso que beneficia a la poblacion estudiantil

Chile, desde sus inicios como republica ha posicionado a la educacién como tema
relevante en materias publicas. A su vez, la educacién republicana estaba garantizada a
todos y todas las ciudadanas, entonces, se interpretaba que su alcance era de caracter
universal, no obstante, para ser ciudadano/a, en la era republicana, se requeria disponer
de recursos financieros u ostentar algun cargo relevante. De lo anterior se desprende que

el concepto de universalidad educativa surgié de manera restringida (Nufez, 2015).

En el gobierno de José Joaquin Prieto (1831-1841), el concepto de universalidad
tomaria un vuelco en la Constitucion Politica de 1833, declardndose que la educacion
chilena era primordial en tematicas publicas, mediante el capitulo Xl Art.153 “la educacién
publica es una atencion preferente del gobierno y en el Art. 154. Habrd una
superintendencia de educacion publica, a cuyo cargo estard la inspeccion de la educacion
nacional i su direccién bajo la autoridad del gobierno” (Constitucién de la Republica de Chile

— 1833).
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La nacién con el transitar de los afios y bajo el mandato de diversos presidentes,
mantuvo su postura de expandir la educacién. Flores, Silva y Rebufel (2021) sefialan que
desde la década del 60 hasta finales de los 80 el incremento fue sustancial en temas
educacionales. Bajo el mandato del presidente Frei Montalva (1964-1970), se da inicio a
una profunda reforma educativa llamada “Revolucién en Libertad”. Esta reforma ampliaria
de seis a ocho afos el ciclo basico y se reformularian los planes y programas de estudio.
Durante 1970y 1973, bajo el mandato del presidente del pueblo Salvador Allende Gossens,
se aumenta la calidad, cantidad y diversidad de programas asistenciales, se potencian las
condiciones materiales de las escuelas. Finalmente, durante el gobierno civico militar de
Augusto Pinochet (1973-1989) el acervo esta en la disciplina, textos escolares y examenes,
no obstante, se evita todo tipo de reflexion critica, participacion social y temas sobre
derechos humanos.

Ffrench (2016) sefiala que los gobiernos liderados por la Concertacion desde la
década del 90 implementaron mejoras sustanciales con el objetivo de corregir el modelo
heredado de la dictadura. No obstante, estos cambios mantenian la ensefianza presencial,
relegando otras medidas de presentar la instruccion al interior de las escuelas, como la
virtualidad.

Normativas Internacionales

Chile en materias de derechos y tratados ha traspasado sus fronteras. El Estado de
Chile, ha suscrito y ratificado variados tratados con el objetivo de establecer y consolidar
alianzas estratégicas con otros paises, fortaleciendo y promoviendo la imagen del pais.

Por su parte, el Ministerio de Relaciones Exteriores persigue consolidarse como una
institucion moderna y eficiente que tiene como objetivo aportar al pais en su desarrollo
desde el ejercicio de la Politica Exterior con énfasis a las necesidades y demandas de sus

ciudadanos (Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, 2020).
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Es preciso sefalar que la presente investigacién centrara su postura en tratados que
guarden relacién a materias educativas o derechos sobre el tema, tales como:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

Tanto la Constitucién Politica de Chile como la Ley General de Educacion es sus
principios establece que la educacion es un derecho.

Las Naciones Unidas (ONU, 1948) sefalan que estos derechos son inherentes a
toda persona basicamente por existir, no precisan nacionalidad, etnia, religién, género,
idioma, color o cualquier otra condicion. Brotan desde lo mas fundamental como el derecho
a la vida, el derecho a la alimentacion, trabajo, libertad, vivienda y educacion. La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos [DD.HH.] se ratifica en 1948 en la ciudad
de Paris, siendo presidida por Eleonor Roosevelt, se basa en 30 principios o articulos que
determinan las libertades que adquiere todo ser humano.

Los DD.HH. en su articulo 26 sefialan que todo individuo tiene derecho a la
educacion, esta debe ser gratuita como también obligatoria. El objetivo de la educacién en
las personas es permitirle el desarrollo integral, fortaleciendo el respeto y sus libertades,
fortaleciendo la tolerancia, amistad entre pueblos, grupos étnicos y religiosos, la
comprension. Finalmente, seran los padres quienes ejerzan el libre derecho a escoger el
tipo de educacion para la concrecion de lo antes mencionado. Chile ratifica el tratado de los
DD.HH. el 10 de febrero de 1972. (Naciones Unidas, s.f.).

Informe de Warnock (1978)

La presente investigacion se relacionara con el Programa de Integracién Escolar y
las necesidades educativas que apoya. Comprender la diversidad al interior del aula es
relevante para conocer cdmo actla el docente con el propdsito de garantizar una educacion
de calidad a todos los y las estudiantes del pais, mas aun en tiempos de pandemia y

virtualidad.
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El informe cuyo titulo lleva por nombre Necesidades Educativas Especiales,
comenzd a redactarse en 1974 y concluye en 1978 estableciendo y comenzando un nuevo
paradigma en materia escolar especial debido a la definicion sobre las Necesidades
Educativas Especiales (NEE) al interior de los establecimientos escolares, relegando la
cultura centrada en el déficit.

El objetivo del Comité de Investigacion se baso6 en analizar las acciones escolares
en pro de nifios, nifias y jévenes con deficiencias mentales y fisicas que residian en
Inglaterra, Escocia y Gales. Entre sus prioridades es necesario precisar: disponer de un
programa actualizado de perfeccionamiento y formacion para las y los profesores;
educacién y mas oportunidades para jévenes entre 16 y 19 afios; garantizar educacion para
nifios y nifias en etapa preescolar (menos de cinco afos).

El comité establece que ningun nifio, nifia o joven debe ser considerado ineducable,
afirmando que la educacién es un bien (derecho) al que todos y todas deben tener acceso,
sosteniendo que el fin de la educacion es el mismo para todos y todas, liboremente de las
fortalezas o debilidades que presenten los y las educando (Aguilar Montero, 1991).

Por su parte el MINEDUC, define las NEE como forma de trabajar y comprender las
barreras o dificultades que advierten los y las estudiantes al momento de participar,
aprender y progresar en relacion con el curriculum escolar. Estas necesidades educativas
especiales se dividen en transitorias y permanentes. Las necesidades educativas
transitorias son aquellos requerimientos que el/la estudiante precisa por un tiempo
determinado durante su trayectoria escolar concretizados en ayudas y recursos adiciones,
tales como: materiales, humanos o pedagdégico para guiar de manera mas afable su
proceso de aprendizaje.

Dentro de esta categoria se encuentran: Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL);
Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA); Trastorno de Déficit Atencional (TDA);

Rendimiento Intelectual Rango Limitrofe. En tanto las necesidades educativas permanentes
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son apoyos que el/la estudiante requerira durante toda su trayectoria escolar. Dentro de
esta categoria se encuentran: Trastornos Espectro Autista (TEA); Discapacidad Visual,
Discapacidad Intelectual (DIl); Discapacidad Auditiva; Discapacidad Mdultiple, Disfasia
Severa (Fundacion Chile, 2013).

Convencion sobre los Derechos del Nifio y Nifia (1989)

Chile ratifica este tratado el 26 de enero de 1990 por medio del Decreto N° 830.
Entre sus bondades se destaca que el Estado reconoce el derecho intrinseco a la vida de
todo nifio 0 nifia en compafia de disponer de nhombres, nacionalidad y ser criado en lo
posible por sus progenitores, ademas define su figura como menor a 18 afios. Sera también
garante de protegerlos/as contra toda forma de discriminacién o castigo. Todo nifio o nifia
tiene derecho a la educacién para desarrollarse en un plano de igualdad en compafiia de
sus pares, debiendo el Estado implementar la ensefianza primaria de forma gratuita, pero
con caracter de obligatoria. Por altimo, todo nifio o nifia tiene derecho a ser criado con amor
y en un ambiente de felicidad para su optimo desarrollo integral (Bibliteca Nacional del
Congreso de Chile, s.f.)

Declaracion de Jomtien (1990)

La presente investigacion precisa conocer las acciones realizada por el Estado de
Chile en materias educativas, cuéles son sus lineamientos y aportes econémicos como
medida para asegurar el ingreso, progreso y egreso del sistema educativo garantizando la
adquisicion de aprendizajes significativos.

Esta asamblea fue celebrada en Jomtien, Tailandia, a inicios de la década del 90.
En ella, se ratifica lo que en 1948 mas de un centenar de jefes de estados habian estipulado
en el articulo 26 sobre los derechos humanos que: “toda persona tiene derecho a la
educacion”.

Varios paises han realizado esfuerzos considerables para asegurar el derecho a la

educacién a su poblacién fortaleciendo sus politicas publicas en la materia. No obstante, la



30

realidad empirica demuestra lo contrario: 100 millones de nifias y nifios en el mundo no
disponen de acceso a la ensefianza primaria, correspondiendo el 60% a nifias. Mas de 960
millones de adultos son analfabetos, considerado un obstaculo para paises industrializados
y en vias de desarrollo. Mas de 100 millones de personas no logran finalizar la educacion
basica, y un nimero no menor, aun completandolo, no adquiere aprendizajes significativos.

Foro Mundial Sobre Educacion Dakar (2000)

Tal como se precisa en parrafos anteriores, Chile, en la década del 90 realiz6
variados aportes en materias educacionales con el proposito de mejorar sus estandares.
La presente investigacion para comprender como se ha desarrollado la implementacion en
tiempos de pandemia requiere indagar en la preparacion docente como también en la
calidad de los aprendizajes que obtienen los y las estudiantes.

El Marco de Accién Dakar se sustentd en gran medida gracias al valioso aporte de
datos aportados por la Evaluacién para Todos efectuada en el afio 2000. Con antelacion a
la realizacién del Foro Mundial sobre Educacién se verificé con proliidad la evaluacion
sobre educacién béasica, hasta entonces, jamas realizada a méas de 180 paises.

El objetivo consistia analizar la realidad de la ensefianza béasica durante la década
del 90, con el proposito de proveer informacion relevante contemplando programas,
actividades y servicios para fomentar y favorecer el proceso. Una tarea pendiente en la
Convencion de Jomtien consistia en brindar herramientas para que mas nifios y nifias
accedieran al sistema escolar basico, en ese sentido es preciso indicar que desde 1990 a
1998 se registré un aumento de 82 millones de matriculas. A su vez, descendi6 el nUmero
de nifios y nifias no matriculados en el mismo periodo de tiempo pasando de 127 a 113
millones.

En América latina y el Caribe la cifra de estudiantes no escolarizados también sufrio
una baja considerable en el periodo mencionado pasando de 11.4 a 4.8 millones. En tanto,

los adultos alfabetizados en igual periodo aumentaron de 2.700 a 3.300 millones de
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personas. Lo anterior expuesto solo se logré gracias al compromiso adquirido por parte de
los gobiernos de turno, quienes implementaron nuevas politicas, leyes, mayor
financiamiento y marcos de accioén para cumplir con los objetivos dispuestos en Jomtiem.
No obstante, en relacion con la disparidad entre hombres y mujeres y de otorgar suministros
para la escolarizacion basicas de nifias evidenciadas en la Convencién del 90, estos no
fueron tan alentadores, entre sus razones se desprende la discriminacién afianzada contra
las mujeres.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)

La modalidad virtual que vive hoy el sistema educativo chileno precisa responder y
garantizar el acceso y accesibilidad a todos y todas independiente de su condicién.

La Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 2006 celebra la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su respectivo
Protocolo Facultativo. Chile en el 2008 ratifica la convencion mediante el Decreto N° 201.

El objetivo de la convencion es proteger, asegurar y promover en un plano de igual
el pleno disfrute de todos los derechos humanos vy libertades de las personas en situacion
de discapacidad, promoviendo el respeto de su dignidad inherente. Se entiende por persona
con discapacidad toda aquella que presenten alteraciones mentales, intelectuales o
sensoriales, fisicas de manera permanente, que al relacionarse con el contexto restrinjan
su participacion real en la sociedad en igualdad de condiciones con sus pares. Ademas, la
Convencion manifiesta los siguientes principios: respeto, autonomia, libertad de decidir e
independencia de las personas; no discriminacion; plena y efectiva participacion en la
sociedad, respeto y aceptacion por la diversidad de la condicion humana, accesibilidad,
igualdad de oportunidades, igualdad de género.

Por su parte, la comunicacion contendra los lenguajes, el braille, los macrotipos,
dispositivos de multimedia de facil acceso, visualizaciones de texto, sistemas auditivos,

entre otros. Se entendera por lenguaje al oral, lengua de sefias y otras formas de
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comunicacién no verbal. Finalmente, los Estados Partes deberan disponer medidas
legislativas modificando o derogando leyes pertinentes para garantizar el efectivo los
derechos validados en la Convencion (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, s.f.).

Educacion 2030 Declaracion de Incheon (2015)

La modalidad virtual ha presentado la oportunidad de replantear la educacion
chilena, proyectando una formacién mas adaptable a cualquier escenario, ya sea debido al
cambio climatico, catastrofe natural o emergencia sanitaria. En este nuevo replantear
educativo el rol docente y su preparacion es determinante para garantizar su propésito.

En mayo del 2015 se celebré el Foro Mundial sobre la Educacion en la ciudad de
Incheon, Republica de Corea. En la presente e histérica convocatoria se sigue y reafirma el
camino iniciado en Jomtien (1990) “Educacion para Todos” y que continué en Dakar (2000).
La vision que persigue Educacion 2030 es transformar las vidas de las personas en igualdad
de género a través de la educacién, garantizando una formacién equitativa e inclusiva con
acento en la calidad considerandola esencial para el progreso, proporcionando de manera
permanente y oportuna aprendizajes significativos y continuo para todos y todas a lo largo
de la vida.

Para que esto pueda ser llevado a cabo de manera 6ptima es determinante extender
la oferta de docentes calificados, atendiendo al llamado de la cooperacion a paises
desarrollados en la materia que sirvan como guia a los Estados mas pequefios o en vias
del desarrollo. Si bien es cierto, desde estos espacios se socializan directrices en plazos
determinados, son los Estados quienes deben continuar promulgando, modificando o
eliminando leyes para avanzar en los objetivos propuestos, para lo anterior el Foro Mundial

invita a trabajar colaborativamente en acciones coordinadas (Educacién 2030, 2015).

La educacion es la clave para dar a cada nifio una vida mejor y constituye el

cimiento de todas las sociedades sélidas. Pero todavia hay muchos nifios
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que se estan quedando rezagados. Para cumplir nuestras metas de
desarrollo, necesitamos que todos los nifios vayan a la escuela y adquieran

conocimientos (Lake, 2015).

Finalmente, se han presentado variados tratados que Chile ha suscrito con la
intencién de fortalecer la educacién en el pais, aportando con esto a disminuir tasas de
analfabetismo, desercién escolar, entre otras. El vinculo que establece el Ministerio de
Relaciones Exteriores es relevante para conocer como otros paises desarrollan sus
politicas publicas para robustecer sus lineamientos educativos. Conocer desde una mirada
de diferentes actores el proceso educativo apoyara a comprender cémo esta ha permeado
en momentos histéricos donde la presencialidad ha sido sustituida por la virtualidad.

A continuacion, se presentan las normativas nacionales en materia de educacion
gue viene a reforzar los acuerdos bilaterales del Estado de Chile en materias educativas
con la intencion de brindar una educacion de calidad a sus mas de 3 millones de
estudiantes.

Normativa Nacional

La normativa nacional en materia de educacién encuentra sustento mediante leyes
y decretos, las cuales seran relevantes conocer debido a que la investigacion se vinculada
a un establecimiento publico ubicado en la quinta region.

Ley General de Educacion [LGE] (2009)

Cabe mencionar que los establecimientos designados en la presente investigacion
basan sus lineamientos en la LGE. La Ley General de Educacién N° 20.370 promulgada el
2009 deroga la Ley Orgéanica Constitucional de Ensefianza N° 18.962 promulgada en 1990.

La educacion chilena es un derecho para todas las personas y es deber del Estado
promoverla desde la ensefianza preescolar, basica y media de manera gratuita y con

caracter de obligatoria, descansando en las familias la libertad de elegir un establecimiento
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para sus hijos e hijas. La LGE constituye el marco referencial en materia de la educacion
en el pais en lo que respecta a la educacion general de enseflanza basica y media.

Los cimientos de la presente ley se enmarcan en los sefialados en la Constitucion
Politica, determinando sus principios en: universalidad y educacién permanente; equidad;
diversidad; calidad de la educacién; transparencia; integracion; flexibilidad; participacion;
autonomia; responsabilidad; interculturalidad y sustentabilidad.

A su vez, indica que la educacién basica estard comprendida de primero a sexto
afio, aumentando la ensefianza media de cuatro a seis afios (cuatro afios de formacion
general y dos de preparacién diferenciada). En relacién con la educacion preescolar, el
Estado garantizara financiamiento y acceso gratuito en los tramos de Nivel de Transicién 1
y Nivel de Transicion 2 de la ensefianza formal. Para fines investigativos, se determinara.

Finalmente, el Estado, con el propdsito de monitorear la calidad de la educacién,
creara un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, que velara
por mantener los estandares de calidad por medio de cuatro instituciones: Ministerio de
Educacion; Consejo Nacional de Educacion; Agencia de Calidad de la Educacion y la
Superintendencia de Educacion (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, s.f.).

Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las Personas con

Discapacidad (2010)

La ley de discapacidad se considera dentro de la linea investigativa debido a que el
establecimiento donde se realizara el estudio cuenta con Programa de Integracion Escolar,
atendiendo asi a las necesidades educativas especiales transitorias 0 permanentes.

La Ley N° 20.422, promulgada en el 2010, se comprende por igualdad de
oportunidades para las personas en situacibn de discapacidad, la ausencia de
discriminacién a causa de su condicidn, asi como también implementar acciones tendientes
a evitar o compensar las desventajas para ser participe de manera plena en la vida politica,

laboral, educativa, cultural, econémica y social. Esta ley basa su cometido en cinco
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principios claves que deberan ser considerados en todo momento, estos son: acceso a una
vida independiente; bienes y servicios; participacion; dialogo social; accesibilidad y disefio
universal a entonos e Intersectorialidad.

El Estado garantizard a las personas en situacion de discapacidad el acceso a
cualquier establecimiento sea publico, privado o especial, segun lo determine o requiera asi
el/la estudiante, donde perciba ingresos por concepto de subvencion o aportes estatales.
Del mismo modo, los establecimientos de ensefianza preescolar, basica y media deberan
disponer planes enfocado a estudiantes con NEE, incluyendo a la comunidad en referidos
planes. Como medida de garantizar el derecho a la igualdad y oportunidad, el Estado
determinara acciones contra la discriminacién, materializandose en mejor accesibilidad y
previniendo conductas de acoso (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, s.f.).

Ley de Inclusion Escolar (2015)

La presente investigacién se vincula con ley para saber si se ha garantizado el
acceso y accesibilidad a la educacion en tiempos de pandemia.

La Ley de Inclusién Escolar N° 20.845, se promulga en el afio 2015, en su texto
regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe
el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado. La presente ley
se sustenta en tres pilares:

1. Fin al lucro: la ley determina y mandata que los recursos monetarios que reciba la
entidad a cargo se disponga Unica y exclusivamente para fines educacionales.

2. Fin al Copago: el Estado se compromete a incrementar los recursos econémicos
por concepto de subvencion escolar, entonces, en la medida que estos fondos
aumenten los colegios no podran efectuar cobro alguno a las familias de matricula
y mensualidad.

3. Regulacion proceso de Admision Escolar: el MINEDUC en compafiia de la

Universidad de Chile, colocan a disposiciéon de las familias por medio de una
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plataforma web, un sistema Unico y centralizado de admision (Ministerio de
Educacion de Chile, s.f.).

Decreto N°170. Fija Normas para Determinar los Alumnos con Necesidades Educativas

Especiales gue seran Beneficiarios de la Subvencion para Educacion Especial (2009)

El Decreto N° 170 se vincula con la investigacion producto que los establecimientos
seleccionados apoyan a estudiantes con necesidades educativas que se enmarcan en la
presente normativa.

Promulgado en el 2009 el reglamento se sustenta de la Ley N° 20.201/07, donde se
establecen normas que determinara a los y las estudiantes que presenten necesidades
educativas especiales siendo beneficiarios de la subvencién para educacion especial.

Es conocido como el decreto de la “subvencion escolar”. A su vez, define y nombra
las necesidades educativas transitorias y permanentes, como también sefiala al profesional
idéneo para evaluar y proporcionar un diagndstico, es preciso recalcar que todo/a
profesional debe estar inscrito en el Registro Nacional de Profesionales de la Educacion
Especial para la Evaluacion y Diagnéstico. El proceso de evaluacion debe considerar de
manera integral al estudiante contemplando baterias de caracter pedagdgico y
psicopedagobgico con el objetivo de obtener un panorama global que permita la correcta
toma de decisiones en relacion a los apoyos que el/la estudiante requiera, junto con lo
anterior se solicitara al apoderado facilitar informacion que sera canalizada en la anamnesis
proyectando un panorama general del educando, su familia y contexto (Biblioteca del

Congreso Nacional de Chile, 2009).
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Decreto N° 83, Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular para

Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacién Parvularia y Educacién

Bésica (2015)

En tiempos donde la educacion sufre un vuelco y la virtualidad se toma el quehacer
pedagogico, los y las docentes deben asumir un nuevo desafio que es presentar clases
diversificadas a sus estudiantes mediados por un computador.

Segun se establece en la pagina del MINEDUC, el Decreto Exento N° 83
promulgado en el 2015, invita a replantear el quehacer pedagdgico a través de la
diversificacion de la ensefianza en la educacién preescolar y basica (no excluyente para la
enseflanza media) en todas las dependencias educativas a lo largo del pais, sean
municipales, SLEP, subvencionadas o privadas.

El presente Decreto determina criterios y orientaciones al momento de realizar una
adecuacién curricular para estudiantes que lo precisen, beneficiando el aprendizaje, como
también permitiendo la participacion activa junto a los aportes para nutrir la clase
considerando la diversidad los y las estudiantes al interior del aula. Busca también que el
estudiantado en situacion de discapacidad acceda, progrese y obtenga aprendizajes
significativos, considerando la diversidad de las NEE segun lo determine el curriculum
nacional en igualdad de oportunidades, invitando a ellla docente a trabajar
colaborativamente en compafiia de la comunidad educativa.

La diversificacion de la ensefianza se puede materializar por medio de material
concreto, simbdlico y pictérico a través de actividades programas y diversificadas que sean
del interés de los y las estudiantes, otorgando espacios durante la clase al trabajo
colaborativo mediado entre los educando y el trabajo autbnomo, considerando en todo
momento los ritmos de aprendizajes que cohabitan en las aulas en base al Disefio Universal
de Aprendizaje (DUA) como estrategia para asegurar el aprendizaje de calidad, y en el caso

de no obtener resultados acordes, implementar las adecuaciones segln el requerimiento
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del educando. Finalmente, el Decreto N° 83 centra su postura en un paradigma en la
diversidad con énfasis en los derechos de las personas a diferencia del Decreto N° 170 que
presenta una postura médica centrada en el déficit. (Ministerio de Educacion de Chile,
2017).

Decreto N° 67 Aprueba Normas Minimas Nacionales sobre Evaluacion, Calificacion y

Promocién (2018)

En tiempos donde el proceso evaluativo y calificativo ha presentado variables a raiz
de la emergencia sanitaria y las clases han pasado de la presencialidad a la virtualidad, el
decreto toma fuerza para que los establecimientos determinen medidas hacia sus
estudiantes con el propésito de fortalecer la evaluacion y retroalimentacion.

El Decreto N° 67 presenta un nuevo paradigma en cuanto a uso pedagdgico al
momento de producirse la evaluacion, incentivando al docente al acompafiamiento
constante potenciando la retroalimentacién oportuna, evitando con ello la repitencia del
estudiante.

El presente decreto basa su estructura en la evaluacion, calificacién y promocion
aprobando normas minimas para la ensefianza basica y media durante el afio lectivo con
el objetivo de fomentar la calidad en la educacién. Al entrar en vigencia deroga los Decretos
Exentos N°511/97; N° 112/99 y N°83/01 correspondiente al MINEDUC.

A continuacion, se presenta el apartado en relacién a la Educacion General Basica

segun la normativa vigente.

2.2.1 Educacion General Béasica

El fenbmeno a investigar centrara su accionar en un establecimiento de educacién
general basica ubicado en la quinta regidn. Conocer las leyes y normativas que regulan su
funcionamiento es relevante para la linea investigativa. Segun lo establece la Ley General
de Educacion (LGE) N° 20.370 en su articulo 17, existen cuatro niveles que propician la

educacién formal o regular en el pais, siendo estos: parvularia, basica, media y superior,
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como también en modalidad educativa enfocada a apoyar a un grupo especifico de la
poblacién. En el articulo 19 de la citada ley se define educacion basica como: el nivel
educativo que propicia una orientacion integral en las dimensiones afectivas, cultural,
espiritual, moral, fisica, social y cognitiva permitiendo al estudiante desenvolverse en base
a sus competencias en concordancia a los conocimientos, actitudes y habilidades
estipuladas en el curriculum, permitiéndole progresar de manera satisfactoria durante la
etapa educativa formal (Ley N° 20.370, s.f.).

Finalmente, el presente apartado a expuesto las distintas normativas que dispone el
sistema educativo chileno, con el propdsito de ir en respuesta a todos y todas sus
estudiantes, garantizando y proveyendo una educacién de calidad.

El tema que se tratara a continuacion hace referencia a las Teorias del Aprendizaje.
Estas persiguen comprender el estado evolutivo de nifios, nifias y jovenes, lo que sera de
apoyo para la investigacion entendiendo que los y las estudiantes de ensefianza basica
fluctian en un rango etario de seis a 13 afios aproximadamente.

Teorias del Aprendizaje

Para los efectos de la presente investigacion se consideraran algunos teoricos que
han basado sus estudios en comprobar como aprende el ser humano influenciado por su
contexto al momento de adquirir el aprendizaje.

En tiempos de confinamiento a causa de la emergencia sanitaria es preciso
comprender como los y las estudiantes estan adquiriendo el conocimiento. En la actualidad
el rol de la familia ha sido determinante en millones de escolares que debieron adaptar
algun espacio fisico de su hogar para continuar con el afio lectivo.

Estadios Evolutivos

Jean Piaget Fritz (1986-1980) epistemdélogo Suizo, concibié al conocimiento como
proceso que se elabora y consolida por medio de acciones del sujeto sobre el entorno.

Sefiala que el conocimiento lo determina el tiempo, comprendido en dos sentidos: duracién
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y sucesion. Lo antes mencionado permite aclarar los cambios durante el desarrollo del
nifio/a y porque estos no ocurren de manera inmediata. Agrega el biélogo Suizo que con el
transcurrir de los afios afloran estadios, etapas o fases del desarrollo, estos no son lineales
y dependen de la maduracién organica, experiencia de la persona en contacto con objetos
materiales, asi como también de la experimentacion con el mundo social (Arias y Florez,
2011).

La teoria expuesta nos indican como debiese evolucionar una persona desde su
nacimiento, no obstante, factores internos como externos modificaran de manera positiva o
negativa la conducta del ser humano. La siguiente teoria guarda relacion al individuo y su
contexto sociocultural.

Teoria Sociocultural

Lev Semionovich Vygotsky (1896-1934), psicllogo soviético autor de la teoria
sociocultural o socio-histérico-cultural. Su teoria también acufia al constructivismo y se
determina como la construccién activa del sujeto con el conocimiento (actividad propia e
interna), sin embargo, el psicélogo ruso sefiala que el aprendizaje no se propicia de forma
aislada, sino mas bien de forma interactiva y guiado por algin sujeto o pares influenciadas
por alguna herramienta tecnoldgica, sea a distancia o presencial (Guerra, 2020). La labor
de las familias en tiempos de pandemia por COVID-19, ha sido relevante. El docente en la
actualidad ha debido aumentar la comunicacion con los y las estudiantes, con sus pares y

las familias con el propdsito de mantener el proceso formativo.

La siguiente teoria nos indica cdmo el ser humano aprende en relacion a un modelo

influenciado por el contexto.
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Aprendizaje Vicario

Albert Bandura (1925-2021) de origen ucraniano-canadiense, psicélogo y pedagogo
se le atribuye como obra la teoria del aprendizaje social o de conceptos como el de la
autoeficacia (Ruiz, 2021).

Bandura sefiala que las personas a través del aprendizaje logran modificar pautas
de comportamiento, comentarios expresados 0 procesos cognitivos a causa del trato que
el individuo tiene con el medio. El aprendizaje proporciona adquirir nuevas interpretaciones,
ayudando en la modificacion de las existentes o suprimiéndolas.

El aprendizaje social o también conocido como vicario, aprendizaje cognitivo mental,
observacional, modelado o imitacion se gesta al momento de interactuar dos o mas
personas, sirviendo uno de los participantes como modelo, realizando una conducta
determinada junto al sujeto que observa la conducta realizada, es en esta instancia en
donde se produce, para Bandura, el aprendizaje social. A raiz de lo sefialado determiné
tres factores determinantes: el ambiente, el comportamiento, procesos psicoldgicos de la

persona ( Ocadiz, 2015).

El rol docente siempre ha traspasado las barreras de lo meramente pedagdégico. En
tiempos de crisis sanitaria ha debido apoyar y contener emocionalmente a sus educandos,
familias, colegas y a su nuacleo intimo. En ocaciones, inmune al contexto de pandemia, su
labor ha sido primordial en la actualidad, garantizando la continuidad del proceso formativo

a millones de estudiantes a lo largo del pais.

Las teorias presentadas nos referencian sobre como debiese crecer, idealmente,
una persona, no obstante, cada ser humano crece a su ritmo y desde un enfoque de
derecho este debe ser respetado. El contexto educativo, familiar, social y econdmico

influyen de manera positiva y negativa en las personas.
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La siguiente linea tematica hace referencia a algunas metodologias didacticas que

se emplean en el sistema educativo.

Metodologias Didacticas Educativas

Las generaciones de estudiantes actuales son diametralmente opuestas a las de
décadas anteriores, asi como también su forma de aprender y relacionarse entre pares,
hacia sus docentes y su contexto. A raiz de lo anterior, nace la oportunidad de replantear
la practica docente en compariia de las metodologias de ensefianza educativas, en tiempos
de crisis sanitaria, adaptandolas a los nuevos escenarios, como la virtualidad, con el
propésito de garantizar aprendizajes significativos en los y las estudiantes. Para garantizar
educacion de calidad se precisa de docentes comprometidos y preparados para desarrollar
las competencias de sus educandos, motivando la participacion durante la clase por medio

de atractivos y novedosos métodos de ensefianza para el siglo XXI (Londofio, 2017).

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

El aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es un método de ensefianza que permite
a los y las estudiantes adquirir conocimientos y habilidades, indagando y trabajando en un
periodo determinado de tiempo con el propdsito de dar respuesta a una pregunta compleja,
desafio o problema (Garcia y Pérez, 2018) lo que propicia el desarrollo de nuevas
competencias en un sistema educativo que se ha visto permeable y no rigido a causa de la
crisis sanitaria, donde el rol docente ha asumido el desafio de buscar nuevas didacticas
educativas que garanticen aprendizajes significativos y motiven a los y las estudiantes a ser
creativos, mejorar su redaccién junto a las habilidades comunicativas a través de
exposiciones de trabajos, sea presencial o con clases sincronicas y asincrénicas (Causil y

Rodriguez, 2021).
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Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Cuando el docente presente esta metodologia educativa, Aprendizaje Basado en
Problemas [ABP], suelen emerger desafios al momento de interactuar con sus estudiantes,
debido que esta propuesta invita a la constante reflexion y cuestionamiento con el propdsito
de incentivar la tolerancia a las criticas, generar mayor grado de responsabilidad y disciplina
en pro de abrir una gama de posibilidades de solucion al problema presentado (Olmedo et
al., 2016).

La metodologia se ensefia al inicio de la clase donde los y las estudiantes asumen
un problema, pudiendo ser cotidiano o del contexto histérico que viven como por ejemplo la
crisis sanitaria por COVID-19, el cambio climéatico, escases hidrica, entre variados temas.
Para garantizar resultados positivos se precisa por parte del educando seriedad y reflexién
sobre la tematica, aportando a la discusion y generando hipétesis con datos o hechos
concretos para su eventual solucién. Esta metodologia requiere que los y las estudiantes
manejen temas previos. Es por tanto que “el Aprendizaje Basado en Problemas incorpora
la teoria y la practica favoreciendo los procesos de aprendizaje de los estudiantes” (Carrid

et al., 2018).

Considerando que las escuelas deben desarrollar competencias para el siglo XXI,
el ABP, como metodologia proporciona amplias ventajas en los y las estudiantes desde la
perspetiva del conocimiento, técnicas y habilidades, no obstante, su implementacion no la
limita de obstaculos debido a la cultura escolar arraigada fuertemente en la transmicién de
conocimiento (clases expositivas por parte del docente) sobre la adquision y desarrollo de
de capacidades (Lozano, 2021). En tiempos donde replantear el quehacer pedagoégico es

necesario, presentar otras propuestas para favorecer el aprendizaje es relevante.
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Gamificacion

Hace varios afios atras han ingresado a nuestros quehaceres cotidianos aspectos
ludicos, produciendo asi, intentos de gamificar acciones en sectores muy diversos entre si,
tales como: educacion, recursos humanos y empresas (Ortiz, Jordan y Agredal, 2018).

El concepto anglosajon de “Gamificacion” data del 2008 y sus inicios estan ligados
a los negocios como estrategia para persuadir a los y las usuarias por medio del juego. La
gamificacion se puede determinar como un proceso de pensamiento en base al juego y sus

mecanismos invitando a resolver problemas.

En el area educativa esta estrategia es utilizada para motivar a estudiantes
promoviendo el aprendizaje y la resolucién del problema. Debido a la incipiente incursién
del concepto en el sistema educativo, algunos miembros de las comunidades han tendido
a confundirse con otros términos similares, como Aprendizaje Basado en Juegos (Game-
bases Learning) y Juegos Serios (Serious Games). A pesar de estar conectados los

conceptos, existen ciertas diferencias que a continuacion se detallan:

e Gamificacion: utilizan los principios y elementos del juego como medida para motivar el

aprendizaje, no precisa del uso en si del juego.

¢ Juegos Serios: son juegos concernientes a la computadora, utilizados con un propdsito

de informar y educar.

e Aprendizaje Basado en Juegos: es aquel que precisa el juego o videojuego como fin
para concretar el aprendizaje.

Es preciso indicar que estas metodologias que llegaron para propiciar aprendizajes

mas significativos disponen de reglas, objetivos, libertad de escoger y narrativa (Edu

Trends, 2016). En tiempos que la virtualidad se posicioné en el &mbito educativo debido a

la crisis sanitaria, presentar clases mas ludicas es relevante para captar mejor la atencién
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de los y las estudiantes que para acceder a las clases sincrénicas o asincrénicas deben
acceder a través de la red internet, que persistentemente invita a abrir otras paginas

vinculadas a las redes sociales.

Finalmente, y para entender mejor el concepto de gamificacion, se precisa que es
el uso de elementos de disefio de juegos utilizado en situaciones ajenas al mismo, se utiliza
sSu mecéanica como propdésito para involucrar y motivar virtualmente a las personas a lograr
sus objetivos (Gonzélez, Labarga y Pérez, 2019). Importante su aplicacion a contextos
educativos para explicar de mejor manera la didactica en asignaturas complejas y al mismo

momento ensefar de manera ludica.

Aula Invertida o Flipped Classroom

En relacién con esta metodologia educativa se puede mencionar que “el aula
invertida o Flipped Classroom es un método de ensefianza cuyo principal objetivo es que
el alumno/a asuma un rol mucho mas activo en su proceso de aprendizaje que el que venia
ocupando tradicionalmente” (Berenguer, 2016). Lo anterior expuesto invita a los educandos
a estudiar de manera autbnoma conceptos teéricos que el docente facilite con el objetivo
de aprovechar la hora de clases para resolver dudas, realizar debates sobre algin tema
planteado con antelacion por el profesor (Aguilera et al., 2017). Debido al confinamiento por
la crisis sanitaria, aplicar la presente metodologia es viable debido a que los y las
estudiantes pasan mas horas frente al computador, por ende, el docente puede enviar con
antelaciébn mediante lecturas, videos cortos o audios. El objetivo que el/la estudiante
verifique la informacién y la aprenda, presentdndose el trabajo autonomo. Durante el
periodo de clases el/la docente dispondra actividades en base al material asignado con
antelacién, dedicAndose a resolver dudas del contenido. El objetivo de la metodologia es

optimizar el tiempo de la clase.
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Aprendizaje Basado en Equipos (Team-Based Learning TBL)

La estrategia TBL fue desarrollada a principios de 1990 y puede ser aplicada a
cursos compuestos por una gran cantidad de estudiantes o viceversa, se requiere de un
docente que guie la clase y conforme los equipos de trabajo y, asi, juntos resolver los
problemas, casos o proyectos planteados por el académico en la misma aula, debe
disponer de un minimo de dos horas para desarrollar el contenido de manera 6ptima
(Moraga y Soto, 2021).

Esta metodologia pretende que el aprendizaje se adquiera mediante el trabajo
colaborativo entre equipos heterogéneos, a su vez, se persigue generar autonomia y
responsabilidad en los y las estudiantes (Silva y Maturana, 2017). La clave para que el TBL
cumpla su objetivo es plantear correctamente el problema que lleve a la discusion a los
grupos conformados con antelacién. El rol del docente se transforma en un mero transmisor

de conocimiento (Moraga y Soto, 2021).

Finalmente, presentar propuestas didacticas acorde a escuelas del siglo XXl es el
desafio que presenta la actual crisis sanitaria a causa del COVID-19, con planteamientos
ludicos invitando al estudiante de ser un mero observador pasivo a un rol mas protagénico

guiado por el docente. A continuacion se presenta la Modalidad Virtual en Educacion.

2.3 Modalidad Virtual en Educacion

La Educacion Virtual que, desde el 2020, ha sido relevante en el sistema educativo
chileno debido a la suspension de clases presenciales trasladando todo el quehacer

pedagogico a la modalidad virtual.

Se ha posicionado como una via totalmente valida al momento de facilitar el
aprendizaje, no obstante, esta prescinde de la presencialidad y se caracteriza por ser

dinamica e interactiva. Se trata de un modelo cooperativo donde los docentes y estudiantes
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0 entre pares intervienen sin importar la distancia fisica. En esta modalidad la tecnologia
toma palco, pues mediante ella se ponen a disposicion facilidades que incluyen videos,
gréficos, transmision de voz y datos (Rivera, Viera y Pulgarén, 2010). Todas las personas
dependiente del sistema educativo han debido asumir el desafio de sumarse a las clases
virtuales sean de manera sincrénicas o asincrénicas con el propésito de continuar con el
proceso de formacién y ensefianza. El rol docente también se ha visto permeado debiendo
recurrir a variadas estrategias mediadas por la tecnologia, que en ocasiones resultan

afables y otras presentan barreras, propias de toda implementacién nueva.

El ingreso de las TIC en el sistema educativo, repercutio considerablemente en el
proceso del aprendizaje en cientos de estudiantes, como también en el rol del docente, al
momento de evaluar y calificar y en como se facilita el contenido. A su vez, el aprendizaje
virtual implica un cambio de paradigma y se afianza en consolidar el conocimiento y la
informacion por medio de sistemas inteligentes (Aguilar, 2020). Cémo se ha sefialado, la
educacién en tiempos de emmergencia sanitaria ha presentado una oportunidad de abrir
paso a nuevos escenarios y explorar la virtualidad como recurso valido para garantizar una

educacion de calidad para todos los estudiantes del pais.

2.3.1 Contextualizacion de la educacidon en modalidad

virtual

El Ministerio de Educacion sefiala que la sociedad chilena esta, viviendo una
profunda, compleja y, a su vez, acelerada transformacién a causa de la globalizacion, el
desarrollo cientifico y tecnolégico, la red internet que proporciona plataforma virtuales,
acceso a redes sociales reproducen inagotables fuentes de informacion, al tiempo que nos
permite mantener contacto con cercanos, acceder a entretencion, mantenernos al tanto del

avance del COVID-19 y de los esfuerzos cientificos por combatir la pandemia mundial.
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(MINEDUC, 2020). Lo anterior presenta una oportunidad al sistema educativo a nivel
nacional, en tiempos de crisis sanitaria, para mantener la entrega de los contenidos, esta
vez, posicionando a la educacion virtual como garante mediante la realizacién de clases

sincronicas y asincronicas a los mas de 3 millones de estudiantes.

La Division de Educacion General nos invita a reflexionar en base a las formas de
ensefianza y a la estructura del sistema escolar que, basicamente, se han mantenido
inalterables, limitando el proceso educativo a las fronteras del aula tradicional, pese a las
transformaciones profundas a nivel social y tecnoldgico, el volver de forma presencial se
torn6 imposible ante la crisis sanitaria que aborda el pais. Cinda (2000), sefiala que disponer
un cambio al momento de concretarse la ensefianza, requiere dotar al MINEDUC de
herramientas, que impactaran de manera directa en la formacién de los y las docentes, el
rol del sostenedor junto a las familias y sus estudiantes, todo lo anterior demandara disponer

de mayores recursos y acompafamientos para cumplir cabalmente con el objetivo.

Al asumir que todo espacio de interaccibn humana es un escenario educativo, la
Divisién de Educacion General, comenta que a pesar de que el aprendizaje esta situado en
un contexto y surge del hacer y que este es fundamentalmente social y colaborativo, la
modalidad educativa a distancia en un entorno virtual aparece como una posibilidad mas
cercana, que traslada la relacion pedagdgica a un espacio distinto, lo que demanda, por
cierto, grandes desafios a la practica docente, como las herramientas de trabajo y la

situacion emocional que con lleva la crisis sanitaria.

En definitiva, la Division de Educacion General, sefiala que, para el Estado de Chile
a raiz de la crisis sanitaria, es vital repensar las formas en que se desarrolla el proceso
educativo. Enfatiza que el pais es capaz de afrontar con mas y mejores herramientas los
nuevos desafios que, con toda seguridad, se presentaran a futuro y que no pueden

traducirse en alteracion o interrupcién de la trayectoria formativa de los estudiantes. El
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desarrollo de la modalidad virtual genera procesos de transformacién en el funcionamiento,
organizacién y gestion de la educaciéon tradicional. Estos cambios presentan aristas
problematicas y puntos criticos que son necesario identificar y analizar con el objeto de
disefiar estrategias nuevas sobre el rol docente y la implementacion de las clases

sincrénicas y asincrénicas.

Caracteristicas de las clases en modalidad virtual

“La educacioén virtual trae consigo beneficios a la comunidad educativa, permite
desarrollar habilidades como la organizacién de informacién, el manejo de nuevos
conceptos, la ampliacién de lenguaje que favorece la comunicacién y la conectividad”
(Aguilar, 2020, p.216). A su vez, Juanes, Munévar y Candelo (2020) indican que para
desarrollar de manera o6ptima una clase virtual no basta con tener dominio en una
determinada éarea, manejar y compartir informacién de interés, es relevante que los
docentes sean vinculados de manera constante a formaciéon en relacién con las TIC,

proveyéndole herramientas para manejar de manera dindmica espacios virtuales.

Por su parte, Navarro y Alberdi (2021) indican que las caracteristicas de la
modalidad de ensefianza virtual se identifican por su estructura hipertextual que supone un
aprendizaje exploratorio. Comenta sobre los frutos de la navegacién hipertextual, que
conduce a una nueva manera de aprender y ensefar, caracterizada por la interactividad,
favoreciendo procesos de integracion y contextualizacion en un grado dificilmente
alcanzable con las técnicas lineales de presentacion, ademas de aprender en un entorno
amigable y seguro para el alumno, por una parte, la flexibilidad en los tiempos y espacios
destinados al aprendizaje y, por otra, el protagonismo de la interaccion entre los

participantes del proceso para la construccion de conocimientos significativos.
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La relacion entre profesores, estudiantes y contenido se ven envueltos mediante la
ensefanza, el aprendizaje y la intervencion educativa. Este modelo interactivo se concreta
y se evidencia en el disefio de los materiales, en el desarrollo de propuestas de trabajo
cooperativo, en el accionar de los tutores y en las instancias evaluativas. (Divisiobn de
Educacion General , 2020). De este modo, un aprendizaje virtual interactivo debe disefiar

estrategias que posibiliten la interaccién sincrénica y asincrénica efectiva.

Moreno (2021) presenta diversas caracteristicas del aprendizaje en modalidad

virtual donde se evidencia las siguientes:

- Reconocimiento de los conocimientos previos de los estudiantes.

- Significatividad potencial de los contenidos y materiales.

- Construccion de significados compartidos entre tutores y estudiantes.

- Conflictos cognitivos producidos a partir de los diferentes contenidos.

- Funcién de andamiaje por parte de los tutores.

- Actividades de colaboracion entre estudiantes.

- Evaluacién, como instancia de sintesis y reconstruccion del proceso de aprendizaje.

Tipos de recursos

El Ministerio de Educacion, implementd un plan de aprendizaje en linea debido al
cierre de los establecimientos a lo largo del pais a causa de la crisis sanitaria COVID-19.
Mediante el uso de plataformas virtuales se genera el sitio web llamado “Aprendo en Linea”,
espacio virtual donde se alojan los textos escolares de las diferentes asignaturas, como

también una biblioteca escolar digital junto a material pedagégico complementario.
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Por su parte, desde el departamento Curriculum Nacional, se comenta que la
plataforma Aprendo en Linea, nace de una iniciativa de la Unidad de Curriculum y
Evaluacion del Ministerio de Educacion de Chile, la cual brinda apoyo personalizado a los
distintos actores del proceso educativo, en especial a los docentes disponiendo de toda la
documentacién curricular (Bases, Programas de estudio, etc.) y recursos para los objetivos
de aprendizaje de Educacién Parvularia, Educacion Basica, Educacion Media y Educacion

Técnico Profesional. (Curriculum nacional, 2020).

A su vez, el Ministerio de Educacion ha realizado un camulo de alianzas con distintas
casas de estudios para brindar apoyo en el desarrollo de la modalidad de ensefianza virtual
a los profesionales de la educacion el fin de este acuerdo es permitir que se fortalezca el

sistema educativo y potencie el trabajo colaborativo entre docentes. (Mineduc, 2020).

Martinez (2020), nombra algunos tipos dentro del espectro de la modalidad en la
ensefianza virtual, siendo los mas usados por los docentes, los que se detallan a

continuacion:

- Capsula de aprendizaje: son las herramientas o medios, utilizados para dar a
conocer informacion de un tema, a través de imagenes, texto y narracion, debiendo

de tener un tiempo de duracién entre tres a cinco minutos.

- Aprendizaje de manera sincrénica: Los alumnos se conectan en vivo con el docente

a través de alguna plataforma de video conferencia.

- Desarrollo de cuestionarios en linea: Los cuestionarios online permiten que el
proceso sea eficaz y rapido, permitiendo asi una entrega automatica de

retroalimentacion
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- Trabajo individualizado: el o la estudiante trabaja de manera individual haciéndolo

parte de su propio proceso de aprendizaje

2.3.2 Modalidad virtual durante el periodo de pandemia

La modalidad virtual en tiempos de crisis sanitaria se ha presentado como
oportunidad para continuar impartiendo clases a los mas de 3 millones de estudiantes que
conforman el sistema y que se encuentran distribuidos a lo largo del pais. Con clases
sincronicas y asincronicas, desde el MINEDUC, han intentado dar respuesta al cierre de

establecimientos evitando el aumento de los contagios.

Contexto de pandemia

En diciembre de 2019, se informd sobre un brote de neumonia de origen
desconocido en Wuhan, China, vinculdndose rapidamente al mercado de la ciudad. La
OMS, sefala a partir de sus investigaciones que se esta en presencia de un nuevo virus

relacionado a la familia SARS-CoV (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

Desde el descubrimiento del nuevo coronavirus, SARS-CoV-2, los cientificos han
debatido su origen. Debido a que se ha especulado que el COVID-19 es producto de
manipulaciones de laboratorio, sin embargo, los datos genéticos arrojan otra hipotesis y
muestran que este no se derivd de algun virus previamente conocido, (Ciotti, Liccozzi,
Terrinoni, Jiang, & Bernardini, 2020) en su investigacion analizan genomas y los comparan
con genomas de coronavirus conocidos anteriormente, el resultado indica que el SARS-
CoV-2 presenta caracteristicas Unicas que lo distinguen de otros coronavirus como la
afinidad optima por el receptor de la enzima convertidora de angiotensina 2 (ACE2) y un
sitio de escisidn polibasico en la union de picos S1 / S2 que determina la infectividad y el

rango de hospedadores.
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Ciotti et al,. (2020), mencionan que las hipétesis de que este se haya creado a partir
de una infeccién por murciélagos pueden ser posible ya que este es similar al SARS en

murciélagos y este podria ser el reservorio.

Fue tan rpida la propagacién a nivel mundial del COVID-19, dejando centenares
de decesos que, la Organizacion Mundial de la Salud, con fecha 12 de marzo del afio 2020,
decide declarar al COVID-19 como una pandemia mundial (Organizacién Mundial de la

salud, 2020).

El virus llega al pais el 03 de marzo del 2020, producto del viaje realizado por un
chileno al sudeste asiatico. Segun los informes emanados desde el Ministerio de Salud de
Chile, el caso fue notificado por el Instituto de Salud Publica [ISP] en compafiia del

laboratorio del Hospital Clinico Regional de Concepcién Guillermo Grant Benavente.

A raiz de la pandemia mundial desde el MINSAL se determina alerta sanitaria por
medio del Decreto N°4. Esto da paso a que se emane la Resolucion Exenta N° 180,
emanada por la Subsecretaria de Salud Publica, producto del gran brote de COVID-19 por
el pais es que se determina la suspension de clases presenciales, debido a esta crisis
sanitaria y la paralizacion de todas las instituciones educacionales en Chile. (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, s.f) Como respuesta a lo que Chile vivia, desde el MINEDUC
se determina realizar una priorizacion curricular como una respuesta a las necesidades
educativas de nifios y jovenes en el contexto de pandemia por coronavirus (Ministerio de
Educacion, 2020).

Segun UNICEF (2021) desde marzo del 2020 a febrero del 2021 las escuelas
estuvieron cerradas en promedio 95 dias, y en América Latina y el Caribe ese valor aumenta
a 158 dias, siendo la regidon con la mayor cantidad de dias promedio en que estos

establecimientos estuvieron en dichas condiciones. De esta forma, la UNESCO (2020),
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sefala que los 33 paises de América Latina y el Caribe han cerrado sus establecimientos

educativos temporalmente a nivel nacional.

EL Centro de Estudios Mineduc, sostiene que, aunque en Chile como en el resto de
los paises del mundo la mayoria de los sistemas educativos han realizado esfuerzos por
responder a la demanda curricular de manera virtual, pareciera ser que no ha sido suficiente
para el desarrollo de los aprendizajes, dado que independiente de cuan preparada esté la
escuela para implementar un curriculum de modo virtual, existen otros factores que afectan
también este proceso, como es el caso de estudiantes con menos recursos gue no cuentan
con acceso a internet o es muy limitado. El registro del Ministerio contempla que las
escuelas durante la primera mitad del afio 2021 comenzaron a regir clases a través de

plataformas virtuales (Ayuda Mineduc, 2020).

Manejo sanitario en Chile

El manejo del COVID-19 en Chile se implementdé mediante protocolos sanitarios los
cuales comenzaron a regir el 27 de marzo del afio 2020, donde los principales manejos
sanitarios fue la desinfeccion de lugares publicos y privados, ademas del auto cuidado al

lavarse las manos periédicamente, uso de mascarillas y la utilizacion de alcohol gel.

Dentro del protocolo sanitario se resalta lo siguiente:

El Plan “Paso a Paso nos cuidamos” se presentd en julio de 2020 como una
estrategia gradual para enfrentar la pandemia segun la situacion sanitaria de cada zona de
nuestro pais. El gobierno de turno durante el mes de octubre del 2021 a realizado
actualizaciones en el plan, considerando factores como el avanzado proceso de
vacunacion, el fortalecimiento de la infraestructura sanitaria, la estrategia de testeo,

trazabilidad y aislamiento, y una mirada multisectorial, con el propésito de equilibrar y
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ponderar mejor los distintos objetivos y necesidades del pais (Gobierno de Chile, 2021).

Este plan conlleva paso de restriccion segiin el aumento de los casos:

Paso 1 restriccién

e Paso 2 transicién

e Paso 3 preparacion

e Paso 4 apertura inicial

e Paso 5 apertura avanzada

Protocolos para la educacion

Principalmente este protocolo es para el personal de educacion y alumnos que
asisten a clases presenciales, dentro de las primeras caracteristicas estan las siguientes
normas: sera voluntario las familias deciden libremente si enviar a los nifios, nifias y
adolescentes al colegio, se empleara un sistema hibrido, donde se priorizan las clases
presenciales, combinadas con clases remotas cuando sea necesario, asegurando la
educacion para todos los estudiantes del pais, serd de manera gradual y flexible, los

estudiantes se incorporaran de forma gradual al sistema presencial.

El Gobierno de Chile imparte un protocolo de medidas sanitarias, que considera lo
siguiente: Distancia de 1 metro, ventilacion de espacios cerrados, uso de mascarilla
obligatorio (excepto para nifios menores de 4 afios), lavado de manos frecuente, entre
otros. Seguro escolar COVID-19 (que también cubre sus prestaciones asociadas, por
ejemplo, PIMS) para todos los estudiantes de educacién parvularia y escolar pertenecientes

a FONASA e inicio del proceso de vacunacion para menores entre 12 y 17 afios. Proceso
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de inmunizacién completo para todos los trabajadores de la educacién. (Gobierno de Chile,

2021).

Calendario de vacunacion

El gobierno dentro de sus responsabilidades se disponia a reabrir prontamente los
establecimientos, sin embargo, la cifra en porcentaje en las mismas fechas pero afio 2020
y afio 2021. Es por ello que para salvaguardar la vida de la poblacién se establece un

calendario de vacunas por rango etario.

El calendario de vacunacibn es una medida para ordenar el sistema de
inmunizacion, este se divide cada semana por afios, empezando desde la tercera edad
hasta los lactantes. Chile adquirié 6 vacunas diferentes para abastecer a la poblacién son

de caracter gratuito y voluntarias. (Minsal, 2021).

Finalmente, se puede determinar que desde la llegada de la primera persona
contagiada con el COVID-19, el Estado de Chile, ha implementado variadas estrategias
para salvaguardar la salud de la poblacion y, especialmente, para continuar con el proceso
formativo. A continuacion, se presenta el tema Proceso de ensefianza y aprendizaje en

tiempos de pandemia 2021.

2.4 Proceso de Ensefianza y Aprendizaje en Tiempos de

Pandemia 2021

Concebir la educacion en modalidad virtual hace algunas décadas atras era
impensado, no obstante, la crisis sanitaria ha forzado este proceso como consecuencia del

cierre de cientos establecimientos del pais. Disponer de espacios virtuales para proseguir
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con el proceso de ensefianza y aprendizaje era el desafio del MINEDUC, es por tal razdn,

gue se determina la implementacion de clases sincrénicas y asincrénicas.

2.4.1 Orientaciones educativas en tiempos de pandemia

La necesidad de formular propuestas concretas en el plano curricular y pedagogico
se basa en la constatacion de un doble problema que sobre esté ambito tiene la politica

publica (Colegio de Profesores de Chile, 2020).
Directrices institucionales

Segun el Centro de Estudio Mineduc (2017), son recomendaciones que buscan
orientar la toma de decisiones en materia de politica educativa. Las acciones establecidas

para su ejecucién se consideran idoneas y eficaces para alcanzar los fines deseados.

Priorizacion curricular

La priorizacion curricular es un marco de actuacién pedagogica que determina los
objetivos de aprendizaje esenciales procurando que puedan ser cumplidos con el maximo
de realizacion posible en las circunstancias en que se encuentra el pais. (Curriculum
Nacional, s.f.) Esta priorizacion Curricular se propone para todos los niveles de escolaridad
Educacion Regular desde Educacién Parvularia a 4° medio, incluyendo la formacién general
para 3° y 4° medio, ademas del plan diferenciado de la formacién Técnico Profesional (35
especialidades) y la educacion para Jovenes y Adultos. Todas y cada una de las
asignaturas fueron reguladas para brindar apoyo y herramientas pedagdgicas (Ayuda
Mineduc, 2020). Esta modificacién del curriculum tendra vigencia hasta la finalizacién del
afio escolar 2021, para obtener orientaciébn de como implementar esta nueva forma
curricular, el Ministerio de Educacion (2020) indica que se pone a disposicién de equipos

directivos y docentes diversas orientaciones de forma remota y presencial.
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Plan de Retorno Seguro

El Plan de retorno seguro, gradual y participativo, es un instrumento que esperamos
se transforme en una herramienta practica y util, que contribuya a dar mayor claridad
respecto a los pasos que paulatinamente debemos dar en este proceso, entre todos/as y

para el bienestar de todos y todas.

Su objetivo es elaborar una propuesta de Plan institucional, que permita el retorno
al trabajo presencial de funcionarios de la Direccién de Servicio, de manera gradual, segura
y participativa. Este tiene un alcance para todos/as los funcionarios/as que se desempefian
en las unidades y dependencias de la Direccion de Servicio de Salud, Servicio a la

Comunidad y Establecimientos Educacionales.

El MINEDUC creo un fondo de apoyo adicional de $25 mil millones, con el objetivo
gue los establecimientos educacionales reabran sus puertas de manera segura protegiendo
asi la integridad de cada funcionario, estudiante y familia de la comunidad educativa.

(Ministerio de Educacion, 2020).

Rol docente en tiempos de pandemia

El rol docente se central en el actuar como mediador o intermediario entre los

contenidos y la actividad que realice.

El docente de manera personal debe analizar los siguientes aspectos que articulan
lo cognitivo, afectivo, somatico, interpersonal y conductual para trabajar su estado y
alcanzar el nivel 6ptimo para dar clases. Dentro de los pasos mas importantes que debe
cumplir el docente frente a clases virtuales y presenciales es el saludo breve la presentacion
del tema exponiendo los conceptos fundamentales que se debe conocer, dar siempre
instrucciones claras para el aprendizaje autbnomo: bibliografia, videos, etc. siempre acudir

a escuchar al estudiante en las dudas o puntos que no entiende. En clases presenciales
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siempre priorizar el bienestar del alumnado respetando y ensefiando las medidas basicas
y sencillas que implementa el Gobierno, como cumplir con la distancia social, lavado de

manos seguido, uso de mascarillas y recambio cada 3 horas.

Formacién integral Escolar

Podemos definir la Formacién Integral como el proceso continuo, permanente y
participativo que busca desarrollar arménica y coherentemente todas y cada una de las
dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética,

corporal, y socio-politica).

La formacion integral de los estudiantes pretende el desarrollo de capacidades,
valores y habilidades que favorezcan su trayectoria académica; es un proceso continuo,
permanente y participativo que busca lograr la realizacion plena del estudiante,

preparandolo para enfrentar con éxito los problemas existentes en la sociedad.

Marco para la buena ensefianza

La pandemia a causa del COVID-19 ha repercutido de manera directa en el
guehacer docente. Replantear su quehacer pedagdgico posicionando a las TIC sera

primordial para la correcta realizacién de clases en modalidad virtual.

Dentro del rol docente y la formacién integral se refleja el Marco para la Buena
Enseflanza ya que este es una guia para los profesionales que se desempefian en las
aulas, antes que nada, son educadores comprometidos con la formacion de sus
estudiantes. Supone que, para lograr la buena ensefianza, los docentes se involucran como
personas en la tarea, con todas sus capacidades y sus valores. Este marco se divide en

cuatro dominios que se categorizan de la Ala D.
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El Dominio A: hace referencia a la preparacion de la ensefianza, la cual es la disciplina que
ensefa el profesor o profesora, como a los principios y competencias pedagogicas

necesarias para organizar el proceso de ensefianza.

El Dominio B: es la creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, este dominio
adquiere relevancia, en cuanto se sabe que la calidad de los aprendizajes de los alumnos
depende en gran medida de los componentes sociales, afectivos y materiales del

aprendizaje.

El Dominio C: es la ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes. En este
dominio se ponen en juego todos los aspectos involucrados en el proceso de ensefianza

gue posibilitan el compromiso real de los alumnos/as con sus aprendizajes

El Dominio D: Responsabilidades profesionales. Para ello, él reflexiona consciente y
sistematicamente sobre su practica y la reformula, contribuyendo a garantizar una

educacioén de calidad para todos los estudiantes

En tiempos de pandemia, necesaria se hace la reflexion por parte de los y las
docentes al momento de impartir sus clases. Considerar que el docente ha tenido que
adaptarse a un escenario nuevo, generando interaccion virtual con sus educandos sefiala
gue ha tenido presente al momento de planificar sus clases el Marco Para la Buena

Ensefianza.

2.4.2 Estrategias de Aprendizaje en Modalidad Virtual

Disponer de estrategias para afrontar el nuevo escenario educativo resulta
primordial en tiempos gue la educacion presencial ha sido reemplazada por la educacion
virtual. El siguiente apartado expondra algunas estrategias que permitieron que el sistema

educativo siga desarrollandose a pesar de convivir con una pandemia.
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Tipos de clases

MINEDUC para el 2021 ha dispuesto clases en modalidad mixta: presencial y a
distancia. Esta medida se fundamenta gracias a estudios realizados y sugerencias de
organismos internacionales, como: UNESCO, ONU, OMS, entre otros, quienes sostienen
la necesidad de disponer las escuelas abiertas manteniendo la continuidad de la ensefianza

considerando los resguardos debido al contexto pandémico (Gobierno de Chile, 2021).

En la acutalidad, debido a la pandemia se evidencian variadas formas de facilitar el
aprendizaje virtual y lograr la interactividad docente-estudiante. La interactividad es
primordial al gestarse situaciones de comunicacion sean cara a cara 0 a través de

plataformas mediadas por internet. El término surge de escuchar y hablar (Stojanovic, 2008)

Por su parte, Zavarce (2017) sefiala que E-Learning (Aprendizaje Electrénico) es
tambien referenciado como Aprendizaje Virtual o Teleformacion. Es un sistema de
ensefianza que requiere el uso de internet en compafiia de las TIC para que se produzca
la adquisicion de aprendizajes e interaccion entre los usuarios. En tanto, Moran (2012)
menciona que Blended Learning (Aprendizaje Combinado) surge a finales de los 90 y, en
el tltimo tiempo, debido a la pandemia se ha requerido su uso vinculdndolo a actividades

escolares a través de la modalidad presencial y en linea.

En el caso de Movile-Learning (Aprendizaje Movil), lainteraccion docente-estudiante
0 entre pares se produce a través de celulares o tabletas. Entre sus beneficios de estos
dispositivos se propicia una participacion mas activa de los estudiantes al interactuar con
alguna aplicacion educativa de manera directa, por ejemplo: al observar un video interactivo
por medio del celular o tableta lograra escuchar sonidos, realizar acciones como desplazar
objetos, escribir o pintar, tanto al interior de la sala como en cualquier dependencia

(Rodriguez y Juéarez, 2017).
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Considerando las variadas formas de ofrecer la ensefianza en décadas anteriores,
estan han tomado relevancia durante la emergencia sanitaria. A continuacion se

referenciaran las clases hibridas, sincrénicas y asincronicas.

Clases Hibridas

Segun Mejias et al., (2017) sefialan que el aprendizaje en modalidad hibrida,
aglutina dos acciones durante el desarrollo de la clase: virtualidad e interaccion cara a cara,
facilitando a los y las estudiantes mayor flexibilidad horaria, sumando nuevos canales de
interlocucién docente-estudiante y de variados apoyos proporcionados a distancia, lo que

favorece al desarrollo del aprendizaje activo, cooperativo, investigativo y colaborativo.

Clases Sincronicas y Asincrénicas

Bustos (2020) manifiesta que la ensefianza remota se produce en el instante que el
docente y el educando, en compafia del contenido, no ocupan un espacio fisico en comudn
y se encuentran apartados en distancia como en tiempo. Para que se produzca la
ensefianza o facilitar el conocimiento se requiere de las TIC, como también de video
conferencias, correos electrénicos, audios, aplicaciones, muros de discusion, entre otros,

lo que relega la presencialidad fisica a un segundo plano.

La ensefianza remota para consolidar una mejor educacién precisa de ambas
modalidad. Las clases sincrénicas se definen como la capacidad de aprender e interactuar
in situ entre pares y con el/la docente. En cambio, el aprendizaje asincrénico se concretiza
de manera auténona, sin interaccion docente-estudiante en el momento, mediado por
videos, guias, foros en plataformas virtuales, recursos educativos socializados con

antelacién por parte del encargado (Delgado, 2020).
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Recursos

Los Recursos virtuales de aprendizaje, contribuyen a la educacién al utilizar
herramientas didacticas que desarrollen competencias y conocimientos en los estudiantes.
Estos se presentan en diversos entornos de aprendizaje que permiten al estudiante un
acceso facil y rapido a la informacion, se presentan como metodologias activas de
ensefianza proporcionando una interrelacion entre el docente y el estudiante, permitiendo

organizar e implementar el contenido (Zambrao et al,. 2021).

Plataformas virtuales

Los LMS (Learning Management Systems), plataformas virtuales de formacién son
aplicaciones especificamente concebidas y disefiadas para administrar y conducir procesos
de enseflanza y aprendizaje en un entorno web mas o menos privado y que cada vez mas

centros estan afiadiendo a su repertorio de recursos. (Diaz Becerro, 2010)

Solo en 2020, los estudiantes aumentaron a 18.478 la utilizacion de plataformas virtuales

de acuerdo con el Mineduc.

Actualmente, las plataformas mas utilizadas en Chile son:

e Zoom: Es un servicio de videoconferencia basado en la nube que se puede usar
para reunirse virtualmente con otras personas, ya sea por video o solo audio o
ambos, esta plataforma permite conectarse a 500 personas a la vez en una sesion.

¢ Clickmeeting: Es un software basado en navegador que funciona en todos los
dispositivos y sistemas operativos. No necesita instalacién, configuracion ni tener
conocimientos informaticos.

e Google Classroom: Es una herramienta creada por Google en 2014, y destinada

exclusivamente al mundo educativo. Su mision es la de permitir gestionar un aula
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de forma colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma para la gestion del
aprendizaje o Learning anagement System.

e Google meet: Es un servicio de videotelefonia desarrollado por Google. Es una de
las dos aplicaciones que constituyen la nueva version de Hangouts, siendo la otra
Google Chat.

e Microsoft Teams: Es una plataforma unificada de comunicacién y colaboracion que
combina chat persistente en el lugar de trabajo, reuniones de video,
almacenamiento de archivos e integracion de aplicaciones.

e Whatsapp: es una aplicacion de rapido funcionamiento, sirve para enviar y recibir

mensajes, realizar video llamadas y llamadas.

Finalmente, para sostener la continuidad del modelo educativo se tuvo que
implementar variados recursos en un sistema acostumbrado a impartir clases de manera
presencial. La comunidad escolar asumié el desafio de implementar las clases sincrdnicas

y asincrénicas en modalidad virtual.

Se presenta el capitulo tres de la investigacién que hace referencia al Marco

Metodoldgico.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion denominada Implementacion de clases sincrénicas vy
asincrénicas en modalidad virtual durante el periodo de pandemia 2021 se sustenta no sélo
desde la teoria sino también, desde un @mbito metodolégico.

Azuero (2019) menciona que el marco metodolégico comprende el capitulo tres de
una tesis, donde se evidencian la l6gica y sistematizacién de los fundamentos y conceptos
barajados en el marco teérico.

El marco metodolégico estd compuesto por el paradigma que sostiene el estudio en
compafia del enfoque investigativo, a su vez, lo complementa la fundamentacion y
descripcion del disefio, escenarios que para efectos se dispondra de un establecimiento
ubicado en la region de Valparaiso e informantes claves, docentes que desempefian
funciones en el lugar sefialado. Del mismo modo se realizara la fundamentacion y
descripcion de la técnica empleada e instrumentos utilizados para la recopilacion y posterior
analisis de la informacion para concluir con los criterios de rigor y éticos necesarios para el
correcto desarrollo de la investigacion.

Dominguez (2000) menciona que la investigacion cualitativa comienza del supuesto
basico que el mundo social est4 fundado de simbolos y de significados. Por su parte, Urbina
(2020) sefiala que el método de investigacion cualitativa es relevante cuando en estas se
estudian fendmenos sociales complejos que son dificiles de capturar desde la perspectiva
cuantitativa, estas permiten comprender a gran profundidad un escenario a partir de los
diferentes actores sociales. En tanto, Salazar (2020) indica que la intersubjetividad es
considerada clave en toda investigacion cualitativa y punto de partida para comprender de
manera reflexiva los diversos significados sociales.

A continuacion, se desarrollara el paradigma en compafiia del enfoque del presente

estudio que tiene como propdsito caracterizar las clases en modalidad virtual 2021.
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3.1 Paradigmay enfoque de la investigacion

Saldafia (2019) sefala que “un paradigma es el supuesto colectivo de las
creencias y actitudes en una época que, proporciona al ser humano una manera de
ver el mundo, de situarse y actuar en él” (p.25). En tanto, Deroncele (2020) menciona
gue un paradigma es una organizacién en base a conceptos de creencias metodoldgicas
que se entrelaza con la teoria abriendo la vision de una comunidad cientifica determinada
gue les permite formar su concepcién del entorno.

“El estudio de los paradigmas es uno de los temas que ha generado mucho debate
en la comunidad cientifica, en cuanto a su significado, se admite una pluralidad de
significados y diferentes usos” (Gallardo, 2017, p.20). Un paradigma se presenta como una
orientacion para los y las profesionales de una disciplina determinada porque expone los
problemas relevantes a estudiar; proporcionando una epistemologia, enfocandose hacia el
desarrollo de un esquema aclaratorio, donde son establecidos criterios para una adecuada

utilizacién de herramientas apropiadas a la investigacion (Medina, 2001).

3.1.1 Paradigma Interpretativo

La lectura especializada permite reconocer que el paradigma interpretativo se
presenta como una opcién a las limitaciones del paradigma positivista en el area de las
Ciencias Sociales y de la Educacion. El presente paradigma encuentra su génesis en la
fenomenologia, antropologia, etnografia, interaccionismo simbdlico interpretativo, estudio
de caso, entre otros. Persigue como proposito profundizar en la investigacion, proponiendo
disefios abiertos y emergentes desde la globalidad y contextualizacion (Ricoy, 2006).

Martinez (2013) sefiala que debido a las variadas problematicas en las disciplinas
del area social se proponen nuevos lineamientos llamados paradigmas hermenéutico,
interpretativo-simbolico o fenomenolégico. Ahora bien, el paradigma interpretativo, sienta

sus postulados en la génesis del aprendizaje segun la cual, los seres humanos aprenden a
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través de su constante relacién con el mundo cultural, fisico y social en el que habita, es
por esta razén, que el conocimiento sera el resultado del trabajo intelectual propio junto al
resultado de las vivencias que poseen las personas desde que llegan a este mundo.

Schuster (2013) enfatiza en la comprension e interpretacion de la realidad
educacional desde distintas miradas de los individuos involucrados, estudiando sus
creencias, intenciones, motivaciones entre otras caracterizticas que no se manifiestan de
manera expresa a la experimentacion.

Junto con el paradigma interpretativo, la presenta investigacion centra su accionar

con el enfoque cualitativo que a continuacién de presenta.

3.1.2 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo es reconocido por Azuero (2019), indicando que emerge como
una necesidad de las personas por aprender sobre los fendmenos que suscitan en su
entorno proximo en compafiia de su causa y efecto, con el proposito de poder mediar,
interferir o utilizar el conocimiento como ayuda a su favor. Entonces, se comprendera por
enfoque cualitativo también al procedimiento metodoldgico que emplea textos, la palabra,
el discurso, gréficos e imagenes. De lo anteriormente descrito, se entendera que guiar una
investigacion bajo estos pardmetros se sustentard por medio de evidencias orientadas a
describir de manera profunda el fendbmeno con el propdsito de comprenderlo y explicarlo
por medio de métodos y técnicas (Sanchez, 2019).

El enfoque cualitativo es un método de estudio el cual destaca porque es utilizado
en base a una necesidad de busqueda, los estudios se llevan a cabo a partir de la
sistematizacion y anadlisis de obras referentes en el area que permiten desarrollar
provenientes y supuestos de distintos campos de las ciencias sociales, las investigaciones
de tipo cualitativa son comun mente utilizadas debido a la flexibilidad de su campo

investigativo, los cuales suelen ser estudios de caso, de disefios flexibles que promueven
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la actitud abierta y creatividad del investigador cualitativo, que esté atento a lo inesperado
y propicio a modificar sus preguntas de investigacion, sus formas de recoleccién y analisis
de sus teorias. (Schenkel y Pérez, 2019)

En estricto rigor, tanto el paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo permitiran
determinar el caracterizar la implementacion de clases sincronicas y asincronicas en
modalidad virtual en dos establecimientos educacionales. Uno perteneciente a la
Corporacion Municipal de la comuna de Vifia del Mar, y su par dependiente del Servicio

Local de Educacion Valparaiso-Juan Fernandez durante el periodo de pandemia 2021.

Sampieri et al., (2010) sefiala que el enfoque cualitativo es elegido cuando se
necesita comprender la figura que presentan los participantes en relacién a los fendbmenos
gue los circundan, donde se profundiza en base a sus experiencias, opiniones, perspectivas
y significados, en otras palabras, la forma en que los participantes observan su realidad. Se
sugiere, ademas, optar por el enfoque cualitativo cuando el tema ha sido poco estudiado,
careciendo de investigacion por algun grupo social determinado, todo proceso cualitativo

tiene como punto de partida una idea que se desea indagar.

Es por tal motivo que para los investigadores es necesario presentar el enfoque
cualitativo, debido que la pandemia ha provocado un cambio drastico en el sistema
educativo, donde la presencialidad fue sustituida de manera forzada y agil por la educacion
virtual, donde el docente debié adaptar su quehacer pedagdgico para continuar con el

proceso formativo.

El marco metodoldgico, ademas se estar compuesto por un paradigma que para el
presente estudio es interpretativo en compafia de un enfoque cualitativo, para comprender
de mejor manera la investigacion se presenta su fundamentacion y descripcion del disefio

gue se basa en un estudio de caso Unico.
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3.2. Fundamentacion y descripcion del disefio

Esta investigacion busca caracterizar la implementacion de clases sincronicas y
asincronicas en modalidad virtual en un establecimiento educacional dependiente del
Servicio Local de Educacién Valparaiso-Juan Fernandez, ubicado en la region de
Valparaiso, durante el periodo de pandemia 2021. Caracterizado por un estudio de caso

Unico centrado en el andlisis del fenébmeno a investigar (Blanco, 2017).

Hernandez (2014) sefiala que, desde el enfoque cualitativo, el disefio se refiere al
abordaje en general que se emplea durante el proceso de la investigacion. Indica que la
muestra, la recoleccion de datos, en analisis junto al disefio, emergen desde el

planteamiento del problema hasta obtener el andlisis de los resultados.

La investigacion en base a caracterizar las clases sincronicas y asincronicas en
tiempos de pandemia 2021 en un establecimiento ubicado en la region de Valparaiso, en
base a un estudio de caso Unico, tendra un enfoque cualitativo, debido a que expresa,
refleja, interpreta y describe la realidad en al acontecer educativo, como también posee el
objetivo y capacidad de llegar a la comprensién o la transformacién de mencionada realidad

(Bisquerra, 2014).

Una investigacion desarrollada en el ambito de un estudio de caso bajo un enfoque
cualitativo, el cual centra su estudio dentro de un contexto natural y como se dan los hechos
desde una manera tangible y contextualizada a la realidad, permite que la interpretacién del
fendmeno investigado se ha analizado mediante preguntas que buscan la recogida de

informacion necesaria (Hernandez y Otero Garcia, 2008).

Este estudio de caso permite dar énfasis en la interpretacion de la informacién

obtenida. Se trabajan aspectos de caracter tedrico promoviendo de mejor forma el andlisis
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inductivo sobre las realidades que afectan al tema central de la investigacion. (Rodriguez,
2014). Para comprender de forma mas simplificada el concepto de estudio de caso
debemos tener en cuenta que es una instancia de reflexion que orienta a la toma de
decisiones, teniendo presente aspectos de cardcter hipotético como generales, las

conclusiones obtenidas permiten el desarrollo del analisis critico (Catellano, 2017).

“El potencial del estudio de casos radica en que permita centrarse en un caso
concreto o situacion que identifique los distintos criterios interactivos que lo conforman, asi
como su flexibilidad y aplicabilidad en una situacion natural” (Gomez, 2012, p.216). Rule y
Vaughn Mitchell (2015), comentan que en base a la investigacion de Stake, el estudio de
caso sirve para propésitos instrumentales y tedricos, el investigador se enfrenta a un dilema
en términos de equilibrar la atencién a la complejidad y particularidad de los casos

individuales y la generalidad y potencial generativo del todo.

Para realizar un estudio de caso se debe considerar las orientaciones y criterios que
se requeriran como base para la investigacion, en esta linea se sefiala que existen variadas
clasificaciones en torno a definir un estudio de caso. Stake (1995) referencia tres tipos de
estudios de caso: intrinseco, instrumentales y colectivos. En tanto Yin (1994) organiza al
estudio de caso en dos categorias como el estudio de caso Unico y estudio de caso mdltiple.
Es por lo antes mencionado que el estudio de caso no dispone de especificidad, pudiendo
ser utilizado en distintas areas con el propdsito de dar respuestas a las preguntas de
subsidiarias determinadas segun el estudio. Considerando lo anterior y segun Yin (1994),
la presente investigacion corresponde a un estudio de caso Unico, justificando las causas
del estudio de caracter critico y Unico, debido a la particularidad del objetivo de estudio, éste
propone que el estudio sea irrepetible, como también dispone de un caracter revelador,
siendo un aporte a la comunidad cientifica producto de su contexto histdrico que no hubiera

sido posible conocer de otro modo.
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Segun Montaner (2018) lo sustancial de la presenta investigacién se aloja en la
comprension de la realidad que actia como objeto de estudio, en lo descriptivo y heuristico,
basandose en el razonamiento inductivo, gracias a las variadas fuentes de datos. A su vez
Pérez (1994) citado en Montaner (2018) explica que el objetivo del enfoque interpretativo
es percibir el significado de una vivencia. El conocimiento desde lo particular a lo
caracteristico, respetando en todo momento el contexto. La contextualizacion del objeto de
investigacion, al comprender que un estudio de caso es una investigacion empirica causa

la imposibilidad de separar las variables de estudio de su contexto.

Para ser posible toda investigacion, esta debe estar compuesta por un campo de
accion y disponer de informantes claves con el objetivo de recopilar informacion del
fendmeno de estudio, es por tal motivo que a continuacién se presenta el escenario e

informantes claves.

3.3. Escenario e informantes claves

El campo investigativo se centra en un establecimiento publico ubicado en la quinta
region. Oficiaran de informantes claves profesores de ensefianza basica y docentes de
educacion diferencial vinculadas al PIE.

Izcara (2014) comenta que el proceso de seleccion de la muestra debe seguir
criterios rigurosos. Las decisiones de seleccion de los informantes claves deben tomarse
en funcién de los propdsitos de la investigacion. Esta debe ser guiada por los criterios los
cuales buscan que los entrevistados puedan contestar los interrogantes planteados y
generar informacién mas especifica respecto al tema de estudio. El tamafio de la muestra
se vuelve fundamental a la hora de comenzar la investigacion, ya que esta debe ser

exhaustiva, debe contar con heterogeneidad del fenbmeno social estudiado, ademas se
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verifica objetividad por medio de las técnicas de recogida y de los discursos entregados por
cada uno de los entrevistados.

Arias (2012), define el escenario como poblacion a “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para las cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigaciéon” (p.81). Para cumplir el objetivo de esta investigacion, el escenario hace
referencia a un establecimiento de caracter publico. El contexto del presente estudio se
ubica en la region de Valparaiso.

A continuacion se presenta la informacion relevante del establecimiento.

3.3.1 Escenario

Segun el Proyecto Educativo Institucional [PEI], el establecimiento es de caracter
publico. Se rige por los principios educativos contenidos en la Ley General de Educacion
(N°©20.370/2009) y Ley de Inclusién (N°20.850/2015). En enero del 2021 pas6 a depender

administrativamente del Servicio Local de Educacion Valparaiso-Juan Fernandez.

En la actualidad imparte dos modalidades de ensefianza: Educacion General Basica
y Modalidad Educacion Especial Discapacidad Intelectual con Jornada Escolar Completa.
Sus niveles de ensefianza son: Educacién General Basica de 1° a 8°, 1° y 2° afio basico,
por la cantidad de estudiantes, se ha fusionado; Modalidad Educacién Especial: 3° afio
laboral. Registra una matricula de 101 estudiantes, los cuales 66 pertenecen a basica y 35
Modalidad Especial. Segun la Ficha de Proteccion Social, el establecimiento registra un
indice de Vulnerabilidad Escolar [IVE] del 96%. Finalmente, se puede sefialar que la
escuela se situa en la categoria de “Insuficiente” segun la Agencia de Calidad de la

Educacioén debido a los resultados obtenidos en las pruebas SIMCE.
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3.3.2 Informantes claves

En este contexto y de acuerdo con lo que refiere Hernandez et al., (2014), se
concebira como informantes claves aquellos que son los participantes o muestra a la
investigacion. En la presente investigacion, los informantes claves seran 10 docentes, entre
los que se destacan tres profesoras de educacion diferencial vinculadas al Programa de
Integracion Escolar y siete profesores que desempefien funciones en la Ensefianza General

Bésica.

Para efectos de mantener bajo reserva las identidades de cada informante clave se
le otorgaran el codigo PR y un numero en orden ascendente. La muestra de campo estara
conformada por 10 profesores/as, donde se excluyen a directivos, estudiantes, padres y/o
apoderados, asistentes de la educacion, tales como: kinesiélogos, fonoaudidlogos,

psicologos y trabajadores sociales.

Recuadro N°1

Informantes claves

Informantes Edad Titulo universitario

- Profesora de Educacion
35 afios

PR1: Diferencial mencion
Discapacidad Intelectual
Profesor Educacion
General Basica, Diplomado

. 44 afios Gestion Educacional,

PR2: g . .
Mencion Primer Ciclo
Basico.
Educadora Diferencial

PR3: 35 afios mencion Discapacidad

Intelectual, Trastornos de
Audicion y Lenguaje

- Profesora de Educacion
. 39 afios .
PRA4: General Basica con
menciéon en matematica.
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PRS:

29 afios

Profesora de Educacién
Diferencial mencién
Discapacidad Intelectual

PRG6:

30 afios

Licenciado en Historia/
Licenciado en pedagogia/
Titulo de profesor en
Educacion Media de
Historia y Ciencias
Sociales/ actualmente
estoy estudiando un
Diplomado en Inclusién
Educativa y Social de
Personas con la Condicién
del Espectro del Autismo

PR7:

25 afios

Pedagogia en Educacion
Basica, mencién
matematica

PRS:

33 afos

Profesor de Educacion
General Basica con
mencion en historia vy
geografia

PR9:

36 afios

Profesora de Educacion
General Basica, mencion
Lenguaje y Comunicacion,
Postitulo en Educacién
Diferencial Inclusiva con
mencion DEA Y TDA-H

PR10:

44 anos

Profesora de Educacion
General Basica mencion
en matematica y ciencias
naturales - Magister en
Evaluaciéon  educacional-
cursando diplomado en
neurociencias.
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3.4 Fundamentacién y descripcion de técnicas e

instrumentos de recogida y analisis de informacion

Para conocer la implementacion de clases sincrénicas y asincrdnicas en tiempos de
pandemia 2021, se daran a conocer técnicas e instrumentos empleados para la recoleccién

de informacidén y a continuacion la técnica de andlisis de la informacion para la investigacion.

3.4.1 Técnicas de recogida de informacion

Arias (2006) sefiala que “se entendera por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener la informacion” (p.67). Por su parte, Sabino (1996), menciona que “un
instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion” (p.89). A su
vez, “entre los partidarios de la investigacion tradicional o cuantitativa se observa un mayor

dominio de las técnicas propias de la encuesta y del cuestionario” (Cerda, 1993, pag. 235)

Instrumentos para la recogida de informacion

Dentro del mismo contexto, y de acuerdo con lo que menciona Farifias (2010),
define estos instrumentos como cualquier medio que el investigador pueda valerse para
acercarse a comprender los fenbmenos con el propésito de lograr extraer de ellos
informacion relevante a la investigacion. Para efectos del estudio de campo se utilizaran
para ejecutar esta investigacion: una entrevista y un cuestionario. Cabe sefalar, que estas

técnicas se operacionalizan en los instrumentos de recoleccion de informacién.

De acuerdo con el enfoque cualitativo planteado, se utilizaran los siguientes
instrumentos de recoleccién de informacion, que Hernandez et al., (2014) define cada uno

de la siguiente manera:
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Entrevista: Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota
las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro. Normalmente se tienen
varios entrevistadores, quienes deberan estar capacitados en el arte de entrevistar y
conocer a fondo el cuestionario. Es valido mencionar que, para la recogida de informacion
en el Establecimiento Educacional de Valparaiso, las entrevistas se realizaran de manera
presencial. A su vez, en el Establecimiento Educacional de Vifia del Mar para la recogida

de informacion se emplearé la plataforma virtual Zoom.

En relacion con los instrumentos se presentan a continuacidon sus pautas de

especificaciones. Cabe sefalar que todos fueron sometidos a validacion de expertos.

Pauta de especificaciones:

a) Nombre: Entrevista para profesores/as.
Objetivo: El presente instrumento tiene por finalidad caracterizar la implementacién de
clases sincronicas y asincronicas en modalidad virtual en un establecimiento educacional

dependiente del Servicio Local de Educacion Valparaiso-Juan Fernandez, ubicado en la

region de Valparaiso, durante el periodo de pandemia 2021.

Fuentes de informacion: Profesores y profesoras que desempefian funciones en educacion

general basica y profesora de educacion diferencial.

Formato Cuestionario: Anexo 7.1

Validacién Juicio de Expertos: En octubre de 2021 se solicita validacion a los siguientes

profesionales:

e Dra© Prof. Pamela Herrera Diaz: Doctorado en Politicas y Gestién Educativa;

Magister en Ciencias de la Educacion; Profesora de Educacion Diferencial, mencion
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audicién y lenguaje. Docente Guia de Seminario de Grado de Universidad De Las
Ameéricas.

e Cristian Adrian Villegas Dianta; profesor de historia, geografia y ciencias sociales;
Magister en Gestion Educacional, IEDE Business School Universidad Europea de
Madrid (2019); Director Escuela Educacion Basica UDLA.

e Jeimy Alejandra Vargas Cérdova; Psicopedagoga y Educadora Diferencial; Magister

en Desarrollo Curricular y Proyectos Educativos; Docente UDLA.

b) Cuestionario: Significa que el cuestionario se proporciona directamente a los
participantes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan
ellos. Pero la forma de autoadministracion puede tener distintos contextos: individual,
grupal o por envio (correo tradicional, correo electronico y pagina web o equivalente).
Para efectos de la presente investigacion el disefio se elaboré a través de la herramienta

Google Forms.

En relacion con los instrumentos se presentan a continuacion sus pautas de

especificaciones. Cabe sefialar que todos fueron sometidos a validacion de expertos.

Pauta de especificaciones:

Objetivo: El presente instrumento tiene por finalidad caracterizar la implementacién de
clases sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual en un establecimiento educacional
dependiente del Servicio Local de Educacion Valparaiso-Juan Fernandez, ubicado en la

region de Valparaiso, durante el periodo de pandemia 2021.

Fuentes de informacion: Profesores y profesoras que desempefian funciones en educacion

general basica y profesora de educacion diferencial.

Formato Cuestionario: Anexo 7.2
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Validacioén Juicio de Expertos: En octubre de 2021 se solicita validacion a los siguientes

profesionales:

e Dra®© Prof. Pamela Herrera Diaz: Doctorado en Politicas y Gestiébn Educativa;
Magister en Ciencias de la Educacion; Profesora de Educacion Diferencial, mencion
audicion y lenguaje. Docente Guia de Seminario de Grado de Universidad De Las
Ameéricas.

e Cristian Adrian Villegas Dianta; profesor de historia, geografia y ciencias sociales;
Magister en Gestion Educacional, IEDE Business School Universidad Europea de
Madrid (2019); Director Escuela Educaciéon Basica UDLA.

¢ Jeimy Alejandra Vargas Coérdova; Psicopedagoga y Educadora Diferencial; Magister
en Desarrollo Curricular y Proyectos Educativos; Docente UDLA.

A continuacion, se presentan las técnicas empleadas al momento de recoger la
informacion por parte de los y las informantes claves.
3.4.2 Técnicas de andlisis de informacion

La presente investigacion utilizard la técnica de andlisis de contenido y Vieytes
(2004) lo define como técnica que debe analizar y sistematizar el contenido de los mensajes
obtenidos a través de textos, entrevistas, imagenes entre otras, para luego formular
deducciones que resolveran el problema de la investigacion. El presente estudio recoge
esta técnica debido a que, por medio de los instrumentos de elaboracion de los
investigadores, se pretende analizar las respuestas de los y las docentes a través de lo
expresado en las entrevistas, como también en lo redactado en el cuestionario, lo que

favorecera y sera determinante para el objetivo de esta investigacion.
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3.5. Criterios de rigor y éticos de la investigacidon

cualitativa

Toda investigacién cualitativa fundamenta su accionar en criterios de rigor y éticos,
los cuales persiguen garantizar objetividad, calidad y validacién al momento de realizarse

el estudio. A continuacion, se presentan los siguientes criterios éticos y de rigor.

3.5.1 Criterios de rigor

El rigor es un concepto transversal que se utiliza en el desarrollo de un proyecto de
investigacion, el cual permite la valorizacion escrupulosa y cientifica de los métodos de
investigacion, ademas de las técnicas de analisis para el proceso y obtencién de datos

(Norefa et al,. 2012).
Credibilidad

En este criterio se genera la triangulacion de la informacion recolectada de manera
previa a la aplicacion de la entrevista semiestructurada y el cuestionario virtual, realizados
por los investigadores, es decir, se realiza un contraste entre la informacion relevante dada

por la teoria y la informacion obtenida desde los entrevistados.

Transferibilidad y Aplicabilidad

Al identificar las diversidades del contexto educativo del establecimiento educacional
de la investigacion, se busca transferir los datos y permitir mejorar lo observado en la

realidad educativa.

Consistencia/ dependencia/ replicabilidad

Dentro de la investigacion este criterio busca definir de manera adecuada la

recoleccién de los datos obtenidos por los instrumentos de investigacion, este criterio puede
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ser afectado por la credibilidad, ya que estos estan sujetos a una transcripcion, que puede
ser replicada pero interpretada de una manera diferente, a la que el entrevistado quiso

referirse.

Conformidad o reflexibilidad

La informacién entregada por los entrevistados siempre deberé ser transcrita tal cual
lo exponga durante la entrevista, ya que todos los datos que entreguen e informacion deben

ser precisos, especificos y ademas confidencial.

Neutralidad objetiva

Este criterio de rigor hace referencia a la textualidad con la que se maneja la
informacién otorgada, se debe escribir y presentar de la misma forma en la que fue expuesta

por el entrevistado.

Relevancia

La relevancia indica el alcance que tuvo la investigacion, si se cumplieron o no los
objetivos y si este permiti6 mejorar o dar respuesta a la problemética central de la

investigacion.

3.5.2 Criterios éticos

Los criterios éticos estan desenvueltos en los estudios cualitativos ya que estos
suponen en mayor o menor grado una interaccion y un didlogo con las personas
participantes, por tanto, las cuestiones éticas que surgen en estos procesos son mas o
menos visibles y mucho més sutiles que las presentes en otras metodologias (Norefa et

al., 2012).
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Confidencialidad

Permite hacer uso adecuado de la informacién personal de cada entrevistado, a
pesar de que este punto se especifica en la documentacién de consentimiento, se debe
hacer alusion que los datos entregados por ellos seran resguardado y usados solo para

fines educativos y confidenciales.

Manejo de Riesgos

Los investigadores se comprometen a dar un uso correcto y confidencial a los datos

adquiridos y recopilada desde los informantes claves.

Entrevista y Cuestionario

Promueve una instancia de interaccién social entre los investigadores y los
informantes claves, durante la ejecucidén de estos instrumentos no se debe orientar a los

entrevistados en su relato.

Grabaciones de Audio vy Video

Son archivos de indole confidencial, los cuales se deben promover con respeto y

anonimato de los entrevistados.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo de la investigacion expone los resultados del proceso de
levantamiento de informacion a través de los instrumentos que serdn de utilidad para
caracterizar la implementacién de clases sincronicas y asincrénicas en tiempos de

pandemia 2021.

4.1. Presentacion de los resultados de la entrevista a

docentes

La entrevista aplicada a funcionarios de un establecimiento ubicado en la region de
Valparaiso conté con una participacion de 10 profesores que desempefian funciones en la
Enseflanza General Basica. Siete de ellos corresponde a profesores de asignatura y tres a

educadoras diferencial vinculadas al Programa de Integracion Escolar.
Recuadro N°2

Resultado de entrevistas

Categoria de Andlisis: Sistema educativo

Subcategoria de Analisis: Modalidad virtual

Pregunta N° 1: Hableme sobre las clases sincrénicas y asincrénicas realizadas durante
el 2021.

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “clases asincrinicas: se trabajé (...) el tema de las capsulas (...) para apoyar el
contenido de forma visual y auditiva (...) para enviarlo por via WhatsApp en cuanto a las
clases sincronica (...) en un comienzo solamente por WhatsApp (...) luego nos
juntdbamos todos los dias por zoom”.
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PR2: (...) “en un comienzo fue bastante dificil (...) los estudiantes se distraian mucho, le
daba verglienza pero poco a poco los nifios empiezan a adquirir mas personalidad (...)
uno de los puntos negativos (...) el profesor utiliza mucho el lenguaje corporal el cual a
través de esta este tipo de clase no se podia dar (...) los estudiantes me veia la cara
entonces era dificil (...) captar la atencidn de los estudiantes. Clases asincrénicas no, no
tuve la necesidad de realizar esta (...) una vez gue nos (...) acostumbraba a trabajar en
zoom no fueron necesarias (...) Es importante destacar que yo estaba abierto a cualquier
duda (...) durante todo el dia (...) no (...) tenia hora para resolver problemas (...) sdbado
y domingo, si ellos me tenian alguna duda yo les contestaba (...) siempre pensando en
el beneficio de los estudiantes”.

PR3: (...)"no hubo clases sincrénica ni asincronicas porque hubo el primer semestre fue
en modalidad online 100%”.

PR4: “No responde a lo solicitado”.

PR5: (...) “estas clases comenzaron por efecto de la pandemia (...) como educadora
tenia que hacer codocencia con la profesora en un inicio (...) realizamos las clases a
través de Power Point, videos (...) al principio fue sumamente dificil porque era todo
nuevo para nosotros (...) estamos en un pais donde las TIC (...) se ven muy alejadas de
la educacion publica con los recursos (...) tuvimos que cambiar la metodologia y el
paradigma (...) de no cédmo estabamos educado (...) fue un desafio muy grande pero
creo que lo llevamos super bien (...) los chiquillos se conectaban a través de meet al
principio y luego descubrimos que zoom tenia otras aplicaciones como las pizarras cierto
donde ellos podian dibujar en o contestar que era mucho mas facil la didactica (...) vimos
un desafio y también vimos un cambio”.

PR6: “se trabaj6é con guias de trabajo y plataformas virtuales como zoom y Classroom,
perjudico a las clases el tiempo limitado de estas, los alumnos que estaban en clases
virtuales se les mostraba un ppt y los que estaban en casa sin acceso a clases virtuales
debian trabajar mediante guias de estudios”.

PR7: “¢El cédmo? De las clases (...) utilizacion constante de internet (...) paginas
Wordwall, actividades de trabajo que fueran facil de realizar”.

PR8: “(...) trabajo sincronico a través de zoom (...) entrega de los computadores a
séptimo basico. Asincrénicas (...) a través de video de YouTube, capsulas audiovisual y
ayuda de plataformas digitales Wordwall, Kahoot, PPT, entre otras”.

PR9: “muy poco tiempo para trabajar por zoom (...) se trabajaron ambas modalidades
(...) durante el 2020 fue mucho mas trabajo sincrénico que el asincrénico”.

PR10: “se cumplieron los horarios (...) utilizacion de medios audiovisuales (...) primer
semestre solo se realizaron cuatro asignaturas lenguaje, matematica, historias y ciencias
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naturales (...) duracion de las clases en periodos muy corto de tiempo 45 minutos (...) de
manera asincronicas mucha tarea, ya que, habia descenso en el ambito de la lectura”.

Resumen conclusivo:

Las clases sincrénicas se realizaron a través de la plataforma Zoom, presentandose
como barrera el tiempo limitado debido a su formato gratuito. En las clases asincrénicas
se utilizaron guias de trabajo elaborada por el profesor/a jefe y, como material para
complementar el aprendizaje, se realizaron capsulas educativas.

Bustos (2020) manifiesta que la ensefianza remota se produce en el instante: docente y
el educando, en compafiia del contenido. La ensefianza remota para consolidar una
mejor educacion precisa de ambas modalidad. Las clases sincrénicas se definen como
la capacidad de aprender e interactuar in situ entre pares y con el/la docente. Es
considerado aprendizaje grupal debido a que se facilita el aprendizaje el mismo tiempo.
El aprendizaje asincrdnico se concretiza de manera auténona, sin interacciéon docente-
estudiante en el momento, mediado por videos, guias, foros en plataformas virtuales,
recursos educativos enviados con antelacion por parte del encargado (Delgado, 2020).

Subcategoria de Analisis: Modalidad virtual

Pregunta N° 2: Segun su experiencia ¢ Cuales fueron los cambios mas importantes que
han ocurrido en la educacion en tiempos de pandemia?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “Los cambios mas importantes (...) yo siento (...) mas (...) lo social (...) como te
decia antes (...) que nos damos el tiempo de escuchar a los chiquillos (...) como se
sentian, de que participara, qué opinaran eso principalmente el tema de la comunicacién”.

PR2: “(...) unos de los puntos importantes fue (...) que a nosotros nos propusieron o
impusieron (...) objetivos priorizados (...) yo me di cuenta que (...) no estaban escogido
por un especialista. Primer siglo por ejemplo que son los cursos que atiendo yo (...)
habian (...) objetivo elegido al azar ya que no tenian relacién (...) tampoco (...)
importantes (...) para el curso que continua. Se saltaron objetivos muy importantes (...)
es0 yo creo que fue el principal cambio”.

PR3: “(...) el cambio principal fue (...) en la modalidad de trabajo a una modalidad que
tuvimos que implementar (...) para (...) cubrir las necesidades de los nifios (...) no hay
ningun manual que te ensefia cOmo hacer tu clase en época de pandemia”.
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PR4: “(...) hubieron hartos cambios, en tema de la tecnologia (...) estos nifios son
tecnoldgicos (...) a mi (...) igual fue un desafio y creo que se aprendieron cosas nuevas”.

PRS5: %(...) yo creo que lo mas importante ha sido como cambiar las metodologias de los
profesores (...) siento que muchas veces (...) los profesores estan con esa un poco de
susto de cambiar su forma de clases también porque desde la Universidad (...) creo que
el primer paso (...) fue una clase (...) a través (...) de la tecnologia”.

PR6: “Los recursos en linea y el uso de las TICS, fueron los cambios mas grandes de la
educacién, las habilidades con el ppt mejoraron considerablemente ya que estas
ayudaban con la didactica de las clases”.

PR7: “a metodologia de trabajo con los nifios adecuarse al zoom y al meet (...)
vinculacion con los padres y apoderados (...) darles responsabilidades a los alumnos y a
su familia fue un gran desafio”.

PR8: “segregacion a los colegios mas vulnerables (...) no habia material tecnoldgico,
comunicativo disponible (...) contexto social donde estan inmersos los estudiantes (...)
padres analfabetos (...) la no ayuda de los padres frente a la educacion de sus hijos”.

PR9: “desafio de ocupar nuevas tecnologias de la informatica (...) el desafio de no tener
el control frente a una situacion”.

PR10: “el cambio de clases presencial a online (...) la nula nocién de los nifios frente a
un profesor y luego pasar de las clases online a clases de modalidad presencial”.

Resumen conclusivo:

El cambio principal que se evidencia en el sistema educativo en tiempos de pandemia
fue la incorporacion del uso de la tecnologia, presentandose como desafio su
implementacion al momento de realizar clases sincronicas y asincronicas, como también
mantener la atencion de los y las estudiantes.

Colman (2021), sefiala que antes de decretarse pandemia mundial a causa del COVID-
19, el sistema educativo facilitaba el aprendizaje de manera presencial, sin embargo,
debido a que el virus es altamente contagioso se implementd el aprendizaje digital (e-
Learning) debido al cierre de cientos establecimientos.

Hernandez, Rodriguez y Vargas (2012) indican que la motivacion desarrolla en los
estudiantes un mayor entendimiento al momento de adquirir el aprendizaje, no obstante,
el contexto social, familiar puede presentarse como una barrera en la motivacion de los
educandos.

Londofio (2017) sefiala que para garantizar educacion de calidad se precisa de docentes
comprometidos y preparados para desarrollar las competencias de sus educandos,
motivando la participacién durante la clase por medio de atractivos y novedosos métodos
de ensefianza para el siglo XXI.
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Categoria de Analisis: Educacién virtual

Subcategoria de Analisis: Factores que afectan las clases sincrdnicas y
asincronicas

Pregunta N° 3: ¢;Cuales eran sus conocimientos tedricos y practicos pre pandemia
respecto a la modalidad virtual?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “(...) tuve que aprender harto hay (...) que no estaba tan preparada en relacién a lo
tecnoldgico”.

PR2: “en si mi conocimiento teorico (...) eran bastante amplio (...) tenia bastante
conocimientos respecto a las plataformas y como realizar las clases virtuales (...) yo tenia
gran manejo de TIC y programas (...) para realizar (...) clase”.

PR3: “Cero, cero, cero, cero, no nada nada nada nada (...) porque por lo general la
educacion o era en el dia o en la noche (...) pero nunca se implementé una manera
virtual”.

PR4: “(...) no sabia nada, yo voy aprendiendo en el camino, para mi fue un mundo nuevo,
si se ocupar internet 4ya? (...) pero si fue un gran desafio”.

PR5: “Yo era nula (...) nunca ha estado muy bien conectada con la tecnologia siempre
estaba muy alejada del celular, del computador, de las redes sociales, porque tengo como
otra forma de ver la vida”.

PR6: “Conocimientos nulos sobre las modalidades virtuales”.

PR7: “Uso de la plataforma WhatsApp (...) la utilizacién de PPT en forma basica (...) en
la actualidad, ya sé realizar juegos y actividades dinAmicas en esta herramienta digital
(...) ademas de aprender sobre Classroom, Zoom y la utilizacién de correo electronico”.

PR8: “nula (...) ademéas de ganas de querer adquirir esta hueva modalidad no tenia
conocimiento de nada mas que de PPT (...) ahora, he pagado aplicaciones y
suscripciones para poder realizar una mejor clase”.

PR9: “Conocimientos de la universidad, donde adquiri aprendizaje de las tecnologias
informéticas y da la comunicacion (...) utilizacion de pizarra virtual, que fue muy conocida
con anterioridad”.
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PR10: “Dominacion de los programas SPS, Word, Excel y todos los programas de
Microsoft”.

Resumen conclusivo:

Ocho de diez docentes sefiala no conocer la utilizaciéon de las herramientas tecnologias
antes de la crisis sanitaria. Algunos profesores indican que manejaban e incorporaban
power point a nivel usuario como complemento en la clase.

Arancibia (2020) sefiala que los docentes en compafiia de los estudiantes no poseen la
preparacion formal para desenvolverse en entornos virtuales de educacion. La
educacion, a causa de la pandemia, ha debido reinventarse para realizar clases en aulas
virtuales, situacion que ha repercutido de forma directa en los docentes, quienes se han
visto en la necesidad u obligacién de emplear las TIC para ejercer su labor (Ferrada et
al., 2021). Juanes, Munévar y Candelo (2020) indican que para desarrollar de manera
Optima una clase virtual no basta con tener dominio en una determinada area, manejar y
compartir informacion de interés, es relevante que los docentes sean vinculados de
manera constante a formacion en relacion con las TIC, proveyéndole herramientas para
manejar de manera dinAmica espacios virtuales.

Categoria de Analisis: Educacion virtual

Subcategoria de Analisis: Factores que afectan las clases sincrdnicas y
asincronicas

4 ;Cbmo se ha preparado para implementar las clases sincronicas y asincronicas en
modalidad virtual?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “(...) para hacer la clase articulamos con los profesores eso es super fundamental
en este caso, (...) tuvimos grupos de trabajo de lenguaje de matematicas con los
profesores correspondientes, planificamos juntos (...) porque siento educadora
diferencial antiguamente nunca me consideraban para planificar sélo era articular”.

PR2: “(...) la modalidad virtual (...) como no estamos acostumbrados (...) para preparar
las clases (...) nos dedicaba tiempo (...) articular con la con los demas colegas vy (...)
articular (...) con la educadora del PIE (...) se nos hacia (...) dificil sincronizar los tiempos
mas que nada (...) se dedica mas para preparar la clase (...) mas tiempo necesitaba.
PR3: (...) igual haciendo (...) cursos (...) sobre TIC (...) pero de manera particular, el
servicio local no entregé ninguna herramienta para nosotros poder aprender sobre c6mo
implementar las clases online”.
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PR4: “(...) con harto trabajo y harta dedicacion (...) planificando (...) creo que le dedicaba
mas tiempo (...) que estando aqui en la escuela”.

PR5: “(...) ha sido autodidacta (...) con la plataforma YouTube”.

PR6: “Guias de trabajo, con paso a paso y detallada en cada instruccién (...) PPT con
distintos elementos ya sea en base al juego o diapositivas interactivas (...) el trabajo
colaborativo entre colegas (...) complementar las clases y el aprendizaje mediante los
videos creados y videos de la plataforma YouTube”.

PR7: “Buscar tutoriales en YouTube”.

PR8: “Aprendizaje autodidacta (...) inversién de tiempo en busqueda de nuevas
plataformas digitales (...) ocupacion de PPT (...) descubri nuevas plataformas digitales
Wordwall, Kahoot, Nidpool, Canva, entre otras de las cuales en varias tuve que pagar
suscripciones para poder usar el premium de cada una de estas y crear el mejor material
para los nifios y nifias”.

PR9: “Fue compleja la realizacién de material audiovisual (...) conllevaba mucho tiempo
de trabajo (...) la plataforma YouTube fue una herramienta muy bien utilizada, ya que se
grababan las clases que se impartian en modalidad virtual y se subian con un link privado,
de primero realizaba videos cortos para enviar por WhatsApp”.

PR10: “Investigando sobre los programas digitales me costé bastante realizar una clase
(...) con ayuda colaborativa, se adquirieron nuevos aprendizajes, de tal manera que se
expandieran los conocimientos y la interaccion entre el Wordwall y las redes de apoyo de
los colegas”.

Resumen conclusivo:

La totalidad de los docentes se prepar6 de manera autodidacta para impartir clases
virtuales guiandose por la plataforma YouTube. Se complementd el aprendizaje de
manera colaborativa y en los momentos de articulacion entre los diferentes actores.

Canales y Silva (2020) indican que en la sociedad del conocimiento en pleno siglo XXI
es primordial que los profesores estén capacitados en actitudes, conocimientos y
habilidades para el correcto, eficiente e inteligente de las TIC, no obstante, mas alla de
los esfuerzos materializados a raiz de la crisis sanitaria, se ha observado que no se han
realizado mayores acciones entorno a capacitar a los docentes.

Delgado (2020) sefiala que la emergencia sanitaria ha evidenciado variadas deficiencias
del sistema educativo, exacerbando las desigualdades, en tanto, UNESCO, UNICEF y el
Banco Mundial, mencionan que pocos paises se preocuparon de otorgar capacitacion




89

adicional a sus profesores en relacién con las clases sincrénicas. Asi mismo, los nimeros
decaen aun mas cuando se trata de apoyo psicolégico para lidiar con el escenario actual.
Finalmente, el Marco para la Buena Ensefianza, en sus cuatro dominios invita al docente
a mejorar su quehacer pedagdégico, no obstante, en tiempos de pandemia la capacitacion
ha sido nula y el aprendizaje se ha concretado de manera autodidacta.

Categoria de Andlisis: Sistema educativo

Subcategoria de Analisis: Modalidad virtual

5. Nombre las metodologias educativas que ha utilizado en tiempos de pandemia para
garantizar clases diversificadas atendiendo a las Necesidades Educativas de los y las
estudiantes:

a) En clases sincrénicas

b) En clases asincrénica

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: %(...) en matematicas con (...) capsula (...) en el tema de la lectura trabajamos arto
con velocidad lectora y comprension lectora (...) jclaro, si! (...) con las clases
diversificadas (...) las capsulas fue un gran aporte porque era audiovisual”.

PR2: “(...) la metodologia (...) trabajo (...) colaborativo (...) en un comienzo fue complejo
pero (...) los chiquillos tomaron el rumbo se hizo mas facil. (...) utilicé después
exposiciones (...) mucho trabajo personalizado (...) atendia a la diversidad (...) no tenia
una restriccion de tiempo, si los estudiantes me necesitaban en la tarde o sabado y
domingo, yo se daba el tiempo y los atendia”.

PR3: “(...) las tutorias que eran fuera del horario de clase de los nifios (...) los que tenian
mas dificultades del curso era un taller de lectoescritura (...) a través de la plataforma
zoom (...) armar (...) grupo de Whatsapp con los apoderados para entregar informacion,
los link de conexioén (...) las tutorias con los nifios (...)una estrategia que utilicé yo como
educadora diferencial con la profesora trabajdbamos en codocencia en las clases nos
conectabamos las dos entonces (...) ella impartia la clase y yo hacia mis momentos de
intervencion apoyando en algunas areas”.

PR4: “(...) nombre (...) YouTube (...) en internet (...) tiene de todo de lo que tu busques
(...)ylaasincronica (...) videos pequenos lo editaba (...) ellos venian a buscar un material
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mensualmente (...) cada 15 dias (...) me ayudaban a ser material concreto y se lo
mandaban para trabajar en las casas para que fuera un apoyo aparte de los videos y
YouTube y juegos y todo el tema”.

PR5: “(...) como programa de integracion al momento de evaluar a los nifios se nos hizo
muy dificil poder ver la necesidad educativa de los chiquillos (...) empezamos a hacer
con la profesora fue realizar (...) los inicios de las clases tenian que ver mucho con las
emociones trabajamos mucho los socioemocional y la contencién emocional en los
chiquillos (...)por ejemplo del lenguaje donde hablaba la profesora de un texto por
ejemplo los que hablaba sobre el miedo y yo lo conectaba primero con las emociones de
ellos qué es lo que sentian entonces empezamos a tener como un contacto (...) mas
humano con los chiquillos”.

PR6: “En tema curricular se siguié con la linea de inicio, desarrollo y cierre, con la
diferencia que tenia que ser llevado a la modalidad virtual y donde las clases sincronicas
debian ser didacticas”.

PR7: “Trabajo concreto antes de la pandemia (...) yo les generaba toda la ayuda, les
garantizaba el material en la sala, pero ahora eso no se los puedo garantizar (...) a través
de material audiovisual llamativo, que los PPT sean dindmicos, coloridos y animados”.

PRS: “Trabajaba con el Programa Exito Escolar, asi que, ya sabia mas o menos cémo
trabajar en linea (...) la idea es trabajar los estilos de aprendizaje y monitoreaba el
aprendizaje a través de fotos de las tareas de cada nifio y nifia la cual debia ser enviada
via WhatsApp o si no, no podian salir de la sala virtual (...) cada vez que se trabajaba
un contenido trataba de que este contenido tuviera imagenes o ilustraciones, sonido,
animaciones etc., (...) con el fin de que la actividad llegara a ser significativa para todos”.

PR9: “Trabajo pragmatico y constructivista (...) que los alumnos elijan su propio
aprendizaje a través de una baraja de opciones (...) mucho dialogo, reflexion y el conocer
a los alumnos para generar méas apoyo didactico realizado desde los intereses de ellos”.

PR10: “Metodologia de trabajo tradicional (...) juegos mediante las clases (...) mucha
lectura y dialogos entre si (...) trabajo simultaneo con PPT y la plataforma Wordwall”.

Resumen conclusivo:

En clases sincronicas y asincronicas se utilizaron metodologias como el trabajo
colaborativo, se emplearon plataformas digitales para complementar el aprendizaje como
Wordwall, videos de YouTube, Power Point. Se flexibiliz6 considerablemente el horario
para favorecer a los y las estudiantes.

El Decreto Exento N° 83/2015, invita a replantear el quehacer pedagdgico a través de la
diversificacion de la ensefianza en el sistema educativo (Ministerio de Educacién de
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Chile, 2017). A su vez, Fidalgo (2017) agrega que las metodologias educativas se
vinculan con las teorias del aprendizaje como el conductismo, constructivismo,
cognitivismo y conectivismo. En tanto, cada paradigma dispone de sus actividades,
procesos y métodos de actuacion.

Finalmente, Rodriguez, Ramirez y Ferndndez (2017) indican que el ingreso de la
tecnologia a las salas de clases es relevante empleando para ello, metodologias activas,
siendo estas el ABP, Gamificacion, Aprendizaje Colaborativo, Aula Invertida, con el
propésito de mantener atentos y focalizado al estudiante, logrando con ello que desarrollo
trabajos en equipo y habilidades colaborativas.

Categoria de Analisis: Educacién virtual

Subcategoria de Andlisis: Factores que afectan las clases sincronicas y
asincronicas

6. ¢Qué factores influyeron positiva y negativamente, en la realizacion de clases
sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1:

Positivamente: “(...) la participacion, el conocerse, el trabajar en equipo (...) se hizo una
campana (...) para reciclar aparatos tecnolégicos (...) se regalaron celulares, tablet”
Negativamente: “(...) internet (...) los chicos no tenian el aparato (modem) (...) nosotros
no podemos volver por mal acceso a internet, no podiamos hacer clases desde aqui
como profesores (...) nifos que no tenian internet en la casa no querian tampoco los
apoderados que vinieran a la escuela”.

PR2:

Positivamente: “(...) positivo (...) en mi curso (...) mayor compromiso de los apoderado
(...) desarrollar la autonomia (...) atender a los nifios de forma personalizada en diferente
horario (...)gestion interna (...) se hicieron campanas a nivel interno de profesores y
apoderados que tuviera he aparatos que no ocupan en la casa y a nivel externo también
con amigos con instituciones y resultd bastante bueno llegé un momento que todos los
estudiantes tuvieron tenia un aparato como conectarse también nos conseguimos chip
para que tuvieran internet (...) hicimos campafa de canastas familiar cuando vimos a los
apoderados en situacion critica”.

Negativamente: “(...) estaban haciendo los deberes los apoderados y no los estudiantes
(...) los chicos no me veian todo el cuerpo (...) falta el estimulo del lenguaje corporal (...)
recursos como para asistir a una clase virtual (...) eran cuatro estudiantes que requerian
un objeto tecnoldgico para ingresar a clases y solamente en la casa habia uno”.
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PR3:

Positivamente: “(...) una modalidad (...) entonces (...) se cred una herramienta de trabajo
de cémo impartir las clases (...) programa integracion va a participar de las clases (...)
ingresamos a la clase del docente (...) fue mucho mejor porque si el docente estaba mas
acompanado (...) nosotras también estabamos vinculadas con los nifios y con los
apoderados”.

Negativamente: “(...) la modalidad no cubrié al 100% de los nifios”.

PR4:

Positivamente: “(...) aprendemos cosas nuevas (...) uso de las TIC”.

Negativamente: “(...) no sé si veian los videos (...) cuando yo mandaba las capsulas (...)
los nifios no ponia mucha atencion que habia muchos distractores en su casa, en el
ambiente (...) el apoyo de la familia (...) si ves que tu hijo esta en clase no pongas radio,
no pongas tele, no grite, no se rian, los nifos estaban presentes en las conversaciones
de las casas, no estaba pendiente de la pantalla, (...) no habia un ambiente propicio”.

PRS5:

Positivamente: “(...) en el material (...) con las tics (...) no estamos abriendo un paso
tecnolégico

Negativamente: “(...) el contacto como humano (...) si el nifio (...) escribe bien (...)si esta
haciendo bien la tarea (...)muchas veces me pas6 que a veces veia situaciones fome
(...) el nifio, no sé, la mama pasoé y le pego ¢me entiendes?, o pasaba... la abuela con
la musica que ponian (...) a todo chancho, donde tu decias ¢,como es posible que el nifio
esté en un ambiente asi? y ti con esa sensacion de oh no puedo hacer nada desde la
pantalla, también encuentro que algo negativo fue que muchos de los nifios estaban en
la casa y siento que el colegio era como una zona de seguridad también para ellos (...)
perdimos contacto con muchos estudiantes (...) los papas bloqueaban los numeros
porque los molestaban mucho con las tareas (...)".

PR6:

Positivamente: “(...) la implementacion de TICS y aprender sobre el mundo digital (...) el
trabajo colaborativo que se gener6 entre colegas al realizar las clases y el querer
aprender del otro y negativo es que no podiamos ver a los alumnos (...) el factor estar a
través de una pantalla perjudico”.

Negativamente: “en si, ninguno”.

PR7:

Positivamente: “el manejo de tecnologias que ya conocia, eso me ayudo bastante”.
Negativamente: “Que no hubo implementacion de materiales por recursos economicos
propios (...) la falta de habilidades parentales y el nulo compromiso que tenian los padres
frente al aprendizaje de sus hijos (...) no mandaban las evaluaciones de vuelta, entonces
no podia haber retroalimentacion del aprendizaje.

PR8:
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Positivamente: “Que los alumnos accedan aprender sus camaras durante las clases
virtuales (...) el desarrollo de autonomia de los y las alumnos”.

Negativamente: “Los padres no estaban comprometidos con el aprendizaje de los
alumnos (...) este afio se relajaron y pensaron que seria igual que el afio pasado, que
fue aprobacion automatica, pero este afio si se puede dejar repitiendo a los alumnos”.

PRO:

Positivamente: “Los profesores tomaron el control de la educacion (...) el ministerio debia
hacerse cargo de la implementacién de los alumnos y profesores para la realizacion y
adquisicion de las clases online (...) a través de las redes sociales se ha generado mas
comunicacion entre colegas”.

Negativamente: “No se han entregado los computadores de la JUNAEB a los alumnos de
séptimo basico”.

PR10:

Positivamente: “El tema de la educacion a través del juego (...) el aprendizaje de manera
ludica”

Negativamente: “La socializacién entre alumnos y docentes (...) ademas de la perdida de
vinculo que existe entre uno y otro (...) estar detras de una pantalla sin poder abrazar y
ver gestos (...) mas que nada el acompafiamiento que se daba de forma presencial”.

Resumen conclusivo:

Factores positivos: la mayoria de los participantes destaca el aprendizaje a través de las
herramientas tecnolégicas, aumento el trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes
y la autonomia por parte de los y las estudiantes.

Factores negativos: no todos los estudiantes podian acceder a clases, la labor parental
por parte de la familia limitdé el aprendizaje (un grupo realizaba las tareas de sus hijos,
mientras otro grupo no los apoyaba en sus quehaceres educativos).

Villamonte (2020), indica que los docentes debido a la crisis sanitaria debieron adaptarse
a un cambio en la ensefianza donde se precisa de habilidades diferentes a las requeridas
en la presencialidad, muchos presentaron dificultades, hubo sobrecarga académica por
el desconocimiento de realizar clases virtuales y estrés. A su vez, Aguilar (2020), sefiala
gue las TIC en el sistema educativo incidi6é en variados temas como en el aprendizaje de
los estudiantes, en la evaluacién, en el rol del docente, en los contenidos, la falta de
contacto social docente-estudiante y entre pares y en la desigualdad al momento de
acceder al aprendizaje virtual.

Osorio (2021), destaca el nuevo rol del docente como facilitador en tiempos de pandemia,
también el aumento del trabajo colaborativo, ser un lider y guia.
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Categoria de Analisis: Sistema educativo

Subcategoria de Analisis: Modalidad virtual

7 ¢ Cudles han sido las implicancias observadas desde su rol docente en el aprendizaje
de los y las estudiantes en tiempos de pandemia mediante clases sincrénicas vy
asincrénicas?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “(...) hay (...) un vacio de aprendizaje (...) se les envia capsulas (...) tutoriales (...)
pero no es lo mismo (...) que el aprendizaje (...) presencial. Yo creo (...) la asistencia y
el internet principalmente”.

PR2: “(...) el mayor problema (...) el lenguaje corporal porque (...) muchas veces que
con un solo gesto a los nifios los motivai y (...) no lo podia hacer (...) de forma virtual (...)
los nifios (...) pequefos necesitan a veces un estimulo para que capten (...) a veces un
gesto o tocarle el hombro al nifio lo motiva, estar ahi (...) captar la atencion era lo mas
dificil (...) muchas casas (...) los espacios son muy pequefios (...) el nifio tenia muchos
distractores (...) una solucion era hacer la clase en la tarde de forma personalizada (...)
creo que esa fue una buena estrategia (...) socializar (...) necesitamos nosotros decir lo
que sentimos (...) eso fue una buena estrategia”.

PR3: “(...) hubo un breve aprendizaje significativo si bien (...) se iba manteniendo una
rutina de trabajo (...) no hubo un avance significativo en contenidos (...) nosotros mas
gue nada retroalimentamos en los aprendizajes pero era muy dificil avanzar un contenido
(...) el adulto que estaba al lado (...) le daba la respuesta (...) diciéndole todo (...) también
habian apoderados que dejaban solo a sus nifios no habia un adulto responsable (...) de
conectarlo (...) en apoyar (...) en pandemia las clases sincrénicas el rol fundamental es
mas del apoderado que del docente”.

PR4: “(...) creo (...) que los nifios no aprendieron (...) porque le hacian las tareas, otros
estaban comprometidos (...) no habia (...) un ambiente que estuviera la concentracion
(...) no hay un compromiso de parte de la familia (...) en lo virtual”.

PRS5: “(...) yo creo que es muy importante el contacto humano el contacto emocional con
los nifos y poder conectarte con ellos (...) desde mi rol como docente fue dificil hubiera
un aprendizaje significativo (...) muy dificil poder ensefar desde una pantalla (...) poder
revisar lo que (...) el nifio esta escribiendo y con el seguimiento desde su desarrollo del
progreso bastante complicado (...) fue un cambio sUper drastico también para que los
apoderados se dieran cuenta de la labor del docente”.
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PR6: “Hubo un desarrollo de habilidades en el tema de herramientas tecnoldgicas (...)
mejoraron los recursos para el aprendizaje ya que fueron mas didacticos (...) los alumnos
gue usaban guias de trabajo y videos van mas descendidos en el aprendizaje de los
objetivos que los que estan asistiendo de manera presencial o sincrénica a relativas
clases (...) los alumnos aprenden mas cuando estan en conjuntos ya que han
desarrollado experiencias entre si”.

PR7: “Se realizé un contraste de los alumnos (...) los que se conectaban solitos y los que
no se conectaban nunca (...) debido a que no tenia apoyo de sus padres se perdi6 la
rutina y habitos de la escuela en los alumnos (...) sin embargo, se esta trabajando esto
en la actualidad (...) las clases presenciales son mucho mejor que las clases online”.

PR8: “El rol docente en clases virtuales se transforma porque aparte de ejecutar y
monitorear clases (...) nos volvimos trabajadora social, mama (...) uno tomo multiples
roles”.

PR9: “Un curso con alto nivel de tecnologia (...) son nativos digitales (...) se hizo mas
rapido el aprendizaje de las clases virtuales (...) el curso era un tanto timido y como se
fueron generando las instancias fuimos mejorando eso”.

PR10: “Si, hubo aprendizaje significativo (...) siempre lo hay de cada cosas o accion que
hacemos”.

Resumen conclusivo:

Un grupo de docentes de primer ciclo observo la no adquisicion de aprendizajes
significativos, sin embargo, en los cursos de segundo ciclo, los profesores sefialan que
se produjeron aprendizajes significativos. Los docentes sefialan que la educacion virtual
limita el contacto corporal y limita la motivacion y la concentracién hacia los y las
estudiantes.

Garcia y Garcia (2020) indican que existen factores personales en el rol docente en
tiempos de crisis sanitaria, siendo estos la edad, el género, experiencia profesional,
experiencia en torno al manejo en el uso de las tecnologias al momento de dictar una
clase sincrénica. En tanto, Villafuerte, Cevallos y Vidal (2020) indican que entre los roles
gue debid asumir el profesorado, destacan apoyar y contener emociones y sentimientos
en momentos de estrés, promover la resiliencia, convertirse en un facilitador académico,
mantener una actitud proactiva, ser empatico en las interacciones hacia los estudiantes,
sus pares y las familias, apoyar a la institucion y dinamizar las acciones y actividades.
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Categoria de Analisis: Sistema educativo

Subcategoria de Analisis: Modalidad virtual

8. Segun el indice de vulnerabilidad de su escuela, ¢, Como cree usted que este indicador
ha sido determinante o ha influenciado en el aprendizaje de las clases sincrénicas y
asincrénicas?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1:(...)si(...) socio econémico (...) puede ser una desventaja (...) el internet (...) otros
aspectos (...) los chicos tienen parientes que han estado en éste centro y como tiene
cursos especiales algunos padres (...) tienen necesidades educativas especiales (...)
algunos nifios a pesar de tener internet y estar en la casa no tienen un apoyo (...) en el
aprendizaje (...) de cdmo hacer una tarea de como hacer esta actividad”.

PR2: “(...) en un comienzo fue bastante (...) determinante este punto (...) en mi curso
(...) tenia uno o dos estudiantes (...) solamente la posibilidad de conectarse a las clases
virtuales (...) uno (...) buscar estrategias (...) como lo hago y ahi y yo empecé a imprimir
material (...) llevarla a la casa (...) punto importante son las competencias que tienen los
apoderados (...) muchos de ellos no tienen habilidades parentales”.

PR3: “(...) se vio reflejado (...) porque muchos de ellos no tenian acceso a (...) internet
o el aparato tecnoldgico para conectar a las clases (...) ademas (...) por ser una familia
alto nivel de vulnerabilidad (...) muchos papas que no tienen educacion (...) completa
(...) habian muchos apoderados que si querian apoyar a sus hijos pero no entendia lo
gue tenian que hacer porgue ellos tampoco terminaron su educacién, entonces influyé
mucho (...) el nivel de vulnerabilidad es muy alto entonces eso perjudicé obviamente el
aprendizaje de los chiquillos”.

PR4: “si (...) no saben usar la tecnologia (...) hace una barrera entonces para el
aprendizaje en si”.

PRS5: “Si, totalmente influyen en el aprendizaje (...) son nifios que vienen de papas que
estan en situacion de calle (...) nifios que no tienen papa, mama, los cuida la abuela, los
tios (...) situaciones de hacinamiento donde habian 10 personas abuelos tios animales
(...) no le podemos pedir a un nifio que no toma desayuno, que no durmié en toda la
noche, porgue ha escuchado balazos en la noche, porque su papéas estaban peleando o
porque su papa llegé alcoholizado para que al otro dia se conecte y mantenga una clase
adecuada”.

PR6: “Problema principal la falta de computadores e internet (...) segundo problema que
el entorno donde viven los alumnos es muy vulnerable (...) se escuchaban malas
palabras o temas impropios durante las clases (...) se da solucién a estos problemas
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habilitando primeramente la sala de computadores del colegio y en segundo hablando
con apoderados respecto al sucedido en las clases y estos se han ido adaptandose a las
clases en modalidad virtual’

PR7: “El indice de vulnerabilidad de la escuela no tendria por qué afectar el aprendizaje
de ninguna manera (...) el gran problema que tienen estos chicos son las habilidades
parentales y que no habia recursos digitales para todos”.

PR8: “Es determinante porque para algunas familias no es importante el estudio (...)
muchas veces no es solo leer, escribir, sumar, restar, multiplicar, son valores que se
generan en los alumnos (...) el hacinamiento en casa fue un determinante poderoso en
lo que fue proceso de aprendizaje (...) la poca empatia y compromiso de parte de las
autoridades con estas nifias y nifios”.

PR9: “La responsabilidad de los padres es un factor grande de vulnerabilidad (...) el
contexto donde estan inversos (...) el trato que tienen de ellos hacia sus hijos, todo influye
en la hora del aprendizaje”.

Resumen conclusivo:

El indice de vulneracién incidi6 al momento de adquirir aprendizajes en los y las
estudiantes, debido a la falta de elementos tecnolégicos, el hacinamiento y la carencia
por parte de las familias en el desarrollo de las habilidades parentales.

Ledn (2020), sefiala el sector socioeconomico mas bajo ha sido considerablemente
desfavorecido en el dltimo tiempo a causa del virus, las escuelas latinoamericanas no
disponen de plataformas virtuales para garantizar el acceso a la educacion virtual por
medio de equipos tecnoldgicos como computadores, celulares, tabletas y conexion a
internet, en tanto, una parte de la poblacion desconoce el uso de dispositivos digitales en
comparniia del acceso a programas y plataformas profundizando ain mas la desigualdad.
El Centro UC de Encuestas y Estudios Longitudinales indica que el 60,6% del primer
quintil (més pobre) accedié a clases virtuales, lo que influyé al momento de adquirir un
aparato tecnolégico y en los aprendizajes significativos. Si bien es cierto, se ha
evidenciado voluntad por parte del MINEDUC en adelantar la entrega de computadores
del programa Yo Elijo mi PC a nifios y nifias de séptimo basico perteneciente al 40% mas
vulnerable (Ministerio de Educacién de Chile, s.f.), esta medida no revirtié la desigualdad
debido a que una parte importante de la poblacién estudiantil no disponia de dispositivos
electronicos para acceder a clases sincronicas o realizar deberes académicos (Quiroz
2020). Pérez (2021) indica que los y las estudiantes han debido asumir el proceso
formativo en tiempos de pandemia recurriendo a la motivacion, perseverancia y
resiliencia. Valero-Cedefio et al., (2020) sostienen que durante la pandemia las
comunidades han debido hacer frente a la falta de alfabetizacién digital al interior de las
comunidades, privaciones estructurales.
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Categoria de Anélisis: Escuela en contexto de pandemia

Subcategoria de Analisis: Acciones de apoyo educativo en contexto de crisis
sanitaria

9. ¢Qué o cudles actividades pedagodgicas/curriculares han sido flexibilizadas e
implementadas por el establecimiento en tiempos de pandemia al realizar clases
sincronicas y asincrénicas?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “(...) trabajamos con los objetivos priorizados (...) del Gobierno (...) trabajar en
grupo (...) antiguamente nosotros trabajabamos por escenarios de aprendizaje (...)
trabajo colaborativo con otros profesores independientes de la asignatura (...) haciendo
las planificaciones y las articulaciones”.

PR2: “(...) principales flexibilidades que dio el establecimiento fue el (...) corte de jornada
y también la corte de clase (...) en cuanto a las estrategias metodolégicas, (...) trato de
seguir por la misma linea preparando disertaciones, evaluaciones, trabajo en equipo
colaborativo, entonces a la actividad y estrategia trate de hacerlo lo mas parecido a lo
gue hacia yo en el colegio de forma presencial (...) la priorizacion (...) no estuvieron muy
bien elegidos, muchas veces te decian que pasaras un objetivo (...) pero para pasar ese
objetivo tenia que pasar otro objetivo, pero ese otro objetivo estaba al revés”.

PR3: “(...) todas, se modificd todo, se adaptd todo (...) porque bajo bastante o sea se
priorizé el curriculum mucho (...) eso nos ayudo bastante para poder organizar (...) una
planificacién”.

PR4: “(...) se les mandaba el material a algunos (...) mandar capsulas”.
PR5: “(...) flexibilidad (...) en cuanto al trabajo en el aula o virtual”.

PR6: “Todos como la flexibilidad que tuvimos todos al adaptarnos a la situaciéon y cumplir
con los objetivos (...) facilitaron la sala de computacion y salas de aula comun para que
asistieran los alumnos (...) flexibilidad en el horario de las clases, mas temprano mas
tarde de pendiendo del curso y la cantidad de alumnos que se conectan”.

PR7: “Adaptacion al tiempo de clases 40 minutos que entrega la plataforma zoom (...)
objetivos priorizados (...) a veces se modifica la planificacion en el momento que se esta
realizando la clase”.

PR8: “De forma asincronicas la flexibilidad que hubo y ahi con los que trabajan desde
casa con videos, guias y capsulas (...) a ellos, se les genera mas tiempo de entrega o se
flexibiliza en tiempos de tutoria por WhatsApp”.
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PR9: “Flexibilidad en horarios de clases y los talleres ejercidos (...) cada profe
acomodaba sus talleres y horas pedagdgicas de acuerdo a su curso”.

PR10: “Flexibilidad (...) enfoque totalmente en la lectura, para mi fue lo principal mucha
lectura”.

Resumen conclusivo:

Existié una flexibilizacién por parte del establecimiento al momento de realizar clases, en
el quehacer pedagoégico basandose en la confianza de los profesionales. También se
flexibilizaron las entregas de material por parte de los educandos.

Ruiz y Parrilli (2006) sefalan que La flexibilidad pedagogica pretende ampliar y
enriquecer la forma de aprender por medio de un mejor aprendizaje social, nuevos
modelos de aprendizaje y nuevas formas de crearlo, disefarlo y construirlo. En tanto
Jineda y Jineda (2015) agregar que las clases virtuales han propiciado multiples
escenarios y, entre ellos, flexibilidad en el trabajo, en el horario, generando un sentido de
seguridad en los trabajadores.

Categoria de Anélisis: Escuela en contexto de pandemia

Subcategoria de Analisis: Acciones de apoyo educativo en contexto de crisis
sanitaria

10. Nombre las acciones que ha propiciado el establecimiento para garantizar la
accesibilidad a clases sincrénicas y asincrénicas.

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “(...) no es tanto como del establecimiento en si sino que son los mismos colegas
el poder de hacer las campafias para poder tener celulares reciclados tablet reciclados
(...) la sala computacién cuando se habilitaron sélo habia cinco u ocho computadores,
cinco computadores que funcionan bien, pero esos cinco computadoras que funcionan
bien en ese momento (...) no tenian ni camaras ni micréfonos entonces tuvimos que
volver a hacer otra campafia voluntaria o sea ni siquiera a nivel de escuela sino que
voluntaria y se junt6 se recolectd dinero o gente que quisiera eh, regalar audifonos y
camaras y eso se le ocurrié una profesora 'y, y con esos dineros e implementos que se
pudieron contar recolectar se habilitaron los computadores para que los nifios tuvieran
camaras y micréfonos”.

PR2: “(...) nosotros (...) veiamos (...) el horario que realizabamos las clases, podia ser
la mafana tarde (...) no tenia un horario establecido solamente nos pedian que trabajara
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a conciencia (...) nos pedian (...) evidencia sobre el trabajo de los nifios, en lo personal,
yo hice algunas grabaciones disertaciones eso esa fue una accion mas importante”.

PR3: “(...) se entregan los chips a los apoderados (...) cada profesor jefe (...) decia (...)
a quienes (...) entregarles (...) la entrega de aparatos (...) fueron una campafa que se
hizo de recoleccion de insumos y que se pudieron entregar algunos nifios (...)a los que
ya no podiamos (...) también la escuela (...) estaba abierta (...) los apoderados podian
venir aca a buscar el material, los que no tenian para imprimir (...) venian a la escuela y
se imprimian todas las guias para que los nifios pudieran participar (...) por lo general
(...) cuando era entrega de canastas JUNAEB y ahi se entregaba el material de apoyo”.

PR4:” (...) me cambiaron el computador (...) tomar nuestras propias decisiones (...) hacer
la clase a los horarios que nos acomoda (...) para mi fue positivo el horario de clase lo
acomode a las necesidades del curso”.

PR5: “(...) el colegio proporcioné computadores algunos profesores (...) vaquitas, rifa
para la tinta (...) no por nosotros todo (...) lo positivo es que nuestro colegio es pequefio
y tenemos y la comunidad docente muy unida independiente de las diferencias que
pueden haber como como trabajadores en si siempre hubo como apoyo de si a alguien
no le faltaba algo hagamos una vaquita compraremos esto muchos se consiguieron
proyectos e algunos buscaron la posibilidad de hacer proyectos la recopilar teléfonos
viejos (...) se recolectaron celulares para los nifios que no lo tenian y creo que en ese
tiempo la corporacion puso los chips de internet (...) nos exigen que los nifios tienen que
tener la educacion, tiene que tener esto otro, pero no existen los recursos ni siquiera para
gue ellos puedan estar en un ambiente hermoso, lindo, a su vista entonces todo esto sale
de nuestro bolsillo y creo que eso (...) ha sido (...) una gran barrera el no tener los
recursos pedagoégicos ni TIC ni nada para para los chiquillos todo sale como de nuestras

il

cabecitas y de la comunidad que tenemos aca”.

PR6: “Se habilitd la sala de computacion (...) talleres en reunién sobre las TIC y el uso
de Classroom (...) campafas para recaudar computadores, tablet o teléfonos para cubrir
las necesidades de los nifios”.

PR7: “Entrega de chip de internet a los alumnos”.

PR8: “Disponer de salas de enlaces (...) chip con GB (...) impresiones de materiales,
de forma personal (...) los docentes ddbamos internet muchas veces a los estudiantes
porque el establecimiento no tenia”.

PR9: “ninguna, no hubo, el material fue entregado en su totalidad por mi (...) me
entregaron un computador que no sirve, me lo cambiaron porque reclamé (...) pero, ya
estamos a fin de afio, ¢ de qué sirve ahora?, el recurso si llego, pero tarde”.

PR10: “Flexibilidad en horarios de clases (...) chip de internet (...) campafia para
gestionar la recolecta de aparatos tecnoldgicos
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Resumen conclusivo:

Los y las docentes trabajaron de manera coordinada y mas autébnoma realizando
campafas de aparatos electrénicos que entregaban a los y las estudiantes para tener
accesibilidad a clases. Un grupo de docentes dispuso de recursos econémicos propios
para que los educandos tengan acceso al aprendizaje.

Guerrero, Vite y Feijoo (2020) sefialan que la innovacién articulada con los estilos de
aprendizaje y transformar la practica empirica y la informacion recibida en combinaciones
que den lugar a producciones diferentes, creativas e innovadoras en el aula. Las
herramientas como aulas virtuales, chats educativos, videoconferencias a través de
internet y plataformas educativas, todas estas herramientas se crean con la finalidad de
gue los estudiantes tengan facilidad para alcanzar un mejor aprendizaje. La mayoria de
estas herramientas funcionan en linea y a través de internet dando las facilidades a los
estudiantes y maestros de poder dar y recibir clases desde distintos lugares, es decir
estamos inmersos en la globalizacion de la educacion, debido a que la pandemia genero
diversos escenarios en cada institucién es que cada una de este planteo y genero plan
de uso de acceso a las clases.

Categoria de Analisis: Escuela en contexto de pandemia

Subcategoria de Analisis: Acciones de apoyo educativo en contexto de crisis
sanitaria

11. ¢Cudles han sido las adecuaciones curriculares que su establecimiento ha
implementado en tiempos de pandemia al realizar clases sincrénicas y asincrénicas?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “(...) como educadora diferencial haciendo como el acompafamiento de
codocencia se hacia la clase normal que fluyera (...) yo buco este video, yo hago esta
capsula depende de cada profesor (...) los chicos que tienen diagndstico permanente se
le hacia reforzamiento en las tardes”.

PR2: “(...) converse con la jefa técnica (...) osea tomamos la decisiéon de trabajar otros
objetivos que no sean priorizados para poder cumplir los objetivos priorizado (...) aqui en
el colegio se nos la posibilidad de reestructurar y crear, eso es un desempefio super
destacable (...) que confian en los profesores, en el profesionalismo de los profesores, y
es lo que ha dado buenos resultados al igual que los estudiantes, nosotros necesitamos
gue nos motiven y esa es una gran motivacion que confien en ti y nosotros lo hemos
demostrados buenos resultados (...) Igual destaco y lo repito la ayuda de los directivos y
de los colegas, somos un buen equipo de trabajo”.
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PR3: “(...) la priorizacion de los objetivos (...) la clase es adecuada curricularmente para
todos los nifios (...) se trataba de hacer de manera colaborativa durante el desarrollo de
la clase (...) dar nuestro nimero de teléfono a los apoderados para ellos cualquier duda
nos llamaran o nos preguntaran (...) se trataba de dar la mejor comunicacién con el
apoderado (...) de repente hablaba a las 12:00 p.m., o los fines de semana”.

PR4: “Los priorizados (objetivos) (...) ser flexible”.

PR5: “(...) al comienzo partimos solamente con las clases (...) mas importante (...)
lenguaje matematica y creo que historias, ciencias y se dejaron de lado las clases de arte
musica por los tiempos (...) que duraba zoom que era el zoom gratuito”.

PR7: “Objetivos priorizados (...) estos objetivos se utilizaban de la siguiente manera los
objetivos del segundo que no alcanzaron a pasarse del semestre anterior (...) se pasan
el primer semestre”.

PR8: “Flexibilidad en cuanto a horas pedagdgicos (...) tutorias con los chicos que no se
pueden conectar (...) material con letra mas grande, audio libro flexibilizaciones méas que
nada en mis asignaturas”.

PR9: “Se ocupd la priorizacion curricular (...) cada profe hacia las adecuaciones
respecto a su curso y su realidad”.

PR10: “Todas las adecuaciones regidas por el ministerio de educacién sobre los
objetivos priorizados (...) en lenguaje no se di avance no priorice, ya que tenian que
leer (...) en las otras asignaturas ciencia, historia y mateméatica adecuaba de manera
gue pudiera integrar lenguaje y netamente fomentar la lectura”.

Resumen conclusivo:

Los y las docentes trabajaron con los objetivos priorizados del MINEDUC. Para potenciar
el aprendizaje se crearon capsulas educativas. Existid flexibilidad en los horarios de
clases segun la necesidad de los estudiantes.

La priorizacion curricular es un marco de actuacion pedagdgica que determina los
objetivos de aprendizaje esenciales procurando que puedan ser cumplidos con el maximo
de realizaciéon posible en las circunstancias en que se encuentra el pais. (Curriculum
Nacional, s.f.). Chehaibar (2020) sefiala que debido al contexto histérico y lo que se vivira
en un futuro cercano, el sistema educativo debiese replantearse atendiendo a la
flexibilidad curricular, atendiendo a proyectos educativos cercanos a la realidad de los
estudiantes.
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4.1.2 Presentacion de los resultados del estudio a

docentes, instrumento cuestionario.

Para complementar la informacion recopilada a través de la aplicacidn e entrevistas,
se coloco a disposicién un cuestionario, es valido sefalar que de diez docentes ocho

participaron respondiendo el cuestionario a través de la plataforma Google Forms.
Recuadro N°3

Cuestionario

Edad

Respuestas por parte de los informantes claves

PR1: 35 afios
PR2: 44 afios
PR3: 35 afios
PR5: 29 afios
PR6: 30 afios
PR7: 25 afios
PR9: 36 afios
PR10: 44 afos

Sexo

Respuestas por parte de los informantes claves

PR1: Femenino
PR2: Masculino
PR3: Femenino
PR5: Femenino
PR6: Masculino
PR7: Femenino
PR9: Femenino
PR10: Femenino
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Titulo, Mencidén y Postitulo (Magister, Diplomados, entre otros)

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: Profesora de Educacién Diferencial mencion Discapacidad Intelectual

PR2: Profesor Educacién General Basica, Diplomado Gestion Educacional, Mencién
Primer Ciclo Bésico.

PR3: Educadora Diferencial mencién Discapacidad Intelectual, Trastornos de Audicion
y Lenguaje.

PR5: Profesora de Educacién Diferencial con mencién en Discapacidad Intelectual.

PR6: Licenciado en Historia/ Licenciado en pedagogia/ Titulo de profesor en
Educacion Media de Historia y Ciencias Sociales/ actualmente estoy estudiando un
Diplomado en Inclusién Educativa y Social de Personas con la Condicién del Espectro
del Autismo.

PR7: Pedagogia en Educacion Basica, mencion matematica

PR9: Profesora de Educacién General Basica, mencidn Lenguaje y Comunicacion,
Postitulo en Educacion Diferencial Inclusiva con mencién DEA Y TDA-H.

PR10: Profesora de Educacion General Basica mencion en mateméatica y ciencias
naturales - Magister en Evaluacion educacional. Cursando diplomado en
Neurociencias.

¢ Cuantos afos lleva en el sistema educativo?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: 10 afos en el sistema educativo

PR2: 17 afos en el sistema educativo

PR3: 15 afios en el sistema educativo

PR5: 6 afios en el sistema educativo

PR6: 5 afios en el sistema educativo

PR7: 3 afios en el sistema educativo

PR9: 11 afios y medio en el sistema educativo
PR10: 13 afios en el sistema educativo
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Categoria de Analisis: Educacién Virtual

Subcategoria de Andlisis: Factores que afectan a las clases sincrénicas y
asincronicas

1. De acuerdo a su rol docente ¢ Sefiale como ha sido la experiencia (positiva o
negativa) de trabajar e impartir las clases sincrénicas y asincronicas?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “Ha tenido sus pro y contras pero siempre se pueden sacar cosas positivas de
ambas, diversos tipos de estilos de aprendizajes con diversos apoyos de manera
audiovisual. Participacion mas fluida por redes sociales. Los pro en mi caso fue lograr
insertarme en nuevas aplicaciones tecnolégicas y comprar herramientas de trabajo con
dinero personal (notebook) y cambio de red de internet. Y el manejo de escasos
tiempos en el hogar”.

PR2: “Positiva, se involucraron mas los apoderados en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Negativo, ya que, los profesores utilizamos mucho lenguaje corporal y en
la pantalla solo muestra parte de nuestro cuerpo”.

PR3: “Experiencia cadtica, ya que no hubo ninguna capacitacion sobre realizar clases
online, todo se fue elaborando sobre la marcha y aprendiendo de las propias
experiencias de los colegas”.

PR5: “Positiva”.
PR6: “Positiva”.

PR7: “En cuanto a mi rol como docente, puedo agregar que he tenido experiencias en
ambas veredas, ha sido positivo por un lado, porque me ha permitido cambiar de
metodologia mas ladica y adaptada a la era tecnoldgica que estan sumergidos
nuestros alumnos. Pero tal cual como lo mencioné, esto viene contrastado por el estrés
laboral, ya que el proceso de ensefianza en esta modalidad requiere mucho mas
tiempo de preparacion”.

PR9: “La parte positiva de las clases online, ha sido el poder enriquecer la practica y
ejercicio docente con nuevas metodologias y recursos mas atractivos para los y las
estudiantes, sin embargo, lo negativo tiene que ver con la falta de recursos de nuestra
comunidad y estudiantes, el hacinamiento, la falta de apoyo por parte de apoderados
porgue no tienen las herramientas para reforzar contenidos y/o habilidades, lo cual ha
generado una desventaja enorme en comparacion a otros establecimiento
(subvencionados, particulares)”.
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PR10: “Con respecto al aprendizaje fue positivo ya que la tecnoldgica fue una
herramienta fundamental para las clases sincrénicas con los estudiante... ayudé a
innovar las practicas pedagdgicas como el juego virtual en programas con Wordwall -
Canva , videos en YouTube, aunque ya antes los usaba....lo negativo fue el aspecto
socio-afectivo - vinculo- entre docente y estudiante y entre compaferos”.

Resumen conclusivo:

Positivo: Los y las docentes sefialan haber aprendido e incorporado nuevas herramientas
tecnoldgicas a las clases en modalidad virtual enriqueciéndolas.

Negativo: La falta de capacitacidén de TIC, recursos tecnoldgicos limitados o inexistentes,
aumento de estrés y agobio laboral producto de la implementacion de clases virtuales
gue requieren mayor tiempo de preparacion.

Garcia y Garcia (2020) indican que existen factores personales en el rol docente en
tiempos de crisis sanitaria, siendo estos la edad, el género, experiencia profesional,
experiencia en torno al manejo en el uso de las tecnologias al momento de dictar una
clase sincrénica. En tanto, Villafuerte, Cevallos y Vidal (2020) indican que entre los roles
gue debio asumir el profesorado, destacan apoyar y contener emociones y sentimientos
en momentos de estrés, promover la resiliencia, convertirse en un facilitador académico,
mantener una actitud proactiva, ser empatico en las interacciones hacia los estudiantes,
sus pares y las familias, apoyar a la institucion y dinamizar las acciones y actividades.

Categoria de Analisis: Educacion Virtual

Subcategoria de Analisis: Factores que afectan a las clases sincrénicas y
asincronicas

2. Mencione como se ha realizado la co-docencia en clases sincronicas y asincronicas

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “Se ha articulado y planificado de forma conjunta para lograr organizar y repartir
tareas conjuntas y organizar periodos de clases. Como busqueda de links, guias, PPT.
Y capsulas. E intervencion en el aula, ya sea de forma fluida o apoyando tanto en el
inicio, desarrollo o cierre segun acuerdos con cada curso o profesor”.

PR2: “De manera grupal y personalizada”.

PR3: “A través de articulaciones semanales con los profesores jefes y/o asignatura
(lenguaje y matematicas)”.
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PR5: “Se ha realizado a través de reuniones (articulaciones con docentes de
asignaturas de lenguaje y matematicas). Asimismo, con docente jefe”.

PR6: “De manera sincronica, tanto desde clases online, por medio de Zoom o Meet,
hasta clases presenciales, las cuales se retomaron en septiembre de este afo. De
manera asincronicas, se envian guias y actividades que puedan ser realizadas a
distancia, complementando con videos realizados por el docente o extraidos de
internet para facilitar el proceso de ensefanza”.

PR7: “Las codocencia se implementaron con previa articulacién (por video llamada),
se acordaba las actividades a realizar (que podian ser sincrénicas y asincronicas) y
las clases online se realizaban a la par”.

PR9: “En horas de articulaciéon, con la educadora PIE, primero se realizaba un breve
estudio de caso y actualizacion del panorama curso, problematicas emocionales, de
conectividad y también de lo que se hace clase a clase, para luego determinar cuales
serian los apoyos brindados, realizar algdn momento de la clase o un taller o realizar
una red de apoyo con dupla psicosocial, etc.”

PR10: fue complicado...de hecho no se trabajé co-docencia con la educadora
diferencial solo en talleres por separado...ya que la educadora ...no presento interés
por realizar un inicio-desarrollo- final en el trabajo de clases sincrénicas con los
estudiantes y asincrénicas... no envié trabajos para los estudiantes...lo que si se
trabajé en talleres de lectura, pero por separado”.

Resumen conclusivo:

Los docentes sefialan haber realizado codocencia en modalidad virtual utilizando para
ello, las articulaciones, reuniones a través de alguna plataforma. Lo anterior reforzé el
proceso de aprendizaje de los estudiantes en las diferentes secuencias de la clase.

Segun Martos (2021) sefiala que la codocencia debe ser un ambiente flexible para que
los alumnos puedan adquirir el aprendizaje, las clases son pensadas en base a las
necesidades de los alumnos, deben maximizar su aprendizaje en el aula dejando claro
los contenidos que deben desarrollar tanto en clases sincronicas y asincronicas, los
docentes deben ser criticos, flexibles y tolerantes durante esta metodologia.

Categoria de Analisis: Escuela en contexto de pandemia
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Subcategoria de Andlisis: acciones de apoyo educativo en contexto de crisis
sanitaria

3. Nombre las plataformas virtuales que ha utilizado para impartir clases sincrénicas y
asincronicas.

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: Zoom, meet, whatsapp

PR2: Zoom

PR3: meety zoom

PR5: meet, zoom

PR6: Classroom, YouTube, zoom y meet.

PR7: Las plataformas virtuales que ocupé fueron Meet y Zoom.

PR9: Se utilizaba como plataformas principales Zoom, Meet y complementaria
Wordwall, Nearpod.

PR10: Wordwall- Canva- YouTube- Curriculum en Linea- Recursos didacticos. -

Resumen conclusivo:

Todos los docentes han utilizado plataformas virtuales para desarrollar clases sincrénicas
0 asincronicas destacando Zoom y Meet de Google en tiempos de pandemia.

Las tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC) se han convertido en un conjunto
de herramientas que aportan diferentes elementos para mejorar el proceso de
ensefianza. Es asi como Guerrero, Vite y Feijoo (2020) sefialan que la educacion ha
evolucionado de manera significativa y en funcién de la incorporacion de recursos y
herramientas tecnoldgicas, sin embargo, la situaciéon a nivel global ha obligado a la
educacién en si a realizar nuevos cambios y acciones inmediatas.

Categoria de Analisis: Escuela en contexto de pandemia

Subcategoria de Anélisis: acciones de apoyo educativo en contexto de crisis
sanitaria
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4. Considera que el Plan Retorno Seguro atiende a las necesidades y realidad del
establecimiento ¢ Por qué?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “En relacion al aforo e implementos de higiene por protocolo Covid, si cumple.
En ocasiones se ha dado compleja la situacibn de las desregulaciéon de los
estudiantes”.

PR2: “Si, nuestro establecimiento atiende a las necesidades debido a que tenemos los
medios para resguardar a los estudiantes y a hosotros mismas, otro punto importante
es el espacio que contamos, es decir, salas grandes y atendemos pocos nifios y nifias”.

PR3: “si bien se abarcan todas las necesidades en el plan retorno en la practica es
muy dificil de llevar a cabo, los insumos no llegaron todos los solicitados (mica
separadora de escritorio, cinta para demarcar salas), lo que provoca una actitud
personal en mantener los cuidados necesarios. Los nifios de a poco van perdiendo la
cultura del autocuidado, corriendo riesgos de enfermarse tanto los nifios como los
adultos”.

PR5: “No, falta de recursos, espacios, recurso humano para aseo”.

PR6: “Si, hemos logrado traer el material y las actividades realizadas de manera online,
pero al plano presencial, a pesar de que, a veces, no contamos con los recursos o el
apoyo material, logramos adaptar los elementos que poseemos a las necesidades y
realidades del establecimiento”.

PR7: “El plan retorno seguro tiene muy buenas intenciones para que las entidades
educativas logren funcionar normalmente, sin embargo no se adapta a nuestra
comunidad educativa, sin recursos, en dénde todas las acciones sanitarias requieren
gastos monetarios que el colegio no posee”.

PR9: “En el papel si, en la practica no, si bien el protocolo establece cada accién
determinante y segura para la convivencia en pandemia, muchas veces no se respeta
el protocolo, porque se flexibiliza que, por ejemplo el estudiante esté en el patio
comiendo, o con la mascarilla abajo, puede ser por un tema de agotamiento (etapa del
afio en la que estamos) o porque no se le da la real importancia que merece el convivir
con la posibilidad de contagio”.

PR10: “no, porque la realidad de nuestra escuela es muy compleja...y no considera el
contexto sociocultural de nuestros estudiantes...se aleja mucho de nuestra realidad...ya
gue nuestros estudiantes son vulnerados es todos sus derechos por partes de sus
progenitores y cuidadores...presentando un escenario inhospito y hostil “.
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Resumen conclusivo:

Los docentes sefialan que el Plan Retorno Seguro atiende a las necesidades del
establecimiento, no obstante, presenta algunas falencias al momento de su concrecion a
raiz de la falta de recurso humano y materiales.

Mineduc (2020) establece siete pasos para el plan retorno seguro a los establecimientos
educacionales, el cual consiste en: Condiciones sanitarias, cumplimiento de los
protocolos sanitarios, recepcion de un kit inicial de cuidado sanitario, Definir las medidas
especificas y organizacion de la jornada que se implementara dentro del establecimiento,
Compartir la informacion con la comunidad educativa, Entregar al Ministerio de Educacion
la organizacién interna que implementara el establecimiento. Debido a que la Escuela
cumple un rol fundamental como espacio de aprendizajes, de socializacion, de
contencioén y, esencialmente, como lugar de encuentro, donde se desarrollan algunos de
los vinculos mas importantes para los estudiantes, es importante que los nifios y nifias
vuelvan a estar juntos dentro de un aula de clases presencial.

Categoria de Andlisis: Sistema educativo

Subcategoria de Analisis: Modalidad virtual

5. Desde su rol docente ¢ Considera que la modalidad virtual ha sido una oportunidad
para implementar nuevas estrategias educativas? ¢Por qué?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “sin respuesta”.

PR2: “No, ya que, los programas utilizados también los utilizo en clases presenciales.
Y otro punto importante es lo dificil de desarrollar un trabajo colaborativo entre pares,
el cual para mi es importante para desarrollar habilidades sociales vitales para el
futuro”.

PR3: “fue oportuna por que dio respuesta a una necesidad, sin embargo no todos
tuvieron la posibilidad de ser implementada, ya que muchos de nuestros estudiantes
presentan Necesidades Educativas Especiales y los padres no tenian las herramientas
necesarias para apoyar a sus hijos”.

PR5: “si, abrié paso a que los docentes implementaran la tecnologia en sus clases,
materiales actuales y visuales atractivas para les nifiez, ademas recursos, plataformas
para facilitar metodologias a los docentes”.
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PR6: “Si, la modalidad online nos obligé a modificar nuestra forma de hacer clases y
recursos utilizados para ello. Clases mas didacticas y entretenidas que compitieran
con cualquier distractor presente en la casa de los estudiantes. Estas nuevas
estrategias educativas pudieron ser adaptadas para ser aplicada de manera
presencial, con resultados mas que satisfactorios”.

PR7: “Personalmente la modalidad virtual mas que ayudar a implementar nuevas
estrategias, instaurd definitivamente el uso de tics que siempre ha estado y esta en el
curriculum y es parte de un indicador dentro del Marco de la Buena Ensefianza, que si
estaba presente, pero no como debia ser, adaptado a la nueva era tecnolégica”.

PR9: “Si, porque es impensado realizar de manera virtual clases que se realizarian de
forma presencial teniendo un proceso exitoso, debido a que desde la virtualidad
debemos buscar el dinamismo, la participacion colectiva y simultanea de nuestros y
nuestras estudiantes. Entonces eso ha impulsado el indagar en nuevas formas de
llevar y desarrollar las habilidades clase a clase”.

PR10: “si, fue una gran oportunidad... aunque desde antes ya utilizaba toda didactica
en las asignaturas pero no conocia programas ludicos virtuales que ayuda muchisimo
para el aprendizaje de los estudiantes”.

Resumen conclusivo:

Fue y es una gran oportunidad ya que esta respondié a una necesidad la que fue un
cambio de metodologia en las clases, pasar de presencial a virtual dio paso a que los
docentes implementaran nuevas estrategias de trabajo mas didacticas, con integracion
del juego a las clases y lograr la participacion colectiva de todos los alumnos.

La modalidad virtual pasa a tomar protagonismo dentro de la educacién, de la mano con
la era digital que se vive actualmente con los tan llamados nativos digitales, debido a la
pandemia vigente COVID-19 es que las comunicacion unidireccional o bidireccional,
entre personas o grupos separados fisicamente, de manera sincronica (en tiempo real) o
asincroénica, se vieron necesitadas de la utilizacion de TIC las cuales construyeron un
eslabon imprescindible en todas las dimensiones, mas aun en las practicas de
codocencia de la educacién general. (Vialart, 2020).

Categoria de Analisis: Escuela en contexto de pandemia

Subcategoria de Analisis: Acciones de apoyo educativo en contexto de crisis
sanitaria
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6. Considera usted que en tiempos de pandemia ha aumentado el trabajo docente ¢ Por
qué?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “Si, hemos tenido mayor trabajo desde el hogar, con menos tiempos para los
guehaceres del hogar. En mi caso personal manteniendo clases en las mafiana y
continuando con reforzamientos en las tardes”.

PR2: “Si, por que, se tiene que hacer mucho més trabajo administrativo, desarrollando
clases individualizadas situacion que en clases presenciales se trabajan de forma
inmediata y se corrigen errores en forma grupal e individual”.

PR3: “El trabajo docente aumento considerablemente, ya que no se respetaban los
horarios de trabajo de acuerdo a la carga horaria individual, involucrando estar mas
horas de que las correspondian frente a las pantallas. Ademas llevé a un aumento de
insumos personales (luz, internet, escritorios, sillas especiales, entre otras) los cuales
se costearon por parte del docente”.

PR5: “Si, porque aumento de carga laboral al mezclar talleres virtuales, reuniones.
Asimismo el estar conectados constantemente con celular y conectado con
apoderados”.

PR6: “Si, porque, por mucho tiempo, no existia un horario fijo, con trabajos y reuniones
fuera del horario, de noche y en fines de semana”.

PR7: “En pandemia se multiplic6 el trabajo docente, porque la preparacion de las
clases requieren mas tiempo, también se necesita llegar a cada estudiante, muchas
veces de manera personalizada, fuera de horario habitual de trabajo. En conclusién el
tiempo que uno tenia para su vida personal, era muy poco”.

PR9: “Si, porque el docente funcionaba 24/7 en funcion del establecimiento, ya sea
con correos fuera de horario o llamados después de la jornada. También tuvimos que
empezarnos a hacernos cargo de situaciones que debian resolver los y las
apoderadas, gestionar permisos para salir en fase 1 o 2, resolver inquietudes
tecnoldgicas, cuando por ejemplo no podia ingresar un estudiante a clases por falla de
link, internet, etc., y esas preguntas en vez de realizarselas a la compafiia de internet,
nos llamaban a nosotras "tia, no tengo internet, no me funciona el modem, ¢ qué puedo
hacer? Y asi un sinfin de situaciones”.

PR10: si, hubo un incremento porque hubo un exceso de reuniones telematicas con
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacién, directivos y docentes se
exageraron las reuniones... debido a la desconfianza ministerio de educacién... que
sefialaron que los profesores no estaban trabajando de manera presenciales ya que
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se trabajaba desde la casa por lo que era mucho mas cémodo... aumentando todo tipo
de reuniones telematicas con todos los estamentos de la educacion.

Resumen conclusivo

Si se vio el aumento de trabajo docente, hubo excesos de reuniones, llamadas, mensajes
y correos fuera de las horas de trabajo, trabajo administrativo en las casas, ademas
involucro de varios insumos personales, como lo son el internet, computador, impresora,
luz, sillas especiales para estar frente a un computador y escritorio practicamente todo el
dia.

Elias et al., (2021) comentan que los docentes tienen un camino analitico el cual
considera y condiciona las circunstancias de su concrecién y las dimensiones que la
constituyen. Al mismo tiempo, los y las docentes buscan enfrentar los escenarios
diversos, complejos y desiguales constantemente para una aplicacion y ejecucion del
aprendizaje.

Categoria de Analisis: Sistema educativo

Subcategoria de Analisis: Modalidad virtual

7. Considera usted que se debe mantener las clases sincronicas y asincrénicas post
pandemia ¢ Por qué?

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “Si, para lograr integrarse de forma paulatina nuevamente a la jornada completa
ya que seria dificil volver a retomar de golpe”.

PR2: “No, para mi las clases deben ser presenciales, para revisar el desempefio del
estudiante y desarrollar una retroalimentacién inmediata. Mencionar que trabajo con
nifios de primer ciclo, los cuales necesitan la motivacidon del docente y revisar sus
tareas (letra, faltas)”.

PR3: “El ideal siempre seran las clases presenciales, los nifios y docentes pueden
trabajar de manera 6ptima; sin embargo considerando que nos enfrentamos a una
pandemia se entiende perfectamente a los apoderados que no quieran enviar a sus
hijos por miedo a contagiarse, por eso es importante dar respuesta educativa a todos
los estudiantes”.

PR5: “creo que es necesaria la tecnologia para tener mayores recursos pedagdgicos,
nuevas plataformas de trabajo, abrié paso a conectarnos con el mundo y a dar paso a
abrir nuevas metodologias conectadas con las nuevas generaciones”.
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PR6: “Si y no; si porque son muy utiles para el proceso de construccion de
conocimientos y desarrollo de habilidades. Y no porgue significa el doble de trabajo,
para cumplir con esto, es necesario utilizar horas de nuestra vida personal, y eso no
es sano”.

PR7: “Creo que se deberia mantener, pero solo para casos puntuales, por qué no es
una mala estrategia, pero para los docentes es desgastante y agotador”.

PR9: “Pensando solo en la realidad de la escuela creo que va en desmedro del
aprendizaje, no todos y todas nuestras estudiantes poseen internet en sus hogares, ni
menos un computador, en algunos casos que no son pocos es impensado imaginar
gue poseen un espacio fisico comodo e iluminado para realizar sus actividades,
también a medida que van en cursos de segundo ciclo y las habilidades a desarrollar
se tornan méas complejas se dificulta el apoyo por parte del hogar”.

PR10: “todo sirve deberia mantenerse en su justa medida y con equilibrio, ya que
también es necesario generar vinculos socio - afectivos con los estudiantes y
mediantes una camara no se logra el vinculo al cien por ciento... el dialogo...la
socializacion...mirarnos a la cara... no debemos olvidar que existe el lenguaje corporal
y gestual y a través de una camara...no es tan claro ya que los nifios frente a
situaciones complejas apagan camaras...0o simplemente se desconectan...”.

Resumen conclusivo

Las clases presenciales son un foco principal, ya que con esta uno puede interactuar
tener mayor existencia del lenguaje corporal, sin embargo, las clases sincronicas y
asincronicas se ven viables para ciertos casos, ademas de que se pueden combinar para
la creacion de aprendizaje significativo y desarrollo de habilidades.

Durante las crisis sanitarias la educacion experiment6 variados cambios, siendo uno de
ellos, las metodologias pedagdgicas probadas para los ambitos presenciales, las cuales
tuvieron que ser modificadas y donde el docente debe constantemente imaginatr,
repensar y aplicar para los nuevos entornos no-presenciales. Mas aun, con el paso del
tiempo, se ha logrado comprobar igualmente que muchos de los modelos pedagdgicos
desarrollados hasta antes de la pandemia, no pueden ser trasladados o desarrollados en
entorno virtual. Pero resulta tentador continuar con las formas de ensefar que
funcionaban bien en las aulas fisicas. (Méndez, 2021).

Categoria de Analisis: Escuela en contexto de pandemia

Subcategoria de Analisis: Acciones de apoyo educativo en contexto de crisis
sanitaria
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8. ¢ Ha recibido capacitacion en relacion a las TIC? Nombrelas.

Respuestas por parte de los informantes claves.

PR1: “No”.
PR2: “No”.

PR3: “Por parte del empleador no se recibié ninguna capacitacion, una colega realizo
una que consistia en conocer la plataforma Meet pero fue elaborada dentro de su
experiencia en dicha plataforma”.

PR5: “No”.

PR6: “Capacitacion como tal, no, pero si hemos tenido reuniones donde nuestros
propios jefes, que participaron de algun taller para trabajar con plataformas como
Classroom, nos retransmiten sus nuevos conocimientos con nosotros. Del mismo
modo, el trabajo colaborativo con los colegas permite el compartir paginas web, formas
de utilizar de mejor forma el PPT, videos entretenidos en YouTube, etc.”.

PR7: “No, no he recibido capacitacién”.

PR9: “NO, todo ha sido de manera autodidacta. Lamentablemente se nos exige sin
capacitarnos ni proveernos de insumos para el desarrollo exitoso de las clases”.

PR10: “si, capacitacién sobre el programa mi aula- Classroom”.

Resumen conclusivo:

No se ha recibido capacitaciones en si, pero entre colegas y de manera autodidactica se
han generados recursos y aprendizajes colectivos.

En el terreno pedagdégico, y ante un cambio tan brusco, como lo fue pasar de la
presencialidad a la modalidad virtual, los docente no recibieron, en el &mbito tecnolégico,
la capacitacion requerida para la utilizacion idénea de las herramientas y los diversos
programas informaticos y tecnoldgicos, que en la actualidad son de uso cotidiano, siendo
estos: Zoom, Microsoft Teams, Cisco WebEx o StarLeaf; tampoco existié capacitacion
sobre los ajustes a las metodologias de ensefianza-aprendizaje que se necesitaban para
desenvolverse durante los meses siguientes a distancia (Méndez, 2021).
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4.2. Analisis y discusion de los resultados.

La educacion en tiempos de pandemia ha implicado una serie de cambios, como
hemos sefialado a lo largo de esta investigacion: incertidumbre, aislamiento, contencién
desafios, flexibilidad, creacion y co-construccion de espacios de aprendizaje desde la
virtualidad. Este estudio se conocid la vision de los docentes que cumplen funciones en la

ensefianza basica como también profesoras vinculadas al Programa de Integracion Escolar.

En este apartado se exponen los resultados del analisis en compafiia de la discusion que
permitira comprender mejor el fendbmeno de estudio que como objetivo principal tiene
caracterizar la implementacién de clases sincrénicas y asincronicas en modalidad virtual en
un establecimiento educacional dependiente del Servicio Local de Educacién Valparaiso-

Juan Fernandez, ubicado en la region de Valparaiso, durante el periodo de pandemia 2021.

Para cumplir con esto, se consideraron tres objetivos especificos relacionados con:
describir la preparacion de los y las docentes para implementar las clases sincrénicas y
asincronicas; determinar los factores que influyen en las clases sincronicas y asincronicas;
identificar las acciones que implement6 el colegio para aplicar clases en modalidad virtual

durante la pandemia.

Para dar cumplimiento de manera efectiva a los objetivos planteados, desde un
proceso inductivo, se determind iniciar la indagacién, por medio de la revisién de las
investigaciones y la literatura sobre la teméatica en diferentes repositorios en la web, como
también la informacion proporcionada por las autoridades del pais frente al nuevo contexto
educativo. Conocidos los lineamientos emanados por el Ministerio de Educacién
(MINEDUC), y el Ministerio de Salud (MINSAL) sobre el manejo de la pandemia, donde

destaca un fondo adicional de $25.000 mil millones, adelanto del Programa Yo Elijo Mi PC
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y la priorizacién curricular, se revisa el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento

a investigar para cotejar de mejor manera los resultados.

Posterior a ello, se procedié a consultar a los y las docentes que imparten clases en
la Enseflanza General Basica (primer y segundo ciclo), como también a las profesoras
vinculadas al Programa de Integracién Escolar (PIE), a través de una entrevista
semiestructura, aplicada de manera presencial con un total de 11 preguntas abiertas. Esto
permiti6 comprender los desafios, los cambios, las nuevas estrategias para desarrollar

clases en modalidad virtual.

Para profundizar en la temética investigativa se procedié a aplicar un segundo
instrumento consistente en un cuestionario realizado a través de la herramienta web Google
Form a los mismos informantes claves complementar la informacién obtenida a traces de

la entrevista realizada de manera presencial.

Los instrumentos utilizados en la investigacion pasaron por un proceso de validacion
a cargo de tres jueces expertos quienes ratificaron su aplicacion, sefialar que ambos
instrumentos fueron sometidos a una verificacion previa con el objetivo de determinar

facilidad de comprension y tiempos de aplicacion.

Lo anterior facilito la objetividad del proceso y saturacion de la informacién, logrando
la triangulacién de la informacién y contar con una vision del profesorado en relacion con la
implementacién de las clases sincrénicas y asincronicas segun lo establecido desde el
Ministerio de Educacién, considerando la priorizacion curricular y el rol docente al momento

de realizar clases en contexto de crisis sanitaria por COVID-19.

En relacion a la muestra, la principal dificultad se presenté al momento que los y las
docentes tuvieron que responder el cuestionario a través de Google Form, debido a que

este instrumento no se aplico de manera directa y presencial, no obstante, al aplicar la
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entrevista, esta fluyé de mejor manera debido a que los docentes facilitaron tiempo durante

y pos jornada laboral junto con presentar una disposicion positiva durante el proceso.

Por otra parte, los resultados de ambos instrumentos aplicados (entrevista y
cuestionario) a los docentes propiciaron la suficiente informacién en relacion con las
preguntas subsidiarias y objetivos planteados en la investigacion. El tema de la
investigacién al ser contemporaneo y estar estrechamente vinculado al rol docente, facilitd

obtener respuestas con mayor precision del fenémeno a indagar.

En relacion con el andlisis de los resultados las preguntas elaboradas en ambos
instrumentos permiten realizar un analisis en el resumen conclusivo, como también generan
el insumo suficiente, permitiendo obtener conclusiones relevantes en relacion a la
implementacién de las clases sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual, respondiendo

a los objetivos y a la pregunta de investigacion.

Finalmente, desde la literatura existente y en relacion a lo expuesto por los docentes,
estos manifiestas que para impartir clases sincronicas y asincrénicas en modalidad virtual
se han tenido que preparar de manera autodidacta, guiandose continuamente por la red
social YouTube, prescindiendo de capacitacion por parte del sostenedor, lo que concuerda
con Canales y Silva (2020) quienes indican que en la sociedad del conocimiento en pleno
siglo XXI es primordial que los profesores estén capacitados en actitudes, conocimientos y
habilidades para el correcto, eficiente e inteligente de las TIC, no obstante, més alla de los
esfuerzos materializados a raiz de la crisis sanitaria, se ha observado que no se han
realizado mayores acciones entorno a capacitar a los docentes. Delgado (2020) sefiala que
la emergencia sanitaria ha evidenciado variadas deficiencias del sistema educativo,
exacerbando las desigualdades, en tanto, UNESCO, UNICEF y el Banco Mundial,

mencionan que pocos paises se preocuparon de otorgar capacitacion adicional a sus
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profesores en relacion con las clases sincronicas. Asi mismo, los nimeros decaen alin mas

cuando se trata de apoyo psicolégico para lidiar con el escenario actual.

Analizados los resultados y la discusion de los datos obtenidos por los informantes
claves, se presentan las conclusiones de la investigacion que tiene como propdsito
caracterizar las clases sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual en tiempos de

pandemia 2021.

5. CAPITULO VI: CONCLUSIONES

En el capitulo se presentan las conclusiones finales de la investigacion en relacion

a determinar la implementacion de las clases sincrénicas y asincronicas en tiempo de



120

pandemia 2021. A su vez, las limitaciones que permitieron a través de sus facilitadores
progresar de manera idénea y los obstaculizadores emergentes que alteraron el correcto

avance en ciertos pasajes, para finalizar con las proyecciones de la investigacion.

5.1. Conclusiones.

El sistema educativo, ha debido adaptarse al contexto historico a causa de la crisis
sanitaria por el COVID-19. La presencialidad, modalidad que ha imperado desde los inicios
de la educacion en Chile como republica, ha sido sustituida por la virtualidad relegando a
un segundo plano el tradicional pizarron en compafiia de la tiza dando paso a clases

sincronicas y asincrdnicas en los establecimientos a lo largo del pais.

Respecto de los objetivos:

En relacién al objetivo general, sefialar que existe una caracterizacion entorno a las
clases virtuales de manera sincronica y asincronica. Esta se evidencia a través de la
priorizacion curricular, disponer de acceso a clases virtuales y contar con accesibilidad

tecnolégica para lo anterior mencionado.

Respecto al objetivo especifico 1: Describir la preparacién de los y las docentes para
implementar las clases sincrénicas y asincronicas en modalidad virtual durante la pandemia
en un establecimiento ubicado en la regiéon de Valparaiso. Se concluye, que se logra
evidenciar preparacion por parte de los y las docentes, esta fue de manera autodidacta y

con apoyo del sitio web YouTube.

La crisis sanitaria y las extensas cuarentenas decretada por el gobierno obligaron al

establecimiento a cerrar sus puertas dando paso a las clases sincrénicas y asincrénicas.
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Para la realizacion de clases asincrénicas, primeramente, los y las docentes
asumieron su rol permitiendo y el ingreso de nuevas tecnologias en donde se destaca la
preparacion de capsulas educativas, guias de trabajos con los diferentes contenidos segun
la priorizacion curricular, preparacion de material en power point con variados efectos para
captar la atencién y concentracién del estudiantado. Para enviar la informacién y mantener
comunicacion con los padres y apoderados se empled la red social WhatsApp, qué agilizé
la transferencia de informacion profesor-estudiantes; profesor-apoderado y entre los pares.
Se destaca el sitio web YouTube fue importante para los y las docentes debido a que en
este espacio virtual lograban encontrar tutoriales, cdmo confeccionar presentaciones en

power point, editar videos, utilizar aplicaciones, entre otras necesidades.

Para la realizacion de clases sincrénicas, los docentes refieren que utilizaron la
aplicaciéon (app) Zoom en un inicio, posteriormente suman a Meet de Google. Zoom en
modalidad gratuita presenta la primera limitante, al profesorado, debido a que dispone de
45 minutos para la realizacién de clases, reuniones o similares, lo que conllevé a modificar
la hora pedagdgica ajustandola a lo que determina esta aplicaciéon. En tanto, al momento
de utilizar Meet, los profesores mencionan que no lograban visualizar a sus estudiantes lo
gue generaba preocupacion durante la realizacion de la clase. Con el tiempo, los maestros
comienzan a utilizar en sus clases sitios con juegos que vinculaban como Wordwall,

principalmente.

La implementacién de clases sincrénicas y asincrénicas permiti6 desarrollar un
trabajo colaborativo entre los docentes del establecimiento, generando con ello, una mejor

comunicacion y vinculo al interior de la comunidad.

Los y las docentes, agregan que la educacion virtual genero en los y las estudiantes
un mayor grado de desconcentracion, limitando al profesorado aplicar el lenguaje corporal

con el propésito de mantener atento a los educandos. Los horarios de clases se



122

flexibilizaron en funciones de las necesidades de los y las estudiantes, generandose
sesiones los fines de semana. Se potencié la autonomia en clases sincrénicas bajo un
paradigma constructivista, no obstante, los y las docentes refieren que hubo un escaso
aprendizaje significativo en el primer ciclo a diferencia del segundo ciclo de ensefianza

basica.

Sobre el objetivo especifico 2: Determinar los factores que influyen en las clases
sincronicas y asincrénicas en modalidad virtual durante la pandemia en un establecimiento
ubicado en la regibn de Valparaiso. Se concluye que un factor que influyé en la
implementacion de las clases en modalidad virtual fue el indice de vulnerabilidad que

registra el establecimiento.

Segun datos del Proyecto Educativo el indice de Vulnerabilidad Escolar [IVE]
alcanza el 96%. Esto quedd en evidencia debido al hacinamiento donde mas de un
estudiante utilizaba el dormitorio, living u otra dependencia del hogar, también por la falta
de equipos tecnoldgicos (computadores, tabletas o celulares) que limitaba el acceso a
clases sincronicas y asincrénicas, los cuales, ademas, debian compartir con sus hermanos,
al punto de tener que a priorizar quien ingresaba a clases por parte de los apoderados, a
su vez, la escuela no dispone de una sala de computacién acorde a las necesidades
actuales para implementar una correcta clase en modalidad virtual, careciendo de equipos
con las caracteristicas técnicas, falta de micr6fonos y camaras que limita la interaccion

docente-estudiante, y de los ocho equipos que dispone la escuela, solo cinco funcionan.

Por altimo, los y las docentes al tener que aplicar evaluaciones sumativas a los
diferentes cursos, se percataron que estas eran desarrolladas por los padres y apoderados,
lo mismo se evidencia en las tareas limitdndolos de adquirir habilidades y aprendizajes
significativos. A su vez, el cuerpo docente sefiala que otro grupo de familias no particip6 en

el acompafamiento, limitando al educando en el avance de los contenidos curriculares.
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En sintesis, dentro de los factores que determinaron e influyeron en la modalidad
virtual, es posible sefalar que los y las docentes al momento de realizar clases sincrénicas
y asincronicas no contaban con los conocimientos necesarios para impartirlas, esto debido

a que el uso de las TIC no era usado mayormente en la modalidad presencial.

Desde su rol docente, debieron asumir este nuevo desafio aprendiendo de manera
autodidacta, en compafiia de sus pares y entre colegas de otros establecimientos. No
obstante, lentamente el escenario fue variando y comenzaron a implementar durante el
desarrollo de las clases recursos digitales como PPT, pizarra digital de Zoom, link de videos
de YouTube, entre otras. Lo anterior no estuvo exento de barreras, debido a la falta de
capacitaciones correspondientes, complejizando ain mas la situacion laboral de los y las

docentes considerando el momento histérico que presenta el pais y la educacién chilena.

En tanto, las habilidades parentales por parte de los apoderados y tutores influyeron
en el 6ptimo desarrollo de clases en modalidad virtual, evidencidndose en distintos
distractores desde el hogar, como musica a volumen alto, televisién encendida durante la
realizacién de clases, conversaciones por parte de adultos con un tono de voz elevado,
garabatos y malos tratos hacia los y las estudiantes lo que influyé de manera directa en los

resultados académicos y avance de los objetivos priorizados dispuestos por el MINEDUC.

La articulaciéon y la codocencia entre los profesores de asignatura y las profesoras
de educacién diferencial fueron relevante al momento de realizar clases sincrénicas y
asincronicas, esto se reflejé en la elaboracion del material, secuencia de la clase (inicio,

desarrollo y cierre).

Por altimo, el objetivo especifico 3: Identificar las acciones que implemento el colegio
para aplicar clases en modalidad virtual durante la pandemia en un establecimiento ubicado

en la region de Valparaiso. Se concluye que existi6 una flexibilidad laboral por parte del
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equipo directivo en base a la confianza que existe al interior del plantel educativo, lo mismo
aconteci6 al momento de realizar clases sincronicas, en la entrega del material y
preparacion de clases asincronicas, no obstante, se sefiala que aumentd
considerablemente la jornada laboral, extendiéndose incluso a los fines de semana con el

propésito de favorecer a los y las estudiantes.

Por parte de algunos docentes y previa conversacion con el departamento de la
Unidad Técnico Pedagdgica, indican que existié una reestructuracion hacia los objetivos
priorizados dispuestos desde el MINEDUC, esto para avanzar de mejor manera al momento

de presentar los objetivos de aprendizajes a los cursos.

Otra accion que se implemento al interior del establecimiento fue la entrega de chips
con internet, favoreciendo en el acceso a clases sincronicas y asincronicas de los y las
estudiantes. Del mismo modo, sefalar las campafias realizadas para reunir aparatos
tecnolégicos (celulares, tabletas y computadores) y canastas familiares que fueron en
apoyo directo de las familias, que, por el contexto pandémico, no presentaban una buena

situacion econémica.

Para que las clases sincronicas y asincrénicas se pudieran concretizar, se sefiala
gue los y las docentes debieron recurrir a utilizar recursos propios, como tinta, papel para
imprimir, contratar internet con mayor ancho de banda, pagar por cuentas como Canva,
Wordwall, luz eléctrica, invertir en un mejor equipo tecnoldgico, sillas con ciertas
caracteristicas por las extensas jornadas frente al computador, ir a dejar las canastas
JUNAEB y las guias de trabajo a las casas de sus estudiantes con el riego que implicaba

contagiarse.

Por ultimo, la presente investigacion fue aplicada en un establecimiento ubicado en

la region de Valparaiso, participando docentes pertenecientes a variados grupos etarios y



125

permanencia en el sistema educativo publico. Y respecto al objetivo general caracterizar la
implementacién de clases sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual en un
establecimiento educacional dependiente del Servicio Local de Educacién Valparaiso-Juan
Fernandez, ubicado en la region de Valparaiso, durante el periodo de pandemia 2021. Este
se ha logrado debido porque a pesar de las dificultades existi6 una implementacién al
momento de traspasar la ensefianza de manera presencial a la modalidad virtual. Las
clases sincronicas y asincrénicas no tuvieron exentas de complicaciones debido a la falta
de recursos tecnoldgicos, capacitacion hacia los y las docentes por parte del sostenedor,
sin embargo, el rol docente en base al compromiso con la educacion y a sus estudiantes,
avanz0 generando diversas estrategias e instancias que pudieran garantizar el acceso a

las clases por parte de los educandos con mayor indice de vulnerabilidad.

El rol del Servicio Local de Educacion Valparaiso-Juan Fernandez, no realiz
capacitaciones a los y las trabajadoras, limitando con ello, que la ensefianza y aprendizaje
en tiempos de pandemia a raiz del COVID-19, llegase a toda la comunidad. El indice de
vulnerabilidad también fue determinante junto a las habilidades parentales descendidas de

sus apoderados, padres o tutores.

A pesar del contexto pandémico y que, en el primer semestre del afio 2021, los
contagios iban en notable aumento, los y las docentes llegaron a los diversos puntos
geograficos donde residen sus estudiantes garantizando el derecho a la educacion,

disponiendo para ello recursos propios, sin considerar que podian verse contagiado.

5.2. Fortalezas y limitaciones de la investigacion

La investigacion realizada entorno a caracterizar la implementacion de clases
sincronicas y asincrénicas en tiempo de pandemia 2021, no estuvo exenta de aciertos,

apoyos, barreras y contratiempos que influyeron en el avance al momento de levantar
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informaciéon durante su realizacion. A continuacion, se presentan las limitaciones

observadas en base a los obstaculizadores y facilitadores.

5.2.1 Obstaculizadores

Las limitaciones principales del estudio se presentaron al momento de realizar la
busqueda de literatura actualizada. Si bien es cierto, existe informacion en relacion con las
clases sincronicas y asincrénicas en modalidad virtual, esta se ve restringida al momento

de vincularla con la presente emergencia sanitaria por COVID-19.

En el transcurso de recopilar informaciéon necesaria para la investigacion, se
presentd una limitacién al momento de facilitar el segundo instrumento de recogida de
datos: cuestionario creado a través de la herramienta Google Form a los informantes claves.
No obstante, esto no se evidencié al momento de aplicar la entrevista debido a que se

realizd de manera presencial en horarios predeterminados con los docentes.

Una limitacibn que se observo en la investigacion fue la aplicacién de los
instrumentos de recogida de informacién a los informantes claves. Al principio se dispuso
de dos establecimientos ubicados en la region de Valparaiso, no obstante, situaciones
emergentes por parte de los investigadores condicioné el estudio de caso multiple fijandolo

en un estudio de caso Unico, lo que restringié conocer otro fendmeno investigativo.

En el trabajo de campo se presentaron dificultades al momento de disponer
validados los instrumentos: entrevista y cuestionario que se aplicarian a los informantes
claves, por parte de los jueces, esto debido a las variadas responsabilidades académicas y

personales.

Un factor que limit6 el correcto avance de la presente investigacion fue el alto nivel

de estrés y agobio producto del quehacer universitario somatizado en molestias en distintas
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partes del cuerpo durante la realizacién de los distintos capitulos. Esto a raiz del poco

tiempo que se dispone y lo rapido que avanzé el segundo semestre académico.

5.2.2 Facilitadores

En relacién con los facilitadores para la recogida de informacion de la presente
investigacion, es preciso destacar la disposicién por parte del equipo directivo del Centro
Educativo al momento de presentar la propuesta de realizar el estudio al interior del
establecimiento, permitiendo con ello, que el proceso se realice de manera 6ptima,
generando las garantias idéneas, como también permitiendo el uso de los diferentes

espacios para realizar el estudio de campo.

Del mismo modo, hay que destacar la voluntad expresada por parte de los y las
docentes del primer y segundo ciclo de ensefianza basica junto a las profesoras vinculadas
al Programa de Integracion Escolar, al momento de solicitar su participacion en la
investigacion, lo que permitié agilizar la aplicacion de la entrevista de manera presencial,
desarrollandose de manera grata y fluida, a pesar del tiempo limitado y la reduccién horaria

gue tiene en la actualidad el establecimiento.

Resaltar que un investigador se encuentra realizando la préctica profesional en el
lugar de estudio de manera presencial, permitiendo con ello, la aplicacion de los
instrumentos (entrevista y cuestionario) de manera mas expedita, favoreciendo la

recopilacién de informacion.

Sin duda un facilitador fue el disponer, por parte de los investigadores, de aparatos
tecnolégicos eficientes (notebook y celulares) y de conectividad estable a la red, lo que

incidi6 de manera afable al momento de progresar en la investigacion, como también
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cuando se debid realizar la entrevista de manera presencial y en la elaboracion del

cuestionario a través de la herramienta tecnolégica Google Form.

Lo anterior sefialado, conllevé a que el proceso de levantamiento de informacion se
realizara de manera grata y eficiente, generdndose un vinculo de sana confianza entre el

investigador y los informantes claves que participaron del proceso investigativo.

5.3. Proyecciones de la investigacion

En lo que respecta a las proyecciones del presente estudio, se espera generar un
interés y se sugiere profundizar en la linea investigativa dejando la posibilidad a otros
investigadores con el objetivo de seguir aportando a la caracterizacién de la implementacion
de las clases sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual en establecimientos a lo largo

del pais en contexto de pandemia.

1. El complemento que ejerce la educacion sincrénica y asincrénica para el proceso
educativo, no solo ante un evento pandémico, y como el sistema debe adoptarlo y
ajustarlo.

2. La importancia de preparar a los futuros docentes con competencias digitales que
no queden supeditadas a una asignatura.

3. Potenciar la Red Enlace a nivel nacional con el propésito que todos los estudiantes
tengan acceso a internet, como también al uso y manejo de dispositivos
computacionales.

4. Dotar a los establecimientos con salas de computacion acorde al siglo XXI junto con

otorgar conectividad suficiente para el correcto uso de los equipos tecnolégicos.
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Se presentan los documentos que han sido elaborados para la presente

investigacion.

7.1 Carta Gantt

Meses
Actividades

Agosto

Semanas

2|34

1

Reunion profesora guia

Definicién del tema y blusqueda de
informacién

Elaboracion de antecedentes tedricos y
empiricos (1.1)

Reunion grupal.

Formulacién del problema y preguntas de
investigacién (1.2)

Noviembre

21341

2

3

4

1

2

Justificacibn e importancia de la
investigacion (1.3)

Elaboracién objetivos de la investigacion
(1.4)

Carta Gantt (1.5)

Entrega ejercicio O

Elaboraciéon Marco Tedrico (2)

Mapa conceptual (2.2)

Entrega ejercicio 1

Confeccion del paradigma y enfoque de la
investigacién (3.1)

Fundamentacion y descripcion del disefio
(3.2)

Definicion de escenario, informantes
claves (3.3)

Sustento y descripcidon sobre técnicas e
instrumentos recogida y andlisis de
informacion (3.4)

Definicién de criterios de rigor y éticos de
la investigacion cualitativa (3.5).

Entrega ejercicio 2

Presentacion resultados del estudio (4.1)

Andlisis y discusion sobre los resultados
(4.2)

Elaboracién conclusiones (5.1)

Limitaciones de la investigacién (5.2)

Proyecciones de la investigacion (5.3).

Revision bibliografica (6)

Confeccion de anexos (7).

Entrega Final

Defensa de la investigacion frente a
comisién académica.
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7.2 Carta presentacion a los establecimientos

Escuela de Educacién Diferencial
Facultad de Educacion

Universidad de Las Américas

Vifia del Mar, octubre del 2021

Carta de presentacion

Sr. Juan Salas Orellana
Director Centro Educativo Reino de SueciaValparaiso.

Presente
De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a Ud. para expresar un cordial saludo y a la vez solicitarle tenga a bien
autorizar a los estudiantes de la carrera de Pedagogia en Educacién Diferencial; Brillitte Vasquez
Pefia y Hugo Alvarez Llancapani el ingreso al establecimiento que dirige con la finalidad de recoger
informacion necesaria para el desarrollo de su investigacion correspondiente al trabajo de tesis de
la asignatura de Seminario de Grado denominado:

“Implementacion de clases sincrdnicas y asincrénicas en modalidad virtual en Escuelas
General Basica con Programa de Integracion Escolar pertenecientes a Vifia del Mar y Valparaiso
durante el periodo de pandemia 2021”.

En este contexto, las estudiantes necesitardn su apoyo para realizar el estudio de campo segun la
poblacién y muestra seleccionada. Deberdn aplicar diversos instrumentos de acuerdo con sus
técnicas de recoleccién de la informacidn (entrevistas, observaciones y recopilacién de informacion
del establecimiento). Agradeceré su gestion para que las estudiantes puedan con antelacion
realizar Ias coordinaciones necesarias con los involucrados.

Sin otro asunto en particular, me despido, renovando mi disposicién con la Institucién educativa
que dirige y agradeciendo su colaboracion con la Formacion Inicial docente.

Esperando su consideracion, se despide atentamente de usted.

fv’irda Romero Marchant
Directora desdairera-Edutaeion Diferencial
N PN e G
\ Facultad de Educacion
Campus Los Castafios | Av. 7 Norte N2 1348, Torre B, piso N2 1
Vifia del Mar

Tel.: (56 9 78467060 | yromero@udla.cl | www.udla.cl.
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Brillitte Vasquez Pefia
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15.000.435-7

Estudiantes de la Carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial
Universidad de Las Américas
Sede Vifia del Mar
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Escuela de Educacion Diferencial
Facultad de Educacion

Universidad de Las Américas

Vifia del Mar, octubre del 2021
Carta de presentacién

Sr. Renato Patricio Orellana Providel
Director del Colegio Canal Beagle
Vifa del Mar.

Presente
De mi consideracién:

Me es grato dirigirme a Ud. para expresar un cordial saludo y a la vez solicitarle tenga a bien
autorizar a los estudiantes de la carrera de Pedagogia en Educacién Diferencial; Brillitte Vasquez
Pefia y Hugo Alvarez Llancapani el ingreso al establecimiento que dirige con la finalidad de recoger
informacién necesaria para el desarrollo de su investigacion correspondiente al trabajo de tesis de
la asignatura de Seminario de Grado denominado:
“Implementacion de clases sincrénicas y asincronicas en modalidad virtual en Escuelas
General Bdsica con Programa de Integracion Escolar pertenecientes a Vifia del Mar y Valparaiso
durante el periodo de pandemia 2021”.

En este contexto, las estudiantes necesitaran su apoyo para realizar el estudio de campo segtn la
poblacién y muestra seleccionada. Deberan aplicar diversos instrumentos de acuerdo con sus
técnicas de recoleccion de la informacion (entrevistas, observaciones y recopilacion de informacion
del establecimiento). Agradeceré su gestion para que las estudiantes puedan con antelacion
realizar 1as coordinaciones necesarias con los involucrados.

Sin otro asunto en particular, me despido, renovando mi disposicion con la Institucion educativa
que dirige y agradeciendo su colaboracién con la Formacién Inicial docente.

Esperando su consideracion, se despide atentamente de usted.

Yirda Romero Marchant
Directora de carrera Educacion Diferencial
Facultad de Educacion
Campus Los Castafios Av. 7 Norte N2 1348, Torre B, piso N2 1
Vifa del Mar
Tel.: (56 9 78467060) yromero@udla.cl | www.udla.cl.
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7.4 Transcripciones de entrevistas.

Entrevista 1
PR1: Profesora del establecimiento Reino de Suecia, participante N° 1
EH: Entrevistador Hugo
Duraciéon 30 minutos 21 segundos.

EH: Buenas tardes, siendo las 13:46 damos inicio a la entrevista he profesora primero que
todo le quiero agradecer su tiempo su disponibilidad y le recuerdo, que toda la informacion
gue ustedes, que usted nos proporcione es de caracter confidencial que esta informacién
no va a ser utilizada para ningun fin que no corresponda es netamente obtener evidencia
para la formulacion de, de nuestra tesis y la de la presente investigacion.

PR1: Mmm aja muchas gracias
EH: En ese sentido también le damos la tranquilidad a usted.
PR1: Mmm aja

EH: lo que tiene frente a usted es una entrevista que esta enfocada solamente a profesores
y profesoras

PR1: Ya

EH: El objetivo he del instrumento tiene por finalidad caracterizar la implementacién de
clases sincronicas y asincrénicas en modalidad virtual en dos establecimientos uno
perteneciente a la corporacion de Vifia del Mar y el otro establecimiento al servicio local de
educacién ya durante la pandemia del afio 2021. La fuente de informacion que sera para
esta investigacion seran profesores y profesoras que desempefian funciéon en educacion
general basica y profesora de educacién diferencial, las caracteristicas del instrumento,
entrevista con preguntas abiertas aplicada de manera individual presencial como lo
estamos haciendo ahora o a través de plataformas zoom profesoras y profesores de basica
y diferencial y con una duracién aproximada de 30 minutos y el dossier de preguntas son
11.

PR1: Mmm aja

EH: Ok. profesora le reitero el tema de la confidencialidad y la, la tranquilidad para usted
para que pueda responder de, de la manera mas objetiva y aportando la mayor informacién
segun la respuesta.

PR1: ya

EH: La primera pregunta profesora es si usted me nos puede hablar sobre las clases
sincronica y asincrénica realizada durante el 2021, en la escuela.

PR1: bueno eh siento que hubo varios pro y contra en relacion a la ¢en sincrénica y
asincronica se refiere verdad las clases virtuales y como hibridos o no?
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EH: He ya la clase sincrénica son las que usted esta realizando y yo como estudiante
estamos en vivo y en directo por llamarlo de alguna manera, pero no fisicamente usted
puede estar en esta oficina y voy a estar en mi casa puedo estar en la casa de un amigo.

PR1: jAh! virtual
EH: y nos van a mediar las TIC e internet
PR1: jAh!ya

EH: hay aqui la sincrénica son las que donde usted elabora un material una capsula una
guia un video y la sube alguna plataforma esta disponible las 24 horas los 7 dias de la
semana,

PR1: ya

EH: pero usted no interactda con el estudiante ya esa es la diferencia la sincrénica usted
interactda por un tiempo determinado, pero no de manera presencial y la sincrénica usted
las sube al canal de YouTube

PR1: Mmm ya
EH: y el nifio o la nifia puede ingresar a ver la capsula cuantas veces quiera

PR1: Ah ya bueno de, de forma asincronica entonces el 2020 trabajamos harto asi de esa
forma

EH: 2021 por favor

(ja)

PR1: Ah ya perdon, pero si se trabajé he por ejemplo en el tema de las capsulas, porque
para apoyar el contenido de forma visual y auditiva se creaban cdpsulas de hecho el primer
semestre igual todavia funciona asi so6lo trabajamos asi y para los chicos que todavia no se
han como se dice? que no han venido a presenciar igual se ha trabajado con esas capsulas
de mi parte porque lo he articulado con los profesores entonces como llegamos a este tipo
de cépsula para que el chico entienda mas en la casa y yo lo hago Asi pues lo pongo el link
o0 sea hay algunos que hacian 2 minutos maximo para enviarlo por via WhatsApp y habian
otros eh que pasaban por ejemplo 5 cuatro minutos y eso estan en un link de YouTube,
entonces son depende de los contenidos que estemos viendo tengo algunos del lenguaje y
otras de matemaética, las del lenguaje era en un principio principalmente las de 2 minutos
son super cortito que de hecho te puedo mostrar algunos ejemplos después y la de
matematicas son un poquito mas larga porque son de procedimientos como las divisiones
las multiplicaciones entonces esas eran un poquito mas largas y sigo para mi fue
entretenido divertido ocupar tu espacio asi y el tiempo porgue hay que tener espacio en la
casa porque obviamente que eso se hace en la casa habia que tener silencio entonces yo
trabajaba mayormente de noche cuando estaban todos durmiendo me ponia a grabar y
ademas que uno la primera grabacion no sale en la primera asi que se graba unas cuatro
o 5 veces de repente decia pucha no dije eso se me olvidé el ejemplo por decir asi que volvi
a grabar pero para mi fue entretenido y dinamico los chiquillos decian ay! esta entretenido
me gusto, entendi y yo le decia si no entienden algo vean el video ahi est4 por qué iba a
hacerlo aplicado en vivo y también por ejemplo cuando queriamos que siguieran alguna
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instruccién también se lo mandabamos como tutoriales, asi que a mi me gusté esa forma
yo que ver con forma a mi me gusta trabajar de esa forma como creando capsulas de hecho
era yo la que me encargaba por ejemplo nos dividimos las tareas algunas buscar Links
segun la profesora del grupo de trabajo algunas traen los links de trabajo otra buscan y
hacen el ppt del trabajo de contenido digamos y yo soy las capsulas mayormente o buscar
los links para el apoyo audiovisual aparte como el en el inicio de la clase y en esas cosas
asi a mi me gusto de esa forma y sincrénica no sé si esta bien pero de forma de te apoyaron
las clases virtuales también de esa forma o no?

EH: Claro

PR1: El apoyo en las clases virtuales también me gusto porque por ejemplo yo llegué el
afio 2020 este establecimiento y sabemos lo que pensamos y nos alcanzamos a conocer 2
semanas solamente y el afio pasado se trabajé diferente este afio entonces este afio
comenzamos con la clase real de todos los tiempos o sea cumpliendo con lenguaje
matematica arte masica con todas las clases con todos los periodos entonces habia que
respetarlos y el conocerse hacer una dinamica no sélo hacer la clase de lenguaje sino que
en la clase de lenguaje por ejemplo participar qué opinas tl qué crees tu este texto o dame
un ejemplo en tu vida cotidiana y conocer un poco mas a los cursos porque si bien estamos
haciendo un contenido siempre hay que ir conociéndose poco importante que los estrellas
también se conozcan y su gusto y esas cosas entonces me gusto conocerlos porque
realmente no los conocia sobre todo al sexto al sexto y el quinto se dieron a estos cambios
se dieron estos cambios como avances también en mi y yo en lo que yo creo porque tengo
algunos alumnos que son del espectro y lograron participar.

EH: ¢ Que espectro?

PR1:Autista ya entonces que por ejemplo empezamos marzo de este afio y los chicos sélo
ponian un me gusta con la manita arriba o sélo decian si 0 no y nada mas y terminamos
por ejemplo en el primer semestre haciendo un didlogo entonces fue un avance significativo
y ademas que ese mismo estudiante por ejemplo el que estoy pensando claramente eligié
al profesor con quien queria hacer ese dialogo entonces fue significativo porque de pasar
a levantar solo una manito de un me gusta logramos hacer un dialogo completo entonces
para mi fue un gran avance y de opinar de dar su opinion y se logré entonces para mi en
ese tema me gustd porque el tener las clases de forma virtual yo creo que te permite el
tema de las normas también asi como respetar turnos escucharte dar la palabra y yo siento
gue eso favorecio a los cursos que tenemos por o menos yo trabajo con quinto y sexo y
senti que eso si paso asi que eso con las clases.

EH: Cémo fue ese proceso

PR1: ((Suspiro)) de que parte, de que.

EH: De lo que usted me mencionaba sobre todo de los nifios de su partida su participacion.
PR1: Eh

EH: solo con me gusta

PR1: Eh

EH: fue un proceso facil arduo le dedico, le conllevd mas tiempo.
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PR1: Si fue, fueron algunos momentos de articulacién con las profesoras que deciamos
pucha que hacemos por qué soélo dices si 0 no, no prenden las cAmaras hay algunas cursos
gue no prenden camaras, hay algunos nifios que no prenden camara, otros que Si, otros
gue hablan, otros que no hablan, hay otros también que no respetan turno entonces en ese
aspecto si fue un poco a veces complejo porque, deciamos muchas veces eh hay un
chiquillo que participa en todo y quiere participar en todo y a lo mejor no deja opinar a los
demas pero solamente lo hablamos con con, con, el estudiante determinado solamente y
s6lo hablaba ya por favor no, he deja participar a tus compaferos no hables siempre
solamente y respeta los turnos y cuando te toca a ti td, tu das tu opinion pero queremos
escuchar el resto también esos para mi yo quede bien a gusto asi que contenta por ese
lado.

EH: preguntados segunda experiencia cuales fueron los cambios méas importantes que han
ocurrido en la educacién en tiempos de pandemia.

PR1: Los cambios mas importantes eh (>< 2 seg.) yo siento que el tema mas de lo social a
lo mejor no sé si tanto como aprendizaje asi siempre tenemos contenido en lenguaje
matematico especificamente en mi area pero lo mas importante es como tener como te
decia antes sobre todo el lenguaje que nos damos el tiempo de escuchar a los chiquillos de
cdmo se sentian de que participara donde, qué opinaran eso principalmente el tema de la
comunicacion eso.

EH: cudles eran sus conocimientos tedricos y practicos prepandemia respecto a la
modalidad virtual.

PR1: Uy tuve que aprender arto hay.
EH: prepandemia antes de entrar a las clases virtuales

PR1: si, si eh es que lo vicomo mm no sé si esta bien lo vi como por ejemplo yo siento que
no estaba tan preparada en relacion a lo tecnolégico entonces yo si me sentia como que
no sabia bueno obviamente a lo mejor ninguno sabia no sabia usar zoom no sabia como
proyectarlo, no sabia crear el link, jay! entonces fue como todo un caos al principio (Ruido
de fondo) si yo decia asi como y qué hago? o preguntandole a otros colegas y otros colegas
con sus tutoriales de lo mismo con las capsulas que le manddbamos a los chicos
mandandoles ella tiene que ingresar aqui tienes que ingresar a alla link aqui enviarlo por
acd, hasta el director una vez me ensefio hacer una reunién por, por cémo se llama? ¢ El,
el de Google?

EH: Google meet

PR1: Meet me ensefié una vez el director porque nunca lo habia hecho estaba primero
usando solo plataforma zoom y después cuando una vez no pude por Zoom tuve que
hacerlo por met (Voz bajo) fue como nooo!! entonces en ese aspecto no me sentia tan
preparada con las herramientas tics a lo mejor por ejemplo si sabemos que podemos hacer
el tema de los videitos también fue algo nuevo porque uno cuando hacia video antes tu
podrias poner un link de YouTube y listo pero cuando no habian cosas especificas y
nosotros necesitabamos que aprendieron de otra forma también son cosas que se van
aprendiendo por ejemplo yo no sé editar y yo a veces necesitaba que juntar videos para
gue para poder reflejar lo que yo queria y eso es una herramienta que todavia no tengo el
nuevo uso de la tecnologia y eso que no soy tan viejita pero, pero si me costo.
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EH: Pregunta cuatro ahora ¢,como se ha preparado para implementar las clases sincrénicas
asincronicas en modalidad virtual?

PR1: Ya eh bueno lo primero es es que para hacer la clase articulamos con los profesores
eso es super fundamental en este caso, articulamos tuvimos grupos de trabajo de lenguaje
de matematicas con los profesores correspondientes, planificamos juntos que eso fue un
punto que yo saque como a favor de toda esta de todas las banderas porque siento
educadora diferencial antiguamente nunca me consideraban para planificar sélo era
articular que es como el el objetivo por ejemplo de la semana todos los objetivos que vamos
a trabajar en la semana o que vamos a ver en las clases en la clase siguiente pero eso no
basta porque después cuando nos pusimos a planificar me di cuenta que era adn mas
profundo y construir por ejemplo el eje como que vamos a trabajar como lo vamos a trabajar
qué tipo de materiales como bien minucioso en la planificacion y yo siento que eso fue un
aporte porgue antiguamente nunca nunca hunca me habia pasado de tener que planificarlo
todo para la realidad entonces ya llegara al punto de la planificaciéon luego hacer la
articulacion para poder preparar todo el desglose de una clase luego todo lo que ibamos a
necesitar una clase los implementos los materiales la actividad la guia el ppt de los videos
todos entonces era todo un desglose yo siento que eso si si fue bueno asi que como te
decia para implementarla todos esos pasos hasta llegar a las clases del de ambas formas

EH: Nombre de las metodologias educativas que ha utilizado en tiempo de pandemia para
garantizar clases diversificadas atendiendo a las necesidades educativas de los y las
estudiantes en clase sincrénicas y en clases asincronica

PR1: Mmm metodologias educativas que utilizar el tiempo de pandemia, bueno lo mismo
gue te decia tipos de procedimientos eso fue lo que mas abordamos sobre todo en
matematicas con la misma capsula con la misma capsula ver todos los procedimientos
matematicos y eso fue una y bueno el tema de la lectura en el tema de la lectura trabajamos
alto con velocidad lectora y comprension lectora, no sé si es como si como que indica la, la
palabra metodologia como si la engloba pero eso fue lo que mas utilizamos para poder
hacer buenas clases o para poder tener avances.

EH: Y esas estrategias metodologias atendian a las necesita la A la diversidad a las
necesidades educativas presente en el curso.

PR1: Claro si en el caso por ejemplo de la capsula del procedimiento matematico, bueno
pues claramente porque era audiovisual ya en no concreto porgue generalmente no
podemos hacerlo en concreto a no ser que sea de forma presencia pero si es de forma
presencial si se puede lograr con material concreto igual fue en la practica y qué mas eso
es mas como una metodologia asi no sé pero si se logré trabajar con, con las clases
divertidas diversificadas que yo te decia asi como las capsulas eso fue un gran aporte que
era audiovisual eso, eso.

EH: Y dentro de esta misma pregunta profesora que aprendizaje basado en proyecto
trabajo colaborativo lo entre otras eh lo pudieron o sélo pensar o no lo implementaron en
algin momento

PR1: aqui no se trabajando tanto como proyecto pero si trabajamos como cual fue la otra
palabra que me dijiste? se me fue.



159

EH: el trabajo colaborativo

PR1: trabajo colaborativo si eso si mucho de hecho el mismo tema desde, desde la
planificacién que te decia ya todo bien adelante colaborativo.

EH: Y entre los estudiantes

PR1: Entre los estudiantes no se ha dado tanto por el tema también de respetar el tema de
la distancia y esas cosas pero si lo que si como te decia se llama a respetar los turnos
escucharse participar pero, el ayudarse entre ellos de forma colaborativa no tanto, pero
porque eso también te indica acercarse un poco mas a tu compafiero asi que no se efectia
no tanto

EH: Entendiendo que esto era mediado por clases virtuales y que no tenia que estar
presenciales

PR1: A ya de forma virtual y (>< 4 seg) no era mas como respetar turno sobre todo
escucharse por ejemplo los cursos de forma virtual nunca se molestaron nunca se
insultaron siempre esto decia oye con atencion de repente habia uno que otro chico que,
gue se salia del tema y era como no, no, no si estamos hablando de esto si, que como que
no te vayas del tema ellos mismos se decia pero no nada mas como diversidad diversificado
no me acuerdo en este momento como otro otra cosa si me acuerdo de algo después te
digo.

EH: Qué factores influyeron positiva y negativamente en la realizacion de clases sincrénicas
y asincronicas en modalidad virtual

PR1: he bueno positivamente la participacion el conocerse el trabajar en equipo igual
porque a pesar de todo eso igual estamos todos juntos o lo que tl decias como de forma
colaborativa es como por ejemplo el canal los didlogos o el tema de la comprensién igual
ellos respetan los turnos uno recién te toca leer a ti y podrian podian hacer este tipo de
actividades y negativamente yo siento que el tema del internet el tema de internet sobre
todo para porque habian chicos que no tenian internet o no tenian el aparato de hecho aqui
se hizo una campafa para como para reciclar aparatos tecnolégicos y se compraron o sea
bueno se regalaron celulares, tablet se hizo una campafia y después eh cuando se pudo
llegar a la de forma presencial pero voluntaria nosotros no podemos volver por mal acceso
a internet no podiamos hacer clases desde aqui como profesores a he, debia de forma
online porque agui no, no hay un buen internet entonces lo que se hizo el profesor seguia
en la clase en la clase online desde su casa y los chicos que no tuvieran el implemento
podian venir aca a trabajar en el internet pero, pero a veces €so juega en contra por, por la
asistencia por el internet mismo como te decia y ahi tenia otra idea se me fue, no me
acuerdo (suspiro).

EH: ¢cudles han sido las implicancias observadas desde su rol docente en el aprendizaje
de los y las estudiantes en tiempos de pandemia mediante clases sincronicas y
asincronicas.

PR1: cudles son las implicancias a qué se refiere mas o menos?

EH: He a cudles han sido las variantes las barreras las fortalezas alla en el aprendizaje
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PR1: ya bueno es casi con lo mismo de lo negativo de arriba eh porque como te decia
alguna algunos podran no querian enviar a su hijo tampoco de forma presencial online
porque si venian de forma en algiin momento no siempre cuando se pudo venir de forma
voluntaria pero online los nifios que no tenian internet en la casa no querian tampoco los
apoderados que vinieran a la escuela y De hecho aldn pasa asi porque hay algunos que no
han vuelto de forma presencial pero, ahora actualmente ya no hay de modalidad online
entonces eso si jugd en contra porque, por que hay como un vacio de aprendizaje si bien
a esos chicos se lo envia guias pero no es lo mismo que estar interactuando en vivo, se les
envia capsulas, algunos tutoriales también todavia se envian algunas capsulas pero no es
lo mismo que, que el aprendizaje como hoy estaba ya de nuevo en la realidad presencial
yo creo que eso es la lo mismo la asistencia y el internet principalmente.

EH: segun el indice de vulnerabilidad de esa escuela cémo cree usted que este indicador
ha sido determinante o ha influido en el aprendizaje de las clases sincrénicas y asincrénicas
(Silencio) entendiendo que, que la vulnerabilidad no solamente se lo nos tengamos que ver
desde el punto de vista econémico sea contexto, contexto cultural de la familia.

PR1: De hecho si en cuanto a vulnerabilidad bueno lo primero que se me viene a la cabeza
asi es lo que tu decias por el factor tal vez socio econémico y claro que puede ser una
desventaja no principalmente esa pero claro ahi ya estamos lo mismo que decia antes el
internet que forma la asistencia o inasistencia y de aqui en adelante como vulnerabilidad
en otros aspectos puede ser que que de repente los chicos tienen parientes que han estado
este centro y como tiene cursos especiales algunos padres tienen necesidades educativas
especiales entonces algunos nifios a pesar de tener internet y estar en la casa no tienen un
apoyo de respaldo en el aprendizaje asi que ahi si si, seria de forma vulnerable el
aprendizaje como apoyo el apoyo en el hogar de como hacer una tarea de como hacer esta
actividad decir tu hijo no entiende el padre no no tiene las competencias para poder apoyar
pues en ese caso también seria como vulnerabilidad.

EH: Que o cuales actividades pedagogicas o curriculares han sido flexibilizadas e
implementadas por el establecimiento en tiempo de pandemia al realizar clases sincrénicas
y asincrénicas

PR1: ya actividades pedagdgicas curriculares.
EH: Claro

PR1: Bueno trabajamos con los objetivos priorizados pero eso ya de parte del Gobierno
gue apenas se empezO marzo se dice ya este afio van a continuar trabajando con los
objetivos priorizados y, y de ahi en adelante trabajar con el tema como te decia a trabajar
en grupo, para poder crear las planificaciones, antiguamente nosotros trabajabamos por
escenarios de aprendizaje no como por ejemplo designamos grupos y supongamos ya este
grupo nos toco trabajar, Ciencias y el eje va a ser el reciclaje entonces no era que se dividira
por el profe de matematicas, profe lenguaje sino que trabajamos como trabajo colaborativo
con otros profesores independientes de la asignatura, eh y ahi fue pudimos ir haciendo las
planificaciones y las articulaciones para llegar a la clase y todo lo que comentaba
anteriormente mmm eh eso como curricular principalmente los priorizados los objetivos
priorizados.
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EH: Nombre de las acciones que ha propiciado el establecimiento para garantizar la
accesibilidad a clases sincrénicas y asincronicas

PR1: Uy ya bueno como te decia que lo mejor no es tanto como del establecimiento en si
sino que son los mismos colegas el poder de hacer las campafias para poder tener celulares
reciclados tablet reciclados y ahi me acuerdo de lo que iba a decir delante de la sala
computacién cuando se habilitaron s6lo hay 5 u 8 computadores 5 computadores que
funcionan bien pero esos 5 computadoras que funcionan bien en ese momento no, no
tenian ni cdmaras ni micr6fonos entonces tuvimos que volver a hacer otra campafa
voluntaria o sea ni siquiera a nivel de escuela sino que voluntaria y se juntd se recolecto
dinero o gente que quisiera eh, regalar audifonos y camaras y eso se le ocurrié una
profesora y, y con esos dineros e implementos que se pudieron contar recolectar se
habilitaron los computadores para que los nifios tuvieran camaras y micréfonos porque no
habia asi que yo siento que eso mas que como establecimiento a lo mejor nosotros mismos
como como comunidad, bueno y lo otro es que a lo mejor esto no es positivo a negativo
pero perdimos el acceso a los escolares o sea de los acercamientos que era de los chicos
de placilla asi que eso en contra mas que nada.

EH: Y cudles han sido las adecuaciones curriculares que su establecimiento implementado
en tiempo de pandemia al realizar clases sincronicas y asincronicas

PR1: ya adecuaciones como adecuacion curricular bueno si bien como estabamos dentro
del del aula digamos virtual como educadora diferencial haciendo como el acompafiamiento
de coodocencia se hacia la clase normal que fluyera o a veces, como te decia endenante
haciamos el inicio, el desarrollo, el cierre o a veces la clase fluia he como te decia de las
adecuaciones curriculares y claro problemas el, el tema de audiovisual de las capsulas ese
tipo de cosas y ha y por ejemplo los chicos que tienen diagnoéstico permanente se le hacia
reforzamiento en las tardes de, de hecho cuando llegamos a los presencial se siguen
haciendo los reforzamientos pero ahora como alargando la jornada por ejemplo los mios
salen 12:14 y se quedan conmigo en el reforzamiento hasta la una ya eso ha sido como lo
mas adecuacion curricular porque dentro del del aula como la representacion de forma
audiovisual asi que tanto presencial como virtual en ambas es depende del profesor, asi
como ya yo hago esta guia yo hago el PPT, yo buco este video, yo hago esta capsula
depende de cada profesor es que en qué parte vas a participar o como te decia en nuestras
clases sélo fluye en la clase yo voy interviniendo a los chicos no mas apoyando a los chicos.

EH: Bueno conocer a esta ciudad a las preguntas le quiero agradecer su tiempo su
disposicién les recuerdo que todo lo que te ha expresado es confidencial no va a ser nada
divulgado he que a soélo esto es con fines académicos y después esta informacion se, se
elimina, le quisiera preguntar y solicitar en caso de que nosotros en la triangulacion de
informacién dependamos de, de datos complementarios también tenemos, creamos una un
cuestionario pero a través de Google form

PR1: jHa yal!
Si usted tiene la disponibilidad de contestarla mas adelante de requerirlo

Si, si no hay problema no hay problema y si tienes alguna duda de esto que a lo mejor yo
como que no lo supe expresar igual que no lo supe he llevar a cabo la respuesta como
como tu pensabas tal vez a lo mejor yo lo enfoques de otra &rea o de otra forma si dice o
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no esta como no estaba enfocada como correspondia yo igual te respondo si tienes duda
ya

EH: ¢ perfecto algo mas profe?
PR1: No gracias.

EH: gracias a usted.

Entrevista 2
Duracién 39 minutos 12 segundos
PR2: Profesora del establecimiento Reino de Suecia, participante N° 2

EH: Entrevistador Hugo

EH: Bueno siendo las 08:33 del miércoles damos inicié a esta entrevista frente a mi se
encuentra el profesor PR2 el cual a continuacion daré paso a leerle la carta de
consentimiento de informacién para entrevista profesor usted ha sido invitado a participar
en el estudio implementacién de clases sincrénica y asincrénicas en modalidad virtual en
escuela general basica con programas de integracion perteneciente a Valparaiso y Vifia del
Mar. A cargo de la entrevista los investigadores Hugo Alvarez y Brillitte Vasquez ambos
estudiantes de la carrera pedagogia en educacion diferencial de la escuela educacion
diferencial perteneciente a la Facultad de educacion de la Universidad de las Américas, el
propésito de esta carta ayudarlo a tomar la decision de participar en la presente
investigacion, tome el tiempo que requiera para decidirse lea cuidadosamente este
documento y haga las preguntas que dese a los investigadores.

EH: El propoésito de esta investigacion, el estudio busca caracterizar la implementacion de
clases sincronica sincronicas en modalidad virtual en 2 establecimientos educacionales uno
perteneciente a la corporacibn municipal de Vifia del Mar y otro al servicio local de
educacion Valparaiso Juan Fernandez durante el periodo de pandemia 2021. profesor los
objetivos, en qué consiste su participacién consiste en participar en una entrevista en
profundidad cuyos temas centrales son: describir la preparacion del de los y las docentes
para implementar las clases sincrénica y asincrénica en modalidad de modalidad virtual
durante la pandemia en establecimientos ubicados en la quinta regién. Determinar los
factores que influyen en las clases sincrénica sincronicas en modalidad virtual durante la
pandemia en establecimiento ubicado en la region de Valparaiso y finalmente el tercer
objetivo especifico es identificar las acciones que implementé el colegio para aplicarlas en
modalidad virtual durante la pandemia establecimiento ubicado en la regién de Valparaiso.

EH: Ok, eh si tiene alguna duda profe estan los datos de la profesora guia Pamela Herrera
Diaz, el cual fue después solicitarlo eh entonces, dicho leido esto vamos a dar paso a las
preguntas al dossier de preguntas primero que todo agradecemos su participacion le, le
comento que esta informacién es totalmente confidencial que sera solamente usado para
fines académicos y que no he no la vamos exponer no la vamos a difundir con otros fines
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gue no sean lo de la tesis ya y que también la, la autoridad tanto del colegio como de afuera
tampoco se a enterar de quien participaba en esta con nombre video de esta entrevista, ok
profesor

EH: La pregunta principal que hemos formulado nosotros es si usted nos puede hablar
sobre las clases sincrénicas y hacen crénica realizada durante el 2021

PR2: En cuanto o sea buena Buenos dias en cuanto a las clases sincrénica en yo realicé
la clase en un comienzo solamente por whatsapp de clase personalizada ya que los
estudiantes no, no tenian zoom y luego ya una vez que me fui mmm juntando con los
alumnos de manera personal yo le fui instalando esta plataforma y luego nos juntdbamos
todos los dias por zoom, en un comienzo fue bastante dificil ya que los estudiantes se
distraian mucho, le daba vergiienza pero poco a poco los nifios empiezan a adquirir mas
personalidad y nos fuimos adecuando a esta plataforma uno de los puntos negativos que
tiene, tenia el trabajar de forma sincrénica era que el profesor ems utiliza mucho el lenguaje
((RUIDO))corporal el cual a través de esta este tipo de clase no se podia dar, solamente
los estudiantes me veia la cara entonces era dificil yo a veces captar la atencion de los
estudiantes solamente con mi rostro y en cuanto a las clases asincrénicas no, no tuve la
necesidad de realizar esta ya que la participacion de los estudiante, una vez que no que ya
nos he como que no, no acostumbraba a trabajar en zoom no fueron necesarias ya! eh si
bien es importante destacar que yo estaba abierto a cualquier duda ems hacerlo
estudiantes logrado esti abierto durante todo el dia no no yo tenia hora para resolver
problemas ni tampoco sabado y domingo, si ellos me tenian alguna duda yo les contestaba
ems siempre con él siempre pensando en el beneficio de los estudiantes cierto, eso yo creo
no sé si hay alguna otra duda o sea si me explique bien.

EH: Si profesor gracias
PR2: Osea te repito lo mas importante para mi era que se perdia el lenguaje corporal.
EH: gracias.

EH: pregunta nimero 2 segln su experiencia ¢ cuales fueron los cambios mas importantes
gue han ocurrido en la educacién en tiempos de pandemia?

PR2: Eh unos de los puntos importantes fue que hay que a nosotros nos propusieron o
impusieron que teniamos que ser objetivos priorizados y los cuales yo me di cuenta que no
eran no estaban escogido por un especialista en (>< 2 seg.) primer siglo por ejemplo que
son los cursos que atiendo yo que habian sido los objetivo elegido al azar ya que no tenian
relacion y tampoco era tan importantes como para, para el curso que contindia se saltaron
objetivos muy importantes y eso, eso yo creo que fue el principal cambio he también he
importante también mencionar que no, no alcanzamos este afio ya terminé finalizando el
2021 no se alcanzara con todo el objetivo por el tiempo que, que nosotros estamos con los
estudiantes yo creo que lo mas importante que nos ha ocurrido no se lo pueden cubrir todos
los objetivos

pregunta 3 ¢ cuales eran sus conocimientos tedricos y practicos prepandemia respecto a la
modalidad virtual?

PR2: en si mi >Rapido< ( ) conocimiento tedrico ante le digo tenia eran bastante amplio
yo he realizado el curso de forma de forma virtual siendo estudiante el cambio que habia
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ahora era que yo era el profesor pero tenia bastante conocimientos respecto a las
plataformas y como realizar las clases virtuales teniamos yo tenia gran manejo de TIC y
programas como para realizar esta clase si que no yo estaba bien preparado si

EH: Pregunta cuatro ¢cOmo esta preparado para implementar las clases sincrénicas y
asincrénicas en modalidad virtual?

PR2: (>< 2 seg.) bueno igual mencionar, importante mencionar que la modalidad virtual he
nosotros como no estamos acostumbrados a realizar esta. no para preparar las clases igual
nos dedicaba tiempo a diferencia que hagan otro dia estdbamos uno tiene ya una
metodologia de trabajo en cuando estamos presenciales virtual nos diga mas tiempo ya
gue no solo por ejemplo particular con la con los demas colegas y para articular también
con la educadora del pie he se nos hacia mas dificil sincronizar los tiempos mas que nada,
pero ( >< 2 seg.) pero no bien o sea (°)

EH: preguntas
(>< 2 segq.)

PR2: jsi eso era que se diga se dedica mas para preparar la clase no se dedica mas tiempo
necesitaba mas tiempo dale!

EH: ok gracias profe

EH: pregunta 5 nombre las metodologias educativas que ha utilizado en tiempo de
pandemia para garantizar clases diversificadas atendiendo a las necesidades educativas
de los y las estudiantes primero en clase sincrénica y posterior en clases asincrénicas.

PR2: Ya Mira como lo menciona anteriormente yo nunca no, no, no tenia una restriccion de
tiempo si los estudiantes me necesitaban en la tarde o sabado y domingo yo se daba el
tiempo y los atendia en un comienzo ((Ruido)) en un comienzo he yo realizar durante la
tarde y atendia a la diversidad de los estudiantes he también utilicé la metodologia he del
trabajo con la colaborativo aunque en un comienzo fue complejo pero una vez que ya los
chiquillos tomaron el rumbo se hizo mas facil los separaba en grupo a los estudiantes y
ellos trabajaban de forma colaborativa después me presentaban un producto final por
ejemplo exposiciones he eso y eso. ( >< 2 seg.) trabajo mucho trabajo personalizado con
la, el tipo estudiante que nosotros atendemos.

EH: Pregunta 6 qué factores influyeron positiva y negativamente en la realizacion de clases
sincrénicas ya asincrénicas en modalidad virtual

PR2: ya positivo he que en mi curso se dio un mayor compromiso de los apoderado en un
comienzo esta este apoyo era bastante positivo pero luego se transformé en un apoyo
negativo ya que lo estaban haciendo los deberes los cumpliendo los apoderados y no los
estudiantes entonces yo, yo le propuse que ya dejaron los estudiantes solitos porque ya no
necesitaban el apoyo ya menciona que nosotros yo atiendo a un cuarto afio basico y lo una
de las el objetivo principal de cuarto afio basico es desarrollar la autonomia para que
enfrenten un buen quinto asi entonces positivo fue la la el compromiso lo apodera y negativo
vuelve a re mencionar en el estimulo el estimulo el lenguaje corporal eso era lo negativo,
los chicos no, no me veia todo el cuerpo eh eso yo creo si también se desarroll6 bastante
autonomia ahora cuando los nifios, ahora que volvieron al colegio se nota un cambio los
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chiquillos ya no, no, no me piden tanto apoyo ya tratan de hacer las cosas ellos solo, solito
solo vienen para que los revise, eso yo creo se desarrolld6 mas autonomia

EH:para dejarlo claro el primer semestre fueron clases en modalidad virtual
claro
EH:segundo semestre clases presenciales

si y igualmente no es que nosotros partimos el 2020 2020 como igual que un afo mas
complicado porque nosotros no teniamos no teniamos claro cémo ibamos a desarrollar las
clases virtuales y y que por eso se crea una confusion y no sabe tampoco si ibamos a volver
0 no, ya el 2021 ya ya nos propusimos metas como establecimiento he una metodologia
de trabajo entonces 2021 fue mucho mas facil teniamos ya clarito como era clara la como
era la situacion y los apoderados también el afio mas complejo el bastién del 20 del 2000

gue por eso es que también esta investigacion se centra en el 2021 porque ya hay algo mas
maduro este afio el afio pasado claro entiendo que nos pill6 a todos de sorpresa
principalmente en la Universidad es que hay un poquito mas de inversion que en colegio
esta disculpe estoy haciendo un juicio valorativo he en la universidades mayormente no
hubo un problema de, de adaptarse a la modalidad virtual a diferencia de la escuela que al
principio fueron un poquito méas cadtico.

PR2: Si lo que pasa es ( ) >Réapido< Universidad si también el afio pasado pues bueno
termine este afio estaba haciendo una mencion el primero y también lo que tu dices también
concuerdo, pero lo que pasa es que los la Universidad somos adultos ya dominamos
algunas plataformas entonces parece no ser mas dificil nosotros y aparte que nosotros
tenemos los, los

EH: ¢ recursos?

Recursos claro, recursos como para asistir a una clase virtual los nifios no, mencionar
también importante que yo tenia el afio pasado un estudiante que tenia 3 hermanos
entonces eran cuatro estudiantes que requerian un objeto tecnolégico para ingresar a
clases y solamente en la casa habia uno entonces por eso también nace la necesidad de
atender a los nifios de forma personalizada en diferente horario para que se puedan prestar
todo en cambio a los adultos los estudiantes de la Universidad casi todos tienen un aparato
( ) los nifios no

EH:y eso entonces influyé de manera positiva o negativa

Negativa pero igual tengo aqui se nosotros hicimos campafia y tratamos de que todos los
estudiantes ya finalizando el afio tuvieran un aparato de forma remota.

EH: qué tipo de campafia hicieron con eso y si

PR2: Se hicieron campafias a nivel interno de profesores y apoderados que tuviera he
aparatos que no ocupan en la casa y a nivel externo también con amigos con instituciones
y resultd bastante bueno llegé un momento que todos los estudiantes tuvieron tenia un
aparato como conectarse también nos conseguimos chip para que tuvieran internet

Eso fue gestion ()
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PR2: gestidn interna nosotros mismos
¢ Por parte de los docentes y equipo directivo o en conjunto?

PR2: No nosotros mismos, igual nace la idea y todo hay que opinan y sale una salié6 como
producto final pero no nunca yo con el tempo que estaba acd nunca hay casi como un atin
una campafia como ésta que se ha puesto y hemos hecho varios, también hicimos campafna
de canastas familiar cuando vimos a los apoderados en situacion critica, porque también
paso eso si nosotros no es tan importante muchas veces los contenidos los objetivos, sino
gue nosotros empezamos el 2020 yo parti siendo psicologo he que contenia los apoderados
los estudiantes porque igual estaban pasando por un mal momento, sé que eso también
fue importante es un cambio super fuerte del 2020 muchas veces yo cuando estaba llorando
en la casa para la embarra si y asi fue en un comienzo porque quedaron muchos
apoderados sin trabajo.

EH: Repercutio6 fuerte la pandemia en los hogares.

PR2: por lo menos en mi en mi curso no se en los demas (>< 2 seg.) y esas cosas muchas
veces no se comentaban, igual yo trataba de no quedarme pegado en esas cosas negativas
para igual trataba de brindarles el mayor apoyo, pero sacar salir adelante po

EH: si con los recursos que uno tenia en ese entonces.

PR2: si nosotros igual no tenemos tampoco somos psicologos tenemos que tratar de hacer
lo mejor posible y ahi por eso nacio la necesidad también de la canasta familiar de nosotros
he conseguirnos aparatos, hacer campafias tratar de buscar recursos como para que los
nifios también pudieran conectarse a internet no si son cosas, como el lado B de la
pandemia.

EH: lo que no sale en la tele
PR2: Claro si

EH: pregunta 7 cuales han sido la implicancia observada desde su rol docente en el
aprendizaje de los y las estudiantes en tiempo de pandemia mediante las clases sincrénicas
y asincrénicas

PR2: (>< 10 seg.) como es es0?

EH: mas o menos en relacion con lo Gltimo que me sefialé de, de las necesidades de, de
los apoderado que como usted ha visto este proceso nuevo en el sistema educativo que
pasar desde la del del desarrollo tradicional a la a la virtualidad he cual ha sido como los
aspectos he relevantes que, que has tenido que usted ha tenido desde su rol docente y que
y que alguna otra manera le ha ayudado o limitado en, en el quehacer de, de las clases
sincronica y asincrénicas.

PR2: Bueno él a mi asi como el mayor problema fue siempre vuelvo a repetir el lenguaje
corporal él porque habia muchas veces que con un solo gesto a los nifios los motivai y no
lo podiamos no lo podia hacer con €l de forma virtual a veces esto los nifios como yo
entiendo nifios pequefios necesitan a veces un estimulo para que capten, para que tu capte
la atencién de ellos que se hace de forma corporal de apoyar y no se podia hacer eso fue
como el mayor problema es el el mayor problema para mi era el lenguaje corporal
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EH: y eso repercutia en el aprendizaje

PR2: si negativamente a veces la motivacion a veces un gesto o tocarle el hombro al nifio
lo motiva, estar ahi yo encima.

EH: Y eso a través de la modalidad virtual

PR2:Nose podia hacer

EH: se queda limitado

PR2: claro si captar la atencién era lo mas dificil

EH: y en las casas usted ha encontrado que hay muchos distractores y menos detractores

PR2: Como lo comentaba en una respuesta anterior una pregunta anterior que en muchas
casas el grupo familiar he lo componen hay 7 personas y muchos nifios y luego los espacios
son muy pequefios entonces en una casa de 2 piezas habian dos, dos o tres nifios haciendo
clases en un principio también te conté entonces el nifio tenia muchos distractores de los
profesores de al lado entonces igual es también fue un factor negativo que nosotros
tampoco nos podiamos yo no, no podia hacer nada hay, hacer nada y solamente a él es
también como una o como una solucion era hacer la clase en la tarde de forma
personalizada también yo creo que esa fue una buena estrategia y luego los fui juntando
de a dos teniamos que hacer trabajo colaborativo daba la instancia también para que los
estudiantes conversan entre ellos, asi como recreo para igual porque igual se han echaban
de menos igual también ese fue un tema también que se dio bastante en mi curso que ellos
echaban de meno se ponian triste y esa situaciéon igual di la instancia para que se juntaran
para que hablara se contaran las cosas se dieran los nimeros de teléfono

EH: necesario somos seres gregarios que necesitamos
PR2 : claro
EH: socializar

PR2: ( ) necesitamos nosotros he decir lo que sentimos bueno y eso fue una buena
estrategia.

EH: si me imagino, pregunta 8 segun el indice de vulnerabilidad de su escuela como cree
usted que este indicador ha sido determinante o a influenciado en el aprendizaje de las
clases sincronicas y asincronica.

PR2: Igual en un comienzo fue bastante, bastante determinante este punto porgue no,
Nnosotros en mi curso no tenia tenia uno o 2 estudiantes que tenian solamente la posibilidad
de conectarse a las clases virtuales he entonces llame y uno altiro empieza ha, ha buscar
estrategias crear estrategias como lo hago y ahi y yo empecé a imprimir el material es lo
gue se lleva la cla, a la casa los nifios he con el riesgo que igual gue se corria porque tengo
estudiantes en puertas negras y yo les llevaba el material ni nunca tuvo ningin problema el
indice vulnerabilidades bastantes cosas que determinante también punto importante son la
las competencias que tienen los apoderados, afuera muchos de ellos no tienen habilidades
parentales entonces igual a veces de darle toda la responsabilidad a ellos era imposible
porque por mucho que tratardn de hacer las cosas bien no lo estaban haciendo bien,
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entonces también ahi nace otra la otra necesidad yo conectarme con los apoderados de
forma virtual igual

EH: El vinculo con los apoderados se vio mas fortalecido
PR2: Si
EH: o hubo una relacion igual que en afios anteriores.

PR2: Es que yo igual siempre he tenido una relacion laboral entonces siempre van a llegar
asi gue no sea seguir siendo buena, he como te comenté yo hubieron muchas veces que
me conectaba solo con los apoderados entonce el me contaba sus problemas y yo trataba
de ayudarlos con las competencias con las pocas competencias que tengo en ese sentido
emocional tratAbamos en ese sentido de yo dale contener y tratar de dar alguna estrategia
y que no se transmitiera esa inseguridad o sea todos estudiantes porque igual repercutia y
gue los nifios no eran los responsables igual, también esa fue una estrategia juntarme con
los apoderados en las tardes estar solos sin los nifios y hay ellos estallaban lloraban, le
ensefia algunas estrategias como ensefiarle porque competencia y bueno ( ) igual yo tuve
apoderados que estudian en el centro educativo igual entonces su competencia habiles
para internet super poca >rapido< no se le pero igual el indice vulnerabilidad es el mismo
gue hay en todos los establecimientos entonces no era un problema nuevo para mi era
todas las cosas las pudimos revertir durante tiempo, los que no tenia aparatos para
conectarse, que no tenian habilidades que bueno que estaba super mal o lo emocional todo
eso era factores que los revertimos durante el tiempo después se podia trabajar stper bien,
igual también los espacios, los trabajamos como te lo mencionaba aqui veces tenia tres
estudiante en el mismo en la misma pieza después también lo revertimos entonces pues ya
era algo todos se estaban acostumbrando y ya todos tenian su espacio su horario, entonces
lo logramos revertir con el apoyo de todos no tan s6lo mio sino igual de la educadora de los
directivos de las familias, igual yo aprovechaba de conversar con los apoderados cuando
iba a dejar los materiales a distancia si, aprovechaba de llevarles las canastas familiares,
darles como un carifiito igual que sintieran un poco de apoyo que no estaban solos te repito
en un comienzo igual era complejo mm eso. ¢,cuél mas?

EH: pregunta 9 lo que o cuales actividades pedagdgicas curriculares han sido flexibilizadas
implementadas por el establecimiento en tiempo de pandemia al realizar clases sincrénicas
y asincronicas.

PR2: he bueno una de las principales flexibilidades que dio el establecimiento fue el, la
corte de jornada y también la corte de clase he puesto que los estudiantes al estar de
manera sincrénica no la concentracion era bastante baja por, lo mismo que te decia antes,
gue no teniamos lenguaje corporal el a veces el gesto eso el contar historias no se podia
mucho de manera sincrénica, entonces una de las estrategias de aqui del colegia fue a
cotar la jornada y acortar el horario de clase, en cuanto a las estrategias metodol6gicas yo
trata de seguir por la misma linea, preparando disertaciones, evaluaciones, trabajo ene
equipo colaborativo, entonces a la actividad y estrategia trate de yo hacerlo lo mas parecido
a lo que hacia yo en el colegio de forma presencial, o Unico que creo yo que cambio fue el
acortar las clases hay también que los pedagdgico y curricular que nos estabamos llevando
por la priorizacién, que repito no estuvieron muy bien elegidos muchas veces te decian que
pasaras un objetivo (timbre) pero para pasar ese objetivo tenia que pasar otro objetivo, pero
ese otro objetivo estaba al revés.
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PR2: (>< 12 seg.) ((ruido ambiente)) Pon pausa.

EH: Pregunta 10 nombre de las acciones que ha propiciado el establecimiento para
garantizar la accesibilidad a clases sincrénicas y asincronia

PR2: he una de las acciones era que nosotros he veiamos nosotros escogiamos nuestros
estudiantes el horario que realizabamos las clases podia se la mafiana tarde yo tenia no
tenia un horario establecido solamente nos pedian que trabajara a conciencia que
hiciéramos las clases para esto como ellos mm he como se llama he, nos pedian lo pedian
el materiales ( ) fotos de los materiales claro evidencia sobre el trabajo lo nifio en lo personal
yo hice algunas grabaciones disertaciones eso esa fue una accién mas importante.

Y finalmente cudles han sido las adecuaciones curriculares que su establecimiento ha
implementado en tiempo de pandemia a realizar clases sincrénicas y asincronicas

PR2: Ya en la educacion regular nosotros nos empezamos arrigir por los objetivos
priorizados em en lo personal yo converse con la jefa técnica y ella me, en conjunto
llegamos a la 6sea tomamos la decision de trabajar otros objetivos que no sean priorizados
para poder cumplir los objetivos priorizados de forma més sincronica, como te decia los
objetivos que a nosotros nos estan exigiendo no, no tenian relacion con la realidad he, te lo
digo yo he como especialista en primer ciclo, no eran los mas importante y tampoco tenian
relacion entre ellos, por ejemplo en historia me exigian que yo tenia que pasar la relacion,
gue relacion tenian entre el imperio romano y de Grecia entonces yo para ver cual eran la
relacion, diferencia y semejanzas tenia que pasar todos los objetivos anteriores entonces
me estaban dando el ultimo objetivo donde ellos tenian que comparar, donde primero tenia
gue pasar primero viendo Grecia y después Roma ¢ se entiende?

EH: Claro

PR2: Entonces por eso con la jefa de la unidad técnica vinos que objetivos eran mas
importantes

Entonces fue como estructurar los objetivos priorizados

PR2: Claro, claro y como te mencionaba hace un momento, me decian que tenia que pasar
un objetivo y he por ejemplo multiplicacion y a los meses tenia que pasar suma, al revés
Jcierto? Antes de pasar la multiplicacion tengo que necesariamente pasar la suma, pero
asi salia es un objetivo (no se entiende lo que dice) pero asi era no estaban bien ordenados
como que los tomaron al azar y no te lo digo asi por como que a nosotros se nos ocurrio Si
no porque igual yo llevo arto tiempo 16 afios haciendo tercero y cuarto entonces se mas o
menos lo importante y los objetivos que realmente eran los priorizados y no fueron los que
ellos tomaron realmente, viste sipo por ejemplo en educacion fisica, conversando con la
colega ella decia que uno de los objetivos era que los nifios tenian que salir del
establecimiento a desarrollar actividad fisica por ejemplo a la playa, ese era un objetivo de
ella pero como si los nifios estaban en clases sincrénicas, entonces ese también era otro
ejemplo que los objetivos no fueron bien estudiados

EH: Entendiendo también en que en este tiempo ()

PR2: Claro si, si uno de los objetivos de ella era que tenia que sacar a los alumnos fuera
del establecimiento (ja) si po- y asi una cantidad de cosa justamente igual dio el 2020 estaba
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estudiando en la Universidad también fue un tema que se dio entre los profesores de la
Universidad y los colegas entonces varios ya se habian dado cuenta

EH: de ese detalle

PR2: De claro esos pequefios grandes detalles, entonces por eso aqui en el colegio se nos
la posibilidad de reestructurar y crear eso es un desempefio super destacable de este
establecimiento que confian en los profesores en el profesionalismo de los profesores y es
lo que ha dado buenos resultados al igual que los estudiantes nosotros necesitamos que
nos motiven y esa es una gran motivacion que confien en ti y nosotros lo hemos
demostrados, buenos resultados esa confianza y siempre igual con el apoyo de ellos, ellos
igual no te dejan trabajar solo he el equipo directivo siempre esta encima si te falta algo y
si nos puede ayudar y también en el trabajo he sincrénico o modalidad virtual siempre
también se reflejé eso la confianza que ellos nos dieron y el apoyo y eso es lo importante
porgue no, no solo los apoderados y o mencione varias veces no solo los apoderados lo
estaban pasando mal nosotros también, nuestras familias, amigos que se estaban
enfermando, tuvimos la suerte de que, lo nosotros solo tuvimos contagios solo en el 2021
uno, uno de un colega, pero si se vieron familiares afectados, por eso nosotros también la
pasamos mal no solo los apoderados

EH: Entonces ustedes no eran excluyentes eran son parte de la sociedad que esta viviendo
lo mismo

PR2: Igual destaco y lo repito la ayuda de los directivos y de los colegas, somos un buen
equipo de trabajo.

EH: Se fortalecieron las relaciones
PR2: Si
EH: laboral de alguna manera

PR2: si siempre ha sido buena y yo soy el inico hombre y si bien las colegas siempre dicen,
gue no son todas amigas pero si cuando tienen que trabajar en conjunto, sacamos la tarea
adelante y eso es lo lo observa cuando nos hacen talleres de institucién externa observan
€S0 gue nosotros siempre NOS UNiMos para sacar una tarea adelante todos vamos a una y
todos trabajamos todos tomamos diferentes roles para hacer la tarea delante lo mejor
posible eso también se destaca, bueno que viene todo eso porque se hace eso porque todo
viene del del equipo directivo del equipo directivo hace eso entonces nosotros seguimos

EH:

PR2: Claro si igual varios aspecto positivo que se transmiten los equipo directivos no sé yo
creo que te has dado cuenta que hay mucha risa lo pasamos bien la talla si, para a veces
salir del de los problemas igual a nosotros nos llegan problemas que no son de nosotros y
nos repercute los temas de los estudiantes, el maltrato mucho cosas, las violaciones
muchas cosas que nosotros vemos no a diario pero si se ve y algunos lo repercute (ja) ( )
pero si yo creo que ahi estamos no sé si hay otra pregunta.

EH: no ahi estariamos con eso
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pero es como eso es cierto ya entonces como lo mas importante es este el lenguaje corporal
gue se perdio y también importantes eso era negativo, importante es que nosotros siempre
nos sentimos apoyados y la confianza que nos entregan equipo directivo entonces el
cambio no fue tan poco tan fuerte a ta tienes que hacer esto, esto no es confiaron en
nosotros en el tema de los objetivos internos también nosotros que nosotros queramos
cémo tratarlo objetivo de llevarlo de la mejor maneray siempre el apoyo fue importante eso
alguna duda.

EH: He no profesor todo lo contrario le agradezco su tiempo le recuerdo que esta
informacién

Si

EH: tiene un caracter de confidencial yo hacer solamente utiliza para de esta investigaciéon
nos queda bien claro, claro cémo ha sido el rol de los docentes en tiempo de pandemia algo
y Yo creo que nunca lo pensamos también de las clases virtuales

PR2: si
EH: asi que muchas gracias, profesor
PR2: y yo creo que volvemos a volver a clase virtuales usted cree y con esto cerramos (ja)

EH: (ja) muchas gracias.

Entrevista 3
PR3: Profesora del establecimiento Reino de Suecia, participante N° 3
EH: Entrevistador Hugo
Duracién: 24 minutos con 20 segundos
EH: Siendo las 13:00 horas del miércoles 2 de
PR3: 3

EH: 3 de noviembre damos inicio a esta entrevista profesora lo voy a leer una informacién
y posterior a ello empezamos con las preguntas.

PR3: Ok.

EH: Hee este instrumento estd enfocado a entrevistar a profesores y profesoras de
ensefianza béasica y de educacién diferencial ese es nuestro publico

PR3: Su muestra.

EH: objetivo para llamarlo como por alguna manera, el objetivo el presente instrumento
tiene por finalidad caracterizar la implementacion de clases sincrénicas y asincronica en
modalidad virtual en 2 establecimientos educacionales uno perteneciente a la corporacion
municipal de Vifia del Mar y su padre dependiente del servicio local de educacion Valparaiso
Juan, Juan Fernandez durante el periodo de pandemia 2021. Las fuentes de informacion
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tal como se lo adelanté profesora seran profesores y profesoras que desempefian funciones
en educacion general basica y profesora de educacion diferencial, las caracteristicas del
instrumento consiste en una entrevista con preguntas abiertas aplicada de manera
individual presencial y a través de la plataforma zoom a profesor y profesora de educacion
general basica y profesora de educacion diferencial con una duracion aproximada de 30 a
45 minutos, he con un total de 11 preguntas el formato de la entrevista al inicio vendra el
saludo el agradecimiento por la participacion y comenzaremos con el dossier de preguntas.
Bueno en relacion a eso le quiero agradecer su tiempo le comento profesora (PR3) que la
informacion que usted me va a compartir no va a ser expuesta ya que no va a ser
malintencionado manipulada (j) con otros sin otros fines ((voces de fondo)) académico que
sea que la realizacion de, de nuestra investigacion también al momento de bajar los datos
a ustedes le vamos a asignar un nombre ficticio que puede ser P1, P2 dependiendo, para
gue también no se vea su nombre expuesto por qué lo que no queremos es que o sea lo
gue lo que perseguimos que usted pueda contestar con la mayor sinceridad y tranquilidad
para que no tenga ningun inconveniente.

PR3: Okey.

EH: Bueno la primera pregunta la pregunta principal es hableme sobre las clases
sincrénicas y asincrénicas realizada durante el 2021.

PR3: Es que no no hubo clases sincrénica ni asincronicas porque hubo el primer semestre
fue en modalidad online 100% y el segundo semestre fue de manera presencial 100%
entonces no hay una modalidad sincronizada o asincrénica porque se ocupé una de las 2
no las 2 al mismo tiempo ¢ me entiendes? qué pasa con los nifios que no pueden eh ahora
gue estamos de manera presencial que no vienen al colegio se les manda guias de apoyo
a las casas y los papas tienen gue venir a buscarla semanalmente y traerlas solamente.

EH: Segun su experiencia ¢,cudles fueron los cambios mas importantes que han ocurrido
en la educacion en tiempos de pandemia?

PR3: Uff o sea el cambio principal fue netamente en la modalidad de trabajo a una
modalidad que tuvimos que implementar, eh para poder cubrir las necesidades de los nifios
y no tan solo y el modo de trabajo no fue solo cubrir la educacion si no que el cémo poder
cubrir esa educacion desde casa porque es algo que obviamente no estaba no hay ningun
manual que te ensefia como hacer tu clase en época de pandemia entonces fue todo
naciendo en conjunto de acuerdo a lo que iba sucediendo de acuerdo al plan paso a paso
y que toda la semana iba variando entonces todo eso ademas armar protocolos nuevo tanto
de evaluacién de entrevistas de diagnéstico fue todo una elaboraciéon que fue a medida que
iba pasando el tiempo entonces ese fue un cambio muy significativo porque descubrimos
otras realidades que antes de manera presencial no las conocian porque ahora nos
insertamos en los hogares de los nifios y si bien se ubicaban en el espacio y todo pero
pudimos ver la realidad de los nifios en casa cual es que aca si bien uno el manejo un poco
de informacién pero distinta es verla

EH: ¢Cuales eran sus conocimientos tedricos y practicos prepandemia respecto a la
modalidad virtual?

PR3: Cero, cero, cero, cero, cero, o nada, nada, nada, nada porque por lo general siempre
eh todo fue de manera por ejemplo anterior la educacion o era en el dia o en la noche para
los que no podian pero nunca se implement6é una manera virtual para los que no podian
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fuera por problema de asistencia porque si porgue esto nos llevé con la modalidad online
se abrié un mundo de capacitaciones a nivel nacional, hay capacitaciones no sé sobre las
TICS de aprendizaje y entre los participantes tienen de todo Chile ¢ me entiendes? entonces
se abri6é una nueva posibilidad que se estd manteniendo a pesar de que estamos volviendo
de manera gradual a la presencia todavia se mantiene la modalidad online, porque es algo
gue se descubrié en pandemia, entonces preparacién alguna cero no conocia ninguna
plataforma ni de zoom ni de meet que fueron las herramienta que utilizamos para trabajar
no, nada.

EH: Nada més que estas estan mas destinada a los espacios universitarios mas que la a
los espacios educativos administrados por corporaciones.

PR3: No, nada, nada, nada, nada claro si bien en el ambito educativo hay distintas
modalidades ((vibracion celular)) de ensefianza dependiendo de las caracteristicas de los
nifios por ejemplo en los hospitales las escuelas hospitalarias que se adecuan a las
necesidades de los nifios en la escuela esta en la modalidad de educacion especial para
nifios con discapacidad esta la modalidad de PIE para los que tengan dificultades de
aprendizaje en educacion basica o en educacién media pero no habia una modalidad online
y si viene inclusive hay herramientas para los por ejemplo para que tengan discapacidad
auditiva discapacidad sensorial pero no la hemos aplicado hasta el momento yo por ahora
no tenia ninguna experiencia con esa con esas estrategias pero ahora en modalidad online
gué pasa con esos nifios que tienen esas dificultades como hacer ese trabajo cuando esos
nifios con esas dificultades si tienen problemas auditivos como poder hacer una clase adn
con un nifio no vidente como practicar el braille si no lo tenemos al lado, entonces asi si
bien se ampli6 el abanico de posibilidades también se ampli6 el abanico de dificultades.

EH: ¢como se ha preparado para implementar las clases sincronicas y asincronicas en
modalidad virtual?

PR3: En base a las necesidades en base a las necesidades, con igual haciendo algunos
cursos sobre conexion sobre TIC de aprendizaje online de manera patrticular, esas son
algunos cursos que hice pero de manera particular el servicio local no entregé ninguna
herramienta para nosotros poder aprender sobre cémo implementar las clases online, nada
todo fue de manera particular con amiga con los colegas oye mira descubri esto en el meet
podemos hacer esto ya enséfiame en reuniones de consejo también aprendimos muchas
cosas de como hacer una presentacion que, que algunos llevan con tutoriales con lo que
sea una investigaba de manera particular para poder cumplir con los requisitos o sea no tan
sélo los requisitos porque no habia un requisito de como poder hacer las clases con los
nifios para que no fuera tan diadlogo de yo hablo, yo hablo, yo hablo y ti me escuchas sino
gue podria implementar otras estrategias para llamar la atencién de los nifios

EH: Nombre de las estrategias educativas que ha utilizado en tiempos de pandemia para
garantizar las clases diversificadas atendiendo a las necesidades educativas de los y las
estudiantes tanto en modalidad sincrénica y asincrénica

PR3: he nosotros con, he con los chicos que estaban un poco mas defasados hicimos las
tutorias que eran fuera del horario de clase de los nifios entonces yo ahi trabajaba en
modalidad zoom a través de zoom de la plataforma zoom trabajaba con eh 5 nifios mas o
menos que eran como los que tenian mas dificultades del curso era un taller de
lectoescritura entonces, en ese taller tenia que ahi armar el grupo de WhatsApp con los
apoderados para entregar informacion los link de conexién los horarios todo eso o lo que
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tenian que tener para la clase y ahi se conectaban ellos solitos conmigo ahi vamos
trabajando como los aspectos méas descendido que en este caso era lo de lecto escritura
nifios que aun estaban en proceso de adquirir la lecto escritura y trabajamos una vez a la
semana los dias jueves en la tarde ((Ruido de fondo)) teniamos las tutorias con los nifios y
gue fue como una estrategia que utilicé yo como educadora diferencial para poder trabajar
con los nifios y con la profesora trabajabamos en codocencia en las clases nos
conectabamos las 2 entonces la profesora ella impartia la clase y yo hacia mis momentos
de intervencion apoyando en algunas areas inclusive hasta he **** jey! *** despierta porque
igual la profesora si bien esta concentrada en la clase pierde un poco la mirada de todos
los nifios entonces hay uno como que monitoreaba que los nifios estuvieran atentos que
prendieran sus camaras o que pagar a los micréfonos cuando no tenian que hablar para no
escucharla el ruido ambiental entonces se trabaja en conjunto con la profesora en el
periédico.

EH: ¢Qué factores influyeron positiva y negativamente en la realizacion de clases
sincronicas y asincrdnicas en modalidad virtual?

PR3: Positivo (>< 2 seg.) mmm en realidad (ja) positivamente bueno no era lo que uno
esperaba creo que hubieron mas factores negativos que positivos porque si bien positivo
implementamos una modalidad de nacimiento no cubrié al 100% de los nifios entonces
positivo porque sé que se cred una herramienta de trabajo de cémo impartir las

EH: Para seguir manteniendo...

PR3:Claro para no desvincularnos tanto con los nifios porque el afio 2020 fue distinto al
afo 2021 si bien eran clases online, pero en el afio 2020 no habia tanta participacion de la
educadora en la clase del docente era mas bien apoyo en dias de trabajo en materia de
material para realizar la clase pero no en la clase en si, en el afio 2021 nosotros ingresamos
a la clase del docente porque fue el proceso de que (°Suave®) nos dimos cuenta en el
proceso del afio 2020 que faltaba eso y ya en el 2021 no nosotros vamos a participar de las
clases y asi fue mucho mejor porque si el docente estaba mas acompafiado he nosotros
también estabamos vinculados con los nifios y con los apoderados.

EH: como fue esa recepcion por parte de los y las docentes de

PR3: buena, buena
EH: de apoyarlos

PR3: si bien, no hubo como una pregunta, asi ¢,cémo quieren? Si no que va a hacer porque
fue ya no este afio el programa integracion va a participar de las clases como si tuviéramos
de manera presencial fue una implementacion no se consultd, pero fue bien recibida los
profes felices ya que rico porque asi no estan tan solos también entonces funciono bien en
general con todos porque después cuando teniamos reuniones conversabamos y ningan
problema.

EH: ¢cuéales han sido las implicancias observada desde su rol docente en el aprendizaje de
los y las estudiantes en tiempo de pandemia mediante clases sincrénicas y asincrénicas?

PR3: No hubo una breve aprendizaje significativo si bien se mantuvo cuando se iba
manteniendo una rutina de trabajo pero no hubo un avance significativo en contenidos sino
gue nosotros mas que nada retroalimentamos en los aprendizajes pero era muy dificil
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avanzar un contenido nuevo y eso y ademas nos encontramos con la sorpresa de que los
nifios demostraba saber algunas cosas online, pero cuando volvimos a la presencialidad
esas cosas no se las sabian era el adulto que estaba al lado que le daba la respuesta
entonces aprendizaje asi que diria que no, porque se mantenian era era un nivel parejo no
un aumento de los contenidos significativo considerable lo que provoco la pandemia pero
qué bien ahora estamos recién retomando evaluaré estoy viendo realmente qué y qué cdmo
estd el nifio porque eso pasaba mucho de que los papas porque el nifio estuviera buenas
notas respondia le hacia las tareas estaba atras estaba como la pantalla te muestra solo la
cara del nifio atrds estaba el apoderado diciéndole todo y también asi como habian
apoderados que le decia todo también habian apoderados que dejaban solo a sus nifios no
habia un adulto responsable eran responsable de conectarlo pero no en apoyar no porque
dependen en en pandemia en las clases sincrénicas el rol fundamental es mas del
apoderado que del docente porque si el apoderado realmente, realmente le bridaba apoyo
a ( ) ,ahiva a haber un aprendizaje pero no pasaba nada si el docente tratabas la clase
apoyarlo cuando no habia que reforzar asi entonces aqui el protagonismo se lo lleva a los
apoderados si un nifio aprendié en pandemia fue gracias al apoderado responsable.

EH: Y ese compromiso de la familia prepandemia se, se evidenciaba también.

PR3: También si, pre pandemia los mismos apoderados que apoyaban a sus hijos ahora
son los que apoyan también, porque qué pasaba con los apoderados que no apoyan a sus
hijos eran los apoderado que estaban gritando que estaban peleando que, que retaban a
los nifios y como le decia tonto eh no, no preparaban el ambiente propicio para el
aprendizaje, que estaban viendo la teleserie se quedaban viendo el matinal entonces
muchos factores que distraen al mismo eso lo han puesto ellos mismos los que no apoyan
el proceso educativo pero ahora, ahora se vio asi como Pucha.

((Sonido de celular))

EH: ¢Segun el indice de vulnerabilidad de su escuela como cree usted que este indicador
ha sido determinante o influenciado en el aprendizaje de las clases sincrbnicas y
asincronicas?

PR3: Lamentablemente eh bueno nuestra escuela tiene un alto indice de vulnerabilidad y
se vio reflejado en las clases porque muchos de ellos no tenian acceso a lo que es el internet
o el aparato tecnoldgico para conectar a las clases entonces, ademas el tema de que por
lo mismo por ser una familia alto nivel de vulnerabilidad son muchos papas que no tienen
educacion tampoco tienen servicio completo, entonces habian muchos apoderados que si
guerian apoyar a sus hijos pero no entendia lo que tenian que hacer porque ellos tampoco
terminaron su educacion entonces influyé mucho, mucho, mucho. La escuela trato de que
se les entregd chip a los nifios para que se pudieran conectar a las clases se hizo una
colecta de aparatos de teléfonos antiguos, Tablet, para poder darle a los que no tenian pero
aun asi el nivel de vulnerabilidad es muy alto entonces eso perjudicé obviamente el
aprendizaje de los chiquillos.

EH: ¢Qué o cuales actividades pedagogicas o curriulares ((sonido de celular)) han sido
flexibilizadas e implementadas por el establecimiento en tiempos de pandemia al realizar
clases sincrénicas y asincrénicas

PR3: todas (j) todas se modifico todo se adapt6 todo bien que hasta de manera individual
todo todo todo todo todo (Sonido de celular) porque el por ejemplo no sé ya una lectura una
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pequefia (Voces de fondo) la la actividad en si es que el nifio lea la lectura y responda las
preguntas pero qué pasaba como no sabia leer obviamente lo podian leian pero los que no
el apoyo de la mama para le leyera la lectura y los que no tenian ese apoyo el docente
entonces qué haciamos (rapido) no se daba por hecho que el nifio la habia leido como se
conocia quienes si y quienes no no durante la clase a los que no lo habian leido se les
hacia leer o se leia en conjunto con el nifio para que si él tuviera la lectura del texto entonces
asi se leialos que no lo leyeron y los que leyeron reforzaban la comprension entonces todas
adaptadas de acuerdo a la realidad

((Ruido de fondo))
EH: Hee en ese sentido la priorizacion curricular fue un aliado para usted

PR3: si,si porque bajé bastante o sea se priorizo el curriculum mucho a considerando la
pandemia en los cuales se disminuyeran entonces se concretaron como los mas generales
para poder abarcar los demas entonces eso nos ayudd bastante para poder organizar hacer
una planificacion de realmente y que vamos a en gque voy a enfocar mis clases asi que eso
ayudo, si.

EH: Nombre de las acciones que ha propiciado el establecimiento para garantizar la
accesibilidad a clases sincrénicas y asincrénicas

PR3: Eso se entregan los chip a los apoderado. El docente, cada profesor jefe hee decia
realmente a quienes este podriamos entregarles este y la entrega de aparatos pero esos
aparatos fueron una campafa que se hizo de recoleccién de de insumos y y que se
pudieron entregar algunos nifos.

EH: Se se pudo abarcar a gran parte de la poblacion.

PR3: No no tanto pero a los que ya no podiamos es también la escuela en la escuela estaba
abierta hacer los apoderados podian venir acé a buscar el material los que no tenian para
imprimir ellos venian a la escuela y se imprimian todas las guias para que los nifios pudieran
participar y los que podian emprender es la faltaba por correo y luego apoderado del crimen
para no venir a la escuela a buscar la guia entonces esas entregas se hacian por lo general
cuando era entrega de canastas se entregaban las canastas que entrega la JUNAEB y ahi
se entregaba el material de apoyo para los que no puedan imprimir en su casa.

EH: Y qué tal la experiencia en ese sentido funcionaba respondian

PR3: respondian no al 100% pero si la gran mayoria habian algunos colegas que ellos
podras que no podian venir a la escuela ellos se los aceptaron en las casas estaba el
material para y asi poder ver que estaba porgque habia muchos nifios que esta pasando con
estos nifios porque no responden no se conecta muy bien a buscar material entonces qué
mas podemos hacer desde la casa no podiamos hacer mucho entonces de repente no
habian algunos colegas que se acercaban a las casas a entregar el material

EH: cuales han sido las adecuaciones curriculares que su establecimiento ha implementado
en tiempo de bateria al realizar clases sincrénicas y asincrénicas

PR3:respiracion por lo general es bueno en la priorizacion de los objetivos que ya esta fue
una devaluacion bien grande porque se eliminaron ((suspiros)) varios y en adecuaciones
curriculares en si como €l no se podian realizar estan al 100% porque ya si la clase es
adecuada curricularmente para todos los nifios no habia como una adecuaciéon para este
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nifio (muy rapido) (no se entiende) esta estrategia no porque sea adecuado en general la
clase completa para poder abarcar toda la necesidad pero asi como que ya ahora tu por
qué no se trataba de hacer de manera colaborativa durante el desarrollo de la clase igual y
bueno ahi también se los nimeros de teléfono ahi tenemos que dar nuestro nimero de
teléfono a los apoderados para ellos cualquier duda nos llamaran o nos preguntaran y ahi
teniamos factores de que a veces bien porque respetaban los horarios y a veces no de
repente hablaba a las 12:00 pm o los fines de semana tia entonces era ahi como un juegos
gue habia con eso pero se trataba de dar la mejor comunicacién con el apoderado para que
pudiera pasar.

EH: bueno profe Denis todo han sido las preguntas le agradezco su disposicion le reiterd
gue esos son con fines netamente académico y que son enfocados a esta investigacién ya
eh no se va a hacer mal uso de, de, de lo que usted acaba de exponer y se mantiene la
confidencialidad.

PR3: Super ningun problema

EH: Eh en caso de, de nosotros que, que necesitemos informacion también tenemos,
hemos creado un cuestionario, pero es a través de Google form

PR3: haya.

EH: Asi que vamos a analizar esta informacién con mi compafiera y de requerir mas apoyo
en cuanto AA datos no sé si a usted le incomodaria responderla la esta otra este otro
cuestionario.

PR3: si sin ningun problema ( ) lo respondemos.
EH: ok muchas gracias, profesora.
PR3: De nada.

Entrevista 4
Duracién de la entrevista 31 minutos 44 segundos.
PR4: Profesora del establecimiento Reino de Suecia, participante N° 4
EH: Entrevistador Hugo

EH: Bueno siendo las 11:10 am damos inicio a la entrevista he sepa usted que la entrevista
gue le voy a aplicar esta enfocada a profesores y profesoras ya? el objetivo que tiene esta
este instrumento es caracterizar la implementacién de clases sincrdnicas y asincrénicas en
modalidad en modalidad virtual en 2 establecimientos educacionales uno perteneciente a
la corporacién municipal de Vifia del Mar y su par dependiente del servicio local de
educacién Valparaiso Juan Fernandez durante el periodo de pandemia 2021, he quienes
serviran como fuente de informacién son profesoras y profesores que desempefian
funciones en educacién general basica y profesora de educacion diferencial las
caracteristicas del instrumento son preguntas abiertas profesora aplicada de manera
presencial en este caso y que tiene una duracion de aproximadamente de 30 a 45 min
siendo un dosier de 11 preguntas, he que quiero agradecer su tiempo, he quiero agradecer
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su disposicién y comentarle también que la informacién que usted facilite es netamente con
fines académicos no va a ser difundida en ninguna red social ni nada que no corresponda

PR4: (JA)
PR4: ()

EH: no, no, no por eso le digo que es confidencial ya de hecho eh tampoco va a ir su
nombre, nosotros lo mas seguro que le pongamos un anénimo, lo mas seguro que sea pl,
p2, que hace referencia a la palabra profesor.

PR4: ya

EH: dicho esto damos pasos a las preguntas, la nimero uno dice hableme sobre las clases
sincrénicas y asincronicas realizada durante el 2021.

PR4: (JA) fue un afio dificil para empezar creo que igual del afio pasado a este el afio del
2020 como que tuvimos experimenta yo creo que el afio pasado fue como este afio ya
estabamos como mas, he perito asi como mas ya el tema de mas.

EH: ¢Organizado?

PR4: Si organizado igual es suUper complicado para mi personalmente igual fue complicado
((vibracién de teléfono)) yo tengo 2 cursos entonces trabajar con 2 curso igual se te hace
dificil ya he trabajado con los estudiantes modalidad virtual, es complicado porque no hay
una tension, he los tiempos son otro, el tiempo transcurre mas rapido entonces en realidad
se, se hizo dificil he si ti me preguntas qué es lo que prefiero yo, lo presencial ya pero eh
bueno eh igual sacamos la pega adelante y creo que, que fue un desafio po y en realidad
las clases igual a mi se me pasaba el tiempo super rapido porque los tiempos son tu sabes
gue esto del zoom era medio corto los tiempos 45 minutos y en el que se conectaran los
nifios y todo, se utiliz6 harto material digital ya lo que no estdbamos mucho acostumbrado
a trabajar en el sala pero ahora la clase méas estaba netamente con video, juegos asi que
ahi buscando hartas estrategias para trabajar con ellos son pequefios primero y segundo
entonces para tener que ellos estuvieran atentos.

EH: ().

PR4: Estuviera motivado entonces ahi hubo un gran desafio buscar hartas estrategia no
s6lo quedarse con la guias ya y buscar recursos para trabajar, en realidad para ellos
también era dificil el estar ahi pegado a una camara todo el rato 45 minutos igual es dificil
po, que hay harto distractores en su casa que era eso pucha, fue como la guerra con los
apoderados porque yo he escuchado de (JA) todo escuchamos de todo entonces el estar
constantemente baja el micréfono que para que escuchemos al otro compafiero eso
costaba un montén, eso pero lo sacamos adelante por sintomas yo yo prefiero que se lo
presencia yo creo que todo pero fue un desafio po que lo sacamos adelante que fue de
Menos a mas y creo que este afo estdbamos mas preparado que el afio antepasado que
nos pillé como de sorpresa.

EH: Este afio impartieron clases sincronica y asincronicas durante el primer semestre.
PR4: Exacto si porque ya llegamos en septiembre si, si claro todo el primer semestre casi

EH: ¢y en relacion a las clases sincronica que no puede compartir profesora?
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PR4: No sé ((Sonido de timbre)) a mi me gusta porque uno participamos con los chiquillos
estaban interaccion mas.

EH: Las sincrénicas son las que no se dan en vivo y en directo sino (palabra)

PR4: A si he (), mi trabajo también iba en base a eso, yo le realizaba capsula a los
chiquillos, yo lo trabaje mas en el 2000 en el 2000

EH: 20207

PR4:2020 les mandaba mas capsulas que trabajar con ellos, pero si he igual (JA) a veces
me cuesta hazme igual me costaba porque (J) a mi me carga mirarme o ver después el
resultado sea personalmente me cuesta, pero si, yo trabajé el primer afio de pandemia es
existe que que este afio nada como te digo este afio trabaje de otra modalidad mas juegos
mas video mas cosas material

EH: De manera sincronica
PR4: (°) ya siguiente pregunta.

EH: segln su experiencia cuales fueron los cambios mas importantes que han ocurrido en
la educacion en tiempos de pandemia

PR4: Uf si cambio igual hubieron hartos cambios, en tema de la tecnologia yo creo igual los
nifios bueno estos nifios son tecnoldgicos pero el estar sentado una pantalla para ello igual
le va a haber sido como interesante pues bueno ellos estan acostumbrados pero a mi en
realidad igual fue un desafio y creo que se aprendieron cosas nuevas con tanto para los
nifios como para mi yo igual no soy asi es novedad (J) tecnolégica fui descubriendo muchas
cosas en el camino pero creo que asi la educacién creo que tuvo un vuelco con este tema
yo creo que hubiera hartas cosas significativas para todos yo creo que esta pandemia nos
va a dejar hartas cosas que, que nos ((vibracién de celular)) que, que nos puedes asi como
decir yo lo que digo que pasara el futuro? a lo mejor, después nosotros no vamos,
trabajaremos asi por la pantalla eso como que me puse a pensar, como mi reflexion de esto
porque a lo mejor después en un futuro puede que no que estemos asi trabajando pero
igual yo creo que, que fuese para algunos puede haber sido significativo para otro pero
sabes que para los mas chicos yo creo que igual no fue tan significativo no sé si para los
grandes no no no no no no no (JA) sé cémo explicartelo.

EH: Y a qué se debe eso a la falta de atencion por la mediacién, por la interaccion que se
vive dentro de una sala de clase.

PR4: si yo creo que si eso, porgue era tan frio por la pantalla no lo, te podias abrazar y he
a veces tu veias triste al nifio y a veces he igual es incbmodo po, porque uno aqui comparte
de otra manera con los nifios y asi por pantallas como mas frio yo no encontraba mas frio
aunque siempre estaba el preguntar cémo esta conversar con ellos pero los méas chiquititos
como que al estar con los papa como que no, no, >rapido< no no no no no, expresan lo que
sienten bueno y cuando estamos solitos ellos expresan lo que sienten, no sé bueno yo no
trabajo con curso mas grande pero ellos si estaban como monitoreados por un adulto y a
veces los adultos cometian errores y los nifios (°) mi mama la esta jodiendo, no sé pero en
realidad yo creo que que hubo cosas que, gue a mi novio ho me gusto, no no no todo no,no,
no, no (rapido) ya vamos a la otra
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EH: ¢cuales eran sus conocimientos tedricos y practicos
PR4: (Ja)
EH: de pandemia respecto a la modalidad.

PR4: Mira (Risa mientras habla) no sabia nada yo voy aprendiendo en el camino para mi
fue un mundo nuevo, si se ocupar internet ya cosas basicas pero estoy aprendiendo mis
hijos tienen. ((Ruido exterior)) mis hijos me ayudan mucho en el tema tecnoldgico, pero si
fue un gran desafio porque yo no sabia de plataformas de zoom, de todas las plataformas
habidas y por haber no, no, no, no tenia conocimiento pero, como te digo fui aprendiendo
en el camino y ya te puedo decir que este estoy peinada para eso. (Ja) (>< 3 seg.)

EH: pregunta cuatro cdmo se ha preparado para implementar las clases sincrénicas ya
sincrénicas en modalidad virtual

PR4: ha, he bueno con harto trabajo y harta dedicacion y a todo un tiempo bueno,
planificando he yo creo que le dedicaba mas tiempo que, que estando aqui en la escuela,
escuela y yo siento eso si que estaba mal sentadas y como preparando las clases en si no
va a harto tiempo ya después de, de que ya estaban todos durmiendo en mi casa se co6mo
gue preparaba cosas y creo gue eso que hacia que ocupa mas tiempo cuando te digo que
a que estando trabajando aqui que como la modalidad porque aqui hay que preparar las
cépsulas habia que preparar buscar indagar preparar el material que se limpiaban helio
vamos a planificar también con las colegas.

EH: ¢ YouTube fue una herramienta importante?

PR4: si, si yo tuviera ayudar todavia buscar una pagina también de juegos que también ahi
la yo la aplicaba y la sigo aplicando, con los que estaban asi que la descubri y nada una
buena herramienta y ahi por alla, asi que yo creo que buscaba, buscaba, buscaba y asi me
retaba en la casa porque no paraba de, de estar buscando cosas.

EH: Su horario de trabajo se extendio

PR4: Si, si bastante, bastante pero que fue mas no lo sé a lo mejor era igual que aca a lo
mejor por, por sencillamente que estaba en la casa y estaba en un solo lugar y hacia miles
de cosas y sentia eso no lo sé no, no (Ja) te podria explicar no tomé el tiempo no nada
pero mi mi perspectiva a mi parecer hacia mas aca uvas tiempo

EH: pregunta 5 nombre de las metodologias educativas que ha utilizado en tiempo de
pandemia para garantizar clase diversificadas atendiendo a las necesidades educativas de
los y las estudiantes en clase sincrénicas en clases asincronica

PR4: He ya pero, ya nombre alguna vez llam6 YouTube buscar pagina en internet juegos
a esa que tu eres la nombraste que también es como que tiene de todo de lo que tu busques
quiere asi como es super completa la pagina asi que ahi bueno y la asincrénica bueno
usaba iba buscando c6mo, como videos pequefios lo editabas () asi como un menjunje
de todo iba armando mi cépsula. (J) ya entonces ahi mi hija me ayudaba para que los
editaramos y mandarselo a los nifios asi que en realidad usamos harto con las asistentes
también te vamos a mandarles cuando ellos venian a buscar materiales concretos para
trabajar asi que ocupamos como todas las metodologias que podiamos estrategias para
poder trabajar con las personas y como ellos venian a buscar un material mensualmente
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eh cada 15 dias perddn entonces ahi nosotros también ahi las chicas me ayudaban a ser
material concreto y se lo mandaban para trabajar en las clases para que fuera un apoyo
aparte de los videos y YouTube y juegos y todo el tema.

EH: ¢Qué factores influyeron positiva y negativamente en la realizacién de clases
sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual?

PR4: Mira yo creo que no sé si veian los videos,(risa mientras habla) cuando yo mandaba
las capsulas, y si ellos tomaban en consideracién eso y lo positivo que aprendemos cosas
nuevas, que fue distinto nuestra lo negativo como te lo dije enante pucha el tiempo he que
cémo se llama que los niflos yo los veia que no, no, no ponia mucha atencién que habia
muchos detractores en su casa en el ambiente que yo estaba también ahi el apoyo de la
familia pues porque pucha si ves que tu hijo esta en clase no pongas radio, no pongas tele
no grite no se rian los nifios estaban presentes en las conversaciones de las casas no
estaba pendiente de la pantalla, lo negativo es que habia muchos distractores no habia un
ambiente propicio como entonces, no y positivamente que aprendimos cosas nuevas po,
con qué del uso de las TIC que algo que, que fue nuestra herramienta y que fuimos
aprendiendo cosas nuevas como trabajar y los mismos que los tiempos en no sé por ti a
gué hora nos conectdbamos ellos van regulando su propio tiempo y creo que eso también
es positivo porque ellos fueron regulando su (>< 3 seg.)

EH: ¢ Su horario?

PR4: Si, su horario y su compromiso ellos ya tenian una rutina entonces ellos habia en la
clase que venia qué es lo que ibamos a hacer una cosa yo creo que por el lado positivo
podemos ver eso.

EH: pregunta 7 cudles han sido las implicancias observadas desde su rol como docente en
el aprendizaje de los y las estudiantes en tiempo de pandemia mediante clases sincrénicas
y asincrénicas

yo creo que, que, que los nifios no aprendieron no, (j) yo creo que no hubo el 100% de a
ver el contenido se pasaba pero yo creo que ninguno logro el 100% , yo creo que si td yo
me di cuenta cuando llegaron acé a presencia de que lo que se habia pasado no, no sirvié
de nada porque le hacian las tareas otros no, no estaban comprometidos y se les olvidaba,
por lo mismo porque no, no habia un un ambiente que estuviera el concentracion, no tenia
concentracion entonces yo creo que no va yo creo que de los de todo el curso habia uno o
dos que si pusieron atencién y el resto no porque yo lo vi ahora lo vi cuando llegaron
presencial que no, tuve que volver atrds asi como empezar de cero y ahora tengo a los del
segundo todos en la casa trabajando a distancia y se me perdieron y yo no sé ahora como
esta he yo pido trabajo y todo y creo que estan peor,

EH: como es la interaccion con la familia

PR4: mira eh si ellos todos dicen que si pero en el momento de los que hubo nadie responde
ahora ya estaba mandando ahi mensaje que trajeran tareas y todo pero en realidad no se
comprometen po no hay un compromiso de parte de la familia

EH: Y alguna diferencia entre ese compromiso durante las clases presenciales y la
virtualidad
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PR4: He sipo

EH: 0 sea se aprecia un mayor compromiso o menor compromiso de manera presencial
gue la virtual

PR4: se, en la presencialidad si, que en la virtual, porque si, siempre mira por ejemplo a mi
me paso que en lo virtual ya se conectaban haciamos las actividades todo pero ahora que,
estoy hablando de segundo ahora como que no hay ninguna ((Sonido del timbre)) ninguna
responsabilidad pero ahora se dio vuelta porque los de primeros que tengo ahora no se me
conectaba y ahora que estamos presencial pucha super bien todo bien responsabilidad del
apoderado de los nifios y avanzan estoy como que se dio porque es mi curso se dio vuelta
todo se dio, se dio vuelta todo entonces me tiene un poco preocupada por las del segundo
porgue no veo respuesta y como estan como ahi cémo se podria decir mirando, en realidad
me preocupa me preocupa la lectura me preocupa la lectoescritura en si porque ya van a
pasar a tercero entonces realidad en realidad me preocupa pero si yo ya no puedo hacer
mas alla yo, yo estoy siempre ahi catetiando catetiando, pero si no hay responsabilidad de
parte de los padres el nifio de la culpa es el adulto responsable en este caso que nada.

EH: y en cuanto a las habilidades parentales por parte de la familia

Ay! Es que hay cada uno tiene su historia entonces después tl ves que pucha que mi
pregunta es si estuviéramos presencial? Es tuviéramos en un afio normal estos nifios
faltarian? He y claro por qué digo esto ahora se que se toman desde esto que no es
obligacion venir al colegio el tema de la pandemia si yo creo que para ellos es mas facil no
traer a los nifios y trabajar a distancia por una comodidad y yo creo pero si estuviéramos
presencial ha sido un dia un afio qué pasaria con eso en este momento qué pasaria con
ella entonces apoderados si, si tia, si tia, pero ellos siempre se comprometen pero no
cumplen, me preocupa ese curso si no podia avanzar mas con ella por el tema de que pues
la responsabilidad vienen a buscar el material pero no lo traen de vuelta que sacan con
llevarse, llevarse el material si no lo van a revisar claro, no hay una secuencia que yo vea
y algunos si trae me ha dado cuenta de que le hacen las tareas tu te das cuenta altiro si yo
traigo un nifio en este momento le colocé le aplicé una evaluacion, no va a saber nada
vamos, entonces he los apoderados cree que por hacerles las cosas ellos le estan haciendo
un bien pero le estan haciendo un dafio yo siento que le estan haciendo un dafio a los nifios

(><2seqg.)

EH: la pregunta 8 segun el indice de vulnerabilidad vulnerabilidad de su escuela como cree
usted que este indicador ha sido determinante o influenciado del aprendizaje de las clases
sincronicas entiendo que la vulnerabilidad no solamente lo vamos a ver desde el punto de
vista econdmico sino del colchén colchoén cultural de los padres, asinamiento.

PR4: Si no si totalmente yo creo que eso eh influye mucho mucho, mucho, mucho en este
tema tanto en clase de, de ambas

EH: Ambas modalidades

PR4: si ambas modalidades porque los apoderados y pues que nosotros atendemos son
pero vulnerable esto en el macro, pero yo creo gque si e porque es mucho no saben usar la
tecnologia siempre o que no sea tia es que no si ha influido bastante
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EH: positiva o negativa mente

PR4: Mmm yo creo que negativa si negativamente hace una barrera entonces para el
aprendizaje en si, yo creo que en todos los lados yo creo que yo creo que todos los cursos
han pasado por lo mismo porque en realidad ellos a veces por no querer aprender 0 a veces
por no querer indagar mas alla se quedan en eso po y ponen como una barrera entonces
no si en todo sentido hay influido.

EH: Pregunta 9 qué o cuales actividades pedagdgicas o curriculares han sido flexibilizadas
e implementadas por el establecimiento en tiempo de pandemia al realizar clases
sincrénicas y asincrénicas.

PR4: he nada po, se les mandaba el material ha alguno que no sé bueno se manda el
material eso era como en realidad como, como lo que el colegio hasta ahora ha sido la
ténica que el material mandar capsulas a los demas que ahora que estan a distancia a los
nifios a los que estan trabajando desde la casa y no sé que mas me bloquie (j) eso.

EH: pregunta 10 nombre de las acciones que ha propiciado el establecimiento para
garantizar la accesibilidad a clases sincrénicas y asincronicas

PR4: porgue internet nada no no sé pero yo creo que mm me pillaste,

EH: que han hecho campafias camparfas no sé si se le han proporcionado recursos
tecnolégicos

PR4: Bueno me cambiaron el computador (ja) si porque mi computadora habia fallado sigue
y me lo cambiaron asi que ahi me, me ayuda eso si puede ser, como tomar nuestras propias
decisiones en todo caso no asi como ser tan riguroso pero cuales son las mejores y que a
nosotros tienen que hacer la clase a los horarios que nos acomoda mas como, como tomar
decisiones que a veces las toman directamente, no qué es todo eso como que tuviéramos
flexibilidad y que nosotros tomaramos nuestras propias decisiones.

EH: ¢y eso influye de manera positiva 0 negativa en las clases?

para mi fue positivo, porque yo por ejemplo no empezaba a las 8:30 por encima del horario
gue son mas chicos entonces eso si que me ayudo porgue yo lo fui amoldando el horario
de clase, lo acomode a las necesidades del curso si que ese caso puedo decir que, que por
ejemplo acomodarlo los como se llaman las asignaturas estan bien

EH: y la 11 cudles han sido las adecuaciones curriculares que su establecimiento impartié
el tiempo de pandemia

PR4: ¢Y qué hora es uf habra terminado la clase? 11:45 ( ). ¢Cual era la 11?

EH: Si cuales han sido las adecuaciones curriculares que su establecimiento implementado
en tiempo de pandemia al realizar clases sincrénicas y asincronicas.

PR4: Bueno tenemos los, los aprendizajes

EH: Objetivos Priorizados
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PR4: Los priorizados que tenemos (Ja) en realidad yo creo que fue tomado asi como que
le hicieron >rgpido< en esto porque hay otros que no se relacionan con otros pero claro yo
trabajo el curriculum mas trabajar con los priorizados y haber que mas.

EH: y enrelacién a sus objetivos priorizados que vienen desde el interior del establecimiento
le pidié seguir linealmente o también flexibiliza.

PR4: si ser flexible asi como tomarlo como los mas bueno entendiéndose de que son menos
asi que uno pueda pero si en realidad ser mas flexible en realidad no no se no fue ta tajante

EH: y eso apoyo en media en el aprendizaje de los estudiantes

PR4: mm si si puedo usar si si porque en realidad de un contenido que no sepa veiamos
figuras no se po puede hablando de un ejemplo antes no se posee veia mas eh mas en
profundidad y ahora més se ve como macro el tema del contenido, entonces como que el
curriculum esta asi hecho no a veces un contenido habian 2 o 3 OA que uno utilizaba para
el mismo contenido, pero ahora usas uno y eso, me tengo que ir.

Eh: Le agradezco su disposicion ya les recuerdo que esta informacion es solo con fines
académicos no hacer difundida y griega hace falta tenemos también una cuenta, pero por
Google forum se la enviamos hacemos llegar de manera virtual ya gracias, profesora.

Entrevista 5
Duracion 36 minutos y 33 segundos
PRS5: Profesora del establecimiento Reino de Suecia, participante N° 5
EH: Entrevistador Hugo

EH: Siendo las 13:07 horas damos inicio a la entrevista. Profesora eeh sefialar o compartir
con ustedes esta entrevista estd enfocada para profesores y profesoras el objetivo del
instrumento es caracterizar la implementacién de clases sincronicas y asincrénicas en
modalidad virtual en 2 establecimientos educacionales uno perteneciente a la corporacién
municipal de vifia y el otro a la Alex lee durante el periodo de pandemia 2021. Las fuentes
de informacion para la presente investigacidbn serdn profesores y profesoras que
desempefian funciones en educacion general basica y profesoras de educacioén diferencial
eeh la caracteristica del instrumento es una entrevista abierta de manera presencial que
tendra una duracion aproximadamente de 30 a 45 minutos con un dossier de 11 preguntas.

Ok primero que todo le quiero agradecer su tiempo su buena disponibilidad y disposicion
para apoyar en esta investigacion compartir con usted que ni su nombre ni su informacién
va hacer revelado todo esto va a ser confidencial y no va hacer ocupa para ningun otro fin
gue sea la recopilacion de datos para la tesis asi que le doy la tranquilidad en ese sentido
profesora, después nosotros le vamos a asignar lo mas seguro una letra que va a ir en el
correlato con lo que usted nos comparta pero nunca ni su hombres ni nada que pueda tener
algun inconveniente o que usted también lo puede hacer dudar de entregar una informacion.

PR5: ya perfecto
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EH: En ese sentido le doy la confianza para que no pueda compartir de la mejor manera su
experiencia. Dicho eso profesora vamos con la pregunta principal he y le voy a solicitar que
me hables sobre las clases sincrénicas y asincrénicas realizadas durante el 2021.

PR5: Ya eh bueno estas clases comenzaron por efecto de la pandemia con clases virtuales
donde como educadora tenia que hacer coo, codocencia con la profesora en un inicio he
realizamos las clases a través de Power Point videos esas son las he asincronicas

EH: Si no estaban en vivo y en directo por llamarlo de una manera son asincronicas

PR5: claro claro entonces comenzamos con esas clases al principio fue sumamente dificil
porque era todo nuevo para nosotros cierto estamos en un pais donde las tics cierto se ven
muy alejadas de la educacion publica con los recursos también entonces tuvimos que
cambiar la metodologia y el paradigma también de no como estabamos educado he fue un
desafio muy grande pero creo que lo llevamos super bien he con la profesora teniamos
recursos didacticos donde los chiquillos se conectaban a través de meet al principio y luego
descubrimos que zoom tenia otras aplicaciones como las pizarras cierto donde ellos podian
dibujar en o contestar que era mucho mas facil la didactica asi que claro fue complejo pero
fue un desafio luego comenzamos con las clases presenciales en septiembre y ahi tuvimos
gue tener también un cambio porgue claro ya habiamos vuelto a presencial pero también
nos dimos cuenta que los chiquillos he. yo hago clases a nifios de segundo ciclo
mayormente siempre son séptimos octavos entonces los chiquillos nos dimos cuenta que
en verdad necesitan ser cambiadas las clases tienen que ver en nuevos materiales nuevas
didacticas y ya la pizarra con el plumoén que antiguamente era con la tiza seguia siendo la
misma metodologia entonces claro vimos un desafio y también vimos un cambio en el curso
los chiquillos dejamos de ver cuando ellos estaban en sexto séptimo lo vimos en octavos
todos grandes otros gustos otras cosas entonces claro fue, fue un desafio pero creo que ha
sido bonito también ayudd también esto de la pandemia a que nos diéramos cuenta de
como estabamos también realizando las clases entonces eso mas que nada.

EH: Pregunta 2 segln su experiencia ¢, cudles fueron los cambios mas importantes que han
ocurrido en la educacién en tiempos de pandemia?

PR5: ya, he yo creo que lo mas importante ha sido como cambiar las metodologias de los
profesores he mmm yo siento que muchas veces los profesores estan con esa como a ver
mmm cémo decirlo como con esa un poco de susto de cambiar su forma de clases también
porque desde la Universidad le ensefiaron una forma de hacer clases también y los
chiquillos son nuevas generaciones, entonces estan todo el tiempo estan vinculados a la
tecnologia, aunque no lo queramos los nifios crecen con el celular

EH: Son nativos digitales

PR5: Claro crecen con las pantallas del juego con los con todo eso ya es distinto ahora tu
no ves a los nifios muchas veces jugando en la calle todo lo contrario en la casa con los
play y todas esas cosas y creo que estabamos estancados en la forma de educar con las
mismas clases de siempre cierto como el escribir lectura estar en su puesto sentados y
entendemos que los nifios son dinamicos estan siempre en movimiento son fuentes de
energia he.

EH: Vivas.
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PR5: Vivas entiende entonces obviamente habia que cambiar esa forma he y creo que el
primer paso fue todo esto que se obligd fue una clase de practicamente una obligacién
retomar la educacion y fue a través justamente de la tecnologia entonces yo creo que ese
fue el cambio méas grande que puede haber existido en tiempos de pandemia

EH: Y ese cambio fue positivo o negativo segun usted

PR5: Yo creo que todo yo creo que hubo como un equilibrio no siento que, que la tecnologia
sea 100% buena siento que también tiene que haber un contacto he social tiene que haber
un contacto con el juegos con para que podamos ser humanos (J) me entiendes pero
también siento que como te dije la generaciones de los jovenes van cambiando entonces
tenemos que adaptarnos también a eso y creo que es un equilibrio siento que tiene que
haber un equilibrio

EH: Pregunta 3 ¢ cuales eran sus conocimientos teéricos y practicos prepandemia respecto
a la modalidad virtual?

PR5: Ya era nula (risa) o sea en realidad nunca ha sido nunca ha estado muy bien
conectado con la tecnologia siempre estaba muy alejada del celular del del computador por
de las redes sociales porque tengo como otra forma de ver la vida y claro he claro me costo
un montén al principio no sé hasta hacer no sé una ruleta que se moviera buscar en internet
al principio pasaba horas podria estar todo el dia haciendo los 3 Power Point que tenia en
la semana estar todo el dia porque claro era algo queria entregar un recurso lindo pero a la
vez no tenian los conocimientos porque cuando yo estudie tuve computacién basica uno y
seria, entonces claro fue un desafio muy grande muy muy grande luego claro después con
mi conocimiento e como me gusta mucho el disefio y esas cosas entonces como que lo
pude conectar y ahi empecé como a investigar hacer capsulas de video ayudar a los otros
profesores soy como una de las mas joven dentro del rango de edad de los profes entonces
claro muchos se, se trataban de apoyar a los mas jovenes que claramente quizas tenian
mayor contacto con la tecnologia asi que eso

EH: Pregunta cuatro como se ha preparado para implementar las clases sincrénicas ya
sincronicas en modalidad virtual

PR5: Em

EH: si ha tenido algun tipo de capacitacién se ha sido autodidacta, autodidacta si la red
social con la plataforma YouTube la ayuda En este sentido por ahi va la mia

PR5: perfecto en realidad claro que nunca tuvimos ninguna capacitacion los recursos
tecnolégicos que nos entregaban del colegio no existia era de nuestro bolsillo y si es que
nos pasaban un computador para trabajar en clase seran computadores muy antiguos
donde tampoco se podian instalar programas que quiza podrian hacer no sé algin material
mucho mas mas didactico que fluyera mas claramente que me apoyé mucho en los videos
gue hay en YouTube que es una variedad que me apoye también mucho en juegos apoyé
mucho a la profesora con juegos en el inicio entonces empecé a descubrir que habian
paginas como el Word que viene con juegos creativos en paginas donde puedes ver el ABC
se dafid los nifios pueden jugar también que es también lo que ellos les gusta y creo que
me sirvié un montdn pero todo eso fue como de forma autodidacta investigando o dandose
datos con otros profesores e también descubrimos que hay algunas redes sociales de
profesores en Instagram que tiene a su pagina y ellos ahi pueden suben ideas de todos los
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paises también entonces creo que, que fue como una ayuda propia y entre nosotros mismos
como comunidad en si eso

EH: Pregunta 5 nombre las metodologias educativas que ha utilizado el tiempo de
pandemia para garantizar clases diversificadas atendiendo a las necesidades educativas
de los y las estudiantes en clases sincrénicas y asincronicas

PR5: Ya en cuanto a lo que nosotros nos compete como programa de integracién al
momento de evaluar a los nifios se nos hizo muy dificil poder ver la necesidad educativa de
los chiquillos porque claro en clases nosotras en clases presenciales nosotros podemos
apoyarlos estando al lado de la profesora haciendo su clase y nosotros apoyando lo que yo
les cuesta més o les dificulta en tiempos de pandemia fue muy dificil poder hacer esa labor
de poder ayudar mas a la profesora y que los chicos se pudieran potenciar o pudieran subir
su nivel creo que la pandemia hizo que muchos de los chiquillos bajar mucho el nivel
educativo he entonces lo que empezamos a hacer con la profesora fue realizar yo a realizar
los inicios de las clases y los conectaba con el desarrollo pero estos inicios tenian que ver
mucho con las emociones trabajamos mucho los socioemocional y la contencion emocional
en los chiquillos en tiempos de pandemia sentimos que el aprendizaje de conocimientos de
ensefianza se vio un poco de lado con lo que es el contexto de nuestro, nuestro colegio ya
muchos nifios no se conectaban no tienen papas que los apoyen no tienen celulares no
tienen computadores entonces claro en nuestro enfoque fue mucho mas emocional
contencién entonces conectidbamos las clases por ejemplo del lenguaje donde hablaba la
profesora de un texto por ejemplo los que hablaba sobre el miedo y yo lo conectaba primero
con las emociones de ellos qué es lo que sentian entonces empezamos a tener como un
contacto mas como decirlo asi como mas

EH: ¢ Mas humano?

PR5: Claro mas humano con los chiquillos y cuando volvimos presencial fue grandioso
porque los chiquillos ya tenian otra confianza con nosotras que antes cuando yo estuve en
guinto sexto no se dio me entiende entonces creo que, que pudimos, pudimos trabajar eso
gue se dejo mucho de la pandemia que en la casa claro habia familias que no tenian trabajo
0 gente que tenia que trabajar todo el dia los nifios estaban en la casa entonces claro creo
gue pudimos utilizar como esas metodologias mucho mas emocionales socio emocionales
que las que de aprendizaje en tiempos de pandemia

EH: Necesaria por lo demas

PR5: Necesarias

EH: y ojala no solamente el tiempo de pandemia
PRS5: claro

EH: yo creo que vincular las emociones al aprendizaje es mucho trae trae muchos créditos
hoy en dia

PR5: si

EH: ¢qué factores influyeron positiva y negativamente en la realizacién de clases
sincronicas ya sincrénicas en modalidad virtual ?
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PR5: ya yo creo que de forma positiva influyd, harto como en el material como te decia
como de contacto con las tics que estabamos muy alejados de eso que era necesario
cambiarlo drasticamente creo que la forma negativa de, de la pandemia era el contacto el
contacto como humano como decias ta como el contacto de, de poder si el nifio no sabes
si escribe bien me entiendes si esta haciendo bien la tarea muchas veces me paso que a
veces veia situaciones fome asi como donde no se veia que el nifio no se la mama pasoy
le pegé me entiendes o pasaba la abuela con la musica que ponian la musica a todo
chancho donde tu decias como es posible que el nifio esté en un ambiente asi y tl con esa
sensacion de oh no puedo hacer nada desde la pantalla también encuentro que algo
negativo fue que muchos de los nifios se estaban en la casa y siento que el colegio era
como una zona de seguridad también para ellos saber como estaban diariamente muchos
perdimos contacto con muchos estudiantes donde nos habiamos sus niimeros donde no
los papéas blogueaban los nimeros porque los molestaban mucho con las tareas etcétera
entonces claro que, que creo que afect6é de forma negativa el contacto con los estudiantes
con muchos de ellos y claro cdmo no sabes como estaba la seguridad del ambiente en el
gue yo estaba estudiando con quién con qué persona estaban creo que eso fue como la
forma la forma como negativa de, de las clases virtuales y las positivas claro puesto de, de
gue no estamos abriendo un paso tecnoldgico que y eso yo creo.

EH: pregunta 7 cuales han sido las implicancias observadas desde su rol docente en el
aprendizaje de los y las estudiantes en tiempo de pandemia mediante clases sincrénicas y
asincronicas esto PR5: Esto quiere decir como el

EH: cudles han sido los aspectos igual favorable o barreras he que usted ha visto en en, en
el aprendizaje principalmente si se han adquirido aprendizaje significativo si acostado mate
con lo que usted decia anteriormente que ya no esta esta presencia que uno le, le ayuda
por ultimo no se le hace la letra para que el nifio o nifia pueda transcribir los lados y no esta
virtualidad esta separacion fisica que ocurre en una sala si ayudd o no ayudé al obtener
aprendizaje

PR5: yo soy super drastica yo creo que no ayudo yo creo que es muy importante el contacto
humano el contacto emocional con los nifios y poder conectarte con ellos saben lo que les
pasa antes de cualquier cosa como que esta eso creo que claro fue desde mi rol como
docente fue dificil muy dificil aun asi siento que también hubiera un aprendizaje significativo
en los chiquillos en cuanto al contacto a los que se conectaban pero claro muy dificil poder
ensefiar desde una pantalla como decias tu poder revisar lo que él esta lo que el nifio esta
escribiendo y con el seguimiento desde su desarrollo del progreso bastante complicado

EH: ¢La asistencia se mantuvo disminuy6 o aument6 en modalidad virtual?

PR5: En modalidad virtual en un inicio disminuyé eran poquitos teniamos a veces 2 0 3
nifios conectados nada mas también era porque no muchos no tenian el celular, celular era
del papa o de la mama no tenian internet no habia computadoras a las justificaciones al
inicio luego se tuvieron los recursos del colegio para para donar ti para dar los celulares y
ahi se fue un poco a nivelar la asistencia aun asi era bajita y dependia a veces a veces
podiamos tener casi todos y otros dias sin nadie y también las justificaciones de parte de
los papés eran cualquier cosa no es que hoy dia no puedo porque tengo que hacer esto no
es que esto entiendo completamente que en situacién de pandemia estando en la casa es
dificil también para los papas estar con los nifios porque estdn acostumbrados a un sistema
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de vida donde el Papa sale todo el dia y el Colegio de cierta forma se transforma en la
guarderia donde estan todo el dia en jornada completa entonces ver el impacto de qué de
pronto los nifios estan todo el dia en la casa y los papas no saben qué hacer con los nifios
o0 sea el profesor como lo hace con este nifio asi muchas veces los papas se referian a sus
propios hijos asi fue un cambio sUper drastico también para que los apoderados se dieran
cuenta de la labor del docente

EH: En ese sentido profesora cdmo cree que asumié ese rol la familia que, que como usted
bien lo gréfica he que vienen a dejar otra vez a sus nifios al colegio y de alguna manera le
gueda tiempo a pasar Todo el dia con ellos si fue favorable la ayuda a los nifios OO no les
ayudd como cree usted que, que, que actua la familia en ese sentido

PR5: En el sentido como ta dices que de estar todo el dia en el colegio y luego va a estar
en la casa.

EH: si, si esto fue si las familias vieron también alteradas sus quehaceres si propicio
también a que los nifios pudieran aprender si fue un factor una barrera por llamarlo de
alguna manera

PR5: Claro yo creo que fue un factor que influyé bastante en tiempo de pandemia en los
guehaceres de la familia como dices ti he y lo otro también que también de forma positiva
pasaba que a veces estdbamos en clases y estdbamos en clase y a veces estaba
escuchando por ejemplo la abuelita la abuelita estaba escuchando la clase o0 a veces estaba
en clase y la mama respondia a tia yo y que respondia a las cosas que a veces los chiquillos
estaban ahi eso creo que igual como que que puedo conectar todas las familias pero en
otros casos también donde, donde las familias también sentian que era algo negativo que
estuviera el la clase ahi que los profesores vieran el espacio de los nifios de la casa en
verdad fue ().

EH: Se potencio el rol o el vinculo familia escuela con la pandemia a diferencia de la
presencial y dad o se mantuvo o disminuyd

PR5: He yo creo que aun me quedan por momento porque es cierto que tenia que haber
un contacto constante con él con la profesora jefe o en el caso de los nifios del programa
integracion con las (voces de fondo) educadoras contacto (ruido de puerta) telefénico
porque como decias tu a veces los papas llevan traen al nifio al colegio esta todo el dia y
ya se va trabajo y los nifios llegan a la casa qué tiempo va a comer y dormir y al otro dia lo
mismo entonces creo que si yo creo que hubo un cambio en cuanto como al vinculo que
tiene el apoderado con el colegio en el contexto de pandemia sabian quién era la profesora
gue quizas nunca lo habian visto sabia cual era el profesor de Historia la profesora de
matematica el de arte también yo creo que potencié el que ellos en la casa tuvieran que
hacer trabajos conjuntos hasta educacion fisica tenian que hacerlo con los hijos muchas
veces la profesora hacia taller donde la mama hacia zumba también entonces creo que de
cierta forma igual hubo ese contacto positivo en cuanto la forma virtual

EH: Pregunta 8 segun el indice de vulnerabilidad de su escuela como cree usted que este
indicador ha sido determinante o ha influenciado en el aprendizaje de las clases sincrénicas
y asincrénicas entendiendo que por vulnerabilidad no sélo la quiero ponle quiero ver que se
enfoque en lo econémico sino en el contexto social de la familia y en el contexto donde vive
la el nifio o la nifia cuando habla del contexto en el lugar fisico que la el hacinamiento si
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gue se produjo que de alguna manera son factores que ayudan o o influyen en el
aprendizaje

PR5: Si totalmente influyen en el aprendizaje y yo creo que fue un indicador super
determinante la vulnerabilidad que nosotros tengo en el colegio como dices tli tenemos un
99 como coma 9% de vulnerabilidad del colegio eso quiere decir que muchas de nuestras
familias son nifios que vienen de hogares son nifios que vienen de papas que estan en
situacion de calle he nifios que no tienen papa mama los cuida la abuela son los tios 0 como
dices tu es situaciones de hacinamiento donde habian 10 personas abuelos tios animales
estdn bien y creo que era un indicador super potente cuanto al aprendizaje porque
claramente no le podemos pedir a un nifio que no toma desayuno que no durmié en toda la
noche porgue he escuchado balazos en no en la noche porque su papé estaban peleando
0 porque su papa llevo alcoholizado para que al otro dia se conecte y mantenga una clase
adecuada por eso comentaba denante que, que la escuela en si en este en nuestra escuela
también es lugar una institucion de proteccion para ellos donde ellos claro vienen al colegio
y la tia lo abrazan los saludas muchas veces le compras un chocolate comié duerma aqui
gué pasb entonces claro siento que, que hubo influyo mucho en el aprendizaje

EH: ¢Positivo o negativo?
PR5: Yo creo que para este contexto fue negativo.

EH: Pregunta 9 qué o cudles actividades pedagdgicas o curriculares han sido flexibilizadas
e implementadas por el establecimiento en tiempo de pandemia al realizar clases
sincronicas y asincrdnicas

PR5: he mmm

EH: Entendiendo que también desde el Ministerio de educacién se elabord la priorizacion
curricular como eso ha sido trabajado y, y dentro de eso que ha sido que se ha mantenido
gué o qué capacidad de flexibilizar le han dado a ustedes.

PR5: Ems creo que poco a poco flexibilidad en cuanto al trabajo en el aula o o virtual en
cuanto a a lo curricular yo no estoy tan, tan cercana esos son mas los profesores que estan
con, con todo esto de los objetivos de aprendizaje y todo pero claro hubieron poco, poco
implementd de parte del ministerio para poder apoyar a los profesores en este sentido. Emm
eso creo (jaja)

EH: Pregunta 10 nombre de las acciones miento para garantizar la accesibilidad a clases
sincronicas y asincronicas.

PR5: en el colegio proporcioné computadores algunos profesores en tiempos de de la
pandemia eran computadores antiguos pero algo es algo luego cuando volvimos presencial
como nos dimos cuenta de que las tics eran algo stUper importante y también aqui en el aula
empezaron a poner datos en cada en cada sala perdén que es que a ver qué otra cosa

EH: El internet con el que trabajaba eran costeados por usted o por el sostenedor en este
caso.

PR5: No por nosotros todo todo todo todo todo fue por nosotros y aca muchas veces
también aqui de forma presencial también para la impresora vaquitas rifa para la tinta que
era lo minimo también eeh igual lo positivo es que nuestro colegio es pequefio y tenemos
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y la comunidad docente muy unida independiente de las diferencias que pueden haber
como como trabajadores en si siempre hubo como apoyo de si a alguien no le faltaba algo
hagamos una vaquita compraremos esto muchos se consiguieron proyectos e algunos
buscaron la posibilidad de hacer proyectos la recopilar teléfonos viejos o activos entonces
se hizo una campafia y yo me encargué como de la publicidad de esa campafa y se
recolectaron celulares para los nifios que no lo tenian y creo que en ese tiempo la la
corporacién puso los chips de de internet

EH: Entendiendo que este afio que dependen de un nuevo sostenedor cémo ha sido el
involucramiento por parte de este nuevo sostenedor

con la escuela para garantizar para apoyar y que garantice también esta accesibilidad

PR5: muy poco muy casi nula casi nula de hecho por lo mismo han habido muchas
protestas marcha e porque no estamos recibiendo el apoyo que deberiamos todo lo
contrario cada vez nos descuentan mas de nuestro sueldo entonces tampoco nos
proporcionan nos exigen que los nifios tienen que tener la educacion tiene gque tener esto
otro pero no existen los recursos ni siquiera para que ellos puedan estar en un ambiente
hermoso lindo a su vista entonces todo esto sale de nuestro bolsillo y creo que eso y yo
creo que ha sido lo lo que mas nos como las bases vibracién una gran barrera el no tener
los recursos pedagdgicos ni tics ni nada para para los chiquillos todo sale como de nuestras
cabecitas y de la comunidad que tenemos aca

EH: Se ha visto potenciada la comunicacion y el trabajo colaborativo de la comunidad
tiempo de bandera a pesar de las diferencias que qué sanamente existen entre las personas

PR5: yo creo que si que si que que que la comunicacién mejor o que mucho yo antes claro
el como como programa integracion el contacto con el docente muchas veces ven al
educador OA la psicopedagoga como o alguien que me viene a supervisar la clase que
hace esta persona Y no lo ven como un apoyo pero si en este colegio como que se ha dado
eso de que de que si que el pie es un apoyo de gue los profesionales si van a las salas que
si podemos complementar las clases que podemos dar ideas creo que es la comunicacion
igual aumento harto en tiempos de pandemia y cuando volvimos presencial no extrafiamos
una estrella o harto todos porque ahora todos abrazados como no tengo el saludo como de
pufio nos preguntamos coémo estamos que antes no Se dio porque yo creo que hubo
también ese cambio de vida te pensamiento también pues como se estaba muriendo el
mundo entero tal embarrada entonces hay otras cositas que son mucho mas importantes
de repente que se dejaron de lado por un ritmo de vida acelerado y que de repente se puso
todo entonces si creo que la la comunicacion aumento6 de forma positiva.

EH: Y la nimero 11 cudles han sido las adecuaciones curriculares que su establecimiento
ha implementado en tiempo de pandemia al realizar clases sincrénicas ya sincrénicas

PR5: ya al comienzo partimos solamente con las clases por asi decirlo como mas
importante 0 mas transversales que fueron lenguaje matematica y creo que historias
Ciencias y se dejaron de lado las clases de arte musica por los tiempos son por los tiempos
de de conectividad ya porque las clases se tuvieron que cortar de forma virtual y ya no era
a las 2:00 que se tomaban aca sino que eran 45 minutos que era lo que o0 50 minutos que
era lo que duraba zoom que era el zoom gratuito (jajaja) porque no teniamos plata también
Nno No NO no proporcionaban ese ese recurso entonces las clases duran lo que duraba el
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zoom o el MIT entonces claro tuvimos que adaptar ahi todo lo realizar todos los contenidos
YY ese fue como el gran cambio y cuando claro volvimos presencial también la jornada sea
corto y también algunas clases ahora se estdn como un poco ya retomando todo mas
ordenadito y todo pero, pero eso yo creo que fueron como el cambio de, de horas y de
tiempo con las clases y la priorizacién también de asignaturas

EH: Qué piensa con respecto a la jornada escolar completa ahora en atendiendo o
entendiendo que el colegio tiene media jornada he que es necesaria 0 no hay necesario
implementar nuevamente volver a la jornada escolar completa

PR5: Yo viéndolo como en el contexto de esta escuela siento que le viene algo mas y al
dedo a mitad de jornada tenemos nifios con necesidades educativas donde su nivel de
atenciéon es muy bajita bueno nosotros mismos a veces tenemos maximo 10 o 20 minutos
de concentracion maxima en lo que estamos haciendo entonces creo que las clases son
precisas cuando la profesora dentro de la clase y empieza su, su clase los nifios estan
poniendo atencién estan anotando porque saben que a la una se van a la casa tienen el
tiempo para almorzar para ver a su familia para ir a la playa para comer para ver algo cosa
gue antes era imposible los nifios salian 5 0 6 mas los talleres extra programaticos y bla bla
bla bla llegan super tarde entonces siento que estoy eso como que también ella si que esta
pasando con los chicos también o sea estamos haciendo seres humanos que trabajen en
el mismo sistema obrero o estamos haciendo a chicos que estén atentos y estan
conectados también con el aprendizaje siento que fue super positivo el cambio de horario
asi para nosotros como docentes para asi nosotros tener tiempo para contestar después la
tarde los mensajes de los apoderados planificar una actividad de mucho mas entretenida
porque claramente con el tiempo que tenemos con suerte vamos a poder hacer una guia
bonita porque aparte tenemos familias también entonces claro yo siento que fue maravilloso
este cambio de horario y ojala que se pueda mantener porque mas alla de de la de Del
horario que los nifios puedan estar en muchas clases era una aprendiz hay mas aprendizaje
significativo también los chiquillos estan siper mas conectados con las clases vienes con
sus tareas de vuelta cosa que antes no sucedia porque claro llegar a la casa a las 7, 8 pm
tarde.

EH: No quieres saber nada mas

PR5: No quieren saber nada mas todos estan cansados entonces creo que también eso ha
permitido que los tiempos y las pausas se, se genera

EH: bueno profesora eso ha sido la entrevista quiero agradecer su buena disposicién su
cordialidad ee compartir nuevamente con usted que todo lo que usted ha expresado es
confidencial no va a ser divulgado e tampoco subido alguna red social y que es solamente
con fines académicos para la elaboracion de esta tesis. Lo Ultimo nosotros también tenemos
un cuestionario porque nos pidieron hacer un instrumento, pero sabiamos que ibamos a
hacer corto, porque ibamos a quedar corto porque nos pedian 10 preguntas de hecho aqui
nos pasamos. Si usted tendria en algin momento la amabilidad de contestar un
cuestionario pero via Google form.

PR5: Aya.
EH: Utilizando el recursos de las TICS.

(3J)
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PR5: Maravilloso.

EH: Para que también nos pueda apoyar, porque también abordamos unas preguntas, (risa
entre palabras) que no pudimos

PR5: Poner en la entrevista.
Eh: asi que eso ha sido la entrevista muchas gracias, profesora

PR5: No gracias a ustedes a ti.

Entrevista 6
PR6: Profesora del establecimiento Reino de Suecia, participante N° 6
EH: Entrevistador Hugo

Duracioén de la entrevista 43 minutos con 56 segundos

EH: Siendo las 11:59 damos inicio a esta entrevista sepa usted que el hombre de lo del
instrumento que le voy a aplicar es una entrevista enfocada a profesores y profesoras, el
objetivo del instrumento tiene por finalidad caracterizar la implementacion de las clases
sincronicas y asincrénicas en modalidad virtual en 2 establecimientos educacionales, uno
perteneciente a la corporacion municipal de Vifia del Mar y su par dependiente del servicio
local de educacién Valparaiso Juan Fernandez durante el periodo de pandemia 2021, la
fuente de informacion para nuestra investigacion son profesores y profesoras que
desempefian funciones en educacion general basica y profesoras de educacion diferencial,
la caracteristica para las de la entrevista profesor van a ser preguntas abiertas este caso
va a ser de manera presencial que tendra un tiempo de duracién aproximadamente entre
30 a 40 minutos un dossier de 11 preguntas, bueno quiero partir agradeciendo su tiempo
su buena disposicién y comentarle profesor que lo que usted exprese van a ser he la
informacion que usted nos va a compartir va a ser Unica y exclusivamente utilizada para los
fines de esta de esta investigacion.

PR6: Claro

EH: no se va a difundir en ningun otro lugar que no correspondan y también su identidad
va a ser reservada

Perfecto

EH: ya lo mas seguro que después le pongamos P1, P2, P3, dependiendo de la cantidad
de participantes, pero nunca vamos a exponer su nombre

PR6: Perfecto

EH: Dicho esto entonces nos vamos con la pregunta principal de este dossier y le voy a
pedir gue nos hable sobre las clases sincrénicas y asincrénica realizada durante el 2021.
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PR6: Ya perfecto si ahora hay que entender que cuando llegd y se informé sobre la
pandemia ya era un hecho basicamente tuvimos que adaptarnos sobre la marcha ya en eso
adaptarnos tuvimos que aprender a utilizar zoom las guia ya las realizabamos pero
teniamos que modificar todas las actividades para que obviamente pudieran ser realizadas
facilmente en la casa, pensando en que muchos de estos estudiantes por ejemplo o no
tienes celular tienen acceso a internet nulo o limitado muchos viven en quebradas lugares
de dificil acceso, entonces finalmente tiene que ser actividades que puedan ser resueltas
en ese momento ese fue como el primer gran desafio, aprender a utilizar como te digo zoom
o classroom y finalmente ya el interiorizarnos con lo que fue en clase no va a aprender
tuvimos varias reuniones donde nos ensefiaron hasta los elementos mas minimo de cémo
utilizarlo como subir material a la plataforma, he hubo otra parte aqui dentro de la escuela
donde se crearon correos institucionales para los distintos estudiantes para que pudieran
meterse a clases y tener acceso a esa informacion ya el 2020 fue aprender a utilizar todos
estos elementos y el 2021 fue mas bien perfeccionarlos, perfeccionarlo por ejemplo en mi
caso para los estudiantes que no pueden asistir presencial o no se podian conectar pero si
no tenian acceso a classroom uno sube por ejemplo clases grabadas, clase grabada donde
explica con lujo de detalles, siempre pensando que la idea es que todo quede claro ahi que
guede claro en la guia que quede claro que el video y asi de manera asincrénica fueron las
clases via zoom o classroom segun la necesidad eh para los que no estan asistiendo ya
eran guias, el primer afio utilizamos guias de trabajo para todos

EH: ¢el primer afio?

PR6: 2020, 2020 fueron guias de trabajo y el segundo ya era solamente guias de trabajo
solamente para los que no estaban asistiendo y para los que asistian por via online a ellos
ya se les presentaba el Power Point y habia varias actividades, juegos y elementos que
buscaron resolver el objeto y que los chicos construyeran conocimiento

EH: Vario mucho la asistencia de manera presencial a la online

No no no no no he para el caso online fueron muy pocos los estudiantes que no se
conectaban muchos de ellos eran no tenian computadora o no tenian acceso a internet
tenian algun tipo de dificultades de tipo material para conectarse o sencillamente no habia
intencién por parte de ellos son la familia de que se conecta, ya y de manera presencial es
mA&s 0 menos la misma asistencia pero ahi cambia de que los estudiantes que no vienen
porque o viven en placilla y es muy lejos y algunos tienen dificultad para llegar o por
justamente miedo a la pandemia de algun familiar de riesgo pero son los minimos son los
minimos de los 100 estudiantes que poseemos puedo asegurar que al menos 80 o mas de
80 estan asistiendo de manera presencial y online era algo similar.

EH: pregunta dos segun su experiencia cuales fueron los cambios mas importantes que
han ocurrido en la educacion en tiempo pandemia.

PR6: ya que creo que a nivel de docencia fue interiorizarnos con otras formas de trabajo ya
he trabajar mas con internet por ejemplo con recursos en linea con mas tics por qué por
ejemplo en esta escuela por ejemplo la sala de computacion funciona cuatros
computadores por la realidad que existe en esta escuela en si, pero por ejemplo ahora que
los chicos estaban desde sus celulares desde sus computadores uno podia hacer una
investigacion por internet, sin tener que estar como este computador no prende o este
tampoco prende, ya este si prende todos estaban en sistemas digitales entonces podriamos
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recurrir a ese ha el tema esta en que uno aprende a elaborar un material, de hecho un
material que ahora de forma presencial un sigue utilizando adaptado a la presidencia
calidad pero con él por ejemplo la elaboracion de mejores Power Point en la realizacion de
juegos de ruleta del evento que a un principio uno no utilizaba pero la pandemia nos obligd
a acceder a este tipo de informacién para llamar la atencion, porque finalmente las clases
deberian ser mas llamativas que cualquier cosa que ellos tuvieran en sus casas, no fue
tanto la realidad de esta escuela porque felizmente la mayoria de los estudiantes se metian
con sus apoderados pero de todas formas he pero de todas formas habia quienes he se
distraian facil tipico o sea estas en tu casa con todos tus juguetes o con tus juegos de
celular entonces la idea es que la clase fuera mucho mas atractiva que estamos
compitiendo finalmente con, con el entorno de ellos con su entorno inmediato entonces
obviamente las clases tenian que ser mas didactica y si al menos en mi caso trajes a
didactica aqui a la forma presencial y nos ha resultado me ha resultado bastante bien
entonces que nos cambid a nosotros como profe y a los estudiantes a los estudiantes de
gué manera afecté esto, bueno obviamente las estas clases mas interactivas lleva a que se
llegue a mejores resultados ya, he los chicos de una forma mucho mas entretenida que
antes adquieren el conocimiento necesario los objetivos priorizados por el Mineduc, también
nos ha permitido focalizar profundizar mas en distintas areas distintos elementos ese dato
Rosa que es realmente lo que le gusta a los estudiantes y asi sucesivamente entonces los
cambios claro fueron la mejora en lo que es el material digital la adaptacion a la al modo
presencial de cdmo proyectar este material como aplicarlo en esta nueva realidad
finalmente una, una perfeccién de las clases utilizando tics

EH: pregunta 3 cuales eran sus conocimientos tedricos y practicos prepandemia respecto
a la modalidad virtual.

PR6: Oh! no nulos, nulos , nulos de hecho yo por ejemplo en este momento estoy
terminando mi curso de inglés de manera online pero cuando yo postule yo buscaba
cualquier cosa que no fuera la que fuera presencial en ese momento pre pandemia, porque
yo de verdad era nulo lo que son computadores en lo que son reuniones que me estuvieran
viendo por una Camara y lo encontraba increiblemente incémodo y utilizar un micréfono de
todo tipo incobmodo también entonces totalmente nulo pero la pandemia y la necesidad de
adaptarnos a la nueva realidad nos forz6 a aprender cosas que en un principio era como
pucha mas pegas pero después resultd ser algo mucho mejor para la practica profesional,
verdad que se ven mejores resultados gracias a los cambios producidos pero mi
conocimiento prepandemia eran nulos, nulos, nulos.

EH: Pregunta cuatro como se ha preparado para implementar las clases sincrénicas y
asincronicas en modalidad virtual

PR6: Bueno lo primero que se utilizé para la en un primer momento eran las guias que
siempre se han realizado guia, pero ahora obviamente estaba el desafio de que tuvieran
los elementos precisos y al mismo tiempo no gastar tanto papel estamos practicamente
todas las semanas enviando material guia de 10 hojas no era rentable de ningun tipo ni
econdémica y productivamente para los estudiantes entonces ((ruido de puerta)) ((ruido
exterior))

PR6: (ja) asi pasa con la televisién en vivo

EH: (ja risa entre palabra) si ja
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PR6: Ya entonces en que estdbamos, ah el material me dijiste, el material entonces tuvimos
gue adaptar las guias que siempre que realizaba guias, eran guias pensadas aparte de que
iba estar yo con los estudiantes iba a dar la explicacién de las actividades e iba a completar
conocimientos previamente vistos y ahora la guia debia entenderse por si misma, entonces
hay tuve que modificarlas, en lo que son clases online , también conocimiento totalmente
nulo al principio y entonces al principio era proyectar esta misma guia e ir completando la
con los estudiantes ahi y de manera sincronicas y he que ocurrié que estas guias las fue
transformando en power point que dan muchas més posibilidades en eso y obviamente la
interaccidon con los colegas también, estaban igual que yo experimentando distintos
elementos, juegos y cosas entonces la misma interaccién con los mismo colegas permitié
ir perfeccionando cada vez mas la forma de hacer clases a nivel online, he las guias también
por medio de la interaccion hicimos varios trabajos colaborativos, donde por ejemplo
elaborabamos una guia en conjunto y una colega digamos le ponia un formato bonito,
atractivo que al final uno decia oh! Qué bonito y uno cierto robaba ciertos elementos para
las guias de uno, he.

EH: El canal YouTube le fue de apoyo.

PR6: Si cien por ciento, realice varios videos de YouTube para aprender y obviamente para
proyectarlo con los estudiantes ya que al final era una facilidad de repente, he yo mi ramo
principal aqui es historia yo hago historia, entonces estdbamos viendo algun elemento y de
repente oiga tio una vez escuche un mito que habla de y hay me daba la posibilidad de
buscar justamente ese video en YouTube que hablaba de ese mito de algun relato, de
repente estdbamos conversando de digamos cualquier tema en historia y cuando veia que
ya no sé, se esta desenganchando o algo no estdn comprendiendo pero ya ves que hay un
mito que habla de esto que habla de algin elemento particular de entonces el a buscaba el
video y se lo mostro y lo discutiamos ya podriamos conectarle mejor forma entonces estaba
la posibilidad de recurririnmediatamente a videos de YouTube y ha recursos digitales esos
fueron los recursos y clasroom comenzamos a subir y ha- comenzamos a tener reuniones
en las cuales los jefes traian personas especializadas que nos explicaran cémo, cédmo
utilizar de mejor manera zoom como utilizar de mejor manera a classroom. ((Ruido de
puerta))

EH: en el fondo recibieron capacitaciones

PR6: claro, (°) ((gracias)) claro recibimos capacitaciones de incluso empresas que nos
hablaban de cémo utilizarlo la jefa fue de ( ) participd del también de, de este tipo de
participo ella de talleres que después no retransmitian a nosotros y con su propio classroom
nos mostraba cdémo hacer ciertos elementos para que también la pagina fuera entretenida
fuera didactica, fuera atractiva para los estudiantes

EH: pregunta 5 nombre de las metodologias educativas que ha utilizado en tiempo de
pandemia para garantizar clase diversificadas atendiendo a las necesi, necesidades
educativas de los y las estudiantes en mm clases sincrénica y asincronicas

PR6: la metodologia la para empezar fue la estructura basica de una clase a introduccién
desarrollo y cierre pero ya a nivel online y trabajando una guia en particular y eso después
fue evolucionando hasta ser obviamente mucho mas didactico mucho mas entretenido
conservando por supuesto la estructura base de una clase y como te digo la posibilidad de
lo inmediato de recurrir a videos inmediato y que los estudiantes también pudieran recurrir
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a informacién de manera rapida también gener6 otro tipo de metodologias a trabajar
metodologias que trate de llevar a llevar a cabo en las guias por ejemplo para las clases
asincrénicas, ya porque también pues yo sabia que estos estudiantes que estaban
haciendo la guia quizds no tenian acceso a internet pero tenian algun tipo de diccionarios
cerca o algun tipo de material o incluso podrian estar viviendo algun tipo de experiencia que
les permitird responder inmediatamente sobre un asunto en cuestion, entonces la
metodologia parti6 siendo una metodologia estandar de clases pero fue evolucionando
precisamente con los recursos y las posibilidades existentes en el en el mundo digital y que
ahora obviamente he tratado de llevar a cabo aqui la presencialidad ha dado resultado
bastante bien claro tiene algunos desafios como por ejemplo es necesario descargar los
videos ya no puedo sencillamente poner en YouTube y reproducir el video tengo que
descargarlo y tenerlo a mano no hay problema, pero ya otras fuentes de las cuales no puedo
descargar audio video tengo que cambiarla por otro tipo de fuentes por otro tipo de trabajo
y ya no existe esa inmediatez ella como hoy no sé por qué sale el tema algun tipo de jarron
diaguita y ya proxima clase les traigo el jarron cuando quizas en modalidad virtual podria
mostrarle inmediatamente el jarron he pero eso es una metodologia estandar que
obviamente va que siendo modificada a la bueno algo asincrénico se ha agregado por
ejemplo la posibilidad de grabar las clases se graban las clases no, no esta de tipo
presencial sino que en una personalizada enfocada para los estudiantes que no estan
viniendo presencial y lo mismo la idea es que tengan toda la informacion hay habida y por
haber y que todo quede lo més claro posible obviamente el video tiene ciertas limitaciones,
con los estudiantes uno puede ver un video y analizarlo, pero para que voy a poner un video
en el video que ya estoy grabando, entonces hay por ejemplo se deja el link viste y hay uno
sigue evolucionando en esto, se se sigue perfeccionando

EH: Y ((Tos)) dentro de las metodologias usted a ( ) trabajo colaborativo entre los
estudiantes.

PR6: Si, si, si hay tanto trabajo individual como colectivo hay espacio para la pregunta
individual y la reflexién, en general la reflexion final es que opinan todos o piensan todos o
como explicaria tal concepto tal hecho con sus palabras, porque finalmente el maximo
objetivo en historia es generar opinidn personal sobre algo y cuando ya existe una opinién
personal, es cuando el conocimiento se ha concretado en la mente de una persona, porque
finalmente memorizar y repetir es una de las habilidades méas basica y no tiene injerencia
en el tiempo, se olvida uno pero cuando ellos logran con sus palabras explicar algin
proceso, algun hecho se consigui6 el objetivo, las guias, las actividades, los videos todo
eso tiene una Ultima pregunta que es sobre qué opina, como usted dibujaria esta situacion,
todo este hecho que vimos dibujelo transférmelo en un comic por ejemplo, o he expliqgue
con sus palabras o cree una historia que usted se imagine dentro de un marinero en tal
situacion.

EH: Que factores influyeron positiva y negativamente en las clases sincrénicas y
asincrénicas en modalidad virtual.

PR6: He ya si tuviera que hacer una balanza hubieron mas positivas que negativas, las
positivas por supuesto lo que ya mencione antes de, que permitié he implementar de mejor
forma las TICS he y aprender mas sobre el mundo digital y como llevarlo a la practica en el
modo presencial, claramente y hablando por mis clases se vieron favorecidas por estas
ganas de aprender, estas ganas de querer aprender sobre el mundo digital y como utilizar
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distintos medios, querer utilizar nuevos recursos, esos recursos quedan guardados en el
computador y los puedo proyectar traer aca, he ver a los estudiantes como reaccionan ante
diferentes cosas que hay videos que les gusta mas otros menos, filtrando, entonces
elementos positivos hay muchos siento que al menos desde mi perspectiva hay he las
clases han mejorado bastante gracias a toda esta modalidad online y lo que nos obligé al
final el contexto vivir y cambiar he perfeccionamiento en cuanto a cémo hacer las clases y
como utilizar las TICS y aspectos negativos me pasa que los aspectos negativos, no los
veo en esta escuela, me explico mejor, he esta escuela trabaja con pocos estudiantes que
obviamente, tu mismo haz vivido la experiencia en la escuela, pero que participan mucho,
en mi caso al menos, yo nunca tuve como ya que opinan sobre esto cri cri cri cri no, no 'y
siempre hubo respuesta, siempre yo preguntaba por algo respondian, preguntaba por este
tal video y siempre ya quien lee tal texto leian, nunca tuve el problema de o quizas un par
de veces me tope con un par de estudiantes que se quedaron dormidos que se yo, estando
hay online, pero nunca tuve problemas en cuanto a participacion etc. Pero veia por ejemplo
a mi hermana, gente conocida que trabaja en escuela particulares fuera de la escuela y son
estudiantes que por ejemplo se salian de la clase online, se salian de la clase online ya
pero iban a cocinar se iban a bafiar, se iban hacer cualquier co, se iban a ver hasta pelicula,
yo vi a mi hermana viendo pelicula mientras estaba en el computador reproduciendo la
clase, clase que se estaba haciendo sincrénica, claro por ejemplo aqui no hubo ese
problema ya que al haber estudiantes poco, bueno los cursos son entre 8 a 9 estudiantes,
de esos 12 estudiantes se conectaban 10 y de esos 10 participaban los 10 o 9 digamos u
8 que participaban todos, entonces aspectos negativos he al menos no, no, no vi en mi
caso, pero si como te digo fuera otro espacio en otra escuela con cuarenta y tantos
estudiante como en caso de mi hermana, cincuenta estudiantes incluso los profesores
sencillamente hablaban eran mondlogos 6sea yo a veces igual escuchaba las clases de mi
hermana y el profesor en ningin momento preguntaba algo al estudiante en ningun
momento como he ya que piensan de esto era como ya vomitar informacion, sencillamente
vomitar informacion he para luego nada he despedirse entonces yo al menos eso no lo vivo
aca, entonces mas aspectos ((Vibracion de celular)) negativos no sabria decirte cual, sigues
grabando?

EH: Si

PR6: He ya he negativo dificil, quizas en un principio fue dificil pero ya el 2021 era mas
fluido ya todos sabia que hacer, se conectaban, ellos aprendieron a conectarse y eso
también era un desafio en un principio como era el tema de los link, de las claves, se metian
se salian, perdi la clave de mi nuevo correo se me olvido cual mi nuevo correo, fueron
dificultades al principio, pero ya para el 2021 se conectaban no habia problema, y ademas
gue teniamos WhatsApp también que era un medio que no habia comentado, cualquier
problema de que un estudiantes no se pudo conectar uno podia escribir hablar con ellos y
te daban las razones del porque y como llegar a un acuerdo.

EH: El WhatsApp fue un canal de comunicacion mas expedito

PR6: Si, si totalmente y no solo con los demas estudiantes si ho que también con los
colegas, también fue, a pesar de yo te comente que aqui en la escuela la mayor fortaleza
de esta es el vinculo que existe entre colegas, los jefes excelente vinculo que se vio incluso
reforzado por toda esta situacién, porgue por ejemplo en mi caso yo les informaba
sagradamente a cada profesor jefe cual era la situacion de los estudiante, lo que nos
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permitia conversar mas, dialogar mas y eso también llevo a que nos intercambidramos
materiales como mira yo estoy utilizando tal pagina y estoy utilizando tal recurso mira aqui
descargo power point mucho mas entretenidos con mucho mas, me entiendes? Siento que
la pandemia como colegas nos unié y también con los estudiantes hubo una mayor unién
no solo con los estudiantes en si, sino que también con sus apoderados, porque yo por
ejemplo en el 2019 que fue todo presencial abre conversado con 2 apoderados 3, mientras
gue aqui era practicamente saludar al estudiante y al apoderado y se dio que varias veces
los apoderados hacian preguntas de oiga tio perddn que pregunte, decian los apoderados,
es verdad que, entonces se dio mucho esa situacién que como te digo, aqui no vivimos los
problemas que vivieron los otros colegios, ya.

EH: ¢Y eso a que se debid a que no se generaran los problemas de los otros colegios?
PR6: Creo que
EH: Que factores influyeron perdén

PR6: Creo que la mayor cercania, yo no soy profesor jefe pero los profesores jefes de aca
son muy dedicados a sus trabajo, he son muy conectados con sus apoderados Osea ellos
practicamente todo los dias hablan con sus apoderados, tienen su grupo de WhatsApp,
entonces hay una inmediata y un vinculo que ya de antes era fuerte, pero que con la
pandemia se fortalecié aln mas entonces existe un compromiso de cumplir, yo terminaba
mi horario de trabajo y seguia trabajando porque queria excelentes clases, para que me
evaluaran bien? NO- si no que para justamente para cumplirle a los estudiantes y que fuera
algo grato para ellos y después ellos mismos te devolvian la mano también participando e
incluso esas pocas situaciones que hubo de desorden se regulaban entre ellos mismos, he
entonces la cercania de los profesores jefes y bueno del equipo directivo con los
apoderados he con la comunidad completa de la escuela, fue la mayor fortaleza de todo
esto que finalmente llevo que, para nosotros se fortalecieran los vinculos, ya que no es lo
gue se veian en otras escuelas.

(><4seg)

EH: Pregunta 7 cuales han sido las implicancias observadas desde su rol docente en el
aprendizaje de los estudiantes en tiempos de pandemia mediante clases sincronicas y
asincronicas.

PR6: ¢He en cuanto a lo que es aprendizaje dices tu?
EH: Claro, si hubieron aprendizajes significativos
PR6: Si

EH: Si se tardaron un poquito mas y la el trasladar el pizarrén (ja) a una virtualidad a una
pantalla he potencio o disminuyo a la calidad de aprendizaje.

PR6: he Quizas, quizas haber en lo que es desarrollo de habilidades hubo un aumento,
como te digo en un principio fue complejo, porque yo no tenia las herramientas por decir
estaba en la nada misma partiendo todo esto, pero cuando uno va aprendiendo y vas
conectando mas con los estudiantes y con esta nueva forma de trabajar he va mejorando
el desarrollando de habilidades he como te digo yo aqui realizo historia y aqui por ejemplo
algo que es muy dificil de lograr es he es como decirlo el manejar un periodo los estudiante
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van a quedar con ciertos ( adjertipo ) con el nombre de un periodo de algun hecho en
particular, con laguna imagen, pero ya de hablar de algunos nombres en especifico o de
afos en especifico eso era un desafio antes y sigue siendo un desafio ahora he pero
obviamente por la realidad existente ( )

EH: No, es de afuera

PR6: Ya si es de afuera, perfecto entonces he, entonces obviamente como te digo
mejoraron los recursos, entonces he se logran mejor los objetivo hubo una mejora, una
mejora en la calidad de aprendizaje de los estudiantes, he claro habian algunos estudiantes
gue se quedaban algo atrds porque obviamente la clase es de tipo sincrénica tendia hacer
superior a la asincronica, habian estudiante que estaban trabajando solo con guias y un par
de videos que uno les enviaba, no eran los mismo resultados que a nivel online y que ahora
presencial, mas que nada obviamente por que tiene la explicaciones cuando tienen un tipo
de duda, respecto algun concepto que no entiendan pero ademas por la interaccion que
tienen entre ellos mismo ((Ruido exterior)) ESTAMOS conversando de distintos, situaciones
vividas en la historias y como se reflejan en nuestro presente, por ejemplo entonces, como
se refleja >RAPIDO< hablando de experiencias de vida entonces el estudiante que esta
sentado al fondo quizas no entiende lo que estamos hablando hasta que uno de sus
compafieros, cuanta un ejemplo y dice ah! A mi me paso algo parecido ahora entiendo, ya
gue eso pasa, mucho ya que se ve una mejoria en cuanto al construir conocimientos y al
de desarrollar actividades que estudiantes que en el 2019 en el 2019 estoy hablando de un
sexto estudiantes que no sabian leer practicamente o leian muy poco o se les dificulta leer,
en este momento leen de corrido estando en octavo leen de corrido, entonces he hubo una
mejoria en cuanto, porque claro teniamos un horario de trabajo, pero tanto yo como mis
colegas he trabajdbamos mas de la hora por ese compromiso que sentiamos por los
estudiantes y sus apoderados también y hacemos finalmente un trabajo de equipo y se via
esa vuelta de mano, los estudiantes se conectaban, participaban activamente y como te
digo mas de la mitad de los estudiantes estan viniendo de manera presencial y también
participativamente, por ejemplo no se ha visto una baja en habilidades como la lectura,
habilidades como la lectura o quizas ha habido una pequefa baja en la escritura, porque
obviamente ya tanto de recurrir al sistema digital uno ya

EH: Esta remplazando el teclado por la letra

PR6: Exacto pero ahora se esta retomando eso y felizmente ellos ya lo tienen integrado en
su ser, entonces hay ellos estan recuperando de apoco, pero por ejemplo huevamente
siento que unas de las palabras claves en su totalidad es la flexibilidad, es el ser flexible
por que justamente ahora ya los chicos estan retomando la lectura pero uno en vez de
escriban mucho, mucho uno los hace dibujar por ejemplo, mezcla lo que es un poco de
escritura con el dibujo que finalmente estan desarrollando habilidades tanto motrices como
cerebrales en ese proceso si que no a nivel de construccion de conocimiento ha ido incluso
creciendo diria yo.

EH: Pregunta 8 segun el indice de vulnerabilidad de su escuela como cree usted que este
indicador ha sido de terminante o a influenciado en el aprendizaje de las clases sincronicas
y asincronicas entendiendo que por vulnerabilidad no solo nos queremos centrar en lo
econdmico, sino que también en el contexto cultural de la familia, en temas de hacinamiento
y similar.
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PR6: Ya he bueno lo primero uno de los desafios enfrentados por ejemplo fue justamente
el problema de los computadores y internet, no todos tenian acceso a computadores o a
internet, o ambos, por ejemplo aqui en la escuela se facilitaron computadores con internet,
con micréfonos para que los estudiantes pudieran tener y los alumnos que no tenian este
recurso, pudiera venir de forma presencial con un permiso especial para que estuvieran en
la sala de computacion que estaba siempre siendo ventilada y desinfectada con profesores
gue cumplian un turno ético presencial para apoyar las clases online, todas esas clases
eran online, he el segundo desafio fue precisamente el entorno, el entorno tiene un alto
nivel de vul, vulnerabilidad lo que generaba que el entorno que estaban los estudiantes
estaban cargados de malas palabras o e temas que son impropios para una clase, he el
mismo entorno, estudiantes que en su casa no tenian los recursos para conectarse y debian
ir ala casa de un vecino o la casa de un familiar, donde ellos si le prestaban un computador,
le emprestaban internet, entonces he esa primera etapa fue dificil 6sea estar haciendo clase
y de repente escuchar unos garabatos o e escuchar que le digan al estudiante oye ya po!
apurate oye yapo! Vamos a comer que onda entonces todos eso era un desafio, que
nuevamente se resolvid con esa conexién que existe con los apoderados porque los
profesores jefes hablaron con los distintos apoderados y estos cambiaron mucho su forma
de ser, y- imaginate po, que uno cambie la forma de ser y en su casa y ellos aun asi lo
lograron, después las clases no se escuchaba tanto griterio o los mismos estudiantes se
mateaban entonces claro el tema de la vulnerabilidad de los chicos fue uno de los primeros
desafios que se fueron resolviendo y como te digo aqui se facilitaron espacios para ellos y
en sus casa debo decir los apoderados se adaptaron a esta modalidad

EH: Pregunta 9 que o cuales actividades pedagdgicas o curriculares han sido flexibilizadas
he implementada por el establecimiento en tiempos de pandemia al realizar clases
sincronicas y asincrénicas

PR6: Todas como te dije la palabra clave de la escuela, de todo, de todo esto es la
flexibilidad, es la flexibilidad, tuvimos que adaptarnos todos obviamente para cumplir el
objetivo de que el estudiante lograra he conseguir el objetivo cierto y construir conocimiento
y desarrollar habilidades en el proceso y eso también ( ) de nosotros como docentes y del
directivo en general como te digo, se facilitaron aulas para, salas de computacion incluso
otras salas que no tuvieran acceso a computador o0 a internet para que pudieran venir,
ademas que nosotros mismos facilitamos, ¢no se si horario? pero si para poder venia y
estar presencialmente con los estudiantes para tener ese apoyo de gue se conecte de
repente les costaba desconectarse, es ayuda que necesitaba, de repente por ejemplo para
tecnologia les cuesta trabajar solos venian para aca a trabajar, siempre he obviamente con
las distancias requeridas y todo los elementos esenciales para este contexto de pandemia
pero la palabra clave aqui ha sido la flexibilidad, hemos detectado algin problema , yo como
profe he detectado un problema lo conversaba con los demas colegas y llegdbamos un
acuerdo de como resolverlo y ellos mismos me ensefiaban algunas cosas interactuabamos
conocimientos, interactuabamos formas de trabajo y asi también con los directivos que
teniamos algun problema puntual que lo planteabamos en reunién y ahi se hacian
inmediatamente las modificaciones, fue todo muy rapido, por ejemplo cuando ya se decidi6,
habilitaron la sala de computaciéon para que vinieran estudiantes de forma presencial
inmediatamente hubieron colegas que donaron Tablet, que entregaron micréfonos que
incluso trajeron camaras, par que los estudiantes pudieran participar de las clases online
con sus comparferos ya, del mismo modo como los estudiantes que no iban a venir
presencial acd y tampoco se iban a conectar de manera online, aqui se les imprimia las
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guia de trabajo que se entregaban cada 15 dias ((tos)) o una vez por semana cada se
entregaba material, también po al principio las guias eran de 5 hojas de 10 hojas, 0 no se
si 10 pero ya hartas hoja y también, se imprimian todo esto entre los mismo colegas que
tenian impresora quien ellos mismo iban imprimiendo el material, nosotros los que
elaborabamos el material tratabamos que fuera lo mas acotado posible ojala de una pagina
dos paginas ((tos)) tres como méaximo, entonces aqui siempre ha sido la clave la flexibilidad
y no forzada si no que se plantea el problema se discute se conversa y aqui todos tienen la
capacidad de decir si tiene razdén puedo mejorar mis practicas puedo mejorar, puedo
cambiar, puedo madificar, en ningdn momento al menos desde lo que yo he visto y de lo
gue yo he experimentado nunca ha habido una mala una mal respuesta, oye yo que tu
cambiara esto por ejemplo, asi que no flexibilidad es la clave aqui todo, todo, todo desde la
clases, los espacios, todo ha sido modificado para que llegar a cumplir el objetivo finalmente

EH: ¢ Horarios?

PR6: Horarios también. Horarios como te digo pegado a los estudiantes, por ejemplo
estabamos viendo que a nivel online no sé 2020 no se conectaban a la 8 o 8:30, entonces
los horarios que armdbamos en ese momento al menos solo para las clases, solo para las
clases ya partian alas 10 ya para el 2021 retomamos las clases temprano cierto, porque
obviamente ((tos)) ellos deben aprender a levantarse temprano por que tiene que responder
con responsabilidades, entonces esta ese proceso de flexibilidad, veiamos que no se
conectan temprano, listo cambiamos el horario de las 10 y ahora lo retomamos cierto
porque los estudiantes es importante que sepan que deben cumplir horarios y con sus
responsabilidades.

EH: Pregunta 10 nombre las acciones que ha propiciado el establecimiento para garantizar
la accesibilidad a clases sincrénicas y asincronicas

PR6:Ya por ejemplo lo de la sala de computadores que se habilito con computadores y todo
lo esencial eso es un desafio, porque aqui por distintas cosas no todos los computadores
estan, la falta de recursos la mismas realidades que tienen mucho de los estudiantes aca
y sus apoderados ems ya las habilitaciones ademas se nos hicieron varios talleres en
reuniones donde se nos ensefidé secretos, tips para ver estos distintos métodos digitales
para hacer clase y también la plataforma clasroom que cuando nos dijeron que debiamos
empezar a utilizarla, subir material a clasroom, subir cositas a clasroom ((suspiro)) yo
personalmente que soy nulo en temas de computadores, me asuste dije no mas pega voy
hacer, pero finalmente nos hicieron un par de sesiones, la misma jefa también nos hizo un
par de sesiones ella ensefiandonos un par de secretillos de clasroom y cémo hacerlo
trasformar en un ambiente que sea grato para el estudiantes y finalmente no fue tan terrible
como yo me lo imaginaba, entonces no fueron varias las acciones y- como te digo la
flexibilidad de la que te halaba antes, todo cualquier problema si tenemos un problema se
conversaba en reunién y si no era ese mismo dia era esa misma semana que se iba
resolviendo, claro a nosotros nos limita el tema d ellos recurso, los recursos a veces no
llegan o llegan pocos, o llegan tardes cuando se solicitan de manera externa.

EH: Por parte del sostenedor

PR6: Por parte del slep o de parte del sostenedor, hay cosas que hay yo he desconozco un
poco pero hacemos lo que podemos con lo que tenemos y funciona bastante bien, como te
digo la sala de computacién, tenemos unos pocos computadores habilitado no tenemos
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para todos, entonces hubieron colegas que inmediatamente he consiguieron una Tablet o
facilitaron un computador para que los estudiantes se pudieran conectar otros que
consiguieron audifonos, micréfonos, otor que trajeron cdmaras entonces, aqui nosotros
mismo hemos llenado es vacio que deja la falta de recurso desde a fuera.

EH: Pregunta 11 cuales han sido las priorizaciones curriculares que su establecimiento ha
implementado en tiempos de pandemia al realizar clases sincronicas y asincronicas,
entendiendo que ya hay una priorizacién curricular por parte del ministerio.

PR6: Ya he basicamente he bueno se utiliza esos curri, esos objetivos priorizados y esas
actividades priorizadas he obviamente siempre modificadas a la realidad de la escuela he
y ademas lo que implementabamos es que para al menos esto lo realizdbamos () en el
2021 en el primer semestre se ensefian los objetivos priorizados del afio anterior a modo
de repaso, de repaso y obviamente para ir puntualizando distintos elementos para luego en
el segundo semestre pasar a los objetivos priorizados que les corresponde a su, su, su
curso he por ejemplo con sexto vimos he con sexto he no ya no lo recuerdo, con he no
perdén con séptimo vimos los procesos de independencia en chile, objetivo que ya
habiamos visto el afio pasado pero por ejemplo el afio pasado por temas de tiempo que
dejamos fuera, como por ejemplo hombres y mujeres destacados en el proceso entonces
aqui ya se retoma el objetivo pero se fortalece los elementos que guedaron al debe en ese
momento, en este caso hombres y mujeres destacadas en el proceso de independencia,
entonces se recuerdan aspectos generales vistos el afio pasado pero se da fuerza a los
objetivos que se quedaron afuera por temas de tiempo y asi con todo los demas curso,
como te decia el primer semestre los objetivos priorizados del afio anterior y el segundo ya
con los objetivos de este afo.

EH: Perfecto bueno profesor esas han sido las preguntas agradezco su disposicion su
tiempo y su disponibilidad de participar

PR6: (ja)

EH: En esta entrevista y en esta investigacion, le recuerdo que lo que usted acaba de
expresar es confidencial para su tranquilidad no serd utilizado por ningdn otro fin que no
sea la creacion de la tesis y tampoco sera difundida por ninguna red social u otro canal que
no corresponda, muchas gracias, profesor

PR6: (ja)

Entrevista 7
PR7: Profesora del establecimiento Reino de Suecia, participante N° 7
EH: Entrevistador Hugo
Duracién 29 minutos 29 segundo.

EH: Siendo las 12:44 del miércoles 17 damos inicio a esta entrevista, primero que todo
quiero agradecer su disposicion profesora y le voy a leer algunos datos para que usted
tenga en consideracion de lo que se trata ya, he esta es una entrevista que esta enfocada
solamente a profesores profesoras que trabajan en la ensefianza béasica y que estan
vinculadas al grupo PIE ya el objetivo de esta entrevista es caracterizar la implementacién
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de clases sincrénica y asincronica en modalidad virtual en 2 establecimientos
educacionales uno perteneciente a la corporacién de vifia y el otro al SLEP durante el
periodo de pandemia 2021, como fuente de informacion sera los profesores y profesoras
ya estd es un esta caracteristica del instrumento es una entrevista con preguntas abiertas
gue se esta se hace de he manera individual y presencial tiene un dossier de 11 preguntas
y su duracion app de 30 minutos como he como le dije le agradezco su tiempo sepa usted
profesora que esta entrevista es de caracter reservada y todo lo que usted nos pueda
proporcionar como informacién no va a ser divulgada en ninguna red social medio de
comunicacion que solamente va a ser para el estudio ni mucho menos para, para algin
directivo ni nada, es para su tranquilidad para que nos pueda responder con la mayor
confianza por favor dicho esto profesora pasamos a las preguntas y la pregunta principal
de este de esta encuesta dice asi pregunta uno hableme sobre las clases sincrénicas y
asincronicas realizadas durante el 2021

PR7: s6lo durante este afo
EH: claro

PR7: ya he este afio fue mucho méas preparado por que igual voy a voy a comentar el, el
tema porque igual es super relevante el 2019 que ya ahi fue una sorpresa y fue todo
diferente yo creo que ya a comparaciéon de a no del

EH: 2020

PR7: 2020 a comparacion de de este afio ya estaba mas preparada ya tenia ya todos los
mecanismos y todo entonces fue mas facil a diferencia del del 2020 que aqui ya nos pillo
de sorpresa que podiamos hacer en mi caso yo le hago matematica a los chiquillos como
les puedo ensefar si aca era mas concreto mucho mas con los chiquillos que tiene mas
bien diagnéstico que no es tan facil separar el lado abstracto.

EH: Que diagnostico disculpe

PR7: Los diagnosticos que tienen los chiquillos po, que necesitamos si 0 si trabaja
concretamente especialmente matematica que es bien

EH: Concreto

PR7: Claro, como le podia explicarle por medio de una pantalla como el procedimiento que
teniamos que hacer si ha venido aqui herramientas puede ocupar pues ya en el dos mil, ya
este afio fue mas facil ya teniamos las paginas que podia utilizar con los chiquillos o las
herramientas que he podia utilizar por medio de la virtualidad que fue todo mas diferente

EH: Y esa paginas provienen de internet

PR7: Todo de internet y por otro lado también que nos ocupa que fuera mas facil de para
ello que fueran mas dinamica se trata de buscar como que fuera las cosas mas dinamicas
MAas juegos que sea mas entretenido

EH: alguna pagina en especial profesora

PR7: me gusta Wordwall me gusta bastante porque tiene harto tipos de juegos no
solamente yo cuando busco algo en internet como un juegos en especifico me gusta y
aparte que uno puede puede crear las uno mismo
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EH: pregunta dos segun su experiencia cuales fueron los cambios mas importantes que
han ocurrido en la educacion en tiempos de pandemia

PR7: uff he la forma mas que nada la metodologia con los nifios un cambi6 totalmente con
el tema de la pandemia tuvimos que adaptarnos a la tecnologia independiente y yo igual
soy joven entonces tengo manejo con la tecnologia pero igual me costd, en por ejemplo las
2 plataformas que habia era el zoom y el meet y el aprender a utilizarla aprender que los
apoderados también buscar la forma en que los apoderados también entiende y se vinculen
con los nifios o sea eso fue el gran desafio vincularse con la tecnologia independiente de
gue si somos no no tenemos manejo de ella y eso como los grandes desafios y los
apoderados mas que nada porgue en este caso nosotros teniamos ya aqui nosotros no
funcionamos como puente sino que eran los apoderados que tenian que, que proporcionara
a los chiquillos que uno le entregaba unos estaba como en otro en otro espacio en cambio
los chiquillos tenian que estar al lado de ello preocupandose de todo pues eso fue costo
bastante la vinculacion también con los apoderados y que se aduefiaran o que sintieran
gue son parte de la de la educacion de los chicos porque siempre a nosotros no nos
reclaman eso es que para eso nos pagan para eso estamos nosotros porque tienen que
hacerlo ellos entonces darle la responsabilidad a los apoderados también ese fue otro
problema grande

EH: pregunta 3 cuales eran sus conocimientos tedricos y practicos prepandemia respecto
a la modalidad virtual

PR7: yo creo que solamente el uso de las plataformas
EH: Cuales plataformas profe

PR7: Plataformas he no sé el WhatsApp saber enviar las cosas, saber grabar video,
también tuve que aprender a utilizan ha reutilizar el el Power Point para crear cosas ahi
tuve que buscar tutoriales como hacer la ruleta como hacer no sé qué cosa si a ver que asi
la ruleta hacia unas cosas con una bomba como ahi buscarla la para que fuera mas
dinamico buscar las herramientas para que fuera mas dinamico las clases entonces yo
sabia utilizar por un lado los software basico que el Power Point el word para poder crear
cosas entretenidas y Por otro lado también aprender a poder usarlas de mejor manera mas
eficiente y también las redes sociales porque sera la Unica forma en que nos podia ver el
principio era la Unica forma que nos podiamos comunicar porque por correo no sabemos
usarlo e por classroom méas complicado todavia porque primero tenian que aprender a usar
correo

EH: ¢los padres?

PR7: los padres

EH: ¢y los nifios?

PR7: y los nifios

EH: ya

PR7: entonces también hay fue

EH: fue todo un proceso de re ensefianza ()
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PR7: Claro, claro de poder utilizar de mandarle tutoriales aprendera a aquellos que usan
esos, teniamos que mandarle, grabarlo la, el celular entonces le mostramos ya que tienen
gue hacer esto otro igual era super, super estresante

EH: Si, ¢aumento para usted la carga laboral?

PR7: si muchisimo tuve que comprarme un celular a parte y un chip aparte porque no tenia
vida social, vida propia todo era todo el dia en mi teléfono sonar sonar sonar sonar sonar
todo el tiempo asi me pasaba por un lado que los papas trabajaban en el dia llegaban en la
noche entonces ahi tenia que atenderlos a ellos, entonces hubo un tiempo que ya dije ya
por () asi que ya por paz mental me voy a hacer de otro nimero de otro celular porque
aparte si lo tenia en el mismo teléfono igual no iba no nos separaba al trabajo de mi vida
personal.

EH: pregunta cuatro ¢como se ha preparado para implementar las clases sincrénicas y
asincronicas en modalidad virtual?

PR7: Esa es la que le decian buscaba los tutoriales en YouTube para mi YouTube la que
yo aprieto y aprendo observando solamente he qué vamos a haciendo para mi YouTube
buscaba las cosas que es lo que queria hacer por ejemplo si ya se queria buscar cdmo
crear algo en especifico lo ponia en YouTube lo miraban lo observabay, y lo hacia otra vez

EH: como le qué le parecio el proceso

PR7: he no, no me costd pero si era, era tiempo era tiempo si ya tenia que preparar las
clases conectarme con los chiquillos y aparte tenia que darme el tiempo para poder estudiar
eso porgue iba iba por un lado tenia el celular puesto con el con el video YouTube e iba
haciendo las cosas tampoco he si el video demoraba 40 minutos yo me demoraba como 2
horas en hacerlo pues igual era fuera tu trabajo muchisimo

EH: pregunta 5 nombres las metodologias educativas que ha utilizado el tiempo de
pandemia para garantizar clase diversificadas atendiendo a las necesidades educativas de
los y las estudiantes tanto en modalidad sincronica y asincronica

PR7: ya con los chiquillos ya que la Unica forma la Gnica forma es trabajar con los chicos
como te decia concretamente pero como yo me garantizaba que ellos hicieran eso por un
lado cuando nos conectdbamos era observandolo y se tenia que proporcionarles todo por
ejemplo si yo queria que ellos crearan he nose una red de cubo yo antes tenia que
entregarles todo esa es la Unica forma de garantizar entregandole todos los materiales
entonces ya después cuando nosotros nos conectabamos he lo ibamos haciendo paso a
paso y en el caso de aquellos que no se conectaba yo tenia que enviarle los videos era
como una cosa MAs asincronica porque ya yo tenia que enviar los videos, hacerlo
haciéndolo paso a paso y otra cosa que también que durara muy poco que, duraron muy
poco el video porque si me extendida ahi se va se iba su capacidad de concentracién y no
iba a entender, o sea mas que nada concreto porque para mi igual se me hace super dificil
como les ensefio matematica como lo hago eso fue un gran planteamiento cémo lo hago
para poder explicarle algo que por medio de una pantalla yo le digo ya 2 mas 2 pero como
ellos hay en su cabeza no lo van a entendiendo, igual los chiquillos he todos son kinestésico
asi que igual tanta manipulacion con ellos por lo menos en el segundo ciclo no son tan
kinestésico asi que ya tengo un punto a favor que ya ellos son mas auditivos mas visuales,
siempre tengo que tenerle todo muy he que todo sea muy llamativo muy llamativo con los
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chiquillos los ppt tienen que tener harto adorno harto he movimiento pues trataba de
buscarla de la forma de utilizar las herramientas de Power Point o sea que ya prepara algo
se moviera algo no solamente la animacion cualquiera

EH: Transiciones

PR7: no hay que ir por ahi que yo fuera, fuera viendo las dinamicas por ejemplo no sé si le
explicaba cuanto es 2 mas 2, trataba de buscar algo que se moviera a las 2 cositas que
ingresar en un tarrito y ellos iban contando eso, eso es mas que nada para la estrategia
para que fuera dinamico para que fuera también divertido y para que les llamara la atencién
pudieran motivarse con, con todo el tema y los videos Por otro lado también con aquellos
gue no se podian conectar tenian que durar poco porque también tenia que enviarselo por,
por WhatsApp y no te aguanta tanto la duracion maxima de 2 minutos 3 minutos, entonces
eso era con los chiquillos.

EH: Qué factores influyeron positiva y negativamente en la realizacion de clases sincrénicas
y asincrénica en modalidad virtual

PR7: ya aca una cosa era los materiales todo lo teniamos que proporcionar nosotros el
internet he que las guias una de las cosas que a mi me gustan que las guias fueran a color
porque por mas que yo le quisiera poner bien bonito blanco y negro entonces eso no lo
proporcionaba el colegio con eso o sea por un lado los factores econémicos uno tenia que
colocar todo y también la, la falta de habilidades parentales por parte de los apoderados o
sea por mas que yo quisiera que todo resultara bien me preparaba bien hacia con todo
excelente entre comillas ((Vibracion de celular)) estaban los apoderados que no me
enviaban las cosas para poder retroalimentar no veia los avances de los aprendizajes,
tampoco se conectaban, no habian he como te digo habilidades parentales por parte de
ellos, esta sonando el tuyo tu hermano Marcelo y esta pausado parece la

EH: NO- sigue

PR7: asi que eso, eso fueron he y los factores positivos yo creo que fue él el que manejaba
con el tema tecnoldgico, pues eso fue eso fue super importante el manejo de la tecnologia
pero eso me costd menos diferencia de otras compafieras que tendria que entregar ayuda
y por otro lado lo, lo que nos jugd en contra que teniamos que nosotros saquemos plata de
nuestro bolsillos para mi eso paso cien por ciento en contra en educacién en pandemia es
que el profesor tenga que ocupar sus recursos y también la falta de, de habilidades
parentales por parte de los apoderados por lo menos yo creo que en nuestro contexto en
nuestro contexto ((Vibracion de celular)) y eso

EH: cudles han sido las implicancias observadas desde su rol docente en el aprendizaje de
los estudiantes en tiempos de pandemia mediante clases sincrénicas y asincronicas.

PR7: como me podrias explicar esa pregunta

EH: He como, como se ha llevado a cabo, como, como usted ha visto el aprendizaje de los
nifios tomandolo con la pregunta anterior en base a la a la diversificacion en base a algo
gue usted también mencionaba profesora de, el tema los recursos o la, la, la ((Vibracién de
celular)) habilidades parentales descendidas por parte de los padres, si eso en el fondo a
repercutido o ayudado.
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PR7: Nosotros lo contrastamos hicimos un contraste entre los estudiantes que se
conectaron algunos en verdad se conectaron solito no tienen apoyo de sus papas y por otro
lado aquellos que no se quisieron conectar obviamente en los que no se quisieron conectar
no han habido un aprendizaje ahora cuando ya tenemos la presencialidad se ha visto el, la
el déficit que tienen por no una vez asisti 0 aquellos que si asistieron a pesar de todas las
dificultades si hubo aprendizaje que no se compara con el, el, el estudiar presencialmente,
estando nosotros el apoyo

EH: se ha visto variaciones desde lo virtual o presencial
PR7: si
EH: nos podria explicar cuales han sido

PR7: tenemos por un lado la que perdimos el el ritmo a ver més que lo, lo las conductas
gue teniamos antes que la colacion sabes que los chicos le gusta comerlas a que no
tenemos como, como la que teniamos antes yo creo que la falta como de conducta y ya lo
habiamos visto como un lado de de habitos que teniamos antes que se perdieron ahora 'y,
y se perdié el también el tema de escribir no le gusta escribir ahora, porque antes
escribiamos muy poco, tampoco les gustan mucho las guias, les agrada més la proyeccion
porque se acostumbraron a eso que tuviéramos todo el dia con el PPt antes no era asi yo
por lo menos antes no trabajaba mucho con PPT

EH: ¢Antes cuando el afio?
PR7: Antes- del 2019
EH: 2019

PR7: Antes del paro porque luego un paro el paro de profe después vino el tema del
estallido social ya y la pandemia antes yo no trabajaba mucho con el tema virtual pocas
veces proyecto muy pocas veces, muy pocas veces siempre utilizaba la pantalla las guias
y ahora si hubo un cambio que tuvimos que ya con el ritmo de, de trabajar con esto de
preparar los power, puedes buscar plataformas virtuales a veces hacemas las guias online
no me sé el nombre de la pagina porque no las se pronuncia pero, pero se llama ( liber,
liber world ) no se no me acuerdo como se llamay ahi salen las guias online entonces ellos
a ver aparece la guia tal cual pero justo donde hay que responder te da la opcién no sé si
hay que unir desapareces el lapiz para unir si hay que completar te aparce el espacio para
completar entonces si no ocupamos esa parte o ocupamos el Wordwall a mi me gusta
porque tiene mucho juegos o los videos, qué antes de verdad que no los hacia muy pocas
veces ponia las cosas virtuales o utilizaba las tics mas que nada para ensefarles a los
chicos

EH: se puede inferir de eso que la modalidad virtual compafiia en la pandemia también le
ha proporcionado usted my implementar mayores recursos tics

PR7: siy yo creo que igual aprendi harto es la pandemia aprendi bastante, si yo creo que
igual me perfecciona un poco con las herramientas pedagdgicas para los chiquillos las
guias como te digo también los ppt empecé a poco asi como que ya que hago como como
como puedo que hacer algo mas entretenido que estuviéramos bien explicado porque ahora
ya no estaba yo aca y por ejemplo que me apoya un poquito con una colega que me decia
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explica bien el enunciado porque no era como, ya resuelve el siguiente problema de suma
resta, no tenia que explicarle todo parece que cuando lo lea el apoderado lo lea el
estudiantes no le costara nada porque igual ahora, yo sé que todo el 20 de 2021 pero el
2020 cuando lo estaban pensando solamente en la guia habia nada mas y después ahora
gue porgue antes gue nosotros poniamos que si queriamos haciamos las clases la
poniamos al al horario que nosotros teniamos sumado este afio no afio ya con el que no
nos pidieron todo eso de de que tenemos que hacer todo tal cual como tiene que ser y
ademas que ponen los horarios todo eso

EH: y eso ayudd o se present6 con una barrera

PR7: lo que si que creo que ayudd a pasar al ha lo presencial porque ya empezamos a
poner la rutina lo que se perdié mucho acé ya teniamos la realidad que nos teniamos que
levantar temprano eh ya habia el recreo el espacio que ellos podian ir a comer a servirse
algo y después volvemos a lo mismo pero que si esto avanza muy rapido muy rapido

EH: pregunta 8 segun el indice de vulnerabilidad de su escuela que es un 96% ((Vibracion
de celular)

PR7: pero si quiere conteste, a lo mejor (ja)

EH: es que va, todo esto va a salir en la grabacion,
PR7: (ja)

EH: Va a ir a buscar a mi hija (ja) por eso

PR7: (ja)

EH: segun el indice de vulnerabilidad de su escuela como cree usted que este indicador ha
sido determinante o influenciado en el aprendizaje de las clases sincronicas y asincronicas

PR7: oye la verdad siento que la vulnerabilidad del colegio no tendria que porque influir yo
creo que el gran problema como te decia la falta de habilidades parentales por parte del
apoderado pero no creo que es el el la vulnerabilidad del colegio sea eso yo creo que
seriamos super jugariamos demasiado el contexto de los chiquillos pero, si ha influido
negativamente pero no sé si es la vulnerabilidad no sé si ese un factor que yo lo miro
personalmente he personalmente

EH: entendiendo por vulnerabilidad como usted muy bien dijo, no solamente el tema
econdmico sino el contexto social la cultura de los padres el contexto donde esté situado el
nifio, para no ver no solamente de lo econémico.

PR7: no sé si la palabra como que me hace ruido pero si si afluencia harto ya por un lado
también no no tienen los mecanismos a no habia celular no habia un tablet habia un menos
un computador entonces también tenemos el lado que necesitamos una herramienta que
y que fuera una herramienta buena osea no podia ser cualquier teléfono le pasaba a los
chiquillos una que no le aguantaba los PDF porque cuando le entregamos las guias para
aca no, no, no tenia mucho espacio no le aguantaba las plataformas que es el zoom vy el
meet entonces igual ya por un lado ya también tenemos econémicamente que no habian
los recursos para comprar estas cosas no habia internet Por otro lado tenemos el tema de
la falta de parentales no es un
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EH: El tema de la sefal de internet

PR7: también el lugar eso eso, eso es una cosa super importante que me pas6é a mi y me
cambie de casa gracias a Dios el tema de vivir en una zona roja no hay internet no te
instalan, no te instalan y no te instalan asi que solamente tiene los datos méviles que no te
sirve muy bien en la en estas plataformas algunas tenian que hacerle las clases por, por
videollamada porque ahi por lo menos le podia, podia conectarme con él pero no podia
conectar el, el Power Point como en las otras plataformas asi que no tampoco resultaba
muy bien

EH: tenia sus pros y sus contras

PR7: no y no nosotros teniamos al no tener recursos aca no teniamos mucho que hacer
tampoco, pero lograba Asi pues logramos

EH: pregunta 9 que o cuéles actividades pedagdgicas curriculares han sido flexibilizadas e
implementada por el establecimiento en establecimiento perddn en tiempos de pandemia
al realizar clases sincrénica y asincrénico

PR7: yo creo que para aquellos que no podian conectarse a entregarle las guias no el
adecuaciones en el tiempo tenemos que adecuarnos porque como no teniamos he las
clases bajaron de los 90 minutos a los 40 minutos que te entregaba el zoom porque por
meet que es ilimitado el tiempo no cuando uno con el proyecto no puede verlos entonces si
uno queria hacer una actividad en donde uno tenia que haber manipulado haciendo cosas,
no lo podia ver pero mas que nada adecuada actividades y algo por el estilo no, no, no hubo
por parte del colegio que asi que hay en este curso haremos tal y tal cosas o algo en
especifico por tal motivo de los chicos con algun diagndstico especifico no nada.

Se sefio més por las directrices del mineducc

PR7: Claro, hubieron las adecuaciones de cuando nos dijeron a los objetivos que van en el
nivel uno a nivel dos

Los priorizados

PR7:Claro los priorizados nada mas que so pero no hubo ninguna nada nada nada de nada
o ((Alarma de auto)) sea nosotros lo principal era que los chiquillos se conectaran en el
tiempo que fuera pero que se conectara, eso era para nosotros, nuestro objetivo que
estuvieran hay y hubo un tiempo también que nos preocupamos mas de la integridad de los
nifios o sea que estuvieran ahi, porque los perdemos porque hay, porque la mayoria o lo
menos hay un gran porcentaje de, de los nifios en este en este colegio que no los papas no
estan presentes nos preocupamos de, de hablar con ellos de, de tener contactos

EH: Y usted en algun altero o modifico mejor dicho su planificacién para darle espacio a
estos tiempos de contencidn de conversacion

PR7: si obviamente a veces no se cOmo a veces no se conectaba a ninguno pero que no
le iba a decir a ese chico que se conecto por ejemplo que no, que no sino que se fuera que
COmOo CoN uno Voy a avanzar con uno, lo que nos pasa aca pues yo tengo, tengo que pasar
a hacer todas estas cosas y no me puedo atrasar pero ahi ya nos teniamos que adecuar
buscaba una sopa de letra, hacia otras actividades con ellos ocupdbamos los 40 minutos
hay conversando o repasando
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EH: y eso fue constante o0 en caso aislado
PR7: no fueron casos aislados, pero si se presentaban

EH: pregunta 10 nombre de las acciones que ha propiciado el establecimiento para
garantizar la accesibilidad la clase sincrénicas y asincronicas

PR7:. yo creo que solamente fueron entregados chip a los chicos hubo una camparia
también que para para pedir celulares tablets, le entregabamos y hubo un tiempo en que
ya no hubo caso de que nos consiguiéramos tablets, celulares Por otro lado también los
chicos nos exigian a nosotros que le entregaramos eso, entonces no sabiamos si era
verdad o mentira nos exigian porque en otras escuelas si estaban los recursos para
entregar esto, entonces aca se habilitaron los computadores que a pesar de que estd muy
malos, buscaron también por medio de una campafia para poder comprar los micr6fonos
audifonos las camaras entonces los chicos que no tenian celulares nada que nosotros
tampoco se nos acabaron no es que no no facilitara venian acé a conectarse aqui y nosotros
teniamos que turnarnos por ejemplo yo venia todos los lunes y me quedaba con los nifios
gue venian para aca pero esos dias que no podia hacer clases asi porque aqui el el internet
es pésimo

EH: Ha mejorado con el tiempo el internet
PR7: no aqui no nada nada de nada
EH: cual ha sido el rol del sostenedor

PR7: que no hay sefal siempre ha sido lo mismo si yo llegué aca en el 2018 el internet
siempre ha sido pésimo acé no llega creo que llegue al VTR pero creo que es lo peor que
hay en Chile asi que eso, eso fue lo que simplemente solamente y en el caso de aquellos
gue no se no se podian conectar era que le entregabamos las guias

EH: y se pudo cubrira a gran parte de

PR7: si se puedo cubrir a gran parte no, no era mucho, pero si me acuerdo del ** la ** el de
la ** he y venian otros chicos mas que eran igual, con los que teniamos poca comunicacion,
Osea asi con los estudiantes mas especifico eso eran los que no teniamos comunicacion
los que venian para aca ** también

EH: Usted intencionada a que viniera o venian por, por
PR7: Es que buscamos la forma de que ellos tuvieran aca que estuvieran presentes
EH: para continuar con el proceso de ensefianza y aprendizaje

PR7: claro porque ya sabiamos que no habian habilidades parentales de parte de los
apoderados, porque mandabamos guias, las guias no llegaban lista, entonces las guias ya
no servian entonces que podias hacer que vinieran para acd y los amarrado de cierta
manera y ya estdbamos acé pero lo que si al turnarnos era un dia perdido y tenia que ser
siempre con los turnos todos los lunes me tocaba todos los lunes perdia clase con los
chicos, y eso.

EH: cuales han sido las adecuaciones curriculares que su establecimiento ha implementado
en tiempo de pandemia para realizar clases sincronica y asincronica.
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PR7: aca en el establecimiento nunca en general con o sin pandemia, con o sin clase nunca
nos han al menos Mariela que es la jefa UTP nos ha exigido algo, nunca nos ha exigido
esto sea aqui acad y aca a nosotros nos da la, la opcioén es que nosotros queramos lo Unico
gue nos exigira que estuviéramos dentro de las priorizaciones curriculares, no hubo ninguna
adecuacioén por lo menos yo que le hago matematica al segundo ciclo no hice ninguna
adecuacién para mi las clases que hubo aqui, como la planificacion que uso aqui es la
utilizo alla, no, no, no, hubo por lo menos en mi parte no, no hubo ninguna adecuacién
solamente el cambio de metodologia pero no cambi6 en la adecuacion.

EH: y eso fortalecio o se presentdé como una barrera del aprendizaje

PR7: no, no el Unico que yo tenia que hacer como una un pequefio cambio era como un
estudiante que se llama ** que es de () regulado por qué no le molestaban los sonidos que
producian los, los micr6fonos el ruido ambiente de la casa entonces él, él podria
desconectarse y conectarse y luego con la mama nosotros nos poniamos al dia con eso
entraba la mama Clase estaba la mama conectado apaga la Camara y anotaba todo para
gue no nos quedard el dia pero no era una parte una adecuacién sino que solamente era
como adecuarse al, al estudiante pero no cambio de nada era lo mismo para todos

EH: ok pero bueno eso han sido las preguntas le quiero agradecer su tiempo su
disponibilidad y les reiter6 que lo que usted acaba de expresar no va a ser difundido ni
divulgado solamente para el tema del, del presente estudio y nada mas para que usted
también esta tranquila

PR7: no creo que alguien quiera escuchar esto es muy largo ( ja)
EH: (ja) muchas gracias

PR7: que te vaya muy bien en todo que te salga todo bien en la investigacion.

Entrevista 8
PR8: Profesora del establecimiento Reino de Suecia, participante N° 8
EH: Entrevistador Hugo
Duraciéon 31 minutos 02 segundo.

EH: Siendo las 13:22 damos inicio a la entrevista primero que todo le quiero agradecer su
tiempo profesora y comentarle que esta entrevista esta enfocada a profesores y profesoras
y tiene como objetivo caracterizar la implementacion de educacion perdon de clases
sincronica y asincrénica en modalidad virtual en 2 establecimientos durante la pandemia
enfocado en este afo 2021 entendamos gue el afio pasado se comenzd esto pero nosotros
no hemos entrado en el presente afio esta informacion van a ser profesores y profesores
gue trabajen en educacion basica y profesoras de que estén vinculadas al equipo pie

PR8: Ya
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EH: las caracteristicas del instrumento son preguntas abiertas que pase aplicada de
manera individual y presencial ya y tiene una duracién aproximadamente de 30 minutos con
un dosier de 11 pregunta bueno le reitero el agradecimiento le comparto o le informo que
todo lo que usted no puede expresar va a ser que confidencial no se va a difundir

PR8: ok

EH: no se va a socializar en ningun lugar que no correspondan excepto para los fines que
tenemos de la presente investigacion asi que desde ya le damos la tranquilidad y la
confianza para que también usted no pueda responder de la manera mas amplia para que
podamos entender este fendmeno que se ha venido dando desde el afio pasado ya

PR8: me parece

EH: asi que dicho eso profesora le voy a hacer la primera pregunta ya nuestra pregunta
principal que voy a decir por favor que nos hable sobre las clases sincronicas y asincrénicas
realizadas durante el 2021

PR8: Este afio eh nosotros como establecimiento se tomé la determinacion de trabajar de
forma virtual con clase sincronicas e todos los dias de lunes a viernes con horario
establecido desde las 8:30 de la mafana hasta la 1:00 pm y los he chicos tenian las mismas
asignaturas presenciales pero los tenian de forma online entonces nosotros nos
conectamos de acuerdo al curso por meet o por zoom yo trabajo de sexto a octavo basico
en sexto y séptimo trabajaba por zoom y en octavo que es mi curso trabajaba por meet por
gué porque muchos de los chicos no tienen computadora entonces para ellos era mucho
mas facil trabajar por zoom, que trabajar por meet en cambio mi curso el afio pasado se les
entregd de parte de la junaeb el computador de séptimo basico, ellos tenian mayor conexion
tenia todavia el modem entonces para ello era mas facil conectarse a las clases y
trabajamos con la misma cantidad de horas 8 horas de lenguaje semanales he cuatro horas
de Ciencias que son las asignaturas que yo desarrollo mas 6 horas de socio emocional se
nos aumentaron la cantidad de horas de socio emocional que es como una nueva
asignatura que surge en periodo de pandemia para la contencion del trabajo de las
emociones que eso, eso de esa forma trabajamos con clases asincrénica sera con aquellos
estudiantes que no se podia conectar y lo que se hacia era en capsulas de videos o videos
de YouTube mas la guia de trabajo o el material ya fuera a través de Worldwall, kahoot,
power points, se le enviaba el link el nifio lo desarrollado a través del video que uno le
mandaba y después hacia la actividad asi estabamos trabajando lo que fue de marzo hasta
la Ultima de los primeros dias de septiembre

EH: pregunta dos segun su experiencia cuales fueron los cambios mas importantes que
han ocurrido en la educacién en tiempos de pandemia

PR8:yo creo y soy una convencida que durante la pandemia hubo una segregacién gigante
a los establecimientos mas vulnerables porque no contdbamos con los recursos, no estaban
los recursos para trabajar con los estudiantes los estudiantes no tenian a disposicion
celulares, tablet, computadores, entonces tampoco habia una una real importancia del
Gobierno por ejemplo este afio adelantar la fecha de la entrega de las computadoras del
séptimo hoy en dia que estamos ya a 17 de noviembre todavia no reciben su computadora
entonces para mi el cambio que ocurrid primero el cambio hacia los docentes es abrazar
las nuevas tecnologias y crecer en ese ambito que no estaba tan explorado, he por parte
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de los estudiantes fue la segregacién no tener acceso a las clases no poder desarrollar de
forma oportuna de forma mas tranquila porque las casas obviamente no estan tampoco
ellos hay bulla hay hacinamiento, pasan frio, pasan hambre y asi no se puede estudiar y no
hay una preocupacion real desde el Ministerio para destinar dineros para poder revertir esta
situacion en este tipo de escuela, entonces yo veo esos cambios como docentes claro
crecer en cuanto a tecnologia y como estudiantes tener esta barrera gigante de no poder
acceder porque tampoco los padres tienen las herramientas para trabajar con ella yo que
trabajo concurso aspirantes que las habilidades a desarrollar son un poco mas complejas
gue los contenidos también son mas complejos no hay un apoyo atrds no se puede hay
muchos padres que son analfabetos o que una lectura inicial entonces no pueden hacer el
apoyo que es donde nosotros como profesores tuvimos que hacer millones de otras cosas
gue creo que viene mas adelante.

EH: pregunta 3 cual era su conocimientos tedricos y practicos prepandemia respecto a la
modalidad virtual

PR8:uno lo habia escuchado y creo que en mi caso fui bastante reacia como abrazar esta
nueva esta nueva tipo de clases porque claro el afio pasado si bien trabajamos lo hacemos
a través de un Power Point nos conectamos se mostraba hace trabajaba igual cémo se
trabaja en la escuela pero, este afio hubo un cambio yo empecé a investigar porque no
tenia los conocimientos de tedricos ni practico mas que el uso de Power Point que es como
gue maneja todo el mundo pero no era suficiente necesitabamos ir un paso mas alla para
crear un aprendizaje significativo en los chiquillos, virtual uno no puede hacer la misma
clase que hace acad donde monitorea se pasea revisa entonces tiene que buscar otras
metodologias, asi que no no habia mucho al principio no habia mucho

EH: y hoy en dia no se siente

PR8: bien si ahora si si ha habido un cambio pero tuve que disponer mucho de mi tiempo
personal para instruir para aprender, ver clases videos en YouTube horas haciendo un
Power Point una transicion que hacer clic aca para que se desplegard otra cosa, pagar por
aplicaciones porque eso es lo que uno tiene que hacer o sea pagar por aplicaciones para
gue las clases fueran mas entretenidas para acceder a mas recursos, asi que ahora
pagamos todos los meses todas las aplicaciones habida y por haber (ja)

EH: pregunta cuatro como se ha preparado para implementar las clases sincrénicas y
asincronicas en modalidad virtual

PR8: ha sido puro aprendizaje autodidacta parti primero me aparecian como algunas
sugerencias en Instagram y por ahi me fui metiendo como algunos profesores que impartian
cursos los fines de semana que cobran bastante barato para aprender a ocupar algunas
herramientas entonces yo dije por qué voy a pagar por algo que puedo aprender sola
entonces empez6 a haber mucho tutorial de YouTube empecé a trabajar con el computador
en ese tiempo el computadora obviamente no me servia para lo que necesitaba asi que
tuve que invertir en un nuevo computador y empez6 a ocupar mucho mas Power Point,
descubrir Worldwill, descubri kahoot, nirdpoll, todas las aplicaciones es laigo, que eran las
aplicaciones que me servian para trabajar con los chiquillos camva y he sin pensarlo me
meti la mano al bolsillo y empecé a suscribirme a cada una de estas para poder acceder a
todos los que ofrecian y de esa manera me di cuenta que habia mayor aprendizaje los
chiquillos habia mas interés era mas entretenido en la clase de los duraba 40 minutos pero
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se pasaba muy rapido porque no era como copiar la diapositiva, como van no sera que ya
les voy a mandar un link todos van a entrar cuando completan, yo iba revisando
monitoreando en vivo me aparece el nombre del estudiante porcentaje del logro cuanto
habia contestado bien cuanto mal en qué preguntas se equivoco, en cual acepté y eso a mi
me servia para prepararnos para la siguiente clase asi que fue solamente foto de alta muy
estudiado y mucho tiempo invertido pero tiempo mio no de la escuela porque no alcanza el
tiempo

EH: pregunta 5 nombre de las metodologias educativas que ha utilizado el tiempo de
pandemia para garantizar clase diversificadas atendiendo a las necesidades educativas de
los nifios de los y las estudiantes en clase sincrénicas ya sin

PR8: nosotros desde antes de levantarme a trabajamos con un programa que se llamaba
éxito escolar que estaba basado en evaluacion para el aprendizaje entonces como eso ya
lo haciamos aca llevarlo a la virtualidad y trabajar de esa forma diversificada que aunque si
bien puede voy hacer un neuro mito de los estilos de aprendizaje, unos los trabaja todos al
mismo tiempo ya era parte de nosotros entonces las actividades tenian que ver con la
auditivo con los visual que los kinestésicos, ellos tomaran cosas desafio parate y busca una
aguja ya date una vuelta para trabajarlos socio emocional entonces nuestra ensefianza
presencial era diversificada online también, es parte de nosotros lo hacemos yo creo que
puede inercia por inercia trabajamos de esa manera entonces todos los chiquillos aprendian
ibamos al ritmo en verdad como a un ritmo donde todos podian rendir ninguno se quedaba
atras de quienes se conecta pero quién se conectaban iban todos iguales entonces mi forma
como de monitorear era foto del cuaderno o sea yo lo tenia todo en WhatsApp y para poder
retirarse de la clase era la fotografia, pero en una clase por ejemplo si teniamos que trabajar
algun poema veiamos, leiamos el poema, escuchdbamos el poema y aparte de eso yo
buscaba alguna no sé él poema musicalizado alguna imagen del poema alguna ilustracién
entonces lo trabajamos por de todas maneras y por todos lados

EH: pregunta seis qué factores influyeron positiva y negativamente en la realizacién de
clases incluyen hija sincronicas en modalidad virtualdd2

PR8: de forma positiva yo creo que la disposicion de algunos cursos participativos prende
la Camara trabajaban super bien y de forma negativa la falta de compromiso de los
apoderados como el dosmil, el 2020 fueron todos promovidos automaticamente jugé muy
en contra del primer semestre porque creian que iba a volver a pasar lo mismo, entonces
no hubo un esfuerzo de repente conectarse a una clase igual que los memes hay alguien
ahi alguien me escucha uno estaba asi sobre todo buenas cosas grandes por ejemplo mi
octavo bésico ninguna orden de la Camara casi ninguno participaba entonces uno esta
frustrado porque no tenia como verificar si habia o no aprendizaje mas que las fotografias
gue enviaban pero y las preguntas si habia alguna duda si alguien tenia algo que comentar
nada en cambio con otros cursos super participativo, entonces soné positivo y los chiquillos
yo siempre que muchos desarrollaron la autonomia en las clases virtuales el hacerse cargo
de revisar el correo, conectarse al link que sin tener que estar como y que me toca y que
bien ahora sino que memorizar sus horarios o hacerse un rincon con suefo sirvi6 mucho
para trabajar eso como en otros casos fue al revés que no hubo compromiso y que eso se
vio con las notas del primer semestre que no reflejan aprendizaje reflejan solamente
responsabilidad o irresponsabilidad.
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EH: pregunta 7 cuales han sido las implicancias observada desde su rol docente en el
aprendizaje de los y las estudiantes en tiempo de pandemia mediante clases sincrénica y
asincronicas

PR8: yo creo que el rol docente en clases virtuales se transformé porque uno aparte de
ejecutar una clase monitorear aprendizaje uno se volvié confidente uno se volvié, trabajador
social el hombre porgue la mama se desahogara, uno hacia multiples cosas funcionaba yo
creo que el son a la escuela todo el dia desde las 8:00 am que empezaron a llegar los
WhatsApp hasta las 7:08 pm todo el tiempo sentia es que no sé es qué dia tengo frio este
dia pase hambre es que no me puedo conectar porgue me cortaron la luz y uno tenia que
ir un poco mas alla porgue cuando uno esta en la escuela aca nos suceden esas cosas a
los chiquillos lo pueden contar uno les pasa algo para comer pero desde la virtualidad
cambia entonces hoy ya pero yo voy a la escuela con tema no esa ya lo solucionamos creo
gue uno se vinculé como de manera mas intensa con los estudiantes y eso el vinculo
positivo generé mayor aprendizaje y el vinculo negativo generd que los estudiantes no van
a entrar a las clases no o sea profe yo me conecto y me reta todo el dia entonces me retan
todo el dia en mi casa que no puedo salir de acd no me voy a conectar a una clase donde
van a seguir dando o sea por lo menos desde mi rol mi relaciéon con mis estudiantes hacia
todo mucho mas algunos los conocia desde la virtualidad y después los viene a ver de
forma fisica y ya veniamos con el vehiculo listo, si yo creo que por ahi va.

EH: pregunta 8 segun el indice de vulnerabilidad de esta escuela que alcanza un 96%
cémo cree usted que este indicador ha sido determinante o influenciado en el aprendizaje
de las clases sincronicas y asincronicas entendiendo que la vulnerabilidad no lo veamos
solamente desde un tema econdémico, sino que como usted dijo del hacinamiento

PR8:Claro
EH: en la cultura que que tienen los padres el contexto donde viven los nifios las nifias

PR8: es determinante porque para muchas familias la escuela no es importante porque
ellos viven sin tener los estudios entonces viven sobreviven y trabajan leyendo lo basico
sabiéndolo lo basico en operaciones matematicas y tienen un sustento para llevar a su casa
entonces para qué es la escuela porque, porque si no llega la trabajadora social a la casa
llego a los carabineros entonces yo no tengo problema y lo manda al colegio siento que en
muchos casos de aca de la escuela por el indice que tenemos y el contexto en el que
estamos insertos la escuela no es importante el aprendizaje no es importante tienes que
pensar que nosotros aca tenemos familias de traficantes gente que esta presa y para el
estudio nada importante porque ellos roban llevan sus tantos ellos venden de forma ilicita
y llega la comida de la casa viven bien es plata facil y ellos cuanto tienen cuarto basico,
sexto basico, octavo y hasta ahi entonces lidiar con eso es super dificil porque uno tiene
gue hacerle entender al apoderado que la educacién no es solamente saber sumar restar
multiplicar si no aqui hay valores asociados hay latinas que uno la responsabilidad del ser
a ti por ser solidario también se vende acé estoy en contra de eso 0 esta pero yo creo que
con harta paciencia amor te dedicacion uno logra y el otro factor que tiene que ver con el
hacinamiento y de repente era una clase guion micréfono es que acé estad mi hermano en
clases entonces uno tenia uno aqui y el otro lado y el que estaba en clase no escuchaba
nada porque el otro estaba en la educacion fisica corria de un lado a otro estudiante,
disculpa es que mi mama estoy viendo tele muy fuerte y estar en la misma pieza entonces
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claro y lo otro no contar con los dispositivos porque es muy distinto haber una clase desde
un computador sentado comodamente en un escritorio a verla desde la cama en un celular
gue tiene la pantalla trizada es que no veo bien la letra este tia que dice ahi es que disculpe
tiene no la escuche bien y eso si nos juega en contra nos juegan contra porgue tenemos un
contexto vulnerable desfavorable y aparte tenemos autoridades que no estan
comprometidos y no tenemos la parte econémica de poder nosotros como escuelas y
nosotros le pasamos computadora nosotros le pasamos celular no se puede si no tratamos
de hacer campafia si no nos fue bien, asi que si repercute, repercute de forma negativa

EH: pregunta 9 qué o cuales actividades pedagogicas curriculares han sido flexibilizadas
e implementadas por el establecimiento en tiempo de pandemia al realizar clases
sincrénicas y asincronicas

PR8: de forma sincroénica la flexibilizacién que hubo fue con los estudiantes que viven lejos
0 que sus papas no los quieren mandar por un tema de vacunas por un tema de
enfermedades en la casa entonces con ellos lo que se hace es he alguna capsula guia y
tener celular disponible dentro del horario para cualquier consulta se les da mas plazo en
las entregas y hay algunas actividades que por ejemplo no pide materiales a ellos se le
hace una actividad parte donde tampoco tengan que incurrir en un gasto porque también
nuestras familias quedaron cesantes entonces la actividad que es por ejemplo yo lo que
hacia en Ciencias donde viene como harto trabajo de modelacion de experimentos 2
actividades una actividad para que las podia comprar los materiales y una actividad para
aquellos que no podian pero no habia aprendido de la misma manera pero no era perjudicial
no era que hay el que trabajo por ejemplo las hemos visto sacar unos 7 y el que la hizo con
hoja de block se iba a sacar un 2, no porque yo nunca evalué el material llevarlo a otras
competencias entonces la flexibilizacion iba por ahi y en clase saca sincronicas en la
escuela eh lo mismo o sea la misma manera el tema de los materiales de repente si algun
chico falta mandarle las capsulas se bajaron la cantidad de horas trabajadas 40 minutos
por bloqueo entonces esa corto la jornada es como la flexibilizacién que tenemos.

pregunta 10 qué acciones perdén el nombre de las acciones que ha propiciado el
establecimiento para garantizar accesibilidad a clases sincrénicas y asincrénicas

PR8: he disponer de la sala de enlaces para que se conectaran los chicos que no tenian
internet en su casa podrian venir para acd, entregarles un chip con gigas para conectarse
desde su casa y bueno la impresion de material, pero aca la mayoria de los profesores
somos los que imprimimos entonces la impresion es algo personal no es como que los
garantizan los establecimientos, entonces el establecimiento es lo que garantizdé fue
disponer de las salas de enlaces para que se conectaran y entregar un chip eso, nada mas
y de hecho cuando nosotros veniamos a turno nosotros compartiamos internet de nuestro
celular para que se conectaran.

EH: eso debido a que

PR8: no habia internet porque en el colegio internado funciona entonces tu conectar 2
computadores vas a conectar el tercero y se cayo, entonces para evitar eso uno compartia
de su internet o uno le pasaba a su celular para que ellos pudieran incluso estando aca
acceder a las clases.

EH: el rol del sostenedor como fue
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PR8: nulo, no nulo porque por ejemplo en mi casa me han pasado a un computador para
trabajar en agosto, agosto de este afio, las impresiones van por mi cuenta mi impresora,
personal mi computador personal o sea un afio y medio trabajando en un computador
personal, porque el computador que tenia antes de aca no funcionaba el audio entonces yo
no podia hacer clases online y el sostenedor nada, exige pero no entrega de las condiciones
de trabajo nosotros trabajamos en condiciones paupérrimas desde cémo estan los bafios
hasta las salas, si tU vas a mi sala vas a ver que el escritorio que ahi es un escritorio
personal que yo compré y que los muebles que hay en la sala son mios no son de la escuela
entonces para mi desde es eslet no hay siento que el eslet funciona igual que el Ministerio
de educacion, exigir pero tu ves como lo solucionas entonces, meterse la mano al bolsillo
uno lo puede hacer en mi caso yo vivo sola no tengo hijos pero quienes tienen hijos tienen
otros gastos es injusto porque no deberia,

EH: niun haci aunque que usted no tenga

PR8: no pues no se debe porque esconder el colegio que tiene que entregar todos los
materiales para que ta puedas hacer tus clases porque ellos te exigen, t exigen
metodologias innovadoras, te exigen recursos tecnolégicos, te exigen impresiones
llamativas, pero que te dan nada.

EH: en ese sentido la capacitaciéon

tampoco o sea recién ahora se abre una capacitacion que es de Neurociencias gratuita a
partir de 2 semanas pero la primera, pero por ejemplo una capacitacién Power Paint, camva,
Worldwide, porque claro hay colegas que son de otras generaciones que no se les hace tan
facil el uso de Excel y no o sea para ellos es como no ustedes tienen que saber y si no lo
saben ustedes ven como las grandes no, no hay capacitaciones aca cuando yo me meti en
una capacitacion de escuelas arriba que es del Ministerio y que trabaja con el sleep eh
porque decia capacitacion de recursos online interesante moévil y cual era la capacitacion
cdmo usar whatsapp para hacer clases y el profesor que estaba impartiendo era como no
€s que para no gastar tantos recursos en vez de mandar audios escriban o sea iba a tener
una clase de una hora y media mandando mensajes por WhatsApp ((ruido de puerta))
entonces como queda la uUltima entonces eso no hay no hay capacitacion solamente
exigencia necesito que haga esto, esto, esto y esto otro pero yo no te ensefio hada tuve
cémo lo haces yo no te doy ningun recurso para que lo hagas porque los chica entregaron
se los consigui6 el subdirector con el director Por otro lado no desde el él es él nunca vio
arreglar el internet, yo tuve un vidrio quebrado como 3 meses entonces no hay un interés
real yo siento que para quizas a lo mejor es muy politico de mi parte pero la educacion
lamentablemente en este tiempo es politica y estos estos chiquillos son mano de obra
barata no necesito nifios que tengan pensamiento critico no necesito nifios que hagan una
reflexion sobre lo que esta sucediendo y con la pandemia eso se segreg6 aln mas el capital
cultural de estos chiquillos al chico o mas porque no saben usar no son tecnoldgicos saben
usar Instagram, tiktok, pero no saben mandar un correo con un archivo adjunto, hay muchas
cosas que no saben hacer entonces a los gobiernos les sirve porque después estos
chiquillos trabajan en lo que sea por lo que sea porgue no, no sabe entonces yo en tanto
desarrollar el pensamiento critico de hablar con ellos no politizar pero asi hacerlos pensar
0 sea tu crees que es normal que tu esperes 8, 10, 12 horas en un hospital para que te
atiendan, y me mirar como pero si asi es, pero hay gente que vay en 2 horas esta lista
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EH: que lo normaliza

normaliza, normalizan el maltrato el maltrato de la municipalidad de que los traten mal de ir
al hospital y que los traten mal entonces uno tiene que hacer ese cambié y con todo lo que
ha pasado ahora no se ha podido o sea cuando te gastas en una campafia televisiva de de
un reclame para para la pandemia siento que esta plata podria haber sido modelo para los
chiquillos computadores tablet como un celular no hay un interés real de aprendizaje de las
poblaciones vulnerables yo eso siento no interesa y la pandemia vino como anillo al dedo
para generar esta brecha ain més grande entre colegios municipales o estatales en este
caso y colegios subvencionados o particulares

EH: a pesar de que el, el Ministerio este afio salié con un fondo adicional de 25,000 mil
millones

PR8: ¢ dbénde esta? porque yo no lo veo, porque esa impresora también la compraron las
chiquillas porgue esa impresora no es de aqui de la escuela, entonces cosas tan basicas
gue un profesor deberia tener en su sala, cierta cantidad de horas mensuales, un
computador que funcione bien y una impresora con sistema continuo obviamente, pero o
sea yo alla arriba no tengo ni siquiera escritorio porque el escritorio lo traje yo entonces facil
asi hablar de educacién y asi no la educacién los profes son aqui son alla, pero el trasfondo
si puede haber gente floja como cualquier otra profesion, pero tampoco esta en las
instancias de capacitacién porque una capacitaciéon es cara y lo que gana un profe no
alcanza para alimentar a una familia y capacitarte porque una capacitacion son varios
millones, pero queda ahi y po, por eso la educacién va como va y por eso yo creo que en
algin momento la educacién publica quizds puede incluso desaparecer o para ciertos
sectores, no para estos porque estos sectores son los que hace 40 afios atras eran
analfabetos y que no, no estoy tan como el que atenderlos porque hay derechos he ya
atentamos lo pero no le hacemos nada tengamos hasta diciembre sin computadora en una
pandemia.

EH: Estipulemos nomas como lo hace la constitucién ()

PR8: dejemos lo hay, si no van a legar si no van a alegar si no les importa entonces ese
ese es lo que yo siento ha sido muy desgarrador ver que uno no puede entregar mas porque
no hay de dénde vas a sacar, si, si, si va por ahi de donde mas te sacas como mas le
ensefias a un nifio si no tienes de donde sacar mas recursos ya quedamos en la mano al
bolsillo gastemos 30, 40 Lucas mensuales en plataformas pero, llegas aca a imprimir y la
impresora esta mala y van arreglarla he no hay plata para arreglarla o llegas a la sala
colocas tu cartera se rompe, se me rompié la mesa, no hay plata para arreglarla, entonces
y en que me siento? o es que tenemos que trabajar con ciertas cosas no, no hay o voy a
ocupar enlaces, no hay internet, se robaron los mause, se robaron los teclados, ¢,como? si
tampoco tengo una varita magica

EH: qué complejo
PR8: si es complejo

EH: finalmente, profesora la pregunta el nimero 11 ¢ cudles han sido las adecuaciones
curriculares que su establecimiento ha implementado en tiempos de pandemia en clases
sincronicas y asincronicas.
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PR8: La flexibilizacion en cuanto a la hora pedagdégica, he tutorias se han hecho hartas
tutorias con los chicos que o no se pueden conectar han faltado o tienen problemas de
aprendizaje, talleres por lo menos ** con mi curso ha hecho muchos talleres con los
chiquillos, eh y en verdad por lo menos es lo que yo veo mi curso el séptimo y el sexo que
son las que trabajo en esto de trabajo en Ciencias, pero séptimo y octavo que hago lenguaje
adecuacion curricular significativa no necesitan, no significativa si, se le puede imprimir el
material adecuar la letra quizas mandar el audio libro y eso es lo que se ha hecho esos son
como las flexibilizaciones que he tenido yo como en mi asignatura.

EH: bueno profesora esas han sido las preguntas le quiero agradecer su tiempo eh la
reflexion en su respuesta necesaria siempre dependiente del contexto histérico reflexionar
siempre es necesario, le recuerdo que lo que usted acaba de compartir o sefialar es
solamente para objeto de este estudio no se va a socializar con nadie que no correspondan
mucho menos divulgar por alguna plataforma o red social y quisiera antes de terminar
solicitarle que también tenemos una encuesta por qué

PR8: ya

EH: nos pidieron una cantidad de preguntas, pero sentimos que también necesitamos
saber un poquito mas de como como ha sido esta implementacion cdmo ha sido este
proceso a través de de la plataforma Google forms

PRS8: ya, ya me la puedes mandar y yo le contesto no tengo ningun problema
EH: eso seria entonces profesora muchas gracias

PR8: gracias, Hugo

Entrevista 9
PR9: Profesora del establecimiento Reino de Suecia, participante N° 9
EH: Entrevistador Hugo
Duracién 40 minutos 03 segundo.

EH: Siendo las 12:43 damos inicio a esta entrevista primero que todo agradecer a la
profesora por su tiempo y su disponibilidad compartir con ustedes si la entrevista esta
enfocada a profesores y profesoras de ensefianza basica y que estén vinculadas al pie el
objetivo de esta entrevista es caracterizar la implementacion de la clase sincronica y
asincrénica en modalidad virtual el tiempo de pandemia en el afio 2021 como fuente de
informacion tal como se lo sefialé anteriormente profesor seran profesores que estén
vinculados a la ensefianza basica que las caracteristicas de esta entrevista son preguntas
abiertas de manera presencial y que nos tomara medio mas o menos 30 minutos porque
son se pregunta recordar profesor aqui toda la informaciéon que usted nos comparta es de
caracter confidencial por ende no va a ser divulgada en ningin otro medio que no sea lo
necesario para comprender este fendmeno el cual nosotros estamos investigando no va a
ser socializada con ninguna otra persona excepto la profesora guia que nos pueda
preguntar pero todo esto esta bajo reserva se lo comentamos también para darle la
tranquilidad y asi también su respuesta puede ser mas amplia que pueda nutrir esta
investigacion esta profesora entonces vas a hacerle la pregunta principal que es solicitarle
gue nos hable sobre las clases sincronicas y asincronicas realizada durante el 2021



221

PR9: ya nosotros comenzamos este afio estuvimos todo el primer semestre clase
sincronicas, tanto sincrénicas como asincrénicas he las cuales la mayoria teniamos un
horario para conectar con los chiquillos méas algunas horas durante la tarde que se dejaban
ciertas actividades y ciertas acciones, porque el tiempo en el caso de nosotros era 40
minutos ya, porque teniamos un zoom que no era pagado, entonces comenzando,
partiamos con ese primer asunto de tener muy poquito tiempo para cada clase , entonces
he trabajdbamos con los chiquillos ((Ruido exterior)) conectdndonos durante la mafana y
ellos en las tarde quedaban con cierta actividades para poder seguir desarrollando y poder
seguir avanzando.

EH: Pregunta 2 segun su experiencia cudles fueron los cambios mas importantes que han
ocurrido en la educacién en tiempos de pandemia

PR9: He bueno lo primero ((Ruido exterior)) es aprender ha por completo ha ocupar todo el
asunto de las tecnologias de la informatica y las >rapido< ( ) ((Ruido exterior)) era algo
alternativo, algo que si querias ocupabas algun programa, si querias ocupar el computador
y si no podias utilizar la pizarra o los elementos que tienen normalmente dentro de un aula
de clases, que el primer cambio mas fuerte fue el desafio de aprender a ocupar nuevas
tecnologias no solo eh por ejemplo el Power Point que es lo mas comun que uno ocupa el
prezi algunos videos de YouTube si no quiero buscando otras aplicaciones y otras
actividades que para los chiquillos fueran cautivantes para estar conectados en la mafiana
y en su casa, porque es super distinto tener a los chiquillos en un ambiente en el
establecimiento donde tu tienes el control, en la casa a diferencia de la casa no esta el
control tenia de repente, he estabamos en clase los chiquillos estaban con la mam4 atras
tomando desayuno con gente conversando, otros nifios en la misma en el mismo lugar en
clase entonces, es super distinto entonces el nivel de actividades que uno tenia que tener
para poder cautivar a los chiquillos para que ellos estén pendiente y aprendan era super
desafiante para nosotros como docente.

EH: pregunta 3 cudles eran sus conocimientos tedricos y practicos prepandemia respecto
a la modalidad virtual

PR9: ha ya bueno igual yo debo agradecer y aqui voy a nombrar a mi alma mater que es la
Universidad de las Américas también (ja) donde tuve un profesor donde en aquellos afios
era un visionario para mi, siempre se lo digo que es el profesor Andrés Villegas el cual nos
ensefid mucho a nosotros acerca de tecnologias de la informatica y la comunicacion nos
ensefid a usar programa y un sin fin de cosas que claro para los tiempos que yo he salido
de la Universidad que fue el 2011 era como super adelantado era como super extrafio poder
ocupar, yo aprendi a usar la pizarra a la pizarra virtual, que habian hay en algunos
establecimientos gracias a él entonces tenia altos conocimientos no me fue tan dificil pasar
a la modalidad virtual, por que mis clases de por si prepandemia tenian mucho de virtual,
me gusta mucho llevar a los chiquillo a la sa de computacién bueno en la sala de
computaciébn me gusta mucho que trabajan con tecnologias de la informacién y la
comunicacioén por lo mismo por qué contextos vulnerables también es un acceso un poquito
mas importante para los sitios de poder ensefiarles a ocupar en internet pero de manera
préactica no solamente para el tema de las redes sociales, entonces si fue un cambio porque
si es es super distinto hablar de una pantalla hacia otro lado pero si para los chiquillos,
bueno en mi caso fue un desafio porque a mi me toc6é tomar un curso nuevo pero ya los
cursos que me conocian de antes que les hacia en segundo ciclo clases ya sabian un poco
el que yo trabajaba en un video que trabajaba con presentaciones que trabajaba con la
animacién entonces para los chicos no fue como tan terrible el campo, asi que eso yo tengo
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gue agradecer un montén a mi alma mater, porque creo que en ese sentido Sali muy bien
preparada

EH: pregunta cuatro como se ha preparado para implementar las clases sincrénicas y
asincronicas en modalidad virtual

PR9: oye yo creo que eso fue lo mas dificil como preparar, porque al final también a uno le
pasa a este esquema mental de pensar que tu cuando estas en la escuela de 8 a 5 de la
tarde tienes si bien es una siempre dice tiene poco tiempo para preparar actividades igual
tienes un tiempo durante el dia para sentarte en la escuela e intentar preparar actividades,
realizar pruebas, generar material y todo en la casa era un 24/7, hubo un momento en el
cual mi vida era la escuela y era todo el tiempo estar no sé pues toda la mafiana haciendo
clases después de parar un poco para almorzar después seguir toda la tarde haciendo
actividades pensando en los estudiantes que no se podian conectar y hay que ponerlos al
dia, entonces llegé un momento que si bien al comienzo fue una locura porque, casi estaba
atendiendo por turno a los chiquillos en distintos horarios, llegé un momento donde he se
puso le puso los puntos sobre la |, el que no participaba en la mafiana se le mandaba la
actividad via WhatsApp he con todo lo que se hacia, ellos tenian el deber de ponerse al
dia, de hecho he unas de las estrategias que tome fue grabar todas mis clases, todas mis
clases estan grabadas y subidas a YouTube en un link privado, después le mandaba el link
a todos los apoderados y el que no se conectara tenia el deber como estudiante y como
apoderado de mirar la clase y ponerse al dia y hay ya se pudo organizar un poco mejor
con el tema de los tiempos y los chiquillos que no se podian conectar por distintas razones
se tenian que poner al dia con sus actividades .

EH: Preguntas cinco, Nombre las metodologias educativas que ha utilizado en tiempo de
pandemia para garantizar la clase diversificadas atendiendo a las necesidades educativas
de los y las estudiantes tanto en modalidad, clases sincrénica como en clases asincrénicas

PR9: uff que dificil (ja) pAsame los libros (ja) he bueno en cuanto a las metodologias bueno
tiene que ser super traté de ser lo mas pragmatico, super constructivista con los chiquillos
de hecho en algin momento empecé hasta ellos preguntas que les gustaria hacer qué tipo
de actividades darle una baraja de opciones para que ellos decidieran para que también
fuera se sintieran comprometidos con la actividad, entonces harto de de construir entre
todos arto de, de trabajar mucho, mucho, mucho dialogo, mucho, mucho dialogo, mas que
escribir o anotar, como mucho dialogo conversacion de lo que estamos viendo en las
distintas clases que creo que en la modalidad virtual lo que mas méas mas mas apele fue al
tema de la reflexion, porque era muy dificil poder comprobar que alguien hiciera una guia o
gue alguien hiciera, era ridiculo decirle mandenme los cuadernos con toda la materia
escrita, porque no tenia mucho sentido entonces trabajamos mas el tema de la reflexién de
la conversacion del didlogo de que los chiquillos pudieran abrirse ha porque como te digo
ademas me toco que me tocd tomar cursos nuevo sobre todo en donde tengo mi fuerte de
horario que es lenguaje me toc6 tomar cursos nuevos tanto mi curso gue es sexto basico
el cual he alcanzar una semana presencial con ellos y todo lo demas ha sido virtual los 2
afios que han pasado mas quinto basico que venian de cuarto y yo no les hacia clases
entonces no los conociamos asi que ahi primero, primero conocernos un poco saber cuales
son sus intereses saber que, que realmente los podia motivar y desde ahi trabajaron mucha
conversacion mucho didlogo muchas ideas de ellos para implementar a las clases para que
fuera algo como un poquito constructivista y he de todos para que la clase fuera parte de
todo y que no dependiera solamente de mi de hecho hicimos varias actividades donde los
chiquillos eran los profes y nosotros todos los demas éramos los estudiantes ellos tenian
gue mostrar alguna partecita de lo que debiamos aprender y resulto genial para ellos y ellas
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EH: Pregunta seis qué factores influyeron positiva y negativamente en la realizacion de
clases y sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual

PR9: bueno yo creo que lo primero, pero y destacé y lo voy a destacar voy a destacar que
es el abandono que se vivié de parte de las autoridades que creo que no es posible que los
profesores los profesores que estuviéramos sosteniendo la educacion he por nosotros
mismos que sélo

EH: eso lo destaca como positivo 0 negativo

PR9: o sea lo positivo es que nosotros igual tuvimos la fuerza pero lo negativo es que el
sistema no nos dio nada o sea imaginate te doy un ejemplo tan simple y tan nefasto como
gue a los nifios de séptimo todos los afios se les da computadores eso deberia llegar en
marzo, abril y este afio estamos en noviembre y todavia no llegan las computadoras a los
estudiantes el afio clave para los chiquillos para tener conexién no les lleva los
computadores entonces fue complejo, creo que el tema de la no inversion el no querer
asumir de parte de en este el Ministerio de educacion el no querer asumir que la educacion
virtual iba a ser una realidad iba a ser una realidad por largo tiempo he no solamente te digo
por por que entregar internet a los chiquillos a nosotros como profe el tema de los equipos,
sino también la capacitaciéon porque en mi caso yo tengo la fortuna de haber tenido una
buena base para poder trabajar de manera virtual a mi no se me no se me hizo dificil meter
me zoom, hacer videos, ni nada de eso, pero a mis colegas si, mis colegas que salieron
hace 15 o 20 afios de la Universidad y que estan muy acostumbrados a trabajar en una
pizarra y papel se le hizo super po, dificil entonces he no hubo ninguna o sea claro del
Mineduc, mandaban de repente asi como un una charla de cobmo hacer actividades pero
donde a las 5:00 pm cuando todavia estabamos atendiendo a estudiantes entonces fue
super, super malo en ese sentido el tema del apoyo al docente para poder generar buenas
clases sin embargo en lo positivo te puedo que decir que por lo menos en cuanto a mi
realidad la realidad es que siempre educativo sé que mis colegas lo dieron todo que todos
estuvimos siempre conectandonos incluso teniendo que comprar nuestros propios equipos
tener que subir el tema de los del internet en el hogar tener que comprar muchos aparatos
electronicos para poder generar las clases y que las clases se hicieran durante 2021 o sea
nosotros jamas paramos de hacer clase, por ninguna circunstancia.

EH: Esta modalidad reforzo o debilito la convivencia al interior del centro educativo o la
mantuvo

PR9: He yo creo
EH: O la comunicacién

PR9: He yo creo que el tema comunicativo el primer semestre se dio muy bien qué podria
decir que que se dio bastante bien que fue slper bueno nosotros moviéndonos por redes
sociales informando entre colegas todo sobre todo en el caso del segundo ciclo que es
mucho de comunicarnos entre colegas pero creo que después del cambio de devolver a la
presencia y en esta presencial y donde tenemos horarios he distintos se nos hizo un poco
dificil porque, claro volvimos a una presencialidad una presencialidad que era mucho mas
corta que ya las clases virtuales que teniamos en primer semestre si bien no, no por tiempos
y por espacio es mas corto de tiempo porque nos vamos mas temprano entonces también
hay una costumbre de parte de nosotros que esta pasando que no es tan bueno en la cual
nos acostumbramos a nosotros de la 1:00 pm de la escuela ala 1:00 pm y estar en la casita
a las 2 entonces también he ese tiempo que quizas antes teniamos para hacer
articulaciones todos juntos el poder no sé sentarnos hacer estudio de caso asi si tu y
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conversar y ver papeles y ver libros de clase, tener toda a la mano o incluso citar a los
estudiantes y poder seguir dando apoyo durante las tardes para los mismos chiquillos ya
se hace super dificil porque si ti observas aca los chiquillos tocan el timbre de las 12:15 o
a las 12:45 en el caso de primer ciclo, y arrancan entonces también que creo que estos
cambios tan bruscos han sido como super fuerte y mas encima como cambios que no
hemos podido manejar no sélo 6ésea aqui en este establecimiento no solicitamos manejado
por que las decisiones las hemos tomado de manera super democratica en cuanto a cuando
volver de qué manera volver el tema de los horarios, todo ha sido eh stper democratico
todo el tema de las decisiones hasta el horario de los turnos éticos, el tema de los recreos
todo pero también nos ha quitado tiempo de calidad como equipo para poder comunicarnos
mas y poder quizds hacer mejores cosas o poder quizas he retomar esa normalidad que no
sé si algun dia volvera o no

EH: siguen esperando entonces la comunicacion a las redes sociales
PR9: ((suspiro)) he si, sigue mucho

EH: Aunque estes de manera presencial se mantiene

PR9: si si De hecho los estudiantes y las estudiantes que no estan asistiendo opcional al
establecimiento estamos siempre conectados de manera virtual se le siguen en mi caso yo
mando videos tutoriales me conecto una vez a la cada 15 dias con los estudiantes que
tengan necesidad de hacer mi trabajo y cosas clase y les voy a hacer una una clase virtual
personalizada en el caso mio qué hago clases en quinto y sexto sobre todo el lenguaje que
es lo més fuerte haciendo solo un estudiante online porque el quinto viene completo que no
hay una estudiante de quinto que no viene pero la mama prefiere que le mandé la guia
nomas le mande algunos audios como explicandole y ella trabaja con él porque trabajo con
el estudiante y en el caso del otro estudiante estudiante que es de aqui de este curso me
conecto y todos los profes nos conectamos cada 15 dias con él hacer las tareas porque la
mama trabaja todo el dia si él es sUper responsable nos manda todas las tareas en
momentos que también esto va avanzando y los chicos van quedando atras y se van
perdiendo entonces tienen la necesidad de que nosotros como profe he le sigamos
atendiendo a pesar de no poder venir han establecido

pregunta 7 cuales han sido las implicancias observadas desde su rol docente en el
aprendizaje de los y las estudiantes en tiempo de pandemia mediante las clases sincrénicas
y asincronicas, aca quisiera complementar esta pregunta que sefialando si el curso se ha
visto favorecido o no favorecido en relacién también al estallido social, paro docente y a
todo este inicio tambien de la pandemia

he bueno como te digo yo también este curso el 2020 entonces también es poco lo que
tenia como de contexto anterior a ellos yo soy docente de segundo ciclo de trabajo muy
poquito con los de primer ciclo talleres en especifico, pero que influy6 si creo que, que el
hecho de estar en constante dialogo y cambiar esta modalidad que también lo veo como
una oportunidad porque los chicos que tienen no sé por de 10 a 13 afios estan también muy
naturalizado con todo lo que es ser nativo digital entonces para los chiquillos no fue
complejo pasar una pantalla y para la mayoria porque no para todos pero para la mayoria
no fue complejo pasar una pantalla y ver video y poder decirle yo mira a esta actividad
hagamos esto ustedes por alla esta actividad digital y ustedes me la hacen, los juegos que
no fue tan complejo creo que en eso el hecho de tener chicos que son nativos digitales que
estan en una edad media porque no son tan pequefios y tampoco son tan grandes fue super
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favorecedor porque tuvieron una voluntad y unas ganas de aprender en su mayoria porque
siempre hay alguno que otro en su mayoria super da estuvieron super llanos para poder
aferrarse a esta nueva realidad y abrazarla bien y tener bueno y no solo te lo hablo a nivel
pedagdgico sino que a nivel de convivencia este es un curso que a mi se me entreg6 en el
cual eh habia un par de lideres negativos que siempre se hacian destacar versus cuatro o
5 nifios que no hablaban nada entonces también la virtualidad y la mucho, mucho dialogo
gue te digo que a mi me gusta trabajar en clase hizo que el chico que no hablaba ahora le
diera confianza dar su opinion sin miedo porque si el compafiero empezaba a molestar, le
llamaba la atencién que si seguia lo sacaba de la clase o los silenciaba entonces eso
empez6 a darles a ellos mas confianza y mas ganas de opinar y mas ganas de aprender y
mas ganas de, de ser parte de la clase exacto para atenderla para los profes que los
conocen de antes si hubo un cambio significativo porque empezaron a hacer parte del curso
sin vergiienza y sin miedo a equivocarse por sobre todo porque creo que el, lo mas dificil
para los chiquillos es el llamado equivocarse con sus padres y ser ridiculizado

aprendizajes significativos seguln lo que usted esperaba o0 no

PR9: si de todas maneras yo tomé un curso que era muy muy, muy nifios muy guaguas
muy mi mama me hace la mochila a tomar chicos que se han empezado a hacer cargo
responsablemente de sus acciones de estudiantes que pueden ver los leer ahora en la sala
de clases sin problema estudiantes que han subido mucho en el tema de la velocidad lectora
gue han trabajado mejor reflexion, mejor desarrollo de informacion implicita entonces si veo
cambios ahora si hay falencias que, que también la virtualidad degenera como por ejemplo
el tema de la de la redaccion y la ortografia es algo que ahora en estos momentos estamos
dandole pero super fuerte porque claro dialogo super facil pero a la hora de pasarlo al papel
donde perdimos por un montén de trecho.

PR9: Dame un segundo
Si

PR9: Dame unos minutitos (>< 20 seg.) caro si estoy terminando la entrevista y bajo ya
chao

Pregunta 8 segun el indice de vulnerabilidad escuela que en la actualidad alcanza un 96%
como cree usted que este indicador ha sido determinante o a influenciado en el aprendizaje
de la clase sincrénicas y asincrénicas.

PR9: Ya el indice de vulnerabilidad es.

Entendiendo, disculpe que el indice de vulnerabilidad no solo lo vemos desde un punto
econdmico si no el contexto donde estan situado los estudiantes el colchén cultural que
poseen los padres para ampliar la mirada un poco profesora por favor.

PR9: Ya bueno contarte que acé los apoderados y se da mucho en los contexto
vulnerables, es como que el apoderado nos entrega al alumno en marzo y es como hagase
cargo y en diciembre lo viene a buscar con los papeles y listo, es una caricatura, pero es
una caricatura que no es muy alejada de la realidad, porque el apoderado al comienzo de
esto era como he no se po hay que conjugar verbos a pero yo no se conjugar verbos
entonces hagase cargo usted, entonces he el contexto de vulnerabilidad también se mezcla
con el tema de que los apoderados sienten que el establecimiento debe hacer cargo por
completo del estudiante de la educacion de ellos, en todo sentido siendo que este siempre
ha sido un trabajo compartido y tuvimos muchas charlas con muchos ((Vibracion del
celular)) ( ) en muy buenos términos otros en no tan buenos términos en los cuales yo les
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decia no es posible gque usted me diga como apoderada que su hijo va en sexto basico y
usted no le pueda ayudar, yo lo minimo que espero de mis apoderados es que por lo menos
vayan a la par con los chiquillos en que sentido, en el sentido de que las clases estan
grabadas () yo les decia lamentablemente no puedo ir a su casa hacerle clase al nifio,
lamentablemente no puedo entonces usted tiene que apoyarme desde la casa, porque
claro, habia una especie de yo me lavo las manos y si al nifio le va bien es gracias a
nosotros como familia porque los mandamos a la escuela y todo, pero si al nifio le va mal
es culpa de la escuela porque no le ensefia bien pero aqui todos somos responsables
tenemos la responsabilidad, nosotros como docentes, como establecimiento, como equipo
en general, también esta la responsabilidad del apoderado de estar acompafiando al
estudiante y no solo acompafiandolo de hace la tarea si no que de acompafiarlos de hacerle
preguntas, por ejemplo yo ejercicios tan simples para una mejor lectura como poner al
estudiante a leer en voz alta frente a un espejo o grabarlo que son estrategias que se
utilizan, ya mira yo te grabo mientras lees, escuchemos después la grabacion, ¢como
encuentras tu que esta tu lectura? ¢qué crees que hay que mejorar? cosas super simples
gue no necesitas ser profesor o profesional de la educacion para hacerlo >rapido< ()
estaban acostumbrados que la escuela se hiciera cardo de todo, que la escuela se hace
cargo hasta de los materiales de los nifio, entonces hay hubo , hay fue super dificil, el poder
primero educar a los apoderados en su rol de apoderados en su rol del apoderado, cual es
realmente el rol del apoderado y desde ahi, ya que ellos también hicieran el ejercicio de
apoyar a sus hijos y sus hijas y los que si tomaron este, este mmm este guante por asi
decirlo he son los que tuvieron mejores resultados, 6sea en este curso habian siempre
primeros lugares, claro como la escuela les daba todo los chiquillos tenia buen despliego
en la educacién, pero resulta que después en quinto y sexto han sido otros los primeros
lugares por que el apoderado se hizo cargo v/s uno que no se hizo tan cargo y el estudiante
empez6 a decir ya tengo la profe por aca que me esta apoyando tengo a mi mama por otro
lado que me esta apoyando subo como la espuma.

Pregunta 9 profesora, que o cuales actividades pedagogicas curriculares han sido
flexibilizadas e implementadas por el establecimiento en tiempos de pandemia al realizar
clases sincrénicas y asincronicas.

PR9: He bueno este afios las cantidades de horas que tenemos son mucho menores a lo
gue tenemos normalmente siempre se les da prioridad a las cuatros asignaturas que en
teoria son principales por asi decirlas lenguaje, matematica, historia y ciencia, he muchas
veces dejando de lado el desarrollo artistico deportivo que muchas veces a mi opinién creo,
a mi parecer es muy grabe dejarlas de lado porque también es parte del estudiante y
muchas veces tenemos estudiantes que no leen muy bien pero dibujan maravilloso y
pierden ese potencial y creen que no sirven y se sienten perdidos, pero de repente uno le
busca la beta artistica, le busca la beta deportiva y si tienen habilidades pero sus
habilidades quizas no estan en lo que nosotros pensamos que son las habilidades mas
importantes ((Golpe de puerta)) entonces aca si se hizo mucha flexibilidad, se hizo
flexibilidad en cuanto a los horarios, en cuanto a los tiempos en acortar los tiempos de clase
porque normalmente nosotros debiéramos estar conectados desde las hasta ocho de
mafiana hasta las tres y media de la tarde independiente si los horarios eran mas cortitos
por el tema del zoom, si nhosotros hiciéramaos el horario como corresponde tendriamos que
estar haciendo talleres todo eso es otra cosa que desecho fue el tema de los talleres del
establecimiento, es algo que se perdid y se perdié ya por dos afios mmm y creo que el
proximo afio cuando nos toque tomar va hacer todo un desafio nuevamente, porque en
primer lugar lo comentaba anteriormente tener a los chiquillos cautivos, cautivados, cautivos
(ja) hasta las tres y media de la tarde (ja) aqui que va hacer una locura ((vibracion de
teléfono)) he poder animar y animar que estén contentos 6sea no solo el poder estar yo soy
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de la idea que podemos estar y tener una transicién el proximo afio si bien en la cual la
jornada escolar completa se algo voluntario y que la jornada escolar completa de verdad
sean actividades que complementen al estudiante no que sean mas clases de matematica
no gque sean mas clases de lenguaje que eso es lo que pasa, con la jornada escolar
completa buscaba que los chicos desarrollaran otros tipos de habilidades y que ahora los
establecimientos convierten en el ensayo del simse de lenguaje, en el simse de matematica
en las clases de matematica que no hiciste en la mafiana o la de lenguaje o la de historia,
por eso también los chiquillos se aburren y se cansan y dicen después que llegan a octavo
basico y dicen que estan niai con la escuela, también nosotros he si uno como adulto se
agobia con la tremenda jornada laboral que tiene, imaginate como es para un nifio que solo
quiere jugar que quiere pasarlo bien que se distrae con facilidad con todo, osea esto, esta
pensado de manera super tecnopractico al final, con el fin de ser una guarderia mas que
nada, porque al final significativo no sé qué tanto asi, yo veo un avance con los chiquillos
si hay un retroceso en un sinfin de cosas si puedo también decir que en estos dos afios los
chicos han aprendido, pero vamos a ver que viene después a ver si ellos realmente van a
poder acomodarse a esta realidad que va hacer casi porque es casi una jornada laboral las
horas que pasan en la escuela

Pregunta 10 Nombren las acciones que ha propiciado el establecimiento para garantizar la
accesibilidad a clases sincronicas y asincrénicas.

PR9: Ninguna, (ja) no tengo nada mas que decir mira he a mi me dieron después de cinco
anos un computador, un computador que, que se pega a cada rato que, que funciona
pésimo y que ni siquiera nos preguntaron la opinién, compraron a tontas y a locas
imaginate, voy hablar en temas més técnicos un computador i3, que esta super obsoleto
he con una memoria RAM de 4 GB, que para hacer una clase en zoom, se te pega, se te
pega, entonces se genera un problema super grande, al final tuve que en el caso de las
clases online, tuve que usar mi computador personal, para poder trabajar bien, entonces si
tl me preguntas acciones que ha propiciado el establecimiento he nada, las guias te las
imprimian pero tenias que mandarlas con mucho tiempo de anticipacién, entonces en eso
pasa que de repente la clase no te resulto y tienes que reforzar otra cosa y ya lo que tenias
preparados para la otra clase no te va a servir entonces al final yo ((vibracion de celular))
me fui por lo practico he imprimia todo en mi casa, ha si me daban hojas.

Saco recursos para solventar las clases

PR9: Osea si muchos, muchos, tuve que sacar para comprarme un computador, he el
computador que me compre el afio pasado, a mediados del afio pasado me lo compre
porque ya tenia uno de mala calidad en el establecimiento he después me dieron este
computador, como la gran () y cuando lo vi fue como este computador es igual ha o un
poco mas rapido que el anterior, como que si igual sirve, y resulta que claro en mi caso no
me quedo callada soy super reclamona, reclame, reclame, reclame hasta que me dieron un
computador nuevo, me dieron el mismo computador que les dieron ha todo el equipo
directivo, el equipo directivo cacho que el equipo era de muy mala calida y compraron otra,
otro set de computadores, se cambiaron todos los computadores ellos y yo me quede con
este y ha mis colegas, les pasaron estos computadores y nosotros era los que estabamos
haciendo clases virtuales era para hacer un montén de cosa, no era solo para conectarse
a zoom, que el equipo directivo solo se conecta a zoom, no hacen ni videos, ni guias, ni
nada de eso entonces, al final he, siempre terminamaos, pero claro tenemos un poco de
culpa si porque me paso una vez y esto es muy de anécdota, una vez conoci a un colega
gue conversando en tiempos de pandemia y tu que haces, soy profe ah! Yo igual y me dices
estas haciendo clase y le digo sipo obvio y como yo le explico que e tuve que comprar un
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computador y todo esto y me dice yo no hago clases, y yo asi como que! Sipo me dijo si a
mi me empleador no me da un celular, no me da internet y no me da un computador para
hacer clase yo no puedo hacer clases virtuales y me niego ha hacerlas, me dijo porque yo
no le voy a seguir he viciando al sistema, que se siga, que se siga avanzando y es verdad
po! Y a la larga es verdad y uno dice, pucha teni razén pero por otro lado teni una ética de
parte de uno porque tambien el tema de la virtualidad era opcional, yo tambien podria haber
sido como ese profe y no hacer clases simplemente y desaparecer, que paso en muchos
lugares, pero tambien por otro lado uno piensa pucha, pero es que los chiquillos y piensas
en tus estudiantes y como los voy a dejarlos botados, abandonados, te voy a dar un ejemplo
yo con mi estudiante que no viene a la escuela y su mama trabaja todo el dia, no pueden
venir a buscar material no cansta y yo les voy a dejar el material siendo que no deberia,
pero se lo voy a dejar igual porque digo pucha es el estudiante que tiene el primer lugar,
tiene ganas a mi no me cuesta nada desviarme de adonde voy y pasar a dejarle las cosas,
para que el siga avanzando y el me responde con trabajo, con buenos resultados, entonces
no lo puedo abandonar tampoco, pero no es mi obligacion, porque no es mi culpa que en
este caso el sleeo no haya puesto los recursos para que los chiquillos tengan un bus escolar
para que puedan venir para ac4, asi que eso.

(>< 3 seq.)

Pregunta 11 ¢Cuales han sido las adecuaciones curriculares que su establecimiento ha
implementado en tiempos de pandemia al realizar clases sincrénicas y asincrénicas?

PR9: ((Suspiro)) bueno ha sido como cada profe haga lo que estime conveniente de
acuerdo a su realidad eso a sido 0sea en ese tiempo era como cada cual mata a su toro,
como dice el dicho, he cada profe trabaja respecto a su realidad, de sus conocimientos ha
su voluntad y todo de verdad he tampoco he yo creo que departe de la unidad técnica
pedagdgico te pudieran he obliga hacer videos por ejemplo, obligar a editar por ejemplo,
porque grabar un video no es solo grabarlo es editarlo, ver lo del sonido de fondo, aplicar
nose, escritos, cosas asi y eso no estan simple y te gene y es mucho tiempo el que ocupas
en estas cosas, entonces yo creo que en cuanto a las adecuaciones el equipo, nos dejo un
poco sery nosotros como profe observar a los chiquillos, quien estaba mejor, quien estaban
peor en este caso hacer las adecuaciones con las chicas del PIE, trabajar refuerzo en
horario asincrénicos en este caso para ellos he mandar actividades adicionales o ver que
alternativas distintas, pero en resumidas cuenta, como que cada cual con su equipo hiciera
lo que estime conveniente todos hay trabajamos de manera muy ( ) por asi decirlo.

Esta libertad ayudo o limito el que usted pueda he finalmente hacer clases sincrénica y
asincrénica de mejor maneray que los estudiantes y las estudiantes pudieran tener mejores
al aprendizaje o siente que faltaba mas lineamientos

PR9: mira yo creo que si lo pienso éxito el tema de conocer el tema de las de las tics, por
asi decirlo si te da un beneficio entonces también ahi habia como una carrera un poco mas
adelantado pero si te genera por ejemplo a mi me paso6 que en algiin momento yo he yo vi
gue unas colegas que hacen un material muy bonito y pucha un dia una colega me dijo oye
me puedes ensefiar a hacer videos y yo le hice todo un tutorial de cémo hacer los video y
todo perfecto y le digo oye me puedes ensefiar hacer ese material, si después te digo,
entonces ese después te digo, uno entiende como no quiero compartir mi, mi secreto
entonces es cOmo, cOmo pucha si nosotros, si utp hubiera puesto una linea para todos igual
y la profesora que sabia hacer videos en este caso era yo le ensefiara a todos mis demas
colegas como hacer video todos habriamos tenido que compartir algo que aprendimos
entonces todos nos habriamos enriquecido de cierta manera pero lamentablemente pasa
gue a veces que en vez de pensar el trabajo aqui como eh como un ente colaborativo lo
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pensamos en como una competencia y no es asi o sea las competencias son para los que
corren carreras, hosotros tenemos que trabajar en equipo para que para los chiquillos y las
chiquillas podamos tener todos primero un mismo discurso, segundo mejores resultados yo
creo yo soy de la idea que si ti compartes todos mejoramos y todos logramos mas cosas y
todas a la larga podemos llevar al chiquillo el mismo camino y no remamos unos payasos
para algunos por otro lado al final el barco va dando vuelta al circulo cachai eso.

Bueno profesora se agradecer su disposicién, su tiempo también para responder las
preguntas y recordar que lo que acaba de compartir esta informacion es confidencial la
reitero la tranquilidad de que no va a ser socializar con nadie que no corresponda a una
persona ajena al estudio, finalmente solicitarle otro favor con respecto (ja) a la cuestionario
google form que ya fue enviado a su correo, ya si hos puede ayudar con una preguntas que
estas también van ha nutrir estas preguntas muchas gracias proferosa

PR9:Ya de nada (ja)

Entrevista 10

PR10: Profesora del establecimiento Reino de Suecia, participante N° 10
EH: Entrevistador Hugo
Duracién 41 minutos 24 segundo.

EH: Siendo las 8:17 am dando inicio a la entrevista primero que todo quiero agradecer su
disponibilidad profesora por dedicarnos su tiempo he compartir con usted qué le voy a hacer
una entrevista con preguntas abiertas de caracter individual y presencial hay un dossier de
11 preguntas que y que tiene como una duracion de 30 minutos aproximadamente ya que
el objetivo de esta entrevista es indagar sobre la implementacién de la clase sincronica y
asincrénica en tiempos de pandemia pero que en el afio 2021, he compartir también con
usted que todo lo que usted siempre se es confidencial que esta informacién no se divulgan
no se sube en una red social y s6lo es utilizada para los fines de la presente investigacion
ok pregunta nimero uno profesora hableme sobre las clases sincronicas y asincronicas
realizadas durante el 2021

PR10: Bueno primero que todo Hugo saludarte Buenos dias que tengas un buen dia, mira
con respecto a las clases sincrénicas se hicieron desde el 8 de marzo en adelante no hubo
ninguna falta, primero que todo no recuerda que es un sistema publico no se falté en nada
se cumplieron los horarios y los nifios se conectaron en no todos pero si la gran mayoria se
conectaron yo tengo un curso de 16 estudiantes de lo 16, 11 se conectaban, tenian internet
y los otros chicos no, no tenian entre comillas porque era porque no, no querian conectarse
pero igual se les envio el envio material ya ellos estudiar una sincrénicamente pero igual
de repente se conectaba ya recordemos que son nifios de 8 afios entonces dependian de
los papas dependientes asi que las clases fueron bastante buenas bastante intensas
siempre trate de ocupar todos los medio audiovisual lo que es YouTube los videos de
ciencia en historia el lenguaje matematicas hicieron solamente las cuatro asignaturas el
primer semestre se hicieron las asignaturas mas importantes lenguaje, matematicas,
Ciencias Naturales e historia ya no se dio espacio a hacer las asignaturas complementarias
ya lo que si que he yo hice un taller de lectura debido a mi curso ya cuando yo tomé mi
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curso el tercero no presentaba lectura no habia lectura era como tomar un primero basico
lo que se me dificult6 mucho el trabajo online fue complicadisima la clase sincrénica fue
complicadisimo sea una clase 41 de 45 minutos tomaba **** ejemplo *** y me leian 3
palabra era con realmente complicado entonces decidi tomar un taller hacer un taller y ese
taller lo extendi en la tarde sincrénicamente en linea en la tarde, en la tarde dividi el curso
en si como eran 16 los dividi en 5 los aventajados porque se aburria los aventajaba al
escuchar a los que no estan no tenian la lectura querida se aburrian pues hasta ayer tome
los 5 trabajaron con la Moira yo tomé lo de Melo méas descendido yo me hice cargo de los
mas descendido y Denis que la educadora diferencial se hizo cargo de los desendido, que
tenian podian fluir mas en la lectura pero yo me hice cargo cuando el grueso que era el mas
sentido trabajamos y de ese grueso estaba *** estaba **** si logramos alquilar en la lectura
pero todo sincrénicamente y asincrénicamente tareas, tareas le mandaba tarea trabajo de
lectura entre comillas que los que no sabian leer el apoyo de los papas ellos necesitan por
favor lo que si sincronicamente en el taller de lectura se conectaban no muchos lo que
ahora leen mas son ****  ***x he **** qye otro chiquillo que se he **** no meti a la mama
decia que no tenia internet cosa que si tenia porque tenia una vez que conecto y **** este
chiquitito como se llama acuérdame, hay **** también bueno y otros chiquititos mas que
ellos pero lo que es **** |o que es **** |0 que es **** cuando **** ahora empezd cuando con
las clases presenciales

EH *kkk

PR10: No **** empez0 a leer ahora con las clases **** sabe leer, asi que eso fue el trabajo
de manera sincronica fue fuerte intenso muy agotadora asincrénicamente tarea muchas
tareas y pero en ningln momento desde el 8 de marzo se dej6é de hacer clases de hecho
los paros y las yo no fui a ninguno no, no, no, no yo no fui, un paro que fui fue el del segundo
semestre clase presencial una marcha pero fue la Unica, pero fue un trabajo intenso muy
agotador y usando todos los recursos online y yo creo que si me agote mucho fue un trabajo
muy agotado Hugo, intenso y tomando en cuenta que el curso no sabia leer y eso es lo que
a mi me dolié Hugo, el saber que nifio como el **** como la ****y |la **** que venian de otra
escuela si sabian leer y- porque nuestros nifios, mis nifios de la escuela no sabia leer, asi
que claro fueron varios factores, ahora gracias a Dios ya pasa lo que es lectura avanzada
bueno que fueron avanzando en el tiempo **** no sabia ni las vocales y los chiquititos del
***¥% que ya se me integro en octubre no se si te acuerdas si que eso fue asi trato de hacer
otra vez que usé muchas metodologias, muchas estrategias, muchas pero sagradamente
cada clase 6 nunca falta una clase nunca que me haya quedado a dormir ahorita no que no
puedo o una licencia o un permiso administrativo tengo mis 6 permisos administrativos
intactos, yo sabia que a este curso no lo podia dejar y no lo voy a dejar tampoco asi que
eso fueron las clases sincrénica y asincrénica las asincrénicas mucha tarea para la casa,
mucha tarea, mucha tarea, mucha tarea y y hay sincrénica fueron las, las cuatro asignaturas
y principales, el segundo semestre, segundo semestre empecé a tomar algo con los nifios
me di cuenta que artes le hacia falta y me acuerdo la primera clase de arte que le hice de
manera online y la musica se despejaron los nifilos como que su mente vol6 y después ya
a sumimos las clases presenciales pero como este curso tenia déficit lectura tuve que ir a
clase las asignaturas complementarias las tuve que hacer en talleres pero ya cuando me di
cuenta que los nifios ya estaban cansados suspendia el taller y empecé a hacerle arte
mucho arte y bueno la buena y la estrategia que usaste de colocar la musica que fue
maravilloso.
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EH: Pregunta dos segun su experiencia cuales fueron los cambios mas importantes que
han ocurrido en la educacion en tiempos de pandemia.

PR10: uff los cambios a ver el bueno el cambio principal fue las clases online el principal
cambio fue la clase online, una de las clases presenciales de tener al nifio en el aula de
estar con ellos de trabajar con ellos socializar con ellos de estar presente ahi en el aula con
ellos pasamos una clase mediante una pantalla, fue el cambio radical, cambio radical no
poder tenerlos a tu lado solamente mediante la pantalla, un nifio me llegé a decir que fue
**** que me dijo tia usted es un robot, usted no es real, porque no habia tenido clases de
primero llego a tercero, en primero lo pasaron automaticamente, en primero no pueden
repetir y en segundo por la pandemia no pueden repetir también, entonces él no tenia
muchas nocién de profesores y el pensaba que yo era un robot, entonces imaginate a los
demas nifios cuando llegamos, cuando llegamos a la presencialidad de las clase me
miraban de lejos asustado soy bien complejo pero el cambio radical la clase online no sea
eso era como una muralla una muralla igual tu llegabas a ello le ensefiaba con los mas
avanzados pero qué pasa con los més de sentido fue una muralla para ello haya totalmente
asi que hay una demora un poquito mas mucho mas ese cambio es facilito o sea bueno un
poco mas en el proceso de aprendizaje no se demora claramente una muralla la muralla
igual tu llegabas a ellos le ensefiaba con los més avanzados pero qué pasa con los mas de
sentido fue una muralla para ello haya totalmente asi que ahi nos demoramos un poquito
mas mucho mas se demord6 un poco mas

EH: ¢Y ese cambio facilito o se demord un poco mas en el proceso de aprendizaje?

PR10: No se demora claramente se demoro en el proceso de aprendizaje, bueno entonces
aunque yo estaba YouTube la positiva usaba colores usaba que no use trate hasta teatro
hasta mimo hicimos pero por online pero no si dificultd y hay que venir al apoyo a los papa
papa de los nifios por ejemplo **** **xx* *kkxx |g5 papds estaban detras de ellos, **** entre
comillas pero igual los papas estaban hay, habia otro chico y otro chico **** lo Unico que
tienes que no tomo la lectura pero ahora si los demas nifios que no tenian los papas los
dejan solos en la pantalla que los nifios hay se perdian

EH: pregunta 3 cudles eran sus conocimientos tedricos y practicos prepandemia respecto
a la modalidad virtual

PR10: he mira como yo como yo dominar algun programa el SPS, el Excel, Word todos
esos programas pero he dominar zoom para mi fue totalmente nuevo o sea yo nunca habia
hecho mas que el zoom del del WhatsApp, he como se llama del celular pero fue totalmente
nuevo tuve que aprender en el camino aprender a proyectar aprender a hacer grupo y mas
encima era un problema porque resulta que las clases online era por zoom, mira investigue
meet y zomm, que era lo mejor para mi nifio meet era bueno porque td podria jugar todo el
tiempo y yo me podia alargar pero no los veia y un tercero basico no verlo era complejo
investigue zoom era solo 45 minutos y t podias tenias que pagar pero tenias que pagar en
ddlares porque yo me meti investigue tenias que pagar en ddlares yo tl sabes que una
profesora no podia pagar en délares y al pagar en dolares te permitird hacer salas de grupo
entonces se dividia permitia sala de grupo por ejemplo ya el grupo tanto con ***, ya el grupo
tanto con la tia *** y yo manejaba todo pero eso tenia un costo de délares entonces no lo
puede hacer como profesora me frustro pero aprendi en el camino y fui aprendiendo
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rapidamente aprendiendo, investigando mucha investigacion y ahora lo domino bien pero
asi y todo aun no puedo pagar en dolares (ja)

EH: (ja) pregunta cuatro como se ha preparado para implementar las clases sincrénica y
asincronica en modalidad virtual, que es muy parecido a lo que ya no, no habia sefialado

PR10: primero investigando, investigando la primera clase tuve que preparar todo, toda una
tarde por no decir un dia porgue realmente me tomo un dia ya coloquémosle un par de
horas, primero he investigue vi de qué se trataba con unas colegas nos juntamos de otras
escuelas eso si y de colegios particulares pues a las juntas de aqui estamos alla a ver ya
hablame después de la investigacion y después de eso ya proyéctame tu clase nos fuimos
preparando yo hice mi ppt de lenguaje, fue primero motivacion escuchar, videos de lectura
y todo y después ya proyéctame tu clase y asi fui investigando asi yo me fui preparando y
cada dia preparaba la clase yo no fuera que es un ppt para todas las semanas no yo lo
preparaba si no resultaba, porque al principio no empez6 a resultar >rapido< preparaba otro
ppt y asi empezamos con las colegas, con colegas hacer una retroalimentacion sabi que
*** N0 me gusto esta parte, pero no con mis colegas de escuela fue con otras colegas, **
no me gusta esta parte **** no. **** ponele mas,*** ponele este video y asi, tuvimos que
prepararnos

EH: y ¢ Fue autodidacta?

Eh no he no, no o sea con respecto a los programas un poquito si si podriamos decir que
si igual preguntaba pero con respecto a la preparacion de clases nos veiamos mirando las
clases ((ruido exterior)) nos ibamos deteniendo ha mirar las clases nos mirabamos vy fui
aprendiendo de mi otras colegas y otras colega aprendieron de mi yo aprendi de otras
colegas y fuimos y fue una retroalimentacion todo el momento todo hasta el Gltimo dia de
internet fue una retroalimentacién de hecho habia, de hecho te digo derechamente una
clase me empecé a poner fome, fome, fome, fome, fome, fome y ahi aprendi de una colega
de la escuela de **** y me dijo no **** como coordinadora me dijo mira aca ruleta que he
ruletas, palabras fichas de palabras online esta el Worldwall ,esta el camva y ella me llama
y yo pude con eso di un giro a mi clase esta bien YouTube esta bien la vida porque estan
los juegos el juegos si yo te digo la pandemia fue complicado porque el juegos no lo acepta
en la sala lo hace el juegos también fue complicado pero trabajo que se acaban los nifios
del aula son muchos ya vamos a ir a medir nos vamos al patio yo jugaba con la
multiplicacion de llevar una pelota ya 2 por 2 cuatro y () la pelota ya y acéd que no se podia
digital y eso me ensefid una colega pero porque yo te reconozco mis clases estaban siendo
fomes estaban siendo aburrida los nifios ya pedi ayuda ayuda yo cuando me di cuenta que
ya no podia pedir ayuda de ayuda y ahi me ensefio falta el que siempre digo siempre hay
alguien que sabe mas y tu hay tirar tus redes redes para pedir ayuda porque ya habia
investigado lo que tenia que investigar pero no sabia que existia el Woldwarll, no sabia que
existia el camva yo no lo sabia entonces eso me paso.

EH: pregunta 5 nombre de las metodologias educativas que ha utilizado el tiempo de
pandemia para garantizar clase diversificadas atendiendo a las necesidades educativas de
los y las estudiantes en modalidad sincrénica y en modalidad asincrénicas.

PR10: ya mira la metodologia que use fue la tradicional, la tradicional por el tema de la
lectura ya en un principio la tradicional o sea igual sigo con la tradicional te digo
sinceramente aunque estaba presencial sigo con la tradicional con respecto a la lectura
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pero con respecto a la sala de () asignatura, ah! primero empecé con las tradicionales
segundo después agregue el juegos mediante diablo, mediante diapo media voy haciendo
lo que yo se dentro de mis conocimientos y tercero yo agregue el juegos mediante el
programa del Worldwall agregue ((Sonido de golpes)) el juegos he tomaba la metodologia
del de por ejemplo de (( sonido de timbre)) historia en la metodologia de historia de realizar
esfera de pintar esfera el lectura de hacer con tarjeta todo lo que le hacer, ser como que
ellos mismos hagan o que ellos hagan que descubran y el juegos que es super importante
pero mediante el juegos mediante programas hicimos juegos con papelitos pero iban
creando juegos aunque nada mas lento mucho mas lento porque no tenia el apoyo de los
papas pero la, la, la metodologia que yo me base para realizar la clase fue el juego el juegos
y en cuanto a lectura y matematicas estoy tradicional pero agrega juegos tradicional mira la
metodologia tradicional, tradicional escritura lectura que leer y juegos tradicional y juegos
tradicional y juegos y el hacer con sus manitos quisiera que pintaran lo que en historia
Ciencias Naturales que pintaran todo lo que todo lo que es todo lo que lleva una
metodologia no sé qué si ¢ te queda claro?

EH: he si, si pregunta 6 qué factores influyeron positiva y negativamente en la realizacién
de clases sincrénicas y asincronicas en modalidad virtual

PR10: mira sincrénica positivamente lo que influy6 en los nifios y tanto la profesora ((ruido
exterior)) fue el tema del juego que pude descubrir programas de juegos que para seguir
aplicandolo y no, no pensé que el director me llamaba disculpa a esta parte del parte de
pensé que €l él y el el, pera se me fue la, la.

EH:Se la repito ¢,qué factores?

PR10: si no entonces lo que lo que el factor uno de los positivo aprender, aprender si de
manera lidica estos programa esto es muy programa yo mira sinceramente *** cuando no
se si estaban antes o salieron ahora con la pandemia por lo que yo estudié creo que no
estaban antes porque yo me lo habria dicho una colega mira **** creo que esto surgio
durante la pandemia ya que llegue tarde a conocerlo si pero ese fue el factor positivo de los
juegos digitales juegos digitales fue muy entretenido con los nifias y ahi se anduvieron
enganchando méas y lo negativo fue que no pude la parte socializacion de los nifios el carifio
aungue tu lo dices muy bien pero mediante una pantalla cambia porque no estas entonces
expresiones tus emociones ellos no lo ven entonces si en la parte de sociabilizaciéon de
carifio al afecto eso de el apego hay una palabra del apego la

Jel vinculo?

PR10:el vinculo!- si el vinculo a pesar que yo estaba presente aun pesar que ellos por
ejemplo me sentia llegue creamos un vinculo pero era un vinculo a distancia con un
vehiculo fome triste muchas veces de repente el nifio necesita un abracito un estilo aunque
tl lo decias por la pantalla pero usted toque de cabeza la espalda, una manito, eso si fue
negativo yo lo veo asi no sé como habian carifiosa y lo veo asi eso fue el aspecto de yo
como profesora fue el espectro negativo y aparte que no podiamos negociar porgque
estaban los papas ahi o no estaban y ellos apagaban en la camara y o se salian y se iban
al bafio y se demoraba yo te voy a esperar esperando y era como no se fuera ya por ejemplo
nifio me puso el **** me puso un tia voy al bafio y me puso a parte son 16 en la pantalla era
pequefio entonces tenia que ir corriendome a cada rato mira **** y la tia **** ellas fueron
maravillosas tia pasa esto en el lado porque estaba en la otra pantalla no fue un apoyo las
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chiquillas pero yo a dia de hoy y siempre lo he dicho las chiquillas por un apoyo fundamental
gue este nifiito **** me puso un bonito me puso un dragdn mejores voy al bafio y me puso
el dragdn que el dragon estaba estudiando y ****- tuve que llamar a la mama sefiora **** el
****% no esta me puso un dragon en la pantalla ay tia disculpe tenia que llamar a las mamas
pero eso sigue el vinculo al estar ahi que nos pasan era responsabilidad de los papas ya
entonces porque ellos son chiquititos, eso, eso falta mucho afecto

EH: pregunta 7 cudles han sido las implicancias observadas desde su rol docente en el
aprendizaje de los y las estudiantes en tiempo de pandemia mediante clases sincronicas y
asincronicas

PR10: Hugo ya no se si lo quieres cortar, pero a que te refieres con implicancia

EH: que si si es que las clases si que la modalidad virtual influyé en la obtencién de
aprendizaje significativo si cual fue su alcance si se presentaron barreras si y fue expedito
si los nifios a través de una pantalla aprendian o no aprendian

PR10: ha ya mira Hugo siempre el aprendizaje esta uno siempre atender yo siempre he
dicho no aprende de la persona mas inteligente o de la persona que tiene problemas o de
la persona que actia mal uno siempre aprende pero tu aprendes a no ser como ellos
aprendes del envidioso y que el envidioso en la cara que se le pone todavia no quiero tener
uno aprende hasta del celoso uy que terrible esos celos yo lo he visto yo siempre he dicho
para mi todo proceso aprendizaje y los nifios aprenden todo, todo ello, ellos una mirada yo
siempre he dicho una mirada por eso tengo mucho cuidado en el trato de los chicos a veces
necesita un reto a veces necesito uno ponerse firme pero ellos aprenden, aprenden y de
que hubo aprendizaje significativos y si hubo, siempre, siempre el aprendizaje esté por ()
yo siempre estaba yo nunca le trate de no fallarles traté de o sea en el sentido de tratar
siempre estuve con mis clases presente, presente, presente asi como gotera en la lluvia
constante, constante y yo después yo yo los esperaba y ellos me esperaba no esperabamos
mutuamente y siempre aprendizaje ¢ hubo aprendizaje significativo? Si- hubo, el vinculo no
se genero tanto pero ya se fue mas fuerte aca en el presencial en si de todas maneras pero
el aprendizaje siempre estd no sé si te respondo a tu pregunta Hugo o quieres que sea mas
especifica

si puedo aportar algo mas mejor sino no

PR10: he eso que si hubo que siempre hubo aprendizaje significativo siempre traté de estar
siempre me comprometi con ellos, ellos algunos se comprometieron conmigo como que no
pero siempre el aprendizaje esta asi su aprendizaje salimos a flote con la lectura Hugo yo
te digo

el compromiso con la familia

PR10: no no en los nifios eran mas que estamos comprometidos que los nifios lloraban,
lloraban a la mama para que se recolectardn y me decia la mama asi como jactandose tia
este cabro me molesto tanto llorar porque no estaba conectado hay me dio tanta risa, pero
ella lo tomaban muy livianamente y los nifios eran mas comprometidos por qué se genero
a pesar que mediante la distancia de una pantalla se genera un vinculo, un vinculo lo que
si ahora me doy cuenta que estamos presente esa vez que le dije al *** hasta cuando ( )
>rapido< lo rete y se puso a llorar 6sea si lo hubiera retado por camara, una vez lo rete por
camara le dije **** basta! apag6 la cAmara y se fue no aparecié mas pero aqui no po se



235

puso a llorar te das cuenta entonces claro eso 0 sea si nos vamos al tema de aprendizajes
significativos los () avanzamos en la lectura muy lentamente Hugo, a mi me desesperaba
la lentitud para un tercer basico un avance si lento mateméatica fueron mas rapidos eh
matematicas mas rapido pero la parte afectiva y lo mismo hay un poco de de desmedro una
merma

a los terceros béasico usted cree o considera que afect6 el estallido social el paro docente y
la pandemia en la adquisicion de aprendizajes

PR10: mira Hugo yo soy bien investigativa y bien busquilla y bien preguntona porque yo
necesito compararme yo necesito saber en qué tal el colegio particular subvencionado es
gue esta mi colega, pero primero pensaba por por mi colega ellos no tengo paralelo
entonces no me puedo medir con quién me mido con sélo

hay un solo terceros

PR10: claro con quien me mido con otras escuelas, escuelas de cerro y escuelas de centro
después de eso me voy a un colegio subvencionado particular y también me voy a dar
particular porque Hugo porgue el colegio particular he que yo saco de ellos aprendo yo
aprendo es que vas tl y como lo esta haciendo a mira que estoy haciendo esto mira gracias
a Dios con la cuestion del posgrado que me soy parejita por ejemplo esta guia es que tuviste
ese lenguaje del lenguaje de matematica es aquellas son pruebas que me exijan del
posgrado entonces estan todas esa guias evaluadas con un 63, 65, 68 nunca me saque
un 7 lo reconozco- no alcance el 7 pero seguia y esas guias fueron aplicadas mi guia yo
verdad me siento orgullosa de miy del trabajo que estoy haciendo y del compromiso todavia
no ha perdido el encanto con la educacion no gracias a Dios fueron aplicadas a un colegio
particular en el centro de Valparaiso y porque mis nifios no entonces yo bato estas guias y
se las meto y vamos trabajando y bajo entonces si yo me, me hago es me retroalimento
me comparo y estudio y si hay que aprender de alguien mas yo lo aprendo no tengo
problema de hecho cuando **** me ensefio todos los juegos yo no gracias **** gracias le di
las gracias y te pasaste eso, Hugo no sé si te responde mi pregunta si me puedes por favor
aver

EH: Si era en base a la implicancia, pregunta 8 hoy segun el indice de vulnerabilidad de su
escuela gue alcanza un 96% cémo cree usted que este indicador ha sido determinante o
ha influenciado en el aprendizaje de las clases sincrénica y asincrénica entendiendo que
vulnerabilidad no solamente lo vamos a ver de el punto de vista econémico sino del
concepto social donde esta insertado el nifio o la nifia, el colchén cultural por llamarlo de
alguna manera de los padres de los hermanos y si todo este factor esto estos 3 factores ha
ayudado o limita el aprendizaje de los nifios y nifias.

PR10: Mira Hugo yo soy bien respetuoso con respecto a los papas y el colchén porque no
hay sector cultural social y econémico de los nifios y de sus papdas yo soy muy respetuosa
de ellos algo van a aprender de eso ya lo bueno y lo malo para aprender lo bueno y lo malo
0 N0S vamos por la parte negativa y siguen los patrones o no vas por el lado bueno y si yo
quiero ser mas que tu papa un poquito mas qué es lo que los papas siempre pretenden de
sus hijos sinceramente si afectd porque la parte cultural y social de los nifios no estan muy
desarrollados nosotros ellos el profesional que exceden no somos nosotros en esta familia
de ellos no hay un profesional no hay un socializador de la buena manera entonces si afecta
a nosotros solo con lo que le entregamos valores nosotros somos los que entramos carifio



236

porque los papds tienen y yo voy a hablar de mi curso de mi curso del 100% el 90% no sé
preocupa si te das cuenta *** poquito *** y los demas no se preocupan de sus estudios, no
se preocupan si leen o no leen, nos preocupan si suman 0 no suman yo tengo que andar
detras de los Papas eso si como yo tengo tiempo asi que los persigo y de hecho me apagan
el celular hay tia usted otra vez pero tengo que ser asi entonces claro o sea el el modelo de
ellos con la Unico profesional que se se enfrenta y el colchon cultural al que se enfrentan y
gue le podemos dar eh somos nosotros tu yo la tia ***, la *** he no los papas no yo le he
dicho mire por favor en las tardes suplicandole que lean un cuento con los nifios bien hay
tia si no le gusta solo quiere el videojuegos no y yo insisto por favor, por favor, por favor,
asi que nosotros somos el Unico modelo un poquito mas culto no quiero decir por decirlo a
poquito mas culto que su papd y que le ensefiamos valores los valores que nosotros le
enseflamos no los papas, mientras mas choro mientras mas le pegas al otro eres mejor
nosotros no hay que respetar el didlogo los papas yo muchas veces me enfrenté a clases
sincrénica con suplicas de nifio mamita no me pegues y me dolié pa, tata, tata por favor no
me hables callate cabro con garabatos, sefior por favor calmese sefiora calmense entonces
también hay malos tratos fisicos y emocionales de por medio y asi me enfrentaba a las
clases y yo también uno también queda mal entonces los nifios suplicando no me pegues
mamita, he tata no me retes he tata si lo estoy haciendo bien y con lagrimas en los ojos y
seguian, las mafianas a las 7:00 am una alum la **** me llamo con lagrimas tia yo no sé
qué le pasa a mi mama y yo hay haciéndole una video llamada y que pasa *** y hay la
mama se frend, le digo que pasa he, he vy la tia esta ahi y es nada tia si yo, me pego6 tia
con lagrimas Hugo yo veia en la pantalla lagrimas correr entonces si tU me hablas de
socializacion de cultura culturizacion y todo ello lo lo mejorcito que tiene disculpa el ego no
a mi no me gustan los egos pero lo mejorcito que tiene en la escuela el director, la tia ***
las chicas las tias, sus profesores eso es aca es su refugio y yo lo entiendo como todo es
gue hablamos de otro dia cuando estabamos en la vacunacién hacemos nuestro viendo
esto ron de cuidarlo y de guardarlo y protegerlo proteccion todo casi la mayoria de ellos
estan por asistente social de ( ) por castigo maltrato abandono entonces ellos lo el buen
trato que recibe es tuyo mio de las tias pero en las casa no

EH: Pregunta 9 qué o cudles actividades pedagdgicas curriculares han sido flexibilizadas e
implementada por el establecimiento en tiempo de pandemia al realizar clases sincrénica
asincronico

PR10: actividades complementarias actividades complementarias fuimos super flexible de
hecho o de plano yo sé que son importantes necesario, pero en este caso Hugo en este
caso la lectura lo principal asi que después ya no basta, ellos no sabian las vocales Hugo!
- me acordé de la pregunta me puedo ir para atras

EH: Si quiere

PR10: Cuando ha como afecto el paro, disculpa que en esa me fui, bueno, pero
retrocedamos, que pregunta era por favor

EH. (>< 2 seg.) me imagino que factores
PR10: Si si pero espérate quiero llegar al punto
EH: ¢ Cuales han sido las implicancias?

PR10: No espérate, te lo voy a responder por favor
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EH: Si

PR10:Con respecto mira fue asi mira este tercero basico en el primero basico 2019 tuvieron
clase marzo abril mayo 3 meses cuando entraron en marzo vieron las vocales todo marzo
y abril, marzo vieron m, paro, agosto vieron la p, paro, y empieza el estallido social 6sea
hay ellos estaban con las vocales y 2 consonantes, me recibo un segundo basico nada, me
recibo un tercero basico, un curso con algunos que saben las vocales y 2 consonantes un
tercero basico mientras venian nifios de otras escuelas que sabian leer, fue una, una
disculpa Hugo fue un como dej6 una

EH: ¢Fusi6n?

PR10: No una fusién no he se desequilibro totalmente el curso, asi que yo queria decir que
la *** =% @ ¥k e tuvieron paciencia y se conectaban a las clases por los papas

EH: Y en tercero que cuales son los aprendizajes que deberia tener afianzado segun
curriculum por ejemplo leer silabicamente, saber el abecedario, los nidmeros hasta que
cantidad

PR10: Eh te respondo mira el lectura, lectura fluida y maximo asi como que el nifiito y
silabicamente todas las consonantes el grupo consondntico las vocales aprendidas de
adquiridas y internalizada lectura y comprension de lectura ya eso es para un tercero basico
asi y después la el segundo semestre del tercero basico viene la creacion produccién de
textos ellos tienen que producir 0 sea que estamos en primero basico, con chicos de tercero
basico, numeros tenian que estar hasta el 10000, ellos conocian hasta el 100 con suerte
he ciencias naturales todo lo que es la experimentacion lo que la observacién cero, en
historia geografia imaginate lectura en la historia geografia entonces yo empecé la historia
y geografia y lenguaje historia geografia y lenguaje entonces con la coordinadora del ciclo
dijo me dijo *** ((golpe de mesa)) en historia tu me lo vas hacer leer entonces montamos
el lenguaje con la historia geografia matematicas situaciones problemas, matematicas
situacion del problema situaciones problemas del contexto yo no podia hacer matematicas
bueno yo trabajaba situaciones problemas con lo que sabian leer que eran 3

EH: De un universo de 16

PR10: 16 y situaciones problema >rapido< () escuchen, comprendan miren, una pe pay
asi, 6sea mediante las matematicas, mediante la ciencias naturales, geografia e historia,
lectura lectura, lectura fue un trabajo agotador para mi para las tias y para el curso
imaginate en la casa (ja) muchas veces **** me reclamo, la *** no sé quedaba callada,
muchas veces me llamaban tia el nifio se aburre de hecho a la *** la van a cambiar de
colegio, asi que eso.

EH: Retomamos la pregunta 9 la férmula de nuevo qué o cuales actividades pedagodgicas
curriculares han sido flexibilizadas implementadas por el establecimiento en tiempo de
pandemia al realizar por clases sincrénicas y asincrénicas.

PR10: bueno yo te comente la asignatura complementaria musica arte tecnologia y
lenguaje igual tuvimos que todo era lenguaje todos los transformaba lenguaje todo todo
todo todo todo todo lenguaje ponia 9 arriba y 9 con palabra ponia 10 y ponia 10 con palabras
todo se vio volcado al lenguaje y con la ayuda de las tias y mio nadie mas.
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(>< 4 seq.)

EH: pregunta 10 nombre de las acciones que ha propiciado el establecimiento para
garantizar la accesibilidad para clases sincrénicas y asincrénicas

PR10: he bueno la primera accion que tomo el colegio fue el de los nifios que no podian
conectarse pedimos ayuda a no es la corp no a slep, slep para la que no era chip slep por
supuesto que no tenia chip asi que empezamos nosotras como profesor y director, director
subdirector a organizar lo hicimos campafia por medio de Instagram, campafia por
Facebook la *** hizo un trabajo maravilloso la profesora *** de segundo ciclo nos ganamos
audifono nos gastamos internet pedimos pedimos derechamente pedimos pusimos la cara
y pedimos teléfonos tablets nos regalaron todas esas acciones hicimos y el director se
movia por slep se movia necesito internet necesito internet y todas las profesoras
trabajamos pidiendo empresa hicimos llegaron de otras particulares de empresas no mucho
pero nos llegé esa accién y hicimos y todo el tiempo 2 horas y no tiene tiempo por favor por
los nifios asi que a veces trabajamos o0 sea no las 24 horas pero la empresa trabajamos 12
horas siempre yo me levantaba a las 6:00 am y para atender a un nifio en la tarde a las
6:00 pm entonces fue un trabajo muy intenso.

EH: saco recursos propios para ayudar en el tema de la accesibilidad a sus estudios

PR10: see muchas veces me tuve que meter la mano al bolsillo y quedaba corta yo pero
esto es asi entonces si yo te digo Hugo para estudiar esto tienes que tener corazén ganas
animo amar a tus nifios sino los jamas si tl no los compren decir no queria estar aqui o sea
como digo si le hace el quite a subir a las salas si le haces el quite para hacer un inicio
desarrollo y un final me cuestion o sea es que ay! Hugo a mi lo que me mata y me apena 'y
yo te puedo y si te esperanza cuando entonces cuando te miran asi cuando yo le digo
vamos a prender hoy esta bien asi que vamos a decir no um no sé yo sé que estamos
grabando pero es sacarle poto a la jeringas y llega tarde si y muchas veces me meti la
mano a la al bolsillo y hasta el final yo te digo hasta el final asi la las laminas, todo lo aqui
alla todo, todo recurso

EH: Toda la decoracién de la sala

PR10: claro todo de hecho los pegamentos, de hecho me regalaron oh! la goma pa mis
nifio estoy recogiendo una goma del suelo, nos regalaron palitos, letras y yo de hecho el
otro recurso que tenia de mi otro curso para el tercero, me lo robaron tenia unas gemas de
colores, de colores y me los robaron ((ruido exterior))

EH: la Jdltima pregunta cuales han sido las adecuaciones curriculares que su
establecimiento ha implementado en tiempo de pandemia al realizar clases sincrénicas y
asincronicas

PR10: todas, todas las educaciones yo me crié o sea el colegio sirvi6 para mi horario
curriculo en linea Ministerio de Educacion todas las adecuaciones curriculares la hicimos
nosotros todo el lenguaje es matematicas tercero basico tiene que saber esta unida hasta
la centena de mil, estamos en unidad de mil, yo hay la lectura, la lectura también nos
adecuamos pero yo soy muy implacable ay no no me da igual yo no no dije no seguimos
avanzando seguimos seguimos con la comprensién de lectura seguimos con la escritura de
hecho me llamé muchas veces la atencion la utp por el tema de que la escritura y la lectura
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porque tanto escrituras juegos no tienen que escribir tienen que leer, le doy la base se tira
al sol.

EH: Y hoy en dia esa estrategia como la vee, a resultado ha
PR10: Mira ha resultado (ja) Hugo me da risa me result6 y *** esta leyendo *** esta leyendo
PR10: pero, pase pase.

PR10: estaba leyendo mas entonces *** esta leyendo *** esta leyendo, con sinceramente
yo no sé Hugo con el tnico que no me resulté es con *** no me resulto la lectura el nifio se
rehlsa a aprender también me quedé con un talén flaco con la educadora fue el Unico que
no lo logré *** lo logre y ahi me escribe yo le doy cuando pase el calor de bla bla bla bla y
ya se esta tirando creo que me resultdé en lenguaje bueno en matematica

PR10: Ac4, aca por favor nifilos, se me fue el otro chiquitito, bueno hay tu puedes cortar,
estas grabaciones son mas vivas.

PR10: No me resulto con *** por el factor de que los papas no la conectaban teniendo
internet y no la mandan ta lo has visto tU eres mi testigo por si acaso puedes sacar la
asistencia no me resulto por eso con *** tampoco me resulto por eso y con *** que la mama
esti muy presente pero ahi estuvo tuve me falto mas motivacion del del porque no queria
y la educadora también hay derecho no sé qué le habré pasado a esta chica no sé pero eso
el **** todos los demas tuvieron muy bien y la lectura lenta que tenian los nifios ahi la tia
*** con *** hay pa, pa, pa fuerte ahora tiene una lectura fluida y una mejor comprension yo
siempre he dicho entre mas fluida la lectura mejor comprensién tiene por eso importante la
la lectura entonces por eso a mi no me sirve que los nifios lean silabicamente porque se les
va se le va a leer silabicamente se les va la idea de que se trataba del texto por eso la
lectura es fluida entonces eso me resultoé bien o mal yo creo que lo hice bien pero eso lo
tienen que evaluar los otros yo siempre he dicho los otros son los que te evalGan

EH: para efectos de este de este estudio los profesionales que se han mencionado en
reiteradas ocasiones, he obedecen al apoyo una asistente de aula, asistente de pie.

EH: para finalizar esta entrevista quiero agradecer su tiempo sus preguntas sus respuestas
mejor dicho y que todo lo que usted ha expresado es confidencial no se expondra nada y
solicitarle para tener mas e indagar de mejor manera que nos puede ayudar contestando
una encuesta a través de Google from ya esta lista porque nos viene a potenciar todo lo
gue usted ha dicho muchas gracias, profesora.
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7.5 Transcripcion del cuestionario

Edad

Respuesta:

PR1: 35 afios
PR2: 44 afios
PR3: 35 afios
PR5: 29 afios
PR6: 30 afios
PR7: 25 afios
PR9: 36 afios
PR10: 44 afios

Sexo

Respuesta:
PR1: Femenino
PR2: Masculino
PR3: Femenino
PR5: Femenino
PR6: Masculino
PR7: Femenino
PR9: Femenino
PR10: Femenino

Titulo, Mencién y Postitulos (Magister, Diplomados, entre otros)

Respuesta:
PR1: Profesora de Educacion Diferencial mencién Discapacidad Intelectual

PR2: Profesor Educacion General Basica, Diplomado Gestion Educacional, Mencion
Primer Ciclo Basico.

PR3: Educadora Diferencial mencién Discapacidad Intelectual, Trastornos de Audicion
y Lenguaje

PR5: Profesora de Educacion Diferencial

PR6: Licenciado en Historia/ Licenciado en pedagogia/ Titulo de profesor en
Educacion Media de Historia y Ciencias Sociales/ actualmente estoy estudiando un
Diplomado en Inclusion Educativa y Social de Personas con la Condicion del Espectro
del Autismo

PR7: Pedagogia en Educacion Basica, mencion matematica
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PR9: Profesora de Educacién General Basica, mencidn Lenguaje y Comunicacion,
Postitulo en Educacion Diferencial Inclusiva con mencién DEA Y TDA-H

PR10: Profesora de Educaciéon General Basica mencidon en matematica y ciencias
naturales - Magister en Evaluacion educacional- cursando diplomado en
neurociencias.

¢, Cuantos afios lleva en el sistema educativo?

Respuesta:

PR1: 10 afios en el sistema educativo

PR2: 17 afios en el sistema educativo

PR3: 15 afios en el sistema educativo

PR5: 6 afios en el sistema educativo

PR6: 5 afios en el sistema educativo

PR7: 3 afios en el sistema educativo

PR9: 11 afios y medio en el sistema educativo
PR10: 13 afos en el sistema educativo

1. De acuerdo a su rol docente ¢ Sefiale como ha sido la experiencia (positiva o negativa)
de trabajar e impartir las clases sincrénicas y asincronicas?
Respuesta:

PR1: Ha tenido sus pro y contras pero siempre se pueden sacar cosas positivas de
ambas, diversos tipos de estilos de aprendizajes con diversos apoyos de manera
audiovisual. Participacion mas fluida por redes sociales. Los pro en mi caso fue lograr
insertarme en nuevas aplicaciones tecnolégicas y comprar herramientas de trabajo con
dinero personal (notebook) y cambio de red de internet. Y el manejo de escasos
tiempos en el hogar.

PR2: Positiva, se involucraron mas los apoderados en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Negativo, ya que, los profesores utilizamos mucho lenguaje corporal y en
la pantalla solo muestra parte de nuestro cuerpo

PR3: Experiencia caética, ya que no hubo ninguna capacitacion sobre realizar clases
online, todo se fue elaborando sobre la marcha y aprendiendo de las propias
experiencias de los colegas

PR5: Positiva

PR6: Positiva

PR7: En cuanto a mi rol como docente, puedo agregar que he tenido experiencias en
ambas veredas, ha sido positivo por un lado, porque me ha permitido cambiar de
metodologia mas ladica y adaptada a la era tecnoldgica que estdn sumergidos
nuestros alumnos. Pero tal cual como lo mencioné, esto viene contrastado por el estrés
laboral, ya que el proceso de ensefianza en esta modalidad requiere mucho mas
tiempo de preparacion.

PR9: La parte positiva de las clases online, ha sido el poder enriquecer la practica y
ejercicio docente con nuevas metodologias y recursos mas atractivos para los y las
estudiantes, sin embargo lo negativo tiene que ver con la falta de recursos de nuestra
comunidad y estudiantes, el hacinamiento, la falta de apoyo por parte de apoderados
porgue no tienen las herramientas para reforzar contenidos y/o habilidades, lo cual ha
generado una desventaja enorme en comparacibn a otros establecimiento
(subvencionados, particulares).

PR10: con respecto al aprendizaje fue positivo ya que la tecnoldgica fue una
herramienta fundamental para las clases sincrénicas con los estudiante ...ayudo a
innovar las practicas pedagogicas como el juego virtual en programas con wordwall -
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canva , videos en YouTube aunque ya antes los usaba....lo negativo fue el aspecto
socio-afectivo - vinculo- entre docente y estudiante y entre compafieros.

2. Mencione como se ha realizado la co-docencia en clases sincrénicas vy
asincronicas.
Respuesta:

PR1: Se ha articulado y planificado de forma conjunta para lograr organizar y repartir
tareas conjuntas y organizar periodos de clases. Como busqueda de links, guias, PPT.
Y céapsulas. E intervencion en el aula, ya sea de forma fluida o apoyando tanto en el
inicio, desarrollo o cierre segun acuerdos con cada curso o profesor

PR2: De manera grupal y personalizada.

PR3: a través de articulaciones semanales con los profesores jefes y/o asignatura
(lenguaje y matematicas)

PR5: se ha realizado a través de reuniones (articulaciones con docentes de
asignaturas de lenguaje y matematicas). Asimismo con docente jefe

PR6: De manera sincrénica, tanto desde clases online, por medio de Zoom o Meet,
hasta clases presenciales, las cuales se retomaron en septiembre de este afio. De
manera asincronica, se envian guias y actividades que puedan ser realizadas a
distancia, complementando con videos realizados por el docente o extraidos de
internet para facilitar el proceso de ensefianza.

PR7: Las codocencia se implementaron con previa articulacién (por video llamada), se
acordaba las actividades a realizar (que podian ser sincronicas y asincrénicas) y las
clases online se realizaban a la par.

PR9: En horas de articulacion, con la educadora PIE, primero se realizaba un breve
estudio de caso y actualizacion del panorama curso, problematicas emocionales, de
conectividad y también de lo que se hace clase a clase, para luego determinar cuales
serian los apoyos brindados, realizar algiin momento de la clase o un taller o realizar
una red de apoyo con dupla psicosocial, etc.

PR10: fue complicado...de hecho no se trabajé co-docencia con la educadora
diferencial solo en talleres por separado...ya que la educadora ...no presento interés
por realizar un inicio-desarrollo- final en el trabajo de clases sincrénicas con los
estudiantes y asincronicas ...no envié trabajos para los estudiantes...lo que si sé
trabajo en talleres de lectura pero por separado..

3. Nombre las plataformas virtuales que ha utilizado para impartir clases sincrénicas
y asincrénicas

Respuesta:
PR1: Zoom, meet, whatsapp

PR2: Zoom

PR3: meety zoom

PR5: meet, zoom

PR6: Classroom, YouTube, zoom y meet.

PR7: Las plataformas virtuales que ocupé fueron Meet y Zoom.

PR9: Se utilizaba como plataformas principales Zoom, Meet y complementaria
Wordwall, Nearpod

PR10: Wordwall- Canva- YouTube- curriculum en linea- recursos didacticos.
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4. Considera que el Plan Retorno Seguro atiende a las necesidades y realidad del
establecimiento ¢ Por qué?
Respuesta:

PR1: En relacién al aforo e implementos de higiene por protocolo Covid, si cumple. En
ocasiones se ha dado compleja la situacion de las desregulacion de los estudiantes
PR2: Si, nuestro establecimiento atiende a las necesidades debido a que tenemos los
medios para resguardar a los estudiantes y a hosotros mismaos, otro punto importante
es el espacio que contamos, es decir, salas grandes y atendemos pocos nifios y nifias.
PR3: si bien se abarcan todas las necesidades en el plan retorno en la practica es muy
dificil de llevar a cabo, los insumos no llegaron todos los solicitados (mica separadora
de escritorio, cinta para demarcar salas), lo que provoca una actitud personal en
mantener los cuidados necesarios. Los nifios de a poco van perdiendo la cultura del
autocuidado, corriendo riesgos de enfermarse tanto los nifios como los adultos

PR5: No, falta de recursos, espacios, recurso humano para aseo

PR6: Si, hemos logrado traer el material y las actividades realizadas de manera online,
pero al plano presencial, a pesar de que, a veces, no contamos con los recursos o el
apoyo material, logramos adaptar los elementos que poseemos a las necesidades y
realidades del establecimiento

PR7: El plan retorno seguro tiene muy buenas intenciones para que las entidades
educativas logren funcionar normalmente, sin embargo no se adapta a nuestra
comunidad educativa, sin recursos, en donde todas las acciones sanitarias requieren
gastos monetarios que el colegio no posee

PR9: En el papel si, en la practica no, si bien el protocolo establece cada accion
determinante y segura para la convivencia en pandemia, muchas veces no se respeta
el protocolo, porque se flexibiliza que, por ejemplo el estudiante esté en el patio
comiendo, o con la mascatrilla abajo, puede ser por un tema de agotamiento (etapa del
afio en la que estamos) o porque no se le da la real importancia que merece el convivir
con la posibilidad de contagio.

PR10: no, porque la realidad de nuestra escuela es muy compleja ...y no considera el
contexto sociocultural de nuestros estudiantes ...se aleja mucho de nuestra realidad ...ya
gue nuestros estudiantes son vulnerados es todos sus derechos por partes de sus
progenitores y cuidadores...presentando un escenario inhéspito y hostil...

5. Desde su rol docente ¢Considera que la modalidad virtual ha sido una
oportunidad para implementar nuevas estrategias educativas? ¢Por qué?
Respuesta:

PR1: sin respuesta.

PR2: No, ya que, los programas utilizados también los utilizo en clases presenciales.
Y otro punto importante es lo dificil de desarrollar un trabajo colaborativo entre pares,
el cual para mi es importante para desarrollar habilidades sociales vitales para el futuro
PR3: fue oportuna por que dio respuesta a una necesidad, sin embargo, no todos
tuvieron la posibilidad de ser implementada, ya que muchos de nuestros estudiantes
presentan Necesidades Educativas Especiales y los padres no tenian las herramientas
necesarias para apoyar a sus hijos

PR5: si, abrié paso a que los docentes implementaran la tecnologia en sus clases,
materiales actuales y visuales atractivas para les nifiez, ademas recursos, plataformas
para facilitar metodologias a los docentes

PR6: Si, la modalidad online nos obligé6 a modificar nuestra forma de hacer clases y
recursos utilizados para ello. Clases mas didacticas y entretenidas que compitieran
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con cualquier distractor presente en la casa de los estudiantes. Estas nuevas
estrategias educativas pudieron ser adaptadas para ser aplicada de manera
presencial, con resultados mas que satisfactorios

PR7: Personalmente la modalidad virtual mas que ayudar a implementar nuevas
estrategias, instaurd definitivamente el uso de tics que siempre ha estado y esta en el
curriculum y es parte de un indicador dentro del Marco de la Buena Ensefianza, que si
estaba presente, pero no como debia ser, adaptado a la nueva era tecnolégica.

PR9: Si, porque es impensado realizar de manera virtual clases que se realizarian de
forma presencial teniendo un proceso exitoso, debido a que desde la virtualidad
debemos buscar el dinamismo, la participacion colectiva y simultanea de nuestros y
nuestras estudiantes. Entonces eso ha impulsado el indagar en nuevas formas de
llevar y desarrollar las habilidades clase a clase

PR10: si, fue una gran oportunidad -...aunque desde antes ya utilizaba toda didactica
en las asignaturas pero no conocia programas ludicos virtuales que ayuda muchisimo
para el aprendizaje de los estudiantes.

6. Considera usted que en tiempos de pandemia ha aumentado el trabajo docente
¢Por qué?
Respuesta:

PR1: Si, hemos tenido mayor trabajo desde el hogar, con menos tiempos para los
guehaceres del hogar. En mi caso personal manteniendo clases en las mafiana y
continuando con reforzamientos en las tardes

PR2: Si, por que, se tiene que hacer mucho mas trabajo administrativo, desarrollando
clases individualizadas situacion que en clases presenciales se trabajan de forma
inmediata y se corrigen errores en forma grupal e individual

PR3: El trabajo docente aumento considerablemente, ya que no se respetaban los
horarios de trabajo de acuerdo a la carga horaria individual, involucrando estar mas
horas de que las correspondian frente a las pantallas. Ademas llevé a un aumento de
insumos personales (luz, internet, escritorios, sillas especiales, entre otras) los cuales
se costearon por parte del docente.

PR5: Si, porque aumento de carga laboral al mezclar talleres virtuales, reuniones.
asimismo el estar conectados constantemente con celular y conectado con
apoderados

PR6: Si, porque, por mucho tiempo, no existia un horario fijo, con trabajos y reuniones
fuera del horario, de noche y en fines de semana.

PR7: En pandemia se multiplic el trabajo docente, porque la preparaciéon de las clases
requieren mas tiempo, también se necesita llegar a cada estudiante, muchas veces de
manera personalizada, fuera de horario habitual de trabajo. En conclusién el tiempo
gue uno tenia para su vida personal, era muy poco.

PR9: Si, porque el docente funcionaba 24/7 en funcién del establecimiento, ya sea con
correos fuera de horario o llamados después de la jornada. También tuvimos que
empezarnos a hacernos cargo de situaciones que debian resolver los y las
apoderadas, gestionar permisos para salir en fase 1 o 2, resolver inquietudes
tecnoldgicas, cuando por ejemplo no podia ingresar un estudiante a clases por falla de
link, internet, etc. y esas preguntas en vez de realizarselas a la compairiia de internet,
nos llamaban a nosotras "tia, no tengo internet, no me funciona el modem, qué puedo
hacer? Y asi un sinfin de situaciones

PR10: si, hubo un incremento porque hubo un exceso de reuniones telematicas con
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, directivos y docentes se
exageraron las reuniones...debido a la desconfianza ministerio de educacion... que
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sefialaron que los profesores no estaban trabajando de manera presenciales ya que
se trabajaba desde la casa por lo que era mucho mas comodo... aumentando todo tipo
de reuniones teleméaticas con todos los estamentos de la educacion.

7. Considera usted que se debe mantener las clases sincrénicas y asincronicas post
pandemia ¢ Por qué?
Respuesta:

PR1: Si, para lograr integrarse de forma paulatina nuevamente a la jornada completa
ya que seria dificil volver a retomar de golpe

PR2: No, para mi las clases deben ser presenciales, para revisar el desempefio del
estudiante y desarrollar una retroalimentacién inmediata. Mencionar que trabajo con
nifos de primer ciclo, los cuales necesitan la motivacién del docente y revisar sus
tareas (letra, faltas)

PR3: El ideal siempre seran las clases presenciales, los nifios y docentes pueden
trabajar de manera 6ptima; sin embargo considerando que nos enfrentamos a una
pandemia se entiende perfectamente a los apoderados que no quieran enviar a sus
hijos por miedo a contagiarse, por eso es importante dar respuesta educativa a todos
los estudiantes.

PR5: creo que es necesaria la tecnologia para tener mayores recursos pedagégicos,
nuevas plataformas de trabajo, abrié paso a conectarnos con el mundo y a dar paso a
abrir nuevas metodologias conectadas con las nuevas generaciones

PR6: Si y no; si porque son muy Uutiles para el proceso de construcciéon de
conocimientos y desarrollo de habilidades. Y no porque significa el doble de trabajo,
para cumplir con esto, es necesario utilizar horas de nuestra vida personal, y eso no
es sano.

PR7: Creo que se deberia mantener, pero solo para casos puntuales, por qué no es
una mala estrategia, pero para los docentes es desgastante y agotador.

PR9: Pensando solo en la realidad de la escuela creo que va en desmedro del
aprendizaje, no todos y todas nuestras estudiantes poseen internet en sus hogares, ni
menos un computador, en algunos casos que no son pocos es impensado imaginar
gue poseen un espacio fisico cdmodo e iluminado para realizar sus actividades,
también a medida que van en cursos de segundo ciclo y las habilidades a desarrollar
se tornan mas complejas se dificulta el apoyo por parte del hogar.

PR10: todo sirve deberia mantenerse en su justa medida y con equilibro, ya que
también es necesario generar vinculos socio - afectivos con los estudiantes y
mediantes una camara no se logra el vinculo al cien por ciento...el dialogo...la
socializacion...mirarnos a la cara... no debemos olvidar que existe el lenguaje corporal
y gestual y a través de una camara...no es tan claro ya que los nifios frente a
situaciones complejas apagan cadmaras...o simplemente se desconectan...

8. ¢Harecibido capacitacion en relacion a las TIC? NOombrelas
Respuesta:

PR1: No

PR2: No

PR3: Por parte del empleador no se recibié ninguna capacitacién, una colega realiz6
una que consistia en conocer la plataforma Meet pero fue elaborada dentro de su
experiencia en dicha plataforma.
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PR5: No

PR6: Capacitacibn como tal, no, pero si hemos tenido reuniones donde nuestros
propios jefes, que participaron de algun taller para trabajar con plataformas como
Classroom, nos retransmiten sus nuevos conocimientos con nosotros. Del mismo
modo, el trabajo colaborativo con los colegas permite el compartir paginas web, formas
de utilizar de mejor forma el PPT, videos entretenidos en YouTube, etc.

PR7: No, no he recibido capacitacion.

PR9: NO, todo ha sido de manera autodidacta. Lamentablemente se nos exige sin
capacitarnos ni proveernos de insumos para el desarrollo exitoso de las clases

PR10: si, capacitacion sobre el programa mi aula- classroom.




Cuadro de especificaciones
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Preguntas Objetivo
Categorias Sub-categorias asociadas por
sub-categorias (Namero)
Sistema educativo general
La preparacion de los y las
docentes para implementar las ) ) s 3
clases sincrénicas y asincrénicas | Modalidad virtual N®1,2,3,7,8 OEN®1,2,3
en modalidad virtual durante la
pandemia en establecimientos
ubicados en la regién de
Valparaiso.
Educacion virtual
Determinar los factores que | Factores que
influyen en las clases sincrénicas afectan las clases | 3,46 OE N° 1,2
y asincronicas en modalidad | Sincronicas y
virtual durante la pandemia en | @sincronicas
establecimientos ubicados en la
region de Valparaiso.
Escuela en contexto pandémico
Identificar las acciones que | Acciones de apoyo
implementé el colegio para | educativo en| ., o
aplicar clases en modalidad | contexto de crisis N®9,10,11 OEN3

virtual durante la pandemia en
establecimientos ubicados en la
region de Valparaiso.

sanitaria

e Formatos Instrumentos

Caracteristicas del instrumento: entrevista

a) Caracteristicas del Instrumento: entrevista con preguntas abiertas aplicada de manera

individual, presencial a profesores y profesoras de educacion general basica y profesoras

de educacion diferencial, con una duracién aproximada de 30 a 45 minutos, con un total de

11 preguntas
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b) Formato de la Entrevista: Al inicio se saluda a los y las entrevistadas, valorando y
agradeciendo la participacién, se reitera que la presente entrevista sera grabada y tendra
un caracter confidencial, para contextualizar se menciona el objetivo de la investigacion,
“caracterizar la implementacién de clases sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual
en dos establecimientos educacionales. Uno perteneciente a la Corporacién Municipal de
la comuna de Vifia del Mar, y su par dependiente del Servicio Local de Educacién
Valparaiso-Juan Fernandez durante el periodo de pandemia 2021”, se resalta la
confidencialidad de la informacion recopilada en este estudio y se comienza con las
preguntas:

Pregunta principal

1. Hableme sobre las clases sincrénicas y asincronicas realizadas durante el 2021

Preguntas auxiliares

2. Segun su experiencia ¢ Cuales fueron los cambios més importantes que han ocurrido
en la educacion en tiempos de pandemia?

3. ¢Cudles eran sus conocimientos teodricos y practicos pre pandemia respecto a la
modalidad virtual?

4. ¢Como se ha preparado para implementar las clases sincronicas y asincronicas en
modalidad virtual?

5. Nombre las metodologias educativas que ha utilizado en tiempos de pandemia para
garantizar clases diversificadas atendiendo a las Necesidades Educativas de los y las
estudiantes:

a) En clases sincronicas
b) En clases asincronicas
6. ¢Qué factores influyeron positiva y negativamente, en la realizacion de clases

sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual?



7.

10.

11.
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¢,Cudles han sido las implicancias observadas desde su rol docente en el aprendizaje
de los y las estudiantes en tiempos de pandemia mediante clases sincrénicas y
asincronicas?

Segun el indice de vulnerabilidad de su escuela, ¢ Como cree usted que este indicador
ha sido determinante o ha influenciado en el aprendizaje de las clases sincrénicas y
asincronicas?

¢,Qué o cuales actividades pedagdgicas/curriculares han sido flexibilizadas e
implementadas por el establecimiento en tiempos de pandemia al realizar clases
sincrénicas y asincronicas?

Nombre las acciones que ha propiciado el establecimiento para garantizar la
accesibilidad a clases sincrénicas y asincrénicas

¢Cudles han sido las adecuaciones curriculares que su establecimiento ha

implementado en tiempos de pandemia al realizar clases sincrénicas y asincronicas?

Guion de cierre: Se agradece la disposicion, se recuerda que esta informacion es

confidencial y se deja la posibilidad de contacto posterior ante alguna consulta.

Cuestionario para docentes

Se presenta el formato correspondiente al instrumento a utilizar en la recogida de

informacién, creados para este proceso investigativo.

Nombre: Cuestionario para profesores/as.

Objetivo: El presente instrumento tiene por finalidad caracterizar la implementacion de

clases sincrénicas y asincrénicas en modalidad virtual en dos establecimientos

educacionales. Uno perteneciente a la Corporacién Municipal de la comuna de Vifia del

Mar, y su par dependiente del Servicio Local de Educacion Valparaiso-Juan Fernandez

durante el periodo de pandemia 2021.
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Fuentes de informacion: Profesores y profesoras que desempefian funciones en educaciéon

general basica y profesora de educacion diferencial.

Caracteristicas del instrumento:

a) Caracteristicas del Instrumento: cuestionario con preguntas abiertas aplicada de manera
individual, de forma presencial, a través de herramientas digitales, tales como: audios de
WhatsApp o correo electronico a profesores y profesoras de educacion general basica y
profesoras de educacion diferencial, con una duracion aproximada de 30 minutos, con un
total de 9 preguntas.

b) Formato de la Entrevista: Al inicio se saluda a los y las entrevistadas, se presenta el
instrumento (cuestionario para docentes), se agradece la participacion y para contextualizar
se menciona el objetivo de la investigacion, “caracterizar la implementacién de clases
sincronicas y asincronicas en modalidad virtual en dos establecimientos educacionales.
Uno perteneciente a la Corporacion Municipal de la comuna de Vifia del Mar, y su par
dependiente del Servicio Local de Educacién Valparaiso-Juan Fernandez durante el
periodo de pandemia 2021”, se resalta la confidencialidad de la informacién recopilada en

este estudio y se comienza con las preguntas:

Cuestionario para profesores y profesoras enfocada caracterizar la implementacion
de clases sincrénicas y asincrdnicas en modalidad virtual en dos establecimientos
educacionales. Uno perteneciente a la Corporaciéon Municipal de la comuna de Vifia
del Mar, y su par dependiente del Servicio Local de Educacion Valparaiso-Juan

Fernandez durante el periodo de pandemia 2021.

NOTA: El presente cuestionario es de caracter anénimo y los datos recopilados no seran

difundidos.
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*Obligatorio

Datos personales

Edad*

Preguntas de desarrollo

Responda las siguientes preguntas

1. De acuerdo a su rol docente ¢ Sefiale como ha sido la experiencia de trabajar e impartir

las clases sincrénicas y asincronicas

2. Mencione como se ha realizado la co-docencia en clases sincrénicas y asincrénica

3. Nombre las plataformas virtuales que ha utilizado para impartir clases sincrénicas y

asincronicas

4. Considera que el Plan Retorno Seguro atiende a las necesidades y realidad del

establecimiento ¢ Por qué?
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Desde su rol docente ¢ Considera que la modalidad virtual ha sido una oportunidad para

implementar nuevas estrategias educativas? ¢Por qué?

Precise las fortalezas y debilidades al momento de impartir clases sincronicas y

asincronicas

Considera usted que en tiempos de pandemia ha aumentado el trabajo ¢ Por qué?

Considera usted que se debe mantener las clases sincrénicas y asincronicas post

pandemia ¢ Por qué?

¢Ha recibido capacitacion en relacién a las TIC? Nombrelas
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