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Introduccion

En la actualidad experimentamos una tendencia creciente al uso y necesidad de aplicar
razonamientos cuantitativos, probabilisticos, y espaciales en las actividades cotidianas y cruciales
del hacer humano. Las matematicas no solo son necesarias para areas como la ciencia, medicina,
0 economia, ni tampoco constituyen un mero conocimiento escolar; estas, son requeridas en las
acciones naturales del dia a dia. Un ciudadano comun se enfrenta continuamente a situaciones
para las cuales requiere de destrezas matematicas que le ayuden al “leer e interpretar el horario
de un autobus o tren, entender las facturas de la luz, gestionar las finanzas en el banco, economizar
recursos y tomar buenas decisiones comerciales” (OECD, 2009, p. 19), asi como otras situaciones
de la vida cotidiana.

Debido a esto, para que un ciudadano logre incorporarse a la sociedad requiere
alfabetizarse matematicamente, ya que, “la habilidad para plantear, formular y resolver problemas
matemadticos en diversos ambitos y contextos” (OECD, 2009, p. 20) es fundamental para el mundo
moderno, comprendiendo que, el mayor aporte al desarrollo y aprendizaje de dicha habilidad se
genera en la etapa escolar mediante el proceso continuo de busqueda de posibles soluciones a
problemas légico-matemadticos (MINEDUC, 2015). Pues, “el aula de matematicas debera ser uno
de los lugares privilegiados para preparar al hombre que la sociedad reclama” (Lucefio, 1999, p.
11).

El desarrollo de la habilidad de resolver problemas en la educacién basica chilena se
encuentra normada por el curriculum escolar en todos sus niveles. Al respecto, el programa de
estudio para 6° basico en matematicas manifiesta que la resolucién de problemas se considera una
habilidad matematica a desarrollar, y que esta constituye “tanto un medio como un fin para lograr
una buena educacién matemadtica” (p. 31). Dicho desarrollo se manifiesta cada vez que los
estudiantes se enfrentan a situaciones problematicas en las que deben buscar posibles soluciones
y/o respuestas sin poseer una ruta o procedimiento inicial a seguir (MINEDUC, 2013).

Para lograr esta habilidad, el curriculo escolar chileno (MINEDUC, 2018) transita por las
diversas areas y tematicas de las matematicas, como son la aritmética, la geometria, el algebra, y
la estadistica y probabilidad. Debido a su desarrollo tematico extenso, la habilidad de resolver
problemas se ve enfrentada al trabajo con diversos conocimientos disciplinares complejos, como
es el caso de la operatoria con Numeros Decimales.

Para Avila (2008a) existe una “necesidad de trabajar con detenimiento el tema de los
numeros decimales, cuya problematica es bastante compleja” (p. 98). La progresién de los nimeros
decimales en curriculum de los cursos es importante. Esto se debe, en parte, a su caracter racional,
su doble representacidn, y la necesidad de que los estudiantes no los vean desde la percepcién de
los Numeros Naturales (Avila, 2008b).



Por lo anterior, la presente investigacién tiene como objetivo principal el indagar en la
resolucién de problemas matematicos en el ambito de los numeros decimales durante el periodo
escolar. Por lo que, busca aportar mayor comprensién de los posibles factores procedimentales
que se desencadenan cuando estudiantes de 6° afio de educacidn basica se ven enfrentados a la
resolucién de problemas matematicos, dentro del dmbito de los nimeros decimales. Para lo cual
se ha seleccionado una muestra de 6 estudiantes de un establecimiento municipal para nifas de la
region de Santiago, Chile; a las cuales se aplicara una entrevista semiestructurada que dé cuenta
de sus experiencias con tales factores.

El primer capitulo expone la problematica central, respaldada por un analisis exhaustivo de fuentes
bibliograficas que evidencian su relevancia en investigaciones anteriores. Se aborda la viabilidad
de la investigacion, considerando los recursos disponibles y el respaldo tedrico pertinente. Aqui se
establece la pregunta de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos del estudio.

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico, explorando la resolucidon de problemas
matemadticos mediante definiciones de autores como Polya, Krulik, Rudnik y Lucefio, entre otros.
Se analizan modelos de procedimientos y se identifica el enfoque que se empleard, ademas de
detallar factores procedimentales y aspectos relevantes, como la importancia de desarrollar la
habilidad de resolver problemas, las dificultades comunes en esta area, la comprensiéon de numeros
decimales, la operatoria con ellos y los errores frecuentes en este proceso.

El tercer capitulo se centra en la metodologia, describiendo el tipo de estudio, la poblacién y
muestra seleccionadas, los instrumentos de recoleccion de datos, su validacion, el analisis de datos
y el cronograma detallado del proceso.

Los resultados obtenidos se presentan en el cuarto capitulo, basados en el grupo de estudiantes
seleccionado. Finalmente, el quinto capitulo comprende la discusién y las conclusiones derivadas
del proceso investigativo realizado con las estudiantes seleccionadas.



1. Problematica

1.1. Levantamiento del problema de investigacion

El aprendizaje y desarrollo de habilidades matematicas durante la etapa escolar es
indispensable a fin de preparar a los futuros ciudadanos para los diversos campos de accion y
estudio de la vida humana, debido a que “las matematicas que se estudian en la escuela son el
principal punto de entrada a la alfabetizacion cuantitativa, y sin sélidas habilidades cuantitativas
una persona no puede desempefiar muchos trabajos”! (OECD, 2016, p. 38); empero es considerado
a su vez “uno de los conocimientos mas complejos e inaccesibles para la mayor parte de los
individuos. Convirtiéndose en un filtro selectivo del sistema educativo” (Blanco y Blanco, 2009, p.
76).

Las Bases Curriculares de educacién basica en Chile proponen que el objetivo final de la
ensefianza de las matematicas es “enriquecer la comprension de la realidad, facilitar la selecciéon
de estrategias para resolver problemas y contribuir al desarrollo del pensamiento critico y
autéonomo en todos los estudiantes” (MINEDUC, 2018, p. 214). Dicho esto, se comprende que las
matemadticas escolares buscan que los futuros ciudadanos vayan mas alld de un mero aprendizaje
memoristico y repetitivo, si no, que mas bien, sean capaces de desarrollar habilidades cognitivas
que les permitan, en lo futuro, enfrentar situaciones cotidianas o profesionales que requieran de

un pensamiento légico-matematico.

En este sentido la habilidad de resolucién de problemas matematicos abre las puertas a
capacidades de analisis y reflexién necesarias para afrontar situaciones inherentes al campo
matemadtico. Alberti (2018) estipula que cuando en el contexto educativo se trabajan situaciones
de la vida real los estudiantes comienzan a concientizar las situaciones de la adultez, reconociendo
que el planificar, organizar, y tomar decisiones son aspectos racionales de la vida. Por otro lado,
Meneses y Pefialoza (2019) recalcan lo fundamental que es la resolucién de problemas en “Ia
adquisicion de habilidades de interpretacién que deben desarrollar los estudiantes no solo en el
contexto escolar sino para enfrentarse a situaciones problema que deberdn resolver en la
cotidianidad” (p. 12).

No existe una definicion globalizada y consensuada respecto a qué es un Problema
Matematico, sin embargo, puede ser entendido como “una situacidon que un individuo o grupo
guiere o necesita resolver y para la cual no dispone, en principio, de un camino rapido y directo
que le lleve a la solucién” (Echenique, 2006, p. 20). Esta a su vez es definida en el curriculum
nacional como la capacidad de un estudiante para “solucionar una situacién dada, sin que se le
haya indicado un procedimiento a seguir” (MINEDUC, 2013, p. 31). A pesar de la relevancia que el
desarrollo de esta habilidad tiene en el logro de personas competentes légica y matematicamente,
no se encuentra exenta de dificultades. Una de ellas corresponde a la tendencia de su aplicacion



como una estrategia procedimental y repetitiva que los docentes utilizan para trabajar objetos
matematicos vistos en clases recientes, dejando de lado su desarrollo como habilidad o destreza
de razonamiento légico-matematico (Leal y Bong, 2015).

En la actualidad, el sistema educacional chileno ha implementado una evaluacién nacional
bajo el nombre Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA), la cual busca monitorear el aprendizaje
que los estudiantes han obtenido en areas como la socioemocional y académica, siendo una de las
aristas de esta ultima las matematicas. Durante la aplicacién diagndstica en el establecimiento
educacional al cual tuvimos acceso para realizar la presente investigacidn, y sobre todo en el
proceso de retroalimentacidn, pudimos reconocer la existencia de ciertas dificultades y errores
frecuentes que presentaban las estudiantes al momento de resolver problemas matematicos; en
el nivel 6° basico. Asi los resultados de la prueba DIA obtenidos en el centro educacional y las
observaciones sistemdticas de nuestras estudiantes en los periodos de prdctica, nos permitié
reconocer que la resolucidn de problemas matematicos es un desafio para las estudiantes.

Todos estos antecedentes permiten atisbar la importancia que la habilidad de resolucién
de problemas tiene en la ensefianza basica de las matematicas. Recalcando asi la relevancia de
sondear como esta habilidad se materializa de manera procedimental en los propios estudiantes.
Para ello la presente investigacidon tiene como objetivo fundamental caracterizar el proceso que
enfrentan estudiantes de 6° afio bdsico, de un colegio de la Regién Metropolitana de Chile, cuando
se ven enfrentados a la resolucién de problemas matematicos; buscando reconocer cuales son sus
dificultades, qué piensan respecto del problema, cémo seleccionan los procedimientos a realizar,
u otros aspectos, obstaculos o procesos procedimentales que puedan ser relevantes.

1.2. Fundamentacion del problema

A fin de fundamentar la presente investigacion, se ha realizado una revisién bibliografica que
permita identificar lo que otros autores e investigaciones han detectado previamente respecto de
esta tematica. Algunos de los hallazgos se enuncian a continuacién.

Castillo y Ramirez (2013) indagaron trabajos de diversos autores mediante los cuales
reconocieron que existen distintos tipos de dificultades asociadas a la resolucion de problemas,
algunos de ellos se relacionan con habilidades mentales de comprension de conceptos
matemadticos; que se presentan cuando un estudiante no posee las competencias necesarias para
comprender los “conceptos, destrezas y prerrequisitos” (p.161) que se requieren para resolver el
problema, por lo que no logra asociar de manera acertada el enunciado con las estrategias
necesarias para solucionarlo.



Otros obstaculos se relacionan con dificultades en el analisis del enunciado, que surgen
cuando los estudiantes son incapaces de reconocer sus aspectos mas destacables; como pueden
serlo la pregunta que se busca responder, los datos necesarios para llegar a la solucidn, y el
contexto del problema. A estos se suman factores como el impedimento de relacionar los datos
con la incégnita y la tendencia a operar inconscientemente. Por otra parte, se recalcaron
dificultades asociadas a factores lingliisticos y semanticos relacionados con la falta de comprensién
lectora, lo que genera que no comprendan términos matematicos y por ende se vean truncados al
realizar inferencias necesarias como la identificacion de operaciones o la interpretacién del
enunciado.

Por otra parte, Rodriguez y Ferndndez (2016) implementaron una metodologia en la que
observaron algunas dificultades asociadas al lenguaje cuando estudiantes de 3° afio bdsico
resolvian problemas matematicos; los estudiantes observados no prestaban la atencidon necesaria
a la lectura y comprensién del enunciado, centrando su atencién en la informacién numérica, y
como resultado realizaban operaciones de manera automatica; estaban acostumbrados a buscar
palabras clave que manifestaran, de manera mecanica, el tipo de operatoria que debia ser aplicada
para resolverlo, sin plantearse la posibilidad de emplear estrategias anexas; presentaban
dificultades al verbalizar las conjeturas mentales que realizaban al escoger el procedimiento a
seguir; y, ademas, presentaban conflictos al relacionar los datos relevantes con las informacidn
numeérica, y a su vez con informacion irrelevante.

De igual manera, Rodriguez et al. (2016) recalcan el hecho de que algunos estudiantes no
lograban identificar la relacidn existente entre la pregunta y el enunciado; presentaban confusién
al expresar la solucién, generando que, aunque su razonamiento y operatoria fuesen correctas, su
respuesta fuese errada.

Meneses y Pefialoza (2019) sefialan en su investigacidon que la resolucién de problemas es
una de las habilidades que mas se dificulta a los estudiantes de primaria; esto debido a que no
poseen las competencias necesarias para interpretar y relacionar los datos y el contexto presentes
en los enunciados, debido a que “su atencidn esta centrada en la resolucién de los algoritmos o en
la busqueda del resultado final” (p. 10). Ademas, reconocen que una de sus principales causas se
debe a la priorizacién que los docentes otorgan a cumplir con los contenidos obligatorios,
entregando los problemas “sin brindarles recursos que al aplicarlos permitan encontrar las
estrategias de solucién” (p. 11)

En cuanto alo relacionado con la discriminacion de datos, Meneses et al. (2019), observaron
durante el transcurso de su implementacidon que muchos estudiantes no eran capaces de distinguir
los datos relevantes de los irrelevantes en los enunciados, operando la informacién numérica que
aparecia sin relacionarla con la pregunta y solucién requerida. Ademas, percibieron que
presentaban mayor dificultad cuando se veian enfrentados a problemas que requerian de la
aplicacion de sustraccion y/o division.

Pifieiro, Castro-Rodriguez y Castro (2019), reconocen que la resolucién de problemas
constituye un elemento central de las matematicas escolares, por lo que ha sido ampliamente
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estudiada la relacidon que posee con el estudiantado; sin embargo, reconocen que el papel que
juega el docente en todo el proceso no ha sido lo suficientemente indagado. Por lo mismo, su
investigacion sondea las concepciones y creencias que los profesores de primaria poseen respecto
de problema matematico, resolucion de problema y su ensefianza efectiva.

En términos generales, los resultados de Pifieiro et al. (2019) apuntan a que aquellos
docentes entrevistados “caracterizan la resolucidn de problemas mayoritariamente mediante fases
de resolucién en las que se aplican estrategias, con énfasis en encontrar la solucién” (p. 67), por
esto y otros factores suponen que si bien tienen variadas perspectivas de la resoluciéon de
problemas, en la prdactica dejan de lado factores importantes como el desarrollo de elementos
metacognitivos por parte de los estudiantes, y los utilizan mediante un contexto de aplicacién de
algoritmo. Reconocen que esta inconsistencia puede estar fundamentada en el modelo del sistema
educativo, que exige la mecanizacién de la resolucién de problemas “en un afan de optimizar los
tiempos” frente a la elevada cantidad de contenidos por tratar (p. 67). Sin tratarlo como una
habilidad a ser desarrollada de manera sostenida en el tiempo.

Ademas, Pifieiro et al. (2019) reconocen que los docentes entrevistados presentan una “nula
importancia” (p. 68) a la experiencia o perspectiva de los estudiantes cuando se enfrentan a la
resolucién de problemas, dejando de lado factores necesarios de tratar como los errores o
inconsistencias que estos enfrentan durante el proceso.

Por otro lado, en los hallazgos de Leal y Bong (2015), se reconocen aspectos relevantes del
quehacer docente, ya que, la resolucién de problemas “debe ser un proceso sostenido y
planificado” (p. 22); por lo que es responsabilidad del docente cerciorarse de que la seleccién de
problemas es adecuada al nivel de exigencia que requieren sus estudiantes, y que ademas les
permitan desarrollar habilidades. Sin embargo, esto se contrapone al hecho de que reconocen que
su utilizaciéon en el contexto de clases “se ha limitado a la ejercitacidn repetitiva de procedimientos
o a la aplicacién de férmulas al finalizar los contenidos desarrollados por el docente” (p.76).

De manera mas acotada y precisa, otros autores reconocen algunos de estos errores en
fragmentos de sus investigaciones. En concreto, al decir que “los estudiantes siguen teniendo
dificultades al resolver problemas de divisién-medida y divisidon-partitiva en los que es necesario
tener en cuenta el contexto de la situacién” (Zorrilla et al., 2021, p. 1333); asi como, que “los
alumnos recurren fundamentalmente a hechos numéricos, seleccionan una operacién cuyo
significado entienden que es adecuado a su interpretacion del texto y en ocasiones lo hacen bajo
una estrategia irreflexiva” (Fraile, 2019, p. 52).

Dichas investigaciones justifican nuestro problema, al reflejar la necesidad de fortalecer el
ambito de la resolucion de problemas en estudiantes de educacion primaria, debido a que, las
matematicas corresponden a uno de los saberes mds necesarios y transversales de la sociedad,
pero que ademas es reconocido como “uno de los conocimientos mds complejos e inaccesibles
para la mayor parte de los individuos. Convirtiéndose en un filtro selectivo del sistema educativo”
(Blanco y Blanco, 2009, p. 76).
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1.3. Viabilidad

La realizacién de esta investigacién se ha hecho posible gracias a varios factores clave, como
la disponibilidad de una amplia bibliografia en el campo de estudio. La gran cantidad de articulos
ha sido fundamental para desarrollar la problematica y el marco tedrico. La bibliografia ha servido
como una fuente invaluable de conocimiento y referencia, permitiéndonos enriquecer la busqueda
de resultados de otras investigaciones sobre nuestro problema y respaldar la indagacidn sobre los
paradigmas propuestos previamente por expertos en el tema.

Ademas, la colaboraciéon de un centro educativo ha sido esencial para poner en practica
nuestro proyecto de investigacion sobre la resolucidon de problemas en el nivel de 62 basico. Este
entorno real nos ha brindado la oportunidad de aplicar y validar nuestras ideas iniciales sobre la
problematica y aportar con el enfoque de un contexto educativo le agrega una dimensién practica
y aplicada a nuestro estudio.

En conclusién, es viable hacer una entrevista por el tiempo, ya que el centro nos da la
disposicion de realizarla. En varias asignaturas se contribuye a la comprension de la tematica. Por
ejemplo, en el area de Ciencias Sociales, una entrevista con un historiador puede proporcionar
informacién valiosa sobre eventos histdricos. Del mismo modo, en la asignatura de Matematicas,
una entrevista con un profesional en estadisticas podria ayudar a los estudiantes a entender cdmo
se aplican las matematicas en el mundo real, siendo asi que las entrevistas no solo enriquecen el
aprendizaje, sino que también brindan a los estudiantes la oportunidad de conectarse con expertos
en el campo y ver cdmo lo que aprenden en el aula se aplica en situaciones reales.

En conjunto, la combinacién de una sélida base de bibliografia y la colaboracién activa de
un centro educativo ha hecho que nuestra investigacién sea viable y enriquecedora,
permitiéndonos avanzar en nuestro proyecto investigativo con solidas bases tedricas y experiencias
practicas en el campo.

2.4. Preguntas y Objetivos de la investigacion

Pregunta general: {COomo son los factores procedimentales que manifiestan estudiantes de
6° afio basico al resolver problemas matematicos con un ambito numérico decimal?

Objetivo general: Describir los factores procedimentales que manifiestan estudiantes de 6°
basico al resolver problemas matematicos que involucran un dmbito numérico decimal.
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Preguntas especificas:

¢Cudles son los factores procedimentales que se pueden identificar al resolver un problema
matematico con ambito numérico decimal?

¢Cémo se pueden categorizar los factores procedimentales de la resolucién de problemas
matemadticos en base a la bibliografia estudiada?

¢De qué manera se asocian las categorias del estudio con los resultados de la entrevista?

Objetivos especificos:

Identificar factores procedimentales que se manifiestan al resolver un problema
matematico con dmbito numérico decimal.

Categorizar los factores procedimentales de la resolucién de problemas matematicos en
base a la bibliografia estudiada.

Asociar las categorias de los factores procedimentales con los resultados de la entrevista
semi estructurada.
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2. Marco Tedrico

En este capitulo se exponen conceptos y definiciones vinculados con la resolucion de
problemas matematicos y el ambito numérico decimal. Para esto, se exponen diferentes
subcategorias de cada tematica, denotando asi los aspectos mas relevantes de la investigacion.
Algunos de los tépicos presentes corresponden al concepto de resolucion de problema matematico
(RP a partir de ahora), diversos modelos de resolucion, definicion de factor procedimental,
operatoria con numeros decimales, y otros. Todos estos antecedentes y constructos teodricos
permiten analizar de manera precisa los resultados del estudio.

2.1. Resolucion de Problemas Matematicos

El término resolucion de problemas o RP como se ha nominado previamente, es uno de los
temas centrales dentro de la matematica, ya que, ha llamado la atencién de muchos autores debido
a su trascendencia en el desarrollo de la asignatura de matemadtica en todos los ambitos de la vida
de una persona. Es a causa de esto que existen muchas definiciones de lo que constituye y
representa un problema matematico, por ejemplo, Polya (1981, citado por Rodriguez 2015 p. 154)
nos define la nocién de problema como buscar de forma consciente la accién apropiada para lograr
el objetivo concebido, pero que no es alcanzable de manera inmediata. Por otro lado, Krulik y
Rudnik (1987, citado por Rodriguez 2015 p. 154) agregan que el problema puede ser resuelto de
manera colaborativa y coinciden con Polya en que no se vislumbra un camino obvio que conduzca
a la solucion.

Por otro lado, la Resolucién de Problemas también puede ser entendida como “toda situacién
en la que haya un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a transformarlo”, la cual “tiene
que ser desconocida” o deja de ser un problema, reconociendo el rol destacado que posee la
curiosidad en el proceso, el cual le permite al estudiante “sentir la alegria inherente al
descubrimiento/hallazgo de la respuesta o solucién. (Lucefio, 1999, p. 13). Otra definicidn
considerar es la propuesta de Kantowsi (1977), quien dice que “un individuo estd ante un problema,
cuando se enfrenta con una cuestion a la que no puede dar respuesta o con una situaciéon que no
sabe resolver, utilizando los conocimientos inmediatamente disponibles” (citado en Lucefio, 1999,
p. 13).

Segun Mardhiah et al. (2021) estipulan que al resolver problemas las personas aplican un
conocimiento que poseen y la comprensidon como habilidades basicas e interligadas, identificando
gue cada persona posee diferentes niveles de comprension y habilidades para resolverlo.
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En base a lo anterior podemos estipular que, si bien, no existe una definicion concreta de lo
gue es un problema matematico o resolucién de problema, si existen caracteristicas comunes que
lo definen, las cuales corresponden a:

e Existe una persona que ha de resolver la actividad (un resolutor).

e Existe un punto de partida y una meta a alcanzar.

e Existe un cierto bloqueo o resistencia que no permite acceder a la meta inmediatamente
(Rodriguez, 2012, p. 155).

En conclusion, en esta investigacién adoptamos como definicién de Problema Matematico a
la estipulada por Kantowsi (1977), quien dice que “un individuo estd ante un problema, cuando se
enfrenta con una cuestion a la que no puede dar respuesta o con una situaciéon que no sabe
resolver, utilizando los conocimientos inmediatamente disponibles” (citado en Lucefio, 1999, p.
13).

2.1.1. Modelos de procedimiento

Existen distintos modelos procedimentales para la resolucién de problemas matematicos,
esto debido a que cada autor coloca énfasis en distintas partes y/o procedimientos relevantes. A
continuacion, se presentan a modo de ejemplo algunos de estos modelos, con la finalidad de
ilustrar en cierta medida un panorama generalizado del proceso.

Uno de los primeros modelos a presentar es el de Polya (1965), debido a que, en la opinidn
popular, existe un consenso generalizado que admite al modelo de Polya como el precursor y
referente para los modelos creados posteriormente. El autor establece cuatro etapas esenciales
gue se desarrollan durante la resolucién de problemas matematicos, estas son:

Comprender el problema.
Concebir un plan.
Ejecucion del plan.

P w NP

Visidn retrospectiva.

En este modelo logramos observar una fase inicial (punto 1), en la que todo resolutor de
problemas deberia generar una comprensiéon profunda del enunciado y sus componentes; luego
de lo cual, dicho resolutor requiere construir una estrategia con la que pueda dar respuesta a la
disyuntiva (punto 2), este proceso se encuentra seguido de una fase (punto 3) en la cual coloca en
practica sus estrategias propuestas (opera o modeliza); finalmente, existe una etapa de conclusién
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(punto 4) donde el resolutor identifica todo su procedimiento, y evalla la pertinencia de los
procesos realizados en contraposicién con la respuesta final a la problematica.

Por otra parte, Bransford y Stein (1984, citado en Lucefio 1999, p. 19), proponen un método
para la resolucién de problemas titulado “IDEAL”, el cual concibe una fase adicional a las planteadas
por Polya (1965), donde el momento inicial de la (RP) se divide en 2 fases especificas, la de
identificar que existe un problema y la de definir y visualizar el problema (comprender el
problema). Las 5 etapas de este modelo son:

(1) Identificar que existe un problema o disyuntiva, y a cual corresponde.
(D) Definir y visualizar el problema identificado.

(E) Explorar las posibles estrategias que permitan resolverlo.

(A) Actuar en base a la o las estrategias seleccionadas.

vk wnN e

(L) Observar el proceso, los logros, y evaluar los resultados.

En este modelo, se observa una profundizacidon en las fases iniciales de la resolucion de
problemas planteadas por Polya, debido a que el resolutor reconoce en primera instancia (Fase 1)
la disyuntiva del enunciado, identificando a cual corresponde; para posteriormente (Fase D) definir
y visualizar de manera mas detalla el enunciado al cual tributa.

En ultima instancia, se presenta un modelo adicional a los antes mencionados, el cual, se
nutre de ellos, pero profundiza también en las diversas acciones y técnicas requeridas para cada
una de las fases de resolucion. Tal es la vision que entrega Lucefio (1999):

Tabla 1

Procedimiento generalizado para la resolucion de problemas

PROCEDIMIENTO GENERALIZADO PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

FASES ACCIONES TECNICAS
1° ¢ Qué dice el problema? Leo y releo detenidamente el enunciado del . Lectura global.
problema.
¢ Lo he comprendido? . Lectura analitica.
¢Entiendo el significado de las palabras de . Modelacién (esquemas gréficos).

este problema?

¢ Cual es el problema?

2° ¢Puedo decirlo de otra forma? Reformulo. . Lectura analitica y reformulacién
(profunda o superficial).
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3° ¢,Coémo lo puedo resolver? Busco la via de solucion (Trazo un plan). . Lectura analitica y reformulacion.

¢Tengo todos los datos necesarios para . Modelacién.
resolver este problema?

Determinacion de problemas
¢ Qué informacién necesito? auxiliares (subproblemas).

¢ Qué pasos/acciones debo realizar? . Tanteo inteligente (ensayo y
error).
¢Qué hago primero?
Analogia con problemas ya

¢ Coémo debo calcular la solucién? resueltos.
¢Con qué operacion? . Empiezo desde atrés.
¢ Con qué operaciones tengo dificultades? : Resuelvo el problema con datos

mas sencillos.

Resuelvo (Ejecuto el plan). . Estimacion.

4° ¢ Es correcto lo que hice? Hago consideraciones (compruebo, analizo . Comprobacion.
la solucién y el procedimiento).

¢Para qué otra cosa me sirve?
Repasar cada uno de los pasos y comprobar

¢ Se puede resolver de otra manera? que no se ha fallado en ninguna de las
operaciones.

¢Puedo comprobar si es correcto el
resultado?

5° ¢ Puedo explicar lo que he hecho? ,Cémo  Explico con mis palabras lo que he hecho y
y por qué? anot6 otras formas o vias de solucién
aportadas por los demaés.

Fuente: Lucefio, (1999. p.22).

En este modelo, el resolutor no solo comprende el enunciado y la problematica, sino que
ademas la “reformula”, otorgdndole una comprension mas detallada de la disyuntiva y su contexto.
Lucefio, incluye ademas especificaciones en cuanto a acciones y técnicas que el resolutor deberia
efectuar en cada una de las fases para lograr un proceso mas detallado y completo.

En definitiva, cada uno de los modelos presentados tiene sus fortalezas y pone énfasis en
aspectos especificos de la resolucion de problemas, si bien, la investigacidn se nutre en parte por
cada uno de ellos, acoge como modelo guia y rector de todo el estudio al IDEAL planteado por
Bransford y Stein (1984, citado en Lucefio 1999, p. 19). Dicha eleccién se fundamenta en el hecho
de que las 5 fases que proponen permiten observar de manera mas particular distintos factores
procedimentales que pueden surgir al resolver problemas matematicos.
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2.1.2 Factores procedimentales

La presente investigacion adopta como factor procedimental a todo elemento, circunstancia
o influencia de caracter procedimental, es decir de proceso, que se observa en la realizacion de un
problema matematico, cuya influencia contribuye a la causalidad o manifestaciéon de una fase o
categoria de estudio. Entre dichos factores procedimentales se especifican 9, los cuales son:

Identificar problema del enunciado.

Definir y/o visualizar el contexto del enunciado.
Explorar estrategias.

Poner en practica estrategias y/o algoritmos.
Evaluar proceso de resolucién y/o resultados.
Operar correctamente.

Emplear correctamente la matematica involucrada.
Cometer errores operativos.

W N PR WDNE

Cometer errores de comprension.

2.1.3. La habilidad de Resolver Problemas

La habilidad de resolucién de problemas en matematicas es fundamental en el desarrollo de
competencias cognitivas y la toma de decisiones informadas en la vida cotidiana. Esta habilidad
implica la capacidad de analizar situaciones complejas, identificar patrones y relaciones, y aplicar
conceptos matematicos para encontrar soluciones efectivas. La resolucién de problemas
matematicos fomenta el pensamiento critico y la creatividad, ya que a menudo se requiere explorar
multiples enfoques y estrategias para resolver una cuestién dada. Ademas, esta habilidad no solo
se limita al dmbito académico, sino que también es esencial en la resolucién de problemas en
situaciones practicas, como la gestién financiera, la planificacién de proyectos y la toma de
decisiones en la vida diaria.

Desarrollar esta habilidad requiere una practica constante y una exposicion a una variedad
de problemas matematicos de diferentes niveles de complejidad. Ademas, es importante fomentar
un enfoque de resolucién de problemas que promueva la perseverancia y la confianza en las
propias capacidades. A medida que los individuos mejoran en esta competencia, no solo se vuelven
mas competentes en matematicas, sino que también adquieren habilidades transferibles que
benefician su capacidad para abordar desafios en diversos aspectos de la vida.
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2.1.4. Dificultades o errores frecuentes en la Resolucion de Problemas

Las dificultades y errores frecuentes son una parte inherente a la aplicacion de las
matematicas escolares, esto debido a su caracter abstracto y légico, por ende, es comprensible que
esto se cumpla también en el desarrollo de habilidades matematicas como lo es la resolucién de
problemas. En este sentido, Carrillo et al. (2016) nos indican que algunas de estas dificultades y
errores que podrian experimentar los estudiantes en el desarrollo de la resolucién de problemas,
estan asociadas a los objetos numéricos y a los procesos de pensamiento numérico; existiendo
ocho conocimientos implicitos en la resolucidon de problemas; en esta investigacién adoptamos
como importante los cuales son:

Lingiiistico: es tener en consideracioén los errores de la lectura, el nivel de complejidad
del enunciado, abuso del condicional, dar una secuencia inadecuada de los datos, la
posicidon de la incognita y expresar informacion excesiva.

Semdnticos: gran dificultad en la presencia de términos desconocidos en los
enunciados, presentando desconocimiento del significado o sentido de las palabras
en el lenguaje habitual.

La estructura del problema: asociada a la multiplicacidn y divisién puesto que se
resuelven con un conjunto de objetos diferentes lo cual requieren una asociacién
entre los elementos, en cambio la adicidn y la sustraccidn se resuelve con un conjunto
de objetos similares.

Las representaciones: es importante trabajar con las distintas representaciones como
las analogas, las digitales, las mixtas y las manipulables (concretas y virtuales) con una
correcta identificacion de cada una.

Los razonamientos: es la ausencia de este de forma deductiva e inductiva los cuales
estdn asociados a esquemas parte-todo, también la ausencia de las técnicas
heuristicas las que dificultan el uso de conocimientos disponibles para resolver un
problema.

Los conceptos: el desconocimiento de los conceptos y de los numeros, lo mas
conveniente es trabajar con nimeros pequefios para su comprension.

Las operaciones: confusién en la o las técnicas de calculo en las operaciones de
adicién o sustraccion y de multiplicacién y division.

Los procesos: es la sustitucion formal, en otras palabras, es la conversion de
representaciones de una situacion problematica que es de un lenguaje habitual a un
lenguaje digital (representacion numérica), estas se presentan porque la conversién
no es directa e involucra dos conocimientos, el lingliistico y el semantico. Estos
autores no consideran las dificultades y errores que podrian estar asociados a los
procesos de ensefanza.
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2.2. Concepcion de Numeros Decimales

Los Nimeros Decimales pertenecen al conjunto de NUmeros Racionales ( 2) junto con las
razones, las fracciones, los porcentajes y los Niumeros Enteros. Segun Segovia y Rico (2015) “el
origen histérico de los nimeros racionales se encuentra en las acciones de fraccionar, repartir y
medir” (p. 193), los cuales se establecieron formalmente en el siglo XVI como un medio de uso
practico para aplicar “cdlculo con algoritmos eficientes, conocidos por muchas personas y
facilmente transmisibles” (p. 222).

La conformacién de los nimeros decimales consta de una parte entera y una parte
fraccionada, debido a que este conjunto numérico “fracciona o reparte un objeto en partes iguales”
para permitir “expresar cualquier cantidad menor que la unidad mediante combinaciéon de
fracciones cuyos denominadores son potencias sucesivas de 10” (Segovia y Rico, 2015, p. 224).
Estos autores también explican que la coma decimal fue implementada por John Napier en el aifio
1620, para separar formalmente la parte entera de la parte fraccionaria. Estipulando ademas que
existen diversas formas de escritura decimal, siendo las mas utilizadas en Chile la coma decimal
(3,14) y el punto decimal (3.14), utilizado principalmente en calculadoras; si bien ambas
expresiones representan lo mismo, su uso se adapta dependiendo del pais o circunstancia en que
se aplica.

Estos al igual que los Naturales y Enteros se rigen bajo el sistema posicional en base 10, sin
embargo, de manera particular los Decimales se expanden “agregando posiciones hacia la derecha
de las unidades”, siendo los valores de estas nuevas posiciones equivalentes a una fraccién cuyo
denominador es una potencia de 10. Asi contindan amplidandose hacia la derecha en décimos,
centésimos y milésimos. (Lewin, et al., 2014, p. 360). De esta manera, “entendemos los numeros
decimales como los numeros racionales para los cuales existe al menos una expresion decimal
finita” (Konic, et al., 2010, p. 58).

Respecto a su clasificacion los decimales pueden ser de cardcter finito o infinito, existiendo
una subcategoria de estos ultimos en decimales infinitos periddicos y decimales infinitos
semiperiodicos.

En conclusidn, en esta investigacion adoptamos como definicién de Numero Decimal a la
estipulada por Lewin et al. (2014) que es “llamaremos numero decimal, o simplemente decimal, a
un numero que estd expresado mediante su expansion decimal, sea esta finita o infinita” (p. 360).

2.2.1 Operatoria con numeros decimales

En esta investigaciéon, hemos de utilizar los NiUmeros Decimales en el contexto de los
problemas matematicos, principalmente desde la perspectiva de un problema aritmético, el cual
“implica el conocimiento de conceptos, técnicas y algoritmos matematicos para su resolucién”
(Lucefio, 1999, p. 14).
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Lewin et al. (2014) explican en su texto Refip Numeros que “el significado de la suma y la
resta con numeros decimales es el mismo que abordamos cuando caracterizamos estas
operaciones en los numeros naturales” (p. 366), siendo la principal diferencia la aplicacién y uso de
la coma, ya que, es necesario alinear los nimeros a sumar o restar “uno debajo del otro, haciendo
coincidir las comas” (p. 367). Por lo que, en este sentido, si los estudiantes comprenden claramente
los procedimientos y acciones que norman de la adicién y sustraccién de Naturales, podran realizar
facilmente una suma o resta con nimeros enteros. Ademas, cabe destacar que estos autores
explican que “los mismos materiales concretos que podemos usar para el desarrollo de la sumay
la resta de niUmeros naturales pueden ser adaptados a la suma y la resta de decimales finitos” (p.
368), ayudando asi a su aprendizaje y uso.

2.2.2 Errores frecuentes en la operatoria con decimales

Los errores comunes en la operatoria con decimales pueden obstaculizar la comprension y
el dominio de las matematicas. Uno de los errores mas frecuentes es la confusidn entre las comas
y los puntos decimales. Algunos estudiantes utilizan la coma como separador decimal, mientras
que otros usan el punto, lo que lleva a confusiones y resultados incorrectos. Es fundamental
enseiar a los estudiantes a utilizar el punto como separador decimal en notacién decimal estandar.

Otro error comun se produce en la multiplicacién y la division de numeros decimales. Los
estudiantes a menudo olvidan contar los lugares decimales en los factores y en el producto final.
Esto puede resultar en una cantidad incorrecta de decimales en el resultado, lo que afecta la
precisidon de la operacidn. Es esencial recordar a los estudiantes la importancia de contar los lugares
decimales correctamente y alinearlos adecuadamente al realizar estas operaciones.

Los errores en la operatoria con decimales al realizar sumas y restas a menudo se originan
en una falta de comprension sobre el valor posicional de los digitos en cada uno de los sumandos.
Este tipo de error suele manifestarse cuando, al realizar el cdlculo, se suman unidades con
centésimos sin una clara identificacion de su ubicacion decimal (REFIP, 2014, p. 390). Esta
problematica puede agravarse cuando los estudiantes utilizan de manera rutinaria el algoritmo
estdndar para la suma y resta, sin comprender completamente la légica subyacente en el proceso.
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3. Metodologia

3.1. Tipo de Estudio

Una investigacion es entendida como el “conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema” (Hernandez et al., 2014, p. 4); la
presente investigacion posee un enfoque de tipo cualitativo, debido a que se enmarca en una ldgica
y proceso inductivo, cuyo investigador busca reconocer las perspectivas y vivencias de los
participantes o muestras, utilizando instrumentos de recogida de informacidon no estandarizados
ni predeterminados (Herndndez et al., 2014, p. 8-9).

El tipo de estudio es de caracter descriptivo, ya que, busca describir cdmo se manifiesta el
fendmeno en estudio, especificando sus propiedades y caracteristicas, pero sin indicar cdmo estas
se relacionan entre si (Herndndez et al., 2014, p. 92). Su disefio corresponde a un estudio de caso,
que puede ser entendido como una problematica a ser estudiada que genera como resultado una
comprension y asimilacion mas profunda respecto del caso observado (Creswell, 2002, p. 60).

3.2 Poblacion

La poblacidn de la presente investigacion ha sido seleccionada de un centro educacional para
nifas de caradcter municipal que atiende a los niveles de educacion parvularia y ensefianza basica,
al cual tenemos acceso. Se ubica en la Regidn Metropolitana de Santiago de Chile, inserto en un
lugar céntrico, que lo conecta facilmente con comunas aledafias. Posee un Indice de Vulnerabilidad
Multidimensional IVM del 64% y una matricula de aproximadamente 620 estudiantes,
multicultural. Sobre su infraestructura cuenta con salas equipadas de proyector, pizarra y Smart
TV.; biblioteca (CRA), sala y equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE), con acceso a variados
materiales didacticos como bloques base 10, tangrams, notebooks, entre otros.

3.3 Muestra

La muestra del estudio es por conveniencia, la cual se genera en base a casos disponibles
(Hernandez et al., 2014). Esta, se establece de acuerdo con la disposicién que otorgd el centro
escolar para trabajar con un 6° afio de educacidén basica, que cuenta con 38 estudiantes, de diversas
nacionalidades; cuyas edades fluctian entre los 11 y los 12 afios de edad. Para seleccionar la
muestra del estudio de caso, se ha determinado la aplicacidn inicial de una evaluacién diagndstica
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(ver anexo 1), que permitio valorar la relacidn entre las respuestas y desempefio de las estudiantes
con las diversas categorias de la entrevista del estudio. Los resultados de dicho diagndstico
permitieron categorizar a las estudiantes por niveles de desempefio, y uso de estrategias,
delimitando a un total final de seis estudiantes para la entrevista.

La evaluacién diagndstica, contd con 3 problemas matematicos extraidos de los textos “Sumo
Primero” (Isoda, 2022) para 6° basico; el primer y tercer problema se encuentran en el cuaderno
de actividades tomo 1 (p. 23 y 24), mientras que el segundo se encuentra en el texto del estudiante
tomo 1 (p. 37). Ademds, el diagndstico contd con un apartado de operacién matematica, asi como,
de respuesta y justificacién, con la finalidad de observar mds claramente la manifestacién de las
categorias que se pretenden observar durante la aplicacién de la entrevista.

A fin de acotar, inicialmente, la muestra de estudio, se han seleccionado los siguientes
criterios de exclusion.

1) Estudiantes que sean parte del Programa de Integracion Escolar (PIE).
2) Estudiantes que no hayan rendido la evaluacion.

De este modo, de un total de 34 estudiantes totales del curso, han quedado 24 disponibles
para ser consideradas como parte de la muestra, estas, asi como un analisis global de su
desempeiio, pueden ser observadas en el anexo 6. Adicionalmente, hemos seleccionado un criterio
de desempefio de la evaluacién en tres tercios, que se relaciona con el nivel de ejecucion de las
estudiantes de la siguiente manera: 1) Estudiantes que resolvieron correcta y destacadamente los
problemas (Nivel de logro del 100% al 70%), 2) Estudiantes cuyas respuestas estuvieron cerca del
promedio en los problemas (Nivel de logro del 69% al 40%), y 3) Estudiantes que obtuvieron
resultados muy por debajo de lo esperado en los problemas (Nivel de logro del 39% al 0%).

Por lo que se refiere al desempeiio de la evaluacién diagndstica, en la primera pregunta se
evidencid una tendencia a seleccionar la operatoria necesaria para solucionar la incognita
(sustraccidn), sin embargo, en pocas ocasiones se seleccionaron los valores requeridos y/o se llegd
a la respuesta correcta; al menos 6 estudiantes no respondieron. En lo tocante a la segunda
pregunta, la gran mayoria logro identificar al menos una de las operatorias necesarias (adicion o
sustraccion), no obstante, solo 9 responden de manera correcta. En esta pregunta surgen otras
estrategias como uso de regla, y operatoria de divisién y multiplicacién; al menos 5 estudiantes no
respondieron. Sobre la tercera pregunta, en su mayoria fueron capaces de identificar las
operatorias necesarias (adicidn y sustraccion), sin embargo, solo 9 responden de manera correcta,
y 3 estudiantes no responden. Se evidencian dificultades con alinear coma decimal al operar.

Todos estos criterios han permitido seleccionar a seis estudiantes como muestra del estudio,
obteniendo a dos de ellas por cada categoria de desempefio, todo esto con la finalidad de obtener
diversas perspectivas del proceso de resolucion de problemas. Las estudiantes seleccionadas
corresponden a: E8 (Andrea), E9 (Estrella), E12 (Jennie), E14 (Alicia), E16 (Camila), y E18 (Catalina);
ver en anexo 6.
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En cuanto a los rasgos del desempeno en la evaluacién diagndstica, las estudiantes E8 y E12,
seleccionadas del nivel alto de desempefio, demostraron varios aciertos, demostrando un nivel de
desarrollo elevado en cuanto a operatoria, respuesta escrita, seleccién adecuada de datos
importantes y operatoria necesaria. Al respecto de las evaluaciones de las estudiantes de mediano
desempeiio podemos decir que E9 y E16 demuestran habilidades para identificar los datos y
operatorias necesarias, sin embargo, operan de manera incorrecta o no dan respuesta. Finalmente,
con relacidn a las estudiantes de bajo rendimiento E14 y E18 en mas de una ocasién no responden
a los problemas, y en aquellos que realizan, no logran seleccionar correctamente todos los datos
ni operar con ellos.

Con relacién a sus caracteristicas personales, E8 mantiene una disposicion atenta y
colaborativa en el aula de clases, manifestando un buen rendimiento escolar y superandose
constantemente; E12 mantiene un excelente y destacado rendimiento académico, participaciéon
activa en clases, apoyando siempre a las demds companferas para que logren los objetivos y tareas
planteadas. La estudiante E9 posee un buen desempefio académico, que no es excelente, pero si
manifiesta mucho esfuerzo, atencién y una excelente disposicién para el aprendizaje lo que le ha
permitido progresar en sus resultados; la estudiante E16 se muestra desinteresada por lo
académico, manteniendo un bajo rendimiento escolar debido a que no logra conectar con las
actividades propuestas, aun cuando estas hayan sido adecuadas. Presenta fuertes dificultades al
utilizar la operatoria bdsica que no ha buscado superar, aun al recibir adecuaciones y ayuda extra.

Por otro lado, la estudiante E14 posee distintos desafios en lo académico, lo cual se
acrecienta debido a su constante inasistencia a clases y su falta de interés; si bien no es disruptiva,
mantiene nula disposicidn y participacién en clases, tratando de pasar desapercibida en todo
sentido. Copia el trabajo de sus compaferas y dice constantemente que entiende todo y no
necesita ayuda, aun cuando se evidencia lo contrario. Finalmente, la estudiante E18 demuestra
deseos por aprender y superar sus dificultades académicas, posee buena actitud en clases, es
participativa, sin embargo, asiste con baja frecuencia a clases, lo que sumado a sus dificultades le
generan un bajo rendimiento escolar.

3.4 Instrumentos

El instrumento de recoleccidn de datos del presente estudio corresponde a una entrevista
semiestructurada, la cual se define como una “guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene
la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informaciéon”
(Hernandez et al., 2014, p. 403). Cabe recalcar, que “la interaccion humana en la entrevista afecta
a los entrevistados y el conocimiento producido por una investigacidon con entrevistas afecta a
nuestra comprensiéon de la condicion humana” (Kvale, 2011, p. 48), es por esto, que resulta
necesario atender debidamente a sus caracteristicas mas delicadas, ya que, siempre se debe
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salvaguardar la integridad y bienestar de sus participantes. Algunos de estos aspectos

imprescindibles de la aplicacion de entrevistas en investigaciones cualitativas son los siguientes:

1)

2)

3)

Lineamientos éticos: segun de Kvale (2011) existen ciertas condiciones y problemas éticos
inmersos a lo largo de una investigacidn cualitativa que se nutre de las entrevistas, por lo
que el instrumento (entrevista) a ser empleado requiere de la aprobaciéon de un comité
ético que se cerciore de que lo propuesto no dafiara ni afectard a ninguno de los
involucrados en su aplicacién. Las directrices éticas de una investigacion se relacionan
principalmente con el consentimiento informado de los entrevistados, su confidencialidad,
las consecuencias de su intervencion en el estudio y el rol que cumple el investigador.

Para cumplir con el lineamiento ético en esta investigacion, se ha procedido a hacer una
validacién de la entrevista por un experto en el drea, que denote posibles errores o mejoras.
Ademas, se ha elaborado un protocolo de aplicacién de la entrevista para salvaguardar
criterios éticos del estudio.

Consentimiento informado: corresponde a “explicar a los sujetos de la investigacion el
propdsito general de ésta y las caracteristicas principales del diseiio, asi como de los riesgos
y beneficios posibles de la participaciéon”, “supone ademds conseguir la participacion
voluntaria de los sujetos e informarlos sobre su derecho a retirarse del estudio en cualquier
momento” (Kvale, 2011, p. 52)

Confidencialidad: Kvale (2011) explica que, la confidencialidad, se relaciona con la
capacidad de que los entrevistados no sean identificados mediante sus datos personales en
la investigacidon o productos de esta, manteniendo siempre un estado de anonimato;
Unicamente puede publicarse informacidn identificable de los sujetos entrevistados cuando
estos dan su consentimiento formal.

Para la correcta realizacion de este estudio, se ha generado la implementacién de cuatro

documentos de comun acuerdo necesarios para la interaccidén entre las entrevistadoras y las

estudiantes entrevistadas; dichos documentos corresponden a, el protocolo de entrevista (ver

anexo 2), un carta de autorizacién del centro directivo del establecimiento que apruebe la

aplicacion de la entrevista (ver anexo 3); una carta de asentimiento de las estudiantes (ver anexo

4) que declare su libre disposicion a participar; y una carta de consentimiento informado por parte

del tutor o apoderado de las estudiantes (ver anexo 5) mediante el cual otorgue permiso para su

participacién. Todo lo anterior, con la finalidad de salvaguardar los lineamientos éticos, el

consentimiento informado de las partes, y el acuerdo de confidencialidad que debe existir entre la

investigacion y las estudiantes entrevistadas.
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3.5 Validacion de Instrumentos

Para asegurar que el instrumento de recoleccidon de informacién cumpla con todos los
requerimientos éticos, se ha decidido someterlo a una validacién por expertos; donde un
profesional diestro en el drea pueda analizar las preguntas guia de la entrevista y comprobar que
se encuentran dentro de los parametros adecuados para entrevistas a nifios. Reconociendo
ademas los posibles errores o mejoras que el instrumento requiere.

Durante la revisidn realizada por la experta, se identificaron dos ajustes necesarios en
preguntas relacionadas a la subcategoria L de la categoria pasos de resolucion de problemas, estos
son:

Tabla 2

Revision realizada por un experto.

Subcategoria Preguntas guia Preguntas Esta de Pregunta final Descripcion
complementarias acuerdo Comentarios
si- no - con
cambios
L: Observarel  ¢Puedes ¢Cémo puedes De acuerdo Ajustaria la pregunta ¢éComo  puedes
proceso, los comprobar si saber si tu con de saber si  tu La pregunta
logros, y es correcto tu resultado es cambios. manera de saber si resultado es  experimentd
evaluar los resultado? correcto? conocen el correcto? modificacién completa,
resultados. procedimiento de la sin embargo, se ajustd
comprobacion. para  brindarle un
sentido mas claro vy
comprensible al
formularla.
iTe hace De acuerdo Se refiere a: ¢EI  ¢Elresultado que
sentido la con resultado que obtuviste La pregunta se
respuesta que cambios. obtuviste responde responde a la  sustituyd por la
obtuviste? la pregunta del pregunta del  sugerida por la experta.
problema? problema?

Fuente: Creacidn propia (2023).

3.6 Formas de Analisis

Como marco tedrico o guia de la entrevista semi estructurada se ha seguido la adaptacién de
Luceiio (1999) del modelo IDEAL de Bransford y Stein (1984). Para esto se han establecido dos
categorias de analisis. La primera se relaciona con los pasos de la resolucidn de problemas, la cual
atiende a las fases |, D, y L del modelo IDEAL; esta busca reconocer la parte mas procedimental de
la resolucién de problemas, como lo es la identificacién de una problematica, la comprension del
enunciado, y la reflexidén del proceso. La segunda se relaciona con la matematica involucrada en la
operatoria con nimeros decimales, que atiende a las fases E, y A del modelo IDEAL; la cual busca
observar las estrategias que utilizan las estudiantes para resolver el problema, con su aplicacién.
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La entrevista cuenta con un total de 9 preguntas guia, donde la categoria de pasos de
resolucién de problemas tiene 5, y la categoria de matemadtica involucrada tiene 4. Ademads de
estas se espera la aplicacion de diversas preguntas complementarias, propias de entrevistas semi

estructuradas, que permitan profundizar en aspectos relevantes de la investigacion.

Tabla 3

Preguntas de la Entrevista semiestructurada

Categoria

Subcategoria

Preguntas guias

Pasos de Resolucion de

I: Identificar que existe
un problema.

1. ¢Cual es la informacidn que utilizaste para
resolver este problema?

D: Definir y visualizar el

2. éEncontraste todos los datos necesarios

Problemas problema identificado. para resolver el problema?
3. ¢Por qué escogiste utilizar esa o esas
operaciones?
L: Observar el proceso, 4. ¢Como puedes saber si tu resultado es
los logros, y evaluar los correcto?
resultados. 5. éEl resultado que obtuviste responde a la
pregunta del problema?
E: Explorar las posibles 6. ¢Qué estrategia utilizaste para resolver el
Matematica estrategias que permitan problema?

involucrada: Operatoria
con Numeros decimales

resolverlo.

A: Actuar en base ala o
las estrategias
seleccionadas.

7. Me podrias decir, équé tan facil/ dificil te
resulté el procedimiento/trabajo con los
numeros decimales?

8. Me podrias decir, ¢qué tan facil/ dificil te
resulto el procedimiento/trabajo conla o las
operatorias utilizadas?

9. iCrees que podrias haberlo resuelto de
otra manera?

Fuente: Creacién propia (2023).

Con cada pregunta buscamos reconocer aspectos importantes de la resolucién de problemas
matematicos en educacidn bdsica, los cuales se relacionan estrechamente con algunas de las
dificultades mencionadas en la fundamentacién de la investigacion. Estos son los siguientes:

e En la pregunta 1 se busca reconocer si la estudiante es capaz de identificar la
informacidn relevante o clave para resolver el problema, como lo son los datos, la
pregunta que demuestra una disyuntiva, el contexto.
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En la pregunta 2 se busca reconocer si la estudiante logra identificar los datos
necesarios para resolver la problematica, principalmente los datos numéricos con los
cuales operar.

En la pregunta 3 se busca reconocer la relacion entre el contexto y la eleccidén de una
operacion, se espera que la entrevistada de cuenta de las palabras que le permiten
saber qué operacion utilizar para resolver el problema.

En la pregunta 4 se busca reconocer el nivel de reflexién de las estudiantes frente a
su operatoria y resultados obtenidos, si es capaz de asegurarse de que hizo lo correcto
y no posee algln error procedimental o de calculo.

En la pregunta 5 se busca reconocer que la estudiante relaciona el contexto y
pregunta del enunciado con el procedimiento operacional que realizé para llegar a
una respuesta.

En la pregunta 6 se busca reconocer la estrategia, principalmente relacionada con
operatoria, que la estudiante utilizé para resolver la problematica.

En la pregunta 7 se busca reconocer el grado de comprension o dificultad que la
estudiante tiene con los niUmeros decimales, la matematica involucrada.

En la pregunta 8 se busca reconocer el grado de comprensién o dificultad que la
estudiante tiene con la aplicacidon de las operatorias que le exige el problema
matematico, la matematica involucrada.

En la pregunta 9 se busca reconocer el grado de reflexion y analisis que la estudiante
pueda realizar sobre su procedimiento y conjeturas.



3.7 Organizacion Temporal

Tabla 4

Carta GANTT
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Descripcién/F
echa

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

09/
08

16/08

23
/0
8

30
/0

06/0

13/09

20
/0
9

27/
09

04/1

11/1 18/1

0

0

25/10

08/
11

15/1
1

22/1
1

29/1

TAREAS GENERALES

Elaborar
indice.

Redactar
introduccion.

Revisar
estructura del
informe.

Elaborar
referencias.

Complementa
r anexos.

Retroaliment
acion para la
primera
entrega.

Entrega
informe 1.

Retroaliment
acion para
segunda
entrega.

Entrega
informe 2.

Retroaliment
acion para
entrega final.

Entrega
informe final.

X

DECIMAL.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: IDENTIFICAR FACTORES PROCEDIMENTALES QUE SE MANIFIESTAN AL RESOLVER UN PROBLEMA MATEMATICO CON AMBITO NUMERICO

Revisar
bibliografia.

Analizar el
diagndstico
realizado.

Implementar
la entrevista
en el centro
educativo.

Transcribir los
datos de la
entrevista.

Analizar la
entrevista
realizada.

ESTUDIADA.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

CATEGORIZAR LOS FACTORES PROCEDI

MENTALES D

E LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

MATEMATICOS EN BASE A LA BIBLIOGRAFIA

Elaborar
marco
tedrico.

X

Revisar y
ampliar  las
categorias de
estudio.

Categorizar
los resultados
de las
entrevistas.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: ASOCIAR LAS CATEGORIAS DE LOS FACTORES PROCEDIMENTALES CON LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA.
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Definir
muestra  de
estudio.

Revision  de
literatura

complementa
ria  de los
resultados.

Organizar
resultados de
aplicacion de
entrevista.

Triangular los
resultados de
la

categorizacid
n de la
aplicacion de
la entrevista.

Fuente: Creacion propia (2023)
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4. Resultados

Los resultados de la presente investigacién, surgen a partir de la aplicacion de una
entrevista semi estructurada, a seis estudiantes de 6° aflo basico en el area de la resolucion de
problemas matematicos con dambito numérico decimal, la transcripcion completa de cada
entrevista puede ser encontrada a partir del anexo 8. De igual manera, el anexo 7 muestra posibles
estrategias a utilizar para resolver la problematica de la entrevista.

Todas las entrevistadas siguieron el mismo orden procedimental de entrevista, este es:

1. En un inicio observaron y resolvieron un problema matematico con ambito
numérico decimal de cardcter aditivo, para esto tuvieron hasta 15 minutos.

2. En una segunda instancia, se procedid a realizar las preguntas de la entrevista,
intercalando las preguntas guias con otras complementarias segin necesario.

3. Una vez respondidas todas las preguntas de la entrevista se dio clausura.

Respecto al problema matematico que las estudiantes entrevistadas resolvieron al inicio,
se le entregd una hoja con el enunciado y un espacio cuadriculado, asi como lapiz mina y goma de
borrar, el problema seleccionado fue el siguiente:

Un gato masa 2,855 kg. Un perro masa 1,125 kg. mas que el gato.
¢Cuanto masan los dos juntos?

A continuacién, se procede a exponer los resultados y analisis de cada una de las seis
entrevistas realizadas, detallando uno por uno los resultados mas destacables de cada una de las
estudiantes; cabe mencionar que dichos resultados se enfocan en la vision de las investigadoras,
otros resultados pueden ser encontrados al leer las entrevistas en el anexo antes mencionado.

Resultados E18 Catalina

La entrevista de Catalina fue la primera en realizarse, y la Unica del dia, el lugar fue la sala
de profesores donde la estudiante tuvo acceso a una mesa, silla, [dpiz y papel con el problema
matematico impreso. Todo transcurrié de manera tranquila y sin distracciones. El tiempo que tomé
la estudiante para resolver el problema fue de 6 minutos aproximadamente, utilizé los datos 2,855
kg con 1,125 kg. y realizé una adicién, obteniendo un total de 3,980 kg.

Uno de los primeros factores procedimentales que manifestd Catalina fue identificar que
existe un problema, debido a que fue capaz de identificar los datos numéricos relevantes y el tipo
de operatoria necesarias para responder a la problematica, ella explicé que la informacién que
utilizé fueron “los kilogramos de masa, o sea, del gato y el perro”, definiendo su operatoria en base
a la siguiente explicacién: “porque como se agrega mds de la masa, porque como el gato ya tiene
2,855 gramos, se le suma mds el del perro, porque... asi la masa se hace mds grande. Y por eso
decidi sumarlo que restarlo”; aqui se evidencia ademas el factor procedimental definir y/o
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visualizar el contexto del enunciado, donde la entrevistada presta especial atencién a palabras
clave como “mds que” para definir su operatoria.

Los antecedentes antes mencionados evidencian la existencia del factor procedimental
cometer errores de comprension, debido a que a pesar de que la operatoria y datos utilizados se
calcularon de manera adecuada, donde se observa la existencia del factor procedimental de operar
correctamente, el resultado obtenido no le permite dar una respuesta correcta al problema, a
razén de que durante esta fase la estudiante no realizé todas las operatorias necesarias para dar
respuesta. Por lo que, a pesar de que escoge los datos correctos, opera adecuadamente,
demostrando el factor procedimental emplear correctamente la matematica involucrada, y
carece del factor cometer errores operativos, su falta de comprension del contexto del enunciado
no le permitié dar la respuesta necesaria a la interrogante.

Al respecto del factor procedimental de explorar estrategias, la estudiante explica que en
un momento consideré utilizar un operatoria distinta de la adicién, sin embargo, esta opcién no le
hizo sentido con relacién al enunciado, sus palabras al respecto fueron:

“Entrevistadora 1: Ya, perfecto. Yo habia visto que hiciste otra operatoria por aca.

Catalina: Si, o sea, era para ver si se podia, pero como lo pensé dije no, no se puede porgue como
que lo esta quitando y por eso lo borré.

Entrevistadora 1: y ¢Qué operatoria fue la que habias hecho?
Catalina: Resta.

Entrevistadora 1: Una resta. ¢ Qué restaste?

Catalina: Resté 2,855 menos 1,125.”

Concerniente al factor procedimental de poner en practica estrategias y/o algoritmos la
entrevistada explicé que ademas de utilizar el algoritmo de la adicidon realizé otra estrategia, la cual
explica al decir que “en vez de hacerlo primero aqui en la hoja, lo hice mental...sumé los dos y me
dieron ese resultado. Entonces, cuando ya tenia el resultado en la cabeza, lo hice en la hoja”.
Finalmente, la estudiante evidencia la existencia del factor procedimental evaluar procesos y/o
resultados al explicar que para comprobar si su procedimiento y resultados son correctos realizaria
una sustraccién de “El.. el resultado con el... con el del perro, 1.125”, no obstante, no entrega
mayores detalles ni realiza el procedimiento. Sin embargo, ella si cree que su respuesta es acertada,
explicando la siguiente reflexién:

“Entrevistadora 1: Ya, perfecto, ¢Crees que tu respuesta es correcta? O sea, ¢Te hace sentido lo
gue tu respondiste respecto de la pregunta inicial?

Catalina: Si.
Entrevistadora 1: ¢éSi? ¢ Me podrias explicar por qué?

Catalina: Porque en la pregunta dice cuanto masan los dos juntos, o sea se refiere a que si juntamos
el del perro con el gato... Si los juntamos, respondi esa pregunta los dos juntos, ¢cuanto masan? O
sea, 3,980. Porque le encontré sentido a la respuesta que le encontré a la pregunta”.
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Resultados E9 Estrella

Estrella fue la segunda estudiante entrevistada, su aplicacién se realizé en el casino del
colegio, en horario de clases, por lo que la estudiante tuvo el silencio necesario para concentrarse.
Ademas, tuvo acceso a una mesa, silla, 1apiz y papel con el problema matematico impreso. Todo
transcurrié de manera tranquila y sin distracciones. El tiempo que tomo la estudiante para resolver
el problema fue de 2 minutos y medio aproximadamente, utilizando los datos 2,855kg. con 1,125kg.
para realizar una adicién, cuyo resultado fue 3,980. De igual forma, la estudiante respondié de
manera escrita “el total de ambos fue de 3,980 kg.”

El primer factor procedimental a describir es identificar que existe un problema, este se
observa cuando ella escoge ciertos datos e informacidn relevante para operar, en su caso explica
que utilizé “la masa de ambos...para poder saber cuanto pesaban los dos en total”. Cuando se le
consultd respecto a qué era lo que habia observado o qué le hizo escoger esa operatoria utilizé la
palabra “agrupar” para definir su percepcién del contexto del problema. El hecho de que la
entrevistada seleccione informacién relevante y opere con ella demuestra que comprende que
existe una problemadtica a resolver, la cual puede alcanzarse mediante la aplicacién de los datos y
operatoria seleccionados.

Con respecto al factor procedimental de definir y visualizar el contexto del enunciado, se
evidencia que la estudiante reconoce que el problema presentado posee todos los datos necesarios
para ser resuelto. Por otro lado, explica de la siguiente manera su eleccién de la operatoria:

“Entrevistadora 1: {Por qué elegiste usar esa operatoria?

Estrella: Porque es la que mas concuerda...

Entrevistadora 1: Es la que mas concuerda ¢Con qué?

Estrella: Con... el problema, no puedo dividirlo, no me esta pidiendo que lo divida.

Entrevistadora 1: Y en qué... ¢En qué parte del problema tu te das cuenta de eso?, de que no te
funcionaria una divisidn por ejemplo ¢ Qué palabra o qué parte del problema te lo indica?

Estrella: Porque me estd pidiendo ¢Cuanto masan los dos juntos? No que los agrupe, no que los
multiplique ni que los reste”.

En este caso se observa que la estudiante reconoce que el problema matematico es de
caracter aditivo, aun cuando no sabe explicar el porqué. Ella es capaz de reconocer que para llegar
al resultado correcto es necesario realizar una adicion entre los dos valores numéricos presentados
en el problema, no obstante, aqui demuestra la presencia del factor procedimental cometer
errores de comprension, porque no identifica que esta primera adicidon no es suficiente para dar
respuesta a la interrogante, sino que, constituye mas bien un paso inicial. Este error de
comprensién desencadena que a pesar de que el desempeno de la estudiante es adecuado, ella no
logra llegar a la respuesta correcta.

En lo que respecta al factor procedimental de poner en practica estrategias y/o algoritmos,
Estrella emplea correctamente su operatoria escogida, y no presenta mayor problema con el
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ambito numérico; ella explica que tanto el trabajo con numeros decimales como la aplicacién del
algoritmo de la adicién le parecieron facil, sin embargo, en un momento de la entrevista comenta
lo siguiente “Mmm... no sé, siento que puse mal la coma”, lo cual profundiza al explicar que:

“Entrevistadora 1: Si, ¢Crees que esta es la respuesta correcta?
Estrella: Mmm... 50 y 50, mas o menos.

Entrevistadora 1: i Qué te genera esa duda?

Estrella: La coma.

Entrevistadora 1: La coma, éExiste otra parte del procedimiento que te genere dudas o solamente
la aplicacién de la coma?

Estrella: Solo la aplicacidn de la coma.
Entrevistadora 1: Perfecto, ¢ Por qué crees que se da esta inseguridad?

Estrella: Porque yo no sé aplicar bien las comas y muchas veces que lo he hecho todas han sido
mal, pésimo, entonces me cuesta mucho y el procedimiento como el profe lo explico no le entiendo
mucho, a pesar de que lo sigo estudiando y lo sigo estudiando no entiendo”.

Aqui se observa que, si bien la estudiante aplica correctamente el uso de la coma decimal,
las dificultades personales con el ambito numérico le hacen dudar de su desempefio al operar. En
este resultado se evidencia el hecho de que para muchos estudiantes es complejo el trabajo con
numeros decimales, y que, si bien pueden emplearlos de manera adecuada, poseen un sesgo
propio de la “dificultad” del ambito numérico. Por otro lado, la estudiante manifiesta de forma
positiva el factor procedimental operar correctamente, porque, si bien no llega a la respuesta
correcta final, ella si logra operar acertadamente su estrategia propuesta; de igual manera
manifiesta que es capaz de emplear correctamente la matematica involucrada, factor
procedimental que demuestra al saber alinear adecuadamente la coma decimal y llegar al
resultado correcto de la adicion realizada. Su desempefio no evidencia la presencia del factor
procedimental cometer errores operativos.

Referente al factor procedimental de explorar estrategias, la estudiante demuestra haber
considerado solamente una estrategia de tipo algoritmico, una adicién, esto se refuerza cuando se
le pregunta si cree que podria haber resuelto el problema de otra manera, siendo su respuesta
“no... no tengo otra operatoria que cuadre mas que la adicidon”. En este sentido, se evidencia que,
si bien la estudiante demuestra un factor procedimental de evaluar procesos y/o resultados, su
analisis y reflexién es poco profunda. Esto se evidencia ademas en la siguiente declaracién:

“Entrevistadora 1: Perfecto entonces... ahora me gustaria preguntarte si ¢Crees que puedes
corroborar si tu resultado es correcto?

Estrella: No.
Entrevistadora 1: ¢Por qué no?

Estrella: Mmm... (silencio) No se...
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Entrevistadora 1: iPodrias darte cuenta si esta correcto lo que respondiste?... ¢ Cémo sientes que
podrias hacerlo?

Estrella: Mmm... no sé, siento que puse mal la coma.

Entrevistadora 1: Ya... sientes que pusiste mal la coma, pero el resultado general ¢Crees que tienes
las herramientas necesarias para comprobar si esta correcto o incorrecto?

Estrella: No, yo creo que esta bien.
Entrevistadora 1: Tu crees que estd bien, super, pero ¢Sabrias cdmo corroborar si estd correcto?

Estrella: No, no sabria.

Resultados E12 Jennie

La entrevista de Jennie se realizé en el casino del colegio, en horario de clases, por lo que
la estudiante tuvo el silencio necesario para concentrarse. Ademas, tuvo acceso a una mesa, silla,
lapiz y papel con el problema matematico impreso. Todo transcurrié de manera tranquila y sin
distracciones. El tiempo que tomd la estudiante para resolver el problema fue de 1 minuto y medio,
utilizando los datos 2,855 kg. con 1,125 kg. para realizar una adicién, obteniendo un total de 3,980;
ademas, realizé una segunda adicién entre 2,855 y 3,980 con resultado 6,835. De igual forma, la
estudiante respondié de manera escrita “los dos masan 6,835”.

Uno de los primeros factores procedimentales que manifestd Jennie corresponde a
identificar que existe un problema, esto se observa cuando ella escoge ciertos datos e informacién
importante para operar, “primero utilice los niumeros para la operatoria y eso (mdas que el
gato)...porque es para lo que necesitamos la operatoria, porque estan preguntando cudanto masan
los dos juntos, o sea, que tenemos que sumar esto (los datos numéricos del problema) y esto
(resultado de la primera adicién mas la masa del gato) para ver cuanto masan las dos”. El hecho de
que ella escoja informacidn relevante y opere con ella demuestra que comprende que hay algo a
lo que debe dar respuesta, esos datos y operatoria seleccionada son su medio para dar solucion.

El segundo factor procedimental encontrado es definir y visualizar el contexto del
enunciado, esto se observa debido a que la entrevistada afirma haber encontrado todos los datos
necesarios para responder; de igual forma, la eleccion de las operatorias y su explicacion
demuestran una comprension cabal del contexto del problema, esto lo explica al decir “los elegi
porque me estaban pidiendo cudnto masan los dos juntos... o sea tengo que sumar, entonces por
eso escogi la suma...me estan diciendo que un perro masa mas...mas que el gato, entonces pensé
gue si sumaba esos dos se podria dar la masa del perro”. En su segunda adicion ella explica que
para realizarla utilizé “otra vez lo que masa el gato y ya el resultado de la anterior suma que seria
lo que masa al perro”, demostrando total claridad de los procesos necesarios para llegar a la

respuesta esperada, esto también se evidencia en el siguiente extracto:

“Entrevistadora 1: Y éen qué palabra te diste cuenta de que en verdad el perro no masaba 1,125?
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Jennie: Porque decia mas que el gato, no exacto.

Entrevistadora 1: Perfecto, y después de que tuviste esta idea en tu mente équé fue lo siguiente
gue pensaste?

Jennie: Que tenia que sumar esos dos para dar con cuanto masaba el gato, digo el perro.
Entrevistadora 1: ¢{Y después de eso?

Jennie: Pensé que tenia que... ese resultado sumar por cuanto masaba el gato y que ya me iba a
dar el resultado de cuanto masaban los dos juntos”.

Un tercer factor procedimental encontrado corresponde a explorar estrategias, la
estudiante demuestra haber considerado solamente estrategias de tipo algoritmico, explicando su
procedimiento y eleccion de la siguiente manera:

“Jennie: Primero que todo he sumé eh 2,855kg que es lo que masa el gato, mas 1,125kg, eso lo
sume para encontrar cuanto masa el perro.

Entrevistadora 1: Perfecto.

Jennie: Y luego ese resultado lo sume entre 2,855.
Entrevistadora 1: Que es lo que masaba el gato éno?
Jennie: Si.

Entrevistadora 1: Perfecto, después tu utilizaste |la operatoria contraria para corroborar ¢écierto?,
gue es la resta, ¢ utilizaste una estrategia distinta?

Jennie: No.”

Por otro lado, en lo que respecta al factor procedimental de poner en practica estrategias
y/o algoritmos, demuestra una buena ejecucion de calculo en sus datos y operatorias
seleccionadas; la ausencia de errores operacionales en su desempefio manifiesta de igual modo el
factor procedimental de operar correctamente, debido a que, no solo escogié adecuadamente los
datos y operatorias necesarios para responder al problema, sino que ademas operé correctamente
en todo momento y respetd las reglas importantes de sumar con nimeros decimales como lo es la
alineacidén de las comas o puntos decimales; lo cual manifiesta a su vez un factor procedimental de
emplear correctamente la matematica involucrada.

En cuanto al factor procedimental de evaluar proceso de resoluciéon y/o resultados, se
observa que la estudiante realiza una reflexién de su proceso y es capaz de evaluar, mediante la
aplicaciéon de una operatoria, si su respuesta final es correcta; la estrategia que utiliza la
entrevistada es la sustraccién de los 1,125 kg. a mas del perro con la masa final del perro,
obteniendo como resultado la masa del gato. Luego de este proceso, respondié de manera muy
segura a la pregunta ¢Crees que eres capaz de comprobar si tu respuesta es correcta?, diciendo
“Creo que si, si”, lo que se complementa con su percepcidn positiva de los siguientes ambitos:

“Entrevistadora 1: iSientes que tiene sentido la respuesta?
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Jennie: Eh... si.
Entrevistadora 1:y éCrees que la pregunta tiene relacién con la respuesta?
Jennie: Si.”

Lo cual demuestra una clara conviccion por parte de la entrevistada, de sus procedimientos
y nivel de logro al responder el problema matematico.

Finalmente, es importante reconocer que los factores procedimentales de cometer errores
operativos y cometer errores de comprensiéon no fueron observados en el desempefio ni la
entrevista de la estudiante, debido a que su nivel de ejecucién fue el adecuado para llegar a la
respuesta correcta, demostrando una comprensién profunda de todos los datos e informaciones
importantes y necesarias para llegar a la solucién.

Resultados E8 Andrea

La entrevista de Andrea se realizé en el casino del colegio, en horario de clases, por lo que
la estudiante tuvo el silencio necesario para concentrarse. Ademas, tuvo acceso a una mesa, silla,
lapiz y papel con el problema matematico impreso. Todo transcurrié de manera tranquila y sin
distracciones. El tiempo que tomd la entrevistada para resolver el problema fue de 1 minuto
aproximadamente, y utilizd los dos datos numéricos del enunciado, junto con una adicion,
obteniendo un resultado final de 3,980 kg., explicando de manera escrita que “los dos juntos masan
3,980kg.”.

Respecto del factor procedimental de identificar el problema del enunciado, Andrea
explica que ella presté especial atencidén a la pregunta, la cual le permitié generar la siguiente
conjetura, “me dijo que cuanto masan los dos juntos, entonces tuve que... me dio laidea de sumar”;
esto sumado a los valores numéricos que utilizd, explicando que “son los Unicos nimeros que hay”,
le permitieron reconocer que existia una problematica a responder, sin embargo, no explica por
qué los valores numéricos son relevantes. Por otro lado, el factor procedimental de definir y/o
visualizar el contexto del enunciado se observa cuando responde que encontré todos los datos
necesarios para responder a la problematica; de igual modo que cuando explica su eleccidon de la
operatoria:

“Entrevistadora 1: Si, sientes que no faltd nada, perfecto, ¢ Por qué escogiste utilizar esa operacion?

Andrea: Porque en la pregunta me dice ¢Cuanto masan los dos juntos? Entonces quiere decir que
los tengo que unir.

Entrevistadora 1: Ya, perfecto, entonces tu utilizaste las palabras que expresan la pregunta.
Andrea: Claro.

Entrevistadora 1: Y ahi identificaste que era una suma”.



37

En este caso se observa que la estudiante prestd especial atencion tanto a la pregunta del
problema, como a ciertas palabras clave que le permitieran reconocer la via de solucidn; esto le
llevé a seleccionar y operar correctamente parte del proceso necesario para la respuesta, pues
realizé acertadamente una adicion entre los dos valores numéricos del enunciado, sin embargo, el
contexto del problema requeria que la estudiante realizara mas de una adicién para encontrar la
solucion. En este sentido, la situacidn antes mencionada refleja dos factores procedimentales por
parte de la estudiante, el de operar correctamente, y el de cometer errores de comprension,
debido a que no prestoé suficiente atencidn al contexto de los datos del problema.

Respecto al factor procedimental de explorar estrategias, la estudiante explica de manera
acotada que las estrategias que empled para resolver el problema fueron la adicién y el calculo
mental, no obstante, no realizd ningun tipo de explicacién de cdmo las llevé a cabo. Con relacion
al factor de poner en practica estrategias y/o algoritmos evidenciamos la siguiente situacion:

“Entrevistadora 1: Me podrias decir ¢ Qué tan facil o qué tan dificil te resulté trabajar con nimeros
decimales?

Andrea: Normal, o sea si fue facil porque... o sea los decimales, o sea no se ven...
Entrevistadora 1: i Cdmo?

Andrea: Los decimales no se ven, o sea hago la sumay lo... lo voy alineando con la coma.
Entrevistadora 1: Entonces, sumas normal alineando la coma.

Andrea: Claro”.

En esta situacion, la entrevistada demuestra un manejo claro de la adicién con niumeros
decimales, y por lo mismo, logra llegar a un resultado correcto en su aplicacién, esto demuestra
ademads un factor procedimental de emplear correctamente la matematica involucrada. De igual
manera, el no poseer errores de cardcter algoritmicos ocasiona que la estudiante no manifieste el
factor de cometer errores operativos. Al preguntarle si cree haber podido resolver el problema de
otra manera, la entrevistada responde que “No me da mas ninguna otra idea, o sea no”, lo que
evidencia un proceso de resolucion muy estructurado, ligado solamente al drea de férmula y
algoritmos de resolucidn. Finalmente, respecto al factor procedimental de evaluar proceso de
resolucion y/o resultados, la estudiante buscé comprobar si su procedimiento fue correcto
volviendo a realizar la adicidén, en vez de cerciorarse con una operatoria inversa, ella prefirié
asegurarse de que no tuvo errores al emplear el algoritmo; cuando se le pregunta si cree que existe
otra forma de comprobar sus resultados, algo que vaya mas alld de volver a cerciorarse de la
precision de su operatoria responde que no. De igual manera, Andrea afirma creer que respondié
de manera adecuada a la problematica en cuestidn.
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Resultados E14 Alicia

La entrevista de Alicia se realizé en el casino del colegio, en horario de clases, por lo que la
estudiante tuvo el silencio necesario para concentrarse. Ademas, tuvo acceso a una mesa, silla,
ldpiz y papel con el problema matematico impreso. Todo transcurrié de manera tranquila y sin
distracciones. El tiempo que tomé la entrevistada para resolver el problema fue de 12 minutos, la
explicacion de su desempeiio se explica a continuacion:

“Entrevistadora 1: Entonces voy a pasar a leer todo lo que estd en tu hoja, sale un nimero que dice
3,980 es lo Unico que esta escrito. Ahora te pregunto yo observe que tu escribiste algunas cosas y
luego las borraste, ¢ Me podrias explicar cuales fueron?

Alicia: Estaba intentando sumar porque estos ya los sume, porque dio 300... y aqui estaba
intentando sumar era el 855 y el 125.

Entrevistadora 1: Yaaa!! Perfecto. Entonces realizaste las operatorias y luego las borraste.
Alicia: Aja”.

La situacion anterior representa el factor procedimental de cometer errores operativos,
porque, si bien la estudiante logré identificar de manera correcta los datos relevantes, y obtuvo
correctamente el resultado de la adicion, su procedimiento algoritmico es contrario al estipulado
para la adicion de numeros decimales. Esto debido a que, la estudiante primero adiciond la parte
entera, y luego la fraccionada; en esta ocasidon coincidié que la adicion de ambas partes
fraccionadas no lograba formar un entero, por lo que realizar errdneamente este procedimiento
no parece grave a simple vista, sin embargo, la existencia de esta incidencia demuestra que la
estudiante no ha logrado manifestar el factor de emplear correctamente la matematica
involucrada.

Por otro lado, el factor procedimental de identificar problema del enunciado se manifiesta
cuando la estudiante es capaz de determinar la informacidn relevante y necesaria para resolver el
problema, en este caso, Alicia explica que utilizé la frase “cuanto masan los dos juntos” y la
informacién numérica para reconocer la via a seguir, esto lo declara al decir “Porque eran los que
salian ac3, lo que era lo que tengo que resolver”. Con relacién al factor definir y/o visualizar el
contexto del enunciado, la entrevistada afirma haber encontrado todos los datos necesarios para
responder el problema, y si bien, en un comienzo tuvo dificultades para explicar el porqué de su
eleccidn de operatoria, finalmente explicé que fue el siguiente fragmento de la pregunta “Cudnto
es la masa... cuanto es la masa de los 2 juntos”, lo que la llevd a tomar la decision.

Respecto al factor procedimental de explorar estrategias, la estudiante explica que ademas
de la adicidn recurrid a otra estrategia, la cual explica de la siguiente manera:

“Entrevistadora 1: Perfecto ¢ Qué estrategias utilizaste para resolver este problema?
Alicia: Sumando.

Entrevistadora 1: éSumaste? Perfecto ¢ Usaste otra estrategia?

Alicia: No.

Entrevistadora 1: No, por ejemplo, no usaste calculo mental o por medio de dibujo.
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Alicia: La hice igual por los cuadritos que habia aca y por el cdlculo mental.

Entrevistadora 1: Ya perfecto entonces cuando tu hiciste tu operatoria te guiaste por los cuadritos,
éPor qué hiciste eso?

Alicia: Porque los cuadritos también ayudan como a sumar.
Entrevistadora 1: Ya te ayudan a sumar, ¢En qué sentido te ayudan a sumar?

Alicia: Porque si tienes un nimero en la cabeza y no puedes poner otro nimero porgue no se te
olvide también los puedes poner acd en los cuadritos”.

Esta incidencia permite suponer que su estrategia fue utilizar los cuadrados para guiar su
procedimiento al aplicar el algoritmo de la adicidn, sin embargo, en su respuesta verbal no existe
claridad de ello. Todo esto, recalca el hecho de que si bien, llegd a un resultado acertado de su
adicién propuesta, su procedimiento no fue el correcto, lo cual no permite manifestar el factor
procedimental de operar correctamente. Esto se suma al hecho de que la estudiante no logré
encontrar la respuesta solicitada por la pregunta del problema, debido a que para lograrlo debia
realizar mas de una adicidn, esto manifiesta el factor procedimental de cometer errores de
comprension, porque no fue capaz de comprender la relacion de los datos numéricos con la
informacién contextual del enunciado y la pregunta.

Con relacion al factor procedimental de poner en practica estrategias y/o algoritmos vemos
que la estudiante cataloga de “facil” el trabajo con numeros decimales, pero de “dificil” la
realizacion de la adicién, debido a que para ella el sumar la parte fraccionada resulté complejo a
causa del ambito numeérico requerido “855 y 125”, los que para Alicia eran numeros muy grandes.
Finalmente, respecto al factor procedimental de evaluar proceso de resolucién y/o conclusion, la
estudiante explica que no cree haber podido resolver el problema de otra manera, ni tampoco se
cree capaz de comprobar sus resultados obtenidos.

Resultados E16 Camila

La entrevista de Camila se realizé en el casino del colegio, en horario de clases, por lo que
la estudiante tuvo el silencio necesario para concentrarse. Ademas, tuvo acceso a una mesa, silla,
l[apiz y papel con el problema matematico impreso. Todo transcurrié de manera tranquila y sin
distracciones. El tiempo que tomé la estudiante para resolver el problema fue de 1 minuto, y realizé
una adicién con los datos 2,855 y 3,980, cuyo resultado fue de 6,835; no realizd respuesta escrita.

El primer factor procedimental manifestado por Camila es identificar que existe un
problema, esto se identifica cuando ella menciona, de manera breve y precisa, la informacién que
utilizd para dar solucién a la interrogante, explicando en sus palabras “sumé el 2,855 mas 1,125”,
lo que demuestra la seleccidon de informacién numérica y una operatoria. Sin embargo, llama la
atencién que no demostrd haber prestado la suficiente atencién a otros factores relevantes como
lo son las palabras clave y/o contexto del enunciado, esto se observa debido a lo siguiente:

“Entrevistadora 1: No. Perfecto y... ¢ Por qué utilizaste esa informaciéon?
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Camila: Porque seria como sumar mas que el perro, no, un gato pues pesa dice que pesa mas que
el perro, entonces sume lo del perro para ver cuanto daban los dos y me dio 3,980.

Entrevistadora 1: Ya, perfecto, pero éPor qué escogiste usar los valores numéricos y no otra cosa?
Camila: Porque se me hacia mas facil asi”.

En esta primera instancia de preguntas, Camila demuestra que si bien en el enunciado hay
cosas que captan su atencion, no logra identificar completamente su contexto y relevancia a este.
Tiene nociones del por qué escogio la operatoria, “porque seria como sumar mas que el perro”,
pero a la vez no comprende completamente lo que esta operando con los datos, “no, un gato pues
pesa dice que pesa mas que el perro, entonces sume lo del perro para ver cuanto daban los dos y
me dio 3,980”; todo esto se reafirma cuando explica que utilizé los valores numéricos del
enunciado como informacién importante porque “se me hacia mas facil asi”.

Respecto al factor procedimental, definir y /o visualizar el contexto del enunciado, la
entrevistada explica que encontré todos los datos necesarios para resolver el problema, ademas
define en esta segunda instancia de interrogacién que su eleccidn de operatoria fue debido a que
“se me hacia mas facil usar la suma y es como sumar mas, porque dice ¢Cuanto masan los dos
juntos? Pues sumé el 1,125 con el 2,855”, reconociendo en esta explicacién posterior que si presto
atencion a palabras clave para comprender el contexto, como lo es “los dos juntos”, pero, sin
embargo, no logra reconocer facilmente haber realizado ese analisis. Con relacién al factor
procedimental de explorar estrategias, la entrevistada explica que utilizé cdlculo mental como
estrategia anexa a la adicién realizada, explicando lo siguiente “Pues... pa’ no sumar toda la hoja
yo hice la suma mental y con los dedos obviamente y ahi fue como obtuve el resultado”, luego de
lo cual habria escrito su procedimiento en la hoja impresa.

Sobre el factor procedimental de poner en practica estrategias y/o algoritmos, la
estudiantes reconoce que tanto el trabajo con la operatoria seleccionada, como la utilizacidon de
ambito numérico decimal fue “facil”, por lo que no tuvo grandes problemas con ello; sin embargo,
en este proceso se observa la manifestacidon de dos factores procedimentales, por un lado el de
cometer errores de comprension, debido a que ella solo realiza una Unica adicion respecto de los
valores numéricos del enunciado, dejando totalmente de lado el contexto de la problematica que
le requiere realizar mas de una operatoria para llegar al resultado correcto. Pero, por otro lado, se
evidencia de igual manera el factor de operar correctamente, porque si bien su operatoria no fue
suficiente para dar respuesta al problema, esta si fue correctay no tuvo errores de tipo algoritmicos
o relacionados con el ambito numérico, demostrando de igual manera el cumplimiento del factor
emplear correctamente la matematica involucrada.

Finalmente, manifiesta que no sabe de qué manera pudo haber resuelto el problema de
otra forma, reconociendo que sus ideas de resolucién solo en centran en la adicidn, aqui se observa
claramente el factor de evaluar proceso de resolucidon y/o resultados, y sus implicancias se
relacionan con la poca capacidad de reflexién y analisis de otras posibles estrategias o
procedimientos. Por otra parte, Camila no evidencia en ningin momento de la entrevista
semiestructurada la manifestacion del factor procedimental cometer errores operativos.
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5. Discusién y Conclusion

La presente investigacion tuvo como foco el indagar sobre éCémo son los factores
procedimentales que manifiestan estudiantes de 6° afio basico al resolver problemas matematicos
con un dmbito numérico decimal?, esta pregunta orientadora nos permitié dar respuesta a nuestro
objetivo principal, el cual corresponde a Describir los factores procedimentales que manifiestan
estudiantes de 6° basico al resolver problemas matematicos que involucran un dmbito numérico
decimal. La formulacién de objetivos especificos nos permitid direccionar y organizar de mejor
manera el trabajo investigativo, debido a que comenzamos desde acciones mas concretas como
identificar factores procedimentales de la resolucion de problemas, hasta asociar las categorias del
estudio con los resultados obtenidos.

En este sentido, muchos hallazgos surgieron de la aplicacién de la entrevista semiestructurada
a 6 estudiantes de 6° ano basico, entre ellos encontramos los siguientes. Primero, la mayoria de las
estudiantes entrevistadas no logré responder de manera correcta el problema matematico
planteado, esto se debid principalmente a la presencia del factor procedimental de cometer
errores de comprensién. El problema planteado requeria de comprender muy bien su contexto
para acertar en su resolucion, esto debido a que existia un perro que no masaba 1,125 kg., sino
que masaba 1,125 kg. mas que un gato. Este pequefio detalle generd gran confusién en las
estudiantes entrevistadas, quienes asumieron que la masa del perro correspondia al valor
numérico entregado. Este error de comprensién durante las fases iniciales de la resolucién de
problemas generd que todo el trabajo posterior no les permitiera a las estudiantes llegar a la
respuesta correcta; solo una de las estudiantes entrevistadas fue capaz de comprender el contexto
del enunciado y acertar en la respuesta.

En segundo lugar, las estudiantes presentaron muchas dificultades de verbalizar su
procedimiento de resolucién de problemas, si bien esta no es un factor procedimental establecido,
si saltd a la luz la incapacidad que muchas veces tuvieron por responder a sus pensamiento y
conjeturas a la hora de resolver problemas. La presencia de respuestas extremadamente cortas
como “Si” o “No”, evidenciaron la falta de reflexidn y analisis al resolver problemas matematicos.

Otro hallazgo, fue la tendencia a prestar atencidon a palabras clave que indicaran el tipo de
algoritmo u operatoria a realizar; segun las fases (l) y (D) del modelo ideal, todo resolutor deberia
contar con fases que le permitiera no solo identificar la problematica, sino que, ademas, definir el
contexto del enunciado. En los resultados de la investigacion descubrimos que muchas veces las
estudiantes tendian a guiarse por la presencia de palabras clave como “mas que”, “en conjunto”,
o “cuanto masan los dos” para identificar que era necesario realizar una adicién. Esto también se
observaba en el hecho de que tendieron a utilizar solamente los datos presentados en el enunciado

porque eran los datos visibles, dejando de lado el contexto asociado a ellos.

Un cuarto hallazgo encontrado fue reconocer que las estudiantes entrevistadas no presentaron
problemas sustanciales con la operatoria con ambito numérico decimal, por lo que, en este caso,
demostraron un alto nivel de acierto en la manifestacion de los factores procedimentales de
emplear correctamente la matemadtica involucrada y operar correctamente. Sin embargo, esto
también demostré que las entrevistadas tendian a considerar solamente estrategias de tipo
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algoritmicas, dejando de lado otras posibles estrategias a emplear. En este sentido, ninguna de las
estudiantes entrevistadas manifestd haber utilizado una estrategia que no estuviese relacionada a
la operatoria o cdlculo, dejando de lado muchas estrategias poderosas como las de representacion,
manipulacién y modelizacidn.

Estos hallazgos, asi como muchos otros, pueden ser observados en el capitulo de resultados.
De igual modo, es importante reconocer las limitaciones de la investigacion, y una de las
limitaciones encontradas fue la pregunta sugerida para indagar la subcategoria (I) de la entrevista,
durante el andlisis de resultados reconocimos que la pregunta ¢ Cudl es la informacién que utilizaste
para resolver este problema? no nos permitié observar en profundidad la capacidad de las
estudiantes de reconocer que existia una disyuntiva. Esta situacion tampoco fue evaluada en la
revision por experto de nuestra entrevista, por lo que sentimos es una buena linea para
implementar en una nueva investigacion. De igual modo, otra limitacion de la investigacién
corresponde al tamafio de la muestra, que, si bien nos permitid observar la manifestacion de
diversos factores procedimentales de la resolucién de problemas matematico, probablemente una
muestra mayor o mas variada podria haber permitido generar analisis y comparaciones mas
profundas.

A modo general, la mayoria de las estudiantes entrevistadas demostré lo antes observado
por Rodriguez y Fernandez (2016), y es que presentan dificultades para verbalizar las conjeturas y
procedimientos que experimentan al resolver un problema matematico. Dicho factor puede
deberse a muchas cosas, pero principalmente creemos que puede relacionarse con la investigacion
de Pifieiro, Castro-Rodriguez y Castro (2019), quienes estipulan que los docentes son los principales
encargados de trabajar y potenciar el desarrollo de la habilidad de resolver problemas en sus
estudiantes, pero que, a pesar de esto, tienden a trabajarlo mas como una ejercitacion mecanica
gue carece de elementos metacognitivos por parte del estudiantado.

Finalmente, con la realizacién de esta investigacion descubrimos nuevas posibles lineas de
investigacion a partir de problematica, algunas de ellas podrian ser: ¢ Cdmo planifican los docentes
la ensenanza y aprendizaje de la habilidad de resolver problemas matematicos?, ¢Existiria una
mayor dificultad de resolucién de problemas si el tipo de problema fuera de caracter multiplicativo
o divisorio?, ¢Qué piensan los estudiantes sobre la resolucién de problemas y cémo la definirian?,
éDe qué manera influyen los sesgos o factores cognitivos en la resolucién de problemas
matematicos?, ¢ Qué tanto afecta la comprensidn lectora en la resolucién de problemas? y muchas
otras posibles lineas de estudio que los lectores de esta investigacidon puedan encontrar.
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Anexos

Anexo 1 — Evaluacidn Diagndstica

Evaluacion diagnostica

Puntaje ideal:

Nombre y apellido:

Curso: Fecha: / / Puntaje obtenido:

Lee atentamente las instrucciones antes de comenzar la evaluaciéon para
resolver algunas dudas.

Instrucciones:
« Laevaluacion tiene una duracion de 1 hora.
« Debes usar lapiz grafito (o mina), si usas lapiz pasta no se
aceptan rayados.
« Durante el proceso de la evaluacion no se permite el uso de
celulares, si te vemos con el celular ti evaluacion sera retirada.
« Tesugerimos dar una respuesta clara y ordenada.

La evaluacion contiene:
« Un solo item que contiene cuatro preguntas de desarrollo de

resolucion de problemas con numeros decimales.

MUCHO EXITO!
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1. En la siguiente tabla se muestra la cantidad de residuos que, en promedio, genera una

persona en cada pais en un dia.

Pafs Residuos al dia por A
persona (kq)
Argenting 1,14
Brasil 1,04
Chile 1,15
(ruatemala D97
0,75

I‘\ Peri

Fuente Barco

i 5 i A
SN oNGl, ImpormE SUF S

r

a) ¢Cudl es la diferencia entre el pais que genera mas residuos y el que genera menos?

Operacién matematica:

Respuesta y justificacion:
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2. Laura puso un cajon sobre una mesa y se subio, alcanzando una altura de 2,925m. Ella
mide 1,75m y la altura de la mesa es 0,9 m. ;Cuanto mide el cajon?

A

175m<, |
2925 m

s

24

T

Operacién matematica:

Respuesta y justificacion:
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3. Escribe una expresion matematica que resuelva los siguientes problemas.
Luego, resuelve.

Maria mezcl6 2,285 L de pintura blanca y 2,75 L de pintura azul para hacer pintura
celeste. Luego, gasté 2,25 L en pintar un muro. ¢;Cuanta pintura celeste le quedo?

Operacién matematica:

Respuesta y justificacion:
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Anexo 2 - Protocolo.

Protocolo de entrevista

Proyecto de investigacion: Factores procedimentales en la Resolucidon de Problemas Matematicos con
Numeros Decimales en 6° basico

Investigacion de pregrado, Seminario de Pedagogia en Educacidn Basica, Escuela de Educacién,
Universidad de las Américas.

Investigadoras: Profesora Guia:
e Isabel Aguayo P. e Dra. Pamela Reyes S.

e Barbara ReyesS.

Objetivo:

El objetivo de la presente investigacidn es aportar conocimiento al drea de las matematicas escolares en
educacidn basica, principalmente en las percepciones que estudiantes de 6° afio tienen sobre la resolucion
de problemas matematicos. El desarrollo de dicha habilidad se encuentra enmarcado en el curriculo
nacional como una de las principales habilidades matematicas a desarrollar, siendo ademas ampliamente
abordada por diversos autores.

A pesar de la relevancia y conocimiento que se tiene respecto de la habilidad de resolver problemas
(matematicos), esta no se encuentra exenta de dificultades, errores, y problemas asociados. Es debido a
esto que la presente entrevista busca aportar conocimiento especifico de la percepcidn que estudiantes de
educacién bdsica poseen respecto de la resolucién de problemas, al indagar en los pensamientos y
procedimientos que siguen cuando se ven enfrentados a un enunciado.

Temas:

Los principales temas a tratar corresponden en primera instancia al proceso de resolucién de problemas
matematicos, reconociendo la teoria ya existente, y en segunda instancia a todos aquellos aspectos
relacionados con la matematica, como lo son la comprensidn y aplicacién de nimeros decimales en la
aplicacion de diversos algoritmos.

Consideraciones para la entrevista:

1. Método: Entrevista.

Técnica: Semi estructurada.

3. Fecha: A realizarse durante el 2° semestre escolar de 2023, es decir, entre los meses de agosto y
diciembre.

4. Duracion: ldealmente la entrevista tendra una duracion de 30 a 50 minutos, con posibilidad de
aumentar el tiempo dependiendo del contexto y disposicion del entrevistado.

5. Espacio: La entrevista ha de ser realizada en horario de clases de matematicas, en un lugar tranquilo
del establecimiento educacional, como lo es la biblioteca.

6. Sujeto de investigacion: Corresponde a estudiantes mujeres, de edades entre 11 y 12 afios, que
cursan 6° afio de educacion bésica en un colegio municipal de la regién metropolitana.

N
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Protocolo:

A fin de salvaguardar la imagen y bienestar de las estudiantes entrevistadas se seguiran los siguientes
protocolos al aplicar la entrevista y utilizar los datos resultantes:

Las entrevistadas no estardn a solas con un entrevistador.
El nombre, direccidn, u otros datos importantes e identificables de las entrevistadas no
seran compartidos en ninglin documento o presentacion asociado a la investigacién.

e lainformacidn resultante de la entrevista serd expresada con una identidad ficticia, para
mantener la confidencialidad de esta.

e Las entrevistadas tendran derecho de acabar con la entrevista cuando lo sientan
necesario, siendo posible no finalizar por completo.

e Previo a la entrevista se aplicara una carta de solicitud a direccién, una carta de
consentimiento informado para el/la apoderado/a, y una carta de asentimiento de
participacién por parte de las entrevistadas.

e Las entrevistadas tendran acceso a una copia impresa del protocolo.

Aplicacion de la entrevista:

Explicacidon breve sobre la entrevista y su finalidad, o bien, lectura del primer parrafo de protocolo.
Indicacidn de que la entrevista serd grabada con audio.

Presentacién del problema matematico a reflexionar; lectura en conjunto del problema.

Tiempo para lectura y desarrollo personal del problema por parte de la entrevistada. Se entregan
implementos necesarios como |apiz grafito, goma, hoja para desarrollo.

Una vez realizado el desarrollo se pide a la entrevistada que relate su procedimiento.

PwnNnPeE

u

6. Finalmente se procede con las preguntas guias de la entrevista.

Prequntas de la Entrevista:

Categoria Subcategoria Preguntas guias
I: Identificar que | 1. ¢éCudl es la informacion que
existe un | utilizaste para resolver  este
problema. problema?
Pasos de - )
9 D: Definir y | 2. éEncontraste todos los datos
Resolucidn de . i | . | | bl 5
Problemas visualizar el | necesarios para resolver el problemar
problema 3. éPor qué escogiste utilizar esa o
identificado. esas operaciones?

L: Observar el
proceso, los
logros, y evaluar
los resultados.

4. iComo puedes saber si tu resultado
es correcto?

5. ¢El resultado que obtuviste
responde a la pregunta del problema?

E: Explorar las

6. ¢Qué estrategia utilizaste para

A: Actuar en base
a la o las

Matematica posibles resolver el problema?
involucrada: estrategias que
Operatoria con permitan
Nur.neros resolverlo.
decimales

7. Me podrias decir, ¢qué tan facil/
dificil te resulto el




estrategias
seleccionadas.

procedimiento/trabajo con los
numeros decimales?

8. Me podrias decir, ¢qué tan facil/
dificil te resultd el
procedimiento/trabajo con la o las
operatorias utilizadas?

9. ¢Crees que podrias haberlo
resuelto de otra manera?

52
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Anexo 3 — Autorizacion de centro directivo.
CARTA DE AUTORIZACION DIRECTIVOS

DE INSTITUCIONES O CENTROS

Sra.
Lilian Tapia
Directora del colegio Republica del Ecuador.

Presente

Su establecimiento, con algunas estudiantes del curso 62 basico A, ha sido invitado a participar en el
proyecto de investigacidn titulado: “Factores procedimentales en la Resolucion de Problemas Matematicos
con Numeros Decimales en 6° basico”, a cargo de las investigadoras Isabel Aguayo Pefia y Barbara Reyes
Salazar, estudiantes de la Facultad de Educacidn, de la Universidad de Las Américas. El objetivo de esta carta
es ayudarle a tomar la decisién de autorizar la realizacién de la presente investigacion en el COLEGIO
REPUBLICA DEL ECUADOR que usted dirige.

El propdsito general del estudio es caracterizar el proceso que enfrentan estudiantes de 6° basico cuando
resuelven problemas rutinarios y no rutinarios en el aula. Los resultados de esta investigacion permitiran
mejorar nuestras propias practicas profesionales y ampliar el conocimiento que se tiene en relacién con la
resolucidn de problemas y sus dificultades en 6° basico. Ademas, este trabajo contribuird en el ambito de la
didactica de la matematica de la formacién docente inicial.

A través de la presente carta, se le solicita la autorizacién para que las docentes practicantes e
investigadoras, puedan invitar a algunas estudiantes del curso 6° basico A para realizar una entrevista sobre
la resolucién de problemas, las cuales seran seleccionadas por medio de un diagndstico. Para su
conocimiento y tranquilidad, disponemos de un protocolo para la entrevista el cual anexamos en la carta y
también tenemos consentimientos informados para los apoderados vy las estudiantes seleccionadas.

Con esta carta también aseguramos que las estudiantes y el colegio permaneceran en anonimato dentro de
nuestra investigacion y nos regimos por los cddigos de ética confidencial, por lo que los datos obtenidos
seran resguardados de forma responsable.

Si tiene cualquier duda o pregunta, usted puede contactarse con nosotras Isabel Aguayo Pefia y Barbara
Reyes Salazar, a los teléfonos: +569 40329611 - +569 53251223 o bien a los correos electrénicos:
isabel.ayuayo.pp@gmail.com - reyessbaby@gmail.com. Si tiene preguntas respecto de sus derechos como
participante del estudio, puede contactarse con nuestra docente guia de la Universidad de Las Américas,
Dra. Pamela Reyes Santander, al correo electrénico: preyess@udla.cl
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HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA CARTA DE AUTORIZACION Y DE QUE ME EXPLIQUEN SU
CONTENIDO, ASi COMO DE HACER PREGUNTAS ACERCA DE LA INVESTIGACION TITULADA: “Factores
procedimentales en la Resolucion de Problemas Matemadticos Aditivos con Numeros Decimales en 6°
basico”.

HE COMPRENDIDO LA INFORMACION QUE ME HAN ENTREGADO Y A TRAVES DE LA FIRMA DE ESTE
DOCUMENTO EXPRESO MI CONFORMIDAD Y AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE ESTE ESTUDIO EN
ESCUELA REPUBLICA DEL ECUADOR.

(firma) Nombre del directivo

Cargo e institucion a la que pertenece

(firma) Nombre de las investigadoras

Santiago, 11 al 15 de Septiembre de 2023.
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Anexo 4 — Carta de asentimiento.
ASENTIMIENTO (PARTICIPANTE MENOR DE EDAD)

Factores procedimentales en la Resolucién de Problemas Matematicos con NUmeros Decimales en 6°
basico.

Isabel Aguayo y Barbara Reyes
Estudiantes de Educacion Bésica con mencién en matematica

Universidad de las Américas

Estamos realizando un trabajo de investigacién con nifias como tu. Te leeremos este documento vy, si tienes
una duda o pregunta, puedes hacerla sin temor alguno, pues te las resolveremos.

Esta carta tiene como objetivo invitarte a participar en un estudio que estamos realizando sobre la
resolucion de problemas en matematica, accesible para tu edad en particular. A través de este estudio
gueremos conocer tus procedimientos relacionados con la resolucién de problemas.

Tu participacion consiste en responder a las preguntas de la entrevista que realizardn tus profesoras
practicantes Isabel y Barbara, las cuales seran grabadas en audio o video. En esta actividad te pediremos
gue resuelvas un problema sobre los decimales y estamos interesadas en saber cémo piensas en
matematicas.

La entrevista tomard alrededor de unos 20 a 30 minutos. Para poder recoger tu opinién de la manera mas
completa posible que esta sea grabada en audio o video. Si en algin momento te sientes incémoda o no
tienes ganas de seguir conversando, se lo puedes comunicar a tu entrevistadora y pueden interrumpir la
entrevista.

Le hemos informado a la directora de la escuela, a tu profesor/ay a tu apoderado/a de tu participacién en
esta investigacidon. Todo lo que digas quedara entre nosotras y todo lo que digas es muy importante para
nosotras. Esto no tiene ninguna consecuencia negativa para ti, ni para el colegio, ni para los profesores.
Puedes decidir reanudar la entrevista en otra ocasion o simplemente no hacerlo. Esta bien si no lo deseas.

Tu participacidn en este estudio es gratis. Para nosotras es importante que participes ya que nos ayudaras
y contribuirds a mejorar nuestro quehacer como profesoras.

Las investigadoras mantendrdn la CONFIDENCIALIDAD con respecto a cualquier informacién obtenida en
este estudio. Todo lo que tu nos cuentes, tus opiniones y pensamientos, serd mantenido en reserva y se
mantendra andénimo, es decir, nadie sabra que fuiste tu la que lo dijo. Te daremos un pseuddnimo que si
quieres lo puedes inventar o elegir tu misma. Los articulos o informes que se hagan a partir de la informacién
gue tu nos des no contendran ninguna informacion que te identifique. Los datos recopilados seran
guardados por un periodo de 5 afios, y luego seran destruidos.

NO estas obligada de ninguna manera a participar en este estudio. Tu participas sélo si lo deseas. Si en algln
momento, después de aceptar, quieres salirte del estudio lo puedes hacer y nadie te preguntara porqué lo
haces ni habra ninguna consecuencia negativa para ti ni para tu familia/profesores/etc. Siempre te vamos a
tratar bien y siempre vas a tener las puertas abiertas para preguntarnos lo que quieras.

Si tienes cualquier pregunta acerca de esta investigacidn, puedes contactar a tus profesoras en practica
Isabel Aguayo Pefia y a Bdarbara Reyes Salazar, Investigadoras Principales del estudio Factores
procedimentales en la Resolucion de Problemas con Numeros Decimales en 6° basico, Universidad de Las
Ameéricas. Sus teléfonos son +569 40329611 - +569 53251223 y sus emails son isabel.aguayo.pp@gmail.com
- reyessbaby@gmail.com. Si tienes alguna consulta o preocupacidn respecto a tus derechos como
participante de este estudio, puede contactarse con nuestra docente guia de la Universidad de Las Américas:



56

Dra. Pamela Reyes Santander, al correo electrdnico: preyess@udla.cl

e Entiendo que conversaremos sobre nuestro tema de investigacién “La resolucion de problemas en
los nimeros decimales” el cual es “carta de asentimiento informado menores de edad”.
Entiendo que mis relatos serdn grabados en audio o video.

e Entiendo que puedo dejar de participar en cualquier momento si lo deseo.

e Entiendo que si me siento incdbmoda o preocupada durante la entrevista puedo decirselo al equipo
de investigacién, a mis profesores o a mis padres.

e Entiendo que mis datos serdn andénimos y la informaciéon que yo dé se manejara de forma
confidencial

Escribe tu nombre aqui, Si estas de acuerdo en participar:

iMuchas gracias por tu participacién y ayuda!

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, HACER
PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO.

Firma del/la Participante Fecha

Nombre del/la Participante

Firma de las Investigador/Investigadoras Fecha



57

Anexo 5 — Carta de consentimiento informado al tutor.
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO APODERADOS

Factores procedimentales en la Resolucién de Problemas Matematicos con NUmeros Decimales en 6°
basico.

Isabel Aguayo y Barbara Reyes
Estudiantes de Educacion Bésica con mencién en matematica

Universidad de las Américas

Su hija esta siendo invitada a participar en el estudio “Factores procedimentales en la Resolucion de
Problemas Matematicos con Numeros Decimales en 6° basico” a cargo de las investigadoras Isabel Aguayo
y Barbara Reyes, estudiantes de la Universidad de las Américas, Facultad de Educacién, de la carrera
Pedagogia en Educacién Basica. El objetivo de esta carta es apoyarlo a usted a tomar la decision de autorizar
la participacion de su hija en esta investigacion.

La participacidn en esta investigacidn nos permitird seguir avanzando en esta linea y en el desarrollo de
estrategias que contribuyan a la resolucién de problemas matematicos en el contexto escolar, siendo un
aporte a las ciencias sociales.

Esta carta es accesible para la edad particular de los menores que participaran del estudio. A través de esta
investigacion queremos conocer los procedimientos relacionados con la resolucién de problemas
matematicos de dmbito numérico decimal que manifiesta su hija.

Al dar usted permiso, su hija participard en una entrevista semiestructurada donde se le grabard en audio o
video, con la finalidad de analizar posteriormente los datos obtenidos en la entrevista. Las grabaciones serdn
utilizadas para transcribir palabra por palabra los relatos, para no perder informacién valiosa al momento
de realizar los analisis de los temas que surgen.

La entrevista tomara alrededor de unos 20 a 30 minutos. Para poder recoger su opinién de la manera mas
completa posible, la entrevista serad grabada en audio o video. Si en algin momento de la entrevista su hija
se siente incdmoda o no tiene ganas de seguir participando, se lo puede comunicar a la entrevistadora e
interrumpir la entrevista. No existen riesgos asociados a la participacidn en este estudio, pero si su hija
desea no seguir participando y abandonarlo, puede realizarlo sin perjuicio para ella ni para la comunidad
escolar. La participacidon de su hija en este estudio es gratis, para nosotras es importante que participen ya
que nos ayudara y contribuird a mejorar nuestro quehacer como profesoras.

Las investigadoras mantendran la CONFIDENCIALIDAD con respecto a cualquier informacién obtenida en
este estudio. Todo lo que su hija nos relate, sus opiniones y pensamientos, serd mantenido en reserva y se
mantendrd anénimo, es decir, nadie sabrd que fue ella quien lo dijo. Le daremos un pseudénimo que si
quiere lo puede inventar o elegir ella misma. Los articulos o informes que se hagan a partir de la informacién
que su hija nos dé no contendrdn ninguna informacién que le identifique. Los datos recopilados seran
guardados por un periodo de 5 afios, y luego seran destruidos.

Usted NO esta obligado/a de ninguna manera a participar en este estudio, ni tampoco su hija. Si accede a
consentir la participacion de su hija, y si su hija también accede a participar, cualquiera de los dos puede
dejar de hacerlo en cualquier momento sin repercusion alguna para ustedes. La participacién en este
estudio es completamente voluntaria. El hecho de no participar no implica ninguna consecuencia negativa
para su hija, para usted, ni para la comunidad escolar.
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Si usted tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar a las Investigadoras
Responsables:

Isabel Aguayo Penfa.
Fono: +569 40329611

Correo electrénico: isabel.aguayo.pp@gmail.com

Barbara Reyes Salazar.
Fono: +53251223

Correo electrénico: reyesshaby@gmail.com

Sitienes alguna consulta o preocupacion respecto a tus derechos como participante de este estudio, puedes
contactar con nuestra docente guia de la Universidad de Las Américas: Dra. Pamela Reyes Santander, al
correo electrénico: preyess@udla.cl, direccién institucional: Republica 71, Santiago Centro.

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, HACER
PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, Y ACEPTO QUE MI HIJA PARTICIPE EN ESTE
PROYECTO.

Firma del/la Apoderado/a Fecha

Nombre del/la Apoderado/a

Firma de la Investigador/Investigadora Fecha



Anexo 6 — Base de datos curso 62 basico A.

Pregunta 1
Correcto: Incorrecto: Estrategia 1: Estrategia Respuesta y Observaciones: Nivel:
identifica todo el Selecciona mayo 2 justificacion: candidata o no Alto -
correctamente complemento. y menor, realiza da una candidata a Medio
o la cantidad una resta de respuesta y entrevista. - Bajo. .
N . & o Seleccionada
mayory la decimales justifica.
cantidad utilizando el
menor. Asocia algoritmo.
el problema
con una resta.
Selecciona Da una Candidata
mayor y menory respuesta
realiza sin unidades
E.l X correctamente de medida, Alta S|
una resta pero no la
justifica
Selecciona Da una Candidata
mayor y menory respuesta
E.2 X realiza sin unidades Alta NO
correctamente de medida,
una resta si la justifica
Selecciona Dauna Posible
incorrectamente respuesta
el mayory sin unidades
£E3 X correctamente de medida, NO
el menory pero no la
realiza justifica.
correctamente
una resta
Selecciona Realiza una No da No candidata
incorrectamente sustraccion respuesta.
el mayory pictdrica.
correctamente
el menor, pero
E.4 X no tomo la parte Bajo NO
entera del
numero decimal
y realiza
incorrectamente
una resta
No selecciona Realiz6 una Da respuesta No candidata
Es X mayor niA menor suma. corta. Bajo NO
y no realiza una
resta.
Selecciona Da respuesta Posible
mayor y menor, corta.
E.6 X pero realiza Medio NO
incorrectamente
la resta.
Selecciona Da una Candidata
mayor y menory respuesta
E.7 X realiza completa. Alta NO
correctamente
una resta
Selecciona el Suma Da respuesta Candidata
mayor todos los completa.
correctamente y datos de
el menor de manera
E8 X manera incorrecta Medio sl
incorrecta y y divide
realiza la resta. algunos
datos, al
parecer por
1.
Selecciona Da respuesta Candidata Medio
correctamente completa.
el mayory el
E.9 X menor, pero el SI
resultado de la
resta es
incorrecto.
Crea una Da No candidata Bajo
E.10 X operacién pero respuesta. NO
no la realiza
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correctamente y
sefiala no saber
mucho

Ninguna. No realiza el No candidata
problema.
E.11 X Bajo Sl
Selecciona Da respuesta Candidata.
correctamente la completa.
operacion
E.12 X matematica, Alto S|
pero no el
ndmero menor.
Realiza las Da respuesta Posible
operaciones incompleta. candidata.
E.13 X Incorrectas, Medio. NO
selecciona la
multiplicacion y
la division.
Solo identifica No tiene No da Candidata
E.14 el mayory el X estrategia. respuesta. Bajo S|
menor.
Realiza la Da respuesta Solo identifica
sustraccion, solo completa. el mayory el
identifica el menor no.
E.15 X Medio NO
correctamente
el nimero
decimal mayor.
£E16 X Realizé l-J[h':\ Da Candidata Medio Sl
sustraccion. respuesta.
No realizo el .
E.17 X ejercicio. Bajo NO
No realizo el .
E.18 X ejercicio. Bajo S|
Realiza una Da respuesta Candidata
E19 X sustraccion. completa. Alto Sl
Reali N N i
£.20 X ealiza L{r}a oda o candidata Bajo No
sustraccion. respuesta.
Realiza una No da No candidata
E.21 X L Bajo NO
sustraccion. respuesta.
Realiza una Da Candidata
E.22 X sustraccion. respuesta. Medio NO
Reali D Posibl
£.23 X ealiza una a osible Bajo Sl
sustraccion. respuesta.
Realiza una Da Posible .
B2 X sustraccion. respuesta. Bajo NO
Pregunta 2
Correcto: Incorrecto: Estrategia 1: Estrategia Respuesta y Observaciones: Nivel:
identifica todo el 2 justificacion: candidata o no Alto -
N° correcte'xmente complemento. da una cand@ata a Medio Seleccionada
el algoritmo respuesta y entrevista. - Bajo.
matematico a justifica.
utilizar.
Realiza dos Dala Posible
adiciones. respuesta .
E.1 X correcta. Medio N
Realiza la Da respuesta Candidata
adiciény la completa.
E2 X v P Alto NO
sustraccion.
Realiza la Da respuesta Candidata
adiciény la completa.
sustraccion
E.3 X X Alto NO
teniendo
resultados

erréneos.
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Us6 una regla.

Da respuesta

No candidata

E.4 Bajo NO
Realiza una Da No candidata
E.S5 adicion. respuesta. Bajo NO
Realiza la Da No candidata
E.6 adiciony la respuesta. Medio NO
sustraccion.
Realiza la Da respuesta Candidata
E.7 X adicién y las completa. Alto NO
sustraccion.
Realiza la Da respuesta Candidata
adiciony la completa.
E8 X sustraccion. Alto N
No realiza el No candidata
E.9 No responde ejercicio NO Sl
Realiza adicién Da No candidata
E.10 y sustraccion. respuesta. Bajo NO
Realiza una No da posible
sustraccion. respuesta. candidata
E.11 Bajo S|
Realiza una Realiza Dauna Candidata.
adicion y una respuesta
sustraccion adicién completa.
para obtener donde
E.12 X el resultado. incluye el Alto Sl
resultado
obtenido
para
verificar
Realiza una Justifica de Posible
sustraccion, forma candidata.
luego una erronea.
division
E.13 terminando Medio NO
conuna
sustraccion
dando un
resultado
erréneo.
0 No hay No realiza el .
El4 respuesta ejercicio. Bajo Sl
Realiza la Da Al realizar la
adiciény la respuesta. adicion se
sustraccion equivoca al
E.15 X teniendo sumar una Medio NO
resultados cantidad dando
erréneos. asi un resultado
erréneo.
Reali D Coloca dat
A6 ealiza Lfrja a o ?ca atos Bajo 9
sustraccion. respuesta. erréneos.
Realiza adicién Dala No Candidata
E.17 y sustraccion. respuesta Bajo NO
correcta.
No realizo el .
E.18 No contesta ejercicio. Bajo SI
Realiza una Da respuesta Candidata
E.19 X adicién y una completa. Alto N
sustraccion.
No realizo el No candidata
E.20 No responde L Bajo No
ejercicio.
No realizo el No candidata .
E.21 No responde Bajo NO

ejercicio.
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Realiza una Da Candidata
E.22 X adicién y una respuesta. Alta NO
sustraccion.
£.23 X Realiza Lfr}a No da No candidata Bajo Sl
sustraccion. respuesta.
Realiza No da No candidata
E.24 X multiplicacion respuesta. Bajo NO
y division.
Pregunta 3
Correcto: Incorrecto: Estrategia 1: Estrategia Respuesta y Observaciones: Nivel:
identifica todo el 2 justificacion: candidata o no Alto -
N° correctamente complemento. da una candidata a Medio Seleccionada
el algoritmo respuesta y entrevista. - Bajo.
matematico a justifica.
utilizar.
Realiza una Da No candidata
adicién y una respuesta. .
E1 X sustraccion. Bajo s
Realiza una Da respuesta Candidata
dicié leta.
) X adicion Y,una completa Alto NO
sustraccion.
Realiza una Da respuesta Candidata
adicién y una completa.
E3 X sustraccion. Alto NO
Realiza una Da No candidata
sustraccion. respuesta.
E.4 X Bajo NO
Realiza una Da No candidata
E.5 X adicién. respuesta. Bajo NO
No realiza el No candidata
E6 No responde ejercicio. Bajo NO
Realiza la Da respuesta Candidata
E.7 X adiciony la completa. Alto NO
sustraccion.
Realiza la Da respuesta Candidata
adiciony la completa.
E.8 X sustraccion. Alto Sl
Realiza la Da respuesta No candidata
E9 X adiciény la completa. Medio S|
sustraccion.
Solo identifica No da No candidata
que hay que justificacion
E.10 X realizar una Bajo NO
operacion
matematica.
Realiza las No da Posible
operaciones justificacion candidata.
matematicas
correctas,
E.11 X adiciéony Bajo Sl

sustraccion,
pero no alinea
la coma
correctamente.
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Realiza las Da una candidata.
operaciones respuesta
matematicas completa.
E.12 X correctas, Alto Sl
adicién y
sustraccion.
Realiza una Da respuesta Posible
sustraccion y erronea. candidata.
E13 una division. Medio NO
0 No da No candidata .
E.14 respuesta Bajo SI
Realizo la Da respuesta Candidata
adicién completa.
E.15 X y P Alto NO
sustraccion
correctamente.
E16 X Realiza adllslon Da Posible Medio S|
y sustraccion. respuesta.
No realiza el No candidata .
E.17 ejercicio. Bajo NO
Realiza una Da No candidata .
E.18 sustraccion. respuesta. ERi@ Sl
Realiza una Da respuesta Candidata.
E.19 X adicién y una completa. Alta Sl
sustraccion.
Realiza una Da No candidata
E.20 adicién y una respuesta. Baja No
sustraccion.
Realiza una Da No candidata
E.21 adicién y una respuesta. Baja NO
sustraccion.
Realiza una Da respuesta Candidata
E.22 X adicién y una completa. Alta NO
sustraccion.
Realiza una Da Posible
E.23 adicién y una respuesta. Medio Sl
sustraccion.
No realiza el No candidata .
E.24 No contesta Bajo NO

ejercicio.
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Anexo 7 - Resultados esperados

Respuesta esperada n?1:

Respuesta esperada n22:
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Anexo 8 — Entrevista N2 1: Catalina

Entrevista de Catalina

(00:00) Entrevistadora 1: Bueno, como te decia, en este protocolo, si tu vas a la segunda hoja, vas a ver
cémo se va a realizar esta entrevista. Lo primero, cierto, es esta explicacién breve. Como te dijimos, esta
investigacion se trata de que nosotras queremos identificar cdmo tu resuelves un problema matematico,
qué cosas pasan por tu mente. Y esta va a aportar directamente a las ciencias sociales en el area de la
educacién, por eso agradecemos mucho que hayas querido participar. Estas contribuyendo mucho a
mejorar la visién de la educacién.

(00:33) Entrevistadora 1: Bueno, como dijimos, esta entrevista va a ser grabada con audio, asi uno no se
siente presionado, estas mas relajadita. Y lo que te vamos a dar primero es un problema matematico. Es un
problema muy simple, de hecho, es este que tengo aqui en mi mano.

(00:53) Entrevistadora 1: Tu resuélvelo como puedas, como quieras, raya donde tu quieras. No hay nada
especifico que tienes que llenar en tal parte. O sea, este es mas o menos el modelo, pero tu puedes utilizar
la hoja como quieras, si quieres dar la vuelta, si quieres utilizar otra hoja, no hay problema...

(01:08) Entrevistadora 1: Tienes un tiempo de lectura que va a ser aproximadamente de unos 5 a 15 minutos
para resolver el problema. Ya. No mas tiempo que ese. Yo creo que si lo vas a lograr, pero mucho dnimo.
Vamos a leerlo juntas en uninicio. Ver de repente si tienes alguna duda con qué puede significar una palabra.
Dudas sobre la matematica involucrada no podemos realizar. Ya, no podemos responder ese tipo de dudas,
pero si, si hay alguna palabra que no conoces, de repente te costé entender el contexto, no hay problema.
Y una vez que tu ya hayas terminado este problema, ahi vamos a empezar con la entrevista y con las
preguntas que vamos a hacer, ya.

(01:48) Entrevistadora 1: Siéntete libre de poder responderlas. Recuerde que esto no es nada punitivo. O
sea, a ti no te vamos a colocar una nota ni nada negativo por esto, sino solo queremos saber cémo resolviste
el problema matematico. Asi que te damos aqui el problema y empezamos con los 15 minutitos...

(02:08) Entrevistadora 1: Voy a poner un cronémetro.

(02:10) - (Tiempo en que la estudiante resuelve el problema planteado)
(02:11) Entrevistadora 1: ¢No necesitas de mas tiempo para resolverlo?
(02:13) Catalina: No.

(02:14) Entrevistadora 1: Ya, lo resolviste en aproximadamente seis minutos. Asi que un tiempo bastante
rapido.

(02:20) Entrevistadora 1: Primero quiero preguntarte ¢ Como te sentiste?
(02:25) Catalina: Bien.

(02:25) Entrevistadora 1: Bien. ¢ Algo muy complejo?

(02:28) Catalina: No.

(02:29) Entrevistadora 1: ¢{No? Ya, perfecto. Voy a leer lo que esta en tu hoja. TU sumaste 2800... No, acé
hay una coma, écierto?

(02:39) Catalina: Si.
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(02:40) Entrevistadora 1: 2,855 mas 1,125, que te dio 3,980. Y abajo escribiste los dos juntos masan 3,980.
Entonces, Catalina, quiero preguntarte, ¢ Cual es la informacion que tu utilizaste para resolver el problema?

(03:08) Catalina: Una... suma. O sea, se refieren a... éCémo la...

(03:10) Entrevistadora 1: ¢Qué informacién importante aqui tu dijiste, ah! con esto puedo resolver el
problema.

(03:14) Catalina: Los.... los kilogramos de masa, o sea, del gato y el perro.

(03:22) Entrevistadora 1: Perfecto. ¢Sientes que encontraste todos los datos necesarios para resolver el
problema?

(03:29) Catalina: Si.

(03:32) Entrevistadora 1: ¢Si? Ahora yo quiero preguntarte, ¢ Por qué escogiste tu utilizar esta operacion?
(03:36) Catalina: ¢La suma?

(03:37) Entrevistadora 1: Aja.

(03:38) Catalina: Porque como se agrega mas de la masa, porque como el gato ya tiene 2,855 gramos, se le
suma mas el del perro, porque... asi la masa se hace mas grande. Y por eso decidi sumarlo que restarlo,
porque restar es como quitarle al gato y el perro también quitarse. Por eso decidi sumarlo.

(04:13) Entrevistadora 1: Ya, perfecto. Yo habia visto que hiciste otra operatoria por aca.

(04:17) Catalina: Si, o sea, era para ver si se podia, pero como lo pensé dije no, no se puede porque como
que lo esta quitando y por eso lo...

(04:26) Entrevistadora 1: y ¢ Qué operatoria fue la que habias hecho?

(04:28) Catalina: Resta.

(04:29) Entrevistadora 1: Una resta. ¢ Qué restaste?

(04:31) Catalina: Resté 2,855 menos 1,125.

(04:39) Entrevistadora 1: Ya... perfecto... ¢TU crees que podrias comprobar si tu respuesta es correcta?
(04:46) Catalina: Mmmm.....

(04:47) Entrevistadora 1: ¢ Cdmo podriamos comprobarlo?

(04:59) Catalina: ¢ Restandolo?

(05:01) Entrevistadora 1: ¢ Qué restarias tu?

(05:08) Catalina: El... el resultado con el... con el del perro, 1.125.

(05:14) Entrevistadora 1: Ya, al resultado, tu a los 3,980 le restarias los 1,125 al perro.
(05:23) Catalina: Si.

(05:24) Entrevistadora 1: Ya, perfecto, ¢ Crees que tu respuesta es correcta? O sea, éTe hace sentido lo que
tu respondiste respecto de la pregunta inicial?

(05:33) Catalina: Si.

(05:34) Entrevistadora 1: éSi? ¢ Me podrias explicar por qué?
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(05:36) Catalina: Porque en la pregunta dice cudnto masan los dos juntos, o sea se refiere a que si juntamos
el del perro con el gato... Si los juntamos, respondi esa pregunta los dos juntos, éCudnto masan? O sea,
3,980. Porque le encontré sentido a la respuesta que le encontré a la pregunta.

(06:01) Entrevistadora 1: Ya, perfecto... ¢Qué estrategia utilizaste tu para resolver este problema? Por
estrategia entendemos aquello que tu hiciste, la operatoria que escogiste, los datos que escogiste utilizar.
O sea, ¢Qué estrategia usaste para resolverlo?

(06:17) Catalina: O sea... primero, en vez de hacerlo primero aqui en la hoja, lo hice mental.
(06:24) Entrevistadora 1: Ya...

(06:25) Catalina: Lo......

(06:26) Entrevistadora 1: éQué hiciste mental?

(06:28) Catalina: Mmm... sumé los dos y me dieron ese resultado. Entonces, cuando ya tenia el resultado en
la cabeza, lo hice en la hoja.

(06:37) Entrevistadora 1: ¢ Para comprobar, quizas?
(06:39) Catalina: Si.

(06:40) Entrevistadora 1: Ya, perfecto... entonces, tu estrategia fue primero mental, luego papel. ¢ Hay otro
tipo de estrategia que utilizaste?

(06:48) Catalina: No, solo esa.

(06:48) Entrevistadora 1: Solo esa. Solo esa, perfecto. ¢Te podrias decir qué tan facil o dificil te resulté el
trabajo con numeros decimales?

(06:58) Catalina: Mee... fue facil hacerlo, porque como ya lo habiamos visto, ya mas o menos ya sabia como
hacerlo. Y lo encontré facil.

(07:09) Entrevistadora 1: No tuviste ningln problema entonces.
(07:11) Catalina: No.

(07:12) Entrevistadora 1: Perfecto. ¢Y qué tan fécil te resulté el trabajar con la suma? que en este caso fue
la operatoria que escogiste

(07:18) Catalina: Porque se me hizo mas facil sumarlo que restarlo, porque si suma... si lo restaba podria
hacerlo... Si no hubiera sido ese nimero y hubiera sido todo ese, pero no ese, eh... se me haria mas dificil,
porque eh... si ese es mas grande y ese es mas pequefio, eh... no podria decir, por ejemplo, no podria decir
eh... 855 menos 1125 no podria, porque el 5 es mayor que el 2 y el 1 es menor que el 8. El 5 menos 5 ya
seria 0 y por eso no lo hice la resta.

(08:12) Entrevistadora 1: Ya, sentiste que la resta es mas complicada.

(08:13) Catalina: Si.

(08:13) Entrevistadora 1: Y respecto de la suma, ¢Qué fue lo que hiciste? ¢Se te hizo facil o dificil?
(08:16) Catalina: Facil.

(08:16) Entrevistadora 1: ¢Facil?

(08:17) Catalina: Todo fue facil.
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(08:19) Entrevistadora 1: ¢Ningun problema?

(08:20) Catalina: No.

(08:21) Entrevistadora 1: Perfecto. éY crees que pudiste haber resuelto este problema de otra manera?
(08:27) Catalina: Si.

(08:30) Entrevistadora 1: ¢ De qué manera podria ser eso?

(08:31) Catalina: Multiplicando.

(08:31) Entrevistadora 1: Y... ¢ Qué habrias multiplicado?

(08:33) Catalina: Hubiera multiplicado 1125 multiplicado por 2855.

(08:45) Entrevistadora 1: ¢Y por qué... sacas esa conclusion?

(08:48) Catalina: Porque hubiera... hubiera hecho para multiplicar, yo lo que haria es colocar el nimero que
estoy multiplicando al nimero que estoy lo voy a multiplicar y ahi le resuelvo nimero por nimero.

(09:03) Entrevistadora 1: Ya, perfecto... {Pero qué parte de este problema te hace pensar que la
multiplicacidn seria una buena opcidn? ¢ Es alguna palabra, es la circunstancia? ¢ Qué parte del problema te
hace pensar que la multiplicacidn seria una buena estrategia?

(09:18) Catalina: Mmm...
(09:23) Catalina: Porque multiplicando... ehmm...

(09:36) Entrevistadora 1: Te repito, quizas la pregunta puedes ir pensando, no tienes que responder rapido,
pero ¢Qué parte del problema fue el enunciado, fue la operatoria, quizas tu respuesta? iQué parte del
problema te hace pensar que otro modo de haber resuelto el problema era multiplicando?

(09:56) Catalina: Porque igual... eh... también se me haria mas facil multiplicarlo y después como si ya me
da el resultado, pensar la respuesta y colocarlo.

(10:11) Entrevistadora 1: Perfecto, y éCrees que podriamos haberlo resuelto dividiendo por ejemplo?
(10:16) Catalina: O sea para mi... no.

(10:18) Entrevistadora 1: Ya, perfecto.

(10:18) Catalina: Para mi no porque igual la division me cuesta mucho.

(10:24) Entrevistadora 1: Ya, super.

(10:27) Entrevistadora 1: Eh... ¢ Algo que quieras agregar la co-entrevistadora?

(10:30) Entrevistadora 2: No.

(10:32) Entrevistadora 1: ¢éNo?, bueno te agradecemos mucho Catalina Gonzdlez por poder participar en
esta investigacion, y ahora vamos a trabajar en base a tus respuestas. Muchas gracias.
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Anexo 9 — Entrevista N2 2: Jennie

Entrevista de Jennie

(00:00) Entrevistadora 1: Bueno Jenny te damos la bienvenida a esta entrevista, aqui te voy a dar una copia
de nuestro protocolo, como ves, ahi explica todas las cosas que anteriormente ya sabiamos, ¢Cierto?, el
objetivo de esta investigacion, los temas que vamos a tratar, la duracidn, que es semi estructurada y todo,
también explica respecto de la confidencialidad de tu identidad, respecto también de la disposicién que tu
tienes de abandonar esta entrevista si lo sientes necesario Ahora te voy a explicar mas o menos como va a
funcionar eh... la realizacién de la entrevista.

(00:36) Entrevistadora 1: En primera instancia estamos viendo este protocolo ¢ Tienes alguna duda con él?
(00:39) Jennie: No.

(00:40) Entrevistadora 1: Perfecto, en segunda instancia vamos a leer el problema entre las dos, si existe
algun error o alguna dificultad que tengas de entender, ya sea el enunciado o una palabra, puedes
consultarnos y vamos a tratar de orientarte, sin embargo, no podemos dar ningln tipo de orientacion de lo
que involucre la matematica, a nivel de operatoria de nimero decimal no podemos ayudarte con esas
dudas.

(01:05) Entrevistadora 1: Luego vamos a darte un tiempo de 5 a 15 minutos para poder realizar el problema
matematico para finalmente comenzar la entrevista, las preguntas ¢ Te parece?

(01:16) Jennie: Aja.

(01:17) Entrevistadora 1: Entonces vamos a dar vuelta el problema... y el problema dice... resuelve el
siguiente problema matematico. Un gato de masa 2,855kg, un perro masa de 1,125kg mas que el gato
¢Cudnto masan los dos juntos? ahi distintos apartados que tu puedes usar segln quieras, entonces éTienes
alguna duda?

(01:47) Jennie: No.

(01:48) Entrevistadora 1: Perfecto, entonces tus 15 min comienzan ahora.

(01:50) Tiempo en que resuelve el problema matematico.

(01:53) Entrevistadora 1: Perfecto... te demoraste alrededor de 1 minutos y medio para resolver este
problema matematico entonces ahora voy a leer en voz alta todo lo que estd anotado en tu hoja de
respuesta.

(02:06) Entrevistadora 1: Dice, primero hay una operatoria, suma, que es 2,855 + 1,125 dando un total de
3,980, posteriormente hay otra que dice 2,855 + 3,980 con resultado 6,835, finalmente hay una respuesta
escrita que dice, los dos masan 6,835kg ¢ Es correcto lo que escribiste?

(02:44) Jennie: Eh... si.

(02:45) Entrevistadora 1: Perfecto, ¢ Cual es la informacidn que tu utilizas para resolver este problema?
(02:51) Jennie: Primero utilice los nimeros para la operatoria y eso...

(02:57) Entrevistadora 1: Solo eso... éPor qué los utilizas a esos?

(02:59) Jennie: Porque es para lo que necesitamos el operatorio porque estan preguntando cuanto masan
los dos juntos, o sea que tenemos que sumar esto y esto para ver cuanto masan las dos.
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(03:09) Entrevistadora 1: Perfecto, ¢Sientes que existe algin otro dato que fue importante para el
procedimiento que realizaste ademads de los valores numéricos?

(03:20) Jennie: No.

(03:21) Entrevistadora 1: No, perfecto estaban todos los datos o encontraste todo los datos que necesitabas.
(03:24) Jennie: Si.

(03:26) Entrevistadora 1: ¢ Por qué escogiste utilizar esas operatorias?

(03:30) Jennie: Eh... sobre suma y resta, por eso, los elegi porque me estaban pidiendo cuanto masan los
dos juntos... 0 sea tengo que sumar, entonces por eso escogi la suma.

(03:40) Entrevistadora 1: Ya entonces quizas la palabra “juntos” te ayudé a identificar que habia que agregar,
¢Por qué realizaste la primera operatoria? ¢ Qué datos incluiste en la primera operatoria?

(03:49) Jennie: Eh... primero... inclui cuanto masa al gato, y luego me estan diciendo que un perro masa
mas, o sea masa he ¢Cémo salia? 1,125kg.

(04:04) Entrevistadora 1: ¢ Mds qué?

(04:05) Jennie: Mas que el gato, entonces pensé que si sumaba esos dos se podria dar la masa del perro.
(04:10) Entrevistadora 1: Perfecto, entonces este resultado éa qué equivaldria®?.

(04:04) Jennie: A lo que masa el gato, digo el perro.

(04:16) Entrevistadora 1: El perro, perfecto.

(04:17) Jennie: Si.

(04:18) Entrevistadora 1: ¢Qué hiciste en la segunda operatoria? ¢ Qué elementos consideraste?

(04:21) Entrevistadora 1: Otra vez lo que masa el gato y ya el resultado de la anterior suma que seria lo que
masa al perro.

(04:27) Entrevistadora 1: Perfecto y ahi te dio lo que tu crees es el resultado final, pero ¢ Puedes comprobar
si tu resultado es correcto?

(04:38) Jennie: Mmm... ¢COmo?

(04:41) Entrevistadora 1: ¢ Puedes comprobar de alguna manera que esta es la respuesta correcta?
(04:49) Jennie: Creo que si.

(04:52) Entrevistadora 1: Te damos unos minutos para que intentes.

(04:56) Entrevistadora 1: Bueno Jenny te volviste a demorar 1 minutos y medio para corroborar tu resultado,
ahora explicame como corroboraste si tu resultado era correcto.

(05:07) Jennie: No se si lo comprobé al 100% pero lo que hice fue comprobar si esto estaba bien... ¢ Cuanto
masa...?

(05:13) Entrevistadora 1: Me quieres explicar ¢ Qué es eso?
(05:15) Jennie: Lo que masa el gato, los kilogramos que masa.

(05:18) Entrevistadora 1: Tu buscate encontrar lo que masaba el gato ¢ COmo hiciste eso?
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(05:23) Jennie: Primero resté el resultado que me dio de todo, de cuanto masa el gato y el perro, por lo que
creo que calculé cudnto masaba el perro y le resté esos dos y me dio lo que masaba el gato.

(05:36) Entrevistadora 1: Y te dio el mismo resultado.

(05:38) Jennie: Si.

(05:39) Entrevistadora 1: Entonces crees que eres capaz de comprobar si tu respuesta es correcta.
(05:43) Jennie: ¢Otra vez?

(05:44) Entrevistadora 1: No, no, con el procedimiento que realizaste.

(05:46) Jennie: Si.

(05:47) Entrevistadora 1: En conclusion, ¢ Puedes comprobar que tu respuesta es correcta?
(05:48) Jennie: Creo que si, si.

(05:50) Entrevistadora 1: Tu crees que si, perfecto, ¢Sientes que tiene sentido la respuesta?
(05:53) Jennie: Eh... si.

(05:55) Entrevistadora 1: y éCrees que la pregunta tiene relacion con la respuesta?

(05:57) Jennie: Si.

(06:00) Entrevistadora 1: ¢éQué estrategia usaste para resolver el problema?

(06:02) Jennie: ¢Todo?

(06:04) Entrevistadora 1: Todas las estrategias que utilizaste.

(06:06) Jennie: Primero que todo he sumé eh 2,855kg que es lo que masa el gato mas 1,125kg, eso lo sume
para encontrar cuanto masa el perro.

(06:18) Entrevistadora 1: Perfecto.

(06:19) Jennie: Y luego ese resultado lo sume entre 2,855.
(06:24) Entrevistadora 1: Que es lo que masaba el gato ¢ No?.
(06:25) Jennie: Si.

(06:26) Entrevistadora 1: Perfecto, después tu utilizaste la operatoria contraria para corroborar ¢Cierto?,
que es la resta, ¢ Utilizaste una estrategia distinta?

(06:36) Jennie: No.

(06:38) Entrevistadora 1: No, no realizaste ningun tipo de calculo mental o....

(06:41) Entrevistadora 1: Me podrias decir ¢ Qué tan dificil o facil te resulté trabajar con nimeros decimales?
(06:48) Jennie: Mmm... bien,, facil, porque me acordaba mas o menos, o sea...

(06:53) Entrevistadora 1: ¢Sientes que tienes dificultades con este contenido matematico?

(06:55) Jennie: No.

(06:56) Entrevistadora 1: Perfecto, y éQué tan dificil o facil te resultd trabajar con las operatorias que
utilizaste?
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(07:02) Jennie: Muy facil.

(07:04) Entrevistadora 1: No sentiste ninguna dificultad, ninguna duda, perfecto... ¢ Crees que podrias haber
resuelto el problema de otra manera?

(07:13) Jennie: Mmm... no.
(07:14) Entrevistadora 1: ¢ Por qué no?
(07:16) Jennie: Eh... no sé, como que no le encuentro otro sentido para poderlo resolver.

(07:19) Entrevistadora 1: Entonces por ejemplo quiza a través de una representacion grafica o de otro tipo
de modelo no, solamente a través de suma y resta.

(07:27) Jennie: Si, creo yo.

(07:30) Entrevistadora 1: ¢ Te gustaria dar una nueva leida para si de repente... piensas en otra manera de...
resolverlo?

(07:57) Jennie: No, creo que no.

(07:59) Entrevistadora 1: é{Crees que no? Ya, perfecto, entonces para ti la Unica manera de resolver este
problema era aplicando dos sumas y finalmente una resta para...

(08:06) Jennie: Para comprobar.

(08:07) Entrevistadora 1: Para comprobar, perfecto. Ahora me gustaria preguntarte, desde que leiste el
problema hasta que terminaste con tu comprobacién {Qué cosas pasaron por tu mente? ¢Qué fue lo
primero que pensaste? ¢ Qué seguiste?

(08:25) Jennie: La verdad lo primero que pensé, fue que, pensé que se me iba a complicar calcular el cuanto
masaba el perro.

(08:32) Entrevistadora 1: ¢ Por qué pensaste que se te iba a complicar?

(08:34) Jennie: Porque al no tener ahi los nimeros claramente de cuanto masaba, pensé que iba a ser mas
complicado, al no tenerlo ahi mismo.

(08:41) Entrevistadora 1: Y éEn qué palabra te diste cuenta de que en verdad el perro no masaba 1,125?
(08:48) Jennie: Porque decia mas que el gato, no exacto.

(08:54) Entrevistadora 1: Perfecto, y después de que tuviste esta idea en ti mente ¢ Qué fue lo siguiente
que pensaste?

(08:58) Jennie: Que tenia que sumar esos dos para dar con cuanto masaba el gato, digo el perro.
(09:04) Entrevistadora 1: ¢Y después de eso?

(09:06) Jennie: Pensé que tenia que... ese resultado sumar por cuanto masaba el gato y que ya me iba a dar
el resultado de cuanto masaban los dos juntos.

(09:14) Entrevistadora 1: Perfecto, y una vez que ya llegaste a ese primer resultado de lo que tu pensabas
gue masaban los dos juntos ¢ Qué pensaste?

(09:21) Jennie: Pensé que ya habia llegado a la conclusién y que a la respuesta y nada mas, no pensé, asi
como a una...
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(09:26) Entrevistadora 1: Y en qué momento decidiste escribir de esa manera... o sea dar una respuesta
escrita, o fue algo innato.

(09:33) Jennie: Algo innato.

(09:35) Entrevistadora 1: O sea no pensaste en escribir, sino que inmediatamente teniendo el resultado solo
escribiste, perfecto. Bueno te agradecemos muchisimo Jennie por participar de esta entrevista.

(09:45) Jennie: Ok, muchas gracias.
(09:46) Entrevistadora 1: Posteriormente te vamos a dar la respuesta correcta, si era esa o no.
(09:50) Jennie: No, no creo.

(09:52) Entrevistadora 1: Pero, pero te agradecemos mucho por tu tiempo.
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Anexo 10 — Entrevista N2 3: Estrella

Entrevista de Estrella

(00:00) Entrevistadora 1: Bueno Estrella, voy a darte una copia de este protocolo, este es para ti, tu puedes
conservarlo, puedes volver a leerlo, como tu quieras. Como aparece aca el objetivo de la investigacion es
poder identificar cuales son los factores tanto procedimentales que se manifiestan en ti cuando resuelves
un problema matematico.

(00:21) Estrella: Ok.

(00:22) Entrevistadora 1: En este caso de ambito decimal, bueno es una entrevista semiestructurada
tenemos un aproximado de 20 a 40 minutos para que realizar todo ¢Cierto? Aqui estd el protocolo que
previamente nosotras te comentamos y también pudiste leer, y te voy a explicar mas o menos como va a
funcionar la entrevista.

(00:42) Entrevistadora 1: En primera instancia cierto... tienes este protocolo, puedes darle una leida si tu
quieres, sino en verdad ya lo conoces, eh... esta entrevista esta siendo grabada con audio, ya comenzamos,
el problema matematico que se te va a presentar lo vamos a leer en conjunto una primera vez, vamos a ver
si tienes quizds alguna duda de redaccién, de palabras, sin embargo no podemos explicarte mds alla de cémo
resolver o alguna otra duda relacionada con la matematica, eh... bueno después de este tiempo para la
lectura te vamos a dejar que comiences a resolverlo, aqui tienes tus implementos necesarios y cuando ya
hayas terminado de resolver el problema vamos a comenzar con la entrevista, o sea con las preguntas.
Aproximadamente vas a tener un tiempo estimado de 15 minutos para resolver el problema, entonces
comencemos a leer entre las dos, ¢ Tienes alguna duda hasta ahora?

(01:38) Estrella: No.

(01:39) Entrevistadora 1: ¢éNo? Perfecto, dice que resuelve el siguiente problema matematico. Un gato de
masa 2,855kg un perro masa de 1,125kg mds que el gato ¢ Cuanto masan los dos juntos?, entonces tu tiempo
para responder comienza ahora, si es que no tienes ninguna duda.

(02:10) Tiempo en que resuelve el problema matematico.
(02:14) Estrella: Ya.

(02:16) Entrevistadora 1: Bueno, Estrella te demoraste aproximadamente dos minutos y medio en terminar
tu problema matematico, entonces vamos a ver eh... tus resultados. Voy a leer en voz alta todo lo que tienes
en tu hoja de respuesta dice... 2,855 + 1,125 y el resultado es 3,980 respuesta escrita, el total de ambos fue
de 3,980 kg.

(02:30) Entrevistadora 1: Entonces, lo primero que queriamos preguntarte es... ¢ Qué informacion utilizaste
para resolver este problema?

(02:38) Estrella: Las masas de ambos.

(02:40) Entrevistadora 1: {Las masas de ambos?

(02:41) Estrella: Si.

(02:42) Entrevistadora 1: ¢ Por qué utilizaste esa informacién?

(02:46) Estrella: Para poder saber cuanto era la masa de los dos en total.

(02:50) Entrevistadora 1: Y ¢En qué te basaste para escoger la operatoria?
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(03:01) Estrella: ¢éEn qué me base?
(03:05) Entrevistadora 1: Si, o sea que... éQué observaste?, ¢ Qué te hizo escoger la operatoria?
(03:11) Estrella: En que se tenia como que... mmm... ¢Como decirlo? Agrupar no se si es la palabra.

(03:24) Entrevistadora 1: Ya...iSientes que encontraste todos los datos necesarios para resolver el
problema?

(03:30) Estrella: Si.

(03:32) Entrevistadora 1: ¢ No sientes que falté algin dato?

(03:34) Estrella: No.

(03:35) Entrevistadora 1: ¢ Por qué elegiste usar esa operatoria?

(03:42) Estrella: Porque es la que mas concuerda...

(03:46) Entrevistadora 1: Es la que mas concuerda con qué.

(03:48) Estrella: Con... el problema, no puedo dividirlo, no me estd pidiendo que lo divida.

(03:55) Entrevistadora 1: Y en qué... ¢En qué parte del problema tu te das cuenta de eso?, de que no te
funcionaria una division por ejemplo ¢ Qué palabra o qué parte del problema te lo indica?.

(04:05) Estrella: Porque me esta pidiendo ¢Cuanto masan los dos juntos? No que los agrupe, no que los
multiplique ni que los reste.

(04:11) Entrevistadora 1: Perfecto entonces... ahora me gustaria preguntarte si ¢Crees que puedes
corroborar si tu resultado es correcto?

(04:22) Estrella: No.
(04:23) Entrevistadora 1: ¢ Por qué no?
(04:26) Estrella: Mmm... (silencio) No se...

(04:38) Entrevistadora 1: ¢Podrias darte cuenta si esta correcto lo que respondiste?... ¢Cémo sientes que
podrias hacerlo?

(04:46) Estrella: Mmm... no sé, siento que puse mal la coma.

(04:50) Entrevistadora 1: Ya... sientes que pusiste mal la coma, pero el resultado general ¢ Crees que tienes
las herramientas necesarias para comprobar si esta correcto o incorrecto?

(05:03) Estrella: No, yo creo que esta bien.
(05:05) Entrevistadora 1: Tu crees que esta bien, super, pero ¢Sabrias cdmo corroborar si esta correcto?
(05:10) Estrella: No, no sabria.

(05:12) Entrevistadora 1: No sabrias hacerlo, ya super bien. ¢Te hace sentido la respuesta que obtuviste?
éCrees que responde a la pregunta?

(05:20) Estrella: Si.
(05:22) Entrevistadora 1: Si, i Crees que esta es la respuesta correcta?

(05:26) Estrella: Mmm... 50 y 50, mas o menos.
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(05:28) Entrevistadora 1: ¢ Qué te genera esa duda?
(05:31) Estrella: La coma.

(05:34) Entrevistadora 1: La coma, ¢ Existe otra parte del procedimiento que te genere dudas o solamente
la aplicacién de la coma?

(05:39) Estrella: Solo la aplicacion de la coma.
(05:41) Entrevistadora 1: Perfecto, ¢ Por qué crees que se da esta inseguridad?

(05:45) Estrella: Porque yo no sé aplicar bien las comas y muchas veces que lo he hecho todas han sido mal,
pésimo, entonces me cuesta mucho y el procedimiento como el profe lo explico no le entiendo mucho a
pesar de que lo sigo estudiando y lo sigo estudiando no entiendo.

(05:59) Entrevistadora 1: Perfecto, entonces aqui habria una dificultad relacionada con los numeros
decimales que a ti se te complica. Emm... ¢ Qué estrategia usaste para resolver este problema?

(06:10) Estrella: Adicion.
(06:11) Entrevistadora 1: éLa adicidon? Super bien, ¢ Utilizaste otra estrategia?
(06:14) Estrella: No, no mas la adicién

(06:16) Entrevistadora 1: Solamente la adicidn, y ¢ Me podrias decir qué tan facil, dificil o punto medio te
resultd trabajar con nimero decimales?

(06:28) Estrella: Facil.

(06:29) Entrevistadora 1: ¢ Fue facil?

(06:30) Estrella: Si, fue facil.

(06:32) Entrevistadora 1: Perfecto, facil a pesar de que tienes dudas de si la coma estd correcta.
(06:38) Estrella: Si.

(06:40) Entrevistadora 1: ¢ Qué tan facil o dificil te resultd trabajar con la operatoria que utilizaste?
(06:46) Estrella: Fue facil.

(06:47) Entrevistadora 1: ¢ Fue facil?

(06:48) Estrella: Si, fue facil.

(06:49) Entrevistadora 1: No tuviste complicaciones.

(06:50) Estrella: No.

(06:51) Entrevistadora 1: Perfecto, ¢ Crees que podrias haber resuelto este problema de otra manera?
(06:57) Estrella: No.

(06:59) Entrevistadora 1: No, éSegura?

(07:00) Estrella: Segura.

(07:01) Entrevistadora 1: ¢{Por qué?

(07:03) Estrella: Mmm... no... no tengo otra operatoria que cuadre mas que la adicién.
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(07:11) Entrevistadora 1: éPara el tipo de pregunta o el enunciado?
(07:13) Estrella: Para el tipo de pregunta.

(07:15) Entrevistadora 1: Bueno, ahora me gustaria preguntarte, cuando leiste el problema por primera vez
¢Qué pensaste? ¢ Qué fue lo primero que quisiste hacer, lo segundo? ¢ Podrias relatar como fue el proceso
desde que lo leiste hasta que diste la respuesta final?

(07:32) Estrella: Que tenia que sumar.
(07:34) Entrevistadora 1: Ya... fue lo primero que pensaste, ¢ Qué mas pensaste después?

(07:37) Estrella: Eh... mientras lo sumaba estaba con la duda de la coma, y ahi fue donde me complique y
me tarde un poco mas.

(07:46) Entrevistadora 1: Y ¢ Con qué continuaste una vez que ya realizaste esta operatoria? ¢ Qué pensaste
en ese momento?

(07:52) Estrella: Que se las iba a entregar, pero vi que habia que hacer respuesta y fui y hice la respuesta.

(07:58) Entrevistadora 1: Entonces ibas a entregarla, pero después quisiste dar una respuesta completa,
perfecto. Bueno, muchas gracias Estrella, te agradecemos mucho por participar de esta entrevista y
posteriormente con el tiempo vamos a darte el resultado del problema para ver si acertaste o no ¢éTe
parece? Fue un gusto.
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Anexo 11 — Entrevista N2 4: Camila

Entrevista de Camila

(00:00) Entrevistadora 1: Bueno Camila, te damos la bienvenida a esta entrevista, vamos a cerrar la puerta
para que haya mas calma, te voy a dar una copia de este protocolo, esta copia es para ti, puedes conservarla,
y en ella vas a ver ciertos aspectos importante como el objetivo de nuestra investigacion, algunos aspectos
mas técnicos también vas a ver el protocolo y finalmente te vas a encontrar la aplicacién de la entrevista
éPerfecto?

(00:33) Camila: Ya.

(00:34) Entrevistadora 1: Lo que vamos a hacer en primera instancia es que vamos a leer el problema juntas,
tu vas a ver si tienes alguna palabra que no entiendes, algo que te cuesta y nos vas a preguntar, lo que si no
podemos responder a nada que involucre la matemadtica, eso lo tienes que hacer tu solita, después de esto
te vamos a dar un tiempo de 5 a 15 minutos para resolverlo y una vez que esté listo, te vamos a permitir...
vamos a comenzar con la entrevista ¢ Te parece bien?

(01:00) Camila: Ok.

(01:03) Entrevistadora 1: Perfecto, vamos a empezar a leerlo, puedes darlo vuelta. Un gato de masa 2,855kg,
un perro masa de 1,125kg mas que el gato ¢ Cudnto masan los dos juntos?

(01:30) Camila: ¢Hago el problema?

(01:32) Entrevistadora 1: Si, pero antes ¢ Tienes alguna duda?

(01:35) Entrevistadora 2: ¢ Alguna palabra que no conozcas?

(01:38) Camila: O sea... no.

(01:41) Entrevistadora 1: Perfecto, tus 15 minutitos comienzan ahora.
(01:43) Tiempo en que resuelve el problema matematico.
(01:44) Camila: Creo que esta bien.

(02:16) Entrevistadora 1: Ya Camila, perfecto te demoraste alrededor de un minuto en resolver el problema,
ahora voy a leer lo que estd en tu hoja, dice... aparece una operatoria, una suma, 2,855 + 1,125 dando un
resultado de 3,980 nada mads ninguna respuesta escrita. ¢ Es correcto?

(02:10) Camila: Si.

(02:12) Entrevistadora 1: Perfecto, te pregunto ¢Cual es la informacién que usaste para resolver este
problema?

(02:18) Camila: Eh... sumé el 2,855 mas 1,125

(02:27) Entrevistadora 1: Esa es la informacidon que usaste para resolver el problema, ¢ Utilizaste alguna otra
informacién? ¢ Alguna palabra? ¢Algun contexto?

(02:35) Camila: Eh... no.
(02:36) Entrevistadora 1: No. Perfecto y... éPor qué utilizaste esa informacion?

(02:41) Camila: Porque seria como sumar mas que el perro, no, un gato pues pesa dice que pesa mas que el
perro, entonces sume lo del perro para ver cuanto daban los dos y me dio 3,980.
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(03:00) Entrevistadora 1: Ya, perfecto, pero éPor qué escogiste usar los valores numéricos y no otra cosa?
(03:07) Camila: Porque se me hacia mas facil asi.

(03:08) Entrevistadora 1: {Crees que encontraste todos los datos necesarios para resolver el problema?
(03:17) Camila: Si.

(03:18) Entrevistadora 1: Si, ¢ No falté nada? ¢ Por qué escogiste usar esa operacion?

(03:27) Camila: Eh... porque se me hacia mas facil usar la suma y es como sumar mas, porque dice ¢ Cuanto
masan los dos juntos? Pues sumé el 1,125 con el 2,855.

(03:39) Entrevistadora 1: Ya entonces la palabra <los dos juntos> te ayudd a identificar que era una suma
en el fondo y por eso la escogiste.

(03:44) Camila: Si.

(03:45) Entrevistadora 1: Perfecto, ¢ Puedes comprobar si tu resultado es correcto?
(03:50) Camila: Creo que si.

(03:57) Camila: -Comienza a realizar una operacién que no se escucha muy bien.
(04:14) Entrevistadora 1: Si, ¢Como lo comprobarias?

(04:17) Camila: Eh... volviendo a sumar mentalmente.

(04:21) Entrevistadora 1: Perfecto, y é Llegaste al mismo resultado?

(04:23) Camila: Si.

(04:24) Entrevistadora 1: ¢No comprobarias de ninguna otra manera?

(04:26) Camila: Mmm...

(04:27) Entrevistadora 1: éNo?

(04:28) Camila: No.

(04:30) Entrevistadora 1: Perfecto, ¢ Te hace sentido la respuesta que obtuviste?
(04:32) Camila: Si.

(04:34) Entrevistadora 1: Si, éCrees que responde a la pregunta?

(04:35) Camila: Si.

(04:36) Entrevistadora 1: ¢ Estas segura?

(04:37) Camila: Si.

(04:39) Entrevistadora 1: Perfecto, ¢ Qué estrategias usaste para resolver este problema?
(04:45) Camila: Mmm... ninguno.

(04:47) Entrevistadora 1: Ninguno... 0 sea a parte de la suma que fue una estrategia ¢ Usaste otra estrategia?
Te lo imaginaste quizds, lo dibujaste en tu mente, hiciste calculo mental.

(04:55) Camila: Calculo mental.
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(04:56) Entrevistadora 1: Cuéntame cémo fue.

(04:57) Camila: Pues... pa’ no sumar toda la hoja yo hice la suma mental y con los dedos obviamente y ahi
fue como obtuve el resultado.

(05:05) Entrevistadora 1: Perfecto, y después lo escribiste.
(05:07) Camila: Si.

(05:08) Entrevistadora 1: Super bien, ¢Otra estrategia a parte?
(05:09) Camila: No.

(05:10) Entrevistadora 1: ¢ No dibujaste en tu mente nada?
(05:12) Camila: No.

(05:13) Entrevistadora 1: Perfecto, me podrias decir ¢Qué tan fécil o dificil fue trabajar con nimero
decimales?

(05:20) Camila: Fue facil.
(05:22) Entrevistadora 1: ¢ Fue facil? No tuviste complicaciones.
(05:23) Camila: No.

(05:24) Entrevistadora 1: Perfecto, me podrias decir ¢Qué tan facil o dificil te resulté trabajar con las
operatorias que usaste en este caso la suma?

(05:32) Camila: Facil.
(05:33) Entrevistadora 1: Facil, sin mayor complicaciones.
(05:34) Camila: Aja.

(05:35) Entrevistadora 1: Perfecto ¢ Crees que lo podrias haber resuelto de otra manera este problema? Que
quizas no fuera una suma tradicional.

(05:44) Camila: Quizas, no sé.

(05:46) Entrevistadora 1: ¢ Qué se te ocurre?

(05:49) Camila: Eh... no, solo la suma.

(05:51) Entrevistadora 1: Solo la suma, la suma tradicional.

(05:53) Camila: Si.

(05:55) Entrevistadora 1: Perfecto, y ahora me podrias decir ¢ Qué pensaste después de leer el problema?
(06:00) Camila: Eh... ver cdmo, o sea pensar como lo podria hacer.

(06:03) Entrevistadora 1: Ya, fue lo primero que pensaste y ¢ Qué actividades te vinieron?
(06:06) Camila: La suma.

(06:07) Entrevistadora 1: La suma ¢Por qué?

(06:09) Camila: Porque fue... era sumar el dos con uno pues, obviamente los dos con uno pero...

(06:18) Entrevistadora 1: Los dos...
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(06:19) Camila: Aja.

(06:20) Entrevistadora 1: Perfecto, y una vez que ya identificaste, bueno tengo que sumary... llegaste a un
resultado ¢ Qué pensaste?

(06:27) Camila: Nada.
(06:28) Entrevistadora 1: Nada, pensaste como ya... ya estd, no tengo que hacer nada mas.
(06:31) Camila: Aja.

(06:33) Entrevistadora 1: Entonces fue super rapido lo que pensaste, super simple, super bien. Bueno Camila
te agradecemos mucho por participar de esta entrevista y después te vamos a dar el resultado final.
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Anexo 12 — Entrevista N2 5: Andrea

Entrevista de Andrea

(00:00) Entrevistadora 1: Bueno Andrea, te damos la bienvenida a esta entrevista en matematicas, ahora
voy a darte una copia del protocolo para realizar esta entrevista, el cual nosotras ya habiamos conversado
antes cierto... Ya conoces parte de este, aqui explica basicamente el objetivo de la investigacidn que es
identificar cdmo resuelves un problema matematico en un ambito numérico decimal, también explica qué
es una entrevista semiestructurada que va a durar de 20 a 40 minutos aproximadamente y también muestra
el protocolo.

(00:40) Entrevistadora 1: Todas las cosas que ya hablamos con anterioridad, como que no vas a estar sola,
ahora te encuentras con dos entrevistadoras, también se encuentra que tus datos personales no van a ser
compartidos, o sea andnimo, tienes tU nombre Andrea, asi como muchas otras cosas incluso el hecho de
gue tu puedes llegar a terminar la entrevista si lo sientes necesario ¢ Bueno? En la ultima parte de la segunda
hoja puedes ver que se explica cdmo se va a aplicar esta entrevista, en primera instancia éTienes alguna
duda con el protocolo?

(01:12) Andrea: Em... No.

(01:13) Entrevistadora 1: ¢No? Perfecto, bueno ya comenzamos a grabar con audio como vez, lo primero
gue vamos a hacer es leer el problema matematico y tu vas a tener un pequeiio espacio para hacer alguna
pregunta ya sea del significado de una palabra, contexto algo que no comprendas bien, nosotras vamos a
tratar de responderte, sin embargo, no podemos responder ningun tipo de duda que involucre la
matematica, cdmo se opera esto, cdmo hago esto, ese tipo de dudas no podemos responderlas y una vez
gue tu hayas terminado de resolver el problema matematico recién comenzamos con la entrevista ¢Todo
claro?

(01:50) Andrea: Si.

(01:51) Entrevistadora 1: Perfecto, ya puedes dar vuelta el problema y dice resuelve el siguiente problema
matematico. Un gato de masa 2,855kg un perro masa de 1,125kg mas que el gato ¢ Cuanto masan los dos
juntos?, éTienes alguna duda?

(02:16) Andrea: No, pero la masa quiere decir...

(02:18) Entrevistadora 1: Su peso.

(02:20) Andrea: Ok.

(02:22) Entrevistadora 1: Entonces tienes de 5 a 15 minutos para responderla.
(02:24) Andrea: Ok.

(02:25) Tiempo en que resuelve el problema matematico.

(02:27) Entrevistadora 1: Bueno, tomaste alrededor de un minuto y tres segundos para resolver a tu
problema matematico, sientes que fuiste capaz de dar la respuesta o necesitas mas tiempo.

(02:40) Andrea: Ya... ya la di.

(02:42) Entrevistadora 1: Ya, perfecto, entonces voy a proceder a leer todo lo que se encuentra en tu hoja
dice... existe primero una operatoria una suma 2,855 + 1,125 dando un resultado de 3,980Kg, ademas,
adjunta palabras escritas que dicen, los dos juntos masan 3,980kg. Perfecto, vamos a comenzar entonces
con la entrevista.
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(03:15) Entrevistadora 1: Querida Andrea ¢Cudl es la informacién que tu utilizaste para resolver este
problema?

(03:28) Andrea: La pregunta.

(03:29) Entrevistadora 1: ¢ Utilizaste la pregunta?
(03:30) Andrea: Si.

(03:31) Entrevistadora 1: éPor qué la pregunta?

(03:32) Andrea: Porque me dijo que cuanto masan los dos juntos, entonces tuve que... me dio la idea de
sumar.

(03:42) Entrevistadora 1: Perfecto, ¢ Fueron los Unicos datos que utilizaste, solo la pregunta o hay mds datos
gue usaste?

(03:47) Andrea: Mas, como los kilogramos.
(03:48) Entrevistadora 1: Ya, el valor de cada kg.
(03:50) Andrea: Claro.

(03:51) Entrevistadora 1: Perfecto, emm... ¢ Por qué utilizaste esos datos? Bueno ya sabemos la pregunta,
pero ¢Por qué usaste los kg?

(04:00) Andrea: Porque... porque son los Gnicos nimeros que hay.

(04:08) Entrevistadora 1: Ya, y ¢ Por qué uti..? haber ¢ Qué significa para ti que sean los Unicos nimeros que
hay? ¢Por qué es ldgico para ti utilizarlos?

(04:18) Andrea: Porque, si me dice que un gato masa 2.855kg quiere decir que son los 2.855kg, entonces
ahi en la pregunta me dice é Cudnto masan los dos juntos? Quiere decir, que masa y masa seria 2.855.

(04:40) Entrevistadora 1: Ya, perfecto, entonces tu sientes que son datos importantes ¢Sientes que
encontraste todos los datos necesarios para resolver el problema?

(04:48) Andrea: Si.
(04:49) Entrevistadora 1: Si, sientes que no falté nada, perfecto, ¢ Por qué escogiste utilizar esa operacion?

(04:56) Andrea: Porque en la pregunta me dice ¢ Cuanto masan los dos juntos? Entonces quiere decir que
los tengo que unir.

(05:04) Entrevistadora 1: Ya, perfecto, entonces tu utilizaste las palabras que expresan la pregunta.
(05:08) Andrea: Claro.

(05:09) Entrevistadora 1: Y ahi identificaste que era una suma, super ¢ Puedes comprobar si tu resultado es
correcto?

(05:16) Andrea: Si.
(05:17) Entrevistadora 1: i Te damos un tiempito para hacerlo?, perfecto.
(05:20) Tiempo en que comprueba su resultado.

(05:57) Andrea: Ya.
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(05:59) Entrevistadora 1: Perfecto, tomaste alrededor de medio minuto para dar respuesta, voy a leer qué
es lo que hiciste...

(06:06) Andrea: Volvi a sumar.

(06:08) Entrevistadora 1: Tu, volviste a sumar... ah... ya, perfecto. Corroboraste en el fondo si la suma es la
correcta y te volvid a dar el mismo resultado, éSientes que hay otra manera en la que tu puedes corroborar
si llegaste a la respuesta correcta?

(06:25) Andrea: No.

(06:26) Entrevistadora 1: éNo? Perfecto, éTe hace sentido la respuesta que diste?
(06:32) Andrea: Si.

(06:33) Entrevistadora 1: {Crees que responde a la pregunta del problema?

(06:35) Andrea: Si.

(06:38) Entrevistadora 1: ¢ Qué estrategias utilizaste para poder resolver este problema?
(06:45) Andrea: ¢ Como asi?

(06:46) Entrevistadora 1: Todo tipo de estrategia, todas las cosas que hiciste.

(06:50) Entrevistadora 2: ¢ Cémo te lo imaginaste?

(06:54) Entrevistadora 2: Al leer el problema ¢ Te imaginaste cdmo resolverlo o solo pensaste que tenias que
hacer una suma?

(07:00) Andrea: Solo pensé que tenia que hacer una suma, pero... solo eso.

(07:07) Entrevistadora 1: Entonces, las estrategias que utilizaste fueron operatoria en este caso de suma,
¢Usaste otra estrategia? Quizas calculo mental.

(07:17) Andrea: Calculo mental.
(07:20) Entrevistadora 1: ¢ En qué usaste el cdlculo mental?... explicame.

(07:32) Entrevistadora 2: Se refiere a si lo utilizaste... si lo rayaste por aqui o en alguna parte y después la
borraste o solamente dijiste... a ya... 5+5 es tanto...

(07:43) Andrea: Claro.
(07:45) Entrevistadora 1: Ya, entonces tu hiciste la operatoria con célculo mental.
(07:49) Andrea: Si.

(07:51) Entrevistadora 1: Entonces el célculo mental la utilizaste para resolver la operacion, perfecto. ¢ No
utilizaste ninguna otra estrategia?

(07:59) Andrea: No.

(08:00) Entrevistadora 1: Me podrias decir ¢Qué tan facil o qué tan dificil te resultd trabajar con nimeros
decimales?

(08:09) Andrea: Normal, o sea si fue facil porque... o sea los decimales, o sea no se ven...

(08:19) Entrevistadora 1: ¢Coémo?
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(08:20) Andrea: Los decimales no se ven, o sea hago la sumay lo... lo voy alineando con la coma.
(08:30) Entrevistadora 1: Entonces, sumas normal alineando la coma.
(08:33) Andrea: Claro

(08:35) Entrevistadora 1: Perfecto, entonces para ti fue normal y ¢Qué tan facil o dificil te resulté trabajar
con las operatorias que escogiste? En este caso la suma.

(08:47) Andrea: Fue facil.
(08:49) Entrevistadora 1: ¢ Facil? No tuviste complicaciones.
(08:50) Andrea: No.

(08:51) Entrevistadora 1: Perfecto, éCrees que podrias haber resuelto este problema de otra manera? éCon
otra estrategia? Quizas mediante dibujos, mediante no sé, algo que no fuera utilizando solo una suma.

(09:10) Andrea: No me da mas ninguna otra idea, o sea no.
(09:14) Entrevistadora 1: Solo la suma.
(09:15) Andrea: Si.

(09:16) Entrevistadora 1: Perfecto, y ahora nos podrias explicar ¢ Qué fue lo que pensaste desde que leiste
el problema hasta que diste tu respuesta final?

(09:27) Andrea: O sea...
(09:31) Entrevistadora 1: Cuando leiste el problema ¢Qué pensaste?
(09:34) Andrea: Pensé cuanto masan los dos juntos... iYa es sumal, cosa... facil.

(09:39) Entrevistadora 1: Tengo que sumar, perfecto, yay qué pensaste después para identificar los nimeros
que tenian que ir en esta suma.

(09:50) Entrevistadora 1: Cuando... porque tu dijiste que ya tengo que sumar, pero habia que colocar
numeros en esta suma.

(09:54) Andrea: Claro.
(09:56) Entrevistadora 1: ¢Qué mas pensaste? O sea ¢Qué te llevo a escoger los dos nimeros que escogiste?

(10:00) Andrea: Porque me decian cuanto masan los dos juntos, pensé los dos juntos... los dos juntos... es
un gato y un perro, ¢ Cuanto masan los dos juntos? O sea, asi que los tienes que unir entonces...

(10:22) Entrevistadora 1: Ya, y ahi viste los kg. y eso... escogiste, y ¢Qué pensaste justo después de que
obtuviste este resultado? ¢Pensaste que tenias que dar una respuesta escrita o fue innato?

(10:36) Andrea: No pensé que tenia que dar una respuesta escrita.
(10:39) Entrevistadora 1: Solo la escribiste.
(10:40) Andrea: Si.

(10:42) Entrevistadora 1: Perfecto, super bien. Bueno Andrea, hemos conseguido completar esta entrevista,
te agradecemos mucho por tu disposicidon y después te vamos a explicar cudl era el resultado final.

Anexo 13 — Entrevista N2 6: Alicia
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Entrevista de Alicia

(00:00) Entrevistadora 1: Bueno querida Alicia vamos a comenzar nuestra entrevista para eso te
vamos a dar una copia del protocolo, este es para ti lo puedes conservar. En una primera instancia
se te explico el objetivo y propdsito de esta investigacion, que es descubrir como tu resuelves
problemas matematicos que involucran en el ambito numérico decimal, de igual formar abajo tu
puedes ver ciertos aspectos importantes, como que esta es una entrevista semi estructurada, que
dura aproximadamente de 20 a 40 minutos, asi como otros apartados.

(00:35) Entrevistadora 1: En la segunda pagina tu vas a poder observar el protocolo que nosotros
ya compartimos anteriormente contigo, es importante que reconozcas que no vas a estar sola que,
tu identidad es confidencial y todos tus datos personales van a mantenerse confidenciales, también
es importante que tu sepas que si en algin momento sientes que es necesario puedes parar la
entrevista y podemos retomar después o simplemente dejarla hasta ahi.

(01:01) Entrevistadora 1: Lo ultimo importante en la parte final de la pagina nimero 2 es donde te
explica, cbmo vamos a dar seguimiento a esta entrevista. Lo primero que vamos a hacer es leer el
problema juntas, ¢ Ok? Yo lo voy a leer y tl vas a tener un pequeiio tiempo para decirme si hay algo
gue no entiendes, unas palabras que quieras aclarar, cualquier cosa del tipo. Acto seguido vas a
tener de 5 a 15 minutos para resolverlo. Como puedas, con lo que te acuerdas, super bien.

(01:31) Entrevistadora 1: Y finalmente vamos a comenzarla entrevista una vez que tu ya hayas
resuelto el problema ¢Todo bien? Perfecto, y vamos a leer el problema asi que de lo vuelta y lo
leemos juntas. Aqui dice: resuelve el siguiente problema matematico, un Gato masa 2,855kg, un
perro masa 1,125kg mas que el gato, écudnto masa los 2 juntos? ¢Tienes alguna duda de alguna
palabra?

(02:15) Alicia: No entendi.

(02:16) Entrevistadora 1: ¢Qué no entendio?

(02:28) Alicia: Eh...

(02:35) Entrevistadora 2: ¢Esta leyendo?

(02:40) Entrevistadora 1: ¢ Entiende todas las palabras?
(02:41) Alicia: Si.

(02:42) Entrevistadora 1: Si, perfecto. Ya.

(02:43) Alicia: éSe suma?

(02:44) Entrevistadora 1: Ahi tu tienes que identificarlos.

(02:45) Entrevistadora 2: Recuerda que no te podemos decir que es lo que tienes que hacer,
solamente si hay una palabra que no reconozcas ahi te podemos ayudar, pero en la operatoria en
si, no.

(02:56) Entrevistadora 1: Entonces empieza tu tiempo, tienes de 5 a 15 minutos ¢ Ok?
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(03:00) Tiempo en que resuelve el problema matematico.

(03:03) Entrevistadora 1: Listo, bueno querida Alicia, tu realizaste este ejercicio en un aproximado
de 15 minutos, perddn de 12 minutos. Entonces voy a pasar a leer todo lo que estd en tu hoja, sale
un numero que dice 3,980 es lo Unico que estd escrito. Ahora te pregunto yo observe que tu
escribiste algunas cosas y luego las borraste, ¢ Me podrias explicar cuales fueron?

(03:47) Alicia: Estaba intentando sumar porque estos ya los sume, porque dio 300... y aqui estaba
intentando sumar era el 855 y el 125.

(03:58) Entrevistadora 1: Yaaa!! Perfecto. Entonces realizaste las operatorias y luego las borraste.
(04:03) Alicia: Aja.

(04:05) Entrevistadora 1: Perfecto, entonces ¢Cuadl es la informacién que usaste para resolver el
problema?

(04:12) Alicia: Sumando.
(04:13) Entrevistadora 1: ¢Como?
(04:14) Alicia: Sumando.

(04:16) Entrevistadora 1: Yaaa! Perfecto, pero ¢Qué informacion del enunciado, o sea de este
problema escrito, tu usaste? ¢Fue una palabra? ¢Fue un valor? ¢Qué cosas de todo esto usaste
para poder resolverlo?

(04:26) Alicia: Cuanto masan los dos juntos.
(04:38) Entrevistadora 1: Entonces tu hiciste, usaste la pregunta.
(03:41) Alicia: Siy los 855 y esto.

(04:48) Entrevistadora 1: Entonces usaste la pregunta y los valores numéricos, puedes
responderme si fueron esos los que usaste.

(04:49) Alicia: Si.
(04:57) Entrevistadora 1: ¢ Por qué usaste esos datos?
(05:00) Alicia: Porque eran los que salian ac3, lo que era lo que tengo que resolver.

(05:02) Entrevistadora 1: O sea tu crees que los dos valores numéricos son los que tenias que
resolver por eso los utilizaste.

(05:16) Alicia: Si.
(05:18) Entrevistadora 1: Y esto porque usaste la pregunta.
(05:24) Alicia: Para sumar.

(05:25) Entrevistadora 1: Ya para entender que tenias que usar estos dos con una suma algo asi,
perfecto ¢ Crees que encontraste todos los datos que eran necesarios para resolver el problema?

(05:37) Alicia: Si.
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(05:38) Entrevistadora 1: No sientes que falté nada, perfecto éPorque escogiste usar esa
operacion?

(05:47) Alicia: No se.

(05: 48) Entrevistadora 1: TU me dijiste que habias utilizado la suma, ¢éNo?
(05: 51) Alicia: Si.

(05: 53) Entrevistadora 1: ¢ Por qué escogiste usarla suma?

(05: 55) Alicia: Porque me es mas facil.

(05:58) Entrevistadora 1: ¢Por qué te es mas facil? ¢Fue porque el problema te indicé que tenias
gue sumar?

(06:05) Alicia: Si, bueno...
(06:07) Entrevistadora 1: ¢ Qué cosa te indico que tenias que sumar?
(06:09) Alicia: Cuanto es la masa... cuanto es la masa de los 2 juntos.

(06:12) Entrevistadora 1: Entonces, la pregunta te indicd que tenias que sumar y por eso utilizaste
la suma y ademds porque te era mas facil no es asi.

(06:23) Alicia: Si.

(06:24) Entrevistadora 1: Perfecto ¢Crees que puedes comprobar que tu respuesta es correcta?
(06:30) Alicia: ¢Como no entiendo?

(06:32) Entrevistadora 1: ¢ Comprobar de alguna manera que la respuesta que diste es correcta?
(06:38) Alicia: No.

(06:40) Entrevistadora 1: ¢Crees que no puedes comprobarlo? Puedes decirlo por favor.

(06:44) Alicia: No.

(06:47) Entrevistadora 1: Perfecto, éTe hace sentido la respuesta que diste? o sea, es decir, {Crees
gue da respuesta a la pregunta?

(06:56) Alicia: Si.

(06:58) Entrevistadora 1: ¢Si? éSientes que podrias haber respondido de otra manera?
(07:06) Alicia: No.

(07:08) Entrevistadora 1: Perfecto ¢ Qué estrategias utilizaste para resolver este problema?
(07:16) Alicia: Sumando.

(07:16) Entrevistadora 1: ¢Sumaste? Perfecto ¢ Usaste otra estrategia?

(07:24) Alicia: No.

(07:25) Entrevistadora 1: No, por ejemplo, no usaste célculo mental o por medio de dibujo.
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(07:32) Alicia: La hice igual por los cuadritos que habia acd y por el calculo mental.

(07:39) Entrevistadora 1: Ya perfecto entonces cuando tu hiciste tu operatoria te guiaste por los
cuadritos, éPor qué hiciste eso?

(07:47) Alicia: Porque los cuadritos también ayudan como a sumar.
(07:53) Entrevistadora 1: Ya te ayudan a sumar, ¢En qué sentido te ayudan a sumar?

(07:54) Alicia: Porque sitienes un numero en la cabeza y no puedes poner otro nimero porque no
se te olvide también los puedes poner acd en los cuadritos.

(08:11) Entrevistadora 1: Ya perfecto usaste los cuadritos para graficar y que no se te olvidard la
operatoria, perfecto ¢ Usaste alguna otra estrategia?

(08:21) Alicia: No.

(08:23) Entrevistadora 1: Me podrias decir ¢ Qué tan facil o tan dificil se te hizo trabajar con nimero
decimales?

(08:35) Alicia: Facil.

(08:36) Entrevistadora 1: No tuviste problema, perfecto, y ¢ Qué tan facil o dificil se te hizo trabajar
con la operatoria que elegiste?

(08:45) Alicia: Sumando los numeros.

08:45 Entrevistadora 1: Claro éSe te hizo facil o dificil la suma?
(08: 46) Alicia: Dificil.

(08:50) Entrevistadora 1: ¢ Por qué?

(08:51) Alicia: Porque habia que sumar 855 mas 125.

(08:58) Entrevistadora 1: Ya, tu separaste las partes entonces para sumar la cantidad entera y la
cantidad decimal, sumaste por un lado los enteros y posteriormente sumaste los decimales, éSe te
complicd? éPor qué se te complicd sumar los decimales?

(09:14) Alicia: No entendi.

(09:15) Entrevistadora 1: Tu dijiste que la parte de los decimales fue mas dificil ¢ Cierto? ¢Por qué
fue mas dificil?

(09:22) Alicia: Porque habia que sumar todo eso.
(09:26) Entrevistadora 1: ¢Con qué te refieres a todo?
(09:28) Alicia: Los 855 y los 125.

(09:32) Entrevistadora 1: Los nUmeros mas grandes ¢Te refieres a eso?, entonces mas facil sumar
los nimeros enteros porque eran cifras mas pequefias sin embargo la parte decimal era mas dificil
porque eran cifras mas grandes.

(09:44) Entrevistadora 1: Entonces eso fue lo Unico que se te hizo dificil en la operatoria
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(09:47) Alicia: Si.

(09:50) Entrevistadora 1: Me podrias decir si crees que pudiste haber resuelto el problema de otra
manera.

(09:59) Alicia: No.

(10:01) Entrevistadora 1: No se te ocurre quizas con otra operacion, a través de dibujo, no se.
(10:10) Alicia: Bueno de dibujo si, como que estaba haciendo como para aca.

(10: 15) Entrevistadora 1: Ya... crees que podrias hacerlo con dibujo, éTe gustaria intentarlo?
(10:20) Alicia: No.

(10:21) Entrevistadora 1: Perfecto, ahora me gustaria preguntarte ¢ Qué pensaste cuando leiste por
primera vez el problema? ¢ Qué fue lo primero que te vino a la mente?

(10:31) Alicia: Sumar.

(10:32) Entrevistadora 1: Perfecto y después ¢Qué fue lo primero que te vino a la mente cuando
tenias que escoger los valores que debias que sumar? Cuando tu dijiste ya sumar, pero habia que
buscar nimeros para sumar cierto ¢ Qué fue lo primero que se te vino a la mente entonces?

(10:48) Alicia: Los 200y los 100.

(10:52) Entrevistadora 1: Los kilogramos, perfectos. y después una vez que tu llegaste a tu
resultado. ¢ Pensaste en hacer algo mas?

(11:03) Alicia: Sumar los 125 y los 855.

(11:09) Entrevistadora 1: Perfecto, volver a sumar, pero ahora decimal, una vez que ya llegaste al
resultado total, ¢ Pensaste en seguir hacer algo mas o creiste que hasta ahi estaba bien?

(11:18) Alicia: Hasta ahi estaba bien.

(11:22) Entrevistadora 1: Perfecto. Bueno querida Alicia esa ha sido la entrevista, muchas gracias
por participar.



