0 UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Facultad de Educacion

Escuela de Educacion Diferencial

ACCIONES EDUCATIVAS INCLUSIVAS EN RELACION A LA DIVERSIDAD
CULTURAL DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS. UN ESTUDIO DE CASO DE

LA ESCUELA RAFAEL SOTOMAYOR BAEZA DE LA COMUNA DE CORONEL.

Trabajo de titulacion presentado en conformidad a los requisitos para

obtener el Grado de Licenciada en Educacién Diferencial

Profesor Guia: Alfredo Rivas Riquelme

Profesora ayudante: Paola Donoso Henriquez

Mariana Almendra Vasquez

Nancy Sanhueza Mendoza

2018



Agradecimientos

En primer lugar quiero agradecer a Dios por otorgarme la vocacion de querer siempre
apoyar constantemente a los nifios y nifias que me han rodeado a lo largo de mi vida, en su
formacion como personas de bien y por la gran sabiduria de poner en mi camino hacia el
profesionalismo a personas tan comprometidas con la labor de educar, como las

profesoras Paola Donoso y Marta Ramirez.

Asi también, a Jaime y Blanca, mis padres; a mi hermano Dario y a mi amado esposo
Cristian, quienes han comprendido y apoyado incondicionalmente mi deseo de convertirme
en una profesional de la educacién. A ustedes que me han levantado con amor y confianza
en los momentos de flaqueza y agobio, incitandome a seguir y a luchar por mis suefios,

haciéndose cargo de muchas de mis responsabilidades en el hogar.

Gracias a mi adorado hijo Benjamin, que a pesar de dejarlo dia tras dia para ir en busca

de mis metas, sin saberlo, su sonrisa y presencia me alientan para seguir adelante.

A mi comparfiera Nancy, porque sin ella no hubiera conocido tan de cerca el trabajo en

equipo y esto no estaria siendo posible.

Agradecer a la escuela Rafael Sotomayor por enseiiarme que “donde hay educacion no
hay distincion” y a todos los obstaculos que se presentaron en mi caminar, porque ellos

mismos me ensefiaron a superarlos y me otorgaron fortaleza para tropezar y no caer.

Mariana Almendra Vasquez



Quiero dedicar y agradecer principalmente a Dios porque ha estado conmigo en cada paso
que doy, cuidando y dando la fortaleza necesaria para seguir adelante sin desfallecer a

pesar de todos los tropiezos y dificultades que he tenido y enfrentado.

Gracias a mis hijos por ser mi fuente de motivacion e inspiracion, mi orgullo y motor en la
vida, les agradezco no solo por estar presente en mi vida, sino por toda la felicidad que
siempre me han causado, por entender que el éxito demanda sacrificio pero que

prontamente sera retribuido.

Gracias a mi esposo Roberto por ser el amor de mi vida, por entenderme en todo, por ser
mi apoyo incondicional, depositando su entera confianza en cada reto que se me presenta
sin dudar ni un solo momento, por todos sus sacrificios y esfuerzos, brindando todo su

carifio y amor.

A mi madre que es la persona que me ha impulsado a seguir adelante con sus deseos y

consejos, junto a mi hermana.

A mi padre que a pesar de estar en el cielo, siempre estara presente en todo lo que logre.

A mis compafieras y amigas que sin esperar nada a cambio compartieron su conocimiento,
alegrias y tristezas, estando a mi lado apoyandome en los momentos dificiles, brindandome

muchas satisfacciones y momentos de relajo.

Gracias a todos ellos, por lograr que este suefio se haga realidad.

Nancy Sanhueza Mendoza



Resumen

Durante los ultimos afios, la llegada de extranjeros al pais ha aumentado de forma
considerable. Entre estas personas, hay quienes han llegado para trabajar y quedarse, por lo
gue vienen junto a sus hijos, quienes necesitan continuar con su formacion académica y por

ende, estan ingresando al sistema educacional chileno.

Las escuelas chilenas, al abrir sus puertas a estos estudiantes, se enfrentaban a un gran
desafio, ya que se encontraban desprovistas de normativa nacional especifica, que guiaran
su quehacer educativo frente a la presencia de estudiantes extranjeros, amparandose solo
bajo tratados de organismos gubernamentales, orientaciones, politicas institucionales y

acciones dispuestas por estas mismas.

Es por lo anterior que, la presente investigacion tiene como principal objetivo conocer
las acciones educativas inclusivas en relacion a la diversidad cultural de estudiantes
extranjeros presentes en la Escuela Rafael Sotomayor Baeza de la comuna de Coronel, con
la finalidad de conocer como lo estdn haciendo, ya que las postulaciones y matricula de

estos nifios y nifias ha aumentado.

Es por ello que la linea investigativa se basa en un paradigma cualitativo, mediante un
estudio de caso y llevando a cabo una recogida de informacién a través de diversos
instrumentos como la entrevista semiestructurada (orientada a profesionales y apoderados
de la comunidad educativa) y notas de campo, cuyas respuestas y observaciones seran
analizadas mediante una triangulacion metodoldgica, en base al sustento teodrico de
destacados autores, finalizando con una serie de conclusiones que denotan hallazgos

relevantes en cuanto a acciones educativas inclusivas de la escuela en estudio.



Palabras claves: Acciones educativas inclusivas, diversidad cultural, estudiantes

extranjeros.

Abstract

Currently, the different process of immigration has increased considerably. Most of
them left their countries to settle down in the new country and by the time be able to bring
their families here. Adults need job to afford a new life and children need to go on studying

and Chilean educational system must ensure this children’s right.

Chileans Schools face quite important challenges when they admit foreign students. To
ensure the Children’s right to be educated is just the first step to, government agencies,

ministry of education needs to improve its policies on immigration issues.

According to what was mentioned above, this investigation aims to determine the
inclusive educa-tional procedures related to the cultural diversity of foreign learners by
analyzing different data col-lection instruments applied at Rafael Sotomayor Baeza School,
in Coronel, in order to know how they are doing, since the applications and enrollment of

these children has increased.

The investigation was developed under a qualitative paradigm. A study of case based on
the re-sults of each instrument applied to collect information, such as semi-structured
interview (aimed at professionals and representatives of the educational community) and
notes of field, whose an-swers and observations will be analyzed through a methodological

triangulation, based on the the-oretical framework, ending with a list of conclusions which



showed relevant findings regarding edu-cational actions inclusive of the school under

study.

Key words: Inclusive educational procedures, cultural diversity, foreign students.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1. Antecedentes tedricos y empiricos

Con el transcurrir de los afios, Chile se ha convertido en uno de los polos migratorios
para paises Latinoamericanos y del Caribe, segun los postulados de MINEDUC (2018).
Esto ha generado la llegada de extranjeros que estdn migrando de su pais de origen, pero
estas personas no estan llegando solas, sino que muchas de ellas lo estan haciendo con sus
hijos, quienes, al igual que los nifios y nifias chilenos, necesitan continuar con su formacion

académica.

Lo anterior, y siguiendo con lo estipulado por MINEDUC (2018) en Dialogos para la
Inclusion de Estudiantes Extranjeros, la presencia de nifios y nifias migrantes ha
aumentado la matricula en escuelas del sistema publico, lo que va de un 1,5% el afio 2015 a
un 3,5% en el 2017. Dicha situacién propone nuevos desafios para la Reforma Educacional,
en lo que a inclusion y derecho a una educaciéon para todos los y las estudiantes que

pertenecen al sistema educativo nacional, se refiere.

Ante esta masiva llegada, las escuelas de Chile han abierto sus puertas para atender a
estos nuevos estudiantes, ya que, como indica el Informe Warnok (1978) (citado de
Aguilar, 2009) “la educacidn es un bien al que todos tienen derecho y por tanto los fines de
la educacion son los mismos para todos, independientemente de las ventajas o desventajas

de cada uno”.

De acuerdo con el Informe Warnok, la educacion en Chile es un derecho para todos los
nifios y nifias, desde Prebasica hasta Ensefianza Media, la cual posee sus lineamientos en
leyes y decretos que la norman, siendo estos nacionales e internacionales.
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Por otra parte, el indice de Inclusion como Herramienta para la Mejora Escolar postula
que, a nivel internacional se concretan un sinnimero de acuerdos, declaraciones,
conferencias, congresos y leyes que han tratado de generar procedimientos y estrategias que
puedan dirigir el arduo camino hacia la educacion eficaz para todos y la inclusién

(Plancarte, 2010).

Como se hace mencion en el parrafo anterior, el sistema educativo se rige bajo una serie
de leyes enfocadas a la formacidon académica de los nifios y nifias y en la atencién de la
diversidad dentro de las aulas, otorgando respuestas educativas a quienes poseen algin tipo
de necesidad educativa especial. Sin embargo, en Chile aln se esta al debe en cuanto a la
normativa que cobije bajo su alero la inclusion educativa de estudiantes extranjeros, ya que
hasta el afio 2017 no existian politicas y/o leyes algunas que normen dicho tema, sino que
hasta el presente afio se ha creado la Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros, la cual

comprende el periodo entre los afios 2018 y 2022 y cuyo objetivo es:

Garantizar el derecho a educacion e inclusion de estudiantes extranjeros en el
sistema educacional, contribuyendo a fortalecer la calidad educativa, respetando los
principios de igualdad y no discriminacion enmarcados en los compromisos

internacionales firmados y ratificados por el Estado de Chile. (MINEDUC, 2018).

Es por ello que la Escuela Rafael Sotomayor Baeza, en su jornada de reflexion del afio

2017, realiz6 su trabajo, solamente en base a la normativa internacional existente.

Por otra parte, el centro educativo se ha preocupado por concientizar a su alumnado, en
cuanto al recibimiento y aceptacion de los estudiantes extranjeros, mediante actividades que

se estan llevando a cabo, tanto dentro como fuera del aula de clases. En las cuales, todos los

13



estudiantes chilenos y extranjeros exponen, presentan y/o dan a conocer a la comunidad
educativa en general, atributos, costumbres, historia, gastronomia y antecedentes
relevantes, entre otros, permitiendo conocer, valorar y respetar al otro, independientemente

de la cultura o nacionalidad que posean.

Considerando lo anterior y la normativa que existia hasta el afio 2017, aparentemente,
los Gnicos mecanismos disefiados para apoyar al estudiante migrante y a su familia se
refieren al apoyo administrativo y, en casos particulares, a cierto apoyo en el aula, el que
nace como iniciativa personal de cada docente. (Bustos, 2017). Esto quiere decir que, la
entidad educativa y su profesorado son quienes han implementado, en su reglamento
interno, actividades y/o estrategias, por iniciativa propia, que favorezcan y potencien la

inclusion de los estudiantes extranjeros, sin contar con leyes nacionales como apoyo.

Asi también, como postula Diaz (2017), “en Chile, las politicas publicas educativas
disefiadas desde los afios 90 en adelante, fueron elaboradas bajo el paradigma de la
integracion y la normalizacién, dirigiendo la atencion hacia grupos culturales especificos
(estudiantes con NEE, vulnerabilidad, prioritarios, entre otros)” (p.39), excluyendo a los

estudiantes extranjeros que han existido en el sistema educativo nacional.

Ademas de lo anteriormente sefialado, cabe citar a Mondaca, Mufioz, Gajardo y Gairin
(2018), quienes mencionan que el sistema educativo formal chileno, hasta el momento de
realizar su estudio, no contaba con mecanismos de integracion sociocultural, mediante los
cuales, las instituciones educacionales, pudieran guiar su labor y asi permitir la insercion
adecuada requerida por los estudiantes de origen extranjero que se encuentran insertos en

las escuelas chilenas. Lo que conlleva a estudiantes, padres y apoderados, a desarrollar
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mecanismos Yy acciones de insercion en el contexto educativo, generando, de forma

autdbnoma mecanismos de integracion sociocultural.

Los hijos de los migrantes se han ido incorporando crecientemente a las aulas del
sistema educativo, generando un escenario intercultural emergente que estd planteando
importantes desafios al sistema educativo local y nacional. (Mondaca et al., 2018). Es por
esta situacion que las escuelas se han visto en la necesidad de modificar o crear politicas y
reglamentos internos de convivencia escolar, relacionadas con la presencia de alumnos
migrantes. Asi mismo, el estado de Chile, ha debido implementar la Politica Nacional de

Estudiantes Extranjeros, la cual comprende el periodo entre los afios 2018 y 2022.

Sobre la base de las consideraciones anteriores y siguiendo con lo planteado por
Mondaca et al. (2018), es posible mencionar que, para lograr una educacion inclusiva es
necesario instaurar acciones educativas inclusivas como: que la consideracion del dialogo
intercultural sea vista como un eje central para el desarrollo de los estudiantes chilenos o
extranjeros y la formacién educativa de los alumnos posea sus pilares en el real
reconocimiento de la diversidad, en la participacion de la comunidad en actividades
institucionales y una gestion directiva y escolar eficiente, en cuanto a la articulacion de
contenidos curriculares y diferencia de contextos culturales se refiere. Segun dicho autor,
asi surge la educacion intercultural verdadera, la cual tiene como finalidad que todos los
estudiantes logren desenvolverse y progresar en diferentes mundos culturales de manera

eficiente y eficaz.
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1.2 Justificacién del estudio

La migracion en Chile ha avanzado rapidamente durante los ultimos afios, lo cual ha
generado que nifios y nifas, de todas las edades, sean matriculados en las diferentes
escuelas del pais para continuar con su formacion académica. Hecho que produce diversas
reacciones entre el estudiantado chileno, entre ellas que estos nifios y nifias extranjeros sean
y se sientan observados, cuestionados e incluso rechazados por sus comparieros, quienes
muchas veces, llevan consigo pensamientos y dichos de sus padres, los que sienten que han
llegado a ocupar un espacio que no les pertenece. Por ello es que Tijoux (2013) (citado de

Larraguibel, 2017), en uno de sus estudios, plantea que:

Los nifios y nifias de origen extranjero que estudian en el pais heredan su condicion
de inmigrantes sin una sociedad que los acoja del todo — al considerarlos como
habitantes provisorios- provocando que hereden también las humillaciones,

maltratos y racismo del que son objeto sus padres.

Los dichos de Tijoux hablan de la realidad que sufren muchos de los migrantes que hoy
en dia residen en nuestro pais, de las situaciones y verbalizaciones que a diario deben vivir

y oir en diversos contextos, entre estos el contexto escolar.

Segun Essomba, (2006) (citado de Bustos y Gairin, 2017), la migracion asume, de esta
manera, caracteristicas estructurales, las cuales potencian una reaccién inoportuna por
parte de las personas chilenas, lo que es producto del desconocimiento o por estereotipos
poco beneficiosos, que impiden una inclusion real de los nifios y jovenes migrantes, que se

encuentran en edad escolar.
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Esta situacion ha sido un desafio que ha debido ser enfrentado por el sistema educativo
nacional y, por ende, por la escuela Rafael Sotomayor Baeza, puesto que es la institucion
que cuenta con mayor matricula de estudiantes extranjeros dentro de la comuna de Coronel,
la cual ha debido replantear su quehacer educativo, sus practicas pedagogicas y actividades
en relacion a las acciones educativas inclusivas y al hecho de garantizar una educacién

igualitaria para todo su estudiantado.

Considerando los postulados de Tijoux Yy los antecedentes antes mencionados,
otorgados por los directivos de la escuela, se hace necesario e interesante indagar acerca de
las acciones educativas inclusivas que se han puesto en practica en la escuela Rafael
Sotomayor Baeza de la comuna de Coronel, en relacion a la diversidad cultural de
estudiantes extranjeros que en dicho establecimiento se encuentran insertos, con la finalidad
de identificar politicas, normativa, estrategias y practicas que hacen que cada afio sigan

interesdndose por dicha escuela e integrandose mas nifios y nifias en sus diferentes cursos.

Por lo anterior, se considera de gran importancia llevar a cabo una investigacion
exhaustiva, con el claro objeto de identificar, analizar y dar a conocer datos relevantes
acerca de qué es lo que hace la escuela para terminar con la discriminacion y los prejuicios
y de qué manera promueve la diversidad cultural en relacién a los estudiantes extranjeros
dentro y fuera del aula, lo que puede servir como modelo para otras instituciones educativas

que también cuentan con nifios y nifias migrantes.

Ademas, esta investigacion es de gran factibilidad, ya que los recursos para avalar los

supuestos se encuentran a nuestro alcance, mediante la teoria y la recogida de datos que
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aportaran las entrevistas a los profesionales de la educacion de la escuela y la observacion

realizada.

1.3 Preguntas de la investigacion

Pregunta Guia

¢Como se llevan a cabo las acciones educativas inclusivas en el proceso de ensefianza
aprendizaje en relacion a la diversidad cultural existente en la Escuela Rafael Sotomayor

Baeza de la comuna de Coronel?

Preguntas Subsidiarias

1.- ¢Cuéles son las politicas de inclusion bajo las cuales se orienta el trabajo del
establecimiento educacional para atender la diversidad cultural existente entre su

estudiantado?

2.- (Qué practicas educativas inclusivas ha implementado la escuela Rafael Sotomayor
Baeza, para atender a la diversidad cultural de sus estudiantes, considerando lo establecido

por la normativa vigente?

3.- ¢Cuéles son los beneficios de atender la diversidad cultural, por la presencia de

estudiantes extranjeros, en la Escuela Rafael Sotomayor Baeza?
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1.4 Definicion del problema

Objetivo general

Analizar las acciones educativas inclusivas en relacién a la diversidad cultural de
estudiantes extranjeros. Un estudio de caso de la escuela Rafael Sotomayor Baeza de la

comuna de Coronel.

Objetivos especificos

- ldentificar las politicas de inclusion bajo las cuales se orienta el trabajo del
establecimiento educacional para atender la diversidad cultural existente entre su

estudiantado.

- Describir las practicas educativas inclusivas implementadas por la escuela Rafael

Sotomayor Baeza, para atender a la diversidad cultural de sus estudiantes,

considerando lo establecido por la normativa vigente.

- Analizar los beneficios de atender la diversidad cultural, por la presencia de

estudiantes extranjeros, en la Escuela Rafael Sotomayor Baeza.
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1.5 Sistema de supuestos

Se considera que la presencia de estudiantes extranjeros en la Escuela Rafael Sotomayor
Baeza es muy beneficiosa para los estudiantes chilenos y para la comunidad educativa en

general.

Ademas, se cree que los estudiantes extranjeros pueden presentar dificultades de

adaptacion e integracién, tanto académicamente como de convivencia.

Se piensa que la llegada de los estudiantes extranjeros ha sido un gran desafio para los
directivos, profesionales especialistas y cuerpo docente de la Escuela Rafael Sotomayor
Baeza, en cuanto a estrategias de ensefianza, modificaciones de PEIl y promocion de la

diversidad cultural dentro y fuera del aula.

Por otra parte, se cree que los estudiantes extranjeros no son objeto de discriminacion
por parte de los estudiantes chilenos, ni por su color de piel, ni por sus modismos y

entonacion al momento de hablar, ni por sus costumbres y cultura, entre otras.

También se piensa que los docentes consideran la diversidad de estudiantes que estan
presentes en las aulas al momento de entregar los contenidos, facilitando asi la inclusién de

estudiantes extranjeros al nuevo sistema educativo al cual se estan enfrentando.
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Capitulo I1: Marco Tebrico

2.1 Mapa Conceptual

SISTEMA EDUCACIONAL EN CHILE

DIVERSIDAD
EDUCATIVA

ESTUDIANTES
EXTRANJEROS

NORMATIVA DE

INCLUSION EDUCATIVA

EDUCACION INCLUSIVA

ACCIONES EDUCATIVAS
INCLUSIVAS

ESCUELA INCLUSIVA

PRESENCIA

RECONOCIMIENTO

EJES ESTRATEGICOS

PERTENENCIA
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2.2 Sistema educacional en Chile

El sistema educativo, segun la concepcion de Almeida (2015), es un conjunto de
servicios que se ofrecen y entregan a los estudiantes mediante acciones educativas
minuciosamente organizadas, realizadas, supervisadas y/o reconocidas por el Estado
nacional, provincial o municipal, a través del Ministerio de Educacion. Este sistema
educativo lleva a cabo su labor en funcion de lo establecido por la normativa vigente del

pais.

Ademas de lo anterior, el articulo 2 de la Ley General de Educacion N°20.370, del

Ministerio de Educacién establece que:

La educacién es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de
la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando
a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en
forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y

para trabajar y contribuir al desarrollo del pais. (MINEDUC, 2018).

Por lo tanto, el proceso educativo de una persona tiene lugar en las diferentes etapas de
desarrollo por las cuales atraviesa, desde la nifiez hasta la adultez, y contribuye a
desarrollarse en forma integral, incidiendo en lo cognitivo al acoger los valores y

conocimientos aportados por los docentes. Por otra parte, sefiala que debe respetarse y
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valorarse la libertad, los derechos humanos y la multiculturalidad, entre otras, de manera

que, esto, permita vivir y convivir plenamente.

Teniendo en cuenta dichas concepciones es que, con el correr de los afios, se han ido
implementando mejoras en el sistema educacional, en pro de la formacién integral de los
estudiantes, con la finalidad de que, en el futuro aporten al crecimiento de la sociedad y del
pais. Dichas mejoras se han realizado bajo la mirada atenta de leyes y decretos nacionales e
internacionales que norman la educacién, la que es definida por Piaget (1989) (citado de
Romero, 2014) como “forjar individuos, capaces de una autonomia intelectual y moral y
que respeten esa autonomia del préjimo, en virtud precisamente de la regla de la
reciprocidad” (p.1). Lo que significa que la educacion tiene como mision formar personas
integrales, capaces de tomar decisiones importantes en su vida y asi mismo, respetar las
determinaciones de los otros, para que, de esta manera, contribuyan a la sociedad en la que

se desenvuelvan.

En este orden de ideas y reforzando o ampliando su concepcion, es posible concebir la

educaciéon como:

La educacion es un todo individual y supraindividual, supraorganico. Es dindmica y
tiende a perpetuarse mediante una fuerza inértica extrafia. Pero también esta
expuesta a cambios drasticos, a veces traumaticos y a momentos de crisis y
confusiones, cuando muy pocos saben que hacer; provenientes de contradicciones,
inadecuaciones, decisiones casuisticas y desacertadas, catastrofes, cambios
dréasticos. Es bueno saber que la educacion cambia porque el tiempo asi lo dispone,

porque ella deviene. Ella misma se altera, cambia y se mueve de manera continua y
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a veces discontinua; crece y decrece, puede venir a ser y dejar de ser. (Leon, 2007,

p. 596).

Lo anterior hace referencia a los diversos cambios que se generan en la educacion, los
cuales pueden causar una serie de efectos, tanto positivos como negativos en quienes se

encuentran en pleno proceso educativo.

Sin ir mas lejos, Durkheim (1975) (citado de Luengo, 2004) conceptualiza la educacion
como un accionar que ejercen las generaciones adultas sobre nifios y jovenes o sobre
quienes aun no han alcanzado el grado de madurez que se requiere para llevar a cabo una
vida social, que sea participativamente activa dentro de las sociedades futuras, cuyo
objetivo es provocar en los estudiantes una serie de estados fisicos, intelectuales y morales

requeridos por la sociedad y el entorno al cual estan predeterminados. (p.33).

Asi como existen diversas terminologias para conceptualizar la educacion, también es
posible hacer mencion a las variadas modificaciones en la practica educativa, las que

apuntan a los beneficios de la formacion de los nifios y nifias de nuestro pais y del mundo.

Entre dichos beneficios, se encuentra la labor que cumplen los actores del sistema
educacional institucional, quienes articulan sus conocimientos para apoyar y potenciar a los
estudiantes. Por ello se debe centrar la atencién en lo dicho por Garcia (2009, P. 100),
respecto del trabajo en equipo y con el afan de mejorar la educacion, es que a lo largo de
los afios se han realizado avances significativos en temas educativos, de inclusion y
diversidad de toda indole, como las mejoras relacionadas con la motivacion y el empefio

que se ha puesto en temas de inclusion de la diversidad presente en el aula.
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El resultado de dicho trabajo en equipo, concuerda con Blanco (2008), quien afiade que,
mediante esta labor se entrega una educacién de calidad, con las mismas oportunidades
para todos los estudiantes, en donde pueden participar de su propia formacion, lo que por
derecho les corresponde, eliminando asi las barreras que, muchas veces son proporcionadas
por el contexto social y/o educativo, impidiendo o dificultando el acceso al aprendizaje (p.
8). No obstante, el compromiso de las escuelas y el trabajo en equipo, en lo que a mejora
educativa se refiere, contribuye “al mejoramiento continuo de la calidad de la educacién en

el establecimiento educacional”. (MINEDUC, 2013, p.5).

Respecto a las mejoras continuas, en las cuales se han enfocado los distintos
organismos, es que el afio 2001, gracias al importante sustento del Gobierno Espariol, se
funda la Red Regional de Innovaciones Educativas para América Latina y el Caribe, Red
INNOVEMOS con la finalidad de crear conciencia, comprension y reflexion acerca del
cambio que se debe hacer en educacion y los beneficios que conlleva a los estudiantes y a
las sociedades, mejorando de esta manera, la calidad de la educacion considerando la

diversidad educativa que actualmente se hacen presente en las aulas. (Hirmas, 2008, p.7)

2.3 Diversidad Educativa

Segun la conceptualizacion del Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia de la
Lengua (2001), “etimoldgicamente “diversidad” significa variedad, desemejanza o gran
variedad de cosas distintas, mientras que diferencia alude a la variedad entre cosas de una
misma especie” (citado de Comision de expertos, 2004 p. 45), refiriéndose a la

multiplicidad o abundancia de elementos al definir diversidad y a la amplia gama de
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atributos y/o caracteristicas que poseen los que pertenecen a una especie determinada, al

hablar de diferencia.

Sumado a la concepcion anterior, la existencia de una amplia gama de diversidad entre
los alumnos se produce, segun la Comision de expertos (2004), por el lugar de procedencia,
por la sociedad de la cual provienen los estudiantes y, por ende, por la cultura que posean,
lo que les otorga una pluralidad de cualidades fisicas, ideoldgicas y cognitivas, entre otras,
por las cuales se distinguen de las demas personas, generando asi, que ninguno sea igual a

otro. (p. 45)

Es por ello que, la atencién de la diversidad, dentro de los establecimientos
educacionales, necesita una transformacién para poder dar respuesta a las diversas
necesidades que estan presentes dentro del aula escolar, de esta manera se ve reflejado que
algunas escuelas estén asumiendo este principio y estan orientando su quehacer pedagdgico

en pro de la formacion integral de los y las estudiantes.

A su vez, los ministros de educacion de Ameérica Latina y el Caribe, reunidos en la

Habana, 2002 (citado de Comision de expertos, 2004), expresan que:

Es urgente proporcionar diferentes opciones, caminos y modalidades, equivalentes
en calidad, para atender la diversidad de necesidades de las personas y de los
contextos en los que tienen lugar los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
diversificacion de la oferta educativa debe acompafiarse de mecanismos Yy
estrategias que contribuyan a fortalecer la demanda por una educacion de calidad de

aquellas personas que se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad. (p. 48).
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Asi como lo indica la Comision de Expertos, en estos tiempos urge la creacion y
promulgacion de leyes que normen una educacion que abarque la diversidad en todas sus
formas, ya sean estas de género, etnia, cultura y de necesidades educativas especiales
relacionadas con los diagnosticos que presentan algunos estudiantes, con el claro objeto de
proporcionar diversas oportunidades, instancias y formas educativas, que deben ser en su
totalidad, de la misma y mejor calidad para cada uno de los nifios y nifias, independiente de
sus caracteristicas y grado de vulnerabilidad social, ya que, éstos Ultimos son los que
demandan una mayor calidad educativa, que los ayude a salir adelante y progresar en su

formacién académica, personal y social.

Segun lo anterior, dicha atencién se debe otorgar en contextos educativos, puesto que es
en la escuela donde se produce la mayor cantidad de adquisicion de habilidades y
capacidades de los estudiantes, teniendo el cuerpo docente y directivo del establecimiento

la labor de proporcionar una formacion integral, por lo que Mateos (2008) sefiala que:

Uno de los contextos a considerar como base para un buen proceso de aprendizaje
es la escuela —Ila cual debe responder a esa diversidad de caracteristicas y
necesidades de todos sus alumnos cumpliendo con uno de los més importantes fines
de la educacién: ser la misma para todos los alumnos—, que debe ser consciente de
esta diversidad en su alumnado, el cual, a su vez, requiere respuestas distintas para

su atencion. (p.7).

Siguiendo la linea, resulta oportuno referirse al contexto cultural de los estudiantes y la
pertinencia pedagdgica, en la que hace hincapié Hirmas (2008), estipulando que se debe

brindar una educacion que posibilite a todos los estudiantes a conocer, comprender y
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sociabilizar con personas de otras culturas, favoreciendo el comparierismo y la solidaridad
en un entorno sociogeogréfico multicultural. De esta manera se inculca el respeto,
reconocimiento y la valoracion por los demas, por su etnia, comunidad, cultura, creencias,
tendencias, entre otros, siendo esta valoracion el punto de partida que otorgue y potencie el
despliegue de nuevos conocimientos, relaciones interculturales y con ello, la afirmacién de

su identidad, la cual se debe respetar.

Si bien es cierto, ningun sistema educativo puede asegurar el respeto por las diferencias
y tampoco garantizar una igualdad sociocultural, pero si puede contribuir a inculcar a los
estudiantes estos valores para que pueda existir una sociedad mas justa y solidaria sin
segregaciones, buscando estrategias de aprendizaje que favorezcan a la diversidad de
estudiantes y que se produzca mayor participacion de convivencia entre ellos, provocando

mayor acceso a las distintas oportunidades.

Es por ello que, la educacion intercultural se preocupa del ingreso al sistema
educacional y de su permanencia en éste, de todas aquellas minorias presentes en un estado,
entre ellas los migrantes. Lo cual se lleva a cabo mediante politicas antidiscriminatorias
que compensen las desigualdades sociales y que resguarden el derecho a educacion de toda
persona, independiente de su cultura, de la forma de ingreso al pais o del tiempo que

permanezca en el pais. (Hirmas, 2008, p. 23).

Ademas de dichas politicas, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2014, p.18-
19), postula que existen organismos preocupados por la educacion intercultural, los cuales
han sido constituidos mediante acuerdos intergubernamentales asociados a la Organizacion

de las Naciones Unidas ONU, como es el caso de la UNESCO, cuyo objeto es “contribuir a
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la paz mundial mediante la promocion de la cooperacion internacional en materias de
educacion, cultura, ciencias naturales y ciencias sociales y la comunicacion entre los

Estados miembros”.

Es asi como todos los estudiantes extranjeros presentes en las aulas nacionales, poseen

las mismas oportunidades educativas que los nifios y nifias chilenos, desde el presente afio.

2.4 Estudiantes Extranjeros

Como se menciono anteriormente y como lo afirman los postulados de Palacios (2018),
en Chile, ha aumentado la poblacion inmigrante, generando una diversidad en las practicas
culturales a lo largo de todo el pais. Esta migracion se ha concentrado en unas ciudades mas
que en otras, en las cuales los migrantes han debido adaptarse a los distintos ritmos de vida

y a la cohesidn social en diversos contextos, entre estos, el contexto educativo.

En dicha cohesion social, estos inmigrantes, por las condiciones en que llegan al pais o
simplemente por estigma social, se ven envueltos en situaciones de abuso, discriminacion,
y explotacién, enfrentando dificultades para acceder a la justicia, al trabajo, al sistema de
salud, a una vivienda y a un contexto educativo que los respete en su totalidad, lo que
muchas veces se debe a la desinformacion, dificultando su integracion y su aporte al

desarrollo de la sociedad. (Palacios, 2018).

Por las consideraciones que preceden, es que en Chile, se promueve la perspectiva de la
inclusién y la basqueda de justicia e igualdad hacia los migrantes, con la finalidad de que

formen parte activa y eficaz para la sociedad, evitando que se alejen de la legalidad.

29



Cabe destacar que se utiliza el término “extranjero” para denominar a los estudiantes en
cuestion, considerando que las Naciones Unidas lo privilegia para referirse a aquellas
personas que no poseen la nacionalidad chilena y que residen en el pais, sin considerar el
status migratorio que posean. Esta situacion se origina para evitar llamarlos “migrantes,
puesto que esta apalabra no cuenta con una definicion que sea aceptada de forma universal
y asi no se arriesga caer en verbalizaciones excluyentes hacia los trabajadores migratorios,
ni a quienes se encuentran en una situacion migratoria irregular, a aquellos que han sufrido
ser victimas del trafico de migrantes y trata de personas, a los que han solicitado asilo en
Chile y a los que estan en condicién de refugiados. (ACNUDH, 2013) (citado de

MINEDUC 2018).

Sin ir méas lejos y volviendo a los aportes de Palacios (2018), una cantidad considerable
de la poblacién chilena se siente invadida y amenazada, lo que genera conflictos asociados
a la cultural, verbalizaciones y actos racistas y una gran discriminacion, la que en ocasiones
es traspasada a sus hijos, quienes llevan consigo a las escuelas, los pensamientos
discriminatorios y errados de sus padres, llegando al extremo de decir que llegaron para

arrebatar el trabajo y las oportunidades a los chilenos.

Lo anterior puede establecerse como barreras para el aprendizaje y la participacion, lo
que, segun Booth y Ainscow (2000, p. 8), son las dificultades que experimenta cualquier
estudiante, las que son producidas por el entorno, las relaciones interpersonales, las
diferencias culturales, las politicas nacionales e institucionales, los centros educativos, las
circunstancias sociales y las situaciones econdémicas que puedan afectar la vida cotidiana y

formacion personal.
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Asi es como, las politicas de la educacion chilena, limitaban el aprendizaje y la calidad
de este, mediante beneficios accesibles solo para estudiantes nacionales, segregando a los
nifios y nifias extranjeros, quienes hasta el afio 2017 no tenian acceso a adjudicarse ciertos
servicios, los cuales son de gran apoyo para la formacion académica de cualquier persona
en la actualidad. Entre estos beneficios, la Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros

2018-2022 promulgada por el MINEDUC (2018), menciona los siguientes:

- Apoyo académico, Utiles escolares y becas de alimentacién, otorgados por JUNAEB.

- Computador portatil que se entrega a estudiantes de 7° basico, beneficio del Programa

"Me Conecto para Aprender”.

- Programas de apoyo pedagogico para acceder a la educacion superior, como el PACE, el

programa PIE para la atencién de NEE y SEP, orientada a los alumnos prioritarios.

- Reconocimiento de trayectoria escolar y certificacion de estudios otorgada por el

MINEDUC.

- Consideracion de notas y/o NEM para acceder a la educacion superior.

—Inscripcidn para rendir la Prueba de Seleccidon Universitaria (PSU).

Considerando los postulados precedentes, los cuales son una clara vulneracion hacia los
estudiantes migrantes, transformandolos en “personas de segunda categoria”(MINEDUC,
2018), y la investigacion “Mapa del estudiantado extranjero en el sistema escolar chileno
2015-2017” realizada por el Centro de Estudios del MINEDUC, la que arroja que, en los
Gltimos 4 afios, se ha cuadruplicado el nimero de estudiantes extranjeros, siendo éste un

aumento considerable en la matricula de los establecimientos educativos, dejando en
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evidencia la urgencia por legislar a favor de la educacion de estudiantes extranjeros, puesto
que, como se logra apreciar, las nacionalidades presentes en el sistema educacional

nacional, son muy variadas.

Recuadro N°1. Mapa del estudiantado extranjero en el sistema escolar chileno (2015-

2017).
Pais de origen de los
extranjeros residentes en Chile
Naclonalidad ‘ % del total Migracion reciente
Perl L % Pery
Argentina 164 Colombia
—
Colombia p— 6% Argontne
Ecuador neo 5%
— Haiti
Espaha — 4%
- Venetuels
Estados Unidos %
Brasil m i} ] —
Venezuela (%] 4] Gpie
China . _n {1
Resto paises ’ BLLE China
TOTAL - .!_'m_. - Aeg: Domnicana

Fuente: Anuario Estadistico DEM 2005-2014 (citado de MINEDUC, 2018).

Como se muestra en el recuadro, existen diferentes nacionalidades en el sistema
educativo chileno y con ello, estas personas extranjeras poseen una amplia realidad

educativa, en diversos niveles y modalidades, segun el pais del que provengan.

Es por ello, sumado a los niveles educacionales con los que cuenta el sistema educativo
chileno, que van desde educacion parvularia hasta la ensefianza media, y las modalidades

(técnicas o humanistas), que otorgan diversas oportunidades de estudio, que se hace
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sumamente complejo legislar sobre un escenario tan diverso como éste, en el cual
cohesionen las diferencias, de tal manera que respondan eficazmente a cada uno de los
estudiantes y al entorno educacional, ya sea municipal o particular y en los distintos niveles

educativos a lo largo del territorio nacional. (MINEDUC, 2018).

2.5 Normativa de inclusion educativa

Entre los deberes del estado esta el respeto por los tratados internacionales, por lo que, la
Constitucion Politica, en su Articulo 5° estipula que “el ejercicio de la soberania reconoce
como limitacién el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana”.
Por lo que es un deber de los organismos nacionales respetar, promover y velar por el fiel
cumplimientos de tales derechos, los cuales estan amparados por la Constitucion

mencionada y por tratados internacionales vigentes.

Sin embargo, en cuanto a la normativa que involucra a la diversidad, es posible
mencionar que existen leyes y decretos que norman la educacién en las distintas
instituciones educativas del pais, ya sean estas nacionales o internacionales. Sin embargo,
en Chile, hasta el afio 2017, éstas hacen referencia, principalmente, a las necesidades
educativas especiales que estos estudiantes puedan presentar, sin incluir plenamente o

especificamente dentro de los lineamientos a los nifios y nifias migrantes.

Es por ello que las escuelas chilenas han debido guiar su trabajo inclusivo y la
diversidad cultural, siguiendo los lineamientos de normas internacionales, de las
Orientaciones técnicas para la inclusion de estudiantes extranjeros y de las Orientaciones

del Indice de Inclusién, la que conceptualiza el término inclusion como “un conjunto de
p
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procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de todos los alumnos” (Booth y Ainscow, 2000, p.9), dejando abierta la

definicidn e inclusion a todo tipo de diversidad que se pueda presentar en las aulas.

Segun menciona la Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros (2018), en el 2003, el
Departamento de estudiantes Migrantes y el MINEDUC dan inicio a la campafa Ilamada
“Por el derecho de la educacion”, la cual fomenta el ingreso de nifios y jovenes migrantes,
en situacion irregular, a la educacion chilena, otorgando permisos residenciales en

condicion de Estudiantes Titulares.

En tanto, el afio 2005, el MINEDUC da un importante paso hacia la inclusion de los
nifios y nifias migrantes, a través de una ordenanza hacia las autoridades y establecimientos
educacionales, la que consiste en “otorgar todas las facilidades para que los alumnos

extranjeros puedan ingresar, a la brevedad, al sistema escolar”. (MINEDUC, 2018, p. 2).

Con ello, el MINEDUC (2018, p. 12), estipula que los estudiantes extranjeros que
fueran matriculados en las escuelas nacionales, de manera provisoria 0 permanente,
deberian ser considerados y tratados como cualquier alumno regular chileno,
permitiéndoles el acceso a todas y cada una de los oportunidades, beneficios y derechos,
promoviendo de esta manera, los principios de integracion y tolerancia, que fomentaran la
una real inclusién educativa, estipulando normas de convivencia escolar y sanciones para
quienes no cumplan con ellas y caigan en actos y dichos discriminatorios, potenciando,
mediante ellas las buenas practicas, el respeto y la valoracion por el préjimo dentro de cada

centro estudiantil.
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Por otra parte, la Junta Nacional de Jardines Infantiles JUNJI, en el 2007, firma un
acuerdo con el Ministerio del Interior, en el cual se compromete a facilitar el ingreso a sus
centros, a los hijos de migrantes, independientemente de su condicién migratoria y de la
forma de ingreso al pais. Mientras tanto, dicho Ministerio, por su parte, se encargaria de
regularizar la situacion migratoria irregular de quienes sean matriculados en jardines

JUNJI. (MINEDUC, 2018, p. 12).

Es, de esta manera, como la educacion de estudiantes extranjeros se ha sustentado bajo
acuerdos, ordenanzas y campafas creadas por organismos gubernamentales, inexistiendo
“leyes” nacionales que garanticen una educacion de calidad y con las mismas

oportunidades que las nifias y nifios chilenos.

Es, en el afio 2015 que el Gobierno de Chile promulga la Ley N° 20.845 de Inclusion
Escolar, la cual integra al sistema escolar el principio de Integracién e Inclusion el que se
enfoca en eliminar cualquier tipo de discriminacion que sean potenciales barreras para que
se lleve a cabo un aprendizaje efectivo y la activa participacion de los estudiantes dentro de
un contexto educativo propicio, en el cual se produzca un acercamiento entre quienes
cuentan con condiciones culturales, socioeconémicas, de género, etnia, religion y
nacionalidad diferente. (LGE, Art.3, letra k., 2009) (citado de MINEDUC, 2018).

Haciendo asi, referencia mas especifica acerca de las y los estudiantes extranjeros.

Siguiendo la linea de lo planteado en los parrafo que preceden, es necesario mencionar
que todas estas politicas encaminaron la gestion de la normativa que ha disefiado el
Gobierno de Chile, la Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros 2018 — 2022, la cual

tiene como objetivo principal ser garante del derecho a educacion e inclusion de
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estudiantes extranjeros en el sistema educacional, contribuyendo a fortalecer la calidad
educativa, respetando los principios de igualdad y no discriminacién enmarcados en los
compromisos internacionales firmados y ratificados por el Estado de Chile. (MINEDUC,

2018, p.3).

En relacion a lo citado con anterioridad, es preciso mencionar que Chile participa junto a
otros 17 paises de Europa, Oceania y América en el estudio OCDE, que lleva por nombre
“Inclusion educativa de migrantes y refugiados: aprendiendo desde la diversidad”, el cual
trata las tematicas mediante la realizacion de talleres y entrevistas, discutiendo acerca de los
desafios y politicas educativas de interculturalidad necesarios para cobijar a los estudiantes

extranjeros. (Varela, 2018).

Es, hasta principios del presente afio, que el Ministerio de Educacion (2018), motivado
por la gran llegada de personas extranjeras al pais y en virtud de la inexistencia de leyes
que amparen la continuidad de su proceso de formacion académica, se ha visto en la
necesidad de realizar cambios institucionales, referidos a la inclusién de estudiantes
inmigrantes, mediante la creacion de nuevas politicas de Estado, para valorar la diversidad
cultural, cobijar e incluirlos en el sistema educativo nacional, de la forma méas idonea,
otorgando asi, la posibilidad de que cada uno de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y
adultos extranjeros que se encuentren como residentes en el territorio chileno accedan a una

educacion de calidad y sin ser objetos de discriminacion.

Hoy en dia, uno de los compromisos del actual presidente de la Republica Sebastian
Pifiera, que menciona la Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros 2018-2022,

promulgada por el MINEDUC (2018), es independizar a los nifios y nifias extranjeros de la
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condicién migratoria que posean sus padres y familiares, asegurar que la educacion
parvularia, basica y media se otorgue con las mismas oportunidades y condiciones con las
cuales se le ofrece a los estudiantes chilenos y la actualizacion del sistema encargado de
revalidar y reconocer los titulos académicos de las personas migrantes y chilenas, con la
finalidad de que sus estudios sean reconocidos y puedan desempefiarse en el campo laboral

en el cual poseen mayor conocimiento, mejorando asi la inclusion del pais.

A pesar de la existencia de los acuerdos mencionados, las comunidades educativas
sienten el vacio legal, respecto a normativa que ampare la educacion de estudiantes
extranjeros en Chile, por lo que, hasta el afio 2017, han debido trabajar bajo el alero de
normas y principios vigentes en el pais, las cuales apuntan a la diversidad en general, pero
no especificamente a la presencia de estudiantes extranjeros presentes en las escuelas

nacionales.

Entre las leyes que sustentan a los centros educativos se destacan la Ley de Inclusion N°
20.845, la Ley de No Discriminacion N° 20.609, la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y la Convencién sobre los Derechos de los Nifios. Ello con el afan de avanzar en

inclusividad dejando a un lado las diferencias y particularidades.

Por todo lo expuesto es que, actualmente, existen modificaciones en los proyectos
institucionales que buscan del progreso educativo, y las escuelas solo, mediante la
flexibilidad curricular privilegian la integracion, a través de contenidos donde los
estudiantes puedan adquirir conocimientos de su regién o localidad. Sin embargo, la gran
mayoria de las instituciones educativas se sienten desprovistas y desamparadas en cuanto a

normativa, temiendo trabajar la diversidad que se suscita en las aulas, basandose so6lo en las
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leyes mencionadas en el parrafo que precede, es por esto que no contemplan tiempos para
ensefiar este tipo de contenidos a sus estudiantes. Asi es como la revision de politicas
evidencia que existe una ausencia importante de estrategias que promuevan la participacion
efectiva en la elaboracion de propuestas curriculares diversificadas, en las cuales el cuerpo
docente y directivo reciba asesoria y capacitacién que les permita aportar con dichas
propuestas en busca de una educacién inclusiva. (UNESCO, 2007b:68) (citado de Blanco,

2008, p.25)

2.5.2 Educacion Inclusiva

Antes de continuar hablando del término de inclusidn educativa, es necesario recordar a
Graham (2006) (citado de Infante, 2010), quien argumenta que el término inclusion
“sugiere un ‘traer dentro’; un término que presupone un todo en el que algo o alguien puede
ser incorporado (...) incluir al otro en un espacio prefabricado, naturalizado”, lo que en
contextos educativos se refiere a que la diversidad debe estar presente dentro del aula
comln o mas especificamente, que los estudiantes que posean una etnia, cultura, nivel
socioeconomico y/o religion diferentes a la mayoria de los que ya estan insertos en el aula'y
en especial aquellos nifios y nifias que posean necesidades educativas especiales, deben
estudiar, aprender y tener un proceso de ensefianza aprendizaje en aulas comunes y en

establecimientos educacionales de educacion regular.

Por otra parte, Booth y Ainscow (2002) (citados de Plancarte, 2013) consideran a la
inclusion como “un conjunto de procesos orientados a aumentar la participacion de los

estudiantes en la cultura, los curriculos y las comunidades de las escuelas”, 1o que apunta
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directamente a las précticas educativas, las cuales deben ser inclusivas, mediante la
potenciacion de la participacion activa de todos los y las estudiantes del centro educacional
en las acciones culturales, de las que deben conocer y ser parte, y del conocimiento y

reconocimiento de los tipos de comunidades que se puedan encontrar en la escuela.

Asi también, dichos autores postulan que “la inclusion se concibe como un conjunto de
procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de todo el alumnado” (Booth y Ainscow, 2000). Lo que, en relacion a los
estudiantes extranjeros se refiere, se puede interpretar como las acciones pedagdgicas y
actividades extraprogramaticas, llevadas a cabo por la institucion educacional, que
promuevan la inclusién de dichos nifios y nifias en el sistema educativo, permitiendo de
esta manera su formacién y desarrollo integral, y su vez eliminando todo tipo de
discriminacion, ya sea verbal o no, que limite el desenvolvimiento y aprendizaje de estos

estudiantes.

Asi es como Naicker (1996), considera que la inclusion educativa no es tan solo una
transformacion de leyes, politicas institucionales o un conjunto de acciones, sino mas bien
es una filosofia de vida, una actitud, es una valoracion y creencias, €s como se siente, se

vive, se respeta y se acepta.

Por lo que, sin ir mas lejos, educacion inclusiva se establece para abordar y dar respuesta

a la diversidad que se suscita en contextos educacionales, la cual es definida como:

El proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los
estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las

comunidades, y reduciendo la exclusién en la educacion. Involucra cambios y
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modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una
visién comun que incluye a todos los nifio/as del rango de edad apropiado y la
conviccion de que es la responsabilidad del sistema regular, educar a todos los

nifio/as. (UNESCO, 2006).

Esto quiere decir que se debe educar a todos los estudiantes, independientemente de sus
caracteristicas, habilidades y procedencias, realizando cambios y flexibilizando en lo
curricular, en la metodologia utilizada por los docentes en la transposicion didactica de los
contenidos y en las evaluaciones aplicadas para verificar el logro de los objetivos. Lo se
suma a la definicion realizada por este mismo organismo, la cual estipula que “la educacién
inclusiva significa que todos los nifio/as y jovenes, con y sin discapacidad o dificultades,
aprenden juntos en las diversas instituciones educativas regulares (preescolar,
colegio/escuela, post secundaria y universidades) con un area de soportes apropiada”.

(UNESCO, 2006).

Como se menciona anteriormente, la educacion inclusiva contempla un trabajo en
conjunto de toda la comunidad educativa, entre directivos, docentes y profesionales
especialistas, realizando asi, una labor colaborativa entre ellos, conformando de esta
manera un equipo que trabaja en la formacion educativa de las y los estudiantes en
contextos de diversidad, como el que promueve la educacion inclusiva, entendiendo y
comprendiendo que esta metodologia de trabajo es fundamental en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los nifios, “puesto que la tarea desarrollada de forma solidaria y cooperativa

configura una forma privilegiada de trabajo en equipo” (Garcia, 2009, p. 100)
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Lo que significa que se debe educar en cualquier entidad educativa, sin exclusion,
entregando apoyo de calidad en el aprendizaje, para que logren alcanzar metas y sean
participes activos en la institucion, apostando “de forma decidida a que se atienda la
diversidad de los estudiantes dentro de un mismo aula, si bien contando con los apoyos
adecuados para dar respuesta a la heterogeneidad” (Garcia, 2009, p.89). De esta manera, al
estar todos los nifios y nifias aprendiendo dentro de un espacio fisico en comun, poseen las

mismas oportunidades de aprendizaje y de la misma calidad.

Todas estas aseveraciones orientan a las instituciones educativas en su accionar, de
modo que, para llevar a cabo la inclusién de estudiantes extranjeros, Rodriguez (s.f.)
postula que “la pedagogia intercultural parte del reconocimiento en la cultura del otro de un
conjunto de valores tan positivos como pueden ser los de la propia y toma la diversidad
étnica como algo de lo que se pueden beneficiar mutuamente™, es decir, que no basta con
conocer la cultura del otro, sino que debe ser reconocida, valorada y respetada por todos, tal
cual se hace con la propia, asi se da la posibilidad de que unos aprendan de los otros y
viceversa, contribuyendo de esta manera, en la formacién integral de cada uno y
permitiendo, segun la UNESCO (2005, p. 14), lograr uno de los propoésitos de la educacion
inclusiva, que es: permitir “que los estudiantes posean una oportunidad para progresar y

crecer en su proceso de aprendizaje”.

La educacion inclusiva no solo es un tema nacional, sino también internacional, es por
ello que en reiteradas ocasiones se hace completamente necesario citar los postulados de la
UNESCO, ya que no debe olvidarse a este organismo que posee una constante
preocupacion y encasilla su labor en posibilitar y crear un trayecto alterno mediante una
forma auténtica de otorgar oportunidades igualitarias para todos los nifios, jovenes y
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adultos que se encuentran en un proceso educativo. Es por ello que define la educacion

inclusiva como:

Un proceso de fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para llegar a
todos los educandos; por lo tanto, puede entenderse como una estrategia clave para
alcanzar la ensefianza para todos. Como principio general, deberia orientar todas las
politicas y préacticas educativas, partiendo del hecho de que la educacion es un
derecho humano bésico y el fundamento de una sociedad mas justa e igualitaria.”

(UNESCO 2009).

En concordancia con la UNESCO vy, con el afan de mejorar la educacion, es que a lo
largo de los afios se han realizado avances significativos en temas educativos, de inclusion
y diversidad de toda indole, como las mejoras relacionadas con la calidad educativa, la
motivacion, el empefio que se ha puesto en la inclusion de la diversidad presente en el aula
y en el desempefio de los principales actores, de los establecimientos educacionales,
involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, con el fin de hacer

mas expedito su acceso de formacidn académica, lo que se traduce en:

Hacer efectivo para todos: el derecho a la educacion de calidad, la igualdad de
oportunidades y la participacion. Ademas; significa eliminar las barreras que
enfrentan muchos alumnos para acceder al aprendizaje y participar. Estas barreras
estdn en la sociedad, en la escuela, en el aula y muchas veces en las mismas

personas que tienen la labor de ensefiar. (Blanco, 2008, p. 8).

Otra evolucidn que es posible destacar, es la utilizacion del término integracion, el cual

fue sustituido por “inclusion”. Este cambio se produjo debido a que la palabra inclusion

42



proporciona un mayor significado, ya que “constituye un enfoque educativo basado en la
valoracion de la diversidad como elemento enriquecedor del proceso de ensefianza y
aprendizaje y, en consecuencia, favorecedor del desarrollo humano” (Parra, 2010). Este
concepto abarca de forma més amplia la educacion beneficiando a todos los estudiantes, en
donde se adapta la ensefianza a las caracteristicas de cada uno de ellos, posean 0 no

necesidades educativas especiales.

Por esta razon se han establecido los principios que detalla Arnaiz, (2006).

Recuadro N°2. Principios de la Educacion Inclusiva.

Principios de la educacion Inclusiva

4 Y

Clases que acogen Participacion
a la diversidad paterna
Un curriculum El apoyo a los
mas amplio profesores

Ensefianza y aprendizaje
interactivo

Fuente: Atencion a la Diversidad. Arnaiz (2006, p. 65).

Estos principios son definidos por Arnaiz, (2006) de la siguiente manera:

- Clases que acogen a la diversidad. Se establecen y mantienen comunidades escolares que

dan la bienvenida a la diversidad y honran las diferencias (...) los profesores se preocupan
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de que todos los estudiantes se encuentren incluidos y ensefian a respetar las diferencias
(-..) por ello los estudiantes arriban a conclusiones tales como: no juzguemos a la gente por

su apariencia, busquemos rasgos en comdun.

- Curriculum més amplio. Se debe implementar una modalidad de curriculum multinivel...
se utilizan métodos de aprendizaje cooperativo (...) incluyen dramatizaciones,
investigaciones grupales, escribir canciones, realizar visitas (...) Estas actividades, al tener
muchas modalidades se centran en los estudiantes, son interactivas, participativas y
divertidas (...) las que incluyen desafios académicos y cognitivos (...) Con este curriculum

es mas facil incluir a alumnos con necesidades educativas variadas.

- Ensefianza y aprendizaje interactivo. El profesor trata de satisfacer las necesidades de una
clase entera de nifios, provocando que los estudiantes trabajen juntos, ensefidndose
mutuamente y participando de forma activa en su propia educacion y en la de sus
compaferos, no compiten entre ellos, sino que aprenden con y de otros... la tarea de

profesor es ser un facilitador del aprendizaje (...) se reconocen las inteligencias multiples.

- Apoyo a los profesores. Implica otorgar apoyo continuo a los profesores en las aulas y
romper las barreras del aislamiento profesional, de ahi surge la ensefianza en equipo, la

cooperacion y la consulta.

- Participacion paterna. La participacion paterna de forma significativa en la planificacion.

Los padres aportan informacion sobre la educacion de sus hijos.

Para poder brindar una educacion inclusiva, se deben considerar dichos principios.
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2.5.3 Escuela inclusiva

Continuando con la linea de la inclusion, es completamente necesario citar a Salamanca
(1994) (citado de UNESCO, 2016, p.5), quien estipula que el principal objetivo del Marco
de Accidn de la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso y

Calidad, es que:

Todas las escuelas deben acoger a todos los nifios independientemente de sus
condiciones personales, culturales o sociales; nifios discapacitados y bien dotados,
nifios de la calle, de minorias étnicas, linguisticas o culturales, de zonas
desfavorecidas o marginales, lo cual plantea un reto importante para los sistemas

escolares.

Lo que deja claro Salamanca en el parrafo que precede, es que las instituciones
educativas deben estar abiertas a todo aquel que necesite formacion académica, sin
importar raza, ni credo, ni ningin otro factor o caracteristica. Nada puede limitar su

educacién en un centro destinado para ello.

Antes de continuar, es necesario presenciar el siguiente recuadro, en el cual es posible
observar la diferencia o contraste de los principios que posee cada uno de los términos
mencionados y comprender la preferencia e inclinacion de evolucionar en cuanto a

terminologia.
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Recuadro N°3. Principios de la integracion y de la escuela inclusiva.

Principios de la Integracion

Principios de la Escuela Inclusiva

Cambio del emplazamiento fisico de los

alumnos con necesidades especiales.

Inclusién social y académica de los alumnos

escolarizados en los centros ordinarios.

Duplicidad de sistemas:

educacion ordinaria y educacion especial.

Un Unico sistema educativo que dé respuesta

a todos los alumnos/as.

Modelo del déficit
(origen e intervencion centrados en el

alumno).

Modelo curricular (origen-intervencion en

interaccion centrados en la escuela).

Da respuesta sélo a los alumnos con

problemas.

Atiende a todos los alumnos:

dificultades de aprendizaje, diversidad.

Fuente: De la integracion social a la educacion inclusiva. (Divulgacion Dinamica, S.L.,

2016).

Mediante la observacion del contraste presente en el recuadro anterior, queda en

evidencia que la escuela inclusiva posee un enfoque mas igualitario, que no hace

diferenciacion en la ensefianza ni en los contextos del estudiantado, no considera al

estudiante como diferente ni individual, no se centra en la dificultad que los nifios y nifias

puedan presentar, muy por el contrario, se enfoca en la resolucion de problemas dirigido a

todos los estudiantes, basandose en la equidad, solidaridad y cooperacion entre ellos,

contribuyendo asi, a la insercién en su totalidad.
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Estos centros escolares buscan entregar una educacion de calidad, en cuyos espacios
fisicos se evidencie un respeto integro hacia la identidad cultural de todos los estudiantes,
para lo cual es necesario considerar e incorporar al curriculum “la lengua, la cultura y los
métodos de ensefianza tradicionales o culturalmente adecuados para la comunicacion y
construccion del saber”. (Declaracién Universal, 2001: Art. 5) (citado de Hirmas, 2008, p.

17).

En dicha busqueda de la educacion de calidad es necesario que las escuelas cumplan con
una serie de requisitos establecidos por el Ministerio de Educacion (2009), a través de la
Ley de Inclusion, los cuales se deben plasmar en el proyecto educativo con el objeto de
apoyar y potenciar la inclusién. Entre dichos requerimientos es posible identificar tres

dimensiones, que son las siguientes:

- Dimensién A: Creacidn de culturas inclusivas. Se refiere a la creacion de una comunidad
educativa que sea segura para cada uno de los estudiantes, que los acoja, les colabore y les
estimule en su proceso de ensefianza aprendizaje, en la cual se valoren sus caracteristicas
personales y socioculturales, en busca de mayores niveles de logro, formacion integral, y al
desarrollo de valores, por parte de todos los miembros de la comunidad educativa, que

acepten y respeten la diversidad.

- Dimension B: Elaboracién de politicas inclusivas. Esta orientada al aseguramiento de la
inclusién dentro del establecimiento educacional poniendo en practica y respetando las
politicas para el mejoramiento del aprendizaje y de la participacién de cada uno de los

estudiantes. En esta dimensidn, se considera como apoyo a todas las acciones que facilitan
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y aumentan las respuestas a la diversidad que poseen los nifios y nifias, con el afan de

estimular el completo desarrollo de éstos.

- Dimension C: Desarrollo de practicas inclusivas. La presente dimension apunta a las
practicas o acciones educativas ejercidas por la escuela, a través de las cuales se debe
evidenciar la cultura y la politica inclusiva. Dichas acciones, ya sea que se lleven a cabo
dentro y fuera del aula y las actividades extraprogramaticas fomenten la participacion de
los estudiantes y consideren los conocimientos que han sido adquiridos fuera de contexto

educativo, los que promuevan la eliminacion de las barreras educativas.

Ademas, se debe considerar el disefio de instrumentos de planificacion, los cuales deben
cumplir con los objetivos planteados a lograr, un reglamento que oriente al sistema de
convivencia escolar y por supuesto, la creacién de la vision y mision institucional enfocada

en una educacidn y acciones que potencien una escuela inclusiva.

La escuela inclusiva tiene como objetivo promover las capacidades del estudiante para
poder integrarse al medio sociocultural en el cual se encuentra, para esto, es necesario
entregarles las herramientas necesarias para lograr la igualdad de oportunidades, ademas de
entregarles valores, y por lo tanto, una calidad de ensefianza en la cual todos aprendan

juntos, en una comunidad educativa e inclusiva. (Divulgacion Dindmica, S.L., 2016).

Para la creacion de esta escuela inclusiva, es necesario generar algunos cambios en el
sistema educativo en general, que oriente, sea un apoyo Y sea tolerante, con el claro objeto
de guiar a la escuela hacia un optimo funcionamiento de este proyecto, adaptando la
formacion y posibilidad de enriquecer y ensefianza mediante actividades grupales,

ciudadania y el trabajo en equipo, para favorecer el respeto y autoestima de cada persona.
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Por otra parte, una escuela inclusiva debe contar con un equipo multidisciplinario como

psicdloga, fonoaudidloga, educadoras diferenciales, etc. Que, mediante sus conocimientos,

ofrezcan apoyos especificos a los estudiantes y orientaciones a los docentes y a los padres.

La escuela inclusiva debe ser, metodoldgica y organizada, con actores de la comunidad

educativa que identifiquen y respeten los distintos ritmos y estilos de aprendizaje, que

apoyen la facilitacion de la diversificacion en lo académico, centrandose en las

caracteristicas de cada estudiante e intentando dar a cada la respuesta necesaria e idénea.

Recuadro N°4. Recursos utilizados por la escuela inclusiva, para responder a la

diversidad.

Acoger a
todos/as los
estudiantes

\\\‘ W lll(,,'
’,

Responder a C 5%(: :Y;-'g
necesidades de &" “v
aprendizaje y ¥
decarrnlln

Como©

Diversificar/adecuar para dar relevancia y pertinencia

Eliminar o
disminuir las
barreras

Una escuela inclusiva moviliza todos sus recursos (humanos, materiales, didacticos...)
para

En contextos y a través de procesos de aprendizajes comunes y accesibles

Fuente: Orientaciones sobre estrategias diversificadas de ensefianza para educacion basica,

en el marco del Decreto 83/2015. MINEDUC (2017, p. 7).

49



Las politicas educativas y las instituciones educacionales deben enfrentar y tener la
capacidad de resolver tres problemas para responder eficazmente a la diversidad cultural,

(UNESCO, 2005a) (citado de Hirmas, 2008, p. 23-24) los cuales son:

- Los docentes deben identificar la forma mas idénea para ensefiar y educar a los
estudiantes en medio de la interculturalidad y, asi mismo, realizar una transposicion
didactica pertinentemente cultural, potenciando la autoevaluacion de las y los nifios,
la valoracién de su propia identidad y de los demas, evidenciar las diferencias entre
una cultura y otra para utilizarlas como recurso pedagdgico, permitiendo que

aprendan entre si.

Respecto a esto, se debe evitar homogeneizar la cultura o enclaustrarla.

- Se debe saber entregar una educacion a estudiantes que no provienen del mismo
lugar, que posean diferentes culturas o etnias y que presenten diferentes habilidades,

que poseen distintos valores en cuanto a la sana convivencia y a la solidaridad.

La escuela tiene como mision evitar la reproduccion de estereotipos estigmatizadores y
prejuicios que atenten contra el desempefio académico de los estudiantes, por lo que debe

promover el respeto por el otro.

- La escuela debe comprometerse a entregar una educacion inclusiva, atendiendo a la
diversidad sociocultural que presentan los nifios y nifias y eliminando la
discriminacion y desigualdad de oportunidades para ingresar y permanecer en la

institucion, independiente de las caracteristicas personales de cada uno.
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Es deber del sistema educativo y de la escuela evitar la reproduccion y/o profundizacion
de la segmentacion y exclusion que se pueda suscitar. Lo cual se debe abordar en las

politicas de inclusion educativa.

No significa que construyendo un curriculo formal y modificando la infraestructura de
los centros educacionales se logre ser una escuela inclusiva. Junto a ello se debe promover
el conocimiento y valoracion de las culturas, realizar cambios en las politicas internas de la
institucidn, en la formacidn docente, en los espacios de acceso y estancia, en las actividades
recreativas, mediante estrategias para favorecer la participacion de los estudiantes y tratar
de eliminar las practicas discriminatorias, se debe cambiar la vision del establecimiento y

mirar desde los ojos de la diversidad.

Estas son acciones educativas inclusivas que toda institucion debe poner en desarrollo

para alcanzar el nombre de escuela inclusiva.

2.6 Acciones Educativas Inclusivas

Las acciones educativas inclusivas son una propuesta potente en el enfoque inclusivo
que busca llegar a tener el sistema educacional chileno y es, mediante estas practicas, las
cuales deben ser llevadas a cabo por todos los miembros de la comunidad educativa, como
se realiza una transformacion en las escuelas y en las relaciones interpersonales de quienes
se encuentran insertos en ellas, construyendo asi un camino solido hacia una escuela y
educacion inclusiva, abierta a todos los nifios y nifias que tienen derecho a una educacion
de calidad. (MINEDUC, 2016, p. 16). Caminos que deben recorrer para cumplir los

objetivos de la educaciéon actual.
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Continuando con los objetivos educativos, las orientaciones para la construccion de
comunidades educativas inclusivas, disefiadas por el MINEDUC (2016), se crean tres
principios transversales que dependen entre ellos y orientan las acciones educativas dentro
de los centros educacionales, con la finalidad de progresar en el camino que lleva a alcanzar
la inclusidon en su totalidad. Cabe destacar que estos principios se deben trabajar en
conjunto y sin dejar ninguno de ellos fuera de la propuesta educativa que ofrecen y que
busca definir las acciones inclusivas en contextos escolares para la mejora del proceso de

ensefianza aprendizaje.

A continuacién se detallan los principios transversales que deben considerarse en la
practica de las acciones educativas inclusivas segun las Orientaciones para la construccién

de comunidades educativas inclusivas elaboradas por el MINEDUC (2016).

2.6.1 Presencia

Se refiere a las minimas consideraciones que se deben implementar para dar pie para

que la inclusion sea posible.

Destaca que no es posible que exista la inclusion si no se esta presente fisicamente para
que se produzcan encuentros, socializacion e interrelaciones reales entre las personas y
diversos grupos de ellas. Es por ello que, este principio de presencia se opone a la

segregacion, esta en el polo opuesto.

Es asi como, la Ley de Inclusion Escolar, favorece y promueva la heterogeneidad

estudiantil dentro de las instituciones educativas, terminando con el cobro y la seleccion
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que condicionan y dificultan la accesibilidad a la educacion, lo que clasifica

socioecondmicamente a los nifios y nifias en determinados centros educacionales.

Este principio va mas alla acceso y de las decisiones que se puedan tomar respecto a lo
pedagdgico e institucional en todo el quehacer educativo, ya que fomenta la acogida, la
induccién y la permanencia de cada uno de los estudiantes en las escuelas. Asi también,

rechaza y previene el alejamiento y la desercién escolar.

Este principio hace referencia a la homogeneidad que se debe suscitar en toda actividad
curricular, desde la distribucion de estudiantes por nivel educativo, pasando por el trabajo
grupal que se lleve a cabo dentro y fuera de las aulas y el quehacer docente respecto al
seguimiento de las relaciones e interrelaciones de su alumnado, para resguardar la

solidaridad y la valoracion entre ellos.

2.6.2 Reconocimiento

Este principio hace referencia a la adecuacion que la propuesta educativa inclusiva debe
hacer hacia sus estudiantes, aportando con aprendizajes pertinentes para cada uno de ellos,
valorando y considerando sus particularidades en el quehacer pedagdgico y dejando de lado
la categorizacion de los nifios y nifias por las dificultades que puedan presentar, evitando

asi, que emerjan la reproduccion de la discriminacion y la exclusion.

Para favorecer y fomentar el principio de reconocimiento legitimador de la diversidad en
las escuelas, se deben otorgar espacios destinados a realizar reflexiones y analisis, con una

mirada critica, de las maneras mas habituales de construccion de conocimientos sobre las
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particularidades de los estudiantes. Dicha construccion de conocimientos debe originarse
desde el andlisis y comprension de las actitudes de los nifios y nifias catalogados como
“estudiantes problemas”, en cuanto a lo conductual; de la falta de motivacion por parte de

los alumnos que no logran sus metas referidas a los objetivos de aprendizaje; entre otras.

Por otra parte, también se logra la construccion del conocimiento, mediante la observacién
y concientizacion de sus habilidades e intereses, de sus talentos, personalidad y forma de

adquirir aprendizajes, sin compararlos con sus pares.

2.6.3 Pertinencia

Se basa en la construccién de una propuesta educativa que considere la realidad de los
estudiantes de la institucion educativa, vista como una necesidad. De dicha propuesta se
espera que sea completamente inclusiva, al considerar y valorar las caracteristicas
individuales de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, los cuales deben
estan presentes al momento de la toma de decisiones que incidan en la vida escolar, con el

afan de formar un sentido de pertenencia hacia la escuela, partiendo desde la diversidad.

2.6.4 Ejes estratégicos que conllevan a practicas inclusivas

Para llegar a realizar acciones completamente inclusivas dentro de las instituciones
educativas, identificadas con el quehacer escolar se deben abordar los principios antes

mencionados, para lo cual, el MINEDUC (2016) ha creado los siguientes ejes estratégicos:
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Instrumentos normativos y de gestién institucional, como el Reglamento de
Convivencia Escolar y las politicas institucionales, los cuales definen los propdsitos
e identidad de la comunidad educativa.

El conocimiento de los estudiantes y sus trayectorias educativas, mediante procesos
en los cuales la escuela conoce de forma integral y pertinente a cada uno de los
nifios y nifias.

Gestidn de practicas del establecimiento educativo, a través de las cuales, la escuela

toma decisiones considerando los ejes y principios mencionados con anterioridad.
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Capitulo I11: Marco Metodoldgico

3.1 Enfoque de la investigacion y paradigma

La presente investigacion se sitia en un enfoque cualitativo, cuyo paradigma es
constructivista o interpretativo, en donde se puede analizar de forma global, basandose en
la observacidon y recoleccién de datos aportados por los actores directamente involucrados
con el tema a investigar. Estos antecedentes son analizados, interpretados y comparados
entre ellos y mediante un sustento tedrico, el cual permite una posterior conclusion que dé
respuesta a las preguntas orientadoras de la investigacion y el objetivo general y especificos

planteados.

En cuanto al tipo de investigacion, es posible citar a Bisquerra (2012), quien sefiala que

la investigacion cualitativa:

Refleja, describe e interpreta la realidad educativa con el fin de llegar a la
comprensién o a la transformacion de dicha realidad, a partir del significado
atribuido por las personas que la integran. Esto supone que el investigador debe

convivir, aproximarse y relacionarse con estas personas. (p. 283).

Otra definicion que nos puede dejar mas claro el concepto de investigacién cualitativa es
la que se refiere a un conjunto de practicas interpretativas activas desarrolladas en un
contexto natural sistematico, amplio e integrado al objeto o fendmeno de estudio, en donde
se intenta capturar los datos sobre las percepciones de los actores desde dentro, a través de
un proceso de profunda atencidn, siendo su caracteristica fundamental la flexibilidad para
adaptarse en cada momento y circunstancia en funcion del cambio que se produzca en la

realidad que se estd indagando. (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).
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Afirmando lo anteriormente expuesto, se afiade que la investigacion es cualitativa, tiene
como finalidad la comprension e interpretacion los datos obtenidos mediante entrevistas y
observaciones realizadas tanto dentro como fuera del aula, pudiendo obtener datos de una
forma espontanea y certera, lo cual es un punto de mucha importancia al momento de llevar

a cabo una investigacion que aporte con sus conclusiones.

Con todo esto, es posible mencionar que los métodos descriptivos desempefian un papel
fundamental en la investigacion educativa, dado que pueden proporcionar hechos,
antecedentes, anécdotas, informacion, etc., e ir preparando el camino para la configuracién

de nuevas teorias 0 nuevas investigaciones. (Fox, 1981) (citado de Benitez, 2005).

Ademas, para la recoleccion de datos se utilizardn métodos descriptivos acordes a las
necesidades y factibilidad que otorgue el lugar de estudio, las cuales seran mediante
entrevistas semi estructuradas, dirigidas a los distintos actores participantes en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes del establecimiento educativo en el cual se
llevara a cabo la investigacion, a través de preguntas abiertas, las cuales pueden sufrir
modificaciones, dependiendo de la participacion de las personas a entrevistar, en el centro

educacional.

Entre esta metodologia, es necesario mencionar que se utilizara la entrevista y el estudio
de campo. Para lo cual se debe analizar cada pregunta detalladamente, en forma minuciosa,
realizando preguntas que vayan de lo general a lo particular, busca de informacion
especifica y pertinente, por lo que, si es necesario, se adecuaran y/o modificaran de forma

que las respuestas que otorguen los entrevistados, sean mas precisas y comprensibles.
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De acuerdo a lo establecido por Taylor & Bogdan (1992), las entrevistas cualitativas en
profundidad son “reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
éstos encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respectos de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con
sus propias palabras”. Las entrevistas en profundidad siguen en el modelo de una

conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas.

Se entrevistara a profesionales integrantes de los equipos interdisciplinario y de
convivencia escolar, quienes se encuentran en pleno conocimiento de todo el proceso que
ha surgido para abordar este fendmeno de escuela inclusiva respecto a la interculturalidad
de estudiantes extranjeros, debido a que la institucion no solo recibe a estos estudiantes,
sino que ademas, ha sido pionera en realizar practicas inclusivas hacia su estudiantado,
buscando informacion de sistemas educacionales extranjeros o en base a orientaciones
otorgadas por el MINEDUC, ya que en Chile, hasta el afio 2017, no existia una normativa

relacionada directamente con la educacion de estudiantes extranjeros.

Estas entrevistas, también seran disefiadas y aplicadas a algunos padres de estudiantes
extranjeros, con la intencidn de conocer sus experiencias, impresiones y opinién acerca del
establecimiento y sus actividades respecto a la presencia de estudiantes extranjeros y asi
avalar o contrastar sus respuestas con las de los profesionales de centro educativo, las

cuales permitan obtener conclusiones reales.

Por lo anterior es que, en algunas ocasiones, se deberan adecuar ciertas preguntas, de
acuerdo a la persona entrevistada, para asi poder obtener informacion de diferentes puntos

de vista y desde la perspectiva de diversas areas laborales. Esto también con la finalidad de
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preguntar directamente y para recibir informacién precisa, de forma sencilla y clara,

evitando otras interpretaciones.

Estos actores, mediante sus respuestas, aportaran datos fidedignos y exactos de mucha
importancia para la investigacion, ya que responderan en base a sus experiencias, acciones,
observaciones y a las relaciones que mantengan con los estudiantes extranjeros presentes en

el establecimiento educacional.

Por otra parte, se llevaran a cabo 10 observaciones o notas de campo, las cuales se
registraran en distintos momentos y dependencias de la escuela, con el objeto de
complementar la informacién para desarrollar la investigacion, ademas de conocer mas a
fondo y comprobar cuél es la realidad del establecimiento y si lo registrado mediante la

observacidn, concuerda con las respuestas otorgadas por los entrevistados.

Es asi como las notas de campo, permiten la descripcion de la evidencia tangible,
como lo que es posible observar en las dependencias del establecimiento, ademas se puede
ver y valorar el comportamiento y sociabilidad que presentan los estudiantes extranjeros y
los chilenos entre si, al interrelacionarse, como interactian en el ambiente escolar, con su

entorno, en el aula, en los recreos y conocer los detalles que se puedan suscitar.

Es necesario tener encuentra lo observado al plantear las preguntas y aplicarlas a los
distintos actores, para que el estudio sea més fidedigno y poder obtener mayor material de

analisis.

Mediante estas estrategias de recogida de datos, se llevard a cabo la investigacion,
posibilitando conocer y evaluar la vision y percepcién de los involucrados, de quienes

ofrecen un tipo de educacion, de quienes la reciben de manera indirecta y, ademas, de la
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percepcion de las autoras del estudio. Esto permite aplicar el método descriptivo, con un

enfoque cualitativo.

3.2 Fundamentacion y descripcion del disefio

El disefio que se utilizara en esta investigacion es el estudio de caso, ya que posee un
enfoque cualitativo e indagador, que busca conocer lo complejo, posee una vision mas
amplia de un determinado tema y requiere que los investigadores permanezcan en el
escenario a investigar para observarlo y conocerlo. Ello mediante la recoleccion de
informacion, la cual debe contestar a las interrogantes planteadas, que son de caracter
teorico, debido a que el estudio de caso se lleva a cabo “con la finalidad de llegar a generar
hipédtesis, a partir del establecimiento sélido de relaciones descubiertas, aventurandose a
alcanzar niveles explicativos de supuestas relaciones causales que aparecen en un contexto
naturalistico concreto y dentro de un proceso dado” (Bartolomé, 1992) (citado de

Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).

Dicha de otra forma mas simple, el estudio de caso se entiende como todas aquellas
circunstancias, situaciones o fendmenos Unicos de los que se requiere mas informacion o

merecen algun tipo de interés dentro del mundo de la investigacion (Rovira, s.f.)

Por ello es que este estudio de caso se lleva a cabo, para conocer y comprender cuéles
son las acciones educativas inclusivas que la escuela ha debido implementar para brindar a
los estudiantes extranjeros, una educacion acogedora que considere sus caracteristicas con

el objeto de que sigan formandose y puedan integrar a la sociedad.
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Ademas, es un método en el cual se puede realizar en menor tiempo y con resultados
satisfactorios como menciona anteriormente Bisquerra (2009, p. 309,) donde sefiala que el
estudio de caso esté caracterizado por la indagacion en profundidad de los casos en estudio,
lo que aventura a alcanzar niveles explicativos de las relaciones causales insertas en el
contexto natural concreto y dentro de un proceso dado en la investigacion, pudiendo ser

estas a pequefia escala, en un marco limitado de tiempo, espacio y recursos.

Otra razon por la cual se realiza un estudio de caso, es porque los actores ya estan
predeterminados y como estipula Bisquerra (2009, p.310), el estudio de caso no es una
opcidon metodoldgica con identidad propia, sino que constituye una estrategia de disefio de
la investigacion que permite seleccionar el objeto/sujeto del estudio u el escenario real que
se constituye en una fuente de informacion (Bisquerra, 2009, p. 310). Por lo tanto, lo que se
persigue es algo especifico, es que se entregue informacion para analizar y llegar a sélidas y

fehacientes conclusiones.

Por lo demas, en el estudio de caso se debe conocer con exactitud cual es el objeto o
escenario a investigar, indagando u observando pequefios factores, los cuales, muchas veces
aportan informacion de mucha importancia, la que permite conocer el ambiente fisico, su
naturaleza, el nivel socioeconémico, entre otras. Asi, no solo se obtiene y conoce mediante
los dichos de los actores, los que a veces son emitidos con mucho sentido de pertenencia y
para realizar un estudio que lleve a conclusiones reales, es necesaria la objetividad y la

vision de un ente neutral, en este caso, la observacion por parte de las investigadoras.

El motivo para realizar un estudio de caso es porque, en este escenario, se da una

situacién interesante, respecto de otros similares, generando una inquietud por conocer y
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comprender de qué manera se suscitan ciertas actitudes y précticas que deberian ser

conocidas pos los demas escenarios y asi se genere el mismo fenémeno.

Con todos estos antecedentes que preceden es posible ratificar que el método de
investigacidn corresponde a un estudio de caso, ya que existe una problematica en cuestion,
sobre la cual dicho estudio se llevara a cabo en un determinado escenario, en el cual
participan diversos actores que proporcionaran la informacion necesaria, la que sera
complementada con las observaciones realizadas, orientando asi un camino analitico que
conduzca a reflexiones concluyentes, generando un conocimiento del accionar de tal

escenario y de la solucion que éste ha desarrollado para resolver dicho problema.

3.3 Escenarios y actores

El escenario destinado a realizar la presente investigacion es la Escuela Rafael
Sotomayor Baeza, de la comuna de Coronel, la cual posee una dependencia administrativa

municipalizada y cuyo director es Juan Gerardo Flores Campos.

Es un colegio Municipal ubicado en Sotomayor 721 de dicha comuna, donde

atienden a estudiantes en aula regular de los niveles de ensefianza parvularia a bésica.

El escenario en cuestion es el colegio completo, ya que estamos orientadas a las

acciones educativas que realiza en sus inmediaciones, con los estudiantes extranjeros.

El motivo para realizar un estudio de caso es porque, en este escenario, se da una

situacién interesante, respecto de otros similares, generando una inquietud por conocer y
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comprender de qué manera se suscitan ciertas actitudes y practicas que deberian ser

conocidas pos los demas escenarios y asi se genere el mismo fenémeno.

La institucion educativa cuenta con una matricula efectiva de 627 estudiantes

distribuidos en cursos que van desde Pre kinder hasta Octavo afio basico. De estos

estudiantes, 15 de ellos son extranjeros, distribuyéndose por cursos de la siguiente manera:

Recuadro N°5. Distribucién por cursos de estudiantes extranjeros de Escuela Rafael

Sotomayor Baeza, afio 2018.

N° NOMBRE CURSO NACIONALIDAD
1 Fabian F. S. Kinder A Venezolana
2 Sthefanya P. Z. Kinder A Venezolana
3 Esteban R. S. 1°C Brasilefa

4 Juan R. S. 3°A Brasilefia

5 Sarai N. C. 3*B Venezolana
6 Ricardo F. S. 4° A Venezolana
7 Dannia D. R. 4° B Colombiana
8 Arturo B. G. 4° B Ecuador

9 Gabriela N. C. 6° A Venezolana
10 Ivanna D. R. 6° A Colombiana
11 Nicol B. F. 6° B Venezolana
12 Justine F. S. 7° A Venezolana
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13 Mario F. L. 8° A Venezolana

14 Rina F. S. 8° A Venezolana

15 Micaela S. B. 8°B Argentina

Su proyecto educativo fue elaborado gracias a la participacion de diversos profesionales
en el proceso de la ensefianza de los alumnos, los que a través de encuestas, jornadas de
convivencia escolar, reuniones de apoderados, entrevistas y charlas del equipo técnico y
directivo y a la trabajadora social, que tuvo que buscar leyes extranjeras ya que en Chile
aun no existia la educacion intercultural, hicieron posible la reformulacion del PEI, en
donde tuvieran cabida todos los estudiantes, se fusiono el antiguo con el nuevo, en donde
todas las acciones se formulan en base al mejoramiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje. en donde el principal objetivo es “garantizar un desarrollo integral de los
alumnos y alumnas, poniendo énfasis en los sellos institucionales, es decir, alto rendimiento
académico, énfasis en el area formativa, medioambientalista y una clara formacion valdrica,

afectiva e inclusiva, sustentada en la pedagogia del amor y la inteligencia emocional”.

Los estudiantes de este establecimiento reciben un sin nimero de apoyos hacia sus
procesos de aprendizaje, dentro de los cuales podemos mencionar: aplicacion de una
pedagogia basada en las emociones, el respeto por la diversidad, el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, prestaciones de recursos para el aprendizaje, apoyo
psicosocial, establecimiento de redes, talleres extra programaticos, directivos presentes en
el proceso de ensefianza, docentes con evaluaciones competente y destacada, con

asignaciones AVDI y AEP.
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La escuela trabaja en doble jornada desde Pre kinder a 8° afio basico con un horario que

comienza a:

Recuadro N°6. Horario de clases de primer y segundo ciclo de Escuela Rafael Sotomayor

Baeza.
HORARIO

Jornada Inicio Término Cursos

Pre kinder, Kinder, 5° a 8°
Mafana 08:00 hrs. 13:40 hrs.
afio Basico.
Tarde 14:00 hrs. 18:55 hrs. Pre kinder, Kinder, 1° a 4°

afio Bésico.

Los estudiantes son atendidos por: 40 docentes, 6 educadoras diferenciales, dos

psicologos(as), 1 fonoaudidlogo y 27 asistentes de la educacion.

La convivencia escolar es un area en constante trabajo en el cual la escuela pone mucho
énfasis en trabajar, desarrollando como estrategias, las Jornadas de Convivencia Escolar
anuales, para que la comunidad escolar se una mas y vayan conociendo sus distintas
culturas, los talleres deportivos y artisticos, para la participacion de los estudiantes son
importantes para la formacién integral de los alumnos y alumnas, ademas de otros diversos

talleres.
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El apoyo de la comunidad educativa es muy importante, ya que si se mantienen unidos,
se puede lograr una verdadera integracion entre los estudiantes, y para facilitar la

integracion, dando un sello a esta institucion.

El programa de formacion que posee es de orientacidn, convivencia escolar, prevencion
de drogas y alcohol, educacion de la sexualidad, cuidado del medio ambiente, promocion

de la vida sana y movimientos de accidn social.

Se realizan actividades en donde tienen un gran protagonismo alumnos y apoderados,
marcado la vida de estos y de los docentes en general en la participacion de las actividades
extracurriculares que se realizan en la escuela y que han servido de escenario para nuestra

investigacion.

El Festival de la cancion Chilena: se realiza una muestra de nuestra cultura en donde los
apoderados y estudiantes se caracterizan con trajes tipicos para mostrar habilidades en el
baile y fundamentalmente en el canto, participan desde Pre-kinder hasta octavo basico,

dicha actividad es realizada en el mes de septiembre.

Mundialito interno: esta es una competencia deportiva muy conocida en todos los paises,
el futbol, brindando la participacion también a los apoderados y estudiantes representando a

los distintos paises.

Mundial del conocimiento: es una competencia del saber en donde los estudiantes dan

una muestra de la informacion que manejan de su respectivo pais en cuanto a la cultura.

Retiro de mediacion y convivencia escolar: se cre6 para poder hacer participes de la

convivencia escolar a toda la comunidad educativa, este retiro de mediacion se realiza de
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forma anual en donde los participantes se retinen para plantear problemas y a la vez buscar

soluciones en el area de convivencia escolar.

Celebracidn de aniversario institucional: es una festividad que se realiza durante el mes
de noviembre en la cual hay actividades deportivas y culturales, en donde brinda

participacion a todos los miembros de la comunidad escolar.

Estas son las actividades mas destacadas en donde participan tanto los estudiantes como
apoderados, mostrando una integracion no tan solo es este establecimiento educacional,
sino que también dando un gran paso a la integracion cultural en nuestro pais, aprendiendo

de nuestras culturas y mostrando las propias para realizar un aprendizaje reciproco.

Esta escuela se encuentra en un lugar muy privilegiado y de gran acceso a la comunidad,

se encuentra en un sector urbano, especificamente en el centro de la ciudad de Coronel.

Est4 ubicada en un lugar privilegiado, debido al facil acceso a locomocién colectiva,
Carabineros, Policia de Investigaciones, Bomberos, edificios puablicos y centros
comerciales, ademas de otros establecimientos educacionales. Por lo que se caracteriza

como un establecimiento que esta en constante contacto con la comunidad y sus redes.

La comunidad educativa perteneciente al establecimiento educacional la componen
familias provenientes de sectores mas alejados del entorno, de sectores con caracteristicas

vulnerables, de gran esfuerzo econémico pero ademas valorico con carencias afectivas.

Su nivel socioecondémico es de clase media baja y baja con una escolaridad de los
apoderados de 9 y 10 afios, encontrandose entre el 62,01% y 80% de los estudiantes en

condicion de vulnerabilidad social.
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Las redes de apoyo y colaboracion en el ambito de salud, podremos encontrar el:

Hospital San José de Coronel, CESFAM de la comuna en general.

Como recreacion y esparcimiento tenemos la Plaza de armas Almirante Latorre.

El Centro Cultural es la Casa de la cultura Jorge Villegas Llanos y

Para la realizacion de eventos encontramos el Gimnasio Municipal de Coronel.

La Escuela Rafael Sotomayor Baeza posee 4 sellos educacionales que son destacables e

importantes para la integracion cultural, las cuales son:

1.- ESCUELA DE EXCELENCIA de alto rendimiento académico, que lo hacen posible
gracias a la coordinacion y a través del trabajo en equipo, liderado por el grupo directivo y

técnico.

2.- ESCUELA INTEGRAL escuela con foco en lo formativo, impulsando una formacién
integral e inclusiva, en donde el alumno sea enfrentado a un mundo de oportunidades

cognitivas, sociales, culturales, artisticas y deportivas.

3.- ESCUELA PREOCUPADA DEL ENTORNO escuela enfocada en el trabajo medio

ambiental, creando e impulsando una cultura ecolégica en nuestros nifios.

4.- ESCUELA BASADA EN VALORES donde la formacion valorica y afectiva entregada
a nuestros alumnos contribuya a mejorar el medio y la sociedad en la cual estan insertos, ya
que sin valores no podria existir una comunidad de bien y de respeto mutuo, por lo tanto,

no podria existir una escuela inclusiva sin discriminacion.
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Teniendo como vision el de Construir una comunidad educativa de excelencia, moderna,
integral, inclusiva, acogedora y participativa, basada en los pilares del amor, la disciplina 'y

el respeto por la humanidad y el medio ambiente.

Siendo demostrado con las diversas actividades donde se incluye a la comunidad
completa e incluso en la toma de decisiones para el mejoramiento del establecimiento

educacional y por lo tanto, de la buena ensefianza de nuestros estudiantes.

En su misién, como una comunidad escolar publica, tiene como objetivo formar
estudiantes integrales, preparados para incorporarse a la Ensefianza Media, servir y

desenvolverse en la sociedad de acuerdo a los valores y principios ensefiados.

Esta escuela se preocupa de la formacion de los estudiantes para que puedan desarrollar
sus capacidades y habilidades, pudiéndose incorporar con éxito a la ensefianza media,
basandose en los principios de educar de modo integral, proporcionandoles un ambiente
armonico y positivo con una alta autoestima e identidad personal, promoviendo una
comunidad educativa fraternal y solidaria donde las personas se interrelacionan sin

prejuicios étnicos, culturales, sociales y econémicos.

Se promueve educar en valores para que los estudiantes aprendan siendo unos
ciudadanos libres, responsables, fraternos y solidarios, capaces de mejorar la convivencia
de las personas y tratar de solucionar los problemas que aquejan a la sociedad de nuestro

tiempo.

En este establecimiento es muy importante educar en equipo, tanto los padres, como los
profesores, la direccion, la unidad técnica pedagdgica, el personal administrativo y de

servicios, los alumnos, todos deben formar una verdadera comunidad escolar en la que cada
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uno sea parte de una gran tarea comun con la que se sienta identificado, ya que es sabido
que no solo los educadores son los encargados de ensefiar y fortalecer los valores de los
estudiantes, sino que también es una labor en conjunto ya que la creacién de un buen
ambiente en la escuela, en la que exista respeto, espiritu positivo y constructivo,
responsabilidad, solidaridad y motivacion para unir fuerzas con objeto de alcanzar las
metas pedagogicas a las que aspira toda la comunidad escolar, seran un gran incentivo para
trabajar en equipo, creando una identidad que trascienda a todas y cada una de las personas

que lo integran y se construya entre todas ellas.

También se educa para tener una vida sana, junto al deporte, cuidando el desarrollo de
su cuerpo mediante las actividades extra programaticas realizadas como el futbol,
campeonatos deportivos, actividades recreativas, entre otras, adquiriendo habitos de

cuidado del cuerpo a través del ejercicio fisico, la higiene y la alimentacion equilibrada.

Todos estos valores, y antecedentes descritos hacen una escuela inclusiva, debido al
cambio que se debid realizar tanto del entorno y la sociedad para poder adaptar el PEI con
el objeto de poder responder a las nuevas necesidad que se presentan por intermedio de los

nuevos desafios.

Cada uno de los elementos considerados dentro de los procedimientos de seguimiento,
control y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, deben surgir del proceso
reflexivo y consensuado de toda la comunidad educativa por medio de sus representantes,
este proceso de evaluacion forma parte de la planificacion, es sistematico y constituye una
instancia de aprendizaje y reforzamiento de aprendizajes y logros para la toma de

decisiones.
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A su vez, cada instancia de evaluacion se debe constituir en una fuente importante de
informacion para retroalimentar el proceso educativo y el trabajo de cada uno de los y las

integrantes de la comunidad educativa.

También, se debe sefialar que las dichas evaluaciones deben estar presente durante el
afio escolar como cualquier otra entidad educativa, cumpliendo la funcién de mejorar los
procesos propios de la vida escolar., mejorando los principales focos como por ejemplo el
enfoque pedagdgico, la cobertura curricular, el logro de los aprendizajes, la autoestima
académica, motivacion escolar, el clima de convivencia, participacion y formacion

ciudadana y habitos de la vida cuidada.

Al entrar existe un ambiente grato, donde se encuentran banderas alusivas a los distintos

paises, demostrando que es un colegio el cual recibe con gusto a los estudiantes extranjeros.

Tambien, en la entrada nos presentan su mision y vision el cual deja en claro desde un
principio lo que pretende de la comunidad educativa, que es el de educar con principios

integrales teniendo una mirada inclusiva.

Al ingresar al establecimiento educativo es posible evidenciar trabajos de los estudiantes
en relacion a las interculturalidades, en donde al parecer tuvieron que realizar disertaciones

de distintos paises, ademas de un arbol pegado en la pared donde dice escuela inclusiva.

Pero no solo con entrar al establecimiento educacional se puede apreciar el ambiente de
la diversidad cultural ya que al pasar por afuera del establecimiento educacional, por el lado
del patio, se puede apreciar un mural de un paisaje con banderas a los pies de las montafas,

por sobre las cuales hay un rostro de una mujer mapuche mirando las manos que se
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entrelazan en un saludo cubiertas de banderas y al centro la bandera chilena y entre las

montafas aparece un escrito que dice “Donde hay educacion no hay distincion”.

En esta instancia, nos referiremos solo a los actores pertenecientes a la escuela Rafael
Sotomayor Baeza que fueron entrevistados para dar respuestas a nuestras inquietudes,
aunque los demés educadores o funcionarios pertenecientes a este establecimiento, han
presentado muy buena disposicion, pero en este momento, solo hablaremos de los

entrevistados.

La eleccion de las personas pertenecientes al establecimiento para nuestra entrevistas,
son elegidas gracias a las sugerencias realizadas por el director del establecimiento el que
nos orienta para una buena eleccion, nombrandonos personas mas adecuadas y que nos

pueda proporcionar respuestas mas concretas de lo que necesitamos saber.

La recogida de informacién no sera facil, no por la disposicion de los entrevistados, sino
que al contrario, por la falta de tiempo de nosotras para hacer coincidir los horarios con los

de ellos.

Tuvimos mucha suerte en encontrar a personas con tan buena disposicion que incluso se
daran el tiempo de asistir en otro horario solo por el hecho de ayudar a nuestra

investigacion.

En primer lugar, nos referiremos a la encargada de convivencia escolar, la cual nos
proporcionara datos respecto a la creacion del PEI, el desafio de ser una escuela inclusiva,
todo lo que conlleva ser la encargada de convivencia escolar y poder aportar sobre datos
nuevos e interesantes que puedan aportar a la veracidad de lo redactado por la institucion

educativa.
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Otra persona elegida para la entrevista es la psicologa, con el fin de que conocer, desde
su punto de vista, cual es el proceso que viven los estudiantes, las ayuda proporcionadas a
la comunidad en general, fortaleciendo su autoestima y apoyando en todos los procesos

psicoldgicos que se requiera.

La trabajadora social, es otro actor importante para la recoleccién de nuestra
informacion., ya que como las anteriores son las que se encuentran en constante apoyo a los

estudiantes y viven de cerca su proceso de adaptacién e inclusién de las distintas culturas.

Estas personas son elegidas por la orientacion recibida de parte del director de esta
unidad educativa el cual nos sugirié por ser las personas que conocian mas de este proyecto

de inclusion cultural.

El segundo grupo de entrevistados corresponde a una docente del area de Historia y
Geografia, que al igual que los entrevistados anteriores, se relaciona de manera directa con
los estudiantes extranjeros, realizando clases en todos los cursos del segundo ciclo. Dicha
profesora han realizado adecuaciones significativas en el proceso de ensefianza aprendizaje

de los nifios y nifias.

Esta docente ha demostrado gran interés en la educacion de los estudiantes,

involucrandose de Ileno en su aprendizaje.

El tercer y ultimo grupo de entrevistados seran 2 apoderados ya que la participacion de
la familia es un elemento muy importante en el desarrollo del estudiante y que se necesita
para lograr una educacion integral de calidad, ademas de proporcionar datos vistos desde

otro punto de vista.
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Esto no significa que los tres grupos tendran preguntas distintas, sino que algunas seran

orientadas dependiendo el tipo de entrevistado.

Habran algunas entrevistas que nos costaran mas que otras, solo por no darse el
ambiente propicio para la realizacion de dicha entrevista, ademas que nos hemos dado
cuenta que por ser un establecimiento antiguo, los ruidos se filtran por los amplios espacios,
provocando que el ruido que se encuentra en los pasillos o sala continua, suenen como si

estuvieran dentro de la misma.

3.4 Fundamentacion y descripcion de técnicas e instrumentos

Para realizar esta investigacion, la unidad de estudio a analizar es la Escuela Rafael

Sotomayor Baeza, la cual se encuentra ubicada en la comuna de Coronel.

Esta investigacion posee un enfoque cualitativo ya que Hernandez, et al., (2010),
afirman que es el que “utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hip6tesis en su proceso de

interpretacion”. (p.6).

En el enfoque cualitativo, el tamafio de la muestra no es importante si lo vemos en el
aspecto matematico porque nuestro interés no es generalizar los resultados, sino lo que
esperamos encontrar en esta busqueda de informacién es ampliar e conocimiento de lo ya
investigado, que hemos encontrado por intermedio de libros, revistas, paginas web, entre
otros, y para esta muestra elegimos la escuela Rafael Sotomayor Baeza que se encuentra

ubicada en la comuna de Coronel.
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Es un paradigma interpretativo puesto que “no existe una sola verdad, sino que surge
como una configuracion de los diversos significados que las personas le dan a las

situaciones en las cuales se encuentra”. (Ramirez, Arcila, Buritica y Castrillon, 2004).

La técnica a utilizar para la presente investigacion es pauta de observacién y entrevista
semiestructurada. Esta ultima, mediante preguntas dirigidas a seis actores que intervienen
en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes algunos en forma directa como
también indirecta de la ya mencionada escuela, para posteriormente realizar la triangulacion

con los datos ya obtenidos de los diversos actores.

La técnica que se utilizaran para obtener la informacién, sea mediante entrevistas
semiestructuradas, las cuales se les realizaran a 4 personas pertenecientes al establecimiento
y que se encuentran estrechamente relacionada con los estudiantes extranjeros que es el
tema que nos interesa abordar, la diversidad cultural y 2 a personas ajenas al
establecimiento pero que sin embargo pertenecen a él de forma indirecta por intermedio de
sus hijos, estos entrevistados seran apoderados, los cuales también nos proporcionaran su

punto de vista sobre la diversidad cultural que vive el establecimiento.

Ya teniendo planteadas nuestras preguntas, procedemos a buscar los agentes
validadores para que realicen la revision de nuestras entrevistas, y corrijan lo que no se
encuentra acorde a nuestro enfoque o estd fuera de contexto, realizando todo lo necesario
para que luego corrijamos Yy poder proceder a la realizacion de las entrevistas a las

personas elegidas con anterioridad.
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Una vez aplicadas las entrevistas, se procedera a oirlas para su posterior transcripcion en
forma textual lo respondido por el entrevistado, sin omitir nada, incluso las muletillas para

que sea una copia fidedigna.

Para la recogida de informacion se utilizaran 10 observaciones, las cuales se registraran
en diferentes horarios, dias y dependencias del establecimiento educacional, con la
finalidad de observar las distintas instancias que se susciten entre estudiantes extranjeros y
chilenos, en las que se pueda producir algin tipo de conducta o accionar de respeto y
aceptacion de la inclusividad cultural o que vaya en desmedro de ella. Asi también,

diferencias o tratos desiguales entre ellos y/o hacia los estudiantes migrantes.

Para la observacion utilizaremos notas de campo, ya que este corresponde “a un registro
de los acontecimientos que ocurren en una actividad y su uso permite al observador
escriturar aquello que considera importante y que su memoria podria olvidar". (UDLA,

2015).

Luego, se procedera a realizar un andlisis en progreso y para esto realizamos 3
categorias bases las cuales contiene 1 sub-categorias cada una de ellas debe tener un
nombre de categoria con sustento tedrico para posteriormente escribir las preguntas
correspondientes a dicha categoria con su respuesta, las cuales se comparan para la

realizacion de la triangulacion para terminar realizando otro analisis en profundidad.

Ya con todos estos datos recolectados y analizados, podremos concluir y responder a las
preguntas y objetivos que dieron origen a esta investigacion y saber si los supuestos

planteados estaban en lo correcto o no.
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Capitulo IV: Estudio de Campo

4.1. Obstaculizadores para la recogida de informacion

Durante la recogida de datos quedaron en evidencia algunos obstaculos, los cuales
dificultaron el proceso de elaboracion de algunos items, los cuales se fueron suscitando de
forma no intencionada por parte del establecimiento educativo y sus profesionales a lo

largo de la aplicacion de entrevistas y notas de campo.

Lo anterior se debe a que, en algunas ocasiones, hubo cambio de actividades en los dias
acordados para visitar el centro educativo, lo que claramente, atrasé la planificacion del
tiempo destinado a la recogida de informacion. Entre dichos cambios de actividades es
posible hacer mencion a dos viajes de estudio que realizd la profesora del area de Historia y
Geografia, uno personal y el otro con su grupo curso; asi también se destaca que la escuela
se sumo a la movilizacidn de brazos caidos, producto del paro nacional de funcionarios del
sector publico y la realizacion de evaluaciones escritas el dia en que se llevaria a cabo la
observacién dentro del aula, por lo que no se logro realizar el registro de campo
correspondiente, ya que no se pudo visualizar la interaccidn que se genera dentro de la sala
de clases, entre el docente y los estudiantes, entre compafieros de nivel, ni tampoco
observar cémo se llevaba a cabo la clase en un espacio fisico donde se encontraban
presente estudiantes extranjeros y chilenos. Esto impidi6 realizar el estudio agendado para

aquellos dias.

Por otra parte, es posible mencionar que los horarios disponibles de las tesistas, para

realizar dichas entrevistas y registros de observacion no coincidian con los tiempos libres
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con los que contaban los profesionales de la escuela, para responder a las preguntas que

podian aportar informacion relevante para la realizacion de la investigacion.

En cuanto a las entrevistas aplicadas a la encargada de convivencia escolar y a la docente
de Historia y Geografia, cabe destacar que se llevaron a cabo en horarios en los cuales
habia mucho ruido, lo que dificultd oir los audios para su correspondiente transcripcion.
Esto se debié a que, las entrevistas fueron realizadas en horarios de término de jornada
laboral de los profesores, quienes marcan su hora de retiro en el reloj control que se ubica
en las afueras de la oficina de la encargada de convivencia escolar. Mientras que la
informacion aportada por la docente se llevo a cabo durante la hora de clases, en el aula,
con los estudiantes presentes, quienes conversaban, se reian, manipulaban materiales y

movian sillas, lo que hacia mucho mas ruido.

A lo anterior se suma que, la docente que imparte clases en la mayoria de los cursos con
estudiantes extranjeros, se mantuvo por mas de una semana con reposo indicado por su

médico, generando un atraso en la investigacion.

Entre todo lo ya mencionado, se afiade que la escuela no cuenta con un registro fisico de
la jornada de reflexion del afio 2017, la cual fue encabezada por la estudiante en practica
del area de Psicologia, quien entrega su informe final a fines del mes de diciembre del
presente afio, en el cual se mencionan las orientaciones y acciones que se han estado
implementando para acoger a los estudiantes extranjeros. Dicho informe es un protocolo de

accion para que la escuela lo trabaje desde el afio 2019.

Cabe destacar que, el PEI y Reglamento de Convivencia Escolar disponibles en el

MINEDUC no se encuentran actualizados, ya que dicha documentacion posee una vigencia
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de cuatro afios, abarcando el periodo comprendido entre los afios 2015 y 2019, por lo que
no existe informacion respecto de trabajo de inclusion de la diversidad cultural por la

presencia de estudiantes extranjeros en el establecimiento educativo.

4.2. Facilitadores para la recogida de informacion

Entre las actitudes de los informantes y actores del establecimiento educacional que
posibilitaron y simplificaron la presente investigacion, es posible destacar una serie de
facilitadores que se evidenciaron durante la recogida de datos, aplicacion de entrevistas y
notas de campo, entre los cuales se encuentra la buena disposicion por parte de los
directivos, profesionales y docentes del centro educativo, quienes aportaron con
informacion relevante, proporcionando todos los antecedentes necesarios para llevar a cabo
un profundo andlisis y estudio de las acciones educativas inclusivas, respecto a la presencia
de los estudiantes extranjeros insertos en la aula, otorgando correo electrénico institucional
y personales, con la finalidad de poseer una comunicacion expedita y efectiva ante

consultas y para establecer los dias y horarios de visita a la escuela.

Se presencioO una célida acogida y bienvenida desde el dia en que, sin documentacién en
mano, se consultdé por la posibilidad de realizar el estudio de caso en dicha institucién
educativa. De igual manera, se mostraron motivados e interesados con el tema y por dar a
conocer el trabajo que estan realizando, tanto al interior de sus dependencias como en
actividades extraprogramaticas institucionales como aniversario, campeonato de futbolito,
exposiciones de diversidad y de culturas, entre otras. Ademas de las programadas por el

municipio, como por ejemplo: el desfile de fiestas patrias, en el cual se invit6 a participar a
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los estudiantes extranjeros con la respectiva bandera de su pais; competencia de bailes

tipicos a nivel comunal, etc.

Se realizo un recorrido, en compafia de la encargada de Convivencia Escolar para
conocer de las dependencias de la escuela, autorizando a tomar fotografia y explicitando las
muestras de la diversidad cultural presente en el centro educativo, como la presencia de
banderas, exposicion de trabajos del area de Artes Visuales, el mural pintado en el patio, las

banderas de cada pais que representa a los nifios y nifias extranjeros, entre otros.

Se destaca la buena disponibilidad para otorgar informacion relevante, incluso mediante
sus numeros de teléfonos personales por si se presentaba alguna duda mientras que hubo

quienes se adecuaron al horario de las investigadoras para responder a las entrevistas.

No se presentaron inconveniente para observar las clases ni lo que hacen los estudiantes

durante los recreos.

Los apoderados muy cordialmente, estuvieron dispuestos a participar, respondiendo

cada pregunta que se les formulo.
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4.3. Otras consideraciones

Con el transcurrir de los dias y la aplicacién de entrevistas, las visitas al centro
educativo y con las conversaciones sostenidas con los profesionales de la Escuela Rafael
Sotomayor Baeza, se han generado antecedentes completamente necesarios de integrar a la
investigacion, con el claro objeto de ampliar nuestra vision y conocimiento acerca de las
acciones educativas inclusivas, respecto a la presencia de estudiantes extranjeros en el

establecimiento, que ha debido poner en préactica los actores de la escuela.

Entre estas consideraciones es necesario destacar que surgieron nuevas preguntas o,
mejor dicho, se realizaron pequefias modificaciones en relacion a la redaccion o
especificacion de términos en las preguntas dirigidas a los actores de la escuela, como por
ejemplo; aclarar o mencionar que, al utilizar el término de diversidad cultural, se hacia
referencia a la presencia de estudiantes extranjeros; mientras que, al momento de preguntar
si es 0 no considerada una escuela inclusiva, se debidé hacer afiadir que era en relacion a la

diversidad cultural.

Ademas de lo anterior, se crea una nueva entrevista, la cual esta orientada a padres y/o
apoderados de estudiantes extranjeros, con la finalidad de conocer la percepcion del trabajo
de inclusion realizado por el centro educacional, desde la mirada de personas involucradas
en la inclusion educativa de los alumnos migrantes, quienes no son profesionales del
establecimiento, sino mas bien, que son personas que se ven beneficiadas con las acciones

de la escuela. Es una opinién “desde la vereda del frente”.
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Capitulo V: Analisis de datos

En el presente apartado se integra un analisis cualitativo de los datos recopilados
mediante registros de observacion y entrevistas semiestructuradas realizadas a la Encargada
de Convivencia Escolar, Profesional Especialista en Psicologia, a la Profesional especialista
en Trabajo Social y a dos apoderados de estudiantes extranjeros, quienes son los actores
que se encuentran mayormente vinculados a la implementacion del trabajo de integracion
de la diversidad cultural y quienes comparten de manera constante con los estudiantes

extranjeros presentes en el centro educativo.

La informacidn recabada en dichas entrevistas y observaciones seran interpretadas y
analizadas, de forma general, a través de categorias y subcategorias, con la finalidad de
realizar una triangulacion, en donde las respuestas otorgadas por los entrevistados y lo
observado se argumentaran con los postulados de las teorias expuestas en apartados

anteriores.
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Recuadro N°7: consta de categoria N°1 y 2 subcategorias, parceladas en A y B, “Inclusion

Educativa” y “Promocion de la Inclusion Cultural”.

Categoria 1

Inclusion

Educativa

v

Subcategorias

La inclusion es un
proceso, es decir un
trabajo constante en el
seno de las escuelas por
aprender a vivir entre
sujetos  diversos y
diferentes desde una
perspectiva de respeto y

dignificacion.

A. Acciones

de Inclusion |,

El PEI del establecimiento

educacional declara en  sus

propdsitos y sellos educativos y

Educativa formativos, la finalidad de brindar
una educacion de caracter inclusiva.
Promocién Planificar tacticas de trabajo en
de la L, conjunto que tengan como fin un
Inclusion gratificante proceso educativo
integral.
Cultural J

Recuadro N° 8: consta de categoria N° 2 y subcategoria A “Dificultades en el aula”.

Categoria 2

Barreras

Educativas

Subcategoria

’

A. Dificultades

en el aula

Son dificultades que tienen los alumnos
para aprender conceptos, integrarse en la

comunidad educativa y poder participar

e interactuar dentro y fuera de ella.

Son dificultades que tiene el
establecimiento educacional
dentro del aula, para atender

la diversidad cultural.
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Recuadro N° 9: consta de categoria N° 3 y subcategoria A “VVocabulario”.

Categoria 3
Estrategias de A.
—> —>
Ensefianza Vocabulario

l

Es el conjunto de acciones y procedimientos

que se utilizan con el propdsito de lograr
eficazmente el proceso educativo en una

situacion de ensefianza-aprendizaje.

El  vocabulario es el
conjunto de palabras que
forman parte de un idioma o

lenguaje especifico.

Los profesionales y apoderados entrevistados seran identificados con las siglas que a

continuacion se presentan, al igual que se hara con los registros de observacion.

Recuadro N° 10: Profesionales y momentos de observacidn con sus respectivas siglas.

- Encargada de Convivencia Escolar: ECE

- Profesional Especialista en Trabajo Social: PETS
- Profesional Especialista en Psicologia: PEP

- Profesora de Historiay Geografia: PHG

- Apoderada Extranjera 1: AE1

- Apoderado Extranjero 2: AE2

- Registro de observacion 1: RO1

- Registro de observacion 2: RO2
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- Registro de observacion 3:
- Registro de observacion 4:
- Registro de observacion 5:
- Registro de observacion 6:
- Registro de observacion 7:
- Registro de observacion 8:
- Registro de observacion 9:

- Registro de observacion 10

RO3

RO4

RO5

ROG6

RO7

RO8

RO9

: RO10

4.5.2 Forma de interpretacion y andlisis de datos

Recuadro N° 11: Triangulacion de categoria 1, a utilizar en el andlisis de datos.

Categoria 1: Inclusion Educativa

Entrevista a: Entrevista a: Entrevista a: Teoria por | Interpretacion
ECE PEP PETS analisis por analisis
subcategorial | subcategorial
1.- ¢Qué | 5.- ¢Qué | 2. ¢ Qué | Estos centros | Se infiere sobre
acciones de | acciones de | estrategia utiliza escolares las  respuestas
inclusion inclusion en su rol de dadas por las
educativa han | educativa  ha | trabajadora buscan entrevistadas,
implementado | visto usted que | social para | entregar una | coincidiendo
en el | ha promover la educacion de | 94€ las acciones
Establecimiento | implementado | inclusion dentro de inclusion
Educacional el del calidad, €N | educativa que
para atender a | Establecimiento | establecimiento? | cuyos se realiza en la
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la  diversidad
cultural
existente entre
sus
estudiantes?
Le hicimos un
de

bienvenida a

desayuno
todos  nuestros
alumnos ya, para
que se sientan
acogidos por que
no debe ser facil,
no debe ser facil
para los
alumnos, incluso
para los alumnos
que vienen de

otro colegio, que

se cambian,
también
nosotros los

recibimos en el
mes de marzo
con un
desayuno, como
para conocerlos
mas de cerca y
también para se
sientan

integrados a

Educacional
para atender a
la  diversidad
cultural?

Una adecuacion,
digamos,  con
algunas alumnas
que el profesor
de  historia 'y
geografia  que
presentaran
algunas
exposiciones
eh... por

ejemplo eh... no

sé, si estaban
viendo
geografia, que

hablaran de la
geografia de su
pais natal o de la
ciudad  donde
ellos venian, ya,
entonces yo creo
que ahi se
generd también
eh...

adecuacion de

una

que entiendo fue
muy

significativa

Yo me hice cargo
del

“Latinoamérica

programa

en mi Escuela”, a
de
necesidad de que
habia

nifios de otros

raiz esta

muchos

paises 'y la
verdad que no
teniamos ningun
de

trabajar

lineamiento
como
con ellos, fuimos
construyendo

este  programa
que trabaj6 a

nivel anual con

talleres con los
chicos

extranjeros,
chilenos, todos
juntos mezclados
con los

profesores, con la

comunidad

educativa, la
verdad es que
logramos una

inclusion en este

ambito bastante

espacios
fisicos se
evidencie un
respeto

integro hacia
la identidad
cultural de
todos los
estudiantes,
para lo cual es
necesario
considerar e
incorporar al
curriculum “la
lengua, la
cultura y los
métodos  de
ensefianza
tradicionales o
culturalmente
adecuados
para la

comunicacion

escuela se
basan en
diversas
actividades
donde se

involucra el
colegio en su
totalidad,

ademas de
favorecer el
aprendizaje 'y
las emociones
de los

estudiantes.
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nuestro
establecimiento
,Ya? Porque pa’
nosotros la parte
afectiva también
es stper, ademas
de la inclusion,

la afectividad

también es
importante
dentro del

establecimiento.
Se hacen
alianzas, donde
cada pais es
representado por
un curso ¢Ya? Y
€S€ cCurso... S€
hacen concursos
eh, concursos de

conocimientos.

para los nifios...
por ejemplo
dentro del
aniversario, la
alianza el afio
pasado  fueron
con los paises
que  teniamos
aca o se permitio
a los alumnos
que expusieran
libremente  sus
conocimiento se
su cultura que le
ensefiara a Ssus
compaferos y
ellos

aprendieron tan

bien.

positiva.

y construccién
del saber”.
(Declaracion
Universal,
2001: Art. 5)
(citado de
Hirmas, 2008,

p. 17)
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Recuadro N° 12: Triangulacion de categoria 1, subcategoria A, a utilizar en el analisis de

datos.

Categoria 1: Inclusion Educativa

Subcategoria A: Acciones de inclusion educativa

Entrevista a: Entrevista a: Entrevista a: Teoria por | Interpretacion
PEP ECE PETS analisis por analisis
subcategorial subcategorial
1.- ¢En que se| 3.- ¢ Qué | 3.-¢Considera | El objetivo | Para inferir esta
han visto | dificultades usted que son | principal del PEI | sub categoria se
beneficiado los | considera usted | una escuela | de la Escuela | busco
estudiantes gue presentan | inclusiva? En | Rafael respuestas  en
chilenos del | los estudiantes | el @mbito de | Sotomayor otras preguntas
establecimiento | extranjeros al | las culturas, | Baeza hace | analizando
con la presencia | integrarse  al | de la | referencia sobre los
de estudiantes | centro diversidad explicita en | beneficios que
extranjeros educativo? cultural garantizar, a la | ha obtenido el
segun su punto | Yo siento que | Trabajadora totalidad de sus | establecimiento,
de vista o lo que | ellos nos | social, se | estudiantes, un | concluyendo
usted ha | vinieron expuso  esta, | desarrollo que los
observado? también a | esta préactica | integral, estudiantes
Yo creo que fue | ensefiar, son | de nuestra | enfatizando su | extranjeros
un  aprendizaje | nifios muy | escuela como | labor docente en | presentan muy
pero que a la|sociables, muy | una buena | conseguir un | buenos habitos
larga trajo muy | respetuosos, que | practica, alto rendimiento | y por lo tanto el

buenos resultados
eh... a nivel de
toda la

comunidad.

Se expresan muy

bien, hacen una
utilizacion  del
lenguaje  muy

entonces la
verdad es
que... emm...

eh... en esta

académico,
mediante el
logro de los

objetivos de

beneficio es el
aprendizaje
mutuo que se

obtiene  entre
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adecuado que,
que eso llama la
atencion
digamos,
manejan un
vocabulario

bastante amplio
he...,

igual

entonces
uno
compara con los

de uno y dice

chuta, en
realidad que
bueno  porque
como  nivelar
también  para
arriba que los

chiquillos vean
que se pueden
expresar de otra

manera,

area yo creo
que Somos

pioneros.

aprendizajes
planteados  por
el curriculum
nacional; su
trabajo

institucional en
potenciar su
sello

medioambiental,
comprometiendo
a sus estudiantes
a cuidar vy
proteger el

entorno 'y en

entregar una
formacion
valdrica,
afectiva e
inclusiva a

través de un
trabajo
pedagdgico
basado en el
amor y la
inteligencia
emocional.
(MINEDUC,
2015).

chilenos y
extranjeros

favoreciendo el
prestigio de la

escuela.
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Recuadro N° 13: Triangulacion de categoria 1, subcategoria B, a utilizar en el anélisis de

datos.

Categoria 1: Inclusion Educativa

Subcategoria B: Promocion de la diversidad cultural

Entrevista a:
PHG

Entrevista a:
PEP

Entrevista a:
ECE

Teoria por
analisis

Subcategorial

Interpretacion
por analisis

Subcategorial

1.- ¢En que se
han visto
beneficiado los
estudiantes

del

establecimiento

chilenos

con la presencia
de

extranjeros?

estudiantes

Los alumnos de
hoy eso igual e
un plus distinto
y son mucho
méas completo en
su educacion, no
tan solo saben de
de

sonnn
eeeehhh

he...

una... un
tema o
hay

expertos

eruditos en un

1.- ¢En que
se han visto
beneficiado
los

estudiantes
extranjeros
segun su
de
vista o lo que

ha

punto

usted

observado?
Yo creo que el
principal

beneficio de
trabajar un
poco la
diversidad es
poder eh...
Inculcar a los
chiquillos

como estos

2.- ¢En qué se
han visto
beneficiados los
estudiantes

del

Establecimiento

chilenos
Educativo con
la presencia de

estudiantes

extranjeros?

Conocer  otras
culturas, por
ejemplo, en
horarios de

orientacion, a
veces visito al

curso y me llama

la atencion
porque, por
ejemplo,

nuestras alumnas

Booth y
Ainscow (2002)
(citados de

Plancarte, 2013)
consideran a la
inclusion como
“un conjunto de
procesos

orientados a
aumentar la
participacion de
los estudiantes
en la cultura, los
curriculos y las
comunidades de
las escuelas”, lo
que apunta
directamente a
las practicas
educativas, las

cuales deben ser

Dos de las tres
entrevistas
coinciden  que
los estudiantes
se  benefician
mutuamente
aprendiendo las
distintas
culturas de cada
pais que se
encuentra en el

Establecimiento.
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tema sino que en
varias

actividades, por

ejemplo el
alumno, un
alumno que

estan, le va bien
en educacion
fisica también le
va bien en
matematica, no
estd sesgado en
eso de los estilos
de aprendizaje
sino que son
participativo en
las distintas
areas de del
conocimiento

que , que se le

imparte aqui.

objetivos

transversales,

estos valores

cierto, he...

que son
respeto,

tolerancia.

el

la

venezolanas son
muy  sefioritas,
muy buenas
alumnas,  bien
presentadas,
hablan muy bien
JYa? 'Y yo les
digo, les digo a
nuestros
alumnos,
conversamos Yy
ellos lo ven, la
ven a ella como
no distinta, pero
si con otra
cultura Jya?
Que a lo mejor a
nosotros nos
falta. Ahora, la
belleza también,

las chicas son

muy buenas
mozas,
entonces... y

recordar que
afos atras
teniamos  puras
mis  universos
venezolanas,

eran todas las

chiquillas

inclusivas,
mediante la
potenciacion de
la participacion
activa de todos
los y las
estudiantes  del
centro
educacional en
las acciones
culturales, de las
que deben
conocer y ser
parte, 'y del
conocimiento 'y
reconocimiento
de los tipos de
comunidades
que se puedan
encontrar en la

escuela.
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venezolanas las
que salian mis
mundo, entonces
yo
aprenden

creo  que
también de ellos,
ellos

de

contar como era

porque

aprovechan

la vida en su

pais.

3.- ¢Considera | 2.- Considera | 4.- ;De qué Las acciones son | En las
usted que son | usted que son | manera han la forma | respuestas

una escuela | una escuela | logrado ser una |expresiva de la | sefialadas  por
inclusiva? inclusiva? En | Escuela aceptacion de la | las distintas
Respecto a la |cuanto a la| Inclusiva? diversidad, lo | personas
inclusion diversidad Recibir a todas |que genera | entrevistadas
cultural. cultural. las personas, | profundas deducimos que
Claro,  porque porque todos |transformaciones | si se consideran

por ejemplo no
podriamos
hablar de nifios
en situacion de
discapacidad
porque no hay
rampla ni nada
por el estilo pero
si, yo creo que Si
y de hecho, el
afno pasado he...

he... la dupla

Yo creo que
en el ambito,
al menos
cultural 0
multicultural
yo creo que

somos unas de

las  primeras
porque en
realidad

Nnosotros Se

nos presento

somos distintos,
aqui no se le
cierra la puerta a
nadie, todo el
que quiera venir
a la Escuela 7
puede hacerlo,
con todas sus
distintas
culturalidades
que pueda tener,

tratamos de que

en la cultura
escolar y en su
quehacer
pedagogico e
institucional,
valorando y
respetando a
quienes

de

otra nacion tal y

provienen

como es.
MINEDUC

una escuela
inclusiva en el
ambito cultural,
ya que reciben a
todos los
estudiantes que
quieran entran
al

establecimiento,
dandoles  una
grata bienvenida

y estadia.
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psicosocial  de

su, de su, de su

alumno de
practica
hicieron,
pusieron en

marcha unos
trabajos,  unos
talleres de
interculturalidad

para insertar
estos nifios tanto

dentro de la

culturalidad
chilena y
aprender
tambien la

cultura de ellos
y... y de su
historia de que
ellos se sientan
parte de la
comunidad y
creo que el
trabajo fue bien
logrado

porque... al
menos de los
alumnos que...
que sé

directamente,

de un afo para
otro, esto paso
el 2016, yo no
tenia  ningln
alumno
extranjero al
2017 que
teniamos de 5
nacionalidades
diferentes, o
sea para
nosotros  fue
todo un
desafio porque
uno  siempre
se programa
para el afio
siguiente y en
armar por
ejemplo
nuestro  caso
que Yo soy
psicologa de
convivencia,
uno se
programa para
trabajar el afio
siguiente vy
armo un
diagnostico y

todo y siento

se sientan bien

en realidad.

(2016).
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han tenido buena
acogida, han
representado en
actividades  del
colegio, no se
han querido ir de
la escuela, han
generado un lazo
afectivo con la

institucion.

que ese afno en
marzo cuando
llegaron todos
estos alumnos
dijimos  esto
no nos va a
servir, porque
tenemos que
trabajar en
base a
nuestros

alumnos

nuevos, a la
situacion que
se estan dando
y tenemos que
re armar todo
nuestro

programa para
acogerlos de
la mejor
manera

posible.
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Recuadro N° 14: Triangulacion de categoria 2, a utilizar en el analisis de datos.

Categoria 2: Barreras Educativas

Entrevista a: Entrevista a: Entrevista a: Teoria por | Interpretacion
AE1 PEP PETS analisis por analisis
subcategorial subcategorial
1.- ¢Qué | 3.- ¢Qué | 4.- ¢Qué | “el sistema | De acuerdo a las
dificultades dificultades dificultades, propendera a | respuestas de
considera usted | considera considera eliminar todas las | estas preguntas,
han presentado | usted gue | usted, que | formas de | es posible
los estudiantes | presentan los | presentan los | discriminacion interpretar  que
extranjeros al | estudiantes estudiantes arbitraria que | las dificultades
integrarse  al | extranjeros al | extranjeros al | impidan el | mas visibles solo

centro
educativo?
En

oportunidad,

una

recién ingreso al
colegio a la
escuela, que
hubo comentario
por parte de sus
comparieritos o
compafieras del
colegio que me
pareci06 mucha
discriminacion

por ser
extranjero 0 no

ser chileno vy

integrarse al
centro
educativo?
Siento que
barrera de ese
tipo de en
cuanto a ellos
de integrarse,
no
evidenciaba,
obviamente
que ciertas
dificultades se

manifestaban

cuando ellos
llegaban  por
ejemplo

integrarse al
Centro
Educativo?

La
dificultad es, es

mayor

el cambio de,
de cultura que
ellos  tienen.
Cuando llegan
aca, de hecho,
nosotros

inmediatamente

le abrimos los

brazos, cierto,
le, le
brindamos

todas las

aprendizaje y la

participacion de

los estudiantes.
Asimismo, el
sistema
propiciard  que
los

establecimientos
educativos sean
un lugar de
encuentro  entre
los estudiantes de
distintas
condiciones
socioecondmicas,
culturales,

étnicas, de

ocurrieron al
ingreso de los
estudiantes

extranjeros  al
establecimiento
ya
que durante su

educativo,

permanencia en
la escuela,
fueron acogidos
por las
profesionales

del

equipo de

miembros

Convivencia
Escolar, quienes

se involucraron y

95




muchas  veces,
escucho que
nosotros los
padres

extranjeros  le
estabamos
quitando el

trabajo a los, a

sus padres
chileno y...
obviamente es

totalmente falso
porque las
oportunidades

estan para todos,

que uno le
hemos  sabido
aprovechar,

nosotros los

extranjeros pero
igual la
oportunidad esta
para los
chilenos, y
bueno, dado que
se ha visto esa
discri, se vio esa
discriminacion

el colegio, el
colegio  tomo

acciones y hoy

cuando a que
no tenian su
uniforme, en
ese caso ahi

Carolina que

es la
trabajadora
social, es la

que cumple un
rol con hacer
el catastro de
las  familias,
que necesidad
tienen,
principalmente
eso, son
familias  que
han llegado a
veces con lo
minimo,
entonces
también es la
labor de la
escuela poder
ayudarlos, no
sé, hasta si no
tiene el buzo
del colegio, yo
creo,
principalmente

€S0.

ayudas que

podemos tener

pero... me
acuerdo  muy
bien que le
dije: jya, pero
si quieres vas a
tomar
desayunito

ahora! Por una

alumna  he...
me dijo no,
como que,

como que le
incomodaba
tomar desayuno
porque no
estaban
habituado  al
pan y nosotros
Somos muy

buenos para el

pan, entonces
claro, ellos,
bueno...

entonces ellos
estan
acostumbrados
a otros tipos de
alimentos,

entonces chuta,

género,

de

nacionalidad o de
religion". (LGE,

Art.3, letra k.)

sostuvieron

conversaciones

con los demas
nifios y nifas,
con la finalidad
de hacer mas
expedita y
agradable su
integracion a
este nuevo
sistema
educativo.
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en dia,
posteriormente a
eso, €sos
mismos nifitos
que hicieron
esos

comentarios, se
la lleva muy
bien con mi hijo,
el colegio a
trabajado mucho

en €so.

fue
complejo para
ellos
a

basico
nosotros que es
como la

alimentacion.

stper

insertarse
algo  tan

para

Recuadro N° 15: Triangulacion de categoria 2, subcategoria A, a utilizar en el analisis de

datos.

Categoria 2: Barreras Educativas

Subcategoria A: Dificultades en el aula

Entrevista a: Entrevista a: Entrevista a: Teoria por Interpretacion
PETS PHG AE1l analisis por analisis
subcategorial subcategorial
5.- ¢Cual ha | ¢Cual ha sido| 2.- ;Cuél cree | Ya que la | Segun lo
sido el mayor | el mayor | usted que ha | diversidad  es | manifestado

desafio para la
comunidad

educativa en la
inclusion de los

estudiantes

desafio para la
Comunidad

Educativa, la
integracion de

estudiantes

sido el mayor
desafio que ha
debido

enfrentar el

centro

“un conjunto de
procesos

orientados a
eliminar 0

minimizar  las

por los
entrevistados,

se encuentran
de acuerdo que

la dificultad
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extranjeros?

El conocer otras
culturas fue un
desafio, para los
profesores  fue

absolutamente un

desafio con
decirte que u
profesor de
historia, estaba

pasando historia
de Chile en Ia

clase donde habia

llegado una
alumna de
Venezuela y

claramente no le
puedes exigir lo
mismo de
historia de Chile
a una alumna de
Venezuela que
viene recién
Ilegando que a un

chileno que ha

estado toda la
vida aca, que
hizo este
profesor,

inmediatamente

hizo una

extranjeros?
El mayor
desafio ha sido

que la
comunidad

acepte, seda
entre los dos
que le

comentaba, el
mas complejo,
es la
complejidad

como lo recibe
la  comunidad
educativa,

porque muchas
veces como le
decia, este
sensacionalismo
del periddico y
la television,
he...

comentario que

hace
los papas
generan
comentario, la
falta cultura
también, los
padres generan
comentario

xendfogo 0

educativo con
la presencia
de estudiantes
extranjeros?

El... desayuno
principalmente,
es un desayuno
muy completo
y una de las...
de las comidas
tipicas para el
desayuno es la
arepa, la
arepa... muy
bien conocida
en el mundo
como la arepa
Venezolana

completa y

muy sana.

barreras que
limitan el
aprendizaje y la

participacion de

todos los
alumnos”

(Booth y
Ainscow, 2000,
p.9), se debe
buscar la forma

de incluir a los
estudiantes  en
los procesos de
enseflanza

aprendizaje.

que les produjo

fue tener que

buscar en
forma rapida
una  solucion

de adecuacion
que se
presentaba en
el momento de
estar en el aula
y que a la vez
fuera
significativo.
El conocer
otras culturas
de un momento
a otro se les
transformaba

en un desafio.
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adecuacion  con
esta alumna y le
dijo ok tu expone
la... la historia de

tu pais.

clasista y ellos
lo replican aqui

en la escuela.

Recuadro N° 16: Triangulacion de categoria 3, a utilizar en el analisis de datos.

Categoria 3: Estrategias de Ensefianza

Entrevista a: Entrevista a: Entrevista a: Teoria por | Interpretacién
PHG PETS PEP andlisis por  analisis
subcategorial subcategorial
6.- ¢Qué | 6.- ¢Qué | 4.- ¢Qué | Un buen proceso | Los estilos de
importancia importancia importancia de aprendizaje | aprendizaje en
tienen los estilos | tienen los | tienen los|en la escuela|la ensefianza
de aprendizaje | estilos de | estilos de | debe responder a | de los

en el proceso de
ensefianza de los
estudiantes
extranjeros?
Ellos tienen wun

asunto de que no

se les desarrolla

esta idea de los
estilos de
aprendizaje,

como, jno, tu eres
quinestésico, no,

tu eres mas

aprendizaje en
el proceso de
de

los estudiantes

ensefanza

extranjeros?
Creo que los
estilos de

aprendizajes son
algo
fundamental
para que el nifio
aprenda y creo

que el tema de la

aprendizaje
en el proceso
de ensefianza
de

estudiantes

los

extranjeros?
No veo que
haya alguna
diferencia vya,
bueno aca en
la escuela
hacen un test a

todos los

esa diversidad
de
caracteristicas y
necesidades de
todos los
estudiantes
cumpliendo con
uno de los mas
importantes
fines de la
educacion; ser la
misma para

todos. Mateo

estudiantes

extranjeros no

tienen  mayor
relevancia ya
que todos

aprenden  de
distintas
formas, con la
incorporacion
del DUA, Ila
educacion debe
ser para todos

asi que no es
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visual!, ellos son
buenos para hacer
todo o mas que

bueno,  pueden
hacer de todo,
son mas

completos, no sé
yo creo que la
verdad, en lo
personal creo que
los estilos de
aprendizaje es un
paradigma  que
nosotros tenemos
como educacion
chilena para que
en general a nivel
mundial, de
hecho, el estilo de
aprendizaje, las
inteligencias
multiples ya estan
quedando

obsoletos.

nacionalidad no
tiene mucho que
ver con el estilo
de aprendizaje,
sino que con
habilidades
absolutamente
personales,
todos
aprendemos de
forma distinta,
independiente
del pais de
donde

provengamos.

cursos eh... en
general como
para hacer un
diagnostico,
ver los
distintos tipos
de
aprendizajes
pero con esto
también ahora
de la
incorporacion
del DUA a las
clases entonces
la verdad que
esto de... de
estar como
diciendo, s
como para
tener un
panorama del
curso decir no
Sé, tanto
porcentaje
visual, otro
Kinestésico,
otro eh... no sé
auditivo que se
yo, eh... siento
gque no rige

mucho porque

(2008).

necesario

clasificar.
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eh... las clases
idealmente
debiesen estar
pensadas para
todos, es lo
que yo pienso,
es lo que se al
menos se
conversa en los
consejos
técnicos de lo
gue  nosotros
participamos,
entonces si tu
me preguntas
desconozco si
hay alguna
eh... alguna
diferencia, lo
que si, en
mucho de los
alumnos
extranjeros,
incluso los que
llegaron el afio
pasado, varios
eh...
obtuvieron he
estuvieron
dentro de los

tres  primeros
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lugares de su

curso.

Recuadro N° 17: Triangulacion de categoria 3, subcategoria A, a utilizar en el analisis de

datos.

Categoria 3: Estrategias de Ensefianza

Subcategoria A: Vocabulario

Entrevista a: Entrevista a: Entrevista a: Teoria por Interpretacion
PHG PEP AE2 analisis por analisis
subcategorial subcategorial
7.- ¢Qué | 3.- ¢Qué | 1.- ;Cual cree | Una Los
estrategias dificultades usted que ha | transformacion | entrevistados
utiliza para | considera usted | sido el mayor | en las escuelas y | hacen mencion
entregar que presentan | desafio que | en las relaciones | aludiendo a
contenidos en la | los estudiantes | ha debido | interpersonales | que no se
actividad de la | extranjeros al | enfrentar el | de quienes se | presenta un
clase, integrarse  al | centro encuentran mayor
considerando centro educativo con | insertos en ellas, | problema  de
que los | educativo? la presencia | construyendo lenguaje en los
estudiantes Dentro de lo | de estudiantes | asi un camino | estudiantes
extranjeros positivo es que | extranjeros? | solido hacia una | extranjeros,
poseen un | la mayoria habla | Lo que mas le | escuela y | pero que si se
vocabulario nuestro mismo | ha costado en | educacion les ha
diferente? idioma, Yyaaaaa | un principio, | inclusiva, dificultado,
Les llama la|no tenemos | fue los | abierta a todos | solo un poco,
atencion nuestros | alumnos gue | modismos que | los nifios y nifias | comprender y
modismos y | tienen por | utilizan en | que tienen | acostumbrarse
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también que uno
a veces ellos
dicen cosas que
uno no la
entiende y ellos
igual  explican,
entonces nosotros
también nosotros
aprendemos  de
eso, ya sé que si
me dice algo de
tal forma no me
estd  queriendo
insultar o no se
me esta diciendo
alguna  tontera,
sino que me esta
hablando

entender la

como
un,
equivalencia de
lo que me quiere
decir en, en el
chilenismo, en
ese sentido
pero... netamente
es eso, si ellos
me preguntan
qué es eso, con la
libertad de poder
preguntar,  creo

que eso es lo

he...,

que se expresan

ejemplo
0 que tienen
otro idioma, otra

lengua materna

digamos, no
tenemos por
ejemplo
alumnos
haitianos  que
hablen  creole,

ya, no nos ha
pasado, que Yo
creo que seria
una barrera
importante

porque el hecho
de no poder
comunicar  lo
que te
he...

inquietudes en

pasa,

tus dudas,

el aula o ciertas
necesidades que
pueda estar
presentando, yo
Creo que es un
obstaculizador

importante, en

nuestro sentido.

Chile

referirse a

para

muchas cosas,
aunque en

ambos paises

hablamos
espafiol,  los
modismos de

aca son muy
particulares,
palabras
como: cachay,
guata y
muchos otros
no existen en
el Iéxico
habitual que
usamos en

Venezuela.

derecho a una

educacion  de
calidad.
(MINEDUC,
2016, p. 16).
Caminos  que
deben recorrer

para cumplir los
objetivos de la
educacion

actual.

a los modismos

chilenos, pero
que al
preguntar  los

significados, a
sus profesores
0 compafieros,
estos han sido
aclarados
rapidamente,
comprendiendo
asi lo que han
oido.

Por lo demas,
los profesores
también se han

encontrado con

palabras
emitidas  por
los nifios vy
nifas

extranjeros que
les son
desconocidas,
por lo que han
debido
preguntar  sus
significados
para tener una
mayor

comprension 'y
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principal, darle la
oportunidad, la
confianza y la
libertad de que
ellos puedan
preguntar lo que
para otros es

ohvio.

conocimiento
acerca de lo
que los
estudiantes
extranjeros
manifiestan.

De esta

manera, todos,

alumnos y
docentes
poseen la

oportunidad de
agregar nuevos
términos a su

vocabulario.
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4.5.3 Andlisis categorial

Recuadro N° 18: Analisis categoria N°1.

Analisis Categoria N°1. Inclusion Educativa

De acuerdo al analisis realizado a la informacion recogida mediante las respuestas de
las entrevistadas, se logra evidenciar que existe coincidencia en que existe una inclusion
educativa, en cuanto a la diversidad cultural, la que favorece a todos los alumnos, tanto
chilenos como de otras nacionalidades, realizando una bienvenida por parte del
establecimiento para que los estudiantes extranjeros se sientan como en casa.

Se realiza la inclusion mediante el juego, efectuando diversas actividades en donde se
Ilevan a cabo muestras de las distintas culturas.

Este trabajo es en equipo, donde todos participan por un bien en comun, aprendiendo de
las diferentes culturas que se encuentran presentes el establecimiento.

El resultado de dicho trabajo en equipo, concuerda con Blanco (2008), quien afiade que,
mediante esta labor se entrega una educacion de calidad, con las mismas oportunidades
para todos los estudiantes, en donde pueden participar de su propia formacion, lo que por
derecho les corresponde, eliminando asi las barreras que, muchas veces son
proporcionadas por el contexto social y/o educativo, impidiendo o dificultando el acceso al
aprendizaje (p. 8). No obstante, el compromiso de las escuelas y el trabajo en equipo, en lo
que a mejora educativa se refiere, contribuye “al mejoramiento continuo de la calidad de la

educacion en el establecimiento educacional”. (MINEDUC, 2013, p.5).
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Recuadro N° 19: Analisis categoria N°2.

Andlisis Categoria N°2. Barreras educativas

De acuerdo al analisis realizado podemos decir que los estudiantes extranjeros
presentaron bulling por parte de sus comparieros por sucesos aprendidos en el hogar, por
ello es que Tijoux (2013) (citado de Larraguibel, 2017), en uno de sus estudios, plantea
que:

Los nifios y nifias de origen extranjero que estudian en el pais heredan su condicion
de inmigrantes sin una sociedad que los acoja del todo — al considerarlos como
habitantes provisorios- provocando que hereden también las humillaciones,
maltratos y racismo del que son objeto sus padres.

Sin embargo, gracias al trabajo en grupo esta costumbre no persistio en el tiempo ya
que se realizd apoyo y orientaciones con el grupo de aula. Para los educadores no les
presentd un mayor desafio, solo curiosidad a lo nuevo, ya que al realizar una adecuacion
de forma improvisada en clase, resultaba sin dificultad y significativa para el estudiante.
En cuanto a la alimentacion, es un tema para ellos ya que los chilenos tenemos otras

costumbres que los extranjeros no estan acostumbrados, como por ejemplo, el pan.
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Recuadro N° 20: Analisis categoria N°3.

Analisis Categoria N°3. Estrategias de Ensefianza.

En esta categoria, segun las respuestas entregadas por los distintos autores, se puede

inferir que el vocabulario no les genera mayor problema, ya que todos hablan el mismo

idioma, cabe destacar que en estas nacionalidades, tanto a chilenos como extranjeros, se

les dificulta el uso de modismos, pero no es algo que les presente mayor problema, ya que

al preguntar su significado, se les responde inmediatamente.

107




Capitulo VI: Conclusiones

La presente investigacion se elabord porque es un interesante estudio de caso orientado a
la inclusion cultural que existe en este establecimiento, lo novedoso es que no es una
inclusién como en cualquier establecimiento, en donde existen matriculas de estudiantes
extranjeros, sino que ademas, fueron capaces de modificar en forma completa su PEI para
ofrecer a los estudiantes una inclusion verdadera, con fundamento en que basarse, ademas

de tener un trato de igual a igual para aprenderse mutuamente entre ellos.

Nuestro propdsito se orientd en responder a un objetivo general y tres especificos, los
cuales se generaron mediante el planteamiento de una pregunta guia y otras subsidiarias, las
que, a nuestro parecer, se han resuelto de manera positiva, producto de la implementacion
adecuada de metodologias estratégicas, que han permitido precisar que las acciones
educativas que lleva a cabo la Escuela Rafael Sotomayor Baeza, ubicada en la comuna de
Coronel, respecto a la diversidad cultural de los estudiantes extranjeros, son completamente

inclusivas.

Lo anterior se logrdé evidenciar y por lo tanto determinar a través de la informacion
recabada, los registros de observacién, la comparacion con los postulados de destacados
autores y su respectivo analisis cualitativo, parcelados por categorias y subcategorias. Todo
esto permite conocer y comprobar que las acciones educativas implementadas en el proceso
de ensefianza aprendizaje, en relacion a la diversidad de culturas presentes en el
establecimiento educacional son de caracter inclusivo y responden a las necesidades de los
estudiantes extranjeros, beneficidndolos en su formacion académica, al igual como ocurre

con los nifios y nifias chilenos con los cuales comparten dicho proceso.
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Mediante las respuestas otorgadas por los distintos actores entrevistados y los registros
de observacion, se pudo analizar las acciones educativas inclusivas que el establecimiento

en cuestion realiza, ya sea tanto dentro como fuera del aula.

Estas acciones inclusivas quedan de manifiesto en una serie de momentos, en las clases,
se adoptaron estrategias de ensefianza y evaluacion de gran significancia para los
estudiantes, mediante actividades simples que generaron una gran importancia tanto para
los estudiantes extranjeros como para los nacionales, como se relatd en una de las
entrevistas, donde se refirieron a una clase de historia y geografia, en la cual se debi6
realizar una exposicion acerca de Chile y, a los estudiantes extranjeros, se les solicité que
disertaran el mismo tema, pero relacionado con su pais de origen. Ambos estudiantes, tanto

nacionales como extranjeros participaron de la exposicién sin ninguna dificultad.

A su vez, se constata que en la escuela se realizan actividades extra programaticas, en
las que se hace presente la inclusién de las distintas nacionalidades presentes en la
institucién educacional, entre las que se encuentran: la celebracion del aniversario de la
escuela, el cual se enfoca en la diversidad cultural, al realizar actividades de bailes,
vestimenta y comidas tipicas; los campeonatos de futbolito, la exposicion de las banderas
de los paises presentes en el centro educativo, en la vitrina ubicada en el acceso principal;
el mural, en el patio, que lleva escrito “Donde hay educacion no hay distincion” entre las
banderas de estos paises junto a la chilena; los trabajos y tareas relacionadas con la
geografia de los territorios nacionales de estos estudiantes extranjeros; entre otras, lo que
promueve la participacion de todos los estudiantes del centro educativo, considerando las
experiencias y conocimientos que traen de su cultura, apoyando y potenciando la
participacion, ademas del aprendizaje mediante las actividades culturales en el contexto
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educacional, demostrando que practican uno de sus sellos institucionales que es el “valor”,

ya que sin valores no existe el respeto mutuo y por lo tanto, tampoco la inclusion.

Cabe destacar, que no solo los estudiantes son integrados, sino que las familias en
general, incluyendo a toda la comunidad, incluso en la toma de decisiones para asi, lograr el
objetivo de otorgar una buena ensefianza, de calidad, con valores, con igualdad de derechos

y oportunidades y sin discriminacién.

Asi también, se comprueba que todas las acciones que lleva a cabo la escuela, favorecen
la acogida, la induccion y permanencia de las y los nifios extranjeros dentro del
establecimiento, ya que promueven la participacion de todos los estudiantes del centro

educativo, por lo tanto son inclusivas.

Por otra parte, en relacion con las politicas de inclusion referente a estudiantes
extranjeros, en una de las entrevistas realizadas, la Profesional especialista en Trabajo
Social, indica que, producto de la inexistencia de lineamientos o politicas nacionales
debieron investigar e improvisar un protocolo de accion con la finalidad de integrar a los
estudiantes extranjeros y hacerlos sentir comodos. De esta manera, se evidencié como la
institucion pedagogica ha basado su quehacer, hasta principios del presente afo, sélo bajo
el alero de las Orientaciones técnicas para la inclusion educativa de estudiantes extranjeros,
establecidas por del Ministerio de Educacion en el afio 2017, en las cuales de mencionan
los acuerdos y tratados de organizaciones gubernamentales, ademas de la Ley general de
educacion y la Ley de inclusion, pero ninguna que se refiera explicitamente a este tipo de
estudiantes. Mientras que en cuanto a la normativa internacional que se menciona en estas

orientaciones, es posible encontrar la Declaracién de los Derechos Humanos; Pacto
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Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; la Convencion de los
Derechos del Nifio; la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de
todos los Trabajadores migratorios y sus familiares. Ya que no existia, hasta el presente

afio, una ley que hable solo de la inclusion de estudiantes extranjeros.

Es asi como, en conjunto con una estudiante en practica de la carrera de Trabajo Social y
con toda esta informacion recabada, un programa llamado “Latinoamérica en mi escuela”

donde trabajaron seguln las necesidades que veian en ese momento.

Ademas de lo anterior, de evidencio, mediante material otorgado por la entidad
educativa que, para atender a la diversidad cultural presente en el establecimiento, se llevo
a cabo una jornada de reflexion, para guiar las practicas a realizar por la escuela y orientar a
los padres acerca del respeto que se les debe inculcar a los hijos para hacia las demas
personas, dependiendo de la raza, color de piel, credo o situacién econémica que posee

cada uno. Asi se eliminan las posibles barreras y se facilita la educacion integral.

En cuanto a los beneficios, podemos decir, que existen de distinta manera, tanto para los
estudiantes extranjeros como para los nacionales, aprendiendo entre si valores como
tolerancia, empatia, comparierismo, sociabilidad, respeto mutuo, entre otros. También, en el
ambito educacional, es posible sefialar el aprendizaje adquirido sobre otros paises y
culturas, los que, quizas las nifias y nifios chilenos no han tenido la oportunidad de conocer
en forma directa, pero si lo estdn haciendo mediante relatos y experiencias transmitidas por
sus compafieros, quienes les comparten sus conocimientos acerca de su pais natal, sus

costumbres e incluso, algunas palabras del vocabulario que utilizan frecuentemente.
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Asi también, como se observd en las notas de campo descritas, los estudiantes
extranjeros que son mas habiles en deportes, ayudaban a sus compafieros chilenos
explicando y compartiendo técnicas con ejemplos e incluso impulsando a realizar la
actividad que mas dificultades les presentaban, transformandose casi en un compafiero tutor
en el area, ayudando a sus pares a lograr sus objetivos, situaciones que muchas veces

otorgan mejores resultados.

Por otra parte, se hace uso de las diferencias culturales y caracteristica de los estudiantes
para favorecer su proceso de aprendizaje, mediante el compartir informacion, costumbres,
valores, ideologias, etc. beneficidndose ambos estudiantes, chilenos y extranjeros, al
aprender de sus pares y de una forma social, posibilitando ademaés, la comunicacion y

relacion entre ellos mediante la conversacion dentro y fuera de la sala de clases.

Lo anterior coincide con la informacion aportada por las personas entrevistadas de la
escuela y con las observaciones realizadas se logra evidenciar que ambos estudiantes se ven

beneficiados al compartir conocimientos, experiencias, etc.

Con todos estos antecedentes, ya sean observados o recabados a través de las entrevistas,
es posible aseverar que el objetivo especifico que se refiere a analizar los beneficios de
atender a la diversidad cultural, por la presencia de estudiantes extranjeros, se cumplié a

cabalidad y, asi también, el supuesto relacionado con ello.

En cuanto a los supuestos planteados, confirmamos que los estudiantes extranjeros no
presentan dificultades de adaptacion en el contexto educativo, ya que, tanto en las

entrevistas realizadas a los distintos participantes y en lo observado en las notas de campo,
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queda en evidencia que dichas dificultades no son de mayor trascendencia, puesto que

involucran solamente adaptacion a un nuevo grupo curso, comparieros y reglas.

En lo académico, no se presentan problemas, esto porque los docentes que imparten
clases en los cursos con estudiantes extranjeros, realizan adecuaciones que favorecen tanto
a los alumnos extranjeros como a los nacionales, complementando el aprendizaje de

manera exitosa.

Si bien es cierto, todo lo nuevo representa un desafio, por lo que la llegada de
estudiantes extranjeros a la Escuela Rafael Sotomayor Baeza no fue diferente, puesto que
desconocian normativas relacionadas con estos nuevos integrantes, que ademas traian otras
culturas, costumbres y niveles educativos. Sin embargo, el establecimiento, siguiendo sus
intuiciones y cobijandose bajo orientaciones del Ministerio de Educacion y leyes
internacionales, creo sus propias politicas institucionales e instaurd practicas inclusivas, con
el fin de que los alumnos migrantes se estén comodos, como si siguieran en sus paises de

origen y que los nifios y nifias chilenos no se sientan invadidos.

También, crearon un protocolo de accion, modificaciones en su vison y en la decoracion
de los espacios del inmueble entorno, se realizaron charlas educativas para padres y

apoderados, participando todos en forma conjunta para enfrentar este desafio.

Lamentablemente al principio los estudiantes fueron objeto de verbalizaciones
discriminadoras, por parte de los alumnos chilenos, quienes reproducian dichos oidos en
sus hogares o en redes sociales, en donde manifestaban que los extranjeros llegaban a quitar
el trabajo. Afortunadamente, estas acciones fueron erradicadas completamente, mediante

charlas orientadoras, logrando crear conciencia de que todos somos distintos, que cada
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persona posee habilidades e interés propios, Ademas, en estas charlas, se integré a las
familias, con el objeto claro de producir el cambio desde el hogar, lugar en el cual nace la

discriminacién.

Por todas estas estrategias realizadas y con el trabajo en conjunto de la comunidad
educativa, es posible aseverar, que actualmente, no se evidencian estudiantes extranjeros ni

chilenos que sean objeto de discriminacion.

Asi también, queda en evidencia que existe una inclusién de la diversidad cultural por
parte de los docentes dentro del aula, quienes consideran en todo momento las experiencias
y conocimientos que traen los estudiantes extranjeros de su cultura, los cuales son apoyados
y orquestados para potenciar el aprendizaje y la participacion, mediante actividades
culturales en el contexto educacional al realizar, adaptando trabajos y actividades en la sala
de clases y el resto del establecimiento, donde todos tienen la misma oportunidad de
aprender, llevando el conocimiento a los demas cursos y a todos los miembros de la

comunidad educativa, sin excepcion alguna.

De acuerdo, a lo observado, no existe diferencia de un aula con estudiantes nacionales a
una donde se encuentran presentes nifias y nifios extranjeros, ambos se relacionan formando
un solo grupo, las adecuaciones realizadas son sencillas, solo cambia el pais de lo que se
desea realizar, no existe problematica en cuanto al idioma, ya que todos hablan espafiol y
los modismos son explicados y aprendidos rapidamente, lo que no genera una complicacion

y hace mas expedita la inclusion.

Considerando todos los antecedentes, evidencias y estudio de la investigacion, es posible

concluir que la Escuela Rafael Sotomayor Baeza es pionera en llevar a cabo acciones
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educativas inclusivas en cuanto a la diversidad cultural de los estudiantes extranjeros que
asisten al centro a formarse académicamente, a pesar de comenzar un trabajo solo en base a

orientaciones y practicas propias, sin contar con una ley especifica.

En Chile, se evidencia que hay un millon cien extranjeros aproximadamente segun la
INE, por lo tanto, por lo que se hace completamente necesario que se continle trabajando
en la elaboracién de politicas nacionales que rijan el quehacer educativo de nifias y nifios
extranjeros y puedan obtener los mismos beneficios que los estudiantes chilenos y, en
relacion a la controversia sobre el tratado de la ONU, esperamos que esto no produzca un

estancamiento en la elaboracién de las politicas de educacion.
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Anexos

1. Carta gantt

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

PERIODO DE ACTIVIDADES

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
S1|S2|S3|S4 |S1|S2|S3 |S4 |S1|S2 [S3 |S4 |S1|S2|S3|S4 |S1|S2|S3|S4
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g empiricos. X | X| X XXX | X[X|X
2
g Justificacion e importancia X | X X | X[ X
N
S
2 o | Definicién del problema
%5
O ‘€ | Objetivo General y Objetivos X | X X X
(15}
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< | Especificos
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S _
O — | Marco Tedrico X [ X| X| X| X X X X | X| X| X| X
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2. Carta de presentacion al establecimiento

&2 UDWA

AR O 0 MM
Concepelon, lunes 08 de octubre del 2018,

Sr. Juan Flores
Director Escuela Rafael Sotomayor Baeza
Presente

Junto con saludar cordialmente, solicitamos a Usted, autorizacién para
realizar el estudio de campo del Seminario de Grado, titulado “Acciones educativas
inclusivas en relacion a fa diversidad cultural de estudiantes extranjeros. Un estudio
de caso de la Escuela Rafael Sotomayor Baeza de la comuna de Caronel”.

Considerando que el Establecimiento que Usted dirge. cumple con las
caracteristicas que se requiere indagar en el contexty de o investigacion
Educativa demandadas en nuestro Plan de Estudios para optar o (5 Licenclatura
en Educacion, agradecerfa permitir realizar la investigacidn antes menc onadaa
las estudiantes Mariana Almendra Vasquez, Rut:15,189.100-4 y Nancy Sanhieza
Mendoza, Rut: 13,726,829-9,

La investigacion requerird que las alumnos puedan entrevisiar a docuntes
y directivos (grabacion de audio), observar clages, aplicur ancuestas y ravisar
documentacion atingente a la investigaclon.

Desde ya, nuestro compromiso es sociatlzas con st informe final dela

tesis, asi como los antecedentes relevantes que surjan durants & proceso de
investigacion educativa.
Esperando una buena acogida.
Alfredo Rivas Riquelme
Profesor seminario de grado
Universidad de las Américas Universidad de las américas
crivasc@udlacl alfredo.rivas@edu.udla.cl




3. Revisién de entrevistas

2 UDWA

ANNTRUTAD 11 (A% AtRImYAS Fscuela de fducacin Diferencial

Carta Introductoring

Estimadota): Pable Cerda

Profesion; Profesor de Ensefanza General Bisici
Psicolog

0
¢ P 518 /
Postgrade: [ .,;,( Y e @USEaa i, J (}/p:('lt[{/w .

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su colaboracién en la
validacion de los instramentos gue se utilizanin en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion, titulada, “Acciones educativas inclusivas en refacion a la diversidad
cultural de estudiantes extranjeros, Un estudio de caso de In escuela Rafael Sotomayor
Bacza de la comuna de Coronel™, ¥ cuyos objetivos son:

Objetivo General

Analizar las acciones educativas inclusivas en relacion a ln diversidad cultura) de estudiantes
extranjeros. Un estudio de caso de la escuela Rafael Sotomayor Baezn de |a comuna de Coronel,

Objetivos Especificos
-ldentificar Jas politicas de inclusion bajo las cuales se orienta el trabajo del
establecimiento educacional para atender la diversidad cultural existente entre su

estudiantado.
-Describir las pricticas educativas inclusivas implementadas por la escuela Rafael
Sotomayor Baeza, para atender & la diversidad cullural de sus estudiantes,

considerando lo establecido por la normativa vigente,

-Determinar las ventajas y desventajas de poseer diversidad cultural en el

establecimiento educativo, por lu presencia de estudiantes extranjeros.

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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0 UD Ln Facultad de Educacion
UNVERSIDAD DT LAS AMERICAS Escuela de Educacion Diferencial

i
l
| Entrevista N°J

| Dirigida a: Encargada de Convivencia Escolar, Psicéloga, Trabajadora social y
| Profesor de Historia y Geografia

c ategoria v Subcnlegonnle’rcgunlas

| Categoria A Preguntas

P

Inclusion Educativa 1. ;Qué acciones de inclusion educativa han implementado
en el Esablecimicnto Educacional para atender a la
diversidad cultural existente entre sus cstudiantes?

Sebontegaria Ac1 2, ;Cudl es la ventaja v en qué se ha visto beneficiado el

Acciones  de  inclusion Establecimiento  Educativo con  la  presencia  de

educativa. estudiantes extranjeros? |
| 3. (En qué se han visto beneficiados los estudiantes chilenos |
del  Establecimiento  Educativo con la presencia de ‘

Subeategoria A-2 estudiantes extranjeros?

Promocion de la diversidad | 4 ¢Qué estrategias utiliza, en su rol de docente, para

promover la inclusion cultural dentro del aula?

cultural.
5, ¢Qué dice ¢l PEI de la Escucla respecto a la inclusion y
promecion de la diversidad cultural?
6. ;De qué manera han logrado ser una Escuela Inclusiva?
Observaciones del | Observaciones del Validador: w6 S

Validador: Q 2. 1&’ ¢ lez‘r Lot

WW%WM Adn,
UKM.M cxl_nMﬂo\xm

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/ns, en
los anexos de Ia tesis.
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2> UDWA

UNVIRUDAD 08 LAS ANTRICAY

V(A'nlcgon'l ]

————

Barreras Educativas,

Subcategoria |

Dificultades en el aula.

Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

Preguntas

' 1. ;Qué dificultades, considera usted, presentan los
estudiantes  extranjeros al integrarse en ¢l Centro
|
Educativo?

2. ;Cudl ha sido el mayor desafio para la Comunidad

Fducativa, la integracion de estudiantes extranjeros?

lL ‘Observaciones del | Observaciones del Validador:
Validador:
I | R ealiginas J’b‘g“h” Asve Wl{'i
N B ) Wc*‘
o ‘\U Wt\j""’m P .
J Wuw e )\.WM
|
Categoria C Preguntas '
Estrategias de enseftanza, 1. ¢(Qué importancia tienen los estilos y estrategias de
aprendizaje en ¢l proceso de enseflanza de los estudiantes
extranjeros?
Subcategoria 1
2. ;Qué estrategias utiliza para entregar contenidos cn las
Vocabulario actividades de la clase, considerando que los estudiantes
extranjeros poseen un vocabulano y cultura diferentes?
Observaciones del | Observaciones del Validador/a: 5
Validudor/a: j 4 Leekan
N st Koy aunerli goe
Q }\W - -

(La tabla se debe repetir segun o cantidad de eategorias contempladas)

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de lu tesis,
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Oumn

UNVIRSIZAD 2 LAS AVERCAS £scuela de Educacion Diferenclal

El o los instrumento’s a validar, son entrevistas “semiestructuradas™

Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado,

Atte,
Mariana Almendra Visquez
Nancy Sanhueza Mendoza

Estudiante(s) de Educacion Diferencial, con Mencion en Trastomos [specificos el
Lenguaje ¢ Inclusion Educativa.

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de Ia tesis.
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O UDLR Facultad de Fducacién

INVTRLOAD I (AY AMORCAS Escuela de Educacidn Diferenclal
Carta Introductoria:
Estimadota): Nataly Chivez Grandon
Profesion: Educadora Diferencial,
Postgrados: Diplomada en Gestion Curricular,

Magister en Alta Direccion y Gestion de Establecimientos Educacionales

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con ¢l fin de solicitar su colaboracion en la
validacion de los instrumentos que se utifizarin en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion, titulada, “Acciones educativas inclusivas en relacion a la diversidad
cultural de estudiantes extranjeros.  Un estudio de caso de Ja escuela Rafael Sotomayor
Bacza de la comuna de Coronel"”, y cuyos objetivos son:

Objetivo General

Analizar las acciones educativas inclusivas en relacion a !a diversidad cultural de estudiantes
extranjeros, Un estudio de caso de la escuctn Rafael Sotomayor Bagza de la comuna de Coronel.

Objetivos Especificos

-Identificar las politicas de inclusion bajo las cuales se orenta ¢l trabajo del
establecimiento educacional para stender ln diversidad cultural existente entre su

estudiantado,

-Describir las practicas educativas inclusivas implementadas por la escuela Rafael
Sotomayor Baeza, para atender a la diversidad cultural de sus estudiantes,

considerando lo establecido por la normativa vigente,

-Determinar las ventajas y desventajas de poseer diversidad cultural en el

establecimiento educativo, por la presencia de estudiantes extranjeros.

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.,
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UDLR

UNIVERVIOAD OF (AS Al RCAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

Entrevista N°1

Dirigida a: Encargada de Convivencia Escolar, Psicéloga, Trabajadora social y

Profesor de Historia y Geografia

Categoria y Sut;ulegorils

[ Preguntas

Categoria A

Inclusion Educativa

Subcategoria A-1

r

Preguntas

. ¢Qué acciones de inclusion educativa han implementado

en el Establecimiento Educacional para atender a la
diversidad cultural existente entre sus estudiantes?

(Cuil es la ventaja o en qué se ha visto beneficiado el

Acciones de inclusion Establecimiento  Educativo con la presencia de
educativa. estudiantes extranjeros?
3. (En qué se han visto beneficiados los estudiantes chilenos
del Establecimiento Educativo con la presencia de
Subcategoria A-2 estudiantes extranjeros?
Promocién de la diversidad | & (Qué estrategias utiliza, en su rol de docente, para
cultural. promover la inclusion cultural dentro del aula?
5. (Qué dice el PEI de la Escuela respecto a la inclusion y
promocion de la diversidad cultural?
6. ¢De qué manera han logrado ser una Escuela Inclusiva?
Observaciones del | Observaciones del Validador:
Validador:

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis,
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&2 UDWA

UNVIAVOAD OF 1AL AMIRICAS Escuela de Educacidn Diferencial

Categoria B Preguntas :

Barreras Educativas. I. (Qué dificultades, considera usted, presentan los

estudiantes  extranjeros  al integrarse en el Centro

Educativo?
Subcategorta t 2. (Cual ha sido ¢l mayor desafio para la Comunidad
Dificultades en el aula. Educativa, la integraciin de estudiantes extranjeros?
Observaciones del | Observaciones del Validador:
Validador:
Categoria C Preguntas
Estrategias de ensefianza, |

{1. (Qué importancia tienen los estilos y estrategias de

aprendizaje en el proceso de enseflanza de los estudiantes

extrunjeros?
Subcategoria |

2. (Qué estrategias wtiliza para entregar contenidos en las

Vocabulario actividades de la clase, considerando que los estudiantes
extranjeros poscen un vocabulario y cultura diferentes?

| Observaciones del | Observaciones del Validador/a:

Validador/a:

(La tabla se debe repetir segdn la cantidad de categorias contempladas)

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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2 UDWA

UNIVIRSOAD % LAS AMERCAS Escuela de Educacion Diferencial

El o los instrumento/s a validar, son entrevistas “semiestructuradas”

Agradecemos de antemano su ayuds y tiempo otorgado.

Alte.
Mariana Almendra Vasquez
Nancy Sanhueza Mendoza

Estudiante(s) de Educacién Diferencial, con Mencion en Trastornos Especificos del
Lenguaje ¢ Inclusion Educativa,

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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«>UDWA

UNMIRLIDAD DE LAS AMTRICAS Escuela de Educacion Diferencial

Carta Introductoria:
Estimado(a): Paola Donoso Henriquez
Profesion: Educadora Diferencial.

Postgrados:  Magister en Educacion Mencion Curriculum y Evaluacidn

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su colaboracion en la
validacion de los instrumentos que se utilizarin en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion, titulada, “Acciones educativas inclusivas en relacion a la diversidad
cultural de estudiantes extranjeros,  Un estudio de caso de la escucla Rafael Sotomayor
Baeza de la comuna de Coronel”, v cuvos objetivos son:

Objetivo General

Analizar las acciones edocativis inclusivas on relacion a la diversided cultural de estudiantes
extranjeros, Un estudio de caso de la escuels Rafael Sotomayor Baeza de la comuna de Coronel.

Objetivos Especificos
-ldentificar las politicas de inclusidn hajo las cuales se orienta el trabajo del
establecimiento educaciona! pars atender | diversidad cultural existente entre su

estudiantado.
-Describir las practicas educativs inclusivas implementadas por la escuela Rafael
Sotomayor Bacza, para atender a la diversidad cultural de sus estudiantes,

considerando lo establecido por la normativa vigente,

-Determinar las ventajas y desventajas de poseer diversidad cultural en el

establecimiento educativo, por la presencia de estudiantes extranjeros,

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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UDLA

UNIVERVIOAD O (AS AT RCAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

Entrevista N°1

Dirigida a: Encargada de Convivencia Escolar, Psicologa, Trabajadora social y

Profesor de Historia y Geografia

Categoria y Sutiulcgorins

—l':cgunus

Categoria A

Inclusion Educativa

Subcategoria A-1

ra

Pi'cguntu

(Qué acciones de inclusion educativa han implementado
en el Establecimiento Educacional para atender a la
diversidad cultural existente entre sus estudiantes?

(Cuil es la ventaja o en qué se ha visto beneficiado el

Acciones de inclusion Establecimiento  Educativo con la presencia de
educativa. estudiantes extranjeros?
3. (En qué se han visto beneficiados los estudiantes chilenos
del Establecimiento Educativo con la presencia de
Subcategoria A-2 estudiantes extranjeros?
Promocién de la diversidad | & (Qué estrategias utiliza, en su rol de docente, para
cultural. promover la inclusion cultural dentro del aula?
5. (Qué dice el PEI de la Escuela respecto a la inclusion y
promocion de la diversidad cultural?
6. ¢De qué manera han logrado ser una Escuela Inclusiva?
Observaciones del | Observaciones del Validador:
Validador:

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis,
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& UDWLR

UNVIRLOAD OF TAS AMIMCAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

Categoria B

Barreras Educativas,

Subeategoria |

Dificultades en el aula,

Preguntas

I. (Qué dificultades, considera usted, presentan los
estudiantes  extranjeros  al integrarse en ¢l Centro
Educativo?

2. (Cual ha sido ¢l mayor desafio para la Comunidad

Educativa, la integraciin de estudiantes extranjeros?

Subcategoria |

Observaciones del | Observaciones del Validador:
Validador:

Categoria C Preguntas

Estrategias de ensefianza, |

{1. (Qué importancia tienen los estilos y estrategias de

aprendizaje en el proceso de enseflanza de los estudiantes

extrunjeros?

2. (Qué estrategias wtiliza para entregar contenidos en las

Vocabulario actividades de la clase, considerando que los estudiantes
extranjeros poseen un vocabulario y cultura diferentes?

Observaciones del | Observaciones del Validador/a:

Validador/a:

(La tabla se debe repetir segin la cantidad de categorias contempladas)

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis,
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&2 UDWR

UNNERSIDAD OF LAS AMENCAS Escuela de Fducacion Diferencial

El o los instrumento/s a validar, son entrevistas “semiestructuradas™.

Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado,

Atte.
Mariana Almendra Visquez
Nancy Sanhueza Mendoza

Estudiante(s) de Educacién Diferencial, con Mencion en Trastomos Especificos del
Lenguaje ¢ Inclusion Educativa,

Firms valiosdor

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis,
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4. Transcripcion de entrevistas

Entrevista N°1: Encargada de Convivencia Escolar,

1.- ¢Qué acciones de inclusion educativa han implementado en el Establecimiento

Educacional para atender a la diversidad cultural existente entre sus estudiantes?

Eh bueno, primero contarte que nosotros, uno de nuestros sellos como colegio como
establecimiento es la inclusion justamente. ;Qué acciones? Nosotros en realidad emm a
partir del afio ante pasado que ya comenzamos a trabajar nuestro sello, se realizan diversas
actividades para poder, como la palabra lo dice, incluir cierto, sobre todo, a todos nuestros
estudiantes extranjeros que han ido llegando poco a poco a la comuna y a nuestro colegio.
De como hacerlos sentir a ellos cierto que son... eh que son bien recibidos, de hecho, a
comienzo de afio, cuando ellos llegan se les hace un recorrido, por ejemplo, por el
establecimiento junto a sus padres ya, para que conozcan el colegio, donde estan las
dependencias, porque a lo mejor no es igual en el pais en que ellos viven. Se les hace un
desayuno también, este afio le hicimos un desayuno de bienvenida a todos nuestros
alumnos ya, para que se sientan acogidos por que no debe ser facil, no debe ser facil para
los alumnos, incluso para los alumnos que vienen de otro colegio, que se cambian, también
nosotros los recibimos en el mes de marzo con un desayuno, como para conocerlos mas de
cerca y también para se sientan integrados a nuestro establecimiento ;Ya? Porque pa’
nosotros la parte afectiva también es stper, ademas de la inclusién, la afectividad también

es importante dentro del establecimiento.

2.- ¢Qué otras actividades? Nosotros hacemos, por ejemplo, lo que ti me hablabas, el

mundialito por ejemplo ;Ya? Cada cuatro afios aqui se hacen actividades... eh cuando es el
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mundial de futbol, participe Chile o no aqui se trabaja, en donde se hacen alianzas, donde
cada pais es representado por un curso ;Ya? Y ese curso... se hacen concursos e¢h,
concursos de conocimientos, por ejemplo, donde tienen que responder preguntas referidas
al pais, presentacion de comidas tipicas de cada pais, bailes, canciones... o sea cada curso
se prepara cierto para este, para ese acontecimiento. Y resulta muy bonito porque de esa
manera aprenden ellos también culturas de los otros paises que no es la de ¢l ni... de una

manera distinta como jugando.

Eh, esa es una actividad fuerte, la del futbolito que se hace cada cuatro afios.

Yo te contaba que también el afio pasado nosotros hicimos una jornada de convivencia,
en donde justamente incluimos toda nuestras, nuestro... a nuestros alumnos extranjeros,
donde hablamos de la multiculturalidad ¢Ya? Para que los crios también aprendan, los
nuestros, de otras culturas y la vean de otra manera porque existe alumnos, existen
apoderados y existimos todo el personal del colegio, es una jornada que dura un dia en
donde trabajamos y esas banderas que te llamaron la atencién, justamente es uno de los
temas que estuvimos tratando y... y en realidad dias atrds preguntaba, a proposito de lo que
me decian por las banderas porque es bonito, es bonito tener la bandera y para ellos
también, ellos se siente importantes porque saben que esas banderas los representan a ellos,

es por ellos que estan las banderas, esa es la razén por la cual tenemos esas banderas afuera.

Nosotros tenemos alumnos mapuches y estd la bandera mapuche afuera también.
Desgraciadamente nos robaron, se nos perdieron tres banderas, pero las vamos a reponer
porque es algo que realmente para algunas personas es insignificante, pero tu por ejemplo,

es importante para usted porque le llamé la atencién, le llamo la atencién.
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El mural que tenemos afuera también, ahi hay otro mural cierto que también se trabajé
el afio pasado, también por la multiculturalidad, en donde estan representados todos los

paises.

Las chicas participan presentando sus bailes también, eh, hace poquito tuvieron una
participacion, sacaron un segundo lugar, he como manera también de incluirlas que se
sientan porque debe ser triste no estar en su pais y que nuestros chiquillos entiendan lo
dificil que es salir de un pais por distintas razones y llegar a otro que es totalmente distinto
a lo que uno estd acostumbrado, entonces yo creo que de esa manera ellos también,
nosotros aprendemos de ellos y nuestros nifios aprenden de ellos también, todos

aprendemos de todos aqui.

3.- ¢En qué se han visto beneficiados los estudiantes chilenos del Establecimiento
Educativo con la presencia de estudiantes extranjeros?

Yo te contaba, yo te decia que también la idea es que, tanto nuestros alumnos como ellos
que llegan aprendan. ¢;De qué se ven beneficiados? De conocer otras culturas, por ejemplo,
en horarios de orientacion, a veces visito al curso y me llama la atencion porque, por
ejemplo, nuestras alumnas venezolanas son muy sefioritas, muy buenas alumnas, bien
presentadas, hablan muy bien ¢Ya? Y yo les digo, les digo a nuestros alumnos,
conversamos Y ellos lo ven, la ven a ella como no distinta, pero si con otra cultura ¢Ya?
Que a lo mejor a nosotros nos falta. Ahora, la belleza también, las chicas son muy buenas
mozas, entonces... y recordar que afios atras teniamos puras mis universos venezolanas,
eran todas las chiquillas venezolanas las que salian mis mundo, entonces yo creo que

aprenden también de ellos, porque ellos aprovechan de contar como era la vida en su pais,
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porqué razones tuvieron que salir de su pais, cuéles eran las dificultades que tenian, porque
sus padres tuvieron que tomar esa decision muchas veces solo con sus hijos y dejar a la
abuela, al abuelo, a los tios y a todos sus otros familiares y o es facil, entonces yo creo que
aqui se benefician ambos, tanto los chicos que Ilegan como los nuestros de conocer, a lo
mejor no van a tener jamas la posibilidad de ir al pais, pero el hecho de que las chicas estén
aca los van a conocer a través de ellas, entonces yo creo que ahi ellos aprenden un poquito

mas de otro pais vecino a los nuestros, que no son tan lejanos tampoco.

4.- ¢ Qué dice el PEI de la Escuela respecto a la inclusion y promocién de la diversidad
cultural?

Este PEI, este PEI cambi6 hace alrededor de dos afios mas o menos ;Ya? Cuando...
cuando empezo6 a ocurrir esto, cuando empezo6 a llegar, que se yo, gente extranjera eh...
tuvimos que hacer una variacion a nuestro PEI para poder integrarlos también, para que
ellos también se sintieran en nuestro Proyecto Educativo Institucional incorporados ¢Ya?
Eh y hacerlo de la mejor manera posible para poder trabajar con ellos y poder avanzar y
para que ellos también sintieran que la escuela los recibia y los recibia de muy buena
manera en todo y ofrecerle los mismos beneficios que tiene el resto de nuestros alumnos

que son chilenos, los mismos.

5.- ¢ De qué manera han logrado ser una Escuela Inclusiva?

El problemas estd en que la palabra inclusiva es tan amplia, por ejemplo, eh... hay
muchas cosas que nos faltan, muchas cosas que nos faltan, por ejemplo, nosotros... seria
muy dificil tener un alumnos en silla de ruedas, complicadisimo, tenemos una escuela de

tres pisos, tenemos una escuela que no tiene ascensor, tenemos una escuela que no tiene
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bafios preparados para atender a un alumno que tenga discapacidad, entonces para mi, la
palabra inclusion es amplisima, es muy amplia, porque no solo es recibir a nuestros
alumnos extranjeros, sino que recibir a todas las personas, porque todos somos distintos, o
sea, si pensamos cuando hablan de los nifios con necesidades educativas especiales y
hablamos de inclusién no es solamente eso, somos todos distintos, todos con necesidades
distintas, entonces es, es como... hemos tratado de avanzar, hemos tratado de hacer cosas,
hemos tratado de que... de que sea una escuela inclusiva, pero sabiendo que nos falta

mucho, mucho todavia.

Y en cuanto a la diversidad cultural netamente ¢Se consideran una escuela inclusiva?

Yo diria que si, yo diria que ahi si. Aqui, por ejemplo, no se le cierra la puerta a nadie,
todo el que quiera venir a la Escuela 7 puede hacerlo, con todas sus distintas culturalidades

que pueda tener.

Nosotros como te dije tenemos muchos alumnos mapuches, eh de distintas... nuestros
venezolanos, hemos tenido brasilefios, tenemos ecuatorianos, peruanos, argentinos tenemos
en este momento como dos y... y tratamos de que se sientan bien en realidad... yo me
atreveria a decir que si, no hacemos diferencias de ese tipo de cosas, en cuanto a la

cultura... lo hacemos bien.
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Entrevista N°2. Profesional Especialista en Trabajo Social.

1.- ¢En que se han visto beneficiado los estudiantes chilenos del establecimiento con la
presencia de estudiantes extranjeros segun su punto de vista o lo que usted ha

observado?

Yo creo que lo mas importante es el tema de la diversidad cultural, 6sea, los chiquillos
han tenido acceso a culturas de las cuales no tenian ningun tipo de conocimiento mas de lo
que veian en la television o en las redes sociales en en internet, pero acé lo han visto in situ,
han aprendido de los bailes tipico, han aprendido de comida tradicional, de lo, de los paises
que... Que estan aca presente, bueno acé en la escuela hay un... hay una... una tradicion
que es cuando... cuando hay mundial de futbol, se hace un mundialito, (no sé si alguien te
comento algo de eso) se hace un mundialito. Se hace un mundialito entonces, cada curso
representa un pais y... y ellos tienen que, bueno es... este, los cursos son los paises,
entonces, tienen que presentar muestras artisticas he... gastronomia, he... conocimientos
generales de cada uno de los paises y comienzan a interiorizarse del pais que les toco,
entonces, es una tradicidn que esta en la escuela hace muchos afios, pero el afio pasado nos
toco que he... llegaron muchos alumnos extranjeros y era algo que nosotros desconociamos
completamente, he... honestamente no sabiamos como actuar, he... asi que tampoco
habian, empezamos averiguar pero tampoco habian lineamiento nacionales o politicas
nacionales que nos orientara al respecto, entonces empezamos ham... hacerlo nosotros
solos, nos arriesgamos he... hicimos un un programa aca en la escuela que se llamaba
“latinoamericana en mi escuela” he... con el fin de integrar a estos alumnos y m... que

ellos se sintieran comodos y que los chilenos también actuaran bien contra.... Osea... He...
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a favor de ellos, que siempre hay alumnos he... que lamentablemente no actlan como
qgueremos, he... si registramos situaciones puntuales en las que, he... alumnos de nuestra
nacionalidad, lamentablemente, molestaban a estos chicos por ser de otro pais, pero
afortunadamente las controlamos he... prontamente, entonces, he... Luego fue algo
novedoso para ellos y hoy los chiquillos extranjeros estan super, stper he... he... No sé
como decirlo, super he... no, no no s¢ cémo decirte la palabra, pero super com... he...
compenetrados con sus compafieros, la verdad que es algo totalmente habitual hoy dia,
hem... la tnica diferencia puede ser el acento y lo genial que son para el deporte, porque
en eso si que destacan, son muy buenos deportistas y, muy buenos alumnos he... la
mayoria de nuestros alumnos extranjeros son venezolanos y hoy dia la verdad, es que es
totalmente habitual para ellos, al principio fue dificil, un trabajo largo, pero hoy dia no,,
hoy dia es algo totalmente habitual y los chicos son muy, muy, muy he... destacados en

todo, en realidad, son muy, muy bueno alumno.

2.- ¢Qué estrategia utiliza en su rol de trabajadora social para promover la inclusion

dentro del establecimiento?

De la escuela, mira como te conté den ante, bueno, yo me hice cargo del programa
“Latinoamérica en mi escuela”, nombre que se me ocurrié en donde tengo una alumna en
practica y juntas empezamos a trabajar, bueno, a raiz de esta necesidad que habia, de que
habia muchos nifios de otros paises y la verdad que no teniamos ningin lineamiento de
como trabajar con ellos, dijimos ok, he... le di como misiéon a ella que su poco de

intervencion iba a ser el trabajo con estos alumnos extranjeros.
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El afio pasado teniamos alumnos de he... Venezuela, Bolivia, Argentina emm...
Colombia y Brasil y de a poco, juntas, fuimos construyendo este programa el que, que
trabajo a nivel anual he... he... con talleres con los chicos extranjeros, con talleres con los
alumnos chilenos, todos juntos, mezclados con los profesores, con la comunidad educativa.
Muchas de las acciones que hicimos en la escuela he... muchas de las actividades que
teniamos en la escuela de forma habitual por ejemplo, esta celebracion que se hace el 12 de
octubre, el encuentro de 2 mundos, nosotros lo celebramos o sea, 0 sea con una muestra
folclorica cierto, de Latinoamérica, el aniversario lo enfocamos incluso en he... las
alianzas, no eran alianza como siempre, sino que eran paises, y los paises que estaban en
nuestra escuela, o sea, Brasil, estaba Venezuela, estaba Argentina he... entonces era, era
algo cercano para los chiquillos quizas, de mala suerte no les toco el pais que a ellos lo
representaba, ya que lo hicimos de forma totalmente azarosa, pero he... si ellos tuvieron la
posibilidad de estar mas cerca de su pais, asi que muchas de las acciones que se hicieron
he.... Aca en la escuela, fueron guiadas por nuestra area, nuestra area social y emm... he...
la verdad es que logramos una, una inclusion en este ambito bastante positiva, hoy dia, la
verdad es que llegue un alumno extranjero, para los chiquillos no es tema, no es tema si es
novedoso, por supuesto, porque quieren saber de su historia porque se vino, por un tema de
curiosidad, ya, yo creo que a todos nos pasa, pero he... que sea algo “nuevo, negativo”, no,
para nada, creo que el trabajo, el afio pasado, fue muy positivo y hoy dia he... ya no, no es

algo novedoso para nosotros que llegue un alumno de otro pais, ni para los nifios.
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¢No representan mayor desafio?

No, la verdad es que no, y cuando llega, por ejemplo, este afio Ilegd un nifio de Ecuador,
no habiamos tenido alumnos de Ecuador, entonces, a nivel pedagdgico si ha sido un
poquito dificil, he... por un tema de que al parecer, he... la educacion chilena estaria un
poquito mas avanzada que la ecuatoriana, entonces para el nifio es un poco mas complejo,
si, la nivelacion de estudio ha sido un poco dificil pero he... la verdad es que ahi tu te das
cuenta que hay docentes como super buenos y también te dan el trabajo de he...
acompanar a este chiquillo, también el apoderado juega un rol stuper importante, entonces
he... entre, entre todos los actores de la comunidad educativa he... tenemos que sacar
adelante a los chiquillos, a lo mejor, a lo mejor lo ideal seria que quedara repitiendo, uno no
sabe, el profesor es el Gnico que puede decir eso, o la profesora, pero con el esfuerzo de

todo, yo creo que se puede, 0 sea, Se puede.

3.- ¢ Considera usted que son una escuela inclusiva? En el ambito de las culturas, de la

diversidad cultural

La palabra inclusion no es tan solo con las necesidades educativas especiales. En el
ambito de la diversidad cultural, si, absolutamente si, pero yo creo que al decir una escuela
inclusiva no es tan solo en esta area, 0 sea, hay, hay tantos aspectos, hay un tema, de no sé
pu, hasta los nifios trans o sea si tu pones, una idea, un nifio trans acé te aseguro que emm...
quizas va ser un, un desafio completamente para nuestros alumnos y para muchos adultos
de esta escuela, entonces, hablar de inclusion, no es tan solo de necesidades educativas
especiales o de nifios extranjeros, sino que es super, es un tema super amplio, entonces, si

lo veo a nivel amplio, yo creo que nos falta, estamos super al debe y no tan solo en nuestra
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escuela sino que yo creo que el 99% de las escuelas del pais. Ahora, si nos enfocamos a
nivel de multiculturalidad, yo creo que somos pioneros a nivel comunal, comunal, fuimos
una de la escuela, bueno fuimos la primera escuela que trabajé la multiculturalidad y el afio
pasado dentro de la... de la celebracion del dia del trabajador social, se expuso esta, esta
practica de nuestra escuela como una buena practica, entonces la verdad es que... emm
he... en esta area yo creo que Somos pioneros. Hoy dia hay muchas escuelas que trabajan el
tema de la multiculturalidad, sino me equivoco Javiera Carrera e incluso tiene un, un
apoderado haitiano que hace clase, entonces he... claro, eso nosotros no lo tenemos,
obviamente no, he... ellos llevan la batuta en esa area, no tenemos alumnos haitianos
lamentablemente pero, pero yo creo que fuimos pioneros y sabemos que las otras escuelas,
las acciones que estan haciendo, fueron porque nosotros también los orientamos, los
guiamos en ese, en ese en ese camino, asi que, si, yo creo que a nivel de multiculturalidad,

e

SI.

4.- ¢Qué dificultades considera usted que presentan los estudiantes extranjeros al

integrarse al centro educativo?

Haber, una dificultad, yo creo que algo sUper propio que ni siquiera lo lo atribuyo a que
sean extranjeros, sino primero a un cambio he... de cultura, o sea, es un cambio de pais, es
un cambio de casa, es un cambio de, de... de... amigos, yo creo que incluso hasta un
chileno que se cambia de colegio es fuerte para él. O si que ademas de eso se le sume un
cambio de casa, un cambio de cultura, un cambio de alientos, emm... es un desafio para
ellos, ahora, aca en la escuela, no se, si ellos se sientan incomodos porque son tan bien

recibidos que... la verdad no sé si es un desafio muy grande, pero he... como te digo, yo
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creo que él, el mayor problema, emm. La mayor dificultad es, es el cambio de, de cultura
que ellos tienen. Cuando llegan aca, de hecho, nosotros inmediatamente le abrimos los
brazos, cierto, le, le brindamos todas las ayudas que podemos tener pero... me acuerdo muy
bien que le dije: jya, pero si quieres vas a tomar desayunito ahora! Por una alumna he... me
dijo no, como que, como que le incomodaba tomar desayuno porque no estaban habituado
al pan y nosotros somos muy buenos para el pan, entonces claro, ellos, bueno(disculpa yo
soy muy buena para hablar) entonces ellos estan acostumbrados a otros tipos de alimentos,
entonces chuta, fue super complejo para ellos insertarse a algo tan basico para nosotros que
es como la alimentacion, entonces para ellos es una dificultad, no podian comer al
principio, hoy dia ya estan mas interiorizado con los alimentos que nosotros consumimaos,
afortunadamente la JUNAEB ahora tiene como lineamientos en que va del proximo afio va
a lanzar he... un plato por cada pais, la idea es replicarlo a otras escuelas, no sé, si es asi se
replica el proximo afio aca, genial, pero mayores dificultades, no, pero quiero hacer un
hincapié, todo depende del pais del que venga, del pais del que provenga el alumno,
porque, porque como te decia, bueno, a lo mejor es un tema puntual peo con los chicos de
Venezuela por ejemplo, a nivel pedagdgico, son excelentes, excelentes, nosotros hemos
detectado que en Venezuela, en cuanto a educacién, estd mucho mas avanzado que
nosotros, por lo tanto, los alumnos de Venezuela llega y les va muy bien, les va muy bien
en la escuela y ademas, son excelentes deportistas, creo que la totalidad de los alumnos
venezolanos hoy dia participan en nuestros talleres y son alumnos absolutamente
destacados en deporte, ademas de participar en nuestros talleres, participan en, en talleres
comunales, o sea, representan a la comuna en atletismo, la Gaby salid, he... como

destacada provincial en atletismo, salto largo, entonces chuta, tu te das cuenta de que
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dificultad deportiva no tienen, no asi he.... Ni pedagdgica, no asi el caso que hemos
detectado de, de Ecuador por ejemplo, que desconozco yo que he... es un tema a lo mejor
de he.... Habilidades personales, cierto, de... o la cultura propia del pais que a lo mejor
puede ser, ¢Por qué no? eh... Esté méas atrds a nivel pedagdgico que te aseguro que Si
nosotros nos vamos a otro pais a Alemania, de seguro vamos para atrds o a Finlandia
claramente, pero... es algo en que estamos trabajando y todo se puede, o sea he....
Dificultades pedagdgicas hasta el momento, no, deportivas tampoco, si la dificultad mas
grande yo creo que es tema, el tema de la alimentacion es complejo. Bueno, al principio
obviamente, habian alumnos que no los recibian muy bien, por desconocimiento, por
ignorancia, pero a raiz del mismo trabajo que hemos hecho nosotros, eso hoy dia podriamos
decir que no pasa, y si es que pasa, por lo menos nosotros no... Desconocemos y... SONn

stper bien recibido los chiquillos en realidad, hoy dia estan stper bien creo yo.

5.- ¢Cudl ha sido el mayor desafio para la comunidad educativa en la inclusion de los

estudiantes extranjeros?

Mmm... el mayor desafio, yo creo que cada paso es un desafio honestamente, primero el
recibirlos, el, el que del area social se generara este programa sin tener un lineamiento
nacional, fue totalmente un desafio, el... EI conocer otras culturas fue un desafio, para los
profesores fue absolutamente un desafio con decirte que u profesor de historia, estaba
pasando historia de Chile en la clase donde habia llegado una alumna de Venezuela y
claramente no le puedes exigir lo mismo de historia de Chile a una alumna de Venezuela
que viene recién llegando que a un chileno que ha estado toda la vida acd, que hizo este

profesor, inmediatamente hizo una adecuacion con esta alumna y le dijo ok tu expone la.....
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la historia de tu pais, entonces la chica hizo una presentacion, cierto, la prueba también se
enfocd en esto, en su historia y, y fue un desafio y.. y resultd bien, la chica se sinti6 stper
incluida, el curso aprendié mas del, de la historia del otro pais, el profesor aprendié més de
la historia de ese pais, emm... fue una... adecuacion curricular siper positiva, super he...
llena de aprendizaje para todos, de hecho cuando... cuando mi alumna en practica he...
después de entrevistado a los chicos, porque su tesis también la enfoco a esto, una de las
cosas que la hizo sentir mas comoda a esta alumna, fue este pequefio detalle que es algo,
claro que si uno lo observa por fuera es insignificante, pero para ella fue tan, tan positivo,
tan significativo que a lo mejor el profesor ni siquiera se dio cuenta, pero para ella fue stper
rico, el profesor se dira el tiempo de decirle ok mira, no te voy a pedir que hagas la historia
de Chile, pero si que me cuentes de tu pais, cuéntame la historia de Venezuela y para ella
fue super rico, para el papa y la mama fue stper rico, entonces son pequefios detalles que a
los chicos les deja, les deja harto y... bueno, después tuvimos la posibilidad de decirle a
este profesor, lo importante que fue para esta alumna esto, y salio a raiz de la entrevista
también y mmm... son pequefios detalles que marcan la diferencia. Una cosa que también
me gustaria poner al margen ahi que, que salié dentro de estas entrevistas que le hicimos a
fin de afio a los chiquillos que fue que... Pal desfile de fiestas patrias, sino me equivoco,
fue el de fiestas patrias o el de aniversario de la comuna, no recuerdo bien, eh...
Obviamente piden una comision de alumnos para desfilar, y los chicos de cada pais, eh...
Bueno, sacamos una muestra, uno de cada pais, fueron desfilando con su bandera adelante,
una bandera grande eh... Con un hasta cierto, y va el estandarte chileno, o sea, la bandera
chilena, el estandarte, perddn, el estandarte de la escuela y después cada uno de los alumnos

extranjeros iba con su bandera y... dentro de este discurso que hace el, el locutor del
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desfile, ahi decia que era una escuela he.... Que recibia los estudiantes de otra
nacionalidades con los brazos abiertos, una escuela abierta a la comunidad, no sé, ese
pequeinio detalle que se nos ocurrid, he... de hecho, se le ocurri6 a la coordinadora del
programa integracion, yo que estaba a cargo del programa, la verdad es que no se me
ocurrié, obviamente lo recogimos al tiro y le preguntamos a los chiquillos si querian
participar, todos dijeron que si de forma inmediata y... y resultd tan bonito, tan bonito y
ellos se sentian tan felices desfilando con su bandera que... Que salid después dentro de las
entrevistas como algo super positivo que a ellos les dejo mucho y de hecho dentro de las
banderas que también desfilaron en esa oportunidad, sacaron una nifia del pueblo mapuche
que también desfilo con su bandera, asi que fue siper bonito y significativo para ellos, asi

que super.

6.- ¢Qué importancia tienen los estilos de aprendizaje en el proceso de ensefianza de

los estudiantes extranjeros?

O sea, yo creo que esa pregunta deberia decirla mas un docente que yo desde mi area,
pero lo que yo observo, es que independiente que sea extranjero o chileno, yo creo que los
estilos de aprendizajes son algo fundamental para que el nifio aprenda y creo que el tema de
la nacionalidad no tiene mucho que ver con el estilo de aprendizaje, sino que con
habilidades absolutamente personales, todos aprendemos de forma distinta, independiente
del pais de donde provengamos, entonces, eh... Aqui tienen un rol stper importante los
profesores, sean 0 no sean del programa de integracion o profesores diferenciales y profesor
de aula, tiene que abarcar los estilos de aprendizaje en su totalidad, todos, porque todos

aprendemos de manera distinta, hasta los adultos, yo, no sé, para estudiar algo, prefiero
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hacerme un resumen, un mapa conceptual, soy absolutamente mas visual, si alguien me lee
un discurso, te aseguro que yo no entiendo nada, nada, me distraigo, no, no tengo que leerlo
yo para poder entenderlo, asi que... Creo que... creo que... Bueno a nivel personal, insisto,
esto tiene que responderlo un pedagogo, pero, creo que independiente de donde venga, hay

que acceder a todas si o si.

Entrevista N°3. Profesional Especialista en Psicologia.

1.- ¢En que se han visto beneficiado los estudiantes chilenos del establecimiento con la
presencia de estudiantes extranjeros segun su punto de vista o lo que usted ha

observado?

Ya eh... Yo creo que el principal beneficio de trabajar un poco la diversidad es poder
eh... Inculcar a los chiquillos como estos objetivos transversales, estos valores cierto, eh...
que son el respeto, la tolerancia, eh... Yo creo que principalmente es eso, yo creo que eh...
ellos valoren también las diferencias y entiendan que en realidad todos somos distintos, ya
que eh... yo creo que es siempre ha sido el impronta de la escuela, de que cada uno es un
ser eh... Individual, eh... con sus propias habilidades, sus propios intereses pero que, Sin
embargo, cuando nosotros nos reunimos o trabajamos para objetivos eh... comunes,
podemos lograr como grandes cosas, Yo creo que, esa es una de las ideas que siento yo
también tiene la escuela y ademéas que uno de nuestro sello a nivel institucional es la
inclusion y también la afectividad o el buen trato o sea, nosotros no solamente debemos
tenerlo a nivel de un papel de un instrumento institucional como el, el PEI, sino que

también se tiene que, que evidenciar y se tiene que transmitir en acciones concretas, ya, en
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un comienzo lo le voy a mentir que no fue nada fécil, hubieron resistencia de parte de los
alumnos, eh... Comentarios también ofensivos hacia sus compafieros, eh... malos tratos en
algunos casos, no fisico sino que a veces verbales eh... muy hirientes también hacia ellos,
muchos también eh... sentiamos que venian como desde un discurso también aprendido
desde la familia, eh... eso de que ustedes nos vienen a quitar el trabajo, nosotros les
deciamos, justedes no trabajan, ustedes son nifios, estan estudiando! Entonces todo eso,
€s0, €s0s prejuicios, esa, esos discursos como bien armados eh... Lo fuimos ahi de
desentramando, desmadejando digamos, he... y con los apoderados también, vya,
entonces... €h... yo creo que el principal valor de eso no es solamente una leccion para
nuestros nifos, sino que en el fondo para toda nuestra comunidad porque tuvimos que hacer
un trabajo para los apoderados, con los paradocentes, los profesores también, eh... en
general, todos dieron una muy buena acogida, pero entender que los planes y programas de
ellos son distintos a los de nosotros, que ellos trabajan a lo mejor otro tipo de habilidades
gue nosotros no, eh... entonces yo creo que fue un aprendizaje pero que a la larga trajo muy

buenos resultados eh... a nivel de toda la comunidad.

2.- ¢Considera usted que son una escuela inclusiva? En cuanto a la diversidad

cultural.

Si. Si yo de verdad que de toda manera considero de que somos una escuela inclusiva,
sobre todo en cuanto a la diversidad nuestro caso cultural, si bien es cierto por las
caracteristica de nuestra escuela por ejemplo, no somos quizas inclusiva para personas que,
a lo mejor existen otro tipo de dificultades como para desplazarse, habilidades reducidas,

eh... o en otro tipo de situaciones, pero yo creo que en el ambito, al menos cultural o
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multicultural yo creo que somos unas de las primeras porque en realidad nosotros se nos
presentd de un afio para otro, esto paso el 2016, yo no tenia ningin alumno extranjero al
2017 que teniamos de 5 nacionalidades diferentes, o sea para nosotros fue todo un desafio
porque uno siempre se programa para el afio siguiente y en armar por ejemplo nuestro caso
que yo soy psicéloga de convivencia, uno se programa para trabajar el afio siguiente y armo
un diagndstico y todo y siento que ese afio en marzo cuando llegaron todos estos alumnos
dijimos j esto no nos va a servir, porque tenemos que trabajar en base a nuestros alumnos
nuevos, a la situacion que se estdn dando y tenemos que re armar todo nuestro programa
para acogerlos de la mejor manera posible!, yo siento que para los nifios es, los veo felices,

los veo contentos a los alumnos extranjeros, yo creo que eso nos tiene super satisfechos.

3.- ¢Qué dificultades considera usted que presentan los estudiantes extranjeros al

integrarse al centro educativo?

Al integrarse eh... Haber, dentro de lo positivo es que la mayoria habla nuestro mismo
idioma, yaaaaa no tenemos alumnos que tienen por ejemplo he... que se expresan 0 que
tienen otro idioma, otra lengua materna digamos, no tenemos por ejemplo alumnos
haitianos que hablen creole, ya, no nos ha pasado, que yo creo que seria una barrera
importante porque el hecho de no poder comunicar lo que te pasa, eh... tus dudas,
inquietudes en el aula o ciertas necesidades que pueda estar presentando, yo creo que es un
obstaculizador importante, en nuestro sentido, eh... en nuestra realidad, en nuestros
alumnos que todos hablaban, bueno, espafiol, o todos se podrian comunicar asi, eh... Siento
que barrera de ese tipo de en cuanto a ellos de integrarse, no evidenciaba, obviamente que

ciertas dificultades se manifestaban cuando ellos llegaban por ejemplo cuando a que no
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tenian su uniforme, en ese caso ahi Carolina que es la trabajadora social, es la que cumple
un rol con hacer el catastro de las familias, que necesidad tienen, principalmente eso, son
familias que han llegado a veces con lo minimo, entonces también es la labor de la escuela
poder ayudarlos, no sé, hasta si no tiene el buzo del colegio, yo creo, principalmente eso,
los Utiles, cosas de ese tipo, pero cosas actitudinales por parte de ellos yo siento que ellos
nos vinieron también a ensefiar, son nifios muy sociables, muy respetuosos, que se expresan
muy bien, hacen una utilizacion del lenguaje muy adecuado que, que eso llama la atencion
digamos, manejan un vocabulario bastante amplio eh... entonces igual uno compara con los
de uno y dice chuta, en realidad que bueno porque como nivelar también para arriba que los
chiquillos vean que se pueden expresar de otra manera, pero si ti me preguntas barreras, yo
creo que tiene que ver con el tema mas eh... instrumental de lo... de lo material, mas que
del recurso que puedan tener ellos o habilidades que puedan tener, habilidades sociales por
ejemplo para poder interactuar con el resto del aula, eh... creo que ellos en todo momento
se han integrado suUper bien, participan de hecho, en casi todos los talleres extra
programaticos, ha, yo creo que aca la resistencia principal fue parte de como de la escuela
en un comienzo mas que de ellos, yo siento que ellos venian con toda la disposicion y... el
trabajar con nuestros alumnos nuestros apoderados es un desafio también para nosotros,
pero... pero afortunadamente no hubieron situaciones tan complejas que no pidiésemos
abordar, asi que eso igual nos deja tranquilos es como yo siento que fue un proceso de
resistencia al cambio propio que vive toda persona ante lo desconocido porque claro,
entonces como nifio venga y diga tu me vienes a quitar el trabajo o sea, son todos nifios o
sea de que trabajo te voy a quitar, entonces, yo siento que ahi eh... hubo un poquitito ir

votando esas barreras pero de parte de los alumnos hacia nosotros no.
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4.- ;Qué importancia tienen los estilos de aprendizaje en el proceso de ensefianza de

los estudiantes extranjeros?

La verdad es que no veo que haya alguna diferencia ya, bueno acéa en la escuela hacen
un test a todos los cursos he... en general como para hacer un diagndstico, ver los distintos
tipos de aprendizajes pero con esto también ahora de la incorporacién del DUA a las clases
entonces la verdad que esto de... de estar como diciendo, es como para tener un panorama
del curso decir no sé, tanto porcentaje visual, otro kinestésico, otro eh... no sé auditivo que
se yo, eh... siento que no rige mucho porque eh... las clases idealmente debiesen estar
pensadas para todos, es lo que yo pienso, es lo que se al menos se conversa en los consejos
técnicos de lo que nosotros participamos, entonces si ti me preguntas desconozco si hay
alguna eh... alguna diferencia, lo que si, en mucho de los alumnos extranjeros, incluso los
que llegaron el afio pasado, varios eh... obtuvieron he estuvieron dentro de los tres
primeros lugares de su curso, entonces, entonces yo siento que son nifios eh... que si t me
preguntas que si tienen habito de estudio yo te podria decir que si lo tienen o que hay una
familia contenedora y preocupada detrds que se preocupa del proceso o se vincula el
proceso ensefianza aprendizaje si esta, porque si no, no me explico de que otra forma
podriamos tener tanto nifio premiado el afio pasado, con segundo lugar, tercer lugar, primer
lugar entonces eso igual da, te da a ti un panorama de que la familia esta vinculada es pe...
particularmente en los estilos de aprendizaje de los alumnos eh... siento que no. No, no
manejo la informacién pero si cuando se evallGa el curso completo se planifica para la

diversidad, en este caso, para todos.
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5.- ¢Qué acciones de inclusiones educativas ha visto usted que ha implementado el

establecimiento educacional para atender la diversidad cultural

Eh... adecuacion que de hecho eh... tenemos una alumna que es de... trabajo social que
sistematizo el trabajo que se hizo el afo pasado he... la... las profesoras diferenciales
hacian educacién o sea eh... adecuaciones digamos creo que ninguno de los alumnos
extranjeros pertenecen al programa de integracion escolar ya, no presentan necesidad
educativa, sin embargo, entiendo que el profesor Eduardo Cifuentes, hizo eh... una
adecuacion, digamos, con algunas alumnas que el profesor de historia y geografia que
presentaran algunas exposiciones eh... por ejemplo €eh... no sé, si estaban viendo geografia,
que hablaran de la geografia de su pais natal o de la ciudad donde ellos venian, ya, entonces
yo creo que ahi se generdé también eh... una adecuacion de que entiendo fue muy
significativa para los nifios, ya, porque en esta tesis que realizd Barbara, fue una de las
acciones que sali6 eh... mas... eh significativa para ellos que se consideraron ya, y, dentro
de... otras acciones pedagogicas pero a nivel transversal eh... por ejemplo dentro del
aniversario, la alianza el afio pasado fueron con los paises que teniamos aca o se permitié a
los alumnos que expusieran libremente sus conocimiento se su cultura que le ensefiara a sus
compafieros y ellos aprendieron tan bien eh... nosotros les preguntamos que del 18 que
cosas le han gusto, por ahi el mote con huesillo les encanté a los chiquillos, las empanadas
por ejemplo, entonces siento que fue un.... no, no fue un proceso que se dio eh... super
grato, super ameno Yy con esta actividad que hubo a fin de afio permitié para ellos mostrar
su cultura, también ensefiarles a sus comparieros y decir, esta, esto nosotros comemos alla,
no sé, eh... estos son los postres que nosotros hacemos y eso también hace que ellos se
vinculen de una manera diferente, que ya no veamos al otro como una amenaza, si N0 Como
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alguien que igual me va a ensefiar, que me va aportar ya eh... pero en acciones, pero en
acciones pedagdgicas propiamente tal concreta yo diria que como la buena practica del
profesor Eduardo que fue esta, esta adecuacién también para ellos que, también entiendo,

fue muy significativa.

Entrevista N°4. Profesora de la asignatura de Historia y Geografia.

1.- ¢En que se han visto beneficiado los estudiantes chilenos del establecimiento con la

presencia de estudiantes extranjeros?

Los estudiantes de nuestra comunidad educativa han tenido un conocimiento o... han
ido experimentado la cultura ha dentro de otras nacionalidades principalmente venezolano
principalmente que es lo que tenemos aqui en esta escuela, he ellos van adoptando cosas de
su cultura y van entendiendo, lo van compartiendo con ellos y aprendiendo de... de lo que a
ellos les va pasando y relacionando muchas veces lo que ellos estan viviendo ahora con
cosa 0 cosas que Chile vivié en su momento, con cosas que estan pasando en Venezuela, en
el... yo hablo de Venezuela en particular por esos son los alumnos que nosotros tenemos,
como le decia, se benefician en lo intercultural y aprenden bastante sobre la educacién que
ellos tienen en cuanto al comportamiento, al compromiso con sus actividades que es mucho
mas arraigado, asi ese desarrollo que el que tiene el sistema educativo chileno o nuestro o
los alumnos de hoy eso igual es un plus distinto y son mucho méas completos en su
educacion, no tan solo saben de una... de un tema o sonnn... hay eh expertos €eh... eruditos
en un tema sino que en varias actividades, por ejemplo el alumno, un alumno que estan, le

va bien en educacion fisica también le va bien en matematica, no esta sesgado en eso de los
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estilos de aprendizaje sino que son participativo en las distintas areas de del conocimiento

que , que se le imparte aqui.

2.- ¢Que estrategias utiliza en su rol de docente para promover la inclusién cultural

dentro del aula?

En el caso de mi asignatura nosotros tenemos en historia, €h... utilizamos a, €eh.... El
afio pasado cuando habian otros nifios, disertaban cuando nosotros estdbamos viendo la
historia de Chile ellos disertaban sobre el tema de la independencia de su pais a... a los
alumnos de nosotros y estableciamos que caracteristicas en comtn habian y que... y que
caracteristicas distintas tenian para darse cuenta que finalmente como la raiz que venimos
es la misma eh... en cuanto al sistema de, de... del lenguaje, hoy la alimentacion que son
cosas que ellos pueden decir como... como que la comida tipica de Venezuela, eh es muy
distinta a la chilena, pero son un mismo material, o son los mismos alimentos solo que son
trabajados de otra forma, entonces eso a ellos igual le genera un... un, un impacto en el
sentido, 0 sea no somos tan distintos en realidad como, como se pensaba, ya, en eso... las
estrategias estan en las disertaciones de ellos de su tradicion, de su cultura, en la escuela ha
implementado ferias intercultural en donde ellos van exponiendo distintos alimentos, lo de
historia, de su cultura, bailes tipicos de ellos, ya eh... también eh.. incorporamos alguna
actividad que ellos también pueda ser adecuada a su contexto a su realidad y lo que
generamos mucho es relacionar a través de la experiencia, nosotros por ejemplo en sexto
hablamos de los derechos en principio de afio y los nifios que estdn por alla dicen por
ejemplo en... en Venezuela este derecho se estaba vulnerando, se vulneraba este derecho,

entonces ellos comparan de que estan en una situacion mas favorable yo diré, en forma mas
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global, en cuanto a politicamente, he... eso principalmente a través de esas actividades del

compartir de la experiencia, de lo que ellos van opinando en clases otros van escuchando.

3.- ¢ Considera usted que son una escuela inclusiva? Respecto a la inclusion cultural.

Claro, porque por ejemplo no podriamos hablar de nifios en situacion de discapacidad
porgue no hay rampla ni nada por el estilo pero si, yo creo que si y de hecho, el afio pasado
eh, eh... la dupla psicosocial de su, de su, de su alumno de practica hicieron, pusieron en
marcha unos trabajos, unos talleres de interculturalidad para insertar estos nifios tanto
dentro de la culturalidad chilena y aprender también la cultura de ellos y... y de su historia
de que ellos se sientan parte de la comunidad y creo que el trabajo fue bien logrado porque,
al menos de los alumnos que... que sé directamente, han tenido buena acogida, han
representado en actividades del colegio, no se han querido ir de la escuela, han generado un

lazo afectivo con la institucién.

4.- ¢Qué dificultades considera usted que presentan los estudiantes extranjeros al

integrarse al centro educativo?

En primera instancia un problema de, de, de, como decirlo, de autoestima, un tema de
ese tipo de desarrollo, porque en el te, por ejemplo eh... en ¢l caso de la escuela aqui,
tenemos Venezolanos y hablamos el mismo idioma, entonces, cambia solo el acento, no
tenemos algo con otro que habla otro idioma o que llegue a ser una intervencion en cuanto
a eso, pero si el tema del autoestima hay que trabajar mucho, con la psicéloga que por eso
se hicieron talleres que creemos que fue provechoso, el tema de la insercion a la, en la
sociedad chilena, en qué sentido, en que ellos entienden que esto no es culpa de ellos,

porque mucho es un tema, extrafian mucho lo que ellos eran, en sentimiento de abandonar
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todo, en venir aqui, hemos hecho que vivian bien alla, entonces venir a una realidad
distinta, ese cambio abrupto genera, genera reacciones en ellos, y puede ser una reaccién
positiva que estan agradecidos porque quieren en realidad salir adelante y una reaccion
negativa de que la pena que ellos estan viviendo siendo que antes estaban bien, entonces,
como es un tema, va a depender del aspecto que los alumnos lo, la familia del alumno en
realidad, porque finalmente a ellos se les transmite el positivismo, el negativismo eso de los
padres, entonces si los papas sienten que la escuela lo ayuda, no necesariamente
econdémicamente, pero con este tema de trabajar, de ver los aspectos positivos de haberse
venido y que ellos he internalicen eso en su mente, en su, en ellos mismos genera un lazo
afectivo y ese lazo afectivo se produce o se rompe, entonces por ejemplo tenemos alumnos
que son de una misma familia, en general son todos son primos, pero los nifios, pero en
donde una familia ante, un apego muy positivo y la otra persona, una nifia, tenia un aspecto
mas reactivo a ella no le gusta Chile, que no le gusta que, no quiere estar aqui, ella no
queria venirse, entonces eso, es mucho, mucho estrés para ellos también a la, a la edad
también tan pequefio, entonces creo que, mmm que esa es la mayor dificultad, generar el
sentimiento ellos, sentirse acogidos y también porque de primera los comparfieros lo
molestaban, porque por el sensacionalismo de la television, a traves de los noticiarios, todo
eso, donde decian que poco menos Venezuela se estaba muriendo de hambre entonces
ciertas personas le decian muertos de hambre y cosas asi y... y siendo que estamos en un
sistema municipal donde no hay para pagar, muchos no tiene para llegar al colegio y tienen
esa reaccion entonces, al ensefiar eso, en la empatia se va desarrollando mejor el tema
afectivo, pero es el principal desafio, el tema individual de los nifios que llegan, de cdmo se

sienten en esta nueva, en este nuevo mundo para ellos generalmente, porque todo es distinto
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y, para los alumnos que los reciben, como recibirlo de la forma més cordial y empética

posible.

5.- ¢Cual ha sido el mayor desafio para la comunidad educativa en la inclusion de los

estudiantes extranjeros?

Eh... creo que el mayor desafio ha sido que la comunidad acepte, se da entre los dos que
le comentaba, el mas complejo, es la complejidad como lo recibe la comunidad educativa,
porque muchas veces como le decia, este sensacionalismo del periddico y la television, eh,
hacen comentarios que... los papas generan comentarios, la falta cultura también, los
padres generan comentario xenofogo o clasistas y ellos lo replican aqui en la escuela, sin
entender que estan casi todos en la misma realidad y que ellos si bien vienen de un pais que
estan en dificultad econdmica, tienen una actitud mucho més, mas rica en cuanto a la
educacion que tenemos nosotros como pais, por algo los alumnos extranjeros van a una
escuela y destacan inmediatamente porque tienen otra, otra forma de ser, entonces, muchas
veces también se ve como un cierto rasgo, los alumnos lo ven como un codigo de envidia,
de celo de que claro, vienen de afuera y son como brillantes, eh.... Y aparte el tema de, de

la herencia cultural de la familia, eso cuesta cambiar mucho aqui en la escuela.

6.- ¢Qué importancia tienen los estilos de aprendizaje en el proceso de ensefianza de

los estudiantes extranjeros?

La verdad que como le decia, ellos tienen un asunto de que no se les desarrolla esta idea
de los estilos de aprendizaje, como, jno, tu eres quinestésico, no, tu eres mas visual!, ellos
son buenos para hacer todo 0 mas que bueno, pueden hacer de todo, son mas completos, no

sé yo creo que la verdad, en lo personal creo que los estilos de aprendizaje es un paradigma
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que nosotros tenemos como educacion chilena para que en general a nivel mundial, de
hecho, el estilo de aprendizaje, las inteligencias multiples ya estdn quedando obsoletos,
entonces nosotros debemos educar a la diversidad en cuanto a las actividades, pero
no...deteniendo en considerada el 80% de los alumnos son quinestésicos asi que los
tendremos haciendo cosas nomas porque no asi cuartea el desarrollo de otras habilidades si
eso es en lo que ellos son buenos a ellos se les va hacer facil, hay que potenciar también en
lo que se le hace dificil para que puedan defenderse después cuando entren a la ensefianza
media y finalmente la universidad, por eso yo creo que los estilos de aprendizaje no fue un
gran rol en esto, va mas por un tema de inclusion en el sentido de... que pueden hacer ellos,
que pueden aportar ellos como... el tema de como aprenden, ellos aprenden de todas
formas y eso marca, se nota mucho la diferencia y ahi uno se da cuenta de que
independiente que estos paises estén en conflicto, estén en, en situacion paupérrima
econdémicamente hablando que finalmente la cultura, la educacion que ellos tienen es
mucho maés desarrollada que la que tenemos nosotros como chilenos, creo que es una
realidad que, que el pais no ha querido ver y nosotros que lo conversamos y se nota, que tu
notas cuando un alumno extranjero, como es un alumno extranjero y aca tenemos, son, son
como 6 o 7 y son iguales en el sentido del saludo, la cordialidad, que no andan pensando en
tontear, que quieren lograr algo, cuéles son sus objetivos, tienen buenas notas, dan buen
comportamiento, practican deporte, destacan en los deportes, en la asignatura, entonces uno
dice, ya estamos afios luz de estos paises a los que estan llamamos muertos de hambre. Es

un tema netamente cultural.
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7.- ¢Qué estrategias utiliza para entregar contenidos en la actividad de la clase,

considerando que los estudiantes extranjeros poseen un vocabulario diferente?

Eh... a mi me pas6 muchas veces que ellos no entienden nuestros modismos, entonces a
veces se juntan modismos como cuando uno le dice, no sé cualquier cosa que no esté dentro
de nuestro lenguaje y ellos dicen: ¢profesora que es eso? Y uno le explica y ellos dan un
ejemplo jaaa seria como tal cosa en mi pais!, claro algo asi, y uno ahi aplica de que la
cultura es similar, tienes instrumentos similar o tienen componentes similares, pero son tan
bien como se les dicen y finalmente es un tema netamente de localidad que es lo mismo que
el... uno le dice choclo, el choclo, en otros paises le dicen maiz, en otros le dicen mazorca
pero sigue siendo el mismo choclo que nosotros consumimos como choclo, no sé, si igual
ellos como que... que... que les llama la atencion nuestros modismos y también que uno a
veces ellos dicen cosas que uno no la entiende y ellos igual explican, entonces nosotros
también nosotros aprendemos de eso, ya sé que si me dice algo de tal forma no me esta
queriendo insultar o no se me esté diciendo alguna tontera, sino que me esta hablando como
un, entender la equivalencia de lo que me quiere decir en, en el chilenismo, en ese sentido,
pero, netamente es eso, si ellos me preguntan qué es eso, con la libertad de poder preguntar,
creo que eso es lo principal, darle la oportunidad, la confianza y la libertad de que ellos
puedan preguntar lo que para otros es obvio, porque para o0... se hace el ejercicio de que
hablen y que los demas no le entiendan algunas palabras y dicen: pero ;qué es eso?, o0 sea
entendiendo que lo que es obvio para ello no es obvio para otros, no es por un tema que
tenga un coeficiente intelectual menor, sino que es un tema de que netamente viene de una
cultura distinta. Nosotros conversamos mucho el tema de que, entender que no podemos
mirar una cultura con ojos de la nuestra, que debemos mirarla con ojos de la cultura que
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tiene, sobre todo el tema de historia y su nacién y de informacion ciudadana también a
través de distintas acciones de la escuela en el plano de accion ciudadana, en plan de
convivencia escolar, se ha visto muchas de estas actividades apuntadas a la
interculturalidad, el afio pasado sobre todo que recibimos una mayor cantidad de alumnos
extranjeros, los desfiles era con el tema de la interculturalidad, el aniversario, todas las
actividades entonces aprendieron de las otras culturas y como que ya se, se quitd ese
impacto de tener personas de otras culturas, yo creo que si llegara un haitiano también seria
una novedad para ellos, por el tema del color de piel, todo, pero ahi el idioma, ahi hay que
trabajar también, hasta el momento no hemos tenido la suerte de trabajar con algin alumno

asi, pero creo gue seria un poco mas dificil que los alumnos extranjeros que tenemos ahora.

Porque ahi estamos hablando de idioma y a que estamos hablando de vocabulario

solamente.

Ahi hay una barrera cultural mayor, de la comunicacion, falta de entendimiento total y
ahi que vamos hacer nosotros, que va a pasar como lo vamos hacer, asi que ese es el desafio
que nosotros como escuela no nos ha pasado en este momento, pero no estamos, estamos

expectante cuando pase, cuando suceda, de ver como enfrentar el nuevo desafio.
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Entrevista N° 5. Apoderado Venezolano.

1.- ¢Qué dificultades considera usted han presentado los estudiantes extranjeros al

integrarse al centro educativo?

Bueno, en el caso particular de mi hijo, em... en una oportunidad, recién ingreso al
colegio a la escuela, que hubo comentario por parte de sus compafieritos 0 comparieras
de... del colegio que me parecié mucha discriminacion por ser extranjero o no ser chilenoy
muchas veces, escuchd que nosotros los padres extranjeros le estdbamos quitando el trabajo
a los, a sus padres chileno y, obviamente, es totalmente falso porque las oportunidades
estan para todos, que uno le hemos sabido aprovechar, nosotros los extranjeros pero igual la
oportunidad esta para los chilenos, y bueno, dado que se ha visto esa discriminacion, se vio
esa discriminacion, el colegio, el colegio tomo acciones y hoy en dia... posteriormente a
es0, €s0s mismos nifiitos que hicieron esos comentarios, se la lleva muy bien con mi hijo, el
colegio ha trabajado mucho en eso, en no hacer sentir tan mal a esos nifios que no son de
nacionalidad chilena, que son extranjero y que lo vean... que todos se vean por igual, y que
el trato sea justo para todos no, pero la escuela ha mejorado y ha trabajado muchisimo en

€S0 Y espero que siga mejorando en ese punto.

2.- ¢ Cudl cree usted que ha sido el mayor desafio que ha debido enfrentar el centro

educativo con la presencia de estudiantes extranjeros?

Principalmente, bueno, el mayor desafio es la parte alimenticia y la adaptacion al clima,
en mi pais natal, Venezuela o nuestro pais natal, Venezuela, lo que es el desayuno,
principalmente, es un desayuno muy completo y una de las... de las comidas tipicas para el

desayuno es la arepa. La arepa, muy bien conocida en el mundo como la arepa venezolana,
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completa y muy sana. Y, lo otro es el clima, lo que es la adaptacion al clima ya que es
mmm, aqui, particularmente en Coronel es muy frio y Venezuela por ser un pais tropical,
que esta ubicado en el tropico, pais caluroso, entonces, el adaptarnos al frio no ha sido facil,

es bien dificil.

3.- ¢Considera usted que la escuela Rafael Sotomayor Baeza es una escuela inclusiva

en relacidn con los estudiantes extranjeros?

¢Inclusiva?... inclusiva si, totalmente. Verdad que, por la experiencia que... que he
tenido con mi hijo, ahi he visto que... y he notado y, la escuela si nos lo ha hecho saber
que... han hecho sentir a nuestros hijos como en casa, como fuera... como si estuviésemos
en Venezuela, porque lo digo, por actos que se han hecho, tanto culturales y... este, hacen
gue nuestro pais o mi hijo represente Venezuela, como hay otras nacionalidades. Y mandan
tareas representando Venezuela, igual obviamente los chilenos a Chile, si hay otras
nacionalidades, colombiana, colombiano, este, comidas tipicas, es decir que, nuestro hijo se
integre, sepa mas de otra sociedad, de otras nacionalidades como también el chileno, y eso
ha sido muy positivo para mi mismo porque también he aprendido mucho, no solo de la
cultura chilena, sino de la cultura de otros paises por medio de sus compafieritos de clase,
compafieros en el colegio vy, lo que esta haciendo la escuela, con respecto a ese tema, me
parece excelente ya que fomenta no solo el hacer sentir bien a los nifios, incluyendo a mi
hijo que estudia ahi, sino también que sigan incluyendo maés nifios extranjeros y, de una u
otra forma, eso levanta también la calidad de estudio y da oportunidades a todos esos
extranjeros que llegamos acd, que llegamos con hijos a que puedan estudiar en buenos

colegios y este es un buen colegio y me parece una idea excelente el que tenga esa, esa...
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digamos esa cultura de hacer sentir al estudiante extranjero por medio de sus costumbres,
por medio de sus tradiciones, representarlo en actos culturales, representarlo en las aulas
con trabajos, con bailes tipicos, con aniversarios del colegio, representarlo en el, en el, en el
instituto, en el colegio por por la labor que esta haciendo y ojala continten con esa labor y

los dejen seguir haciendo la manera positiva como lo estan haciendo.

Entrevista N° 6. Apoderada Venezolana.

1.- ¢Cuédl cree usted que ha sido el mayor desafio que ha debido enfrentar el centro

educativo con la presencia de estudiantes extranjeros?

Bueno, méas que el centro educativo que me parece que de verdad ha... se ha adaptado a
lo que es la presencia de tanto estudiante extranjero que hay en su institucion, el reto
quizas, es mas para los estudiantes, en el caso particular de mi... apoderado, |0 que mas le
ha costado en un principio, fue los modismos que utilizan en Chile para referirse a muchas
cosas, aunque en ambos paises hablamos espafiol, los modismos de acd son muy
particulares, palabras como: cachay, guata y muchos otros no existen en el Iéxico habitual

que usamos en Venezuela.

Luego tenemos el tema de la alimentacion, la comida, nuestros habitos alimenticios son
muy diferentes, aca se alimentan mucho con pan por ejemplo y en nuestro pais tenemos una

alimentacion maés variada.
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2.- ¢Qué dificultad considera usted han presentado los estudiantes extranjeros al

integrarse al centro educativo?

Bien en mi, en mi caso particular el clima de invierno ha sido una de las dificultades
maés, mas importantes que ha presentado por que limita el compartir o el jugar al aire libre

de mi apoderada con el resto de sus comparieros.

3.- ¢Considera usted que la escuela Rafael Sotomayor Baeza es una escuela inclusiva

en relacidn con los estudiantes extranjeros? (a como lo recibe y eso)

Pues si, fijate que visité otros colegios de la zona antes de tomar mi decision y, aunque
mucho de ellos me hicieron saber que tenian alumnos de otros paises, en este lo noté de
inmediato eh... el dibujo de la entrada que... de la bandera en la pared y... y entre otros,
muchas cosas, las actividades que hacen para, para ayudar que los alumnos se integren, me
me, me parece que si que, que el colegio tiene bastantes actividades que permiten la

inclusion de... de alumnos extranjeros.

5. Transcripcion de registro de observaciones

Registro de Observacion N° 1

Nombre Investigadoras Lugar de Observacion

Mariana Almendra

Escuela Rafael Sotomayor Baeza
Nancy Sanhueza
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Fecha

Hora Inicio

Hora Término

2 de Octubre

09:00 hrs.

10:30 hrs.

Objetivo de la Observacion

Conocer el grado de inclusion intercultural que posee la

escuela.

Al ingresar a la escuela se observa desde sus inicios una acogedora bienvenida, ya que

en su mural, se encuentra un cartel alusivo a la diversidad de estudiantes extranjeros.

En el patio se encuentran las banderas de los distintos paises y un mural que demuestra la

unién intercultural en donde aparece una mapuche y unas manos que se saludan pintadas

con banderas de distintos paises con una resefia que dice “ Donde hay educacion, no hay

3

distincién ¢

existen estudiantes de distintas nacionalidades.

ademads, de decoracion en sus dependencias que manifiesta claramente que

Registro de Observacion N° 2

Nombre Investigadoras

Lugar de Observacion

Mariana Almendra

Aula regular, durante la clase de Historia y Geografia.

Nancy Sanhueza
Fecha Hora Inicio Hora Término
18 de Octubre 09:30 hrs. 09:50 hrs.
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Objetivo de la Observacion

Observar el comportamiento de los estudiantes chilenos

hacia los extranjeros dentro de la sala de clases.

El comportamiento de los estudiantes es igual que en todos lados, no se distingue

alguna diferencia, se relacionan muy bien dentro del grupo curso, no provocando problemas

de ningun tipo. Se notan sociables, los estudiantes chilenos compartiendo bastante, y los

extranjeros se notan muy alegres y atentos en todo lo que ocurre, son amables a la hora de

compartir sus materiales.

Los estudiantes extranjeros son mas participativos al momento de responder a las

preguntas elaboradas por el docente.

No se observa ningun descontento por parte de los estudiantes chilenos por la constante

participacion de los estudiantes extranjeros, no se percibe cambio alguno, notandose todo

con total naturalidad.

Registro de Observacion N° 3

Nombre Investigadoras

Lugar de Observacion

Mariana Almendra

Nancy Sanhueza

Comedor de la Escuela Rafael Sotomayor Baeza

Fecha

Hora Inicio

Hora Término
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18 de Octubre

10:00 hrs.

10:20 hrs

Objetivo de la Observacion

Observar el comportamiento de los estudiantes extranjeros al

momento de desayunar.

Se observa que algunos estudiantes extranjeros no desayunan regalando su comida,

otros, solo se toman la leche dejando su pan a un lado.

Su comportamiento es inquieto, y esperan a sus demas compafieros que terminen de

desayunar para salir a recreo.

Algunos llevan su propio “desayuno” (colacién) que se lo sirven y también comparten

con algunos de sus compafieros mientras esperan el recreo para jugar.

Registro de Observacion N° 4

Nombre de las

Investigadoras

Lugar de Observacion

Mariana Almendra

Patio de la Escuela Rafael Sotomayor Baeza.

Nancy Sanhueza
Fecha Hora Inicio Hora Término
18 de Octubre 10:25 hrs. 10:40 hrs.
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Objetivo de la Observacion

Observar la interaccion y sociabilizacion de los estudiantes.

Los estudiantes juegan sin ningn problema, corren, juegan a la pelota, conversan...

Todos se relacionan de manera cotidiana, no se observa alguna discriminacion o mal

trato a los estudiantes extranjeros ni viceversa.

Todo ocurre en forma natural.

Registro de Observacion N° 5

Nombre de las

Investigadoras

Lugar de Observacion

Mariana Almendra

Acceso principal del Establecimiento educativo.

Nancy Sanhueza
Fecha Hora Inicio Hora Término
22 de Octubre 08:15 hrs. 08:30 hrs.

Objetivo de la Observacion

Observar la llegada de los estudiantes a la escuela.

Al ingresar a la escuela, los estudiantes son recibidos por el director e inspector general,

los cuales los saludan y les dan la bienvenida. Este procedimiento se realiza a todos los

alumnos en general sin hacer distincion de ningun tipo.
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Algunos llegan en furgon escolar, los mas grandes juntos con otros comparieros y

algunos los va a dejar su apoderado hasta la puerta de la escuela, en donde se separan para

ingresar a sus clases. No se perciben muchos atrasos hasta la hora que se observo.

Registro de Observacion N° 6

Nombre Investigadoras

Lugar de Observacion

Mariana Almendra

Aula en Lenguaje

Nancy Sanhueza
Fecha Hora Inicio Hora Término
22 de Octubre 08:40 hrs. 09:00 hrs.

Objetivo de la Observacion

Observar las actividades inclusivas que realiza la docente

con los estudiantes extranjeros durante su clase.

En la realizacién de la clase, se esta realizando comprension lectora, donde los

estudiantes tienen que ir anotando en una hoja las palabras que no entiendan para luego

buscar su significado y realizar oraciones, los estudiantes demuestran interés de aprender

palabras nuevas ya que la profesora los insta a buscar mayor nimero de palabras en el

texto.

Luego, pasan delante de a uno, para socializar las palabras encontradas.
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Registro de Observacion N° 7

Nombre Investigadoras

Lugar de Observacion

Mariana Almendra

Comedor del centro educativo.

Nancy Sanhueza
Fecha Hora Inicio Hora Término
22 de Octubre 13:00 hrs. 13:20 hrs.

Objetivo de la Observacion

Observar la interaccion que se produce entre los estudiantes

durante la hora de almuerzo.

Se observa en esta oportunidad que los estudiantes extranjeros si reciben el almuerzo,

pero comen lentamente, como jugando con la comida. No se ve un rechazo a la

alimentacién, mostrando un clima agradable al momento del almuerzo.

Se observa un comportamiento mas natural en comparacion con el desayuno.

Registro de Observacion N° 8

Nombre Investigadoras

Lugar de Observacion

Mariana Almendra

Patio del Establecimiento educacional.
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Nancy Sanhueza

Fecha

Hora Inicio

Hora Término

22 de Octubre

10: 00 hrs.

10:20 hrs

Obijetivo de la Observacion | Observar la interaccion y sociabilizacion entre

estudiantes

los

En esta observacion es practicamente lo mismo que la anterior, no ocurre nada que sea

distinto a lo de costumbre, no se observan cambios, muchos juegos para correr, en donde

demuestran sus destrezas los estudiantes extranjeros, ademas,

se forman grupos de

compafieros que se pasean conversando y entre ellos también hay extranjeros adaptados a

Su entorno.

Registro de Observacion N° 9

Nombre Investigadoras

Lugar de Observacion

Mariana Almendra

Entrada del colegio.

Nancy Sanhueza
Fecha Hora Inicio Hora Termino
26 de Octubre 15:25 hrs. 15:40 hrs.
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Objetivo de la Observacion

Observar el comportamiento de los estudiantes al retirarse

del establecimiento, el altimo dia de la semana.

Los estudiantes, tanto chilenos como extranjeros, salen de forma acelerada, atentos a

subir a sus furgones y otros esperando a que vayan por ellos.

A los que aun no los han venido a buscar, juegan con pelota improvisada, realizada con

envase de yogurt (chamito), y los mas grandes, se van todos juntos caminando hacia el

centro y paradero, conversando de forma animada.

Registro de Observacion N° 10

Nombre Investigadoras

Lugar de Observacion

Mariana Almendra

Clase de Educacion Fisica

Nancy Sanhueza
Fecha Hora Inicio Hora Termino
26 de Octubre 12:10 hrs. 12:30 hrs.

Objetivo de la Observacion

Observar el comportamiento e interaccion entre comparieros,

mientras realizan deporte.
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Los estudiantes extranjeros demuestran mayor habilidad y destreza en las actividades
fisicas, también demuestran compaiferismo al ayudar a algunos a realizar “la voltereta”,

ensefiando técnicas para que les costara menos.

6. Revisidén de documentacién (Extracto de Proyecto Educativo Institucional PEI)

La escuela Rafael Sotomayor Baeza posee una dependencia Municipal, que se
encuentra ubicada en la comuna de Coronel. Su director es el Sr. Juan Flores y su RBD es
4988. Actualmente, su matricula consta de 627 estudiantes, los cuales se encuentran

distribuidos en 27 nifios y nifias por curso.

Los niveles de ensefianza que atiende el centro educativo van desde Prebasica a octavo

afio de ensefianza basica.

Su programa de formacion estd conformado por el Programa de Orientacion, Programa
de Convivencia Escolar, Prevencion de Drogas y Alcohol, Educacion de la Sexualidad,

Cuidado del Medio Ambiente, Promocion de la Vida Sana y Actividades de Accién Social.

Entre sus Sellos Educativos es posible encontrar los que se detallan a continuacién:

1.- ESCUELA DE EXELENCIA. Escuela de alto rendimiento académico, abordado a

través del trabajo en equipo, liderado por el equipo directivo y técnico.

2.- ESCUELA INTEGRAL. Escuela con foco en lo formativo, impulsando una formacion
integral e inclusiva, en donde el alumno sea enfrentado a un mundo de oportunidades

cognitivas, sociales, culturales, artisticas y deportivas.
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3.- ESCUELA PREOCUPADA DEL ENTORNO. La escuela se encuentra enfocada en el

trabajo medio ambiental, creando e impulsando una cultura ecoldgica en los nifios.

4.- ESCUELA BASADA EN VALORES donde la formacion valérica y afectiva entregada

a los alumnos contribuya a mejorar el medio y la sociedad en la cual estan insertos.

Vision. Construiremos una comunidad educativa de excelencia, moderna, integral,
inclusiva, acogedora y participativa, basada en los pilares del amor, la disciplina y el

respeto por la humanidad y el medio ambiente.

Mision. Somos una comunidad escolar publica, formadora de alumnos(as) integrales,
preparados para incorporarse a la Ensefianza Media, servir y desenvolverse en la sociedad

de acuerdo a los valores y principios ensefiados.

7. CD con audios de entrevistas y tesis.
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