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Resumen
En Chile la incorporacion de las TIC en las aulas de los centros educacionales requiere de

nuevas practicas docentes, estas practicas deben responder a las necesidades de los
estudiantes de manera contextualizada efectiva y eficaz, requiriendo que el docente posea
ciertas competencias relacionadas con las tecnologias que se utilizan en el quehacer

docente.

La presente investigacion, constituye una observacion de campo no participativa, con el fin
de describir e interpretar la utilizacién de las TIC como estrategias para la atencién
educativa de nifilos/as con NEE, en proceso de ensefianza aprendizaje, educativo de
Educadores/as de Diferencial del colegio San Francisco de Sales de la comuna de Maipu.
PIE

A través de un enfoque cualitativo se obtuvo informacién para identificar y describir las
estrategias utilizadas por las Educadoras del establecimiento. Para este propdsito se
entrevistaron a cuatro Educadoras Diferenciales, las cuales estan insertas en el Programa de
Integracion Escolar (PIE) donde se trabaja la co-docencia en el aula y la diversificacion de
la ensefianza. Para obtener los resultados se realizd una triangulacién de distintos

instrumentos, lo que permitid adquirir ciertas categorias de analisis de tipo cualitativas.

Los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados arrojaron que la utilizacion de las
TIC es un factor elemental a la hora de realizar una clase diversificada, pero los hallazgos
exponen a un sistema que no entrega las herramientas al profesorado para lograr las
competencias necesarias para trabajar con las TIC en aula de manera eficiente. Desde la
formacion académica del profesorado, los cuales salen a un mundo laboral sin
conocimientos, hasta el aseguramiento de que los perfeccionamientos sobre utilizacién de
TIC sean realmente aprovechados por los docentes. Por otro lado, se identifica que las
estrategias utilizadas en las escuelas son con los recursos basicos existentes en el aula, y a

eso se les suma a los pocos conocimientos que posee el profesorado.

Palabras Claves: Estrategia Ensefianza-Aprendizaje, TIC, Atencion a las Necesidades

Educativas Especiales, quehacer Educativo, Interactividad, Ensefianza Diversificada.



Abstrac

The incorporation of ICT in the classrooms of educational centers in Chile requires new
teaching practices, these practices must respond to the needs of students in an effective and
efficient contextualized manner, requiring the teacher to possess certain competences
related to the technologies that are being use in the teaching task.

The present investigation constitutes a non-participatory field observation, the purpose is to
describe and perform the use of ICT as strategy for the educational attention of children
with SEN, in the process of teaching educational learning of Differential educators in
Second grade of San Francisco de Sales school from Maipu district.

Through a qualitative approach, information was obtained to identify and describe the
strategies used by the school's Educators. For this purpose, four Differential Educators were
interviewed, which are inserted in the School Integration Program (PIE) where the co-
teaching in the classroom and the diversification of teaching work. To obtain the results, a
triangulation of different instruments was carried out, which allowed to acquire certain
categories of qualitative analysis.

The results obtained from the applied instruments showed that the use of ICTs is an
elementary factor when carrying out a diversified class, but the findings expose a system
that does not deliver the tools to the teaching staff to achieve the necessary competences
and work with the ICT in the classroom efficiently. From the academic training of teachers,
who leave to a work world without knowledge, to the assurance that the improvements on
the use of ICT are really profitable. On the other hand, it is identified that the strategies
used in the schools are with the basic resources existing in the classroom, and that is added
to the few knowledge that the teaching staff possesses.

Finally, it is concluded that strategies with computer and projector use prevail to motivate,
communicate information and support teacher explanations, teachers possess basic ICT
knowledge and integrate various technologies to support the activities and contents
developed in the classroom.

Keywords: Teaching-Learning Strategy, ICT, Attention to Special Educational Needs,
Educational work, Interactivity, Diversified Teaching.
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Capitulo | Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes tedricos y Empiricos

Desde que Chile se abri6 a la globalizacion y comenzé a mantener relaciones
internacionales con los paises del mundo, ha mantenido avances, progresivos y muy

significativos, a nivel social, politico y educacional.

Las nuevas comunidades cientificas, comenzaron a manifestar la necesidad de unirse a los
cambios tecnoldgicos. Siendo esto una de las causas en la aparicion de los nuevos
paradigmas. Fue asi como la sociedad chilena comenz6 a tener cambios politicos,

econdmicos y educacionales principalmente.

Durante el gobierno del Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1996-2000), periodo en el que
se firmaron numerosos tratados internacionales que favorecieron al desarrollo del pais,

siendo la educacion uno de ellos.

Comprendiendo que la educacion es el pilar fundamental para el desarrollo de un pais, se
comenzo a trabajar en ella, realizando algunos ajustes educativos. Se debid estudiar la
situacion educativa a nivel internacional, situacién que promovié nuevas alianzas entre
paises que encausaron nuevos tratados en nuestro pais. Entre los cuales se destaca, el
tratado de Salamanca, el cual propone que “Todos los nifios/as tienen derecho fundamental
a la educacion y debe darseles la oportunidad de alcanzar y mantener un nivel aceptable de
conocimientos.” (UNESCO, 1994), conocimientos que deben ser de calidad, e inclusion

educativa, sin presentar barreras que limiten estos aprendizajes.

La tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC), son herramienta que ayuda a
eliminar algunas barreras que se encuentran en las aulas, y facilita el aprendizaje de los
estudiantes. Como sefiala, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), las TIC en la educacion “Reduce las diferencias en el

aprendizaje, apoya el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del



aprendizaje, fortalecer la integracion y perfecciona la gestion y administracion de la
educacion. (UNESCO, 2004).

Para el autor Charles M. Reigeluth, en el trabajo realizado por Isabel Folegotto y Roberto
Tambornino: hace referencia a que “todos aprenden a un ritmo diferente y tienen diferentes
necesidades de aprendizaje. Sin embargo, el paradigma actual de ensefianza y formacion
implica ensefiar al mismo tiempo contenidos idénticos a un grupo numeroso de alumnos.”
(Tambornino, R. y Folegotto, 2005), Transformandose en una dificil tarea para los
docentes, que manejan diferentes métodos de ensefianza acercandose de esta manera a la

diversidad educativa.

Para ello ha sido necesario la implementacién de un nuevo paradigma educativo que utiliza
el método Ilamado Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), que entrega multiples formas
de representacion para adquirir conocimientos, podemos observar que este método incluye

todas las Necesidades Educativas.

Comprendiendo que Necesidades Educativas Especiales (NEE) son aquellas que precisa de
ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir

su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion.

Necesidades Educativas Transitorias encontramos, (NEET) Trastorno Especifico del
Lenguaje (TEL), Trastornos Especificos del Aprendizaje, (DEA) Trastorno por Déficit de
Atencién (TDA) Rendimiento Intelectual en Rango Limite (aprendizaje lento) con
limitaciones significativas en la conducta adaptativa, Trastornos Emocionales, Trastornos
Conductuales, deprivacién socioeconémica y cultural, violencia intrafamiliar, embarazo

adolescente, drogadiccion

Necesidades Educativas Especiales permanentes (NEEP) que corresponden a: Discapacidad
Intelectual, Discapacidad Sensorial (visual, auditiva), Trastornos del Espectro Autista,

Discapacidad Multiple.



Por otro lado, es necesario conocer las necesidades y los intereses que presentan los
estudiantes en el aula, no solo por la diversidad en el aprendizaje, sino también por los
cambios generacionales que hoy en dia existen.

Se puede observar como estudiantes de diferentes edades y cursos se interesan y se motivan
por navegar en las redes tecnoldgicas, (internet, juegos electronicos, Tablet, celulares, entre
otros) logrando adquirir mayor conocimiento de ellas. Incluso hoy en dia se ha introducido
un nuevo concepto en los jovenes que es el de “Nativo Digital” creado por Marc Prensky,
aplicandose a “la nueva generacion de la era digital y son usuarios permanentes de las

tecnologias con una habilidad integrada” (Prensky, 2001).

Es asi como, cada vez més la tecnologia se encuentra presente en nuestro diario vivir.
Computadores, celulares, camaras de video, videojuegos con innovadoras tecnologias,

siendo ellas parte de nuestra vida.

Para el paradigma Constructivista el aprendizaje es aquel en que el estudiante utiliza
diversas formas de adquirir conocimientos, “la epistemologia constructivista tiene como
base orientadora de la metodologia de ensefianza-aprendizaje, entendiendo que el ser

humano es activo constructor de su realidad”. (Ortiz Granja, 2015)

En el sentido mas general, suele implicar animar a los estudiantes a utilizar técnicas activas
como experimentos y resolucién de problemas para crear mas conocimientos y, entonces,

discutir sobre como los nuevos conocimientos cambian su modo de comprender el mundo.
En cuanto a las politicas publicas de nuestra legislacion, el Decreto 83/ 2015 sefiala que:

“Debe proporcionar de medios y recursos materiales educativos que faciliten la
participacion, la autonomia y progreso en los aprendizajes de los y las
estudiantes: equipamientos o materiales especificos, materiales de ensefianza
adaptados, tecnoldgicos, informaticos y especializados; sistemas de
comunicacion alternativo, aumentativo o complementario al lenguaje oral o

escrito, eliminacion de barreras arquitectonicas de menor envergadura.”
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Con el fin, de destacar que la comunidad educativa apoya el uso de nuevas
estrategias de aprendizaje, asi mismo ayuda la posibilidad de fomentar de
manera positiva las experiencias individuales de cada estudiante, facilitando la

adquisicion de un nuevo aprendizaje.

1.2 Justificacion e importancia

En este mundo globalizado la educacion no queda exenta del acelerado camino por el que
circula el avance de la tecnologia, donde las nuevas generaciones de estudiantes se han
denominado como Nativo Digitales, considerando que éstos tienen un alcance de las
tecnologias de forma permanente y muy accesible, utilizando particularmente artefactos
tales como; computadoras, videojuegos, camaras de video, celulares, entre otros (Prensky,
2001). Por tanto, a medida que la tecnologia avanza, las necesidades de una educacion
mas alineada a las nuevas metodologias en el aula se hacen inexcusables. La Ilamada
motivacion en el aula que se encuentra ligada a la disposicion de los estudiantes hacia el
aprendizaje, “Desde la perspectiva del trabajo de aula es necesario tener en cuenta para
favorecer el desarrollo de la motivacién como factor de la personalidad del alumnado y
como ingrediente activador de la conducta hacia el logro escolar” (Lopez, 2006) promueve
la realizacion una actividad significativa, y ésta debe ser planeada premeditadamente de
acuerdo a los intereses intrinsecos de los educandos, por esta razon, las nuevas
generaciones de docentes deben estar preparados para afrontar la mediacion de los

aprendizajes de los estudiantes con criterio y conocimiento.

Por el contrario, las TIC, segun algunos autores, no han tenido el impacto que se esperaba
en la educacion, ya que existen diversos factores que impiden el buen uso de estas
herramientas, tales como las dificultades de acceso a la tecnologia y el mal uso de éstas en
vez de darle un fin pedagdgico con un foco hacia los educandos. Otro factor importante es
el dilema que se produce en los docentes con la educacion tradicional y las actuales
demandas de innovacion que emergen desde las necesidades de competencias que requieren
las nuevas generaciones, no es facil cambiar los modelos educativos que se han utilizado
por décadas, y la utilizacion de TIC en el aula requiere nuevos conocimientos y preparacion
del docente, ademas practicar la reflexion, ejecutar y evaluar los cambios posibles
utilizando las diferentes versiones de las TIC. Esto nos permite darle un sentido pedagogico
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a las tecnologias actuales, lo que nos posibilita insertar estas estrategias al curriculo
(Montero Mesa, 2011). Sin embargo, puede dar un vuelco positivo, y observar desde otra
perspectiva, ya que éstas estimulan al docente a reflexionar la forma en que se ensefia y
actuar en consecuencia, fortaleciendo competencias, habilidades y componentes afectivos y

sociales para contribuir en el aprendizaje significativo de los estudiantes.

En Chile, con la nueva reforma educacional y el cambio de paradigma con respecto a la
educacién, se promulgan politicas publicas que respaldan la educacién de calidad, en el
cual uno de los pilares fundamentales es la inclusién. Concretamente se crea la Ley
N°20.422 (Ministerio de Planificacion, 2010), con la finalidad de establecer normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad. Por
consecuencia, los establecimientos de ensefianza regular deberan incorporar innovaciones y
adecuaciones curriculares, de infraestructura y materiales de apoyo necesarios para permitir
y facilitar a las personas con discapacidad el acceso a los cursos o niveles existentes,
brindandoles los recursos adicionales que requieren para asegurar Su permanencia y
progreso en el sistema educacional. Es de este modo que se ampara la utilizacion de las TIC
en el aula como estrategia de ensefianza aprendizaje, ya que es un aporte para generar una
educacion de calidad sin exclusion para todos los estudiantes. Entre los principios de esta
ley se encuentra el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) el cual propone aplicar en las
aulas distintas formas de representacion, de presentacién y de motivacién, de manera que,
exista una propuesta curricular diversa (CAST, 2008), donde el uso de las tecnologias sea
primordial, y que, ayude y abarcar los principios que entrega la diversidad educativa, en
cuanto al acceso a la informacion a los estudiantes. Por ejemplo, un estudiante con NEE
que presente una discapacidad motora, se le puede presentar una actividad de realidad
virtual, la cual entrega movilidad y amplia gama de escenarios que permiten que el
estudiante adquiera otras perspectivas del aprendizaje. Asi también, para un estudiante que
presenta discapacidad auditiva, es muy efectivo el software de reconocimiento de voz como
Dragon Naturally Speaking, ya que estos permiten que el estudiante obtenga en tiempo real

un dictado escrito de todo lo que se hable en la sala de clases.

En consecuencia, las TIC favorecen la relacion entre docente estudiante, ya que es una

herramienta que potencia el aprendizaje, y permite que el profesorado seleccione la
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tecnologia adecuada para el educando desde un gran abanico de posibilidades disponibles

acorde a la necesidad y contexto, produciéndose un ambiente propicio para el aprendizaje

Los nuevos escenarios educativos requieren un docente preparado para afrontar los cambios
socioculturales que influyen directamente en la educacidn, las politicas publicas

instauradas, y las competencias que demandan las nuevas generaciones.

1.3 Preguntas de la Investigacion

1.3.1 Pregunta guia:

1) ¢Cudles son las estrategias de las Educadoras/es Diferenciales para la utilizacion
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, con el fin de enriquecer
sus practicas pedagogicas y la atencion educativa, el Colegio San Francisco de

Sales de la comuna de Maipu?

1.3.2 Preguntas subsidiarias:
1) ¢Qué recurso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, utilizan las
Educadoras/es Diferenciales como método de ensefianza-aprendizaje para atender a

la NEE, del Colegio San Francisco de Sales de la comuna de Maipu

2) ¢Qué habilidades se desarrollan en los estudiantes en el aula, con los recursos
tecnologia de la informacion y la comunicacion, utilizados por los profesores/es de
educacién diferencial, para mejorar la atencién educativa en nifios/as NEE, del

Colegio San Francisco de Sales de la comuna de Maipu?

3) ¢Cudles son acciones utilizan los Profesoras/res de Educacion Diferencial en el uso
de tecnologia de la informacion y la comunicacion, dentro del aula para la atencién

educativa de nifios/as con NEE, del Colegio San Francisco de Sales?
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1.4 Objetivos de la investigacion:
Objetivo General:

Identificar y describir las estrategias de las Educadoras/es Diferenciales en el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en su quehacer educativo para la

atencion de NEE, del Colegio San Francisco de Sales de la comuna de Maipu.

Objetivos Especificos

1) Identificar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
utilizadas, como estrategias para el proceso de ensefianza-aprendizaje que
emplean las educadoras/res diferenciales para la atencion educativa de nifios/as

NEE, del Colegio San Francisco de Sales de la comuna de Maipu

2) ldentificar las habilidades que abordan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, para mejorar la atencion educativa en nifios/as NEE, del Colegio

San Francisco de Sales de la comuna de Maipu

3) Describir las acciones realizadas por los profesores/as de Educacion Diferencial
en el uso de las TIC, dentro del aula para la atencién educativa de nifios/as con

NEE, del Colegio San Francisco de Sales de la comuna de Maipu.

1.5 Sistema de supuestos

1) Se estima que los profesores/ras de Educacion Diferencial que atienden al curso, del
Colegio San Francisco de Sales de la comuna de MaipQ, no poseen estrategias

necesarias para trabajar con las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion.

2) Se presupone que no se utiliza las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
como estrategia para la atencion de las NEE y aprendizaje en el curso, del Colegio

San Francisco de Sales de la comuna de Maipu.
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3) Se estima que los Profesores/ras de Educacion Diferenciales, no reciben la adecuada

4)

formacion académica, necesaria para el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion durante su formacion de pregrado para la atencion a las NEE.

Se presume que las acciones empleadas por los profesores/ras de educacion
diferencial dentro del aula para el trabajo en la atencion educativa de nifios/as con
NEE, del Colegio San Francisco de Sales de la comuna de Maipl no son

significativas respecto a los estudiantes del nivel.
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Capitulo 11 Marco Teorico

2.0 Mapa Conceptual

Parmit=
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2.1 Antecedentes de la Sociedad del Conocimiento.

El mundo actual vive en una época de cambios, de innovaciones, la cual estd en constante
movimiento, surgiendo con ellas nuevas transformaciones, lo que conlleva, sin duda a
tomar cada vez a mas protagonismo, con este nuevo advenimiento como lo es la Sociedad
del Conocimiento, Segun la Unesco es la: “capacidad para identificar, producir, tratar,
transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar los conocimientos

necesarios para el desarrollo humano” (Bindomé, 2005)

La transmision de conocimientos se ha usado como elemento primordial en la informacion
en términos generales de una mayor igualdad, debido a que se considera como un
crecimiento social, capital y laboral, donde se puede proyectar la vision de alcanzar nuevas
instancias de desarrollo y transformacion a través del uso de las TIC. De esta forma el
conocimiento es la base fundamental, de los fendmenos en las tecnologias de la

informacion y la comunicacion a partir de lo que sabe y de lo que se puede aplicar.

Es decir, la “sociedad del conocimiento”, es aquella que otorga la informacion para
transformarla en conocimiento. Sin embrago, los acelerados avances en la sociedad de la
informacion han generado que se transforme en un comercio de saberes, lo que ha

significado que, segin Rodriguez Ponce plantee que:

“Hemos dejado atrads la era del progreso, para vivir la era de la sociedad del
conocimiento; en la era del progreso, la fuente de las ventajas de una sociedad o
una organizacion era el acervo de capital y trabajo disponible; mientras que en
la era de la sociedad del conocimiento, la ventaja competitiva reside en la
capacidad para adquirir, transmitir y aplicar conocimientos”. (Terrazas Pastor &

Silva Murillo, 2013)

Es por esto que, en la actualidad no podemos quejarnos de la falta de informacion que
recibimos y vemos, debido a que esta disponible no s6lo para un cierto grupo de sujeto de
investigadores, con la capacidad de innovar, sino que también para millones de personas en
el mundo, lo que nos permite obtener informacion de forma clara, precisa y sencilla. Segln

lo menciona Manuel Castells que:
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“Los procesos de innovacion se multiplican cuando las organizaciones son
capaces de establecer puentes para transferir el conocimiento técito al explicito,
el explicito al tacito, el tacito al tacito, y el explicito al explicito. Al hacerlo, no
solo se comunica y amplia la experiencia del trabajador para aumentar el cuerpo
formal del conocimiento de la empresa, sino que también puede incorporarse el
conocimiento generado en el mundo exterior de los habitos tacitos de los
trabajadores, permitiéndose elaborar sus propios usos y mejorar los

procedimientos tipificados” (Moreno, 2009)
Es decir, entendemos el conocimiento como:

“la apropiacion y la reproduccion de un conjunto de ideas manejadas por el ser
humano que a su vez se le proporcionan datos preliminares que organizados
I6gicamente permiten construir informacién para que se pueda tomar decisiones
y actuar en consecuencias para transformar la sociedad como un intercambio de
informacion y transmision de significados que constituyen la comunicacion”

(Murillo, 2013)

Sin duda, estamos en una época de grandes avances tecnoldgicos y progresos lleno de
cambios y decisiones, en cuanto al manejo e intercambio de la informacion, lo que ha
significado que, la sociedad del conocimiento ha sufrido una transformacion, la cual no ha
sido planificada, sino que ha significado que posee la gran capacidad de almacenar la
informacién y la capacidad de lograr difundirla, lo que ha permitido dar respuestas que van
directamente relacionadas con la capacidad de ofrecer nuevos cambios en la forma de

aprender de los individuos.

2.2 Avances Tecnoldgicos

Las tecnologias se pueden definir como: “el conjunto de conocimientos, métodos y
procedimientos orientados hacia la produccion de recursos y servicios que satisfacen
determinadas necesidades humanas”(Gomez E. O., 2014). Lo que significa que las
tecnologias estdn encargadas del desarrollo las distintas necesidades de tecnoldgicas,

ademas es la encargada de describir, explicar, disefiar y aplicar soluciones correspondientes
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a determinados problemas que se presentan en diferentes circunstancias de nuestra vida
cotidiana, lo que ha provocado que el hombre esté siempre en la busqueda constante de
nuevos métodos, que suplan dichas necesidades.

Hoy en dia las sociedades actuales se encuentran sumergidas por las tecnologias, desde una
simple herramienta hasta grandes sistemas tecnoldgicos lo que han permitido que la
tecnologia cobre un rol central y dominante a la mayoria de los aspectos de la vida
cotidiana. Donde cada vez resulta mas complejo intentar explicar y concreta una posicion
tecnoldgica que se aleje del contexto social, politico, econdmico e ideoldgico en el que se
desarrolla, segun lo menciona Quintanilla “la historia de las civilizaciones es en cierta
medida, la historia de las técnicas y tecnologias en ellas utilizadas” (1989). Donde debido a
que es evidente que las tecnologias se han vuelto verdaderamente significativas, donde se
han convertido en un aspecto de importancia vital para los individuos. Es decir, las
tecnologias son el cuerpo de habilidades, conocimientos y procedimientos para construir,
usar y hacer bajo una determinada utilidad.

Es por esto, la tecnologia se entiende en términos generales como una forma de
conocimiento, ademas se le afiade una serie de conceptos y definiciones, dentro del campo
de la investigacion, que desde esta perspectiva las tecnologias pueden transformar al mundo
como a las personas que viven en él, sin duda en la sociedad en la cual nos desenvolvemos
en su perspectiva tecnolégica fundamentalmente relacionada a las TIC que atraviesa lo
domestico, cultural, lo econémico y lo politico. Las nuevas tecnologias que, sin duda han
entrado en la humanidad, en esta nueva era de la comunicacion universal han eliminado la
distancia contribuyendo positivamente a forjar las sociedades del mafiana que sin duda no

responderan al modelo del pasado. Segin Fanning menciona que:

“...desde técnicas de direccion de recursos utilizadas por agencias publicas y
privadas, el computador personal, los satélites y las escaleras mecéanicas a los
electrodomésticos y herramientas para la casa y la oficina; desde los semaforos
sincronizados y sirenas que advierten catastrofes en las ciudades a los sistemas
de seguridad de las casas; desde los proyectos hidroeléctricos y las plantas de
energia nuclear a los generadores portatiles para acampar; desde las grandes
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granjas mecanizadas para cultivar hasta los “comedores de cizana” de un huerto
o jardin; desde la World Wide Web en Internet hasta las redes de computadores

locales para escuelas u oficinas.” (Fanning, 1996).

La tecnologia en la época en la cual vivimos, ha significado que la gran mayoria de los
individuos vivamos altamente influenciado por estos conocimientos, sin embargo, debemos
tener en consideracion el valor de la tecnologia como una obra misma del hombre al
servicio de la humanidad. Por lo tanto, los avances tecnoldgicos y la comunicacién que han
permitido que la sociedad haga ajustes en sus costumbres a la hora de transmitir
informacion. A medida que fuimos evolucionando, nuestra forma de comunicarnos cambio
también, es decir, el uso de las cartas, el telégrafo, la radio la television e internet, fueron
una de las formas en las cuales el ser humano utilizé para comunicarse a través de los afios,
sin embargo, los diversos avances tecnoldgicos, y su amplia rapidez en sus desarrollos

provocaron que estos procesos de comunicacion se transformen a través de los afios.

Las nuevas tecnologias se fueron desarrollando, la comunicacion y el proceso de
comunicacion se modificd para poder adaptarse a estos nuevos cambios, en otras palabras,
la tecnologia es un factor decisivo en los avances de los paises. Lo que significa que el ser
humano fue de a poco incorporando nuevas herramientas lo que significé que nuestra forma
de comunicacion hasta el dia de hoy cambiara. Es por esto que los avances tecnoldgicos son
considerados como la herramienta vital de produccion que puede ser aplicable a los seres
humanos como asi también a nuestra educacion con el objetivo de transformar y desarrollar
a los establecimientos a través del uso de los computadores en las aula, lo que ha
significado que el internet permite a nuestros educandos a acceder a distintas fuentes de
informacidn sin tener la necesidad de salir del hogar y/o buscar en libros, debido a que la

tecnologia ha permitido una serie de cambios en nuestra vida cotidiana.

23. TIC

El uso de las TIC reaparece en los afios 90, debido a que sus primeros inicios fueron
descubiertos por el estadounidense Daniel Bell, quien introdujo la nocion de la “Sociedad
de la Informacion” en su libro “El advenimiento de la sociedad post-industrial” (1973)

donde hace referencia a las nuevas tecnologias y medios de comunicacién como un eje de
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desarrollo econémico. Posteriormente en los afios 90, toma fuerza el contenido del

desarrollo del internet y el uso de las TIC, donde surge concretamente a partir de afio 1995.

Lo que significd la importancia de las TIC para el progreso econémico debido a que son
una herramienta eficaz para conseguir y transmitir la informacion necesaria para un mundo

global.

Las TIC se han ido desarrollando, a partir de los nuevos avances tecnoldgicos cientificos
que surgiendo a traves de los afios. Lo que ha significado que ha evolucionado el desarrollo
de la sociedad de la comunicacion, por ende las TIC, son un “conjunto de tecnologias que
permiten el acceso y produccion a diferentes medios de comunicacion” (Pérez de A. &
Telleria, 2012), donde permite adquirir, producir, almacenar, presentar y comunicar
diferentes informaciones. Debido a que el acelerado proceso de desarrollo tecnoldgico que
se ha ido integrando en los centros educativos, ha significado que se produzcan cambios
significativos en nuestros educandos en la forma en que procesan y comunican dicha
informacion, donde se abren posibilidades de innovacion en el recinto educativo, donde

juega un papel muy importante en este nuevo siglo.
Sanchez hace referencia a que:

“La Informatica Educativa es una disciplina que estudia el uso, efectos y
consecuencias de las tecnologias de la informacion y el proceso educativo. Esta
disciplina intenta acercar al aprendiz al conocimiento y manejo de modernas
herramientas tecnoldgicas como el computador y de como el estudio de estas
tecnologias contribuye a potenciar y expandir la mente, de manera que los
aprendizajes sean mas significativos y creativos. El desafio que presenta la
informética educativa en el sector educativo serd la aplicacion racional y
pertinente de las nuevas tecnologias de la informacion en el desarrollo del

quehacer educativo propiamente”. (Montero, 2005)

Internet se ha transformado en una herramienta de uso masivo lo que ha permitido que los

individuos puedan acceder de manera casi inmediata a la informacion, la cual se
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transformado en una fuente inagotable de manera eficaz y accesible a la informacion de

datos. Es por esto que las TIC han tenido un incremento significativo en nuestro pais.

Sin embargo, la implementacion de las TIC, también ha significado que nuestros centros
educativos puedan generar trasformaciones en nuestra educacion, permitiendo asi a los
establecimientos controlar y supervisar el aprendizaje de nuestros estudiantes, donde se
pueda dar las oportunidades y aprendizajes a las distintas NEEde nuestros estudiantes, sin
duda las TIC han sido una de las creaciones del hombre mas importantes, debido a su
capacidad de representar y transmitir informacion, lo que ha permitido que exista un trabajo
de calidad en nuestra educacion, permitiéndole a nuestros docentes que desarrollen un nivel
de dominio, donde se les permita incorporar adecuadamente el uso de las TIC, sin embargo
mucho de los docentes no incorporan las TIC en los procesos de ensefianza- aprendizaje por
tres razones la primera se debe a que los docentes no tienen las competencias de las TIC
necesarias para ensefiarle a sus estudiantes, la segunda consiste en que los docentes
desconocen cuales son las competencias de las TIC, y cdmo ellas favorecen la participacion
en las sociedades del conocimiento, es decir, para queé sirven y por Gltimo los docentes no
saben cdmo desarrollar en sus educandos las competencias de las TIC para la participacion
en las sociedades del conocimiento. En definitiva, el uso de las TIC dentro de las aulas

significa un recurso de uso voluntario para los docentes
Es por esto que las TIC:

“Son herramientas que estan directamente vinculadas a la naturaleza del
aprendizaje, por la simple razén de que el aprendizaje se basa, en buena
medida, en el manejo de informacion. Escuchar, hablar, leer, escribir, evaluar,
sintetizar y analizar, resolver problemas matematicos y memorizar versos o las
capitales de los paises, son todos ejemplos de procesamiento de informacion

fuera de la computadora.” (Semeno, 2005)

2.4 Estrategias Ensefianza-Aprendizaje

Para poder definir el concepto de Ensefianza-Aprendizaje (E-A) debemos decir que:
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La palabra “estrategia” procede del griego y etimologicamente significa “el arte de
dirigir las operaciones militares”. En la actualidad ha perdido la connotacién militar,
se ha extendido a otros ambitos y estd mas en consonancia con las actuaciones
realizadas para lograr un objetivo o solucionar un problema. Aplicado al aprendizaje,
el concepto de “estrategia” se refiere a los procedimientos necesarios para procesar la
informacion, es decir, a la adquisicion, a la codificacion o almacenamiento y a la

recuperacion de lo aprendido.

En otras palabras, las estrategias que se utilicen deben pretender ser funcionales y

significativas para los estudiantes de una sala de clases.

También es necesario hacer la diferencia entre estrategia de ensefianza y estrategia de
aprendizaje, si bien las dos interaccionan una con la otra, llegar a esa aclaracion permite

definir el concepto de manera mas integral.

En primer lugar la estrategia de ensefianza segin el Manual de estrategias de

ensefianza/aprendizaje:

“Se concibe como los procedimientos utilizados por el docente para promover
aprendizajes significativos, implican actividades cocientes y orientadas a un fin.
El adecuado y consiente uso de las estrategias, conlleva a una instruccion
estratégica, interactiva y de calidad. EI docente debe dirigir su accién a influir
en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, ser un instructor estratégico y

mediador, modelo para el alumno” (Pineda, 2003)

Por otra parte, la estrategia de aprendizaje segin el Manual de estrategias de

ensefianza/aprendizaje:

“Constituyen a actividades consientes e intencionales que guian las acciones a
seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizajes por parte del
estudiante. Son procedimientos que se aplican de un modo intencional y

deliberado de una tarea y que no pueden reducirse a rutinas automatizadas, es

23



decir, son mas que simples secuencias o aglomeraciones de habilidades”

(Pineda, 2003)

Las estrategias de aprendizaje cumplen un papel fundamental al momento de planificar una
unidad didactica, crear material, el proceso de evaluacion, y todo lo que tenga que ver con

el proceso de aprendizaje.

2.5 Marco Legal

La nueva Ley General de Educacion (LGE) se promulgo el afio 1990 y. Trajo consigo la
creacion de cambios en la administracion de la educacion. Estos nuevos cambios
administrativos fueron el Consejo Nacional de Educacion, antiguamente llamado Consejo
Superior de Educacion, la agencia de calidad y la Superintendencia de Educacion.
Entregando una nueva mirada a la educacion, modificando ordenanzas, leyes y decretos.
Cambios que se producen no solamente a nivel institucional sino también en todos los

ambitos educativos.

Por consiguiente, es necesario destacar que la educacion es un derecho que tenemos todos
los ciudadanos de nuestro pais, como lo sefiala la Constitucion Politica del Estado, en la

Ley de Derecho a la Educacion:

“La educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas
etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a
sus hijos. Correspondera al Estado otorgar especial proteccién al ejercicio de
este derecho. Sin embargo, también se destaca que el Estado debe “fomentar el
desarrollo de la educacion en todos sus niveles; estimular la investigacion
cientifica y tecnoldgica, la creacion artistica y la proteccién e incremento del

patrimonio cultural de la Nacion.”(Constitucion, 2005)

En virtud de los cambios que introdujo la Ley General de Educacion, y conociendo, que es
deber del Estado por velar por este derecho, se logra entender porque el Consejo Nacional

de Educacion tiene el deber de:
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“Cautelar y promover la calidad de la educacion parvularia, basica, media y
terciaria en el marco de los sistemas de aseguramiento de la calidad de la
educacion escolar y superior, a través de la evaluacion de diversas propuestas
educacionales de organismos publicos e instituciones de educacion y la entrega
oportuna de informacion a estudiantes y sus familias, tomadores de decisiones,

académicos y la comunidad en general”’(Educacion C. N., 2016).

Por otra parte, la agencia de calidad, también estipula que sus objetos que son el evaluar y
orientar el sistema educativo para que este propenda al mejoramiento de la calidad y
equidad de las oportunidades educativas, es decir, que todo alumno tenga las mismas
oportunidades de recibir una educacion de calidad. Por ello, dos de sus funciones centrales
son evaluar y orientar al sistema educativo para contribuir al mejoramiento de la calidad de
las oportunidades educativas (Mineduc, Agencia de Calidad de la educacion, 2016).

Mientras que la superintendencia tiene como objetivo.

“Fiscalizar, en conformidad a la ley, que los sostenedores de establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a las leyes,
reglamentos e instrucciones que dicte la Superintendencia, y fiscalizar la
legalidad del uso de los recursos de los establecimientos que reciban aporte
estatal. Asimismo, su labor es promocionar, informar y educar, en el &ambito de
su competencia, a todos los miembros de las comunidades educativas y
ciudadania en general, sobre la normativa educacional y el resguardo de
derechos. También, debe dar a conocer los mecanismos disponibles en la
institucion para resolver consultas, solicitar mediaciones y atender denuncias o
reclamos antes hechos que vulneren los derechos de estudiantes, docentes o

asistentes de la educacion”.(Educacion S. 1., 2011)

Estos organismos se encargan de cuidar y mejorar el sistema educativo en chile,
trabajan sistematicamente en mantener y entregar una adecuada calidad educativa en

todos los establecimientos del Pais.

Mientras tanto, se considera que es necesario comprender que en las aulas existe una

diversidad educativa y que existen estudiantes con Necesidades Educativas

25



Especiales (NEE) que se deben de atender estas NEE se definen “aquel estudiante que
precisa de ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagogicos,
para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines
de la educacion.”(Chile C. N., 2010)

En el Programa de Integracion Escolar (PIE) que forma parte de un proceso de
mejoramiento en la calidad de la educacion, trabajando con estudiantes que presentan
NEE, tiene como finalidad entregar estrategias que favorezcan la calidad y la
inclusion educativa en establecimientos educacionales de nuestro pais, el PIE se

conforma, por Profesores diferenciales, Psicologos, Fonoaudidlogos.

El PIE, en conjunto con Programa de Mejoramiento Educativo (PME), busca utilizar
estrategias que ayuden a mejorar en el aula los logros de aprendizajes de los
estudiantes. Orientando los recursos a adaptaciones necesarias para un mejor
aprendizaje, involucrado a familiares y docentes, como apoyo a sus necesidades.
Podemos ver que los programas educativos, incorporan normas para una atencién a
las necesidades educativas, que presentan los estudiantes dentro del aula. Los
establecimientos educacionales publicos deben ingresar al PIE a los estudiantes que

asi lo requieran a través de un formulario entregado por el ministerio de educacion.

2.5.1 Ley 20.422

Dentro del marco legal que intervienen en la educacion chilena se encuentra la Ley N°

20.422, la cual establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de

Personas con Discapacidad, esta ley entro en vigencia en febrero de 2010 por el Ministerio

de Planificacion y abarca diversidad de areas donde las personas en situacion de

discapacidad se sienten en desventaja, tales como; politica, educacion, economia, cultura y

vida social, es por esto que entrega una definicion mas integral con respecto a la igualdad

de oportunidades, ya que garantiza el derecho a la igualdad en distintos escenarios posibles.

“...y esta directamente relacionado con el ideal de justicia. Esto quiere
decir que se considera que no puede existir una verdadera justicia si no hay

mecanismos sociales que garanticen una igualdad entre los individuos,
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especialmente en el ambito educativo. Por lo tanto, a partir de esta ley y la
20.845 de inclusion escolar, todos los proyectos educativos, deben ser
reformulados apuntando a que los perfiles desde la integracion tiene un nuevo

componente, el cual lo describe el articulo 3° de esta”(Gémez R. C., 2017)

También, adopta medidas de accion positivas orientadas a evitar y compensar las
desventajas que tienen las personas con discapacidad para participar en la vida cotidiana.
Esta ley, define cinco principios que deben considerarse y ponderarse en todo momento,
para efectos de hacer una correcta aplicacién de la ley como es el acceso a una vida
independiente; la accesibilidad y disefio universal a entornos, bienes y servicios; la
intersectorialidad y la participacion y dialogo social (Ministerio de Planificacion, 2010). Es
por esto, que el Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS pone a disposicion un
manual (Ministerio de Desarrollo Social, 2010), a fin de dar a conocer los principios
rectores de la Ley N° 20.422 que informan la interpretacion de ésta ley, y con ello:

- Dar a conocer los principales contenidos de la nueva ley; los derechos y
obligaciones que establece; los mecanismos de fiscalizacion y sancidn previstos para su

cumplimiento y la nueva institucionalidad publica que crea.

- Senialar aquellas “Medidas para la Igualdad de Oportunidades” reguladas en la

nueva ley, cuya implementacion seréa gradual y aquéllas cuya ejecucion sera inmediata.

- Identificar las normas de la Ley N°19.284 que establece normas para la Plena
Integracion Social de las Personas con Discapacidad, derogada por la Ley N°20.422, que se

mantienen vigentes.

Segun el Manual del MINEDUC, la Ley contempla medidas para la igualdad de

oportunidades en los siguientes &mbitos:
1) Accesibilidad a la cultura, informacion y comunicaciones.
2) Accesibilidad al entorno fisico y transporte.

3) Educacion e inclusion escolar.
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4) Capacitacion e insercion laboral.
5) Franquicias arancelarias.
6) Reconocimiento de la lengua de sefias

Con respecto a estas medidas, y especificamente en el punto N°3 que habla de Educacién e

inclusion escolar, esta Ley sefiala:

“El Estado garantizard a las personas con discapacidad el acceso a los
establecimientos publicos y privados del sistema de educacion regular o a los
establecimientos de educacion especial, segun corresponda, que reciban
subvenciones o aportes del Estado. Los establecimientos de ensefianza
parvularia, basica y media contemplaran planes para alumnos con NEEy
fomentaran en ellos la participacion de todo el claustro docente, asistentes de
educacion y demas integrantes de la comunidad”(Ministerio de Planificacion,
2010).

Ademas, esta ley establece lineamientos con respecto a la incorporacion de
innovacion y adecuaciones curriculares, de infraestructura, materiales de apoyo
necesarios para permitir y facilitar a las personas con discapacidad el acceso a los
cursos y niveles existentes, brindandoles los recursos adicionales que requieran para
asegurar su permanencia y progreso en establecimientos de ensefianza regular. Para
que esto suceda, el estado debe introducir modificaciones en el sistema de
subvenciones educacionales o adoptar otras medidas. lgualmente, se aplican las

mismas medidas a los establecimientos privados y de educacidn especial.

Por otra parte, segun el Manual del SENADIS los establecimientos de ensefianza

parvularia, basica y media deberan:

“Contemplar planes para alumnos con NEE y fomentar en ellos la
participacion del plantel de profesores y asistentes de educacion y demas
integrantes de la comunidad educativa. Ademas, los establecimientos de

ensefianza regular deben incorporar las innovaciones y adecuaciones
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curriculares, de infraestructura y los materiales de apoyo necesarios para
permitir y facilitar a las personas con discapacidad el acceso a los cursos y
niveles existentes, brindandoles los recursos adicionales que requieran para
asegurar su permanencia y progreso. Para lograr lo anterior, el Estado debera
introducir modificaciones en el sistema de subvenciones educacionales o

adoptar otras medidas”(Ministerio de Desarrollo Social , 2010)

Por consiguiente, para comprobar la calidad de la educacion, esta ley regula la
medicion con instrumentos aplicables que deben contemplar adecuaciones
curriculares que permitan la participacion de los estudiantes con necesidades

educativas especiales, por ejemplo, el SIMCE.

2.5.2 Decreto N°170

El Decreto 170 fue promulgado el dia 14 de mayo del 2009, el cual es un modelo que
proviene de la subvencion, que en aquel entonces era subvencionada por los
establecimientos privados que administraban las escuelas y que tenia como objetivo
mejorar las condiciones de integracion escolar de nuestros estudiante que presentan alguna
Necesidad Educativa Especial, lo que significa que para lograr postular a estas escuelas los
establecimientos necesitaban de un diagndstico previo por profesionales expertos que
indicaran la existencia de una necesidad. Es por esto que el Programa de Integraciéon, fue
disefiado en base a las necesidades educativas que presentan nuestros estudiantes a lo largo
de nuestro pais, los cuales no pueden ejercer y participar plenamente de una educacion de
calidad. Donde tanto la calidad como la equidad son unas de las principales fuentes en
nuestra reforma educacional, la cual hace énfasis en los diferentes procesos de aprendizajes

de nuestros educandos.

Segun el Programa de Integracion Escolar (PIE) el decreto n°170 es aquel estamento que
“Fija normas para determinar los alumnos con NEEque seran beneficiarios de la
subvencion para educacion especial” Es por esto que los estudiantes que presentan alguna
NEE, ya sea de caracter transitoria o permanente como lo estipula el decreto pueden

acceder a al beneficio de la subvencion del estado para la educacion especial.
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Si bien es cierto, la educacion chilena ha tenido la preocupacion de no solo enriquecer el
desarrollo econémico y social de nuestro pais, sino que también busca dar respuestas a las
necesidades que se encuentran en nuestros establecimientos educacionales, preocupandose
de entregar una educacion de calidad, sin embargo nuestras instituciones educacionales
diariamente estan expuestas a los distintos estilos de aprendizajes que posee los estudiantes,
es por esto que el decreto n°170 de subvencion diferenciada es el encargado brindar apoyo
a los estudiantes que presentan NEE, asi mismo, de integrar a los nifios y nifias mas
vulnerables de las escuelas, con el fin de enriquecer los aprendizajes de los estudiantes, a
través de apoyo de profesionales que estaran atendiendo segun las dificultades especificas
de los estudiantes. Este también “Define criterios y orientaciones para diagnosticar a los
alumnos que presenten NEE, reglamentando los procedimientos de evaluacion diagnostica
para la identificacion de NEE en los estudiantes, asi como los profesionales competentes e
idoneos para realizarlas” (MINEDUC, 2015)

2.5.3 Decreto 83

Sabemos que cuando se habla de ensefianza, la comunidad educativa y sus
instituciones, trabajan con un curriculo adecuado para entregar conocimientos
equitativos y de calidad, a todos los estudiantes de nuestro pais. Sin embargo,
comprendiendo que el aprendizaje se produce a diferentes ritmos y de diferentes
formas dependiendo de nuestras capacidades individuales, y resguardando la atencion
educativa no podemos mantener un mismo tipo de ensefianza. Es por esta razén que
el Decreto 83, establece y define criterios y orientaciones curriculares para aquellos
estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales. “la educacion debe
propender a asegurar que todos los alumnos y alumnas, independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares de
aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley” (MINEDUC Decreto 83
2015)

El Ministerio de Educacion ordeno definir criterios y orientaciones para diagnosticar

a los alumnos que presenten Necesidades Educativas Especiales, ademas de
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adecuaciones curriculares en establecimientos educacionales accediendo a planificar

propuestas educativas de calidad a los estudiantes que asi lo requieran.

Para la aplicacion de las adecuaciones curriculares, es pertinente mantener como
referente el Curriculum Nacional, esto quiere decir, mantener los conocimientos,
habilidades y actitudes utilizadas en las Bases Curriculares, enfatizando en los
principios de igualdad de oportunidad, en calidad educativa, en inclusion educativa,

en valoracion a la diversidad, y de flexibilidad en la respuesta educativa.

El articulo 36, del decreto 83 sefiala que “el Ministerio de Educacion debera hacer las
adecuaciones necesarias para que los alumnos y alumnas con NEE puedan participar

en las mediciones de la calidad de la educacion” (Mineduc, Decreto 83/2015)

El decreto 83 sefiala que “Se entenderd por alumno o alumna que presenta NEE a
aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o
pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al
logro de los fines de la educacion (LGE art. 23).”(MINEDUC, Decreto 83, 2015)

Las adecuaciones corresponden a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales,
permitiendo el acceso a los objetivos de aprendizaje que aparecen en las bases
curriculares. Sin embargo, el Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizado
(PACI) corresponde a “un documento que tiene como finalidad registrar las medidas
de apoyo curricular y orientar la accion pedagdgica que los docentes implementaran
para apoyar el aprendizaje de un estudiante en particular, asi como llevar un

seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas”.

Este proceso corresponde a un plan que el docente construye a partir de la
planificacion del curso, para el estudiante con Necesidades Educativas Especiales,

definiendo los logros del aprendizaje obtenidos por el/la estudiante.

El Plan de Adecuacién Curricular Individualizado determina los objetivos de
aprendizaje por trimestre, semestre o anual, para luego establecer los apoyos de

manera colaborativa, de las asignaturas, y de los espacios en que se trabajara.
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Ahora bien, el PACI se utiliza, solo para los estudiantes que presentan NEE
realizando adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje, siendo el PACI
un documento oficial del Ministerio de Educacién debe acompafar al estudiante
durante su proceso escolar, entregando informacion significativa para la toma de
decisiones de los distintos, profesionales, docentes y familia. Los ajustes al Plan,
también se consideran en los procesos de evaluacion de aprendizaje y el desarrollo
evolutivo del estudiante

En cuanto al Plan de Apoyo Individual (PAI) también presenta la planificacion de la
intervencion del equipo multidisciplinario. Como respuestas a las NEE que presenta
un estudiante. Ademas de la evaluacion integrada como manejo a sus necesidades. Se
destaca los ajustes que requiere el estudiante para acceder al aprendizaje a través de

las adecuaciones que se deben implementar para su apoyo.

2.5.3.1 Diversificacion de la Ensefianza

Sin duda, la perspectiva de que es necesario atender a las necesidades educativas de
los estudiantes, implementando estrategias diversificadas para ellos, a través de
Politicas Publicas para apoyar los procesos, de ensefianza, ademas de la oportunidad
para que ellos puedan ir desarrollando sus capacidades. Es asi como es necesario

sefialar que,

“El aprendizaje se puede entender que es un constructor de la realidad de cada
individuo, que depende de lo esquemas mentales que posee. Se puede ir
adquiriendo nuevos conocimientos. Para “La Teoria del Aprendizaje
Significativo” cada uno de los elementos, de factores y de condiciones que
garantizan la adquisicion, del aprendizaje, que se ofrece a los estudiantes, de
modo que adquiera significado para ellos. Para Diaz y Hernandez (2002),
sefiala que el aprendizaje no es una simple asimilacion pasiva de informacion

literal, el sujeto la transforma y estructura”(Azuaje Dexi, 2011)

Por lo tanto, es necesaria la aplicacion de un método para adquirir el aprendizaje. Por

consiguiente, se puede comprender que la existencia de una nueva estrategia
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educativa, como es el Disefio universal de Aprendizaje (DUA), ayuda en la atencién

da las necesidades que encontramos diariamente en las aulas.

“El DUA implica la accesibilidad universal a la educacion, marcando el camino
hacia una inclusion efectiva. Se trata de una vision humanista de la educacion,
recordando que todos somos diferentes y unicos, la diversidad es la regla, no la

excepcion.”(Mosquera, 2018)

Seguin la autora Carmen Alba Pastor “El marco del DUA estimula la creaciéon de
disefios flexibles desde el principio, que presenten opciones personalizables que
permitan a todos los estudiantes progresar desde donde ellos estan y no desde donde

nosotros imaginamos que estanx».(Pastor, 2014)

En torno a ello, la aplicacion de la TIC, entrega herramientas necesarias para la
accesibilidad y para la cooperacion, en el uso del DUA, ayudando a facilitar la
implementacién de estrategias innovadoras para el aprendizaje. Los principios que
aparecen en el DUA, corresponde a las diversas formas en que un estudiante puede ir
adquiriendo un nuevo aprendizaje, a través de la representacion, la expresion y las

maultiples formas de implicacion siendo la base para obtener conocimientos.

2.6 Innovacion en la educaciéon

Desde los afios ‘70 el concepto de innovacion ha sido parte del discurso educativo, la
UNESCO en sus investigaciones lo ha hecho participe de la evolucion en cuanto a
educacion. (Barraza M., 2005). Asi mismo, estd estrechamente ligado con las TIC, las
cuales son un gran aporte, ya que crea una infinidad de posibilidades a los procesos de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

“Innovacion educativa es el proceso realizado de forma deliberada, por un
docente o varios con el objetivo de mejorar la praxis educativa, a través de un
cambio positivo originado como respuesta a un problema, a la revision de la
propia praxis inducida interna o externamente y en un contexto concreto como

es el centro educativo y/o aula” (Sanchez, 2005)

33



Se debe tener presente que la innovacion educativa es un proceso multidimensional
en donde intervienen factores politicos, econdémicos, ideoldgicos, culturales y
psicologicos y afecta a diferentes niveles contextuales, desde el nivel del aula hasta el
del grupo de universidades. (Salinas Ibafiez, 2008) , lo que significa que las TIC, han
generado innovacion no solo a nivel econdmico, sino que también en nuestra
educacion, generando con ello un mejoramiento en la calidad, entregandoles a nuestro

docentes innovacion en los procesos de ensefianza aprendizaje de nuestros educandos.

2.7 Aprendizaje Significativo

Hoy en dia entendemos como aprendizaje significativo, aquel aprendizaje que se construye
de experiencias personales, como dice Piaget el protagonista del aprendizaje es el propio
aprendiz. Asi mismo, el aprendizaje significativo es desde hace un tiempo el componente
esencial para los profesores, pedagogos, organizadores de la ensefianza y planificadores del
curriculum, que utilizan para expresar lo que realmente el estudiante debe lograr en el aula.
Esta idea es parte central de una teoria construida por importantes investigadores que le dan

sentido y explicacién.(Palmero, 2011)

“La teoria del aprendizaje significativo es la propuesta que hizo David P.
Ausubel en 1963 en un contexto en el que, ante el conductismo imperante, se
plante6 como alternativa un modelo de ensefianza/aprendizaje basado en el
descubrimiento, que privilegiaba el activismo y postulaba que se aprende
aquello que se descubre. Ausubel entiende que el mecanismo humano de
aprendizaje por excelencia para aumentar y preservar los conocimientos es el
aprendizaje receptivo significativo, tanto en el aula como en la vida cotidiana
Ausubel (1976, 2002)”

En definitiva, esta teoria se encarga de darle sentido a los procesos de construccion de
significados por parte de quien aprende, dando total importancia a este proceso
esencial de la ensefianza, todo esto con el fin de indagar en los procesos que
garanticen la adquisicion, la asimilacion y la retencién del contenido que los

estudiantes adquieren en la escuela.(Palmero, 2011).
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Actualmente, el concepto de aprendizaje significativo ha variado y se ha ido
enriquecido al incorporar diversos aportes de distintos investigadores del contexto

educativo, estos avances han provocado, cambios en los paradigmas.

Uno de los tedricos importantes que influyen en esta nueva conceptualizacion
[lamado Joseph Novak, “El aprendizaje significativo subyace a la integracion
constructiva de pensamiento, sentimiento y accién, lo que conduce al
engrandecimiento humano”(Novak, 1998). Este autor integra la experiencia
emocional implicada en el proceso de aprendizaje significativo. Otro autor importante
es Gowin, para ¢l “la ensefianza se consuma cuando el significado del material que el
alumno capta es el significado que el profesor pretende que ese material tenga para el

alumno”
En sintesis, el aprendizaje significativo favorece la:

“Adquisicion de nuevos conocimientos que puedan estar relacionados con los
anteriormente asimilados, ya que éstos actuardn como subsumidores o ideas de
anclaje para los nuevos conceptos, que serdn mas facilmente comprendidos y
retenidos, al construirse sobre elementos claros y estables de la estructura
cognitiva. De este modo se propicia la reestructuracién de los esquemas de
asimilacion y la incorporacion de nueva informacion que en esa interaccion se

guarda en la memoria a largo plazo.”(Palmero, 2011)

2.8 Competencias Docentes TIC

Hoy en dia como sefiala (Coll 2004,2008) en (Chavez-Vescanc, 2016)“las TIC en la
educacion pueden favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje orientados a la
construccion de aprendizajes significativos”. Reconociendo que las TIC entregan recursos
que permiten eliminar barreras en el aprendizaje a los estudiantes y a su vez entregan

estrategia para el acceso al conocimiento.

Estas estrategias tecnoldgicas se enriquecen con el uso que les da el docente, que deben ser

“A partir de estos criterios y orientaciones se garantiza la flexibilidad de las medidas
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curriculares para estos estudiantes, con el propdsito de asegurar sus aprendizajes y

desarrollo, a través de la participacidén en propuestas educativas pertinentes y de calidad”

(Mineduc, Decreto 83/2015).

2.9 Atencioén a las NEE

En los afios 90 la educacion en nuestro pais se ha transformado en un factor de desarrollo
principal en las politicas publicas para enriquecer el crecimiento y la integracion de
nuestros educandos, es decir durante esos afios, se ha ido mejorando favorablemente el
desarrollo y logros de aprendizajes de nuestros estudiantes, lo que ha significado que se ha
ido apartando la brecha que existe en nuestra sociedad.

Las NEE han alcanzado mayor importancia en los Gltimos afios ya que inicialmente se
hablaba de la Educacion Especial, es decir que a través del tiempo, la Educacion Especial
se ha ido identificando como la Educacion a la Diversidad, la que entrega atencién a todos

los estudiantes que asi lo requieran.

El Decreto 170, en el articulo N°2 define NEE como la ayuda que se le presta al “Alumno
que presenta Necesidades Educativas Especiales: aquél que precisa ayudas y recursos
adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagodgicos, para conducir su proceso de

desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacién” (Educacion,
2009)

Sin embargo, cuando hablamos de Necesidades Educativas Especiales, también hacemos
referencias a las necesidades de caracter permanentes y Transitorias las cuales son definidas

en mismo articulo (Articulo 2, Decreto 170) anterior como:

“NEE de caracter permanente: son aquellas barreras para aprender y participar
que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como
consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional competente
y que demandan al sistema educacional la provision de apoyos y recursos
extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar”. “NEE de caracter

transitorio: son aquellas no permanentes que requieren los alumnos en algun
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momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad
diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de ayudas y
apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un

determinado periodo de su escolarizacion”. (Educacion M. d., 2009)

2.10 Educadora diferencial

Como ya se ha sefialado, la educacion es un derecho que tenemos todos los ciudadanos de
nuestro pais, asi lo sefial Constitucion Politica del Estado de chile, en la Ley de Derecho a
la Educacion. Es por ello que las politicas chilenas no se quedan atrés con estas necesidades

que se pueden distinguir en:

”el principio de integracidon manifestado en acuerdos y convenciones
internacionales de organismos como la UNESCO y la Agencia Europea para el
desarrollo de la Educacion Especial que son la continuidad del Informe
Warnock (1978) y a la Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994)
impulsando el cambio hacia el paradigma educativo en la Educacion
Especial”(Manghi, 2012).

La integracién en la educacién involucra conocimiento que deben ser entregados de manera
equitativa y de calidad, siendo esta la razon que se debe trabajar con el propdsito de
disminuir las barreras de aprendizaje que van surgiendo en el proceso educativo de cada

estudiante.

Para ello "El rol de un Educador(a) Diferencial responde a las Necesidades
Educativas Especiales (N.E.E) de los alumnos, por medio de la intervencion, la
cual, a través de una evaluacién psicopedagdgica, apoyos, y estrategias, logre
entregar una educacion de calidad que permita activar las funciones cognitivas
del nifio, segin sus propias caracteristicas y necesidades. Ademas, debe actuar
como un mediador, investigador, asesor, educador y coordinador social,
incorporandolos tres ambitos fundamentales para el desarrollo del alumno que

son, escuela, familia y comunidad"(Sepulveda, 2011)
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Por consiguiente, en los diferentes &mbitos que transitan los estudiante; escolar,
familiar, y social y con el propoésito de entregar a cada uno de los estudiantes apoyos
necesarios en su aprendizaje. Ademas, el PIE que entrega apoyos educativos a los
estudiantes, al mismo tiempo el trabajo coordinado entre el profesor del aula y el
educador diferencial en promover técnicas de diversidad educativa, y la elaboracion
de adaptaciones curriculares. Por otro lado, el ambito familiar debe estar informado y
recibir orientaciones a través de talleres informativos para las familias de los apoyos

que se entregan al estudiante, comunicando de los avances del estudiante.

El &mbito comunidad encontramos las redes de apoyos, el trabajo multidisciplinario
con otros especialistas, la elaboracion de plan de trabajos y la elaboracion de

proyectos frente a la atencion a la diversidad.
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Capitulo 11l Marco Metodologico

3.1 Enfoque de la investigacién y paradigma

La presente investigacion, se considera bajo el Paradigma Interpretativo, el cual busca
“caracterizar, exponer, describir, presentar o identificar aspectos propios de una
determinada variable”(Ramos, 2015) , donde nos permite poder analizar y refinar dicha
investigacion para obtener informacion, a través de distintas preguntas, que no
necesariamente responderan a una supuesta hipotesis bajo un enfoque cualitativo, el cual se
define como: “El trabajo comienza con la observacion detallada y préxima a los hechos. Se
busca lo especifico y local dentro de lo cual pueden o no descubrirse determinados
patrones. Cuanto menos atado a un modelo tedrico concreto esté”. (Olabuénaga, 2012).

Yendo de lo particular a lo general.

La investigacion cualitativa tiene como objetivo describir e interpretar la informacion
para comprender o transformar dicha informacién de las realidades, con el fin de atribuir el
significado ante los resultados de un analisis para corroborar una posible hipétesis, lo que
nos permite poder percibir lo fendmenos en su ambiente cotidiano, observando simbolos y
significados de los agentes con el fin de interpretar los sucesos en su contexto natural.
Segun Taylor y Bodgan hace referencia a como nos enfocamos en los problemas y como
buscamos de estas respuestas, “la metodologia cualitativa se refiere, entonces, a
procedimientos que posibilitan una construccion de conocimiento que ocurre sobre la base
de conceptos. Son los conceptos los que permiten la reduccién de complejidad y es
mediante el establecimiento de relaciones entre estos conceptos que se genera la coherencia

interna del producto cientifico”.

A partir de esto, se comprende que, desde lo observado a través de distintas situaciones
especificas, este enfoque se caracteriza por ser descriptivo, inductivo, holistico, estructural-
sisttmico y ante todo flexible, lo que destaca aun méas la validez se trata ante todo de

identificar la naturaleza profunda de las realidades su estructura dindmica.

Dentro del estudio de nuestra investigacion, se debe tener en cuenta que este paradigma

interpretativo posee la caracteristica de tipo descriptivo, con el fin de especificar las
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caracteristicas de dicha investigacion, el cual se encuentra bajo la realidad del enfoque
cualitativo, debido a que se sustenta con la capacidad de obtener y analizar enfocandose en
la recoleccion de datos no estandarizados, utilizando unicamente dicha informacion a través

de diversos instrumentos.

Es por esto que, la investigacion cualitativa es aquella, que reconoce abiertamente la
importancia del investigador, debido a que no es un actor ajeno a la realidad observada,
sino que es uno mas que participa activamente de la ejecucién y produccion de datos,
accediendo a una conversacion provocada y guiada por el investigador, dirigida
exclusivamente a sujetos seleccionado con la finalidad de comprender dicha problematica a
través de preguntas flexibles y no ajustadas. Donde es fundamental la empatia y la
capacidad de adaptacion lo que es esenciales en el entrevistador.

Segun Strauss y Corbin, la investigacion cualitativa se ocupa de la vida de las personas, de
historias, de comportamientos, pero, ademas, del funcionamiento organizacional, de los
movimientos sociales o de las relaciones, interaccionales. Y asi mismo para Maxwell la
investigacion cualitativa puede ser empleada para cinco finalidades distintas: 1)
comprender los significados de los actores dan a sus acciones, vidas y experiencias y a los
sucesos y situaciones en los que participan, 2) comprender un contexto particular en el que
los participantes actuan y la influencia que ese contexto ejerce sobre acciones, 3) identificar
fendmenos e influencias no previstos y generar nuevas teorias fundamentales en ellos, 4)
comprender los procesos por los cuales los sucesos y acciones tienen lugar, 5) desarrollar
explicaciones causales validas analizando cémo determinados sucesos influyen sobre otros,
comprendiendo los procesos causales de forma local, contextual, situada. (Gialdino, 2006).
Es por esto, que la siguiente investigacion permite modificar la relacion entre la
investigacion y la teoria de un establecimiento ubicado en la comuna de Maipd,
permitiendo asi recopilar informacién a través de una investigacion a las educadoras de

dicho establecimiento.
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3.2 Fundamentacion y descripcion del disefio

El modelo de investigacion, tendrd un enfoque cualitativo, la cual hace énfasis en un
enfoque estructural, sistémico, gestaltico y humanista; preocupandose de la descripcion de
los resultados con la respectiva riqueza de sus detalles, como una vivencia profunda que se
pueda transmitir al lector”(Mesias, 2004)con un alcance descriptivo que busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice
(Hernandez Sampieri, 2006) siendo este alcance el mas adecuado para esta investigacion,

ya que nos permite comprender y medir especificamente las variables de la misma.

Hay que aseverar gque la elecciéon del método de estudio cualitativo y estudio de caso, fue
elegida por que es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza radica en
que a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas involucradas en el
fendmeno estudiado, mientras que los métodos cuantitativos sélo se centran en informacion

verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios(Martinez Carazo, 2011)

Este enfoque se desarrolla dentro del paradigma constructivista o interpretativo, y es a nivel
no experimental, donde se expondra un estudio de caso de tipo descriptivo, el cual busca
caracterizar, exponer, describir, presentar o identificar aspectos propios de una determinada
variable(Ramos, 2015)se utilizara el estudio de caso como metodologia de investigacion, la
eleccion de estos lineamientos nos permiten profundizar en los resultados de los andlisis
para corroborar nuestra hipotesis con respecto a la utilizacion de TIC en el aula como
estrategia para la atencién de las NEE.

Mediante este método, se recogen de forma descriptiva distintos tipos de informacién de
caracter cualitativa, “que no aparecen reflejadas en nimeros si no en palabras. Lo esencial
en esta metodologia es poner de relieve incidentes clave, en términos descriptivos,
mediante el uso de entrevistas, notas de campo, observaciones, grabaciones de video,
documentos” (Lopez C. &., 2004) lo cual, nos entrega una serie de datos significativos a
través de distintos instrumentos de los cuales se utilizaran con el objetivo de obtener dicha

informacidn, para comprobar los supuesto e hipotesis de nuestra investigacion.
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3.3 Escenarios y actores

El escenario de la presente investigacion corresponde al colegio “San Francisco de Sales”
con proyecto de integracion escolar, el cual atiende a la diversidad de sus estudiantes de
acuerdo a las necesidades de cada estudiante del establecimiento, esta institucion pertenece
a la “Corporacion Educacional Nuestra Senora del Carmen” de la comuna de Maipu,
ubicado en la calle Camino Vecinal N° 121, la cual imparte jornada escolar completa (JEC)
la que atiende desde el segundo nivel de Educacion Basica (segundo Nivel de Transicion
NT2), Educacion General Basica y Educacion Media, atendiendo un curso por nivel, con un

total de 45 docentes y una matricula de 500 estudiantes.

El establecimiento esta clasificado por un grupo socioeconémico de nivel medio, donde se
atiende a estudiantes de distintos sectores geograficos de la comuna de Maipu. El
establecimiento se caracteriza por atender a la diversidad de sus estudiantes, con el objetivo
de satisfacer la Necesidades Educativas Especial de cada uno de ellos pertenecientes al
Proyecto de Integracién Escolar del colegio, donde se trabaja con un equipo
multidisciplinario compuesto por una Psicopedagoga méas una educadora diferencial.
Ademas, cuenta con un centro de recursos para el aprendizaje (CRA)con materiales y
charla para padres y apoderados para tratar temas en especifico de ayuda familiar a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y en general, sala de ENLACES y

mualtiples talleres extraescolares, tales como:

En cuanto a la vision y mision del colegio San Francisco de Sales es formar estudiantes que
sean capaces de trascender, agentes de cambios y protagonistas de su historia. Personas
integrales de calidad inspiradas en la espiritualidad de San Francisco de Sales. Donde
suefian con que encuentren a Dios en sus vidas y que vivan comunitariamente una
experiencia de discipulado en el seguimiento personal de Jesucristo, para que con El
descubran la felicidad que brota del servicio. Queremos que se inserten bien en la sociedad
y se sientan. Esta visién de la persona, de la sociedad y de la iglesia, desde la que creemos
poder servir a Chile, nos impulsa a trabajar en una mision compartida y asi puedan servir a
mision evangelizadora de la Iglesia y a la colaboracion de la construccion de una sociedad

mas inclusiva, justa y solidaria.
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Participantes del colegio san francisco de sales Educadoras Diferenciales de NT2 hasta
cuarto medio N1, N2, N3, N4. La primera participante de esta investigacion es la Profesora
de Educacion de Diferencial con mencién en DIy con un Pos titulo en Trastorno Especifico
del Lenguaje TEL, en la Universidad Metropolitana de las Ciencias (UMCE), la cual que

Ileva dos afios trabajando en el establecimiento.

La segunda Educadora, tiene titulo profesional en Educacion Diferencial con mencion en
Déficit Intelectual, e Hiperactividad, en el Instituto Iplacex, donde lleva 1 afios ejerciendo
como profesional, en cual lleva 3 meses trabajando en el colegio San francisco de sales, lo

que ha significado que es su primera experiencia en Programa de Integracion escolar.

La tercera Educadora, tiene titulo profesional en Trastorno Especifico del Lenguaje, la cual
lleva ejerciendo como profesional 4 afios en el establecimiento, realiz6 un pos Titulo en
déficit Atencional e Hiperactividad, en la Universidad Metropolitana de las Ciencias
(UMCE).

La cuarta y Ultima Educadora, tiene titulo profesional en Mencién con Discapacidad
Cognitiva, en el instituto Iplacex, lo cual lleva ejerciendo cuatro afios como educadora

diferencial, en el establecimiento.

Cabe mencionar que las Educadoras Diferenciales se encuentran informadas y dispuestas a
colaborar con la presente investigacion, lo que ha significado que existe disposicion y
disponibilidad por parte de ellas, entregando sus tiempos y conocimientos para la ejecucion

de la dicha investigacion.

3.4 Fundamentacion y descripcion de técnicas e instrumentos

Para indagar sobre las acciones pedagogicas que desempefian las Profesoras de Educacion
Diferencial con estudiantes de Necesidades Educativas Especiales. Se efectu6 un estudio de
caso a cuatro educadoras establecimiento San Francisco de Sales de la comuna de Maipu,
donde cada una de ella abarca tres nivele por curso, lo que significa que desde pre- béasica,

basica y media se encuentran con programa de integracion escolar entregando con apoyo
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pedagdgico a los estudiantes diversas metodologias, con el fin de potenciar las habilidades

y estilos de aprendizaje de cada uno de ellos.

Por consiguiente, se utilizard observacion directa (no participante), con el fin de recabar la
mayor cantidad de informacion, para dar a conocer como es el trabajo que realizan las
profesoras de educacidon diferencial, al momento de utilizar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en aula de recurso y aula comln con estudiantes que

presentan necesidades educativas especiales.

En esta situacion, se pretendera observar y tomar registro de las estrategias utilizadas por la
profesora de educacién diferencial, observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
mediante notas de campo tomando nota de los registros en la sala de clase y en ocasiones si
es preciso en aula de recurso, considerando que para los autores Hernandez, R, Fernandez

C y Baptista P, 2014, hacen referencia a las anotaciones de la observacién directa como:

“Descripcion de lo que estamos viendo, escuchando, olfateando vy
palpando del contexto y de los casos participantes observados. Regularmente
van ordenas de manera cronoldgica. Nos permitirdn contar con una narracién de

los hechos ocurridos (qué, quién, como, cuando y donde)”

El instrumento que se utilizara para la recogida de informacién se basa en una entrevista
semiestructurada, la cual nos permitird mediante un guion obtener informacion para la
presente investigacion, donde existen preguntas abiertas que proporcionan una respuesta

amplia segun la informacién proporcionada.
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Capitulo IV: Estudio de campo

4.1.- Obstaculizadores para la recogida de informacion

Es esencial mencionar que dentro de los aspectos de estudio que obstaculizd nuestra
investigacion, en relacion al estudio de campo en esta tesis, se vio dificultada con
actividades extra programaticas que tenia el establecimiento, como salida a Kidzania desde
kinder hasta cuarto basico, retiros espirituales (Encuentro con Cristo) desde kinder ha
cuarto medio, preparacion SIMCE (cuarto, sexto, octavo y segundo medio), preparacion de
feria cientifica de ciencias desde kinder a cuarto medio, evaluaciones internas,

observaciones en aula de clases y sala de recursos.

Otro acontecimiento fue el aniversario de establecimiento lo que provoco que se produjera
una preocupacion por las actividades realizadas durante esa semana, lo que dificultd la
disponibilidad horaria de las de cuatro educadoras, quienes iban a participar en dichas
entrevistas, provocando, ademas que se hicieran cambios en las fechas y horas estimadas
para la realizacion de dicho instrumento, provocando un retraso en la recogida de

informacion lo que obstaculizé el avance de seminario de grado.

Otro obstaculizador que se present6 fue la contaminacién acUstica al momento de aplicar y
grabar las entrevistas, o que provoco que se desviara la atencion de las educadoras, por
ejemplo, durante la primera entrevista que se aplico a una educadora de cuarto basico en la
sala CRA (biblioteca), la tia encargada de la sala, en ese momento se encontraba
imprimiendo y hablando con una docente, la cual necesitabas unas pruebas de caracter
urgente, y unos estudiantes realizando una pruebas atrasadas. Sin embrago, fue realizada la

entrevista de igual manera con éxito.
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4.2.- Facilitadores para la recogida de informacion

Podemos destacar que dentro de los facilitadores que favorecieron en la recogida de
informacion de la investigacion, fue el permiso de autorizacion por parte del director del
establecimiento, coordinadora del PIE, otorgando la posibilidad de realizar dicha
indagacion, ademas de la disposicion que presentaron las Profesoras de Educacion
Diferencial, lo que provoco que se generara un ambiente de confianza y respeto mutuo

entre colaboradores e investigadores.

Cabe mencionar la buena disposicion del colegio San francisco de Sales, de la unidad
educativa del establecimiento, donde se mostraron interesados en ayudar en la
investigacion, ofreciendo apoyo e incluso mas del que se esperaba, entregando el material y
el tiempo necesario para realizar todos los procesos de la investigacion, ademés cabe
destacar, que el cuerpo docente y los directivos abrieron las puertas del establecimiento
pudiendo ingresar a los distintos espacios educativos con los que cuenta la institucién, con
el fin de poder recolectar la informacion pertinente para la investigacion, el ingreso a la sala
de recursos y aula de comun para la realizacion de las observaciones, destacando la

voluntad por parte de las educadoras para efectuar las entrevistas.

Otro facilitador importante es la autorizacion otorgada por parte de las educadoras
diferenciales en el desarrollo de la investigacion al momento de aplicar las entrevistas y
realizar los registros de observaciones. Se demostrd la cooperacién y una buena disposicion
por parte de los colaboradores al participar y entregar sus perspectivas y conocimientos en

lo que concierne al tema de la investigacion.

El colegio San Francisco de Sales, ubicado en la comuna de Maipul, es un centro
educacional que facilita la realizacion de investigaciones, lo que abre sus puertas a
estudiantes en practicas que deseen realizar una investigacion, por lo que el colegio nos
otorgd todas las facilidades para realizar nuestros procesos de estudio de campo, colocando
a disposicion a las educadoras diferenciales que quisieran participar en este proceso, como

también de los espacios que poseen.
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4.3.- Otras consideraciones

Otros aspectos a considerar, en el Campo de Estudio que existe en el colegio San Francisco
de Sales, es resaltar la realizacion de entrevistas semiestructurada, que favorecid, de gran
manera, a las profesoras de educacion Diferencial, tanto a pre-basica, como béasica y media,
donde se desenvolvieron con agrado y confianza frente a los temas tratados en las

entrevistas, creando un ambiente propicio para la realizacion de la presente investigacion.

Cabe, ademés destacar que el tipo de instrumento que se realizé ayudo al verdadero
conocimiento de la realidad existente en el colegio San Francisco de Sales, frente la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), como estrategia
para la atencion educativa de nifios/as con NEE en proceso de ensefianza-aprendizaje en el
quehacer educativo de Educadores/as Diferenciales en Segundo afio Bésico, ya que nos
permitid un acercamiento constante con las Educadoras Diferenciales, no se manifestd
ningan problema en la recogida de informacion por parte de ellas, para observar y
posteriormente anotar como nota de campo las actividades realizadas, colaborando de

manera activa en tal proceso.

Finalmente, es importante destacar la adecuada acogida en general del establecimiento por
parte del director, docente, auxiliar y asistente de la educacion en el proceso del
levantamiento de recogida de informacion de estudio de campo en el colegio San francisco

de Sales.
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Capitulo V Andlisis de datos

5.1 Cuadros de categorias

Recuadro N° 1: Comprende categorias del 1 al 6

1.Categoria
Formacion y competencias de las TIC

Esta categoria hace referencia los conocimientos y habilidades necesarias que debe poseer
el docente al momento de enfrentar un aula nativo digital, donde vienen implementadas
con herramientas béasicas para la utilizacion de TIC en clases. “la competencia digital es el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes (incluyendo por tanto las capacidades,
estrategias, valores y conciencia) que se requieren cuando se utilizan las TIC y los medios
digitales para realizar tareas; resolver problemas; comunicarse; gestionar la informacion;
colaborar; crear y compartir contenidos; y construir el conocimiento de manera efectiva,
eficiente, adecuada, critica, creativa, autbonoma, con flexibilidad, de manera ética, reflexiva
para el trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la socializacién, el consumo, vy el
empoderamiento.(Ferrari,2012)

Desarrollar la competencia digital en el sistema educativo requiere una correcta
integracién del uso de las TIC en las aulas y que los docentes tengan la formacion
necesaria en esa competencia. Es probablemente este Gltimo factor el mas importante para
el desarrollo de una cultura digital en el aula y la sintonia del sistema educativo con la
nueva “sociedad red”.(INTEF, 2013, p. 4)”.

2. Categoria:

Valoracién de las TIC

Esta categoria hace referencia a la valoracion personal del docente con respecto a todas las
dimensiones que abraca la utilizacion de las TIC en el aula.

“Se considera como innegable la importancia de la alfabetizacién digital que es esencial
enla sociedad actual. Es de gran importancia que la integracién de las TIC en los entornos
educativos desarrolle una capacitacion y alfabetizacion del sujeto para adquirir las
competencias que permiten un acceso y manejo de la informacion con una capacidad

comprensiva, critica y reflexiva superando las barreras derivadas de la brecha digital. En
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definitiva, desde las aportaciones de diversos autores (Bawden, 2002; Gutiérrez, 2003;
Snyder, 2004) se considera que una alfabetizacion digital conlleva un dominio de software
y hardware que posibilitan destrezas orientadas a la obtencidn, seleccion y analisis critico

de la informacion para su transformacién en conocimiento.” (Lopez, 2012)

3. Categoria:

Utilizacién de las TIC en el aula

Esta categoria hace referencia a la utilizacion de las tic de los docentes en el aula, esto
tiene que ver con las herramientas a utilizar, los software educativos, las plataformas web,

“Las instituciones educativas, a lo largo de su historia, han utilizado diferentes recursos
tecnoldgicos para dar soporte a sus actividades. Tradicionalmente, los recursos educativos
utilizados sélo permitian llevar a cabo procesos de transmision de informacion de manera
unidireccional y pasiva para los estudiantes a través de formatos estandares, mientras que,
por el contrario, las nuevas TIC incorporadas en las Ultimas décadas han permitido
garantizar una comunicacion bidireccional, mayores niveles de interaccion entre

profesores y estudiantes, y el uso de nuevos formatos multimedia.” (Jaramillo,2015)

4. Categoria:
Habilidades que abordan las TIC en el aula.

...la gran mayoria de estos maestros estan interesados en las TIC, y piensan que las TIC
tienen grandes potencialidades educativas, facilitan el aprendizaje autonomo, estimulan el
interés y la motivacién, ademas fomentan la capacidad creativa del alumnado. La mitad de
los sujetos afirman que las TIC permiten estilo docentes mas personalizados y flexibles,
permiten un estilo docente mas participativo, mejoran la participacion, facilitan el trabajo
en grupo y la colaboracion y mejoran el rendimiento del alumnado. Estas practicas

contribuyen al desarrollo de la competencia digital. (Lépez, 2012).

5. Categoria:

Recursos de las TIC

Esta categoria se refiere a los tipos de recursos y herramientas que utiliza especificamente
el docente.

“Se entiende como recurso didactico digital, todo aquel contenido educativo en formato
digital, que sirva como herramienta de sustento y soporte pedagdgico para el aprendizaje
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en las modalidades a distancia y mixta, y que sea susceptible de utilizarse como apoyo
para la ensefianza presencial”. (Instituto Politécnico Nacional Secretaria Academica
Unidad Politécnica para la Educacion Virtual. Noviembre de 2009, Clasificacion de
Recursos Didacticos Digitales, México, Ciudad de México.)

6. Categoria:

Acceso a las TIC en el aula

Esta categoria hace referencia a los recursos que tiene disponible la institucion.

“El Ministerio de Educacion en Chile (MINEDUC) con el propdésito de contribuir al
desarrollo de aprendizajes, a través de la integracion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en los establecimientos educacionales de Educacion Especial o con
Programas de Integracion, se pone a disposicion de la comunidad una serie de Recursos
Educativos Digitales que esperan ser un aporte para equiparar oportunidades de
aprendizaje y progreso en el curriculum de aquellos estudiantes que enfrentan barreras

para la participacion y el aprendizaje”.(MINEDUC, 2017)

5.2 Recuadros de profesionales entrevistados para la recoleccion de datos
y los momentos de observacion.

Recuadro N°2:

Colaboradores Sigla

Educacién de Diferencial con mencion en DI y con un Pos titulo en Trastorno | E1
Especifico del Lenguaje TEL, en la Universidad Metropolitana de las Ciencias
(UMCE)

Educacion Diferencial con mencion en Déficit Intelectual e Hiperactividad, en el | E2
Instituto Iplacex, donde lleva 1 afios ejerciendo como profesional, en cual lleva 3
meses trabajando en el colegio San francisco de sales, lo que ha significado que

es su primera experiencia en Programa de Integracion escolar.

Educadora Diferencial con especialidad en Trastorno Especifico del Lenguaje, la | E3
cual lleva ejerciendo como profesional 4 afios en el establecimiento, realizé un
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Metropolitana de las Ciencias (UMCE).

pos Titulo en déficit Atencional e Hiperactividad, en la Universidad

establecimiento.

Educadora Diferencial con Mencion en Discapacidad Cognitiva, en el instituto | E4

Iplacex, lleva ejerciendo cuatro afios como Educadora Diferencial, en el

Recuadro N°3:Registro de observacion

Registro de Observacion Entrevistado Nomenclatura
1 El RO.E1
2 El RO.E1
3 E2 RO.E2
4 E2 RO.E2
5 E3 RO.E3
6 E3 RO.E3
7 E4 RO.E4
8 E4 RO.E4

5.3 Forma de interpretacion y analisis de datos

Recuadro N °4: Anélisis

Categoria 1:Formacion respecto a TIC

Colaboradores: E1, E2, E3, E4.

Entrevistas

1.1) ¢(Qué tipo de formacion ha
incorporado usted a lo largo de su
trayectoria como docente en el uso de las

Teoria
El Ministerio de

plataforma web, donde se postula a los

programas concernientes a la tecnologia

Educacién en su
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TIC a través del perfeccionamiento
profesional?

E1l. Bueno, después de la Universidad
realmente no segui incorporando nuevos
conocimientos sobre TIC, fue més que
nada lo que hice la Universidad, fueron dos
semestres de informatica que ahi me
del

computador y de los programas que se

ensefiaron lo minimo que se

pueden ocupar.

E2: Bueno lo que he incorporado es mas
que nada lo que (...) me ensefiaron en la
universidad, con la experiencia, bueno con
la poca experiencia que tengo, igual uno va
buscando cosas para responder a las
distintas necesidades. Pero, asi como un
perfeccionamiento, aparte de la universidad
no, no hemos tenido, no hemos tenido aca

en el colegio tampoco.

E3: bueno la verdad es que yo no he
tenido, perfeccionamiento a parte de lo que
obtuve durante mi formacion en la
Universidad, aparte no hay especializado

yo en el uso de las TIC.

E4: O sea perfeccionamiento profesional
posterior a lo del pregrado no he tenido,
solo, algunos ramos he tuve durante el

pregrado, nada mas en relacién a las TIC.

entregada por el estado, postula que debe
haber un Apoyo a la labor docente: donde
el Estado velara por el cumplimiento de los
fines y mision de la funcién docente,
de
pedagogico y formativo pertinente al

implementando  acciones apoyo
desarrollo profesional de los profesionales
de la educacion.(MINEDUC, 2018)

La formacion  del

competencia y motivacion, son condiciones

profesorado, su
fundamentales para el uso de dispositivos
TIC y para transformarla practica educativa
(Santos, Vega y Sanabria, 2013; Valiente,
2011), yaque, sin formacion, las actitudes
positivas no «garantizan que el profesorado
desarrolle practicas educativas
innovadoras, constructivistas y de calidad
apoyadas en el uso de las tecnologias
(Area, 2006): v,

necesaria, la «motivacion no es suficiente

digitales» aunque
motor de cambio» (Paredes,2010). Pero, tal
y como afirma Pere Marqués (2008), «la
motivacion del profesorado y su actitud
positiva hacia la innovacion con las TIC
aumentara medida que aumente su
formacion instrumental-didactica», y si a
esto le afadimos propuestas de liderazgo
y

horizontales.(Sanchez-Antolin, 2014)

compartido estructuras mas
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Interpretacion

Se puede observar que las docentes, durante su formacion académica, tuvieron

conocimientos basicos en relacion al uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion. Demostrando que existe un escaso manejo en su utilizacion, por otra

parte, el colegio tampoco ha proporcionado capacitacion en el uso de las TIC, siendo esta

una debilidad que se manifiesta dentro del establecimiento. Por otro lado, el MINEDUC

manifiesta la importancia de brindar apoyo en cuanto al perfeccionamiento profesional

de la educacién, permitiendo postular a programas relacionado con el uso de TIC.

Recuadro N °5: Anélisis

Categoria 1:Formacion respecto a TIC

Colaboradores: E1, E2, E3, E4.
Entrevistas

1.2) ¢Qué tipo de formacion recibio
usted en la Universidad relacionada con
el uso de las TIC en su quehacer
profesional?

E1l: Bueno, en esta asignatura que era de
informéatica que fueron dos semestres te
ensefian como usar el Word, el Excel, este
tipo de programas y ademas te ensefian a
hacer  plataformas  nuevas,  juegos
interactivos con algunos programas igual
es como bien entretenido.

E2:No habia un ramo especifico de las
TIC, de acuerdo a las planificaciones a lo
que teniamos que por ejemplo planificar y
responder a los estilos de aprendizajes, ahi

entonces uno se daba cuenta que por

Teoria
Segtin el texto “Innovando con TIC en la
inicial docente

formacion Aspectos

tedricos y casos concretos” del programa

ELACES, el desarrollo profesional vy
humano en la  sociedad actual,
caracterizada por acceso auna gran

cantidad de informacion, generacion de

nuevo conocimiento e interacciones

sociales, requiere que los profesores usen
las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién (TIC) para crear ambientes
de aprendizaje orientados a favorecer los
aprendizajes de sus estudiantes. Estos
ultimos se encuentran insertos en una

sociedad altamente tecnologizada,

interactiva y colaborativa, donde las
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ejemplo para el visual necesitas tener
cosas, usar el computador data proyector
cosas asi, para el auditivo se puedes usar
también claro computadores, parlantes
cosas de ese tipo.

Mas que nada fue todo en relacion, a que
habia que responder a las caracteristicas de
cada nifio a ya, pero no que tuvieran un
ramo especifico que le ensefiara a utilizar
algun software alguna herramienta.
E3:Bueno,

inculcaron varias cosas, como que era bien

la verdad es que ahi nos

importantes el tema del uso de las TIC
dentro del aula, porque los nifios tienen
como diversas formas de aprender,
entonces lo importante es como que cada
uno al tener sus distintas formas de
aprender, puedan usar estos recursos estas
herramientas para que ellos puedan
incorporar los aprendizajes de manera mas
significativa

E4:... yo recuerdo que tuve un ramo como
que trabajamos Excel, las distintas
plataformas que existian en relacion a las
TIC, pero, asi como especifico no, no nos
basamos tanto o sea habia un ramo que se
Ilamaba TIC y educacién, pero solo ese

ramo y no nada mas.

aplicaciones informéticas, especialmente
la Web 2.0,
entretenerse, formarse y comunicarse. Las
TIC han

rdpidamente las actividades productivas,

las de les permiten

permeado Yy transformado
econdmicas y sociales. No obstante, la
educacion es una de las areas donde estas
transformaciones se han dado en forma
maés lenta. La incorporaciénde las TIC en
los centros educativos requiere de nuevas
docentes, las

practicas quenecesitan

procesos de capacitacion y
acompafiamiento en el aula. Este proceso
deberia iniciarse en la formacion inicial y
extenderse durante el ejercicio de la
profesion docente, convirtiendo el uso de
las TIC en un apoyo mas a los constantes
esfuerzos por conseguir una educacion

equitativa y de calidad (Silva, 2014).

Interpretacion

Segun la informacion entregada por las educadoras, dos de ellas efectivamente recibieron

formacion académica con respecto a la utilizacion de las Tic, especificamente una



asignatura donde se desarrollan las competencias basicas con respecto al uso de los

principales software y herramientas que se utilizan en las escuelas, como el Word, Excel,

plataformas web y juegos interactivos.

Por otro lado, las otras dos educadoras recalcan que no existia un ramo especifico con

respecto al TIC, pero que si a través de un ramo donde se debian abordar los estilos de

aprendizaje se utilizaron TIC para lograr un aprendizaje significativo.

A pesar de lo beneficioso que es trabajar en las escuelas con las TIC, y hoy en dia que

estd en vigencia el decreto 83 en nuestro pais, resulta importante que la formacién de las

Educadore/as Diferenciales sepan manejar esta herramienta en profundidad, dado los

beneficios en cuanto a conseguir una educacion equitativa y de calidad.

Recuadro N °6: Analisis

Categoria: 2. Valoracion de las TIC

Colaboradores:E1, E2, E3, E4
Entrevistas

2.1 ¢Cree usted que las TIC, ayudan en
el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes? ¢ Por qué?

El:....porque permite motivarse mas, y eso
obviamente les ayuda a que todos estén
mas dispuestos a trabajar, a que coordinen
entre los compafieros, como hacer las
cosas. Asi que en ese sentido es como bien
positivo, de todas maneras.

E2: Si, son stper importante bueno porque
como ya dije sirve para, responder a las
caracteristicas de cada nifio tanto en el aula
de recurso como en el aula regular, ahora
también, el aula regular se ocupan mas las

tecnologias, antes era que el profe llegaba

Teoria
El DUA ayuda a estar a la altura del reto de
la diversidad sugiriendo materiales de
instruccion flexibles, técnicas y estrategias
que den poder a los educadores para
atender y reconocer estas
Un

universalmente esta disefiado desde el

maultiples

necesidades. curriculo  disefiado
principio para tratar de satisfacer las
necesidades educativas del mayor nimero
de usuarios, haciendo innecesario el
costoso proceso de introducir cambios una
vez disefiado “para algunos-”(CAST, 2008)
Es de suma importancia que reconozcamos
las

y alimentemos todas inteligencias

humanas y todas las combinaciones de
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escribia en la pizarra y los nifios
transcribian no habia tanta interaccion no
ahora todas las salas tiene data por ejemplo,
tiene el computador es super accesible
también, en algunas hay televisores, si en
otras salas hay televisores de hecho en la
mayoria de las de media hay televisores y
eso obviamente es sUper importante es un

facilitador.

E3: Si, les ayuda mucho porque como te
dije anteriormente todos los nifios tienen
diferentes formas de aprender, entonces es
como plus para ellos, y una manera de que
para ellos quizds sea mas ladico, que les
guede como mas, incorporen de mejor

manera los aprendizajes para ellos.

inteligencias. Todos somos tan diferentes

en parte porque todos poseemos

combinaciones distintas de inteligencias. Si
reconocemos este hecho, creo que al menos
mas

tendremos posibilidades de

enfrentarnos  adecuadamente a  los
numerosos problemas que se nos plantean

en esta vida.(Gardner, 2016)

Interpretacion

Segun la percepcion, de las educadoras diferenciales, la utilizacion de las TIC en los

estudiantes es un componente altamente motivacional, ludico y de mucho interés,

sefialando ademas que el uso de las TIC, es una herramienta significativa que, ademas, va

de acorde ha cada edad, lo que permite asimismo que se genere un aprendizaje

significativo y de gran utilidad en los procesos de ensefianza- aprendizajes de los

estudiantes y a su vez proporcionar multiples medios de representacion. Lo que se

sostiene tedricamente a través de la utilizacion del Disefio Universal de Aprendizaje

(DUA), donde el Principio Il consiste en proporcionar mdaltiples medios para la

motivacién e implicacién en el aprendizaje. Debido que ademas la utilizacion de las TIC

como facilitador del aprendizaje se puede sostener con Principio | de DUA que es para

los estudiantes.
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Recuadro N °7: Analisis

Categoria: 2. Categoria: Valoracién de las TIC

Colaboradores: E1, E3, EA4.

Entrevistas
2.3 Queé tipo de TIC considera usted que
entrega mayor beneficio en cuanto a;
JAprendizaje, Atencion, Motivacion,
Diversificacion, para la atencion de sus
estudiantes?

E1l: En un colegio que estuve en préctica,
ellos tenian una pizarra interactiva, era
super productiva porque los chiquillos
podian pararse a hacer las cosas, entonces
ellos siempre estaban muy motivados al
de

momento en que uno les dijera que ibamos

aprendizaje, hecho, esperaban el
a trabajar en la pizarra interactiva, porque
en el fondo ellos hacen las cosas, mas que
uno entregando la guia y diciendo td vas a
hacer esto y esto, son ellos los que siempre
estan dispuesto y haciendo las cosas ellos
mismos, entonces se sienten capaces, Yy
obviamente muy motivados porque es
[lamativo.

E3: en especifico lo que creo, que el
Internet principalmente, y es que igual yo
creo que depende mas que nada de la edad
de los chiquillos, porque yo igual tengo
niflos que son y que estan casi en media, y

para ellos el uso del computador, del

Teoria

Las Tecnologias de Acceso Universal en
Educacion....Favorece el acceso universal
al curriculum, la participacion y el
desarrollo de aprendizajes de estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales
(NEE), mediante préacticas pedagogicas con
uso de tecnologias y software especificos,

capacitacion docente y acompafiamiento en

el aula en escuelas especiales, aulas
hospitalarias y establecimientos con
Programa  de  Integracion  Escolar

(PIE).(MINEDUC, 2018)
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proyector también, y de ver el televisor
COMO Ver que sea como MAs interactivo, y
que salga de lo comun, como el dictar y el
escribir
E4: Mm.... bueno que el internet va
relacionado también Eh... con el
computador que a ellos les llama mucha la
atencion mm.... si mas que nada el internet
el computador y el celular porque esas tres
van relacionados con el uso del internet
para buscar diferentes cosas porque
también las paginas web esta relacionado
totalmente con los internet esos dos.

Interpretacion
Segun lo sefialado por las educadoras diferenciales las TIC, como recursos tecnoldgicos
entregan motivacién, atencion e interactividad, debido a que el internet, el celular y el
computador son las herramientas mas significativas en generalpara los estudiantes. Lo
que significa que el tipo de herramienta que se utiliza en la sala de clases o en la sala de
recurso va ir variando de acuerdo al interese de cada estudiante, sin embrago, va a
depender de la edad y la actividad la cual se quiera trabajar o reforzar. Debido a que el
uso de las TIC es un factor importante en los estudiantes y como sefialan las educadoras
el celular, la pizarra entretenida son recursos motivadores de los cuales se puede
beneficiar al momento de implementarlas en una actividad. Segun Rosas sefnala que “La
utilizacion de pizarras interactivas para promover la auto eficacia y la motivacion en el
aprendizaje de escolares con discapacidad motora severa que reciben educacion
especial”’ (Rosas,2010)
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Recuadro N °8: Analisis

Categoria: 2 Categoria: Valoracion de las TIC

Colaboradores:E2, E3.

Entrevistas

2.4 En relacion a los estudiantes con
NEE ¢como logran un  mayor
aprendizaje al incorporar el uso de las
TIC?

E2: Bueno se logra mucho obviamente,
mucho mas aprendizaje porque ellos
interactlan, se motivan interactdan claro
con mayor facilidad porque les motivan
eso de usar estar en el computador de usar
el data de participar si.

E3: Principalmente con ellos si, si logran
un mayor aprendizaje al incorporar el uso
de las TIC ...por ejemplo yo tengo una
nifia que tiene discapacidad auditiva,
entonces ella como que le cuesta mucho las
preguntas de desarrollo, entonces ella por
ejemplo, el computador para ella es como
yo
directamente con ella mas que nada en el

muy importante, porque trabajo

aula de recursos, entonces le hago

actividades y ella con computador se

maneja super bien.

Teoria

Son necesarios, por tanto, materiales que
sean susceptibles de adaptaciéon a las
necesidades de los alumnos con mayores
dificultades, y que sirvan de herramienta
efectiva al profesorado en el proceso de
concrecion de las intenciones educativas
con este tipo de alumnado. Desde las
modernas concepciones del aprendizaje se
aboga por la significatividad del mismo,
basada en la generacion de constructos
desde la practica y el descubrimiento,
actuando la motivacion como motor
subyacente; si el aprendizaje se realiza en
el contexto de las TIC, la motivacion
adquiere especial importancia, pues los
alumnos tendran que fijarse sus propios
objetivos de formacién y perseguirlos a su

propio ritmo.(Cieza, 2002)

Interpretacion

Segun las respuestas de las docentes el factor motivacional con respecto a las TIC

utilizadas por estudiantes con NEE es muy importante, ya que les otorga autonomia y

mayor grado de participacién en cuanto a su aprendizaje, esto se relaciona directamente



con la teoria, en cuanto a que existen software y herramientas, que hacen que el

estudiante tenga mejor acceso a los contenidos, aplicando asi el Principio | de DUA que

es proporcionar multiples medios de representacion para los estudiantes., el principio 1l

Entrega multiples medios de Accion y Expresion (el como del aprendizaje) y principio

Il consiste en proporcionar multiples medios para la motivacion e implicacion en el

aprendizaje.

Recuadro N °9: Analisis

Categoria: 2. Categoria: Valoracion de las TIC

Colaboradores: E1,E2 E4

Entrevistas

2.5 ¢Podria usted sefalar que al
las TIC en

estudiantes con NEE se produzcan

incorporar el uso de

efectos no deseados? ¢ Cuales y por qué?

El: ...Yo creo que puede ser que
tantamotivacion de los chicos como que
quieran hacer demasiadas cosas y no se
centren, de repente uno tiene que estar con
cuidado. Las TIC porque hay que estarlos
guiando constantemente porque se pueden
ir para otro lado, en el fondo
desconcentrarse, quieren hacer otras cosas

E2: Siempre que se usen de buena forma si
no... si podria que pueden perjudicar en la
atencion...se pueden distraer con facilidad.

E4: claro es que también tiene un doble

Los ambientes de aprendizaje tecnoldgico
son eficaces, cdmodos y motivantes, y
pueden ser preocupantes para aquellos que
no hayan incursionado como usuarios en

ellas y/o que no las manejen con

propiedad. En estos ambientes el
aprendizaje es activo, responsable,
constructivo, intencional, complejo,

contextual, participativo,

reflexivo (Kustcher y St.Pierre, 2001), lo

interactivo 'y

que permite, para el que interactle con
ellas la posibilidad de sacarle ventajas,
pero también pueden tener desventajas por
descontextualizacion.

mal uso o por

(Santiago Castro, 2007)
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uso las TIC porque por ejemplo el caso de

estudiantes  transitorios con  déficit
atencional, dificultades del aprendizaje, es
un distractor mas que nada...puede ser

dependiendo del contexto de la actividad.

Interpretacion
Segun las respuestas de las educadoras, en su conjunto sostienen que una las debilidades
del uso de las TIC en el aula es la distraccion, donde facilmente se interrumpe la
atencion sostenida de los estudiantes, esto afecta directamente en el proceso ensefianza
aprendizaje, especialmente en estudiantes que presentan un diagnostico como déficit
atencional y dificultades del aprendizaje. Con respecto a la teoria, la utilizacion de las

TIC deben ser guiadas y contextualizada para que no se promueva el mal uso en la sala

de clases.

Recuadro N°10: Analisis

Categoria: 2 Valoracion de las TIC

Colaboradores: E1 E2, E3, E4.

Entrevistas

2.8 ¢Cual de los recursos tecnologicos
encuentra usted que es mas efectivo para
el proceso de ensefianza aprendizaje?

E1l: La pizarra interactiva como decia
anteriormente, mucho, el

me gusta

encuentro super productivo para los
chiquillos, super motivador. Los juegos
educativos a ellos les encanta, porque es
como que ellos estan jugando en el colegio,

pero ademas eso les sirve para aprender,

Teoria

Las integraciones de las utilizaciones de las
TIC, en los procesos ensefianza de los
estudiantes  permite  segin  Cabero
“establecer una serie de puntos en las que
se recogen las posibilidades que las TIC
aportan a la formacién: ampliacion de la
oferta informativa, creacion de entornos
flexibles para el aprendizaje, eliminacion
de

incremento

barreras
de

las espacio-temporales,

las modalidades
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como que ellos no lo saben, pero los videos
también son super, porque hay videos
explicativos con imagenes, con sonido,
entonces todo eso les llama la atencion lo
captan méas.EIl Proyector claramente en una
sala es como fundamental por lo mismo, si
yo quiero mostrar un video tengo que tener
un proyector o un televisor. Yo creo que
eso es como lo méas importante, el
computador que en el fondo es el que tiene
todo incorporado.

E2: pucha lo que mas tenemos acceso
nosotros en versas es el computador,
software, también hay hartos aca, y esos
mismos buscan en internet asi que eso
da facilidad,

videos también que eso también se usa

igual juegos educativos,
mucho, paginas, web

E3: El computador yo creo, porque en
general es como una ayuda en todo sentido,
es como te decia, yo mi alumna se maneja
stper bien con el computador, y el tema
también de que hay algunos nifios que, no
sé, las letras muchas veces escriben muy
grandes y no se les entiende, entonces al
utilizar el computador pueden tener un
mejor, eso son los que mas se usan en
verdad los proyectores.

E4: software educativos, sirven mucho
para trabajar adentro de la sala porque van

en relacion al contenido se puede trabajar

de

interactivos,

comunicativas, los

y
favorecer el aprendizaje independiente y

potenciacion
escenarios entornos
autoaprendizaje, nuevas posibilidades para
la orientacion y tutorizacion y facilitar
formacion permanente, etc.”

2015)

(Morales,
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tanto al inicio como al desarrollo de la
actividad también se puede ocupar al cierre
entonces ellos ahi estan constantemente
interactuando tanto como con el profesor
como con la actividad que se esta
presentando en el software.

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de las educadoras, se manifiesta que ellas utilizan las mismas
herramientas tecnoldgicas (computador, televisor, software educativo, juegos educativos,
videos, proyector, internet, paginas web), que les facilita el establecimiento. sin embrago,
se deja entre ver que no existe por parte de las docentes un mayor interés en el manejo de
otros recurso tecnoldgicos como; la realidad virtual, realidad aumentada y la
representacion 3D, para fortalecer el trabajo con sus estudiantes dentro del aula con
nuevas estrategias metodologicas. .

Como sefiala Cabero, las TIC permiten un entorno para el aprendizaje, eliminando las
barreras espacio-temporales, incremento ademdas las modalidades comunicativas,
potenciando los escenarios y entornos interactivos, favoreciendo el aprendizaje

independiente y autoaprendizaje.

Recuadro N °11: Anélisis

Categoria: 2. Categoria: Valoracion de las TIC

Colaboradores: E1 E2, E3.

Entrevistas El Disefio Universal de Aprendizaje

. i DUA) tratar de hacer interaccionar los
2.10 Considera usted ¢Qué las TIC es un ( )

. . , principios de la diversificacion curricular
recurso inclusivo en el aula? ;Por qué?

. Tolimson, 2 n el |
E1l. Si, de todas maneras, porque a los (Tolimson, 2008) con el uso de la

: ., .. tecnologia las posibilidades que ésta
chicos se los hace como muy facil giay P a

. ofrece en su dimension cooperativa y su
ocuparlas, entonces claramente se sienten

potencial para la innovacion. Ello implica
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mas participe de la clase, de repente si no
pueden hablar, si no pueden ver tienen
todas esas tic los ayudan a escuchar, a
poder tocar quizds esta misma pizarra
interactiva le ayude a que el nifio con la
mano pueda, no Sé&, correr cosas, unir,
entonces claramente es muy inclusivo, Si,
muy utiles

E2: Obviamente todo el rato si.Porque
responde a los estilos, a los ritmos también
logramos que a los nifios que tienen por
ejemplo déficit atencional que no les
motiva para nada mirar la pizarra y ver al
profesor escribir ellos se motivan, si bien a
veces no escriben eso es claro, pero si
logran comprender la...

Los contenidos gracias a eso, gracias a los
videos a que pueden escuchar y usar los
distintos estilos y ritmos de aprendizaje.
E3: si, es un recurso inclusivo porque
como te digo, cada uno de los nifios, en
general no so6lo con los nifios que tienen
necesidades educativas especiales, en
general es una ayuda para que ellos al final
los distintos

todos puedan incorporar

aprendizajes, pero distinta manera.

una apuesta por el desarrollo en un entorno

escolar de una propuesta curricular diversa,

que asuma  distintas formas de
representacion,  distintas formas de
produccion y distintas formas de

motivacion, en un escenario cooperativo y

enriquecido en valores. (Garcia

Garcia&L6pez Azuaga, 2012)

Interpretacion

Segun las respuestas de las educadoras, las TIC son un recurso altamente inclusivo, ya

que principalmente son herramientas multifuncionales, ya que permite en la mayoria de

los casos que presenten barreras de aprendizaje, ser un aporte en cuanto a las formas de

presentacion, representacion y motivacion de los estudiantes segun el Disefio Universal
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de Aprendizaje.

También llegan a un concepto en comun que trata de los estilos y ritmos de aprendizaje
de sus estudiantes, donde ayudan a abordar las diversas formas de aprendizaje existente
dentro de un aula, esto se sustenta por el Modelo de Howard Gardner quien plantea las
inteligencias mdaltiples. Esto permite que el acceso a la informacion para estudiantes que

necesitan otros estimulos u otros medios donde se pueda interactuar con los contenidos.

Recuadro N°12: Analisis

Categoria: 2. Valoracion de las TIC ‘

Colaboradores: E1 E2, E3.

Entrevistas

2.11 Considera usted que las TIC es un
recurso motivador para sus estudiantes?
¢Por qué?

E1: Si, de todas maneras, por lo que decia,
para ellos es muy llamativo porque es lo
que se ve ahora, es lo que se tiene a mano,
ellos tienen constantemente, el play el
celular el televisor, entonces en el fondo
traerlo al colegio para que puedan aprender
obviamente es muy motivacional

E3: Si todo el rato, les gusta trabajar con el
internet, ver videoscomo todos son chicos
son muy tecnoldgicos, estd mas al alcance
de los nifios, por ende, es un recurso
motivador que les llama la atencion, ya sea
de un video interactivo o un software

educativo.

Teoria

Las TIC mejoran la motivacion del
alumnado al permitirle construir su propio
conocimiento y la transformacion de éste
en aprendizaje significativo, la
de y

independientes que vean en la instruccion

en

formacion alumnos alumnas
no una obligacién sino, mas bien, un
apartado interesante al que se pueden
acercar con una disposicion flexible e
innovadora(Pantoja Vallejo & Huertas

Montes, 2010)
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E4:Si, 6sea a veces en la mayor parte de
las veces si, pero en el caso de que yo
trabajo con media, a veces perjudica un
poco el trabajo, depende del curso en
general que pueda ser motivador y depende
del contenido en realidad yo creo que igual
el todo contenido se puede basar en TIC, y
que puede Illevar a al aprendizaje
significativo de los estudiantes, pero en
caso de que no sea bien utilizado claro
provoca conflicto, no logra un aprendizaje
significativo en ellos, pero de que es
inclusivo y es motivador bastante

Va como muy relacionado una con la otra,

totalmente Como de la manito

Interpretacion
Segun las respuestas de las educadoras, las utilizaciones de las TIC es un recurso
inclusivo y motivador, debido a que los estudiantes de hoy, son méas tecnoldgicos, lo que
significa que poseen mas conocimientos en los avances de las TIC e incluso que los
mismos docentes.
Ademas de tener el acceso de estos recursos tecnoldgicos favorece su autonomia e
incrementa su participacion en las tareas pedagogicas, lo que significa que ellos pueden ir

construyendo su propio aprendizaje.

Recuadro N°13: Analisis

Categoria: 3Utilizacion de las TIC en el aula

Colaboradores: E1 E2, E3, E4.

Entrevistas Teoria
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3.2 ¢Cuanto tiempo de su experiencia
laboral ha utilizado usted las TIC en el
aula?

E1l: Bueno, yo desde que empecé a hacer
mis practicasen todos los colegios que
habia
data,

estuve pizarras  interactivas,

televisores, entonces en realidad
desde que parti con mi practica y ya
después trabajando lo mismo. En un
colegio que no habia tanto recursos igual
uno lleva el computador, les puedes
mostrar videos y eso, uno se va adaptando,
pero siempre se ocupa.

E2:A lo largo de su experiencia laboral ya
sea durante una clase una semana durante
este aflo como ha sido su experiencia al
utilizar las TIC durante este afio. ¢Asi
como en horas? No, no en horas, Es que,
igual que la anterior no se es que no sé, asi
especificd asi tanto tiempo ¢cdémo al inicio
de una actividad de una clase? Todo el afio
obviamente

E3: si, desde que yo comencé a trabajar y
ya este es mi séptimo afio, yo siempre he
utilizado cierto tipo de estos recursos
dentro del aula, ya sea en aula de recursos
y en aula comun

E4: Osea siempre, siempre es como una
herramienta que uno utiliza para trabajar
con los chiquillos que pueden servir para

que ellos puedan aprender.

“Son herramientas que estan directamente
vinculadas a la naturaleza del aprendizaje,
por la simple razén de que el aprendizaje
se basa, en buena medida, en el manejo de
hablar,
sintetizar y analizar,
y
memorizar versos o las capitales de los
de

procesamiento de informacion “fuera” de

informaciéon.  Escuchar, leer,

escribir, evaluar,

resolver  problemas  matematicos

paises, son todos  ejemplos

la computadora. (Semenov, 2005)
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Interpretacion
Se puede evidenciar que la mayoria de las educadoras diferencial ha utilizado las TIC,
desde su inicio laboral. Sefialando que la utilizacion de este recurso va a depender del
contexto, en el cual se encuentren, nivel del curso y de la actividad de la asignatura
correspondiente, significando que las TIC son una herramienta de aprendizaje, que se
puede trabajar con todos los estudiantes. Segin lo sefialado por Semenov Son
herramientas que estan directamente vinculadas a la naturaleza del aprendizaje, por la

simple razon de que el aprendizaje se basa, en buena medida, en el manejo de

informacion

Recuadro N °14: Anélisis

Categoria: 3 Utilizacion de las TIC en el aula ‘

Colaboradores: E1 E2, E3, E4.

Entrevistas

3.3 ¢Cuando y en qué momento de la
clase usted incorpora las TIC? inicio,
desarrollo y cierre

E1: En el inicio y en el desarrollo. Porque
en el inicio se da la motivacién, entonces
claramente ahi uno muestra un video
quizads para introducir la clase o quizas
imagenes para recordar algo que vimos
anteriormente. Y en el desarrollo porque ya
sea uno proyecta una guia, o se realiza una
misma actividad con respecto a los
computadores, yo hoy en dia no he hecho
muchas clases en computacion, pero

también, o sea con respecto a las

matematicas es muy facil ocupar software,

Teoria

Las pautas del DUA proporcionan un
marco de referencia y una perspectiva que
permite aplicarlas a cualquier componente
del curriculo, ya que definen los objetivos,
seleccionan los contenidos y los materiales
didacticos, y evallan los aprendizajes
(Alba Pastor, 2012). Cualguier momento y
tarea puede plantearse con esta perspectiva,
para garantizar que todos los estudiantes
accedan a los procesos de aprendizaje.

(DUA)(CAST, 2008)
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juegos y todo eso en el computador es muy
facil y entretenido.
E2:Al inicio y en aula de recurso...L0
hacemos mas en el desarrollo ya que es ahi
donde se incorporan.
E3: Durante el desarrollo para poder
explicar y mostrar ejemplos y esas cosas.
E4: Osea siempre, siempre es como una
herramienta que uno, utiliza para trabajar
con los chiquillos que pueden servir para
que ellos puedan aprender.

Registro de Observacion
RO1.E1:”en el desarrollo de la clase, donde les explica mediante unos videos distintos
tipos de textos informativos, donde baja dicha informacion a través de webclass...”
RO2.E1: No se registra utilizacion de TIC
RO1.E2: “en el inicio de la clase, trabajando en un texto informativo como lo es “la
noticia”, donde les explica mediante unos videos distintos tipos de noticias, donde baja
dicha informacion a través de webclass...”
RO2.E2:No se registra utilizacién de TIC
ROL1.E3: Se proyecta un video en el cual los estudiantes observan un cuento.
RO2.E3:“Al inicio la docente a través un PPT extraido de webclass presenta un mapa
conceptual explica como se estructura un texto narrativo.”
ROL1.E4:...”la educadora realiza el inicio de la clase Utilizando el webclass para bajar la
informacion....La educadora para motivar a los estudiantes les muestra parte una obra de
teatro a través de un video.”
RO2.E4: No se registra utilizacion de TIC al tener evaluacion

Interpretacion

Segun las respuestas de las Educadoras diferencial, todas coinciden que el inicio es un
buen momento para utilizar las TIC, como medio que proporciona motivacion, principio
I del DUA.

También coinciden en que en el desarrollo es un buen momento para utilizar estas
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herramientas, esto concuerda con el sustento que recalca que las TIC pueden ser

utilizadas en cualquier momento de la clase.

Con respecto a la observacion realizada coincide que la gran mayoria de clases realizadas

contienen TIC al inicio de la clase, creando el factor motivacional necesario para poder

realizar las actividades consiguientes. Queda evidenciado también que en el desarrollo de

la clase no hubo utilizacion de TIC, en la gran mayoria de las clases observadas, esto

indica que las respuestas no son exactamente coherentes con la realidad, ya que las

actividades son mas bien practicas y en equipo. Donde se puede inferir que ademas el

aprendizaje de los estudiantes es crucial a través de mdltiples de formas de accién y

expresion como lo sefiala el principio Il del DUA.

Recuadro N°15: Analisis

Categoria: 3 Categoria: Valoracién de las TIC

Colaboradores: E1 E2, E3.
Entrevistas

3.4 En que asignatura Utiliza usted
alguna herramienta tecnologica ¢Cuales
son sus preferencias? ¢Por qué?

El: En las asignaturas que mas estoy es
lenguaje y matematica, yo encuentro que
para matematica es como lo mas efectivo,
lo mas motivador para los nifios porque en
la matematica en si es muy abstracta, es
algo que a los chiquillos de por si les
cuesta entender, entonces si lo pueden
llevar a un computador y quizas no se, yo
estoy sumando pero al lado me ponen los
dibujitos claramente para ellos es mucho

Teoria

El DUA tiene en cuenta la diversidad de
los estudiantes proporcionando flexibilidad
en objetivos,

contenidos, materiales y

evaluacion. Esto  permite a  los
profesionales del sector educativo ofrecer
variabilidad en la manera de ensefiar en las
aulas. El curriculo que se crea teniendo en
marco de DUA, desde el

principio se disefia teniendo en cuenta

cuenta el

lasnecesidades de todos los estudiantes.

(Ingrid Sala Bars, 2014)
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mas entretenido, que ellos mismos estar
dibujando rayitas o estar contando con los
dedos. Yo encuentro que en matematicas es
un recurso muy importante y muy efectivo.
...Claro seria el computador, la pizarra
interactiva, el software educativo, los
juegos educativos.

E2: Puede ser en lenguaje en matematicas.
Si en matematicas son tutores educativos
ahi usamos harto eso para lo que son
ambitos  numéricos, sumas,  restas,
multiplicacién esos serian ...En lenguaje
usamos data, computador para ver videos,
parlantes también si, En ciencias también
se muestran hartos videos y cosas asi de
ese tipo, en historia también proyector, eh
internet obviamente

E3: si, mira, en matematicas a mi me gusta
mucho utilizar softwares educativos, que
son mas interactivos, que los chiquillos
pueden estar ahi en el computador vy
responder, eso es lo que me sirve mas por
ejemplo en matematicas, mas que algo
visual, o sea que estén mirando todo el rato
algo, sino, que ellos participen también de
no s¢, en el computador o esas cosas...
pero los softwares educativos son como
bien tiles en el sentido de matematica.

E4: Que las mas comunes podrian ser
lenguaje y matematica, y también podria

ser ciencias....principalmente matematicas,
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matematicas y lenguaje que es donde uno
mas trabaja en relacion al aula comdn y
aula de recurso, pero claro en matematicas
sirve bastante porque hay hartos softwares
para trabajar en relacion a eso y en
lenguaje igual entonces es bastante
significativo lo que uno puede hacer con

ellos.

Interpretacion

Se puede sefialar que las educadoras diferenciales, utilizan en la asignatura de
matematicas preferentemente software educativos, ya que consideran que existe mas
motivacién en los estudiantes, lo que permite que exista una mayor interaccion y un
aprendizaje mas significativo en ellos, sin embrago, en la asignatura de lenguaje se logra
evidenciar que no existe un recurso motivador, lo que provoca que las educadoras repitan
las mismas estrategias de aprendizaje, siendo este poco ludico y certero en ellos.

Teniendo en cuenta que las educadoras conocen el Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA), Que se encarga de trabajar la diversidad de los estudiantes proporcionando
flexibilidad en objetivos de aprendizajes, en los contenidos, y en las evaluaciones. Ello

Sin duda permite a los docentes ofrecer variabilidad en la manera de ensefiar en las aulas.

Recuadro N°16: Analisis

Categoria: 4 Habilidades que abordan las TIC en el aula

Colaboradores: E1 E2, E3, E4

Entrevistas Teoria

4.1 Dentro de los procesos cognitivos de Piaget considera que existen dos
los estudiantes ¢Qué herramienta poderosos motores que hacen que el ser

tecnoldgica considera usted que seria las humano mantenga ese desarrollo continuo
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su
de

apropiadas para potenciar

aprendizaje?  (Mostrar  tipos
herramientas)

El: Si, las mimas que te decia antes, los
softwares educativos, los videos, las
imagenes, el computador, todo esto que
trae la pizarra interactiva yo por lo menos
encuentro que son como los més efectivos
E2: Que es como la base de lo anterior
¢Son cdmo lo mismo? jPara los procesos
cognitivos la memoria la atencion todo eso
obviamente el computador los juegos
educativos también en eso eehhh!!! Que
mas, eso de realidad virtual, realidad
aumentada no hay tantos recursos para esa
cosa. Pero como lo que esta en el colegio
eso si lo que esta a la mano el computador,
el televisor, en este caso, la cdmara que es
como muy llamativa para ellos también,
Claro camara de video, juegos educativos
videos educativos proyector, si esas cosas
estan como maés accesible en el colegio.

E3: bueno, yo creo que los videos...En
general, si por que la mayoria es como
visual y también abordan lo auditivo
también. Creo que también los videos
educativos.
E4:..para potenciar me gustan los
softwares educativos los videos educativos
también la pizarra interactiva pero que en

realidad yo no la utilizo mucho porque

de sus estructuras cognitivas: la
adaptacion y el acomodamiento. Al
conjugar estos elementos, se puede

conocer la importancia de vincular un
marco tedrico con la practica pedagodgica
que ha de ejercer un docente, al ensefiar

los contenidos matematicos en el aula.

(Castillo, 2008)
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como trabajo en media tiene que ser cosas
rapidas interesantes y llamativas para ellos
y la pizarra interactiva cuando la hemos
utilizado no es muy llamativo para los
estudiantes de media, como que ya no les
llama la atencion...

...Si el juego, pero claro ahi es como le
sacamos un poco el foque a la clase y se
distraes muy  fécilmente, entonces
principalmente creo que las herramientas
los softwares, videos y el uso del
computador, pero de manera responsable.

Claro, y ahi se iria potenciando.

Interpretacion
De acuerdo a lo observado, se puede mencionar que las educadoras diferenciales del
establecimiento, utilizan periédicamente los mismos recursos tecnoldgicos (computador,
proyector, videos, software educativo, paginas web), del mismo modo, se deja entre ver
el poco manejo en las practicas pedagogicas, otros recursos tecnoldgicos. Segin Piaget
considera que el desarrollo continuo de sus estructuras cognitivas: la adaptacion y el
acomodamiento, son fundamental en el aprendizaje y es necesario vincular en las

practicas pedagogicas.

Recuadro N °17: Anélisis

Categoria: 4 Habilidades que abordan las TIC en el aula.

Colaboradores: E1, E2, E3, E4.

Entrevistas Teoria

4.2 Dentro de las habilidades blandas Es coherente el planteamiento de que el
que poseen los estudiantes ¢Cuéles desarrollo de habilidades blandas debe
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sefialaria usted que es la que se favorece
eneluso delas TIC? Y ¢Por qué?

E1: Podria ser la creatividad, la resolucion
de problemas, es algo que se puede ver
mucho, y es algo que de hecho me pasa
mucho que de repente yo no sé conectar los
cables y ellos si lo saben hacer, y si no
saben se ponen a tratar de hacer las cosas,
entonces en el fondo incluso antes de
ocupar las TIC los chiquillos siempre estan
tratando de que funcionen, de que sirvan,
de de

vea....También, el

que se escuche, que se

se veria trabajo
enequipo, de repente que un compafero no
sepatanto ocupar y el otro compafiero si
sabe, se ayudan mutuamente.

E2:La

obviamente hay nifios

empatia puede ser porque

que salen a
participar cuando tenemos actividades en
proyector y lo hacen mal, no se o se
equivocan no sé ahi también usan la
empatia porque no es la idea que se burlen
0 algo asi de sus compafieros, eh....La
escucha activa, si eso si porque los motiva
mucho a estar concentrado a participar en
todo momento. La creatividad tambien,
mas que la tolerancia a la presion.

Respeto a las opiniones, el respeto de
turnos, también eso también es importante
porque cuando hay computador o proyector

todos quieren salir a participar todos

apoyarse en el empleo de medios

adecuados, dentro de los cuales se

encuentran en primer lugar las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, y
para lo cual los docentes de la educacion
estar debidamente

basica deben

preparados.(Ortega,2017)
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quieren salir adelante y eso también
obviamente les cuesta el respeto de turnos
eso se desarrolla harto con las TIC.

E3: La comunicacion, la responsabilidad, y
yo creo que, para el trabajo en equipo
igual, porque ya la mayoria de los chicos
tienen celular, entonces igual les sirve ellos
como para poder trabajar en equipo.

E4: Yo creo que la resolucion de
problemas es lo méas el trabajo en equipo
que es lo que uno intenta trabajar bastante
en ellos la comunicacion...La asertividad,
una escucha activa, la responsabilidad

frente a las situaciones.

Interpretacion
De acuerdo a las respuestas entregadas por las educadoras diferenciales, hay habilidades
en las que coinciden, siendo una de ellas la resolucion de problemas y el trabajo en
equipo. Estas habilidades se desarrollan al tener un trabajo mas auténomo, aun asi,
trabajando en dindmicas de grupo se desarrolla la empatia y respeto de turnos, el
asertividad, una escucha activa, la responsabilidad frente a las situaciones. Ortega Sefiala
que es coherente el planteamiento de que el desarrollo de habilidades blandas debe
apoyarse en el empleo de medios adecuados, dentro de los cuales se encuentran en

primer lugar las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Recuadro N °18: Anélisis

Categoria: 4 Habilidades que abordan las TIC en el aula.

Colaboradores: E1, E2, E3, E4.

Entrevistas Teoria
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4.3 ¢{Qué procesos cognitivos te interesan
trabajar a través de las TIC?

El: Bueno, hay varios...el lenguaje, el
pensamiento, la rapidez, la memoria, la
atencion que tiene que poner en las cosas
que uno le esta mostrando en general, las
TIC como que hacen trabajar todas las
funciones cognitivas porque, claro ellos
tienen que estar constantemente atentos a
lo que estan haciendo, atento a lo que viene
después, como lo realizo, cuales son los
pasos a sequir.

E2: Bueno, lenguaje si, sobre todo con los
nifios que tienen TEL que también es
motivador, la memoria, la atencion si, si la
mayoria se pueden utilizar con las TIC
entonces a nivel general los procesos
cognitivos se podrian reforzar, trabajar
como que engloba todo y de cada uno se
puede rescatar y se puede trabajar algo en
cuanto a los procesos cognitivos

E3: a wver... funciones ejecutivas en
general, si porque... bueno... Ellos pueden
manejar en este caso su...el tema de su
aprendizaje, entonces aprendiendo a
utilizar diversos programas y cosas asi,
para que ellos puedan realizar sus tareas,
sus actividades de manera autbnoma yo
creo.

E4: Para reforzar lenguaje, la memoria, la

atencion...tendria como por ejemplo el

Hay que tener claro que las TIC nos dan
acceso a la informacion, pero no por eso se
genera conocimiento, esta gran cantidad de
desarrollo de

informacion implica el

procesos cognitivos que permitan al
estudiante identificar, clasificar y priorizar
el valor académico de las consultas, asi
como llegar a una construccion personal de

la respuesta... (Angel, 2013)
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pensamiento, la memoria, la atencién en
las TIC hay harto para trabajar en eso en
general el lenguaje también, la percepcion
igual, las funciones ejecutivas tal vez, pero
es que en realidad las funciones ejecutivas
ahi donde  tenemos

son algunas

dificultades.

Interpretacion
Segun las respuestas de las Educadoras Diferencial, las TIC abordan en general todos los
procesos cognitivos, asi mismo, el marco del DUA estimula la creacion de disefios
flexibles desde el principio, que presenten opciones personalizables que permitan a todos
los estudiantes progresar desde donde ellos estan».(Pastor, 2014). Debido a que cada una
de las operaciones que realizamos cuando utilizamos las TIC nos permite captar,

codificar, almacenar y trabajar con la informacion proveniente tanto del exterior como

del interior.

Recuadro N°19:

Anélisis 5.1

Categoria: 5 Recursos de las TIC ‘

Colaboradores: E1, E3.

Entrevistas

5.2 ;Qué recursos tecnoldgicos utilizan
en el proceso de ensefianza aprendizaje
para nifios/as con NEE?

E1l. Si, el computador, el televisor, el
video, las imagenes.

E3: El computador, el software, y el

Teoria

Decreto 83... El sistema debe proporcionar

respuestas educativas flexibles,
equivalentes en calidad, que favorezcan el
acceso, la permanencia y el progreso de
todos los estudiantes. Esta flexibilidad es

especialmente valorada cuando se trata de
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televisor en este caso, que cumple el rol aquellos que se encuentran en situacion de
como del proyector dentro de la sala, y mayor vulnerabilidad...(MINEDUC, 2015)

material interactivo igual

Interpretacion

Segun las respuestas de las educadoras diferenciales, las herramientas y plataforma que
se encuentran disponibles en la institucion educativa, se utilizan para las diversas formas
de presentacion y motivacion, en el aprendizaje de los estudiantes, como se encuentra
dictaminado en el decreto 83, con el cual se rigen las instituciones que poseen, Programa
de Integracién PIE, basado en el DUA, que postula la Diversificacion de la ensefianza.
Y de acuerdo a la observacion, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para los
estudiantes con NEE en el aula regular son las entregadas por el establecimiento, donde
podemos encontrar:

e El computador

e Eltelevisor

e Elvideo

e EIl Proyector
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Recuadro N°20: Analisis

Categoria: 6 Acceso a las TIC en el aula ‘

Colaboradores: E1, E2, E3, E4.

Entrevistas

6.1 ¢Con que facilitadores se encuentra
al momento de utilizar las TIC en su

practica pedagogica?

El:La motivacion, es un facilitador en el
fondo para cualquier tipo de aprendizaje, el
hecho de que los estudiantes tengan esto en
su casa es un facilitador, porque muchas
veces los nifios lo que ven aca, después lo
llegan a ver a su casa, porque tienen el
computador, tienen el televisor, tienen el
internet entonces si uno le muestra un
video después ellos llegan a ver otro que
tiene relacion entonces en el fondo como

que uno une el colegio con la casa.

E2: Con la cantidad de material que hay
estan abiertos obviamente a entregar, cada
sala tenga su proyector eso ya es un
facilitador si nosotras también aqui
tenemos acceso a todo el material que se
necesite, en caso que no haya.se puede
implementar algun proyecto como para

mas adelante poder tenerlo,

E4: Eh...m... bueno aca en la sala, hay

parlantes,  televisores,  computadores,

Teoria

Las TIC mejoran la motivacion del
alumnado al permitirle construir su propio
conocimiento y la transformacion de este
en aprendizaje significativo, en la

formacion de alumnos y alumnas
independientes que vean en la instruccion
no una obligacién sino, mas bien, un
apartado interesante al que se pueden
acercar con una disposicion flexible e
innovadora(Pantoja Vallejo & Huertas

Montes, 2010)
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realidad

algunos 6sea, que a uno siempre le gustaria

proyectores, no en eh...hay

tener mas. Y aparte informarse acerca de
las herramientas, facilitadores que existen,
pero al final termina

uno siempre

utilizando los mismos, si esa es la verdad.

Interpretacion

Las educadoras diferenciales sefialan que los facilitadores tecnologicos que se encuentran

en sus practicas pedagogicas son los mismos recursos que utilizan diariamente, no

obstante, es importante destacar que las educadoras mencionaron que la motivacion

también favorece los aprendizajes de los estudiantes al momento de utilizar las TIC en

sus estrategias metodoldgicas. Segun sefiala Pantoja Vallejo & Huertas Montes, las TIC

mejoran la motivacién del alumnado al permitirle construir su propio conocimiento y la

transformacion de éste en aprendizaje significativo.

Recuadro N°21: Analisis

Categoria: 6 Acceso a las TIC en el aula

Colaboradores: E1, E2, E3, E4.
Entrevistas

6.2 ¢Con que barreras se encuentra al
momento de utilizar las TIC en su
practica pedagogica?

E1: ah claro, que no funcionara seria como
la barrera mas grande yo creo, el hecho de
no saber ocuparlas es una barrera, muy
grande, porque claro, si yo no sé ocupar
los cables conectan  al

bien que

computador, la tele, al final se toma para

Teoria

“Se concibe como los procedimientos
utilizados por el docente para promover
aprendizajes  significativos,  implican
actividades cocientes y orientadas a un fin.
El

estrategias, conlleva a una instruccion

adecuado y consiente uso de las

estratégica, interactiva y de calidad. El
docente debe dirigir su accion a influir en
los los

procesos de aprendizaje de
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que sea un distractor, que los nifios quieren estudiantes, ser un instructor estratégico y
ayudarte, entonces claro, si uno realmente mediador, modelo para el alumno”(Pineda,
no sabe bien ocupar las cosas igual se 2003)
puede prestar para un distractor para los
chicos.

E2. Cuando estan durante la clase por
ejemplo manejar que todos participen,

porque claro como todos quieren participar

y obviamente no pueden participar 40 en

una clase a lo mejor, ahi se hace una
barrera porque es demasiada motivacion

para ellos. Salir adelante a responder algo,

puede ser ese una barrera...no s¢.

En cuanto al uso del internet dentro de la

sala se ha generado grandes conflictos o
mayores conflictos en que no se caiga, en

que no llegue la sefial en que existe alguna
complicacién para después descargar un

video o descargar algin archivo solo que a

veces hay problemas con el internet, eso
solamente, que hay dias en que no
funciona.

Pero igual tenemos el celular que podemos

pasar internet del celular tampoco es una

cosa tan...que sea una barrera en si....No

igual siempre hay alternativas o sea la
mayoria de las personas tienen en su

celular que te puedes trapazar asi que no Es

una barrera tan grave.

E3: ah claro, a veces acd como que el

Internet en la sala, sobre todo en la sala de



arriba a veces no llega, entonces uno tiene
que ser compartiendo Internet o buscando
otras cosas para poder... o descargando
antes de comenzar la clase porque a veces
Internet no como que llega mucho arriba,
eso seria como una barrera en cuanto a
dentro del aula.

E4: Ah... claro lo que pasa es que arriba,
bueno arriba igualas ahora pusieron
internet por cable, entonces si uno lo
conecta al computador ya cambia, pero
para hacer trabajo que ya que todos van a
trabajar en el celular o en sus
computadores es dificil porque el internet
no llega a todos, no todos tienen internet en
el celular, no todos tienen el mismo
material, entonces si el colegio no cuenta
para todos los estudiantes, es dificil poder
trabajar en general.

Interpretacion
En base a lo sefialado por las educadoras diferenciales, se puede mencionar que una de

las grandes barreras es la falta de mantencion de internet. Lo que genera dificultad al

momento de utilizar las TIC como recurso de aprendizaje, provocando un desfase en la

planificacion de las actividades a realizar.

Segun Pineda, sefiala que el adecuado y consiente uso de las estrategias, conlleva a una

instruccion estratégica, interactiva y de calidad.
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Recuadro N°22: Analisis

Categoria: 6 Acceso a las TIC en el aula

Colaboradores: E1, E2, E3.

Entrevistas

6.4

establecimiento

¢ Considera usted que el

le brinda los recursos
tecnoldgicos necesarios para trabajar con

sus estudiantes?

El: Si, de todas maneras, acd yo encuentro
que lo Unico que faltaria es una pizarra
interactiva que yo cuando la conoci la
encontré, pero maravillosa, demasiado
practica, demasiado motivacional para los
nifios, pero en general todos los recursos
estan asequibles, y no hay ningun problema
de que se ocupen, no hay muchas
restricciones.

E2: Si, porque tenemos acceso a todos obvio
seria super bueno tener esto de la realidad
virtual. 3D, 4D 5D, y todo eso si. Bacan, pero
de acuerdo a lo que hay bien.

E3: Yo encuentro que estan los recursos
suficientes, hay computadores para todos los

chiquillos.

Teoria

(MINEDUC) con el

contribuir al desarrollo de aprendizajes, a

propésito  de

través de la integracion de las

Tecnologias  de Informacion y
(TIC) en

educacionales de

Comunicacion los
establecimientos
Educacion Especial o con Programas de
Integracion, se pone a disposicion de la
comunidad una serie de Recursos
Educativos Digitales que esperan ser un
aporte para equiparar oportunidades de
aprendizaje y progreso en el curriculum
de aquellos estudiantes que enfrentan
barreras para
aprendizaje.(MINEDUC,

2017)estudiantes

la participacion y el

una serie de
herramientas tecnoldgicas entregadas por
el MINEDUC a través del
ENLACES. En

establecimiento mantiene a disposicion

programa
este  aspecto, el

todo el material. Por otro lado, las
educadoras si creen que podria ser mas
amplio el rango del tipo de tecnologia,
como lo seria la realidad virtual y la

pizarra interactiva.

84



Capitulo VI Conclusiones

La presente investigacion “Utilizacion de las TIC como estrategia para la atencion a las
NEE en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el quehacer educativo de Educadores/as
Diferenciales en el Colegio San Francisco de Sales de la Comuna de Maipa”, para llevar a
cabo nuestra busqueda con respecto a las estrategias utilizadas por los docentes, se
plantearon una serie de preguntas, las cuales responden al objetivo general propuesto, y

también a los objetivos especificos.

Para responder a la pregunta guia de esta investigacion ¢Cudles son las estrategias de las
Educadoras/es Diferenciales para la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacidn, con el fin de enriquecer sus practicas pedagogicas y la atencion educativa?

Se ha realizado una investigacion de caracter cualitativo, se disefiaron dos instrumentos, de
los cuales arrojaron la informacién necesaria que permitio la seleccién de las estrategias
TIC que utilizan especificamente las Educadoras/es diferenciales de esta en escuela en el
aula regular, esto con el fin de obtener resultados referenciales de un pequefio porcentaje de

la poblacion docente especialista en Educacion Especial.

Esta recogida de informacion nos permite tener claridad de cuales son las estrategias mas
efectivas a la hora de realizar clases en un aula diversificada, es por eso que el primer
instrumento creado fue dirigido a los/as docentes que intervienen y practican la co-docencia
en la escuela, esta consta de una entrevista semi-estructurada con 26 preguntas abiertas. El
segundo instrumento es un registro de observacién, realizado por el equipo, con el fin de
recolectar la informacion in-situ. Y para realizar la triangulacion de la informacion se

sustenta tedricamente la categoria y los conceptos relevantes de la investigacion.

Para responder a los objetivos especificos se realizaron las siguientes preguntas subsidiarias
¢Qué recurso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, utilizan las
Educadoras/es Diferenciales como método de ensefianza-aprendizaje para atender a la
NEE? , la cual responde al objetivo “Identificar el uso de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion utilizadas como estrategias para el proceso de ensefianza-aprendizaje
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que emplean las educadoras/res diferenciales para la atencion educativa de nifios/as NEE”.
La segunda pregunta subsidiaria es ¢Queé habilidades se desarrollan en los estudiantes en el
aula, con los recursos tecnologia de la informacién y la comunicacion utilizadas por los
profesores/es de educacién diferencial, para mejorar la atencién educativa en nifios/as
NEE? Que responde al segundo objetivo especifico “ldentificar las habilidades que abordan
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, para mejorar la atencion educativa

en nifios/as NEE”.

La tercera pregunta subsidiaria que consiste en ¢Cuales son las acciones que utilizan los
Profesoras/res de Educacion Diferencial en el uso de tecnologia de la informacién y la
comunicacion, dentro del aula para la atencion educativa de nifios/as con NEE?, que
responde al ultimo objetivo especifico que es “Describir las acciones realizadas por los
profesores/as de Educacion Diferencial en el uso de las TIC, dentro del aula para la

atencion educativa de nifios/as con NEE”.

Luego de efectuar la formulacién de los objetivos y supuestos, se realizd el estudio de
campo Yy analisis de la investigacion el cual arrojé informacion relevante que responden a la

hipétesis de la investigacion.

Continuando con lo concerniente a la investigacion, se menciona que los recursos TIC
existentes en el Colegio San Francisco de Sales, son los que otorga la Red ENLACES y
también la institucion, conformado por un televisor por sala, un proyector, un equipo de
audio y un computador portatil por educador/a, los cuales son utilizados por la profesora

especifica de la asignatura y por la educador/a diferencial en conjunto.

En primer lugar, la Categoria 1, hace referencia a la formacion y competencias TIC de
las/os Educadores/as Diferenciales del Colegio San Francisco de Sales. La informacion
obtenida en esta categoria resulté dividida, donde dos de las educadoras efectivamente
tuvieron una asignatura transversal en relacion a la informatica educativa, el contenido de
esa asignatura consistia en aprender el uso de los principales software que se utilizan en el
computador como; Word, Power Point, Excel, algunas plataformas y juegos interactivo, y
eso concuerda efectivamente con que son las mismas educadoras que mencionan mas

adelante las pizarras interactivas, y mencionan que también abordaban los estilos de
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aprendizajes en estas asignaturas. Por el contrario, las otras educadoras no han recibido
capacitacién o formacion formal con respecto a las TIC, utilizando las herramientas de
manera intuitiva con los conocimientos basicos con respecto a la utilizacion de TIC en un
aula que se atiende a la diversidad. Con respecto a este punto, hemos indagado sobre los
beneficios que tiene para los estudiantes la utilizacion de TIC en el aula, pero hay que
tomar en cuenta el beneficio para el docente, donde se puede simplificar su labor docente
desarrollando practicas educativas innovadoras, constructivistas y de calidad.

La poca importancia que se le da a las TIC en la formacion pedagogica, tiene como
consecuencia que los docentes se enfrenten a estudiantes con ansias de una educacién mas
interactiva y contextualizada, ademas hoy en dia deben enfrentar la implementacion en los
colegios del Decreto n°83 promulgado por el estado, el cual tiene como foco principal la
diversificacion de la ensefianza, este decreto se basa en la consideracién de la diversidad y
buscan dar respuesta a las necesidades educativas de todos los estudiantes. A partir de estos
criterios y tomando en cuenta que las generaciones de hoy (nativos digitales) tienen otro
tipo de necesidades en el aula, el docente debe actualizar sus estrategias, sobre todo con el
gran espectro de tecnologia existente que permite realizar clases mas significativas, ltdicas

e interactivas para los estudiantes.

En segundo lugar, la categoria 2 que aborda la Valoracion de las/os Educadores/as
Diferenciales sobre las TIC, se desprenden una serie de conceptos que abarcan de forma

holistica de la percepcidn docente con respecto a la utilizacion de las TIC en el aula.

La valorizacion que le otorgan las docentes entrevistadas al uso de las TIC como
componente de apoyo en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes coinciden en que la
utilizacion de las TIC es altamente motivacional, y este concepto se repite constantemente
en la informacion entregada, como un factor primordial al momento de realizar una
actividad en un aula diversificada. La motivacion se ajusta con uno de los principios del
DUA, disefio que propone el Decreto n°83 para la realizacion de la ensefianza diversificada
en el aula, en donde se proporciona multiples formas de motivacion. Esto en profundidad es
el motor de una clase, ya que el estudiante logra el interés por su propio aprendizaje, por lo
tanto se entiende que es un elemento crucial, donde el estudiante se implica y compromete

en su proceso de aprendizaje.
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Asi mismo, se menciona que la utilizacién de tecnologia es una herramienta donde se
pueden abordar facilmente las diversas formas de aprendizajes existentes dentro del aula, la
interactividad que proponen estas herramientas, y un componente ladico de facil acceso,
permite que las estrategias utilizadas en el aula logren el tan preciado aprendizaje

significativo.

Al consultar por los tipos de herramientas que potencian y entregan mayor beneficio en
cuanto al aprendizaje, atencion, motivacion diversificacion para la intencion a los
estudiantes, se exponen las herramientas entregadas por la instituciéon, que son; el
computador, proyector y televisor, descritas como herramientas Utiles al realizar una clase y
que entregan versatilidad, a diferencia de otras herramientas que solo estan enfocadas a
algo especifico. Al mismo tiempo, comentan sobre herramientas que no existen en la
institucion, como la pizarra interactiva, la cual promueve la autonomia, auto eficacia y
motivacién de los estudiantes. Esta informacion demuestra las limitantes que enfrentan los
docentes con respecto a la innovacion pedagdgica, al querer profundizar mediante recursos
tecnoldgico en el trabajo de aula. Otra herramienta significativa que se menciona en las
entrevistas es el uso del celular, esto debido que a diferencia de los cursos de educacion
bésica, la educacién media requiere de otros estimulos y las clases se van acomodando de

acuerdo a la edad e intereses de los estudiantes.

Con respecto a la atencion de nifios con NEE en un aula regular que son atendidos por el
Programa de Integracion Escolar (PIE), mencionan que la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas en el aula les otorga autonomia y mayor grado de participacién en cuanto a su
aprendizaje, ya que las TIC permite un mejor acceso al contenido.

Por el contrario a todo lo descrito con respecto a los beneficios de las tecnologias en el aula,
se expresa que existen una serie de efectos no deseados al momento de realizar una clase
utilizando las TIC, donde sefialan que es un agente distractor e interrumpe la atencion
sostenida de los estudiantes, esto sucede cuando la mediacion entre el docente y el
estudiante es debil y descontextualizada. Asi mismo, para los estudiantes con un
diagnostico de Deficit Atencional es necesario mas control y regulacion de la propia

actividad por parte del docente, permitiendo que la evaluacion sea continua.
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De las multiples herramientas tecnolédgicas que se podrian utilizar en el aula, se utilizan
computador, televisor, software educativo, juegos educativos, videos, proyector, internet,
paginas web, que son proporcionados por la institucién y la RED ENLACES, estas son
utilizadas para transmitir informacion con el fin de apoyar la explicacion del profesor y
como medio de motivacion e implicacion del estudiante en su aprendizaje. Sin embargo, el
registro de observacion arroja que el uso de las TIC solo se limita a estos fines, dejando de
lado las estrategias que fomentan el aprendizaje autonomo, colaborativo, la participacion
activa, entre otros aspectos que se deben fortalecer. Se evidencia un cierta resistencia de
parte de la institucion para incorporar otros recursos tecnolégicos en el aula, a pesar de que
al pertenecer a la RED ENLACES recibiendo un kit de recursos tecnoldgicos, no se
evidencia la utilizacion de la pizarra interactiva, la realidad virtual, realidad aumentada y la
representacion 3D, para fortalecer el trabajo con sus estudiantes dentro del aula con nuevas

estrategias metodoldgicas.

Otra de las aristas que aborda esta categoria es la inclusion en el aula, donde reconocen que
las TIC son un componente altamente inclusivo, ya que principalmente son herramientas
multifuncionales, que permite en la mayoria de los casos que presenten barreras de
aprendizaje, ser un aporte en cuanto a las formas de presentacion, representacion y
motivacién de los estudiantes segun el Disefio Universal de Aprendizaje. También llegan a
un concepto en comun que trata de los estilos y ritmos de aprendizaje de sus estudiantes,
donde ayudan a abordar las diversas formas de aprendizaje existente dentro de un aula, esto
permite el acceso a la informacion para estudiantes que necesitan otros estimulos u otros

medios donde se pueda interactuar con los contenidos.

De acuerdo a la categoria 3, que alude a uso de las TIC en el aula, se menciona que el inicio
y el desarrollo de una clase es un buen momento para utilizar las TIC como medio que
proporciona motivacion, sin embargo, esto no coincide exactamente con los registros de
observacion, ya que las actividades descritas en tal instrumento son mas bien practicas y en
equipo. Esto nos indica que el manejo de conceptos, metodologias y estrategias, y todos los
aspectos tedricos que se refieren a la utilizacion de las TIC en el aula, con que las
educadoras cuentan es pertinente y contextualizado, no obstante, parece dificultoso llevarlo

a la préactica por un sin fin de factores logisticos, y referidos al tiempo.
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Por otro lado, cuando se habla de las asignaturas preferidas para utilizar las TIC, se sefialan
la asignatura de matematicas, y preferentemente como recurso los software educativos, ya
que consideran que existe mas motivacion en los estudiantes, lo que permite que exista una
mayor interaccion y un aprendizaje mas significativo en ellos, sin embrago, en la asignatura
de lenguaje se logra evidenciar que no existe un recurso motivador, lo que provoca que las
educadoras repitan las mismas estrategias de aprendizaje, siendo éste poco ludico y certero

en ellos.

En la categoria 4 de la investigacion se abordaron las habilidades que trabaja el uso de las
tecnologias, mencionando los procesos cognitivos mas potenciados por las TIC, donde los
docentes utilizan periédicamente los mismos recursos tecnoldgicos (computador, proyector,
videos, software educativo, péaginas web) del mismo modo, se deja entre ver el poco
manejo en las précticas pedagdgicas. Con respecto a las habilidades blandas coinciden, en
la resolucion de problemas y el trabajo en equipo. Estas habilidades se desarrollan al tener
un trabajo mas autbnomo, aun asi, trabajando en dinamicas de grupo se desarrolla la
empatia y respeto de turnos, la asertividad, una escucha activa, la responsabilidad frente a
las situaciones. En conclusidn, las Tic abordan en general todos los procesos cognitivos, asi
mismo se confirma tedricamente, ya que cada una de las operaciones que realizamos
cuando utilizamos las Tic nos permite captar, codificar, almacenar y trabajar con la

informacion.

La categoria 6 que tiene que ver con el acceso a las TIC en el aula, donde segun las
educadoras sefialan que los facilitadores tecnoldgicos que se encuentran en sus practicas
pedagdgicas son los mismos recursos que utilizan diariamente, no obstante, se menciona
que una de las grandes barreras es la falta de conectividad de internet en el establecimiento,
lo que genera dificultad al momento de utilizar las TIC como recurso de aprendizaje,
provocando un desfase en la planificacion de las actividades a realizar. De todas maneras,
el establecimiento les brinda a los docentes y a los estudiantes una serie de herramientas
tecnoldgicas entregadas por el MINEDUC a través de la RED ENLACES. En este aspecto,
el establecimiento mantiene a disposicion todo el material. Por otro lado, las educadoras si
creen que podria ser mas amplia la variedad de recursos tecnologicos, como lo seria la

realidad virtual y la pizarra interactiva.
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Por consiguiente, y contestando la pregunta guia de la investigacion ¢Cudles son las
estrategias de las Educadoras/es Diferenciales para la utilizacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, con el fin de enriquecer sus practicas pedagdgicas y la

atencion educativa?

Las docentes entrevistadas de la institucion manejan diversas estrategias didacticas, las
cuales van ligadas directamente con los objetivos de aprendizaje que estan dispuestos en el
curriculum nacional, el fin principal de implementar este tipo de acciones en el aula tiene
como fin el aprendizaje significativo, la motivacion e implicacion de los estudiantes en su

propio aprendizaje, la transmision de informacion y apoyar las explicaciones del profesor.

En cuanto a la utilizacion de los recursos, prevalece en los docentes el uso del computador
en su totalidad, en donde se proyecta informacion principalmente para transmitir
informacidn mediante diapositivas y videos. En este punto, se puede reflexionar que de las
maltiples estrategias existentes para el uso de herramientas tecnoldgicas como el video,
medios graficos y visuales, solo se implementan aquellas que permiten transmitir
informacién, apoyar las explicaciones del profesor y motivar, desconociendo otras
metodologias que fomentan el aprendizaje autonomo, colaborativo, desarrollan el
pensamiento ldgico y analitico, participacion activa del estudiante, creacion de
conocimientos, entre otros, aspectos que el docente debe fortalecer. Ahora, las estrategias
deben estar en todo el proceso de ensefianza aprendizaje, al inicio, durante, y al finalizar la
clase, lo que permite una apropiacion reflexiva, flexible y significativa del aprendizaje, los
docentes reconocen este beneficio, pero aun asi, sélo se utilizan al inicio de la clase en su

gran mayoria, no siendo coincidente con lo arrojado en la entrevista.

Para finalizar, es importante identificar que la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta
la institucion educativa dispone de recursos tecnoldgicos basicos que estan en completa
disposicion para los docentes y estudiantes, la gran barrera es la resistencia del docente en
incorporar otros recursos tecnologicos u otras metodologias, por la falta de experiencia y

conocimiento con respecto al uso de estas.

Para finalizar y referente al estudio de campo, quedan interrogantes con respecto a la

formacion docente, como; ¢Es propicio que las nuevas generaciones de docentes
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concernientes a la Educacion Especial no posean formacion académica con respecto a las
TIC, cuando en la educacién de hoy en dia es una herramienta prioritaria cuando se trata de
diversificacion de la ensefianza? Tomando en cuenta que las escuelas cuentan y entregan
herramientas tecnoldgicas para la aplicacion de estas mismas en el aula. U otra interrogante
¢Es apropiado que las instituciones no contemplen la formacion de los docentes con
respecto a las TIC, existiendo capacitaciones permanentes que entregan el MINEDUC y la
RED ENLACES? Esto, tomando en cuenta que la utilizacion de las herramientas en las
aulas solo se utiliza para ciertas actividades limitadas, dejando de lado todo el potencial que
tienen las mismas. Seria oportuno que se tomen estas interrogativas para futuras

investigaciones educativas.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta Gantt
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Conclusion

Ciarras de
Informes Finalss

Entraga Informeas

Final

Praparacion
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Devolucion dal
Informs Final

Examen da lasis
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Anexo 2: Autorizacion para realizacion de Tesis

UDUR

Facultad de Educacion
Escuela Educacién Diferencial

Santiago, 24 de octubre de 2018.-
Sefior,
Gabriel Nuiiez
San Francisco de Sales
Presente. -

Junto con saludarle cordialmente y por medio de la presente, mes es grato presentar a las estudiantes:

- Ingrid Cifuentes Curinao 17467241-5
- Marlene Bittner Jaque 13043398-7
- Valentina Lira 15844869-6
quienes cursan 8° semestre de la Carrera Educacion Diferencial, con mencién en Trastornos
Especificos del Lenguaje e Inclusion Educativa de la Universidad de las Américas, para quienes
solicitamos de su autorizacién para ingresar a vuestro establecimiento, con la finalidad de recoger
informacion para la realizacion de su tesis denominada “Utilizacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) como estrategia para la atencidn educativa de nifios/as con NEE

en proceso de ensefianza-aprendizaje en el quehacer educativo de Educadores/as Diferenciales”.

El periodo de la investigacion, que demarca el estudio de campo requiere de la realizacion de
entrevistas, observaciones y recopilacion de informacion del establecimiento relevante para la
investigacion. En el caso de ser el establecimiento ademas centro de practica, el estudio de campo
debe realizarse en horas diferenciadas a las correspondientes a practica y exclusivas para tal

ejercicio.

Republica N i%m&?@a(}l";ﬁ'élgo /Chile
mcrovetto@udla.cl
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Anexo 3: Validaciones y Revision de Instrumentos

0 UD Ln Facultad de Educacién

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacién Diferencial

Estimado(a): Iris Ibis Meléndez Espinoza.
Profesion: Profesora de Educacion Basica/Profesora de Artes Visuales.

Postgrado: Magister en Gerencia Educacional y Magister en Liderazgo Educacional.

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su colaboracién en la

validacién de los instrumentos que se utilizardn en el trabajo de campo y en el desarrollo de

nuestra investigacion, titulada “Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) como estrategia para la atencion educativa de nifos/as con NEE

en proceso de ensefianza-aprendizaje en el quehacer educativo de Educadores/as
3%

Diferenciales en el Colegio San Francisco de Sales de La comuna de Maipa” y cuyos

objetivos son:
Objetivo General
Identificar y describir las estrategias de las Educadoras/es Diferenciales en el uso de

las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en su quehacer educativo para la

atencién de NEE en el Colegio San Francisco de Sales de la comuna de Maipu.
Objetivos Especificos

1) Identificar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
utilizadas, como estrategias para el proceso de ensefianza-aprendizaje que
emplean las educadoras/res diferenciales para la atencion educativa de nifos/as

NEE en el Colegio San Francisco de Sales de la comuna de Maipu.

2) Identificar las habilidades que abordan las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, para mejorar la atencién educativa en nifos/as NEE en el

Colegio San Francisco de Sales de la comuna de Maipu.

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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UD Ln Facultad de Educacion

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacién Diferencial
3) Describir las acciones realizadas por los profesores/as de Educacién Diferencial
en el uso de las TIC, dentro del aula para la atencién educativa de niflos/as con

NEE en el Colegio San Francisco de Sales de la comuna de Maipu,

El o los instrumento/s a validar, son entrevistas “Semi-estructuradas” dirigidas a

profesionales de la Educacion Especial.

Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.
Atte.

Marlene Bittner Jaque, Ingrid Cifuentes Curinao, Valentina Lira Meléndez

Estudiante(s) de Educacion Diferencial, con Mencion en Trastornos Especificos del

Lenguaje e Inclusion Educativa.

Firma validador/a:

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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UDLR

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacién Diferencial

Entrevista N°1

Dirigida a: Educadores/as Diferenciales

Categoria

Preguntas

Categorial: Formacién
respecto a TIC

1) ¢Qué tipo de formacién ha incorporado usted a lo
largo de su trayectoria como docente en el uso de
las TIC a través del perfeccionamiento
profesional?

2) (Qué tipo de formacién recibié usted en la
Universidad relacionada con el uso de las TIC en

su quehacer profesional?

Observaciones del
Validador/a:

Observaciones del Validador/a:Complementar
categorial con Nivel de liderazgo de los directivos y
equipos técnicos en los establecimientos educacionales
con respecto a la innovacion y el aprendizaje continuo

enriquecido por la tecnologia de la informacién

categoria 2: Valoracion de las
TIC

1) (Cree usted que las TIC, ayudan en el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes? ;Por qué?

2) Qué tipo de TIC considera usted que entrega
mayor beneficio en cuanto a; ;Aprendizaje,
Atencion, Motivacién, Diversificacién, para la
atencion de sus estudiantes?

3) En relacion a los estudiantes con NEE ;cémo
logran un mayor aprendizaje al incorporar el uso
de las TIC?

4) (Podria usted sefalar que al incorporar el uso de
las TIC en estudiantes con NEE se produzcan
efectos no deseados? ;Cuadles y por qué?

5) ¢(Cudl de los recursos tecnoldgicos encuentra
usted que es mds efectivo para el proceso de

ensefianza aprendizaje?

6) Considera usted ;Qué las TIC es un recurso

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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©2 UDWA

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacién Diferencial

inclusivo en el aula? ;Por qué?

7) (Considera usted que las TIC es un recurso
motivador para sus estudiantes? ;Por qué?

Observaciones del
Validador/a:

Observaciones del Validador/a: Incorporar las TIC en la
educacién aporta una serie de beneficios que ayudan a
mejorar la eficiencia y la productividad en el aula

¢ Cudles visualiza usted?

Categoria 3: Utilizacién de las
TIC en el aula

1) (Cudnto tiempo de su experiencia laboral ha
utilizado usted las TIC en el aula?

2) (Cudndo y en qué momento de la clase usted
incorpora las TIC? inicio, desarrollo y cierre

3) En que asignatura Utiliza usted alguna
herramienta  tecnolégica ;Cudles son sus
preferencias? ;Por qué?

Observaciones del
Validador/a:

Observaciones del Validador/a:Los tiempos de la
planificacion y desarrollo de la clase en la preparacion de
la enseflanza ;contemplan en forma continua el uso de

recursos tecnoldgicos para una educaciéon mas inclusiva?

Categoria 4:Habilidades que
abordan las TIC en el aula

1) Dentro de los procesos cognitivos de los
estudiantes  ;Qué  herramienta  tecnoldgica
considera usted que seria las apropiadas para
potenciar su aprendizaje? (Mostrar tipos de
herramientas)

2) Dentro de los procesos cognitivos de los
estudiantes  ;Qué  herramienta  tecnoldgica
considera usted que seria las apropiadas para
potenciar su aprendizaje? (Mostrar tipos de
herramientas)

3) (Qué procesos cognitivos te interesan trabajar a
través de las TIC?

Observaciones del
Validador/a:

Observaciones del Validador/a:La Taxonomia de
objetivos de Aprendizaje de Bloom se ha enriquecido
para integrar la gama de habilidades que deben

desarrollar los estudiantes en el Marco de la era digital.

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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©2 UDWA

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion
Escuela de Educacién Diferencial

(Conoce al respecto?

Categoria 5: Recursos de las

TIC 1) ¢Qué recursos tecnolégicos utilizan en el proceso de

ensefanza aprendizaje para nifios/as con NEE?
Observaciones del | Observaciones del Validador/a: El recurso de innovar y
Validador/a:

desarrollar continuamente nuevas tecnologias es que estas
mejoren la vida de las personas y ayude a superar

desafios como la inclusién.

Categoria 6: Acceso a las TIC
en el aula

1) (Con que facilitadores se encuentra al momento
de utilizar las TIC en su practica pedagdgica?

2) (Con que barreras se encuentra al momento de
utilizar las TIC en su practica pedagdgica?

3) (Considera usted que el establecimiento le brinda
los recursos tecnolégicos necesarios para trabajar
con sus estudiantes?

Observaciones del
Validador/a:

Observaciones del Validador/a:Los establecimientos
deben propiciar practicas educativas mds inclusivas
dentro del aula , facilitando su realizacion con foco en los

aprendizajes.

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.

104



Anexo 4: Transcripcion de Observaciones

Recuadro N°23: Transcripcion

(RO1.E1)

Martes 06 de noviembre 2018

Asignatura Leguaje

Docente: E1

Curso: 3° Basico

Se observa que, al comienzo de la clase durante 45 minuto la Educadora se encuentra en la sala, donde
saluda a los estudiantes, luego escucha las instrucciones dada por la docente del aula, para posteriormente
apoyar a los estudiantes con NEE, luego se evidencia que la docente explica en que va a consistir la
actividad a sus estudiantes, diciéndoles que van a trabajar en textos informativos, en el desarrollo de la
clase, donde les explica mediante unos videos distintos tipos de textos informativos, donde baja dicha
informacidn a través de webclass, luego les hace entrega de una guia la cual tiene que identificar y leer
cuales son los textos informativos, la educadora mediante la actividad realizada se sienta con uno de los
estudiantes del PIE para apoyar en su lectura e instrucciones, ya que dicho estudiante posee dificultades en
la lectura. Al finalizar la clase la educadora hace registro en su cuaderno, donde anota lo que se registro

durante la clase.

Recuadro N°24:

(RO2.E2)

Miércoles 07 de noviembre 2018

Asignatura Leguaje

Docente: E1

Curso: 3° Basico

Se observa que, al comienzo de la clase durante 45 minuto la Educadora se encuentra en la sala, donde
saluda a los estudiantes, luego escucha las instrucciones dada por la docente del aula, para posteriormente
apoyar a sus estudiantes con NEE, en el inicio de la clase se evidencia que la docente explica en que va a
consistir la actividad a sus estudiantes, diciéndoles que van a continuar trabajando en un texto informativo

como lo es “la noticia”, donde les explica mediante unos videos distintos tipos de noticias, donde baja dicha
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informacion a través de webclass, luego escribe en la pizarra ;Qué es una noticia? Para que nos sirve, ¢En
qué consiste?, ¢En qué nos ayuda?, mediante lluvia de ideas los estudiantes responden dichas preguntas
escritas en la pizarra, una vez escrita sacan su cuaderno y las escriben. Luego docente en ayuda de la
educadora les hacen entrega de unas cartulinas donde tiene ellos mismo tiene que creer su propia noticia, al
comienzo de dicha actividad la educadora observa a los estudiantes del PIE para apoyar en a realizar su
noticia, Al finalizar la clase la educadora hace registro en su cuaderno, donde anota lo que se registrd
durante la clase.

Recuadro N°25:

(RO1.E2)

Lunes 05 de noviembre 2018

Asignatura Leguaje

Docente: E2

Curso: 4° Basico

Se observa que, al comienzo de la clase durante 45 minuto la Educadora se encuentra en la sala, donde
saluda a los estudiantes, luego escucha las instrucciones dada por la docente del aula, para posteriormente
apoyar a sus estudiantes del PIE, luego se evidencia que la docente explica en que va a consistir la actividad
a sus estudiantes, escribiendo el objetivo en la pizarra, donde luego les explica que van a trabajar acerca de
los textos literarios como lo es el “dialogo”, donde mediante preguntas como ¢Qué es un dialogo? los
estudiantes responden, luego la docente les escribe en la pizarra que es un dialogo los estudiantes sacan su
cuaderno para escribir dicha informacion, luego la docente les indica a sus estudiantes que se juntan en
pareja para formar un dialogo, la educadora observa a los estudiantes del PIE para apoyar en a realizar sus
dialogos, para finalizar la docente les indica a los estudiantes que tendran que pasar adelante para realizar
sus dialogos en parejas. Al finalizar la clase la educadora hace registro en su cuaderno, donde anota lo que

se registré durante la clase.
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Recuadro N°26: Transcripcion

(RO1.E2)

Lunes 05 de noviembre 2018

Asignatura Leguaje

Docente: E2

Curso: 4° Basico

Se observa que, al comienzo de la clase durante 45 minuto la Educadora se encuentra en la sala, donde
saluda a los estudiantes, luego escucha las instrucciones dada por la docente del aula, para posteriormente
apoyar a sus estudiantes del PIE, luego se evidencia que la docente explica en que va a consistir la actividad
a sus estudiantes, escribiendo el objetivo en la pizarra, donde luego les explica que van a trabajar acerca de
los textos literarios como lo es el “dialogo”, donde mediante preguntas como ;Qué es un dialogo? los
estudiantes responden, luego la docente les escribe en la pizarra que es un dialogo los estudiantes sacan su
cuaderno para escribir dicha informacion, luego la docente les indica a sus estudiantes que se juntan en
pareja para formar un dialogo, la educadora observa a los estudiantes del PIE para apoyar en a realizar sus
didlogos, para finalizar la docente les indica a los estudiantes que tendran que pasar adelante para realizar
sus dialogos en parejas. Al finalizar la clase la educadora hace registro en su cuaderno, donde anota lo que

se registré durante la clase.

Recuadro N°27: Transcripcion

RO1.E2)

Lunes 05 de noviembre 2018

Asignatura Leguaje

Docente: E3

Curso:7° Basico

Comienza la clase con el saludo de los estudiantes, La docente en conjunto con la educadora utilizan el
webclass para bajar informacion de la clase. Se les solicita a los estudiantes que anoten el objetivo de la
clase “Yo puedo extraer informacion implicita de un cuento” Se proyecta un video en el cual los estudiantes
observan un cuento. Para luego continuar respondiendo preguntas implicitas del cuento. La educadora,

finaliza la clase con preguntando ¢(Qué es informaciéon implicita?, ;De qué se tratdé el cuento? ;qué
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informacion implicita podemos extraer de lo observado?

Recuadro N°28: Transcripcion

(RO2.E3)

Lunes 12 de noviembre 2018

Asignatura Lenguaje:

Docente: E3

Curso: 7 Bésico

Inicia la clase con el saludo de los estudiantes, La clase que dura 45.

Objetivo “Yo puedo reconocer la estructura de un texto narrativo”.

Al Inicio la docente a través un PPT extraido de webclass presenta un mapa conceptual explica como se
estructura un texto narrativo.

Explicando que todo texto estd compuesto por un titulo y luego sigue el inicio, el desarrollo y el cierre.

La educadora finaliza la clase entregando papel para hacer un perro origami, cada estudiante sigue los pasos
del trabajo y luego lo pegan en su cuaderno, la educadora les solicita a los estudiantes que todos en conjunto
creen una historia del perro que formaron, la educadora escribe en el pizarrén la historia inventada y luego

va destacando las estructuras del texto (inicio, Desarrollo, y cierre).

Recuadro N°23: Transcripcion

(RO1.E4)

Miércoles 07 de noviembre 2018

Asignatura Leguaje

Docente: E4

Curso: 1° medio

Comienza la clase con el saludo de los estudiantes y luego la docente anota en la pizarra el objetivo de la
clase”. Posteriormente la educadora realiza el inicio de la clase Utilizando el webclass para bajar la

informacion.
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La educadora para motivar a los estudiantes les muestra parte una obra de teatro a través de un video. (Los
estudiantes se encuentran en silencio y observan atentamente) Luego les pregunta a los estudiantes si
conocen esa obra de teatro.

Posteriormente y en conjunto con la docente les explican a los estudiantes que deben representar la obra que
vieron y para ello la educadora se reine con los grupos y va explicando a cada uno lo que deben realizan,
cada grupo deben elegir a los personajes principales, secundarios de la obra (se deben reunir en grupo de 6

para la representacion que se realizara el proximo miércoles).

Recuadro N°23: Transcripcion

(RO2.E4)

Miércoles 14 de noviembre 2018

Asignatura Leguaje

Docente4

Curso: 1° medio

Comienza la clase con el saludo de los estudiantes, luego la docente entrega el orden de la representacion de
cada grupo y les comenta que van a ser gravados.

La educadora, apoya a los estudiantes que les dificulta la presentaciéon. (Los estudiantes se encuentran

entusiasmados con la presentacién)
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ANnexos 5: Instrumento

Entrevista a Educadoras/es Diferenciales

El siguiente cuestionario tiene como objetivo identificar las estrategias de ensefianza que
implementa el/la Educador/ra Diferencial en el aula al utilizar las TIC en su préactica
pedagOgica como estrategia para la atencion educativa de nifios/as con NEE en su quehacer
pedagdgico Por lo tanto la informacion aqui recolectada sera confidencial y no afectara de

ninguna manera su desempefio en la Institucion.
Gracias por su colaboracion.

Las preguntas que a continuacion se plantean son abiertas, te pedimos que contestes con la
mayor sinceridad posible, ademas no existen respuestas correctas e incorrectas, estas

reflejan su opinién personal

Antecedentes: Formacion Académica: Diplomado:
Nombre del Docente: Pre-Grado: Curso:
Fecha: Post-Grado: Otro:

Edad: Magister:

Grados Académicos: Doctorado: Area de desempefio:

1.Categoria: Formacion respectoa TIC

1.1 /Qué tipo de formacidén ha recibido usted a lo largo de su trayectoria como docente en

el uso de las TIC?

1.2 ;Cdémo valora la experiencia que usted recibi6 de la formacién recibida con respecto a

las Tic?
2. Categoria: Valoracion de las TIC

2.1. ¢Cree usted que las TIC, ayudan en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes? ¢Por

qué?

2.2;Considera usted que las TIC son importantes para su practica pedagdgica (ensefianza)?

¢Por qué?
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2.3 Qué tipo de TIC considera usted que entrega mayor beneficio en cuanto a;

¢Aprendizaje, Atencion, Motivacion, Diversificacion, para la atencion de sus estudiantes?

2.4 En relacion a los estudiantes con NEE ¢como logran un mayor aprendizaje al incorporar

el uso de las TIC?

2.5 ¢Podria usted sefialar que al incorporar el uso de las TIC en estudiantes con NEE se

produzcan efectos no deseados? ¢Por qué?

2.6 Segun opinién ¢Como valora usted la utilizacion de las TIC al interior del aula en

general?

2.7 ¢Cuales de estas herramientas considera usted que no son apropiadas para trabajar con
estudiantes con NEE?

2.8 ¢Cual de los recursos tecnoldgicos encuentra usted que es mas efectivo para el proceso

de ensefianza aprendizaje?

2.9 Para usted ¢ Cual de todos los recursos nombrados anteriormente es el mas comodo para

realizar sus actividades dentro de la sala de clase?

2.10 Considera usted ¢Qué las TIC es un recurso inclusivo en el aula?

2.11 Considera usted ¢Qué las TIC es un recurso motivador para sus estudiantes

3. Categoria: Utilizacion de las TIC en el aula

3.1 ;Cuéantas horas pedagdgicas dedica usted al uso de las TIC en el aula?

3.2 ¢ Cuéanto tiempo de su experiencia laboral ha utilizado usted las TIC en el aula?
3.3 ¢(Cuando y en qué momento de la clase usted incorpora las TIC?

3.4 En que asignatura Utiliza usted alguna herramienta tecnolégica ¢Cuéles son sus

preferencias? ¢Por qué? (Mostrar tipos de herramientas)

e Computador e Software educativo
e pizarra interactiva e Juegos educativos
e Televisor ¢ Videos educativos
e Céamara de fotografica e Proyector

e Camara de video e Celular
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e Internet e Realidad Aumentada
e Péaginas Web e Representacion 3D
e Realidad Virtual

4. Categoria: Habilidades que abordan las TIC en el aula.

4.1 Dentro de los procesos cognitivos de los estudiantes ¢Qué herramienta tecnoldgica
considera usted que seria las apropiadas para potenciar su aprendizaje? (Mostrar tipos de

herramientas)

e Computador e Software e Internet
e pizarra digital educativo e Material
e Televisor e Juegos educativos Interactivo
e Céamara de e Videos e Paginas Web
fotografica educativos e Realidad Virtual
e (Céamara de video e Proyector e Realidad
e Celular Aumentada
e 3D

4.2 Dentro de las habilidades blandas que poseen los estudiantes ¢Cudles sefialaria usted

que es la que se favorece en el uso de las TICS? Y ;Por qué?

e Responsabilidad e Creatividad

e Empatia e Resolucion de problemas
e Sociabilidad e Tolerancia a la presion

e Comunicacion e Asertividad

e Escucha activa e Respeto a las opiniones

e Trabajo en equipo

4.3 ¢ Que procesos cognitivos te interesan trabajar a través de las TIC?

o Lenguaje o Funciones ejecutivas
o Memoria o Pensamiento
o Atencion o Percepcion
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5. Categoria: Recursos de las TIC

5.1 ;Qué herramientas tecnoldgicas Utiliza usted al momento de realizar una actividad

pedagogica?

5.2 ¢Qué recursos tecnologicos utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje para

nifios/as con NEE? (Mostrar tipos de recursos)

e Computador e Proyector

e pizarra digital e Celular

e Televisor e Internet

e Camara de fotografica e Material Interactivo
e Camara de video e Péaginas Web

e Software educativo e Realidad Virtual

e Juegos educativos ¢ Realidad Aumentada
e Videos educativos e 3D

6. Categoria: Acceso a las TIC en el aula

6.1 ¢Con que facilitadores se encuentra al momento de utilizar las TIC en su préctica

pedagdgica?

6.2 ¢(Con que barreras se encuentra al momento de utilizar las TIC en su practica

pedagdgica?

6.3 ¢Considera usted que la falta de capacitacion en TIC es un obstaculo en el proceso de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes?

6.4 ¢Considera usted que el establecimiento le brinda los recursos tecnoldgicos necesarios

para trabajar con sus estudiantes?

MUCHAS GRACIAS!
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Anexo 6: Transcripcion de entrevistas

Entrevistas Semiestructurada

Nombre de entrevistado E1l

Establecimiento Colegio San Francisco de Sales

Comuna de Maipa

Fecha de entrevista 23 DE Octubre 2018
Entrevistadores Educadora diferencial E1
Hora de Inicio: 11: 00 Horas

Lugar de entrevista Biblioteca del colegio

Entrevista N°1 (E1)

IN: Buenos dias tia

Usted se llama

IN: ¢qué edad tiene usted?

E1: 24 afios

IN: Ya tia, vamos a comenzar una entrevista que es con relacion al recurso de la TIC en el
proceso de ensefianza de los estudiantes con necesidades educativas especiales, y voy a

comenzar con la primera pregunta que hace relacion a:

1.Categoria: Formacion respectoa TIC
1.1: ¢Queé tipo de formacién a incorporados usted a lo largo de su trayectoria como

docente en el uso de las TIC a través del perfeccionamiento profesional?

E1l. Bueno, después de la Universidad realmente no segui incorporando nuevos
conocimientos sobre tic, fue mas que nada lo que hice la Universidad, fueron dos
semestres de informatica que ahi me ensefiaron lo minimo que se del computador y de los
programas que se pueden ocupar

In: como lo basico que te pueden ensefiar en la Universidad en realidad

E1l: claro
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1.2 ;Qué tipo de formacion recibié usted en la Universidad relacionada con el uso de
las TIC en su quehacer profesional?

E1: Bueno, en esta asignatura que era de informatica que fueron dos semestres te ensefian
como usar el Word, el Excel, este tipo de programas y ademds te ensefian a hacer
plataformas nuevas, juegos interactivos con algunos programas igual es como bien
entretenido.

1.3 (Como valora la experiencia que usted recibi6 de la formacion recibida con
respecto a las Tic?

E1: Pucha, en realidad y no encuentro como bien valiosa, aunque seria como lo ideal que
uno siguiera en con el tiempo buscando més informacién o adquiriendo cursos o cosas asi
porque en realidad las cosas, si uno no tiene mucho talento para lo tecnolégico se van
olvidando y son como supe rutiles.

IN: Son como bien necesarias para poder trabajarlas.

2. Categoria: Valoracion de las TIC

2.1. ¢ Cree usted que las TIC, ayudan en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes?
¢Por qué?

E1l: De todas maneras, porque permite motivarse mas, y eso obviamente les ayuda a que
todos estén mas dispuestos a trabajar, a que coordinen entre los compafieros, como hacer
las cosas. Asi que en ese sentido es como bien positivo, de todas maneras

2.2 ¢Considera usted que las TIC son importantes para su practica pedagdgica
(ensefianza)? ¢ Por qué?

E1: Si, por lo mismo, porque bueno, ademas con lo que estamos ahora, que la tecnologia
€S un recurso super importante que uno siempre puede estar utilizando con los nifios por el
tema de la atencidn, obviamente es con lo que ellos mas interactian hoy en dia.

IN: se motivan

E1: claro. Entonces es como algo més acorde a los tiempos en que estamos.

2.3 Qué tipo de TIC considera usted que entrega mayor beneficio en cuanto a;
¢Aprendizaje, Atencion, Motivacion, Diversificacion, para la atencién de sus

estudiantes?
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El: Mmm... En un colegio que estuve en practica, ellos tenian una pizarra interactiva, era
stper productiva porque los chiquillos podian pararse a hacer las cosas, entonces ellos
siempre estaban muy motivados al aprendizaje, de hecho esperaban el momento en que
uno les dijera que ibamos a trabajar en la pizarra interactiva, porque en el fondo ellos
hacen las cosas, mas que uno entregando la guia y diciendo t0 vas a hacer esto y esto, son
ellos los que siempre estan dispuesto y haciendo las cosas ellos mismos, entonces se
sienten capaces, y obviamente muy motivados porque es llamativo.

IN: son como el agente principal en la interaccidn con los recursos

R1: claro

2.4 En relacién a los estudiantes con NEE ¢como logran un mayor aprendizaje al
incorporar el uso de las TIC?

IN: Por ejemplo, como usted considera que estos estudiantes al incorporar una pizarra, al
incorporar una pégina web, al incorporar una pizarra interactiva, logran un mayor
aprendizaje al incorporar estas herramientas.

El: por ejemplo, como la motivacion que crean los chiquillos el hecho... al al usar este
tipo de recursos porque es algo llamativo ellos lo pueden usar algo que tengan siempre
estar escribiendo y leyendo, porque hay juegos no es solamente que ocupen un video, de
repente hay juegos y un monton de cosas que ellos mismos pueden crear, entonces se
sienten suficientes al momento de ocupar el las TIC

In: entonces es como algo positivo el hecho de ocupar las TIC.

E1: de hecho, ayudan mucho que los chicos entiendan realmente las cosas porque tienen

mas interaccion con la tecnologia que probablemente estar todo el rato escuchando.

2.5 ¢Podria usted sefialar que al incorporar el uso de las TIC en estudiantes con NEE
se produzcan efectos no deseados? ¢ Cuales y por qué?

E1: de repente yo creo que puede ser que tanta motivacion de los chicos como que quieran
hacer demasiadas cosas y no se centren, de repente uno tiene que estar con cuidado las TIC
porque hay que estarlo guiando constantemente porque se pueden ir para otro lado, en el
fondo desconcentrarse, quieren hacer otras cosas

IN; como que se pierde la atencion también
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E1: Si, también porque de repente ellos estdn viendo un video y termino el video, pero
ellos quieren ver mas video, entonces uno quizas va a trabajar solo con ese video, entonces
se presta para que digan; jTia Por favor! jVeamos otro video! Y claro, fue util en el
momento de ocuparlo, pero también se prestd para que se produjera un poco de desorden,

pero mas que nada eso.

2.6 Segun opinion ¢Coémo valora usted la utilizacion de las TIC al interior del aula en
general?

IN: Al incorporar ya sea, un parlante, una data dentro de la sala al utilizarlo como
considera usted que es la utilizacion.

E1: bueno, es super util, de hecho, ahora hoy en dia en la mayoria de los colegios hay por
lo menos una data un televisor donde se pueda proyectar las cosas, en el fondo también
mas alla de lo que beneficia a los alumnos es muy practico para los profesores pueden traer
las cosas desde la casa en un pendrive, es mucho més sencillo, mucho mas rapido,
entonces claramente es un facilitador como para los estudiantes como para los profesores.
Y también el hecho de que las tareas se puedan mandar y que los chiquillos ocupen estos
recursos un video, cdmara fotografica, es algo que siempre va a beneficiarlos a ellos tanto
para conocer las TIC y para ocuparlas en el fondo, para que puedan aprender.

IN: Al interior de la sala incorporando las TIC

E1: si también, o sea los videos siempre son super Utiles para ellos porque explican mucho
mejor, la pizarra interactiva en la que ellos pueden en el fondo hacer las cosas, de repente
hasta con la mano porque son touch, entonces ayuda mucho a que los chiquillos se paren,
el hecho de que se muevan es un plus para ellos.

IN: Claro

2.7 ¢Cudles de estas herramientas considera usted que no son apropiadas para
trabajar con estudiantes con NEE?

E1l: Ah mira eso encuentro que igual depende un poco de la edad, por ejemplo los
celulares de repente se presta para que los chicos se desconcentren mucho, lo mismo,
quieran hacer otras cosas de las que tiene que estar haciendo, una tiene que estar muy

pendiente de lo que estan ocupando en el celular, el internet lo mismo, uno sabe que
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estando en el computador uno se puede ir para todos lados, entonces es como algo que hay
que estar guiando mucho entonces, depende mucho de la edad de los chicos, y y claro, de
las disposicion que tengan y todo eso.

IN: Ya.

2.8 ¢Cual de los recursos tecnoldgicos encuentra usted que es mas efectivo para el
proceso de ensefianza aprendizaje?

La pizarra interactiva como decia anteriormente, me gusta mucho, el encuentro super
productivo para los chiquillos, siper motivador.

Los juegos educativos a ellos les encanta, porque es como que ellos estan jugando en el
colegio, pero ademas eso les sirve para aprender, como que ellos no lo saben, pero jaja

Los videos también son sUper, porque hay videos explicativos con imagenes, con sonido,
entonces todo eso les llama la atencién lo captan mas.

El Proyector claramente en una sala es como fundamental por lo mismo, si yo quiero
mostrar un video tengo que tener un proyector o un televisor

Yo creo que eso es como lo mas importante, el computador que en el fondo es el que tiene
todo incorporado.

IN: Bien

2.9 Para usted ¢Cual de todos los recursos nombrados anteriormente es el mas
comodo para realizar sus actividades dentro de la sala de clase?

E1: El televisor, si yo creo por qué es el que nos ayuda a tener un video a tener una imagen
unos sonidos entonces, es como lo que mas requiere de por si en todos los colegios, porque
uno lo conecta al computador, entonces como super importante la tele, el data, en este caso

lo que se tenga.

2.10 Considera usted ¢Qué las TIC es un recurso inclusivo en el aula? ¢Por qué?

E1l: Si, de todas maneras, porque a los chicos se los hace como muy facil ocuparlas,
entonces claramente se sienten mas participe de la clase, de repente si no pueden hablar, si
no pueden ver tienen todas esas TIC los ayudan a escuchar, a poder tocar quizas esta
misma pizarra interactiva le ayude a que el nifio con la mano pueda, no sé, correr cosas,

unir, entonces claramente es muy inclusivo
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IN: Son muy Utiles

E1: Si, muy utiles

2.11 Considera usted ¢Qué las TIC es un recurso motivador para sus estudiantes?
¢Por qué?

E1: Si, de todas maneras, por lo que decia, para ellos es muy Ilamativo porque es lo que se
ve ahora, es lo que se tiene a mano, ellos tienen constantemente, el play el celular el
televisor, entonces en el fondo traerlo al colegio para que puedan aprender obviamente es
muy motivacional

IN: ahora es muy accesible tener un recurso tecnoldgico dentro como fuera de la sala de
clases.

E1: Ldgico

IN: ya.

3. Categoria: Utilizacion de las TIC en el aula

3.1 ¢Cuantas horas pedagdgicas dedica usted al uso de las TIC en el aula?

Pucha yo creo que en realidad casi todas las horas pedagdgicas, porque casi todo lo que
nosotros mostramos a los alumnos es a través del televisor, los Power Point, los videos, las
imagenes, yo creo que es menos lo que se ocupa en escribir en la pizarra, claro es mucho
mas lo que se ocupa las TIC, entonces yo creo que en cuanto a horas pedagdgicas unas 30
horas.

3.2 ¢ Cuéanto tiempo de su experiencia laboral ha utilizado usted las TIC en el aula?
Ah bueno, yo desde que empecé a hacer mis practicasen todos los colegios que estuve
habia pizarras interactivas, televisores, data, entonces en realidad desde que parti con mi
practica y ya despues trabajando lo mismo. En un colegio que no habia tanto recursos igual
uno lleva el computador, les puedes mostrar videos y eso, uno se va adaptando, pero
siempre se ocupa.

IN: claro, si no habia uno lo llevaba

E1: claro

3.3 ¢Cuando y en qué momento de la clase usted incorpora las TIC?

Normalmente en la parte mas, en el inicio y en el desarrollo. Porque en el inicio se da la
motivacion, entonces claramente ahi uno muestra un video quizas para introducir la clase o

quizas imagenes para recordar algo que vimos anteriormente. Y en el desarrollo porque ya
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sea uno proyecta una guia, o se realiza una misma actividad con respecto a los
computadores, yo hoy en dia no he hecho muchas clases en computacion, pero también, o
sea con respecto a las matematicas es muy facil ocupar software, juegos y todo eso en el

computador es muy facil y entretenido.

3.4 En que asignatura Utiliza usted alguna herramienta tecnologica ¢Cuéles son sus
preferencias? ¢ Por que? (Mostrar tipos de herramientas)

E1 Pucha en las asignaturas que mas estoy es lenguaje y matematica, yo encuentro que
para matematica es como lo mas efectivo, lo mas motivador para los nifios porque en la
matematica en si es muy abstracta, es algo que a los chiquillos de por si les cuesta
entender, entonces si lo pueden llevar a un computador y quizas no se, yo estoy sumando
pero al lado me ponen los dibujitos claramente para ellos es mucho mas entretenido, que
ellos mismos estar dibujando rayitas o estar contando con los dedos. Yo encuentro que en
matematicas es un recurso muy importante y muy efectivo.

IN: Y de las herramientas o de los recursos, cual para usted es como la mas preferia para
utilizar... ;Cémo el computador?

E1l: Claro seria el computador, la pizarra interactiva, el software educativo, los juegos
educativos.

También en lenguaje, porque yo me acuerdo que cuando chica, yo cuando chica jugaba en
el conejo lector, y eso también era un recurso tecnoldgico que para uno en esos tiempos
obviamente no se ocupaban tanto las TIC, entonces eso era lo maximo de lo maximo, era
muy entretenido, muy llamativo, colorido con sonido entonces claramente eso es un plus

muy grande en el aula

4. Categoria: Habilidades que abordan las TIC en el aula.

4.1 Dentro de los procesos cognitivos de los estudiantes ¢Qué herramienta tecnoldgica
considera usted que seria las apropiadas para potenciar su aprendizaje? (Mostrar
tipos de herramientas)

E1: Si, las mimas que te decia antes, los softwares educativos, los videos, las imagenes, el
computador, todo esto que trae la pizarra interactiva yo por lo menos encuentro que son

como los mas efectivos

120




4.2 Dentro de las habilidades blandas que poseen los estudiantes ¢Cuales sefialaria
usted que es la que se favorece en el uso de las TICS? Y ¢Por qué?

E1: Podria ser la creatividad, la resolucion de problemas es algo que se puede ver mucho,
y es algo que de hecho me pasa mucho que de repente yo no sé conectar los cables y ellos
si lo saben hacer, y si no saben se ponen a tratar de hacer las cosas, entonces en el fondo
incluso antes de ocupar las TIC los chiquillos siempre estan tratando de que funcionen, de
que sirvan, de que se escuche, de que se vea, entonces en el fondo, eso obviamente.

IN: Ayuda mucho también con la socializacion, la sociabilidad, el poder que los
estudiantes puedan sociabilizar en caso de que alguno tenga alguna dificultad y el otro
pueda ayudarlo

E1: Claro, eso también, se veria el trabajo en equipo, de repente que un compafiero no sepa
tanto ocupar y el otro compafiero si sabe, se ayudan mutuamente.

IN: ¢se podria trabajar la tolerancia a la presion? Como si tuviera algin inconveniente o a
trabajar la tolerancia, como que ayudaria... /en cuanto a las habilidades blandas?

El: Emmm... no s¢ realmente, si fuera algo mas, por ejemplo, si lo pusiéramos en que este
TIC fuera un trabajo con nota o cosas asi probablemente mas que ayudar con la tolerancia
o0 la presion, lo ayudaria a que el trabajo fuera mas ameno, pero yo creo que eso... la
Asertividad también, son de las habilidades blandas que yo creo que podria favorecer el
uso de las TIC.

4.3 ¢ Qué procesos cognitivos te interesan trabajar a través de las TIC?

E1: Ahh bueno, ahi hay varios, en el lenguaje, el pensamiento, la rapidez, la memoria, la
atencion que tiene que poner en las cosas que uno les esta mostrando que mas. bueno, en
general, las TIC como que hacen trabajar todas las funciones cognitivas, porque, claro,
ellos tienen que estar constantemente atentos a lo que estan haciendo, atento a lo que viene
después, como lo realizo, cuales son los pasos a seguir,

IN: no, y a través del ejercicio que se realiza igual se va potenciando la memoria, lo que es
el lenguaje, lo que es la atencion,

E1: Si, porque ademas si uno necesita, que por ejemplo ocupen una camara fotografica,
una camara de video para hacer un trabajo, uno les dice los pasos a seguir y ellos tiene que
recordar todo lo que tienen que hacer, como lo van a hacer, buscar las estrategias para que

salga todo bien. emmm... entonces sipo, creo que esas son mas que nada. ..
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IN: En los procesos cognitivos para reforzar, o sea la idea es que se puedan reforzar todas,
porque de cada una se logra algo.

E1: Si, de todas maneras.

5. Categoria: Recursos de las TIC

5.1 ¢Que herramientas tecnoldgicas Utiliza usted al momento de realizar una
actividad pedagogica?

El: mmm el televisor... Si, el televisor, con el data, los videos, las imagenes, de repente
los audios, son como bien utiles, algunas veces a los chicos no les gusta mucho leer,
entonces estan como los audios libros, también stper practicos

IN: Son bien interactivos, y faciles de usar también, no es como gran ciencia de que se
puedan estresar, como bien accesible.

E1: Si, super faciles

5.2 ¢Qué recursos tecnoldgicos utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje para
nifios/as con NEE? (Mostrar tipos de recursos)

E1: Si, lo que dije anteriormente, el computador, el televisor, el video, las imagenes.

IN: Y como para ir finalizando.

6. Categoria: Acceso a las TIC en el aula

6.1 ¢Con que facilitadores se encuentra al momento de utilizar las TIC en su practica
pedagdgica?

E1: emmm. La motivacién, es un facilitador en el fondo para cualquier tipo de aprendizaje,
el hecho de que los estudiantes tengan esto en su casa es un facilitador, porque muchas
veces los nifios lo que ven acda, después lo llegan a ver a su casa, porque tienen el
computador, tienen el televisor, tienen el internet entonces si uno le muestra un video
después ellos llegan a ver otro que tiene relacion entonces en el fondo como que uno une
el colegio con la casa.

IN: y dentro del establecimiento. ¢Considera usted que es un facilitador al momento de
utilizar las TIC?, como que, si estan los recursos, las herramientas, por si usted necesita
algo para trabajar con un nifio algo especifico, ¢ Como que igual el establecimiento facilita

los recursos y herramientas para poder incorporarlas?
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E1: Sipo, obviamente, hay colegio y colegios... en este por ejemplo hay mucho recurso,
uno pide un monton de cosas que pueden ser Utiles con los chicos y siempre estan
disponibles. pero si hay otros lugares en los que no es tan exequible tener un computador
quizas, o0 un computador para cada nifio

IN: y dentro de las mismas casas

E1: no todos tienen la posibilidad de tenerlo, pero en general se tiene mucho el televisor, el
data, son cosas que son mas exequibles y son muy Utiles

6.2 ¢Con que barreras se encuentra al momento de utilizar las TIC en su préctica
pedagdgica?

In: Podria ser trabajar en el aula y necesite internet y que no funcionara

E1: ah claro, que no funcionara seria como la barrera mas grande yo creo, el hecho de no
saber ocuparlas es una barrera, pero muy grande, porque claro, si yo no sé ocupar bien los
cables que conectan al computador, la tele, al final se toma para que sea un distractor, que
los nifios quieren ayudarte, entonces claro, si uno realmente no sabe bien ocupar las cosas
igual se puede prestar para un distractor para los chicos

IN: Totalmente

6.3 ¢Considera usted que la falta de capacitacion en TIC es un obstaculo en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes?

E1l: Si, eso, de repente uno puede tener muchos recursos, pero si no sabe ocuparlos
realmente como que uno no les saca todo el provecho que pueden dar, entonces es
necesario que quizas con las cosas nuevas que vayan llegando se capacite sobre eso y claro
que uno mismo se vaya perfeccionando, buscando informacion para poder realmente
sacarle el todo el provecho que se pueda a esas TIC que obviamente en beneficio del
estudiante que siempre es lo que uno busca

IN: Si, tiene como un poco de similitud con la pregunta anterior.

6.4 ¢Considera usted que el establecimiento le brinda los recursos tecnoldgicos
necesarios para trabajar con sus estudiantes?

E1l: si, de todas maneras, acd yo encuentro que lo Unico que faltaria es una pizarra
interactiva que yo cuando la conoci la encontré, pero maravillosa, demasiado practica,
demasiado motivacional para los nifios, pero en general todos los recursos estan

exequibles, y no hay ningun problema de que se ocupen, no hay muchas restricciones,
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IN: se dan los tiempos, los espacios.

E1: Si, de todas maneras

IN: Yatia, un agrado, muchas gracias por la entrevista, mas que agradecida
El: de nada...

Entrevistas Semiestructuradas

Nombre de entrevistado E2

Establecimiento Colegio San Francisco de Sales

Comuna de Maipu

Fecha de entrevista 25 de Octubre 2018
Entrevistadores Educadora diferencial E2
Hora de Inicio: 10: 20 Horas

Lugar de entrevista Sala de Recurso

Entrevista 2

E1: Educadora diferencial con mencion en DIy TEL
edad 27 afios

1.Categoria: Formacion respectoa TIC
1.1: ¢ Qué tipo de formacién a incorporados usted a lo largo de su trayectoria como

docente en el uso de las TIC a través del perfeccionamiento profesional?

E2: Bueno lo que he incorporado es mas que nada lo que.... me ensefiaron en la
universidad, con la experiencia bueno con la poca experiencia que tengo igual uno va
buscando cosas para responder a las distintas necesidades, pero, asi como un
perfeccionamiento, aparte de la universidad no, no hemos tenido, no hemos tenido acé en
el colegio tampoco.

1.2 ¢ Qué tipo de formacion recibio usted en la Universidad relacionada con el uso
de las TIC en su quehacer profesional?

E2: Eh... m..., bueno en cuanto al uso del computador, del software, esa cosa mas en la
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universidad, jeeehhh!!!

IN: ¢ Fue como un semestre?

E2: Eh...... no, no, era como que habia un ramo especifico de las TIC no, de acuerdo a
las planificaciones a lo que teniamos que por ejemplo planificar y responder a los estilos
de aprendizajes, ahi entonces uno se daba cuenta que por ejemplo para el visual necesitas
tener cosas, usar el computador data proyector cosas asi, para el auditivo se puedes usar
también claro computadores, eeehh parlantes cosas de ese tipo.

Mas que nada fue todo en relacién, a que habia que responder a las caracteristicas de
cada nifio a ya, pero no que tuvieran un ramo especifico que le ensefiara a utilizar algin
software alguna herramienta. Nada
1.3: ;Cémo valora la experiencia que usted recibio de la formacion recibida con
respecto a las TIC en cuanto en la universidad?

E3: Creo que podria ser mejor, que podria haber mas trabajo en cuanto a eso mas
especializacion si, tal vez mas que eso mismo, algin ramo que se preocupé mas de las

TIC es como lo basico no mas, que uno va que se incorpora.

2. Categoria: Valoracion de las TIC

2.1: Cree usted que las TIC ayudan en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes
y por qué?

E2: Si, creo que si, que aportan mucho para los estudiantes con necesidades educativas
especiales ya que podemos utilizar distintos medios de representacion, en eso en eso
ayuda obviamente el uso de la tecnologia. En la ensefianza

2.2: ¢Considera usted que las TIC son importante para su practica pedagdgica?
¢En cuanto a la ensefianza y por qué?

E2: Si, son stper importante bueno porque como ya dije sirve para, responder a las
caracteristicas de cada nifio tanto en el aula de recurso como en el aula regular, ahora
también el aula de regular se ocupan mas las tecnologias, antes era que el profe llegaba
escribia en la pizarra y los nifios transcribian no habia tanta interaccidén no ahora todas las
salas tiene data por ejemplo, tiene el computador es stper accesible también, en algunas

hay televisares, si en otras salas hay televisores de hecho en la mayoria de las de media

hay televisores y eso obviamente es super importante es un facilitador.
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2.3: ¢Qué tipo de TIC considera usted que entrega mayor beneficio en cuanto a
aprendizaje ya sea en la atencion en la motivacion diversificacion para la atencion
de sus estudiantes?

E2: Qué tipo de TIC por ejemplo asi especificamente o sea el computador, data esas
cosas o no...... Si si, eh... bueno a aca en este colegio usamos mucho el computador el
data también. en aula de recurso y en aula regular y eso obviamente va a motivar toda la
atencion la motivacion todo, el data, eh.... para la motivacion para obviamente

planificacion diversificada y todo eso.

2.4: ¢En relacion a las NEE como logra un mayor aprendizaje en el uso de las TIC?
Eh...!! Bueno se logra mucho obviamente, mucho mas aprendizaje porque ellos
interactlan se motivan interacttan claro con mayor facilidad porque les motivan eso de

usar estar en el computador de usar el data de participar si.

2.5: Podria usted sefialar que al incorporar el uso de las TIC en estudiantes con
NEE se produzca algun efecto no deseado como cuales por qué?

E2: Es que creo que, si se usan, asi como de buena forma no creo que asi obviamente no
abusar del uso de las TIC no tendria ninguna dificultad no habria como un efecto no
deseado No, siempre que se usen de buena forma si nooo si podria que pueden perjudicar
en la atencién producir no se pueden distraer con facilidad también siempre van a estar

motivados

2.6: Segun su opinién cémo valora usted la utilizacién de las TIC en aula a nivel
macro?

E2: Ahora mucho mejor que antes porque tenemos ese programa que tiene las
planificaciones hechas bueno vienen con el DUA incluido, aunque sabemos que cada
curso es distinto entonces eso igual es un factor negativo en parte, pero es bueno porque
trae material auditivo visual trae todo tipo de material entonces Igual aporta en el proceso

de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.
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2.7: ¢ Cual de los recursos tecnolégico encuentra usted que es mas efectivo para el
proceso ensefianza aprendizaje?

E2: Con los mismos, si con los mismos, Bueno usamos aca el computador, television
también, camara fotografica, para eso se ocupa mas para comunicarse con los papas para
cuando hay una tarea o necesitan algo, pero asi dentro de la sala, creo que no la usamos
tanto.

Entonces no habria una especial como, eehh software educativo también dentro de la sala
para matematicas, juegos educativos también porque esto lo usamos harto en aula ¢
recurso al iniciar el aula de recurso o al terminar usar un juego que desarrolle la atencién
la memoria, la concentracion esa la usamos mas comooo, comooo, instrumento de
motivacion. Entonces son bien efectivos para el proceso deee, Los videos también en
aula regular y aula de recurso los videos siempre sonnnn, jeeehh!!! como una instancia
para que los nifios se motiven, proyector también lo usamos todo el rato, también en aula
de recurso todo el rato, y ahi se hace también mucha interaccion entre el profesor y los

estudiantes asi que eso también es stper Uutil.

2.8: ¢Para usted cual de todos los recursos nombrados anteriormente, es el mas
cémodo para realizar sus actividades dentro de la sala de clase?

E2: Eeehh!!! pucha lo que mas tenemos acceso nosotros en versas es el computador,
software, también hay hartos aca, y esos mismos buscan en internet asi que eso igual da
facilidad, juegos educativos, videos también que eso también se usa mucho, paginas, web

eso eso son los que més se usan en verdad los proyectores.

2.9: ¢Considera usted que las TIC es un recurso inclusivo en el aula?

E2: Obviamente todo el rato si ¢Porque, porque ayuda cémo?

Porque responde a los estilos, a los ritmos también logramos que a los nifios que tienen
por ejemplo déficit atencional que no les motiva para nada mirar la pizarra y ver al
profesor escribir ellos se motivan, si bien a veces no escriben eso es claro, pero si logran
comprender los contenidos gracias a eso, gracias a los videos a que pueden escuchar y

usarlos distintos estilos y ritmos de aprendizaje.
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2.10: ¢Considera usted que las TIC es un recurso motivador para sus estudiantes?
E2: Si también, es motivador, bueno por lo mismo en verdad estan...si...si es una clase
monotona... si tienen mayor participacion durante la asistencia son como un agente

principal.

3. Categoria: Utilizacion de las TIC en el aula

3.1: ¢ Cuantas horas pedagdgicas dedica usted al uso de las TIC en el aula?

E2: ;Cdémo cuantas horas? ¢En qué momento se utiliza pude ser? ;O cuantas horas
durante la semana? Si utiliza con 20 horas 30 horas. Ahi es que asi especifico no sé, pero
en aula de recurso se usa al inicio de la clase por ejemplo motivando con unas video
canciones algo asi en aula de regular se usa mas o menos al principio si, seria 30, ;20 0
algo asi serd 20 minutos por clase, algo asi sera???? Sl, SI algo como eso es para tener un
tiempo estimado como cuanto se utiliza al incorporar las TIC, podria ser el momento de
una hora de una clase o a nivel de semana.

3.2: ¢ Cuédl es el tiempo de su experiencia laboral a utilizado usted las TIC en el
aula?

E2:A lo largo de su experiencia laboral ya sea durante una clase una semana durante este
afio como ha sido su experiencia al utilizar las TIC durante este afio. ¢ Asi como en
horas? Noooo, no en horas, Es que, igual que la anterior no se es que no sé, asi especifico
asi tanto tiempo ¢como al inicio de una actividad de una clase? Todo el afio obviamente.
3.3: ¢Cuando y en qué momento de la clase usted incorpora el uso de las TIC?

E2: jBueno me decia la experiencia que era al inicio y en aula de recurso la hacemos mas
en el desarrollo ya!!!, es que ahi donde se incorporan

3.4: ¢En que asignatura usted utiliza alguna alternativa tecnoldgica, ¢ cuél es su
preferencia y por qué?

E2:Puede ser en lenguaje en matematicas.

Si en matematicas son tutores educativos ahi usamos harto eso para lo que son ambitos
numéricos, sumas, restas, multiplicacién serian esos

En lenguaje usamos data, computador para ver videos, parlantes también si, En ciencias
también se muestran hartos videos y cosas asi de ese tipo, en historia también proyector,

eh internet obviamente.
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4. Categoria: Habilidades que abordan las TIC en el aula.

4.1: ¢ En cuanto a las habilidades dentro de los procesos cognitivos de los
estudiantes que herramientas tecnoldgicas considera usted que serian las
apropiadas para potenciar su aprendizaje?

E2: Que es como la base de lo anterior

¢son como lo mismo? jPara los procesos cognitivos la memoria la atencion todo eso
obviamente el computador los juegos educativos también en eso eehhh!!! Que mas, eso
de realidad virtual, realidad aumentada no hay tantos recursos para esa cosa. Pero como
lo que esté en el colegio eso si lo que esta a la mano el computador, el televisor, en este
caso, la camara que es como muy llamativa para ellos también, Claro camara de video,
juegos educativos videos educativos proyector, si esas cosas estan como mas accesible en
el colegio.

4.2 ¢Dentro de las habilidades blandas que posee los estudiantes cual sefialaria
usted que es la favorece el uso de las TIC y por qué?

E2: La empatia puede ser porque obviamente hay nifios que salen a participar cuando
tenemos actividades en proyector y lo hacen mal, no se o se equivocan no sé ahi también
usan la empatia porque no es la idea que se burlen o algo asi de sus compafieros. La
escucha activa, si eso si porque los motiva mucho a estar concentrado a participar en todo
momento. La creatividad también que mas la tolerancia a la presion Respeto a las
opiniones el respeto de turnos también eso también es importante porque cuando hay
computador o proyector todos quieren salir a participar todos quieren salir adelante y eso
también obviamente les cuesta el respeto de turnos eso se desarrolla harto con las TIC.
Eso en cuanto a las habilidades blandas.

4.3: ¢ Qué procesos cognitivos le interés trabajar a través de las TIC?

E2:Bueno lenguaje si sobre todo con los nifios que tienen TEL que también es motivador,

jeh...!!, Trabajar como que engloba todo y de cada uno se puede rescatar y se puede
trabajar algo en cuanto a los procesos cognitivos.

5. Categoria: Recursos de las TIC

5.1 ¢(Que herramientas tecnologicas Utiliza usted al momento de realizar una
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actividad pedagogica?

E2: Ya igual era parecida a las otras era como se utiliza, era como se utiliza al momento

de realizar una actividad dentro del aula o fuera del aula. eso que hace diario que ocupa.
iAh...!!" No durante las clases, o durante las clases Si durante las clases.

Eh.... es que igual que la anterior, el computador, camara, software, proyector, celular,
internet, material interactivo, paginas web, y eso. Que es lo que tenemos aqui en el

colegio.

5.2 ¢ Queé recursos tecnoldgicos utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje para
nifios/as con NEE? (Mostrar tipos de recursos)

E2: Lo que utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje con los nifios con
Necesidades Educativas o sea es a nivel general, pero es como si se usa harto en verdad

es0 que nombre se usa harto, jen comparacién a otros afios que haba u data era un caos!!,
habia que sacar hora como con una semana de anticipacion ahora no como ahora ya nos
mas accesible se puede ocupar mas mucha mas.

Ya como ir finalizando la entrevista

6. Categoria: Acceso a las TIC en el aula

6.1 ¢Con que facilitadores se encuentra al momento de utilizar las TIC en su
practica pedagogica?

Eeeehhh, con la cantidad de material que hay eehhh que siempre bueno estan abiertos
obviamente a entregar lo que cada sala tenga su proyector eso ya es un facilitador si
nosotras también aqui en UL de recurso tenemos acceso a todo el material que se
necesite, en caso que no haya.se puede implementar algin proyecto como para mas
adelante poder tenerlo, Por ejemplo, eso de las pizarras interactivas que es super
entretenido, esas cosas pero, de a poco, de a poco, se va avanzando, ya que haya batalla

ya es un logro, que haya televisor también en casi todas las salas, también eso.... Si

también encuentro que es bueno, sii muy muy bueno que hay algunos que tienen
problemas visuales entonces que haya una sala como arriba como que todo lo puedan

visualizar como que es super, porque el data como esta atras se proyecté en la sala y es
COMO que cueste un poco, que vean, y con la tele como que al final hay acceso para todo

para los que estan bien atras, como los que estan adelante. Si.

6.2 ¢Con que barreras se encuentra al momento de utilizar las TIC en su practica
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pedagogica?

IN: Existe alguna barrera, asi como que le perjudica utilizar las TIC.

E2: Pucha puede ser eh...., como.... manejar..., cuando estan durante la clase por
ejemplo manejar que todos participen, porque claro como todos quieren participar y
obviamente no pueden participar 40 en una clase a lo mejor, ahi se hace una barrera
porque es demasiada motivacion para ellos. Salir adelante a responder algo, puede ser ese
una barrera...no sé.

En cuanto al uso del internet dentro de la sala se ha generado grandes conflictos o
mayores conflictos en que no se caiga, en que no llegue la sefial en que existe alguna
complicacion para después descargar un video o descargar algun archivo solo que a
veces hay problemas con el internet, eso eso solamente, que hay dias en que no funciona.

Pero igual tenemos el celular que podemos pasar internet del celular tampoco es una
cosa tan...que sea una barrera que asi como tan.... No igual siempre hay alternativas o
sea la mayoria de las personas tienen en su celular que te puedes trapazar asi que no Es
una barrera tan grave.

6.3 ¢Considera usted que la falta de capacitacion en TIC es un obstaculo en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes?

E2: Eh.... Podriamos tener mas capacitaciones y claro a lo mejor usar otro software
sobretodo que porque uno finalmente como que se las arregla buscando... en internet y
ahi encontrando mas cosas, porque estamos en una sociedad super tecnoldgica que...
también uno puede buscar o rebuscarselas si no es algo que no sea inalcanzable ahora,
por lo menos en estos tiempos.

Claro, Pero igual seria bueno alguna capacitacion, asi como poder irse perfeccionando.

Si, si, no si de todas maneras seria bueno
6.4 ¢Considera usted que el establecimiento le brinda los recursos tecnoldgicos
necesarios para trabajar con sus estudiantes?

E2: Los que fueron nombrados si, porque tenemos acceso a todos obvio seria super
bueno tener esto de la realidad virtual. 3D, 4D 5D, y todo eso si. Bacan, pero de acuerdo
a lo que hay bien. Entonces como que el establecimiento siempre le brinda las
herramientas como que esté abierto en cuanto a las herramientas tecnoldgicas

Si, si.
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Nombre de entrevistado E3

Establecimiento Colegio San Francisco de Sales

Comuna de Maipu

Fecha de entrevista 29 de Octubre 2018
Entrevistadores Educadora diferencial
Hora de Inicio: 10: 30 Horas

Lugar de entrevista Biblioteca del colegio

Entrevista 3

IN: Buenas tardes, vamos a comenzar una entrevista en relacién al uso del TIC.
la primera pregunta consiste en:

1.Categoria: Formacion respectoa TIC
1.1 ¢Qué tipo de formacién ha incorporado usted a lo largo de su trayectoria como

docente en el uso de las TIC a través del perfeccionamiento profesional?
E3: bueno la verdad es que yo no he tenido, no me perfeccionado a parte de lo que yo
obtuve durante la mi formacién en la Universidad, aparte no hay especializado yo en el uso
delas TIC
IN: la primera tiene mucha relacion con lo que mencionaba anteriormente y dice:
1.2 ¢Qué tipo de formacidn recibi6 usted en la Universidad relacionada con el uso de
las TIC en su quehacer profesional?
E3: bueno la verdad es que ahi nos inculcaron varias cosas, como que era bien importantes
el tema del uso de las TIC dentro del aula, porque los nifios tienen como diversas formas
de aprender, entonces lo importante es como que cada uno al tener sus distintas formas de
aprender, puedan usar estos recursos estas herramientas para que ellos puedan incorporar
los aprendizajes de manera mas significativa
IN: en el periodo que estuvo la en la Universidad ¢;tuvo algun programa en especifico en
relacién a las TIC o fue lo que se iba dando de clase en clase?
E3: Fue como lo de clase a clase la verdad y de las actividades que nosotros teniamos,
propone no, asi como un ramo en especifico sobre el uso de las TIC.

1.3 (Coémo valora la experiencia que usted recibiéo de la formacion recibida con
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respecto a las Tic?
E3: mira la verdad es que igual fue hace un tiempo atras el periodo de mi formacion,
entonces como que ahora hay muchos mas recursos que antes, y me gustaria

perfeccionarme ahora aparte de como lo que yo sé, que es como lo basico.

2. Categoria: Valoracion de las TIC

2.1. (Cree usted que las TIC, ayudan en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes?
¢Por qué?

E3: si, les ayuda mucho porque como te dije anteriormente todos los nifios tienen diferente
por méas de aprender, entonces es como plus para ellos, y una manera de que para ellos
quizds sea mas ladico, que les quede como mas, incorporen de mejor manera los
aprendizajes para ellos.

2.2 ¢Considera usted que las TIC son importantes para su practica pedagdgica
(ensefianza)? ¢ Por qué?

E3: Si, son importantes porque tengo en este caso, ahora yo donde estoy trabajando, tengo
nifios con diferentes necesidades educativas especiales, y para algunos es de esta manera
es como mas se manejan en la adquisicion de los aprendizajes o al momento de poder ellos
hacer alguna actividad o trabajo.

2.3 Qué tipo de TIC considera usted que entrega mayor beneficio en cuanto a;
JAprendizaje, Atencién, Motivacion, Diversificacion, para la atencién de sus
estudiantes?

E3: en especifico que lo creo que el Internet principalmente, y es que igual yo creo que
depende mas que nada de la edad de los chiquillos, porque yo igual tengo nifios que son y
gue estan casi en media, y para ellos el uso del computador, del proyector también, y de
ver el televisor como ver que sea como mas interactivo, y que salga de lo comun, como el
dictar y el escribir.

2.4 En relacion a los estudiantes con NEE ¢como logran un mayor aprendizaje al
incorporar el uso de las TIC?

E3: M.... Bueno, no entendi.

IN: aqui es como al incorporar las TIC, cuando un incorpora ya sea un computador un

televisor un juego interactivo en relacion a estos estudiantes con NEE ¢se logra un
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aprendizaje significativo? ¢se logra, asi como una ensefianza al incorporar esto? ¢Estos
recursos con estos estudiantes que presentan una necesidad educativa especial?

E2: principalmente con ellos si, si logran un mayor aprendizaje al incorporar el uso de las
TIC...por ejemplo yo tengo una nifia que tiene discapacidad auditiva, entonces ella como
que le cuesta mucho las preguntas de desarrollo, entonces ella, por ejemplo, el computador
para ella es como muy importante, porque yo trabajo directamente con ella més que nada
en el aula de recursos, entonces le hago actividades y ella con computador se maneja super
bien.

2.5 ¢Podria usted sefialar que al incorporar el uso de las TIC en estudiantes con NEE
se produzcan efectos no deseados? ¢ Cuales y por qué?

E3: bueno igual depende también, porque por ejemplo hay nifios que les molesta el tema
de lo auditivo, cuando se escucha muy fuerte o cosas asi, yo creo que, en ese sentido, y de
las caracteristicas de los chiquillos también depende el uso de qué recursos se va a usar

IN: y ahi podria provocar no conocer las caracteristicas de este nifio se podria decir que va
a producir un efecto no deseado

E3:si, en ese caso si

2.6: Segun opinién ¢Como valora usted la utilizacion de las TIC al interior del aula
en general?

E3: A nivel general y es sUper beneficioso, porque al tener los chiquillos algo diferente que
sale de lo comdn que reciben a diario en la sala de clase, les llama maés la atencién y lo
reciben de mejor manera, en general en la sala.

2.7 ¢Cuéles de estas herramientas considera usted que no son apropiadas para
trabajar con estudiantes con NEE?

E3: cuales no son apropiadas

IN: que pierden la concentracidn, que se desmotiven que de cierta manera se pierde en lo
que se quiere lograr

E3: mira, muchas veces el celular es como un arma de doble filo, porque a veces es un
distractor dentro del aula, cuando los chiquillos no quieren poner atenciéon toman su
celular, o el tema de escuchar mdsica a veces es un distractor mas que una ayuda dentro de
la sala.

2.8 ¢Cual de los recursos tecnoldgicos encuentra usted que es mas efectivo para el
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proceso de ensefianza aprendizaje?

IN: el que sea mas significativo, que uno pueda lograr algo quizas no a corto plazo,
pero si medianamente para poder trabajar con estos estudiantes.

E3: el computador yo creo, porque en general es como una ayuda en todo sentido, es como
te decia, yo mi alumna se maneja stper bien con el computador, y el tema también de que
hay algunos nifios que, no sé, las letras muchas veces escriben muy grandes y no se les
entiende, entonces al utilizar el computador pueden tener un mejor

IN: pueden tener ellos mas interaccion y tener una mayor participacion al ocupar estos
recursos

E3: asi es

2.9 Para usted ¢Cual de todos los recursos nombrados anteriormente es el mas
comodo para realizar sus actividades dentro de la sala de clase?

E3: bueno... el mas comodo es...en mi caso aca en la sala tienen televisor, entonces el
proyectar un Power Point por ejemplo en el televisor es mucho mas significativo para
ellos, aprender de esta manera, mostrarle algunos videos, los Power y realizando algunas
preguntas eso es como lo que les llama la atencién, los motiva.

2.10 Considera usted ¢ Qué las TIC es un recurso inclusivo en el aula? ¢Por qué?

E3: si, es un recurso inclusivo porque como te digo, cada uno de los nifios, en general no
solo con los nifios que tienen necesidades educativas especiales, en general es una ayuda
para que ellos al final todos pueden incorporar los distintos aprendizajes, pero distinta
manera.

IN: entonces también podriamos decir que ademéas de ser inclusivo, es un recurso
motivador, que va anclado y de la mano lo uno con lo otro si se logra captar la atencion de
todos, que todo se motivan

E3: Claro, y se logra mejor los aprendizajes

2.11 Considera usted ¢Qué las TIC es un recurso motivador para sus estudiantes?
¢Por qué?

E3: Si todo el rato, les gusta trabajar con el internet, ver videos con todo, son chicos muy
tecnoldgicos hoy dia.

3. Categoria: Utilizacion de las TIC en el aula

3.1 ¢Cuantas horas pedagogicas dedica usted al uso de las TIC en el aula? ;Ya sea en el
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aula o en este caso como menciona usted en el aula de recursos?

E3: claro, en el aula de recursos... es que dependiendo de, de los nifios que yo atiendo en
el aula de recursos, por ejemplo, yo tengo, asi como globalizando, tengo como cinco nifios
que presentan necesidades educativas especiales permanentes, entonces con ellos yo
trabajo en aulas de recursos, y ellos es como unas seis horas a la semana, y con cada uno
de ellos son dos horas.

3.2 ¢ Cuanto tiempo de su experiencia laboral ha utilizado usted las TIC en el aula?
E3: si, desde que yo comencé a trabajar y ya este es mi séptimo afio, yo siempre he
utilizado cierto tipo de estos recursos dentro del aula, ya sea en aula de recursos y en aula
coman.

3.3 ¢(Cuéndo y en qué momento de la clase usted incorpora las TIC? Al inicio, al
desarrollo, al cierre.

E3: en el desarrollo durante el desarrollo para poder explicar y mostrar ejemplos y esas
COosas.

3.4 En que asignatura Utiliza usted alguna herramienta tecnologica ¢Cuéles son sus
preferencias? ¢Por qué?

IN: Que las mas comunes podrian ser lenguaje y matematica, y también podria ser
ciencias.

E3: si, mira, en matematicas a mi me gusta mucho utilizar softwares educativos, que son
mas interactivos, que los chiquillos pueden estar ahi en el computador y responder, eso es
lo que me sirve méas por ejemplo en matematicas, mas que algo visual, 0 sea que estén
mirando todo el rato algo, sino, que ellos participen también de no sé, en el computador o
esas cosas... pero los softwares educativos son como bien ttiles en el sentido de
matematica.

IN: Entonces esa seria su preferencia.

E3: Claro, si.

4. Categoria: Habilidades que abordan las TIC en el aula.

4.1 Dentro de los procesos cognitivos de los estudiantes ¢Qué herramienta tecnolégica
considera usted que seria las apropiadas para potenciar su aprendizaje? (Mostrar
tipos de herramientas)

IN: podria ser como la atencion, la memoria... ;Cudl de estas herramientas considera usted
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que ayude o es méas apropiadas para potenciar aquel aprendizaje en especifico, no sé, si la
memoria quiere potenciar, a través de qué recursos tecnoldgicos usted la refuerza, en
cuanto a los procesos cognitivos?

E3: bueno, yo creo que los videos...En general, si por que la mayoria es como visual y
también abordan lo auditivo también. Creo que también los videos educativos.

4.2 Dentro de las habilidades blandas que poseen los estudiantes ¢Cuales sefialaria
usted que es la que se favorece en el uso de las TICS? Y ¢Por qué?

E3: ¢en general dice t0?

IN: Si, en general, dentro de las habilidades blandas que nosotros podriamos desarrollar la
creatividad, de empatia, la escucha activa ¢cual de esto sefialaria usted que favorece el uso
de las TIC, en cuanto a las habilidades blandas?

E3: en este caso yo creo que el celular, el celular estaria como mas a la mano de los
chiquillos igual, y yo creo gue si.

IN: y cuanto al celular... ;Cuél de estas habilidades se podia potenciar o se potencia mas?
En cuanto habilidades blandas

E3: la comunicacion, la responsabilidad, y yo creo que, para el trabajo en equipo igual,
porque ya la mayoria de los chicos tienen celular, entonces igual les sirve ellos como para
poder trabajar en equipo

IN: claro, porque a través de una herramienta o algo, igual se puede como trabajar, el
trabajo en equipo con los nifios mas grandes no cuesta tanto, considero yo, que no es tan
complicado... no asi con los nifios que son Mas pequefios, como que se pelean si

E3: claro

4.3 ¢ Qué procesos cognitivos te interesan trabajar a traves de las TIC?

E3: a ver... funciones ejecutivas en general, se porque... bueno... Ellos pueden manejar
en este caso su...el tema de su aprendizaje, entonces aprendiendo a utilizar diversos
programas y cosas asi, para que ellos puedan realizar sus tareas, sus actividades de manera
autonoma yo creo.

IN: que porque va a utilizar ya sea cualquier como mencionaba, que los softwares
educativos son como bien accesible y motivadores, igual a través de eso se puede
desarrollar o potenciar lo que es lenguaje, la memoria, el pensamiento...entonces en

cuanto a lo que es los procesos cognitivos abarcarian todo para poder trabajarlo y
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potenciarlo

E3: claro, si.

5. Categoria: Recursos de las TIC

5.1 ¢(Qué herramientas tecnologicas Utiliza usted al momento de realizar una
actividad pedagogica?

IN: Que es como méas 0 menos relacionado con la pregunta anterior

E3: bueno, la camara de video en general como que les aporta harto a todos los chiquillos,
por ejemplo, hay distintas actividades que ellos pueden realizar, no sé po como un
cortometraje, esas cosas para ellos igual son como divertido, a modo de evaluacion que sea
como diferente, no la tipica prueba en el papel, si no que otro tipo de evaluacién

IN: otras estrategias, incorporando las TIC.

E3: y eso a ellos les llaman mucho la atencion

IN: Sipo, porque el papel es muy monétono al final, no es como un agente participante del
estudiante, sino que es estimulo respuesta.

E3: Exacto si.

5.2 ¢Qué recursos tecnologicos utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje para
nifios/as con NEE? (Mostrar tipos de recursos)

E3: bueno abordando...como pensando en los nifios especificamente en los que tengo Yo,
el computador, los softwares, y el televisor en este caso, que cumple el rol como del
proyector dentro de la sala, y material interactivo igual, si.

IN: ya para ir finalizando la entrevista...

6.1 ¢Con que facilitadores se encuentra al momento de utilizar las TIC en su préctica
pedagdgica?

E3: Bueno, aca en el colegio la verdad es que tenemos de todo, hay muchos recursos, esta
el televisor, el Internet, los computadores, tenemos el televisor, tenemos camara de video,
YO creo que aqui tenemos hartas cosas para que los chiquillos pueden utilizar, y nosotros
también en nuestra practica pedagdgica a diario.

6.2 ¢Con que barreras se encuentra al momento de utilizar las TIC en su préctica
pedagdgica?

IN: Si le ha tocado en algin momento ha encontrado algun obstaculo al poder facilitar una
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clase, al momento de utilizar las TIC, ya sea el Internet, o que el data no enciende.

E3: ah claro, a veces acad como que el Internet en la sala, sobre todo en la sala de arriba a
veces no llega, entonces uno tiene que ser compartiendo Internet o buscando otras cosas
para poder... o descargando antes de comenzar la clase porque a veces Internet no como
que llega mucho arriba, eso seria como una barrera en cuanto a dentro del aula.

6.3 ¢Considera usted que la falta de capacitacion en TIC es un obstaculo en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes?

E3: Si, la verdad es que si... porque es como lo basico que uno sabe, las cosas que uno va
buscando en Internet de manera auténoma no...

IN: como mediante la actividad que quieran realizar va buscando cosas, pero no hay un
aprendizaje, una ensefianza mas en cuanto al uso de las TIC.

E3: si porque es lo como lo que sabemos nomas, por ejemplo, aca igual el webclass es
super Util, ya sea para los estudiantes, para nosotros y para los apoderados también, pero
hay algunos que no que no saben como utilizarlo.

IN: ahi podria ser una también una barrera, o no poder ingresar...

E3: claro o algunas veces también en el caso de los apoderados tampoco provechan este
recurso.

IN: claro aparte que es stper completo.

E3: si, es muy completo porque estan las notas, el calendario de pruebas, lo que va a entrar

en las pruebas, entonces muchas veces los apoderados no ingresan.

6.4 ¢Considera usted que el establecimiento le brinda los recursos tecnoldgicos
necesarios para trabajar con sus estudiantes?

E3: si, aca si siempre si necesitamos algo aqui hay de todo,

IN: Cuentan con los recursos, no hay ningln inconveniente en poder armar un material
didactico, pedir algo no...

E3: No, yo encuentro que estan los recursos suficientes, hay computadores para todos los
chiquillos.

IN: Yo encuentro que eso de los televisores es algo maravilloso

E3: Si, los televisores en la sala

IN: Si, porque yo le comentaba a otra tia que cuando esta proyectado el data en la pizarra
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los de atrds no alcanzan a ver bien, entonces como que al final se levantan y pierden la
atencion entre levantarse y observar y entre la explicacion como que se pierde un poco el
foco.

E3: Claro es que con los televisores estan en una posicion super buena para que todos los
chiquillos alcancen a ver, desde los que estan atrds hasta los que estan adelante, y el tema
del audio también, con el audio directo del televisor se escucha stper bien, no es necesario
poner parlantes que a veces no hay, pero el televisor si, nos ha ayudado mucho dentro del
aula.

IN: ya tia, muchas gracias por su tiempo.

Entrevista 4

Nombre de entrevistado E4

Establecimiento Colegio San Francisco de Sales

Comuna de Maipu

Fecha de entrevista 31 de Octubre 2018
Entrevistadores Educadora diferencial E3
Hora de Inicio: 12:00 Horas.

Lugar de entrevista Sala de profesores

Entrevista 4

Buenas tardes profesora, vamos a comenzar una entrevista en relacion al uso de las

TIC la primera pregunta consiste en:

1: Categoria: Formacion respectoa TIC

1.1 ¢Qué tipo de formacion ha incorporado usted a lo largo de su trayectoria como
docente en el uso de las TIC a través del perfeccionamiento profesional?
E4. O sea perfeccionamiento profesional posterior a lo del pregrado no he tenido, solo
algunos ramos he tuve durante el pregrado, pero nada mas en relacién a las TIC.

1.2 ¢Queé tipo de formacion recibio usted en la Universidad relacionada con el uso de
las TIC en su quehacer profesional?

E4: Especifico. o en general porque, yo recuerdo gque tuve un ramo como que trabajamos
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Excel, las distintas plataformas que existian en relacion a las TIC, pero, asi como
especifico no, no nos basamos tanto o sea habia un ramo que se llamaba TIC y educacién,
pero solo ese ramo y no nada méas. Y fue un semestre entonces ni siquiera iba relacionado
con otro. Solo iba ese. A si que no en realidad de recordar tanto es como lo mas especifico
lo mas significativo que puedo utilizar hoy en dia nada mas (Como lo bésico) Si.

1.3 ;Como valora la experiencia que usted recibié de la formacion recibida con

respecto a las Tic?
E4: Mmm Hoy en dia mal, porque en relacion a eso no me sirve mucho o los

conocimientos que obtuve de esos, no me sirven para aplicarlos hoy en dia.

2. Categoria: Valoracion de las TIC

2.1. (Cree usted que las TIC, ayudan en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes?
¢Por qué?

E4: Si, totalmente, porque los puede motivar, incentiva el aprendizaje, llama su atencion,
crea un aprendizaje mas significativo en ellos, asi que si.

2.2¢Considera usted que las TIC son importantes para su préactica pedagogica
(ensefianza)? ¢ Por qué?

E4: En relacién a los nifios con déficit atencional es sUper significativo con los nifios con
Necesidades Educativas permanente también, por que como decia la pregunta anterior. ES
significativo para ellos que uno les pueda ensefiar de manera diferente.

2.3 Que tipo de TIC considera usted que entrega mayor beneficio en cuanto a;
JAprendizaje, Atencién, Motivacion, Diversificacion, para la atencién de sus
estudiantes?

E4: M...... que tipos de considera Ud. que entrega mayor beneficio en cuanto
aprendizaje...mmm atencion, motivacion... el internet tiene que ser uno.

No pueden ser mas de uno, Mm bueno que el internet va relacionado también eh...con el
computador que a ellos les llama mucha la atencion mmm si mas que nada el internet el
computador y el celular porque esas tres van relacionados con el uso del internet para

buscar diferentes cosas porque también las paginas web esta relacionado totalmente con
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los internet esos dos,Esos dos vya...

2.5 ¢Podria usted sefialar que al incorporar el uso de las TIC en estudiantes con NEE
se produzcan efectos no deseados? ¢ Cuales y por qué?

E4: claro es que también tiene un doble uso las TIC, porque por ejemplo el caso de
estudiantes transitorios con déficit atencional, dificultades del aprendizaje provoca, es un
distractor mas que nada, mas que nos beneficia el hecho de que ellos puedan aprender
Entonces como eee en relacion a la anterior no es como un mm facilitador no es como una
osea es que puede ser dependiendo del contexto de la actividad, del contenido de las
actividades de las asignaturas que el uso del medio de los porque como por ejemplo el
celular yo si los puedo dejar ocuparlo, pero obviamente en funcion de un aprendizaje,

IN: pero puede ser que no todas las asignaturas eso me produzca?

E4: Eh.. me deteriore la clase. o si totalmente sirve bastante, pero Eh... el buen uso de las
TIC,Si claro totalmente

2.6 Segun opinién ¢Como valora usted la utilizacion de las TIC al interior del aula en
general?

E4: Si totalmente sirve bastante, pero eh. el buen uso de las TIC, si claro totalmente

2.7 ¢(Cudles de estas herramientas considera usted que no son apropiadas para
trabajar con estudiantes con NEE?

E4: O sea yo creo que en realidad todas son apropiadas, pero... por el que tengan un buen

uso sirve mucho

2.8 ¢ Cual de los recursos tecnoldgicos encuentra usted que es mas efectivo para el

proceso de ensefianza aprendizaje?

E4: softwares educativos, sirven mucho para trabajar adentro de la sala porque van en
relacién al contenido se puede trabajar tanto al inicio como al desarrollo de la actividad
también se puede ocupar al cierre entonces ellos ahi estan constantemente interactuando

tanto como con el profesor como con la actividad que se esta presentando en el software.

2.9 Para usted ¢ Cual de todos los recursos nombrados anteriormente es el mas

comodo para realizar sus actividades dentro de la sala de clase?
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E4: Lo mismo que la pregunta anterior.

2.10 Considera usted ¢Qué las TIC es un recurso inclusivo en el aula? ¢ Por qué?

E4: Si, osea claro porque ahora con la tecnologia en general independiente que el nifio
tenga necesidades educativas 0 no, ya las estan utilizando 6sea en caso de que alguna
actividad ellos la ocupen ya van a tener un manejo de cémo se ocupan lo que se realiza en

ellas M.. .si...

2.11 Considera usted ¢(Qué las TIC es un recurso motivador para sus estudiantes?
¢Por qué?

E4: Si, 6sea a veces en la mayor parte de las veces si, pero en el caso de que yo trabajo

con media, a veces perjudica un poco el trabajo, depende del curso en general que pueda
ser motivador y depende del contenido en realidad yo creo que igual el todo contenido se
puede basar en TIC, y que puede llevar a al aprendizaje significativo delos estudiantes,
pero en caso de que no sea bien utilizado claro provoca conflicto eh.... no logra un
aprendizaje significativo en ellos, pero de que es inclusivo y es motivador bastante

Va como muy relacionado una con la otra, totalmente Como de la manito.

3. Categoria: Utilizacion de las TIC en el aula

3.1: ¢ Cuantas horas pedagdgicas dedica usted al uso de las TIC en el aula?

M...... 6sea en el aula comun es diferente porque en el aula comdn es poca la intervencion
que uno realiza en general, pero lo que son TIC. En aula de recurso se utiliza la mayor
cantidad de las veces porque tienen, tenemos que hacer un aprendizaje significativo en los
estudiantes entonces se basa esto en que ellos puedan lograr a través de software,
computador, videos todo lo a que a ellos le pueda llamar la atencion y que puedan tener un

aprendizaje
IN: y eso en cuanto a horas, seria como media hora, veinte minutos

IN: 6sea por aula de recurso tengo 45 minutos, pero que yo las dedique asi, es totalmente
no, por aula de recurso deben ser, quince minutos, veinte minutos lo ideal es como que sea
motivador que partamos con la actividad para que ellos conozcan de que se va a tratar

después o puede ser la actividad de desarrollo también que es lo que se trabaja en el inicio
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lo puedan aplicar en el desarrollo, pero siempre son de media hora quince minutos.
IN: ¢Y en el aula también?

E4: En el aula, claro lo que pasa es que cuando se hace la intervencién en el aula, ahi la
mayor cantidad de las veces ocupamos TIC, para que sea mas llamativo porque si no la
atencion, no la tenemos nosotros (se pierde) claro, pero en caso de ahi, hay una diferencia

en el aula comun y en el aula de recurso.

3.2 ¢ Cuanto tiempo de su experiencia laboral ha utilizado usted las TIC en el aula?
E4: M.... de lo que yo llevo trabajando?

IN: Si.

E4: Osea siempre, siempre es como una herramienta que uno utiliza para trabajar con los

chiquillos que pueden servir para que ellos puedan aprender.

3.3 ¢Cuando y en qué momento de la clase usted incorpora las TIC? Al inicio, al
desarrollo, al cierre.

E4: Depende de la actividad .si es al inicio o después.

3.4 En que asignatura Utiliza usted alguna herramienta tecnoldgica ¢ Cuales son sus
preferencias? ¢Por qué? E

E4: Que las mas comunes podrian ser lenguaje y matematica, y también podria ser
ciencias.M.... principalmente matematicas, matematicas y lenguaje que es donde uno mas
trabaja en relacion al aula comun y aula de recurso, pero claro en matematicas sirve
bastante porque hay hartos softwares para trabajar en relacion a eso y en lenguaje igual
entonces es bastante significativo lo que uno puede hacer con ellos.

4. Categoria: Habilidades que abordan las TIC en el aula.

4.1 Dentro de los procesos cognitivos de los estudiantes ¢Qué herramienta tecnolégica
considera usted que seria las apropiadas para potenciar su aprendizaje? (Mostrar
tipos de herramientas)

E4: M... para potenciar m.... Me gustan los softwares educativos los videos educativos
también m...la pizarra interactiva pero que en realidad yo no la utilizo mucho porque
como trabajo en media tiene que ser cosas rapidas interesantes y llamativas para ellos y la

pizarra interactiva cuando la hemos utilizado no es muy llamativo para los estudiantes de
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media.
Como que ya no les llama la atencién.
IN: Entonces lo més que a ellos le llama la atencidn los videos los softwares

E4: Si el juego, pero claro ahi es como le sacamos un poco el foque a la clase y se distraes
muy facilmente, entonces principalmente creo que las herramientas los softwares, videos y

el uso del computador, pero de manera responsable. Claro, y ahi se iria potenciando.

4.2 Dentro de las habilidades blandas que poseen los estudiantes ¢Cuéles sefialaria
usted que es la que se favorece en el uso de las TICS? Y ¢Por qué?
E4: M...porque puede ser varias

IN: Si las que usted

E4: M...yo bueno Eh... la solucién de problemas, comunicacion, igual es una edad como
m.... si, si es lo mas complicado para tercero y cuarto medio.

entonces igual hay que buscar unas TIC que puedan ser significativas para ellos porque en
realidad es dificil, y si no les gusta no lo hacen, entonces yo creo que la, resolucion de
problemas es lo que mas hay, el trabajo en equipo que es lo que uno intenta trabajar
bastante en ellos, la comunicacion.

IN: Y el uso de las TIC, les favorece

E4. O sea como que igual se individualizan un poco,al trabajar en la socializacion, o
nocomo que igual no es que en realidad por ejemplo uno igual lo puede trabajar en grupos,
no si eso no hay mayor dificultad, porque uno dependiendo por ejemplo en el caso de lo
que uno eligié anteriormente, a través de videos, software uno puede ser los trabajos en
grupos a través de actividades posteriores que ellos hagan eh.... una es como que revisen
lo trabajado anteriormente, argumenten sobre trabajos no hay mayor dificultad si es lo que

es la mayor dificultad que uno tiene en frente a las TIC es el interés de ellos hacia las TIC,

IN: entonces por ejemplo ya la resolucion de problemas, trabajos en equipos que se pueda
trabajar la responsabilidad también porque la responsabilidad es sUper importante en el

hecho del uso de que tiene también las TIC

E4: E.... la comunicacidn bueno si yo creo que varias de estas son parte de lo que uno
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ayuda para ver el resultado final de las TICS. El respeto de las opiniones
también...también porque obviamente que, si uno trabaja en grupo por ejemplo tolerancia

a la presion, también porque por el tiempo uno también ellos se pueden frustrar facilmente,

IN: La asertividad, una escucha activa, la responsabilidad frente a las situaciones

también...

E4: No en realidad yo creo que de estas como que casi todas en general si porque los nifios
mas chicos como que uno va buscando como asi la mas certera pero ya con lo més
grandes, por lo general ellos no quieren trabajar, tratar de utilizar ya lo ensefiado tratar de
aplicarlo ahora porque todo lo que ellos aprendieron durante los otros afios tratar de

aplicarlo ahoraque ellos, estan un poco mas grandes y pueden hacerlo.

4.3 ¢ Qué procesos cognitivos te interesan trabajar a través de las TIC?

E4: M...... ya sea para reforzar lenguaje, la memoria, la atencion. Osea que actividades,
que procesos cognitivos. Si tendria como por ejemplo el pensamiento, la memoria, la
atencion en las TIC, hay harto para trabajar en eso en general el lenguaje también, la
percepcion igual, las funciones ejecutivas tal vez pero es que en realidad las funciones
ejecutivas ahi es donde tenemos algunas dificultades, porque eso no es lo que les gusta
trabajar mucho pero en general los otros se puede trabajar pero dando un fundamento de lo
que nosotros queremos lograr con estas actividades, eso es lo principal para ellos porque
yo les estoy mostrando un video que es lo que yo quiero lograr en ellos y que estos videos

0 estos software sean acorde a su edad también .

5. Categoria: Recursos de las TIC

5.1 ¢(Qué herramientas tecnologicas Utiliza usted al momento de realizar una
actividad pedagdgica?

E4: De las que salen ahi

IN: Si

E4: Computador, televisor software educativo juegos educativos, videos, proyector,

celular, internet, material interactivo y paginas web.

5.2 ¢Qué recursos tecnoldgicos utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje para
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nifos/as con NEE? (Mostrar tipos de recursos)

E4: Osea que, en realidad, yo trabajo como ellos ya estan en media ytrato de trabajar de
manera transversal con todos 0sea, yo sé que algunos tienen diferentes estilos de
aprendizajes, pero lo que intento es que, si estoy dando una actividad con un software
educativo, la idea es que todos trabajen lo mismo para que él tampoco, por la edad que
ellos, produzca eh.... problemas emocionales en ellos, no se frustren entonces si trabajo en
el curso al realizar una actividad pedagogica, ocupo el computador, lo mismo en el
computador trato de buscar las mismas actividades similares para trabajar con los nifios

con necesidades educativas.

6.1 ¢Con que facilitadores se encuentra al momento de utilizar las TIC en su préctica

pedagdgica?

E4: Eh...m... bueno aca en la sala, hay parlantes, televisores, computadores, proyectores,
no en realidad eh...hay algunos dsea, que a uno siempre le gustaria tener mas. Y aparte
informarse acerca de las herramientas, facilitadores que existen, pero al final uno siempre
termina utilizando los mismos, si esa es la verdad.

6.2 ¢Con que barreras se encuentra al momento de utilizar las TIC en su préctica
pedagdgica?

IN: El manejo de la informacidn a veces porgue obviamente uno no maneja tanto las TIC,
maneja siempre los principales entonces uno deberia seguir innovando y al final pasa a
segundo plano el hecho de seguir, eh.... perfeccionandose en esa area uno a veces prefiere
perfeccionarse en otras areas y no observamos que ésta también es fundamental para lograr

un aprendizaje en ellos

E4: Ah... claro lo que pasa es que arriba, bueno arriba igualas ahora pusieron internet por
cable, entonces si uno lo conecta al computador ya cambia, pero para hacer trabajo que ya
gue todos van a trabajar en el celular o en sus computadores es dificil porque el internet no
Ilega a todos, no todos tienen internet en el celular, no todos tienen el mismo material,
entonces si el colegio no cuenta para todos los estudiantes, es dificil poder trabajar en

general.

IN: Entonces eso podria ser como una barrera también puede ser al momento de utilizarlas
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el celular

E4: Claro creo que también. De hecho, de ahi, con ellos trabajar esa parte, que no lo tomen

como un juego, el hecho de las TIC, claro si
N: Que no se pierda el foco
E4. el objetivo

6.3 ¢Considera usted que la falta de capacitacion en TIC es un obstaculo en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes?

Claro porque obviamente si yo tuviese mas capacitaciones, conociera mas acerca de estos
temas seria diferente la forma en la que yo podria ensefiar a ellos ocupar otras estrategias

entonces claro cambiara totalmente

6.4 ¢Considera usted que el establecimiento le brinda los recursos tecnoldgicos
necesarios para trabajar con sus estudiantes?

E4: M...si... pero claro, ese temade tener para todos lo mismo internet a libre acceso eso
tal vez trae dificultades para lograr un aprendizaje en todo

claro es como son mas grandes igual como es de buscar, rebuscar

IN. Para trabajar con ellos en realidad trabajar estrategias es super dificil no es como
trabajar en primer segundo basico que cualquier cosa a ellos les va a llamar la atencion en

media es buscar otras cosas para llamar su atencion
E4: Claro, asi que
IN: ¢Pero en si igual el colegio brinda los recursos y las herramientas?

E4: Si, hay cosas, por ejemplo, esta la pizarra, ahi web, ahi computadores, pero claro

tampoco uno lo utiliza totalmente
In: ¢6sea como a los cien porcientos?

E4: Si, porque a veces uno, no sé, la sala igual las salas son muy pequefias estan todos
juntos apretados, entonces eso provoca que se desordenen mas facilmente, y entonces uno
a veces provoca...mejor prefiere no hacer esos tipos de actividades, que van a provocar un

desorden, ya todos copian, todos escriben, no se hacen ejercicio en sus puestos, no se
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mueven, porque si no, ya se provoca un desorden y no logran el aprendizaje esperado,

claro eso y si son muy importantes.

IN.Ya profesora muchas gracias

E4: No gracias a ti

IN. Gracias por su tiempo y paciencia
E4. Gracias .
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