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Resumen

La presente investigacion se centra en la inclusion educativa de estudiantes con
discapacidad de tipo fisica- sensorial en la educacion superior, donde se pretende
dar a conocer la apreciacibn que poseen los estudiantes con algun tipo de

discapacidad sobre el apoyo y recursos que les brinda la institucion universitaria.

Los objetivos de este estudio de casos estan orientados a analizar la inclusion
educativa, ademas identificar y describir el concepto de inclusién educativa que
tiene los estudiantes, asimismo reconocer los apoyos internos y externos que les
brinda la universidad y por ultimo explicar la participacion social de os estudiantes

dentro de su contexto universitario.

Para el logro de los objetivos de este estudio de caso la investigacion se enmarco
dentro de un paradigma cualitativo, utilizando como medios de recoleccién de
datos las entrevistas y encuestas realizadas a directivos de carrera y estudiantes

con discapacidad en la universidad de las américas.



Abstrac

This research focuses on the educational inclusion of students with disabilities of
physical-sensory type in higher education, where it is intended to raise awareness
of the appreciation of students with some type of disability on support and

Resources offered by the University institution.

The objectives of this case study are aimed at analyzing educational inclusion, in
addition to identifying and describing the concept of educational inclusion that
students have, also recognizing the internal and external support provided by the
university and by Last to explain the social participation of students within their

university context.

In order to achieve the objectives of this case study, the research was framed
within a qualitative paradigm, using as a means of data collection the interviews
and surveys made to career managers and students with disabilities in the

University of the Americas.
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CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION

1.1 Antecedentes tedricos y empiricos

La educacion superior cumple un rol social que tiene como finalidad la
generacion y desarrollo del conocimiento, sus aplicaciones, el cultivo de las
ciencias, la tecnologia, las artes y las humanidades; asi como también la
vinculacion con la comunidad a través de la difusion, valorizacidén y transmision del
conocimiento, ademas del fomento de la cultura en sus diversas manifestaciones,
con el objeto de aportar al desarrollo sustentable, al progreso social, cultural,
cientifico, tecnoldgico de las regiones, del pais y de la comunidad internacional.

(Art.1 Ley 20.091)

Asimismo, la educacién superior busca la formacion integral y ética de las
personas, orientada al desarrollo del pensamiento autonomo y critico, que les
incentive a participar y aportar activamente en los distintos ambitos de la vida en
sociedad, de acuerdo a sus diversos talentos, intereses y capacidades. (Art.1 Ley

20.091)

Al término del afio 2016 Chile cuenta con un total de 60 universidades, pero
solo 36 de ellas se adscriben al Proceso de Admision regular, sistema basado en
los resultados acumulados en la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), el
ponderado de las notas de ensefianza media (NEM), el Raking de Notas y en
algunos casos, los resultados de Pruebas de Aptitudes para el ingreso a ciertas

titulaciones. La aplicacion de la PSU estd a cargo del Departamento de



Evaluacion, Medicién, Registro Educaciones (DEMRE) de la Universidad de Chile
(ubicada en Santiago), organismo encargado de disefiar, aplicar y dar a conocer

los resultados del instrumento de evaluacion (DEMRE, 2016).

Segun lo mencionado anteriormente, el proceso de admisién universitaria
es un tanto hermético, puesto que no entrega muchas posibilidades de acceso a
los estudiantes en situacion de discapacidad, si no que restringe en cuanto a la
elaboracion de este instrumento, ya que, no estd construido en base a la

diversidad de estudiantes que estan insertos en la educacion chilena.

Hasta el aflo 2016 el acceso de estudiantes con discapacidad a la
universidad no se regia por un proceso estandar el cual les permite a los
estudiantes tener las competencias necesarias para desenvolverse en la vida
cotidiana (ni siquiera en aquellas instituciones adscritas al Proceso de Admision
Regular), de lo que se desprende que la primera barrera hacia la inclusion es la
ausencia de un sistema de ingreso comun en las universidades, quedando las

bacantes asignadas y las formas de ingresos a criterios de cada institucion.

El acceso de los estudiantes con algun tipo de discapacidad a la educacion
superior sigue siendo una problematica existente, puesto que no se cuenta con las
herramientas basicas para que ellos puedan rendir una evaluacion diversificada a
las necesidades que presentan las personas con discapacidad. No obstante, la
Prueba de Seleccion Universitaria, sigue siendo una evaluacion estructurada y
poco flexible si no existe un previo aviso por parte de los estudiantes que

presenten algun tipo de discapacidad al DEMRE.

10



A pesar de que en Chile la inclusion universitaria no ha tenido el impulso
gue se ha registrado en los otros niveles educativos, se han observado algunos
avances provenientes del Estado y de las propias universidades que, a través de
la articulacion intersectorial, han dado algunas respuestas a las necesidades de

las personas que presenten algun tipo de discapacidad.

Un ejemplo de organizacion intersectorial ha sido la conformacion de Redes
de Educacion Superior Inclusivas (RESI) en distintas regiones del pais, que tienen
como proposito articular una Red Nacional de Trabajo que permita fortalecer el

desarrollo de tematicas vinculadas a la inclusion de personas con discapacidad.

Lo expuesto anteriormente hace mencion de las iniciativas que tienen
agrupaciones para favorecer la inclusion de personas con discapacidad, ya sea
fisica o sensorial para tener igualdad de oportunidades en la sociedad en los

diversos ambitos.

La ley N°20.422 la “cual establece normas sobre igualdad de oportunidades
e inclusién social de personas con discapacidad”, menciona que las instituciones
de educacion superior chilenas deben contar con mecanismos que faciliten el
acceso de las personas en situacion de discapacidad, asi como adecuar los
materiales de estudios y medios de ensefianzas para que puedan cursar las

diferentes carreras ofrecidas por las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Sin embargo, no se especifican estandares ni acciones minimas a
implementar por parte de los planteles educacionales, asi como tampoco respecto

al financiamiento y la regulacién de los programas inclusivos. A diferencia de lo

11



estipulado para los niveles de ensefianza basica y media, no se definen
mecanismos de articulacion que faciliten la transicion entre los niveles de
ensefianza media y superior, proyectos de integracion que contemplen las
sensibilizaciones de la comunidad educativa, capacitacion docente, ni

mecanismos de financiamiento o subvenciones especificas.

En otras palabras, se puede decir que las barreras existentes en educacion
superior estan relacionadas con las faltas de normativas en educacién, debido a
gue solo se enfocan en los niveles prebasicos, basicos y media, dejando la
educaciéon superior al margen de toda adecuacion realizada para los estudiantes

con discapacidad.

La falta de oportunidades para acceder, pero por sobre todo para superar
con éxito programas de estudios de nivel superior, revierte en un costo personal,

familiar y para la sociedad en general.

Por esta razon, es importante brindar oportunidades y apoyo a todos los
estudiantes que presenten algun tipo de discapacidad, puesto que esto abre las
posibilidades de un desarrollo integral y personal de cada individuo dentro de la

sociedad actual.

En definitiva, la educacion superior no debe ser un privilegio para algunos,
si no que un derecho para todas las personas con o sin discapacidad, la ley
N°19.876/03 establece la obligatoriedad y gratuidad de la educacién media, y esta

misma deberia ampliarse hacia la obligatoriedad en la educacion superior.

12



1.2 Justificacion e importancia

La presente investigacion busca analizar la inclusibn educativa de
estudiantes con discapacidad de tipo fisica — sensorial en la educacion superior de
la Universidad de las Américas sede concepcion, que ésta les brinda, ya sea, en

adecuacion curricular, accesibilidad y participacion social en el contexto educativo.

Para Unesco: “La educacion inclusiva es esencial a la instauracion de una
educacién de alta calidad para todos los estudiantes y al desarrollo de sociedades
mas inclusivas. Es crucial para alcanzar la equidad social y hace parte integral del

aprendizaje a lo largo de la vida” (Unesco, 2009, p.5)

Esto quiere decir que la educacién inclusiva permite dar respuesta a la
diversidad de estudiantes que egresan de la ensefianza media y de esta manera
aumentar el proceso de admision de estudiantes con algun tipo de discapacidad.
Asimismo, una educacion inclusiva permite formar personas integrales dentro de
la sociedad favoreciendo la calidad humana en las personas, mirando las
capacidades de cada individuo y no las discapacidades fisicas que ellos

presenten.

Estas barreras mencionadas anteriormente son las que deben ser
suprimidas de todas las casas de estudios, para brindar herramientas a las
personas que tienen algun tipo de discapacidad, porque su discapacidad no

siempre afecta a nivel cognitivo y es por esto que se debe entregar esta
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oportunidad a las personas con algun tipo de discapacidad fisica - sensorial para

que logren obtener un titulo universitario.

Se pretende investigar este tema, porque a lo largo de la carrera cursada
dentro de la universidad se ha logrado visualizar en las diversas carreras
estudiantes que presentan algun tipo de discapacidad permitiendo el desarrollo de

una vida normal como el resto de los estudiantes.

Si bien la Universidad de las Américas se declara inclusiva al igual que
otras casas de estudios, segun lo observado dentro la universidad no queda
evidenciado el proceso de inclusion, lo que se destaca es su matricula de
estudiantes con discapacidad fisica — sensorial, el acceso y apoyo que le entrega

a cada uno de sus estudiantes.

Segun lo declarado por la Rectora Pilar Romaguera de la Universidad de
las Américas dice que es un rol de la sociedad en su conjunto, y también de las
universidades, proveer una educacion que promueva la igualdad, la tolerancia y el

respeto. (Hernandez, P. 2018)

Como lo declara su rectora la universidad ademas de abrir las puertas a
estudiantes con algun tipo de discapacidad, también le brinda la oportunidad a los
docentes que presenten algun tipo de discapacidad sean parte de la comunidad

educativa.
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1.3 Definicién del problema

e Preguntas de la investigacion

Pregunta guia

¢ Como es la inclusién educativa de estudiantes con discapacidad de tipo fisica —
sensorial en la educacion superior de la Universidad de las Américas sede

concepcion?

Preguntas subsidiarias

1. ¢ Qué entienden los estudiantes con discapacidad fisica — sensorial de la

Universidad de las Américas por inclusién educativa?

2. ¢Cudales son los apoyos con los que cuentan los estudiantes con
discapacidad fisica de la Universidad de las Américas para participar

activamente en el proceso de formacion universitaria?

3. ¢Cual es la participacion social que establecen los estudiantes con
discapacidad fisica de la Universidad de las Américas en el contexto

universitario para involucrarse en su rol como estudiantes?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la inclusion educativa de estudiantes con discapacidad de tipo fisica —

sensorial en la educacion superior de la Universidad de las Américas sede

concepcion.

Objetivos especificos

1.

Identificar que entienden los estudiantes con discapacidad fisica - sensorial

de la Universidad de las Américas por inclusion educativa.

Reconocer los apoyos con los que cuentan los estudiantes con
discapacidad fisica de la Universidad de las Américas para participar

activamente en el proceso de formacion universitaria.

Explicar la participacion social que establecen los estudiantes con
discapacidad fisica de la Universidad de las Américas en el contexto

universitario para involucrarse en su rol como estudiantes.

16



1.4 Sistema de supuestos

e Se considera la inclusion educativa como una herramienta favorable en el
proceso de formacion universitaria para los estudiantes que presenten
algun tipo de discapacidad fisica — sensorial de la Universidad de las
Américas de la sede Concepcion.

e Se cree gque mas estudiantes con algun tipo de discapacidad fisica —
sensorial ingresando a la Universidad de las Américas, la institucion se

encontrara mas preparada para incrementar la inclusion educativa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Mapa conceptual

Antecedentes historicos de la
Educacion en Chile

|
i | ;

Sistema Educacién Especial Educacion Superior
Educacional en Chile

} } }

Educacion superior

Ley de igualdad de Legislacion en \ :
oportunidades e Educacion y discapacidad en
inclusién social de Chile.
personas con
discapacidad 1
N°20.422
Educacién Inclusiva . A.poy.‘?s y
‘ participacién social
SENADIS
Discapacidad fisica-
sensorial.

Educacién Inclusiva
y discapacidad

l

Atencion ala diversidad estudiantil
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2.2 Marco teérico

2.2.1 Sistema Educacional chileno

El sistema educacional chileno presenta una organizacion descentralizada,
es decir, es administrada por instituciones pertenecientes al Estado y que asumen
ante éste, la responsabilidad de educar y sustentar un establecimiento
educacional. Esta conformado por cuatro niveles: Nivel Preescolar, Nivel Basico,

Nivel Medio y Nivel de Educacion Superior.

Los profesionales encargados de llevar a cabo el objetivo principal del
sistema de educacién son los docentes, individuos que se dedican a ensefar o a

brindar la ensefianza a los estudiantes.

Segun el Ministerio de Educacion, establece lo que los docentes chilenos
deben conocer, saber hacer y ponderar para determinar cuan bien lo hace cada
uno en el aula y en la escuela, es decir, todo docente perteneciente al sistema
educacional chileno debe tener en cuenta los criterios establecidos en el Marco
para la Buena Ensefianza a la hora de realizar su labor, examinando (individual o
colectivamente) sus propias practicas de ensefianza y educacion, contrastando su
auto-analisis con parametros consensuados por el colectivo de la profesion, y de
este modo mejorar y perfeccionar su labor. (MINEDUC, Marco para la Buena

Ensefianza, 2008).
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Ademés del sistema de educacion regular, el Ministerio de Educacion
propone un sistema destinado a personas con Necesidades Educativas
Especiales, que cuenta con apoyos Yy recursos, de tipo humano y/o material, para

dar una respuesta eficaz a los requerimientos de estos estudiantes.

Histéricamente, la cuestion de la diferencia y la diversidad sea cual fuera su
origen (de género, cultural, racial, socioecondmica, de orientacion sexual o
discapacidad/necesidades educativas especiales) ha suscitado innumerables

discusiones, una de ellas referida al derecho a la educacion Moreno (2006).

En este sentido, pese a que a nivel mundial y nacional se han estado
haciendo valiosos esfuerzos por promover la inclusion de la diversidad, aun queda
pendiente la educacion superior, nivel que, segiin Moreno (2006) ha mostrado ser
el mas excluyente de todos en el acceso, permanencia y conclusion de estudios.
Asi lo sefialan Dutta, Kundu y Schiro-Geist (2009), indicando que muchos de los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) concluyen sus estudios
secundarios y no ingresan a la educacion superior debido a la incertidumbre que
sienten ante esta transicion, por ello estos autores sefialan que es fundamental

gue las universidades establezcan politicas que den lineamientos sobre esto.
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2.2.2 Ley N°20.422

El 10 de febrero de 2010 entré en vigencia la Ley N°20.422 que establece
normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidbn Social de Personas con

Discapacidad.

Segun el Articulo N° 1: El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener
su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y la eliminacién

de cualquier forma de discriminacion fundada en su discapacidad.

Para ello, precisa lo que se entiende por igualdad de oportunidades a la
ausencia de discriminacion por razén de discapacidad y la adopcién de medidas
de accién positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una
persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica,

educacional, laboral, econémica, cultural y social.

Articulo 3°.- En la aplicacion de esta ley debera darse cumplimiento a los
principios de vida independiente, accesibilidad universal, disefio universal,
intersectorialidad, participacién y didlogo social. Para todos los efectos se

entendera por:

a) Vida Independiente: El estado que permite a una persona tomar
decisiones, ejercer actos de manera autbnoma y participar activamente
en la comunidad, en ejercicio del derecho al libre desarrollo de la

personalidad.
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b) Accesibilidad Universal: La condicién que deben cumplir los entornos,

d)

procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de

seguridad y comodidad, de la forma mas autbnoma y natural posible.

Disefio Universal: La actividad por la que se conciben o proyectan,
desde el origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de forma que puedan

ser utilizados por todas las personas o en su mayor extension posible.

Intersectorialidad: EI principio en virtud del cual las politicas, en
cualquier ambito de la gestion puablica, deben considerar como
elementos transversales los derechos de las personas con

discapacidad.

Participacion y Dialogo Social: Proceso en virtud del cual las personas
con discapacidad, las organizaciones que las representan y las que
agrupan a sus familias, ejercen un rol activo en la elaboracion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas que les

conciernen.
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El concepto de igualdad de oportunidades esta directamente relacionado
con el ideal de justicia. Esto quiere decir que todos los estudiantes con
discapacidad fisica — sensorial que estan insertos en la Universidad de las
Américas deben de tener las mismas oportunidades que tienen los estudiantes

que no presenten algun tipo de discapacidad.

Articulo 5°. - Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas
deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales,
de caréacter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes
en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (Ley N°20.422)

Aqui, la ley define el concepto de discapacidad como un término general
que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o
funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales, por lo tanto, para los educadores el concepto de

discapacidad debiera definirse como personas con capacidades diferente.

Articulo 7°.- Se entiende por igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad, la ausencia de discriminacién por razon de discapacidad, asi

como la adopcion de medidas de accidn positiva orientadas a evitar o compensar
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las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la

vida politica, educacional, laboral, econémica, cultural y social. (Ley N°20.422)

Entonces, el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad se basa en las obligaciones del Estado de Chile en establecer
acciones de servicios y procedimientos para las adecuaciones de los ambientes
fisicos-sociales, para acceder libremente a todos los servicios publicos en la

misma igualdad de condiciones que el resto de la sociedad.

Articulo 13.- Correspondera a las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), dependientes del Ministerio de Salud y a las instituciones
publicas o privadas, reconocidas para estos efectos por ese Ministerio, calificar la
discapacidad. El proceso de calificacion de la discapacidad asegurara una

atencion interdisciplinaria a cada persona que requiera ser calificada.

Para los efectos de esta ley, las comisiones de medicina preventiva e
invalidez se integraran, ademas, por un sicologo, un fonoaudiélogo, un asistente
social, y un educador especial o diferencial, un kinesiélogo o un terapeuta
ocupacional, segun el caso. Asimismo, cuando fuere pertinente, se integraran uno
0 mas especialistas, de acuerdo a la naturaleza de la discapacidad y a las

circunstancias particulares de las personas sometidas a ellas.

La certificacion de la discapacidad soélo sera de competencia de las

comisiones de medicina preventiva e invalidez. La calificacion y certificacion de la
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discapacidad podra efectuarse a peticién del interesado, de las personas que lo

representen, o de las personas o entidades que lo tengan a su cargo.

Articulo 18.- La prevencion de las discapacidades y la rehabilitacién
constituyen una obligacion del Estado y, asimismo, un derecho y un deber de las
personas con discapacidad, de su familia y de la sociedad en su conjunto.
El Estado dara cumplimiento a la obligacion establecida en el inciso anterior en los

términos y condiciones que fije esta ley.

Entonces, Es deber del Estado dentro de las Politicas Publicas promover
Programas de Rehabilitacién a través de instituciones publicas y corporaciones
privadas sin fines de lucro, colocando a disposicion de las familias estos servicios,

gue constituyen un derecho fundamental.

2.2.3 Discapacidad fisica — sensorial

Una Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas
deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales,
de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes
en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (Ley N°20.422)

Segun la Organizaciébn mundial de la Salud, define como discapacidad

fisica un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
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actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas
que afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad
son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones vitales.
Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una
interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de

la sociedad en la que vive.

En consecuencia, la Organizacién Mundial de la Salud y el Grupo del Banco
Mundial han producido conjuntamente este Informe mundial sobre la discapacidad,
para proporcionar datos destinados a la formulacién de politicas y programas
innovadores que mejoren las vidas de las personas con discapacidades y faciliten
la aplicacion de la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad, que entr6 en vigor en mayo de 2008.

En todo el mundo, las personas con discapacidad tienen peores resultados
sanitarios, peores resultados académicos, una menor participacibn econémica y
unas tasas de pobreza mas altas que las personas sin discapacidad. En parte, ello
es consecuencia de los obstaculos que entorpecen el acceso de las personas con
discapacidad a servicios que muchos de nosotros consideramos obvios, en
particular la salud, la educacién, el empleo, el transporte, o la informacién. Esas

dificultades se exacerban en las comunidades menos favorecidas.

El Informe mundial sobre la discapacidad reune la mejor informacion

disponible sobre la discapacidad con el fin de mejorar la vida de las personas con
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discapacidad. Ofrece a los gobiernos y la sociedad civil un andlisis exhaustivo de
la importancia de la discapacidad y de las respuestas proporcionadas, basado en
las mejores pruebas disponibles, y recomendar la adopcion de medidas de

alcance nacional e internacional.

Las discapacidades dificultan la realizacion de las actividades cotidianas
normales. Pueden limitar lo que puede hacer fisica 0 mentalmente. Discapacidad
no significa incapacidad y no es una enfermedad. La mayoria de las personas con
discapacidades puede trabajar, jugar, aprender y gozar de una vida saludable y
plena, y de hecho lo hacen. Los aparatos para movilidad asistida y la tecnologia

asistencial pueden hacer mas faciles las tareas diarias.

Aproximadamente una de cada cinco personas en Estados Unidos tiene
una discapacidad. Algunas de ellas nacen con la discapacidad. Otras tienen una
enfermedad o un accidente que tiene como consecuencia una discapacidad.

Algunos individuos desarrollan discapacidades a medida que envejecen.

Tipos de discapacidad

a) Discapacidad fisica: Esta se puede definir como una desventaja resultante
de una imposibilidad que limita o impide el desempefio motor de la persona
afectada muchas veces las causas son relacionadas a problemas durante
la gestacion, a la condicion de prematuro del bebe o a dificultades al
momento del nacimiento. También pueden ser causadas por lesion medular

en consecuencias de accidentes o problemas del organismo.
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Se puede hacer mencion que las personas que sufren algun tipo de
deficiencia de carécter motoérico osteoarticular, motoérico del sistema nervioso o
visceral. Por ejemplo, espina bifida, paraplejia, algun tipo de malformacién de

forma congénita o adquirida.

La movilidad limitada es la que presenta una persona a causa de una
secuela, manifiesta alteraciones generales o0 especificas, dificulta el
desplazamiento de las personas, haciéndolo lento y dificil, algunas veces no es
visible y en otras se requiere de apoyos especiales tales como: aparatos

ortopédicos, baston, muletas, andadera o silla de ruedas, ortesis o protesis.

Los principales problemas que puede generar la discapacidad motriz son
varios, entre ellos podemos mencionar: movimientos incontrolados, dificultades de
coordinacion, alcance limitado, fuerza reducida, habla no inteligible, dificultad con

la motricidad fina y gruesa, mala accesibilidad al medio fisico.

¢, Qué lo puede causar?

Causas Prenatales

Aquellas que se adquieren antes del nacimiento o durante el embarazo. Existen

varias causas:

o Enfermedades infecciosas o metabdlicas que puede tener la madre durante
el embarazo.

+ Deficiente desarrollo de las células cerebrales.
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Trastornos patoldgicos en la madre (convulsiones, enfermedades de
rifones, incompatibilidad de factor RH, rubeola, desnutricion, fumar, alcohol

y droga).

Causas Perinatales

Aquellas que aparecen en el mismo momento de nacer. Hay varias causas como:

Falta de oxigeno prolongado o la obstruccion de las vias respiratorias.
Dificultad del parto (mayor duracion, “anoxia”).

Dafios en el cerebro en el momento del parto (por ejemplo: dafio con
forceps).

Parto prematuro.

Causas Posnatales

Aquellas que aparecen una vez que el bebé ya ha nacido. Estas pueden ser de

indole diferente como:

Infecciones de la infancia, acompafadas de temperaturas altas (meningitis).
Falta de oxigenacion (ahogamiento).

Traumatismo craneoenceféalico (accidentes).

Golpes (nifio maltratado).

Envenenamiento (plomo).
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Deteccidon de la discapacidad motora

« El diagnostico del nifio con discapacidad motora es muy dificil en lactantes
menores de 4 meses e inclusive en los de 6 meses si el problema es leve.

e Los signos consisten principalmente en retardo del desarrollo motor y
persistencia de reacciones primitivas.

e En los casos mas leves a veces el diagnostico se hace a los 18 meses
cuando el nifio deberia caminar.

« A medida que el nifio se torna mas activo, van instalandose posturas y
movimientos anormales, que cambian segun las adapte a sus actividades

funcionales.

Necesidades educativas especiales que presenta un alumno con

discapacidad motora

Los alumnos con discapacidad motora sufren en contextos que les brindan
los estimulos inadecuados y necesitan que el entorno familiar, escolar y social, le
proporcione las oportunidades de aprender respondiendo a sus necesidades

especificas.

El problema consiste en cédmo crear un ambiente de ensefianza favorable
para incrementar cualitativa y cuantitativamente la posibilidad de desarrollo a fin

de que las limitaciones no interfieran de manera determinante.

30



Las NEE que presenta un alumno con discapacidad motora y que se deben
tener en cuenta en el aprendizaje dentro del aula, se manifiestan en las siguientes

areas:

e« Movilidad
e« Comunicacién

« Motivacion

b) Discapacidad sensorial: Corresponde a las personas con deficiencias
visuales, a la gente con sordera y a quienes presentan problemas en la

comunicacion y el lenguaje.

La discapacidad sensorial es una discapacidad de uno de los sentidos y por lo
general se utiliza para referirse a la discapacidad visual o auditiva; sin embargo,
los otros sentidos también pueden desarrollar discapacidades. Ceguera, pérdida
de vision, sordera y pérdida de audicion, discapacidades olfativas y gustativas
(incluyendo anosmia, que es una incapacidad para oler), discapacidad somato
sensorial (falta de sensibilidad al tacto, calor, frio, y dolor), y trastornos del
equilibrio son solo algunas discapacidades dentro el rango de la discapacidad
sensorial.

Dentro de la categoria de las discapacidades sensoriales, encontramos la

discapacidad visual, la discapacidad auditiva y otros tipos de discapacidades
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relacionadas con disminucién de algunos de los sentidos, por ejemplo, la

hipoacusia que es la disminucién en la sensacion del gusto.

Discapacidad Visual:

Segun la organizacién Mundial de la Salud una persona con deficiencia visual
presenta una ausencia o mal funcionamiento del sistema Optico, causado por
enfermedad, lesion o anormalidad congénita que, a pesar de la correccion,
convierte a la persona en un sujeto oficialmente considerado como deficiente

visual en el pais en el que vive.

La expresion mas grave de una patologia ocular es la ceguera, que se puede
definir como una pérdida de vision lo suficientemente grande como para evitar que
una persona se mantenga por si misma en cualquier ocupacion, volviéndolo

dependiente de otros medios o personas para poder subsistir.

En términos generales, la mayoria de la gente asocia el significado de ciego
con una persona con ausencia total de vision, sin embargo, entre los conceptos de

ceguera total y vision normal existen distintas categorias.

e Ceguera total, es decir ausencia de respuesta visual

e Disminucién o limitacidn visual (vision parcial) 3/10 de agudeza visual en

el ojo de mas visién, con correccion y/o 20 grados de campo visual total.
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e La baja vision o vision subnormal puede definirse como agudeza central
reducida o la pérdida del campo visual, que, incluso con la mejor
correccion optica proporcionada por lentes convencionales, presenta

una perdida bilateral de la vision con algun resto visual.

Son muchas las causas que pueden producir una discapacidad visual en

cualquiera de los grados y tipologias definidos, siendo las mas frecuentes:

Origen hereditario
e Acromatopsia: ceguera total de colores
¢ Albinismo: carencia total o parcial de pigmento, sensibilidad extrema a la luz
y fotofobia.
e Cataratas congénitas
e Retinitis pigmentaria
e Miopia degenerativa

e Glaucoma

Origen congénito:
e Enoftalmia: ausencia del globo ocular o no desarrollo del mismo

e Atrofia del nervio éptico: perdida de la agudeza visual y trastornos en la

percepcion de colores.

¢ Rubéola: enfermedad que pasa de la madre que puede producir trastornos

en los ojos del feto.
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Origen traumatico o secundario por otras enfermedades:
e Retinopatia del bebé prematuro: trastornos en la retina, resultado de la
excesiva Administracion de oxigeno en la incubadora

¢ Retinopatia diabética: desprendimiento de la retina

Trastornos producidos por tumores, virus o téxicos:
e Glioma de la retina: tumor en la retina
e Melanosarcoma del coroides: tumor en el coroides

e Neuritis dptica: inflamacién y denegacién del nervio éptico

2.2.4 Educacion Especial en Chile

La educacion Especial, es una modalidad del sistema educativo que se
desarrolla de manera transversal en los niveles educativos, en educacién regular,
como educacion especial, proveyendo servicios, recursos humanos, recursos
técnicos, conocimientos especializados y ayudas, con el propésito de asegurar, de
acuerdo a la normativa vigente, aprendizajes de calidad a nifios, nifias, jovenes y
adultos con necesidades educativas especiales (NEE), de manera que accedan,
participen y progresen en el curriculum nacional en igualdad de condiciones y

oportunidades. (Ley General de Educacion y Ley 20.422).

Desde esta perspectiva, los enfoques metodologicos se deben centrar en

los estudiantes, y de este modo facilitar la diversificacion y flexibilidad de la
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ensefianza, con el fin de personalizar las experiencias de aprendizaje, de manera
que todos los estudiantes participen, considerando sus capacidades y habilidades

personales.

La Educacion Especial en Chile se imparte en distintas opciones
educativas, donde su propdsito general apunta a asegurar aprendizajes de calidad
a todos los nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales, ademas de
velar para que reciban las ayudas humanas y/o materiales necesarios, que le
permitan progresar y participar parcial o temporalmente del aprendizaje escolar.

Como se observa dentro del sistema escolar chileno existen diversas
opciones educativas que apuntan a la integracion de los nifios y nifias con

Necesidades Educativas Especiales al sistema educativo.

Un antecedente importante orientado a la consolidacion de acciones
conjuntas en red, es el de Pérez, Fernandez y Katz (2013), quienes presentan un
documento conjunto de la Red interuniversitaria latinoamericana y del caribe sobre
discapacidad y derechos humanos. Esta Red fue constituida formalmente en abril
de 2009; se reunen en Buenos Aires, los miembros de la Comision
interuniversitaria de discapacidad y derechos humanos de la Argentina, que
nuclea a las Universidades Publicas del pais (alrededor de 40 Universidades
Publicas Nacionales), la representante de la Red Colombiana de Universidades
por la Discapacidad y representantes de Universidades de Panama, Brasil, Chile,

Uruguay y México. En sintesis, se logré contar con representantes de mas de

35



cincuenta universidades de la regién, quienes dan surgimiento a la Red a través

del Manifiesto de Buenos Aires, definiéndose los siguientes objetivos orientadores.

Afirmar los derechos de las personas con discapacidad, promoviendo conciencia
en los ambitos académicos y de disefio y gestion de politicas de educacion
superior, de la necesidad de erradicar definitivamente de la vida universitaria, el

prejuicio y la discriminacion.

e Hacer de todo espacio educativo un entorno no excluyente a través de
acciones que permitan la accesibilidad fisica, comunicacional, académica y
cultural de todas las personas.

e Incorporar al curriculo de las disciplinas universitarias y asignaturas,
contenidos formativos referidos a la discapacidad desde la perspectiva de
los derechos humanos.

e Crear las condiciones para la produccién académica en la tematica de
la discapacidad en docencia, investigacion y extension a fin de propiciar
conocimientos y practicas respetuosas de los derechos humanos y de
condiciones de vida dignas, dando cumplimiento a lo estipulado por la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de la

Organizacion de las Naciones Unidas.

2.2.5 Legislacion en educacion

A fines de la década de los '50 surge el principio de normalizacién, provoca

un cambio en la valoracion de la persona con discapacidad, poniendo el énfasis de
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los procesos de integracion y participacion social. En el ambito educativo, esto
signific6 un cambio en la forma de concebir la ensefianza, caracterizado por el
abandono paulatino del enfoque rehabilitador para centrarse en un marco
principalmente, el que los estudiantes con y sin discapacidad participan juntos en

procesos de aprendizajes, (Araya, Caro, Valderrama, Godoy 2009)

La educacion inclusiva, conocida también como educacién integradora, se
basa, ante todo en el derecho de cada individuo a la educacion, inscrito en el
Articulo 26 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos de 1948, donde se
establece que la educacion es un derecho humano basico. Desde la aprobacion
de esta declaracion, toda una seria de tratados e instrumentos juridicos

internacionales ha venido reafirmando este derecho.

Merecen ser mencionados tres: la Convencién de la UNESCO relativa a la
lucha contra la discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza ( 1960), en la que
se dispone que los Estados tienen la obligacion de facilitar posibilidades de
educacion a cuantos carecen de instruccion elemental; el Pacto Internacional de
Derechos EconOmicos, sociales y culturales (1966), en el que se reitera el derecho
a la educacion de todos los individuos y se destaca que la ensefianza primaria
debe ser obligatoria; y el tratado internacional relativo a los derechos humanos
mas universalmente ratificado, la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989),
en la que se anuncia el derecho de la infancia a no ser discriminada y a reconocer
el derecho del nifio a la educacién, a fin de que ese derecho se puede ejercer

progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades.
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Esto tiene repercusiones en el contenido de la ensefianza y la pedagogia, y
también, en un plano méas general, en la manera en que son dirigidas y

administradas las escuelas. (UNESCO, 2009)

Bajo este principio, en el ailo 1978 en el Reino Unido, se publica el informe
Warnock, en el que se plantea por primera vez el principio de integracién escolar,
sefialando que los fines de la educacion son los mismos para todas las personas;
ademas, se propone el concepto Necesidades Educativas Especiales (NEE) que

reemplaza al de discapacidad. (Araya, Caro, Valderrama, Godoy, 2005)

Las convenciones internacionales y normativas nacionales reconocen el
derecho de las personas con discapacidad a la educacion y a la no-discriminacion.
La labor de la Organizacion de las Naciones Unidades ha sido central, como lo
manifiesta el Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad
(1983) y las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las

Personas con Discapacidad (1993).

En el afo 1994 se publica la Declaracion de Salamanca, cuya finalidad es
promover la educacion para todos. Plantea que se debe fomentar y facilitar la
participacion de los padres en este proceso, potenciar la participacion de la
comunidad internacional en el intercambio de experiencias y en la defensa del

enfoque de escolarizacion integradora. (Araya, Caro, Valderrama, Godoy, 2005)
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La Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales (NEE)
realizada en Salamanca (1994), promueve que las NEE asociadas y no asociadas
a discapacidad sean consideradas como elementos relevantes de las politicas
educativas de los paises participantes. La Conferencia se planific6 para dar
respuesta a dos preocupaciones: (1) Garantizar a todos los nifios, en particular a
los nifios con NEE, el acceso a las oportunidades de educacion. (2) Promover

educacion de calidad.

Como se hizo alusién anteriormente, entre el 7 y el 10 de junio de 1994, en
Salamanca, Espafa, representantes de noventa y dos gobiernos y de veinticinco
organizaciones internacionales se reunieron en una Conferencia organizada por el
Gobierno espafiol y la UNESCO para discutir problematicas y objetivos en torno a
la educacién inclusiva, su alcance, significado, horizontes, prioridades. La
Conferencia elaboré la Declaracion de Salamanca de Principios y Practicas para
las Necesidades Educativas Especiales. Se trata de un documento que reconoce
«[...] la necesidad y urgencia de impartir ensefianza a todos los nifios, jévenes y
adultos con necesidades educativas especiales dentro del sistema comudn de
educacion [...]», y que amplié el horizonte de insercidon y plan de accién que la
educacion debe proponerse ante las personas con aptitudes, capacidades

motoras e intelectuales especiales.

La Declaracion recoge algunos principios reconocidos y compromisos
asumidos en la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos (Tailandia,

1990) y la Cumbre Mundial a favor de la Infancia (Nueva York, 1990). Ademas, la
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Declaracion insta a los Estados a que disefien politicas y planifiquen programas de
estudio para que las carreras de ensefianza de todos los niveles otorguen
prioridad al espiritu de inclusion e integracion propuesto. Asi, todos los niveles de
educacion que un Estado imparte deberian ajustarse a los principios de
integracion, segun el cual debe incluirse a personas con capacidades diferentes a
los sistemas de educacion comun. De esta forma, las diferencias que puedan
presentar los alumnos en su aspecto individual respecto de sus caracteristicas,
capacidades y necesidades de aprendizaje que le son propios, no serian motivo
de relegamiento y quedarian integrados a un sistema de educacion comdn que a

su vez brinde atenciones diferenciadas y personalizadas.

Se entiende entonces, que tanto la Declaracion de Salamanca como sus
antecedentes forman parte de una iniciativa que persigue, en términos generales,
socavar la discriminacién que las sociedades han consumado hacia las personas
con capacidades diferentes. Con una propuesta y Programa de Accién incluidos
en el mismo documento, la Declaracion entiende que los centros escolares y los
niveles iniciales son la instancia adecuada para corregir las actitudes
discriminatorias que deterioran la idea de una sociedad integrada por personas
con diferentes capacidades, que a su vez puedan convivir en un ambiente de
mutuo respeto y aprendizaje. De esta forma, la educacion no quedaria anclada en
el mero acumulamiento de contenidos, sino que atenderia a aspectos humanos y
humanizantes con el propdésito de generar otras l6gicas de relaciones sociales e

intersubjetivas.
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Esta fecha llama a todas las escuelas y sectores de la sociedad
relacionados con la educacion de forma directa o indirecta a reflexionar sobre
estos puntos y crear las medidas correspondientes para que la integracién e

inclusién dejen de ser una ideal y se conviertan en una practica diaria.

Ainscow y Echeita (2010) plantean que mientras en la Declaracion de
Salamanca la inclusion educativa fue concebida como un principio, es decir, un
criterio que orienta las politicas y estrategias educativas, la Convencion de los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) establece la educacion
inclusiva como un derecho positivo. Esto implica la obligacion para los estados de

crear las condiciones efectivas que garanticen este derecho.

En el 2006 se realiz6 la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y Protocolo Facultativo (ONU), donde promulga que los paises
que se unen a la convencion se comprometen a elaborar y poner en practica
politicas, leyes y medidas administrativas para asegurar los derechos reconocidos
en la convencion y abolir las leyes, reglamentos, costumbres y practicas que

constituyen discriminacion. Con respecto a la educacion la convencion sefiala que:

Los Estados deben asegurar la igualdad de acceso a la educacion primaria
y secundaria, la formacién profesional, la ensefianza de adultos y el aprendizaje
permanente. La educacion debe emplear los materiales, las técnicas

educacionales y las formas de comunicacion adecuados. Los alumnos que las
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necesiten deben recibir las medidas de apoyo pertinentes, y los alumnos ciegos o
sordos deben recibir su educacion en las formas mas apropiadas de
comunicacién, de maestros con fluidez en el lenguaje por sefias y el Braille. La
educacion de las personas con discapacidad debe promover su participacion en la
sociedad, su sentido de dignidad y valor personal y el desarrollo de todo su
potencial en lo que se refiere a la personalidad, los talentos y la creatividad. (ONU,

2009)

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad del
afo 2006, sefala que “los Estados Partes reconocen el derecho de las personas
con discapacidad a la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin
discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes
aseguraran un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles, asi como la

ensefianza a lo largo de la vida” (Art. 24).

El Estado chileno ratificd los compromisos asumidos en las convenciones
ya mencionadas, a través de la promulgacion de la Ley sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad, del afio
2010, que sustituyéo a la Ley de Integracion Social de Personas con
Discapacidad. Esta normativa asumié como objetivo “asegurar el derecho a
la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin
de obtener su plena inclusién social, asegurando el disfrute de sus
derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la

discapacidad”. Esta ley fomenta la “adopcion de medidas de accion positiva
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orientadas a compensar las desventajas de una persona con discapacidad”

(ONU, 2008).

A nivel de sistema escolar, la ley indica que “en su conjunto, debera brindar
alternativas educacionales a aquellos educandos que presenten necesidades
educativas especiales” (Art.1). En particular, “las instituciones de educacién
superior deberan contar con mecanismos que faciliten el acceso de las personas
con discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y medios de
ensefanza para que dichas personas puedan cursar las diferentes carreras” (Art.

39).

La UNESCO tiene como principal prioridad “la educacién”, la Organizacion
coordina el esfuerzo mundial con miras a la Educacion para todos y encabeza el
Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible
(2005- 2014). Cumplidos cinco afios del Decenio, en marzo de 2009 se realizo la
conferencia mundial sobre Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS), la que
persigue cuatro objetivos: poner de relieve la importancia de la EDS en toda
materia de educacion, fomentar el intercambio internacional en cuestion de la
EDS, en particular entre paises del norte y sur, llevar a cabo una evaluacion de la
implementacion del Decenio de la Naciones Unidas, asi como desarrollar

estrategias para el camino a seguir.

Mediante la colaboracion internacional, el intercambio de informacioén, el

asesoramiento sobre politicas, la labor normativa y la promocion. La UNESCO
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trata de lograr que el derecho a una educacion de calidad llegue a ser realidad

para cada nifo, joven y adulto.

El subdirector General de Educacion (UNESCO), Nicholas Burnett afirmé,
que América Latina y el Caribe es la region mejor encaminada en la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, con respecto a la integraciéon y calidad

en educacion.

El Sr. Burnett encomié las medidas que han adoptado varios paises de la
region con el fin de incorporar a la educacion al conjunto de las disposiciones
orientadas a estimular la economia. Ademas, incit6 a los paises a tener en cuenta
tres orientaciones principales: la construccion de sistemas educativos
integradores, la mejora de la calidad de la ensefianza y la adopcién de una

perspectiva de aprendizaje a lo largo de toda la vida. (ONU, 2009)

En Chile, el primer piso hacia la integracion escolar es el Decreto Supremo
de Educacion N° 490, el cual establece normas técnicas y administrativas para
integrar a estudiantes con discapacidad en establecimientos educacionales

comunes.

Es considerable mencionar referentes cronoldgicos de la educacion inclusiva:

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU) 1948: El

derecho de cada persona de una educacion de calidad como base de una
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sociedad mas justa, inscrito en el articulo 26 de la Declaracién Universal de

Derechos Humanos, sirve de partida de la educacion inclusiva.

. Convencién Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la

Enseflanza (UNESCO) 1960: Los Estados Miembros se comprometieron a
desarrollar politicas nacionales que garantizaran la igualdad de
posibilidades y de trato de todas las personas a la instrucciéon elemental.

. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(ONU) 1966: Se reitera la imposicion de la Declaracion de los Estados
Miembros y, por tanto, la obligacion de garantizar el efectivo cumplimiento
de los derechos fundamentales entre el que se encuentra el derecho de
toda persona a la educacion.

. Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU) 1989: Se vuelve a
recalcar el derecho del nifio a la educacion, a fin de que se pueda ejercer
en igualdad de oportunidades.

. Declaracion Mundial sobre Educacion Para Todos (UNESCO) 1990:
Representantes de 150 organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales acordaron universalizar la ensefianza primaria y reducir
masivamente el analfabetismo antes de finales del decenio. También se
insta a los paises a realizar mayores esfuerzos para atender las
necesidades basicas de aprendizaje de todo el alumnado.

. Declaracion de Salamanca de Principios, Politica y Practica para la
NEE (UNESCO) 1994: Se impulsa el objetivo de “Educacion para Todos” a
través de cambios politicos basados en el principio de educacion

integradora, y se trata de reconocer la necesidad de capacitar a las
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7.

8.

9.

escuelas para atender a todo el alumnado, sobre todo aquel que tiene una
NEE.

Declaracion del Milenio (ONU) 2000: Se ratifico el compromiso de lograr
la Educacién para Todos a 2015 y se definieron los ocho Objetivos de
Desarrollo del Milenio, como el horizonte hacia el que se debe ir el trabajo
de los diferentes paises.

Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU) 2006: Primer instrumento juridicamente vinculante en
contener una referencia sobre el concepto de educacién inclusiva y de
calidad. La educacion inclusiva es considerada como un derecho que obliga
a las autoridades a propiciar las condiciones suficientes para su disfrute
efectivo.

Estrategia Universidad 2020 (ET2020) 2010: Uno de los ambitos
prioritarios para el periodo 2015 2020 en la consecucion de los objetivos
estratégicos de la ET2020 es la promocién de la educacién inclusiva, la

igualdad, la equidad, la no discriminacion y las competencias civicas.

10.Foro Mundial sobre Educaciéon (UNESCO) 2015: Se aprobaron las

declaraciones de cada una de las regiones del planeta en las que se

especifica su apuesta por la educacion inclusiva.

11.Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU) 2015: Entraron en

vigor los diecisiete Objetivos del Desarrollo Sostenible. La educacion
inclusiva es una de las dimensiones que recoge el cuarto obijetivo:
“Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”.
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12.Comentario General N°4 sobre la Convencion Internacional de los
Derechos de las Personas 2016: Primer instrumento juridicamente
vinculante en contener una referencia sobre el concepto de educacién
inclusiva y de calidad. La educacion inclusiva es considerada como un
derecho en el que obliga a las autoridades a propiciar las condiciones

suficientes para su disfrute efectivo.

2.2.6 Educacioén Inclusiva

La educacion es un bien publico y un derecho humano fundamental.
Gracias a ella, nos desarrollamos como personas y es posible que las sociedades
avances. El derecho Internacional consagra a la educacion el pleno desarrollo de
las personas, el fortalecimiento del respeto a los derechos, libertades
fundamentales y la identidad cultural, ademas de la comprensién, la tolerancia y la

amistad entre las naciones y grupos étnicos o religiosos. (UNESCO, 2009).

El pleno ejercicio del derecho a la educacion exige que ésta sea de calidad
y asegure el derecho y aprendizaje de todos. Esto debe realizarse a través de una
educacion relevante y pertinente para personas de diferentes contextos y culturas,
con diferentes capacidades e intereses. Para lograr este objetivo, la educacion
debe guiarse por los principios de no discriminacion, igualdad de oportunidades e
inclusion, valorando las diferencias, fundamento de sociedad mas justas y

democraticas. (UNESCO, 2009).
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La Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulo 26 de 1948, dice
que, “La educacion inclusiva, se basa, ante todo en el derecho de cada individuo a
la educacion” Desde la aprobacion de esta declaracién, toda una seria de tratados

e instrumentos juridicos internacionales han venido reafirmando ese derecho.

En la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad, adoptada recientemente y firmada por mas de 100
paises, se exige el establecimiento de un sistema de educacion inclusivo a todos
los niveles. Se esta presenciando, por lo tanto, una evolucién profunda en la que
la perspectiva de “bienestar médico” esta siendo sustituida por otro planteamiento
basado en los derechos humanos. Este cambio de perspectiva modifica también

los planteamientos de la educacion. (UNESCO, 2009).

El planteamiento de la educacion inclusiva consiste en examinar cémo
deben transformarse los sistemas educativos para responder a la diversidad de los
estudiantes. Esa transformacién extrafia la necesidad de incrementar la calidad de
la educacidon mejorando la eficacia de los docentes, promoviendo métodos
pedagogicos centrados en los educandos, elaborando libros de textos y materiales
didacticos nuevos, y velando por que las escuelas y colegios sean sitios seguros y

sanos para todos los nifios.

La vinculacion de la educacion inclusiva a metas de desarrollo mas
generales contribuira a la reforma de los sistemas educativos, la atenuacion de la

pobreza y la consecucién del conjunto de los Objetivos de desarrollo del Milenio.
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Un sistema educativo inclusivo redunda en beneficio de todos los educandos, sin
que se discrimine a ningun individuo o grupo. Ademas, est4 cimentado en los
valores universales de la democracia, la tolerancia y el respeto de la diferencia.

(UNESCO, 2009).

Barton (2009) propone que la educacion inclusiva tiene que ver con el
proceso de incrementar y mantener la participacion de todas las personas
en la sociedad, escuela o comunidad de forma simultanea, procurando
disminuir y eliminar todo tipo de procesos que lleven a la exclusion,
implicando la desaparicion de toda forma de discriminacion, asi como

decidir qué necesidades deben ser atendidas y como.

Esta educacion inclusiva, no debe reducirse solo a la ensefianza obligatoria, sino
que también debe extenderse a la educacion superior, tal como sostienen Sachs y
Schreuer (2011), el nivel educativo tiene directa relacién con las oportunidades de
participacion y esto, ademas, es un buen predictor de cédmo se integren a los
contextos laborales. Lo anterior es reafirmado por Jordan de Urries y Verdugo
(2014), quienes indican que las personas con discapacidad tienen bajo nivel de
empleabilidad, lo que debe enfrentarse, entre otras formas, facilitando la
participacion en la educacion superior. A esto, Liasidou (2014) agrega que la

inclusion en educacion superior es parte de la promocién de la justicia social.
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2.2.7 Educacion inclusiva y discapacidad

Segun Da Silva, Guilhem y Dornelles (2010) la conceptualizacion de la
discapacidad ha variado a través de los afos. Asi, hay una perspectiva inicial
basada en un Modelo Médico que se centraba en la enfermedad o en la limitacion
fisica como la causa principal de la desigualdad social y de las desventajas
experimentadas por “las personas que presentan deficiencias”, ignorando el papel
de las estructuras sociales en su opresion y marginalizacion (Da Silva, Guilhem &

Dornelles, 2010).

El enfoque de la educacion inclusiva se basa en un cambio profundo en la
forma de entender la discapacidad. El modelo tradicional, se ha centrado en las
deficiencias de las personas discapacidad y las ha utilizado para explicar las
dificultades que ellos experimentan en sus vidas. Este modelo médico ve la
discapacidad como una tragedia personal que limita la capacidad de la persona
con discapacidad para participar en la vida general de la sociedad. Desde este
modelo, se considera que es responsabilidad de las propias personas con
discapacidad tratar de insertarse en el mundo tal como es, un mundo construido
por gente sin discapacidad para satisfacer las necesidades de las personas sin

discapacidad. (UNESCO, 2004, p.22)

La educacion esta permanentemente sumida en un proceso de cambios
gue van lentamente abriendo las puertas de la tolerancia hacia todos los alumnos

mediante el desarrollo de estrategias y procesos que ordenan las maneras de
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atender con eficacia a los mismos. Los alumnos con discapacidad, particularmente
aguellos con discapacidades intelectuales o cognitivas y con graves
discapacidades, padecen las insuficiencias que tiene el sistema educativo para dar

respuesta a todos los alumnos segun lo necesitan.

Nos obstante, el proceso educativo iniciado hace varias décadas va
acumulando positivamente experiencias, modificando concepciones y gestionando
mejor la propuesta de cambio escolar necesario para que los alumnos con
discapacidades puedan ver reconocido su derecho a participar como cualquier
otro en la educacién general, tal como se recoge en la Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad de la Organizacibn de Naciones

Unidas (ONU, 2006).

Los principios y directrices de actuacion con los alumnos con necesidades
educativas especificas han seguido una evolucidon claramente positiva en las
Ultimas décadas, apostando cada vez mas por unas metas similares a las del resto
de las personas. De la desatencion y la marginacion iniciales del alumnado se
pasé a disefar el sistema de Educacion especial que aportd con una vision
progresiva y positiva de la educacién al atender a poblacion hasta entonces

desatendida con métodos, materiales, profesores y escuelas especiales.

El paso de los afos invalido esta alternativa especial, pues lo especial paso
a ser marginal e implicar segregacion y discriminacion, falta de expectativas de

futuro, y el no reconocimiento del derecho a la igualdad de trato. Llego asi, en la
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dltima cuarta parte del siglo pasado, el momento del gran cambio de las Ultimas
décadas; la normalizacién e integracion educativa de los alumnos en el ambiente

menos restrictivo. (Verdugo, 2008).

Si se considera lo sefialado por las Naciones Unidas (2006) respecto a que
la discapacidad resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, es decir, si se
conceptualiza como un cruce entre variables que operan en la interaccién del
individuo con limitaciones y su ambiente fisico, social y cultural (Lou, 2011), se
hace necesario analizar la relacion entre este sujeto con limitaciones y el ambiente
en el cual vive, para promover su autonomia, integracion y otras capacidades;
analizar sus conductas funcionales a fin de identificar los apoyos requeridos; y
prestar diversos servicios para que puedan satisfacer sus necesidades de

desarrollo integral

El promover este proceso, es parte de disminuir la desventaja social

experimentada histéricamente por los estudiantes con discapacidad.

Segun Padilla (2011), la discapacidad actualmente es definida en funcion
de la interaccion y participacion del individuo en su ambiente, de este modo,
basandose en el componente interactivo, es fundamental conocer la perspectiva

no solo de los alumnos, sino también la de otros actores involucrados respecto a
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cuales perciben ellos son aquellos factores que obstaculizan un adecuado proceso

de inclusiéon y cuales podrian facilitarlos.

Es importante ademas decir que, Lissi et al. (2009) sefialan que no
cualquier institucion de educacion superior puede preciarse de inclusiva, pues
para ello debe cumplirse una serie de condiciones. En primer lugar, se debe contar
con politicas al interior de las universidades que promuevan la inclusion y que
consideren medidas antidiscriminatorias, ademas, dentro de los aspectos
transversales debe procurarse acceso a todos los programas de estudio
dispuestos en la universidad y el desarrollo de actividades permanentes de
sensibilizacion en la comunidad universitaria que promuevan la inclusion y equidad
de condiciones para los estudiantes con discapacidad. Otro aspecto es que las
instituciones cuenten con un censo de estudiantes, docentes y personal

administrativo con discapacidad.

Kioko y Mikoelle (2014) sefialan que es fundamental comprender el proceso
de inclusion como algo dinamico, que va cambiando de acuerdo a las necesidades
qgue van surgiendo, por lo que es trascendental estar atentos permanentemente a

lo que van expresando los actores involucrados.

2.2.8 Educacion Superior

La Educaciéon Superior en Chile esta constituida por un sistema

diversificado, integrado por tres tipos de instituciones que se ofrecen a quienes
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egresan de la Educacién Media: Universidades, Institutos Profesionales y Centros
de Formacion Técnica, reconocidas por el estado en el articulo N°29 de la Ley

Orgénica Constitucional de Ensefianza (LOCE).

Para poder acceder a la educacion superior es necesario rendir la Prueba
de Seleccion Universitaria (PSU) la cual esta destinada a todos los estudiantes
que estén egresando de 4°medio sin hacer distincion alguna, pero para las
personas que se encuentren en situacion discapacidad hay proceso diferente de

admision, siendo este solicitado con anterioridad para poder rendir la PSU.

El proceso de admisién 2018 del departamento de evaluacion, medicién y
registro educacional DEMRE, de la universidad de chile, organismo encargado de
la administracion de la PSU. Las personas que poseen discapacidad tienen un
proceso de admisién diferente al resto, ya que ellos pueden solicitar ajustes,
adecuaciones o apoyos para rendir la PSU. Pero ¢en qué consiste el proceso de

solicitud e implementacion de ajustes, adecuaciones o apoyos?

Para proporcionar los ajustes el DEMRE cuenta con un proceso que
comienza con: Inscripcion de la PSU indicando en el portal de inscripciones los

ajustes que se requieren y adjuntar documentacion obligatoria.

Luego de esto, el DEMRE revisara los antecedentes y definira los apoyos
gue se entregaran el dia de la rendicién de la PSU, labor para cual el DEMRE es

asesorado por un equipo técnico, interdisciplinario, formado por académicos de
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instituciones de educacién superior y profesionales especializados del Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS) y de la unidad de educacion especial del

ministerio de educacion.

Finalmente, el DEMRE informara sobre las adecuaciones que contara el
estudiante en la rendicion de la PSU, 40 dias después que se haya realizado la

solicitud.

Que se entiende por ajuste, para entender qué es un ajuste se debe
considerar lo planteado por la ley 20.422 que “Establece normar sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad”. Que consigna en
su articulo 8° que “los articulos necesarios son las medidas de adecuacion del
ambiente fisico, social y de actitud a las carencias especificas de las personas con
discapacidad que, de forma eficaz y practica y sin que suponga una carga
desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacién de una persona con

discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos”

Toda persona en situacion de discapacidad puede solicitar estos ajustes, es
un error pensar que el DEMRE efectla ajustes solamente en casos extremos o
personas con solo algunas situaciones de discapacidad, se pueden solicitar
ajustes cualesquiera sean el tipo de la discapacidad o su agrado. Los ajustes
pueden recaer en cualquier aspecto de la rendicion de la PSU, adaptando, por
ejemplo, la duracién de las pruebas, los espacios de rendicion, o los instrumentos

utilizados, entre otros.
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Los ajustes segun las experiencias de los ultimos afios han sido, al tiempo
asignado a cada prueba se puede agregar tiempo adicional, los espacios pueden
ser adaptados como es el caso de la habilitaciéon de sala individual iluminacién
alta, baja, con luz solar o lampara especial del postulante, ubicacién de la sala en
el primer piso de los locales, ubicacion de la persona dentro de la sala en la
primera fila o en un lugar de mayor iluminacion. Mobiliario adecuado para una

necesidad particular, bafios adaptado, etc.

Junto a estos ejemplos de ajustes de los espacios, también es posible
adaptar el formato de las pruebas y las hojas de respuestas, es decir, usar
macrotipos, por ejemplo, aumentar el tamafo de la letra en la prueba. La hoja de
respuestas puede disponerse en blanco y negro. También se permitié el uso de

instrumentos como lupas, binoculares y computador.

Ademas, todas las personas en situacion de discapacidad pueden solicitar
ajustes como acceso al bafio con determinada frecuencia o ingresos de botellas
con agua y medicamentos, dependiendo de la solitud el DEMRE contempla la
ayuda de los examinadores para leer la prueba y marcar las respuestas. Para
desplazamientos hasta el puesto de rendicion o desde este al bafio o para la
acomodacion del material, del mismo modo se ha permitido la permanencia de
técnico paramédico durante la rendicion, interpretes en lengua de sefias u otro tipo

de asistente.
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Para este proceso se entendera por persona con discapacidad lo establecido
por el Articulo 5 de la Ley 20.422, el cual consigna: "Persona con discapacidad es
aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa
psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas".

En el momento de inscribirse para rendir la PSU el postulante debera solicitar
los ajustes, adecuaciones o apoyos requeridos en el Portal de Inscripcion,

adjuntando en la plataforma los documentos requeridos. La informacién requerida

La definicién de los ajustes, adecuaciones 0 apoyos sera resuelta por el DEMRE
en atencién a la evaluacion efectuada por un Equipo Técnico Interdisciplinario, que
asesora este proceso y que esta conformado por académicos y profesionales
especializados en el apoyo a estudiantes en situacion de discapacidad de
instituciones de educacion superior, del Servicio Nacional de la Discapacidad, y

del Ministerio de Educacion.

La respuesta a la solicitud del postulante se realizara dentro de los 40 dias habiles
siguientes al envio de los antecedentes pertinentes por medio de correo

electronico.
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2.2.9 Educacion Superior y discapacidad en Chile

En los ultimos afios ha surgido con fuerza el concepto de inclusion
educativa asumiendo el principio de la diversidad en instituciones educacionales.
Construyendo el hacer efectivo el derecho de todos los estudiantes a recibir una
educacion de calidad, por lo que la inclusion educativa es un asunto de derechos

humanos y un medio para lograr una mayor equidad en nuestra sociedad.

Como se ha hecho mencién desde un principio, en Chile en febrero de 2010
entr6 en vigencia la Ley N° 20.422 (Ministerio de Planificacion, 2010) que
garantiza la plena inclusion educacional y social para personas con discapacidad,
asegurando el cumplimiento de sus derechos y eliminando cualquier forma de
discriminacion justificada en esta condicion. Entre los articulos de dicha ley, se
menciona que las instituciones de educacién superior deberan ir, progresivamente,
adoptando medidas y mecanismos que faciliten el acceso de las personas con
discapacidad, asi como también deberan adaptar los materiales de estudio y
medios de enseflanza para que dichas personas puedan cursar las diferentes
carreras, a fin de que puedan acceder, permanecer y progresar en el sistema de

ensefianza superior (Garcia, 2013).

Segun el Articulo 24 extraido de la Ley N°20.422 Toda persona o
institucién, publica o privada, que ofrezca servicios educacionales, capacitacion o
empleo, exigiendo la rendicién de exadmenes u otros requisitos analogos, debera

realizar los ajustes necesarios para adecuar los mecanismos, procedimientos y
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practicas de seleccion en todo cuanto se requiera para resguardar la igualdad de

oportunidades de las personas con discapacidad que participen en ellos.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca
impedimento o dificultad en la aplicacién de los instrumentos de seleccién que se
administren para el efecto, deberan informarlo en su postulacién, para su

adaptacion.

Sin embargo, segun el Estudio sobre Inclusion de las Personas con
Discapacidad en la Educacion Superior en Chile, realizado por el Ministerio de
Educacién (2011 CIT. Eb Garcia, 2013) durante el afio 2011, se reveld que de 174
instituciones de educacion superior que fueron encuestadas acerca de si poseian
sistemas adecuados para recibir alumnos en situacién de discapacidad, solo 75
instituciones lo contestaron afirmativamente. Estos resultados ademas arrojaron
que, si bien estas instituciones cuentan con algin apoyo a los estudiantes con
discapacidad, sus falencias se relacionan con una falta de apoyo especial para
que los estudiantes cursen las asignaturas, falta de investigacion sobre la
situacion de los alumnos y la necesidad de contar con mas sistemas de

financiamiento para estos fines.

Lo anterior es reafirmado por Espinoza y Gonzalez (2008), quienes
exponen que pese a que es innegable que este pais cuenta con un sistema de
educacion superior masivo Yy diversificado que paulatinamente ha ido

incrementando su cobertura y oportunidades de acceso en distintos niveles
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socioecondémicos, aun existen otras formas de discriminacién que condicionan el
acceso al sistema terciario. Entre estas, se encuentran aquellas relacionadas a la
infraestructura o a la falta de mecanismos especificos para el ingreso de
estudiantes con discapacidad (Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe, 2005). En tanto, Lissi y otros
(2009) indican que solo el 6,6% de os jovenes con algun tipo de discapacidad
accede a la universidad, y cuando lo hacen se encuentran con aspectos
especificos que dificultan su inclusion como infraestructura, barreras pedagdégicas,

comunicacionales y actitudinales.

La investigacion realizada por Barros (2011) sobre inclusién de
estudiantes con discapacidad en instituciones de educacion superior, revela que la
matricula total asciende a 843, de los cuales el 52% es de sexo masculino y el
48% de sexo femenino. Los tipos de discapacidad més frecuentes son la motora

(41%) y la visual (28%).

Las investigaciones recientes en torno a la inclusion de personas con
discapacidad en la educacion superior revelan las dificultades para implementar
las herramientas que favorezcan la inclusion, pero, asimismo, demuestran la
voluntad de los distintos actores de propiciar la participacion de las personas con

discapacidad.

Ocampo (2012) analizé las percepciones de estudiantes y profesores

respecto a la inclusién de personas con discapacidad, concluyendo que 9 de cada
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10 estudiantes estan completamente de acuerdo con el deber de la universidad de
facilitar el acceso, y ofrecer oportunidades de inclusion. Respecto a los docentes y
directivos, el autor plantea que presentan una actitud de apertura frente a las
posibilidades de acceso de estudiantes con discapacidad, pero que no cuentan
con los mecanismos de intervencibn para generar planes estratégicos de

inclusion.

Tapia y Manosalva (2012) realizaron un estudio en dos universidades
chilenas no especificadas. Los resultados plantean que los estudiantes con
discapacidad perciben dificultades en el sistema de seleccion universitaria debido
a la falta de una legislacion que lo regule. No obstante, destacan el compromiso
de los profesores y comparieros de curso durante el proceso formativo. Respecto
a las estrategias implementadas en las universidades estudiadas, una de ellas se
encuentra en un “proceso de integracion de personas con y sin discapacidad”, a

través de acciones como la sensibilizacion a la comunidad.

La segunda universidad presenta una trayectoria de 10 aflos en materia
de integracion, por lo que sus acciones se concentran en aspectos pedagogicos y
prestacion de servicios. Segun los autores, las debilidades en la implementacion
de las politicas de integracion se vinculan a aspectos como infraestructura,

didactica y adecuacion de instrumentos de evaluacion.

La investigacion realizada por Salazar y otros (2013), analizé la

percepcion de un grupo de estudiantes con discapacidad respecto de las practicas
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de inclusion de la Universidad Austral de Chile. Los estudiantes perciben que
existen multiples barreras que limitan su formacion, principalmente de acceso y
curriculo, quienes presentan bajo nivel de satisfaccion respecto a las politicas
institucionales de integracion puesto que no ofrecen atencion educativa adecuada

a sus necesidades.

Salinas y otros (2013) realizaron una investigacion cualitativa a
estudiantes con discapacidad en dos universidades chilenas. Los entrevistados
concibieron el ingreso a la educacién superior como el logro de una meta, y como
el desafio de una nueva experiencia. Para comprender el proceso de inclusién se
propuso una aproximacion a través del modelo ecoldgico, a partir del cual se
identificaron factores externos, definidos como facilitadores y obstaculizadores.
Entre los facilitadores, ademas de la familia y los pares, destaca la existencia de
programas de apoyo a estudiantes con discapacidad. Respecto a los
obstaculizadores, existe escasa formaciébn a los profesores en estrategias

educativas para estudiantes con discapacidad.

2.2.10 Apoyo y participacion social (SENADIS)

El SENADIS comenzd a ejecutar el programa transito a la vida
independiente el 2016, cuyas lineas de accion se han enfocado en el control y
toma de decisiones que deben tener las personas con discapacidad para influir y
elegir sobre los aspectos de su vida en igual de condiciones. Tiene como objetivo

contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, inclusién social y participacion en

62



la comunidad local de las personas en situacion de discapacidad, dependencia y

vulnerabilidad.

Este programa esta dirigido a la poblacién que tenga edades entre 18 y 59
en situacion de discapacidad y dependencia de cualquier grado. El programa en
mencidn se preocupa de las personas que estan en edad de adultez, dejando
fuera los menores y a los adultos mayores. Uno de los bienes y servicio que
provee el programa es la adaptacion del entorno en el que la persona desarrolla
sus actividades, por ejemplo, ensanchamiento de puertas, construccion de rampas
y adaptacion de bafos.

En el afo 2010, Chile promulga la Ley 20.422 de Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad. En su titulo I,
“‘Derecho a la igualdad de oportunidades”, Parrafo 1°; “De la igualdad de
oportunidades”, en su articulo 7, “Se entiende por igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad, la ausencia de discriminacion por razéon de
discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accidén positiva orientadas a
evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para
participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econémica, cultural

y social. (Bases de convocatoria, 2018)

De esta forma se entiende que igualdad de oportunidades para las
personas en situacion de discapacidad, no significa entregar lo mismo para todos
y todas, por el contrario, las personas en situacion de discapacidad requieren

apoyos adicionales y ajustes razonables, con la finalidad de poder participar
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activamente, en este caso en el nivel educativo de educacién superior. (Bases de

convocatoria, 2018)

Es asi como SENADIS impulsa el Programa de Apoyo a Estudiantes en
Situacion de Discapacidad en Instituciones de Educacién Superior, como una de
las medidas de accion positiva, que entrega recursos a personas naturales en
situacién de discapacidad, que cursen estudios en instituciones de educacién

superior, teniendo como objetivo lo siguiente:

Objetivo General:

Contribuir a la disminucién de barreras del entorno educativo, que dificulten
la inclusion de estudiantes en situacion de discapacidad en la educacion superior.
3 es importante destacar que, el Programa de Apoyo a Estudiantes en Situacion
de Discapacidad en Instituciones de Educacion Superior, materializa la medida
presidencial del Gobierno de la presidenta Bachelet que, busca el incremento de
recursos de apoyo a los estudiantes en situacion de discapacidad en la Educacion
Superior, con la finalidad de entregar mayor equidad de oportunidades en este

nivel educativo.

El Servicio Nacional de la Discapacidad invita a participar del Programa de
Apoyo a Estudiantes en Situacion de Discapacidad en Instituciones de Educacion

Superior, a través de su convocatoria 2018, a las siguientes personas:
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1. Estudiantes, nacionales o0 extranjeros, en Situacion de
Discapacidad, egresados/as de cuarto afio medio, que cursaran estudios de
educacion superior durante el afio 2018. (Incluye estudiantes que auin no se
encuentren matriculados/as, pero que se matriculardn durante el 2018,
ambos semestres inclusive).

2. Estudiantes, nacionales o0 extranjeros, en Situacién de
Discapacidad que, cursan estudios en Instituciones de educacion superior,
durante el aflo 2017 o afios anteriores, que presenten nota igual o superior
a 4.0, como promedio de los ramos cursados por el estudiante, durante el

ultimo afo o semestre lectivo.

Programa de Apoyo a Estudiantes en Situacion de Discapacidad en
Instituciones de Educacion Superior de SENADIS, dispone de $497.570.0001
(cuatrocientos noventa y siete millones quinientos setenta mil pesos), para el

financiamiento de Apoyos Adicionales. (Bases de convocatoria, 2018)

Las solicitudes de Apoyo Adicional 2018, tienen un tope maximo de
asignacion por estudiante de $2.900.000 (dos millones novecientos mil pesos).
Los cuales pueden financiar Ayudas técnicas y/o Servicios de Apoyo para el
cuidado, la asistencia y/o intermediacion, destinado a mejorar las condiciones y el
nivel de participacion en el proceso educativo de los estudiantes en situacion de
discapacidad en Instituciones de Educacion Superior. (Bases de convocatoria,

2018)
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En el caso que el/la estudiante requiera el financiamiento de Servicios de
Traslado el tope maximo a entregar por estudiante corresponderd a $1.500.000

(un millén quinientos mil pesos), adicional.

2.2.11 Atencién ala Diversidad estudiantil

La educacion a la diversidad implica asegurar el derecho a la identidad
propia, respetando a cada uno como es, con sus caracteristicas bioldgicas,
sociales, culturales y de personalidad, que permite precisamente la individuacion

de un sujeto en la sociedad.

Antiguamente en educacion no se consideraba la atencién a la diversidad
en ningun tipo de establecimiento, no obstante, en la actualidad surge la
necesidad de atender a diferentes tipos de personas, tanto en la sociedad como
también en las instituciones educativas con la finalidad de entregar una educacién

para todos con igualdad de oportunidades y respeto a la diversidad.

Las personas somos diferentes por razon de nuestra herencia, intereses,
motivaciones, ritmos de aprendizaje, grupo social de procedencia, sexo,
expectativas vitales, capacidades sensoriales, motrices o psiquicas, posibilidades
y experiencias laborales, lengua e ideologia, etc. La diferencia, en si, enriquece la
vida humana y genera complementariedad. Lo verdaderamente empobrecedor es
que ese "ser diferentes"” desemboque en desigualdad, en falta de equidad y en

injusticia social (Bayot, Rincon, y Hernandez, 2012).
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Segun Bermudez y cols. (2012) quien afirma que hasta la fecha resulta casi
anecddtico encontrar documentacion sobre la problematica de las personas con
discapacidades fisicas 0 sensoriales que acceden a los estudios superiores. Ello
no quiere decir que no accedan a los estudios superiores personas con
discapacidad, una mirada inteligente nos permitird observar como en los centros
universitarios espafoles, como en el resto del mundo occidental encontramos
personas que presentan alguna discapacidad. Los escasos alumnos con
discapacidades visuales, auditivas o de desplazamiento y manipulacion que han
alcanzado los estudios universitarios, lo han hecho gracias a una gran fuerza de
voluntad, el uso de numerosos recursos tanto personales como técnicos y

econdmicos y el apoyo indiscutible e incuestionable de sus familiares y amigos.

Cuando se utiliza el término diversidad, hay diferentes formas de
interpretarlo. Desde el punto de vista etimologico procede de la palabra latina
diversitas—atis. En el diccionario de la Lengua Espafola diversidad es; variedad,
semejanza, diferencia, pero en segunda acepcidon se hace referencia a

abundancia, concurso de varias cosas distintas (Buendia Eisman, 2010).

La diversidad que puede manifestarse en caracteristicas propias de los
individuos y, por otro lado, en aquellas caracteristicas de los individuos que son
fruto del contexto, derivado o no, donde se ubican. Las primeras manifestaciones
necesariamente generan diferencias entre los sujetos en cuanto que producen

variabilidad en cuestiones inherentes a la propia persona, como pueden ser la
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motivacion, el estilo y el ritmo de aprendizaje, la capacidad para aprender... Las
segundas, generan desigualdades, en funcion del propio contexto que hace de
filtro catalizador en el acceso a la igualdad de oportunidades y a los derechos que

se contemplan en nuestra carta magna (Torres Gonzalez, 2011).

Bayot, Rincon y Hernandez (2012) entienden que los distintos dmbitos
educativos atienden la diversidad si parten de las diferencias y las aprovechan
para el crecimiento personal y colectivo de los individuos. Las instituciones
educativas y la misma sociedad deben ser conscientes de que el proceso de
construccion personal depende de las -caracteristicas individuales (de su
diversidad), pero sobre todo de los apoyos y de las ayudas que se proporcionen.
Obviar la diversidad seria tanto como soslayar la singularidad humana y

despreciar su riqueza.

La Universidad estd llamada a desempefiar un papel decisivo para
asegurar el principio de igualdad de oportunidades, a condiciébn de que las
diferencias que impiden a determinados colectivos de estudiantes disponer de los
recursos disponibles para todos y de tener iguales posibilidades de hacer un uso
equivalente de los mismos sean compensados con medidas que les faciliten su

acceso (Granados Martinez, 2010).

Durante el ultimo decenio en Chile se produce una fuerte masificacion en el
acceso y participacion al sistema de Educacién Superior, demostrando un factor

de inclusividad y equiparacion social. Fendmeno que queda evidenciado en la
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Encuesta Nacional de Actores del Sistema Educativo, realizada en el afio 2003,
por el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE), a traves de la
cual, se da cuenta de la participacién de todos los grupos sociales y econémicos

en la educacion terciaria de Chile.

Si las instituciones de educacion superior en Chile y el resto de nuestra
region, han emprendido valiosas instancias para responder a los colectivos de
personas en situacion de discapacidad, resulta imprescindible articular programas
de formacion para mejorar su trabajo, asi como, implementar sistemas de

acompafiamiento y espacios de co-construccion.

El disefio de estos programas debe considerar la especificidad de todas las
titulaciones, asumiendo el lenguaje de cada disciplina, pues no se trata que los
académicos redunden una vez mas, en una sensibilizacién sin fondo o que, estas
acciones sean reducidas al simple entrenamiento de adaptaciones y ajustes del

curriculo.

Si bien en las dltimas décadas el ingreso de admision a la educacion
superior chilena ha ido mejorando considerablemente, aun faltan normativas que
sean aplicadas a las personas en situacion de discapacidad para poder crear casa

de estudios superiores inclusivas.
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CAPITULO IIl: Marco Metodolégico

3.1. Enfoque de la Investigacion y paradigma

La investigacidon se enmarca en la metodologia cualitativa, pudiendo esta
observar una realidad de manera holistica; siendo este enfoque considerado como
un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, sobre la
investigacion, en tanto se esta en el campo de estudio (Sandin, 2003, p. 121).
Situando al observador dentro de un rol interpretador de los distintos hechos
desde una mirada holistica, identificandose con las personas que estudian para

poder comprender cdmo ven las cosas (Sandin, 2003, p. 121).

Bajo este enfoque se intenta conocer la realidad de una situacion en
particular, teniendo en consideracion la observacién del contexto. Para ello se
toman en cuenta los actores involucrados, el lugar donde ocurren las acciones o

hechos sociales, y la situacién en concreto que se quiere analizar.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de persona
o lo que se investigard) acerca de los fendmenos que los rodean
profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es
decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.
Se guia por areas o temas significativos de investigacion, sin embargo, en

lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis
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preceda a la recoleccion y el analisis de los datos, los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante y después de la

recoleccion y analisis de los datos. Sampiere, Collado y Lucio (2010).

Entonces, vale decir que la investigacion de tipo cualitativo estudia el
comportamiento de una persona, ningun otro estudio llega a investigar de la
misma manera que lo hace una investigacion cualitativa, debido a que ésta se

centra principalmente en el individuo.

Segun Bartolomé (1992) la investigacion cualitativa se engloba
dentro de la metodologia orientada a dar sentido y a comprender (frente a

““explicar’” por relaciones causa-efecto) la realidad social y educativa.

Los andlisis cuantitativos fragmentan los datos en partes para responder al
planteamiento del problema. Tales analisis se interpretan a la luz de las
predicciones iniciales (hipotesis) y de estudios previos (teoria). La interpretacion
constituye una explicacion de como los resultados encajan en el conocimiento

existente (Creswell, 2009).

El estudio se desarrolla dentro del paradigma interpretativo, debido a que
Paradigma se define desde la epistemologia, la ciencia del conocimiento, como
aquel gran conjunto de creencias que permiten ver y comprender la realidad de
determinada manera. Dichas creencias incluyen también ciertas preconcepciones

y creencias filosoficas, que en un determinado momento comparte la comunidad
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cientifica. Como es posible intuir, los paradigmas se encuentran en constante
cambio, cambios que guarda relacion con los avances y descubrimientos

cientificos que abren nuevas perspectivas y horizontes. (Portocarrero, 2003)

El paradigma interpretativo se basa principalmente en la observacion
directa, es decir, que se centra en el estudio de los significados de las acciones
humanas, de la vida social y comprender la realidad. En la investigacion que se
estd llevando a cabo se realiza mediante la observacién y el analisis de las
perspectivas que poseen los estudiantes con discapacidad fisica — sensorial de la

Universidad de las Américas.

Se tendra como finalidad interpretar y explicar los instrumentos aplicados
los cuales tendran como funcién la percepcion de los estudiantes en situacion de

discapacidad de las Universidad de las Américas.

Los instrumentos que se aplicaran para llevar a cabo la investigacion seran
una encuesta tipo Likert que serd aplicada a los profesores que trabajan con los
estudiantes en condicion de discapacidad fisica — sensorial y entrevistas
estructuras las cuales seran aplicadas a los actores principales de la investigacion
gue son los estudiantes que tienen algun tipo de discapacidad fisica- sensorial, de
esta manera proporcionando informacion fundamental para el analisis de la

investigacion.
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3.2 Fundamentacién y descripcién del disefio

El disefio de la investigacién en estudio es de caracter etnogréfico, puesto
que describe datos de la investigacion en curso, la cual se centra en analizar la
apreciacion que poseen los estudiantes con discapacidad fisica — sensorial de la
Universidad de las Américas, en relacion a las condiciones de practicas inclusivas,

que les facilita la casa de estudios.

La etnografia durante el tiempo ha tenido valiosos aportes para la
investigacion de tipo cualitativa, puesto que ofrece un estilo de investigacion
alternativo para comprender e interpretar los fenomenos educativos que tienen

lugar en diversos contextos.

La finalidad del estudio es analizar y describir las experiencias de los
estudiantes con discapacidad fisica — sensorial en el proceso de formacion
universitaria, en donde se podria apreciar los principales facilitadores y

obstaculizadores en el proceso de inclusion que les brinda la universidad.

Una universidad es mas inclusiva en la medida que se hace cargo de la
diversidad de su alumnado, de manera se asegurar que el sistema favorezca el
aprendizaje de todos. Un sistema inclusivo, por otra parte, no considera a la
diversidad como un obstaculo o problema, sino como una realidad que complejiza
y a la vez enriquece el proceso de ensefanza- aprendizaje (LISSI y OTROS,

2009b, p. 306).
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Las universidades inclusivas no consideran las discapacidades que
presente mas de algun estudiante como una barrera para el ingreso a la

educacion superior, ni mucho menos un obstaculo para ser un futuro profesional.

Sin embargo, en la actualidad el acceso de estudiantes con algun tipo de
discapacidad fisica — sensorial en la educacion superior no es obligatoria la
admision en las instituciones educativas, sino mas bien, es un criterio que puede

adoptar cada casa de estudio.

Esta investigacion se centra en dar a conocer las opiniones y experiencias
gue han vivido estudiantes con discapacidad fisica - sensorial de la universidad de
las Américas, se utilizaran dos instrumentos para poder obtener informacion por
parte de los estudiantes y asi poder hacer las sugerencias necesarias para poder

seguir avanzando en la inclusién educativa en la educacion superior.

Segun Rodriguez y Vallderiola (2009), y tras un analisis de las aportaciones
de autores clave en el ambito, los objetivos de un estudio de caso pueden ser
(p.33): Descubrir conceptos nuevos y las relaciones entre conceptos, comprender
el fendmeno que se esta estudiando desde el punto de vista de las personas que
lo protagonizan, proporcionar informacion sobre el fenomeno objeto de estudio
,confirmar aquello que ya conocemos, descubrir situaciones o hechos ,obtener
conclusiones sustanciales o teodricas, analizar de forma intensiva y profunda un

namero reducido de fenbmenos, situaciones, personas, etc.
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El estudio de caso es un método de investigacion de gran relevancia para el
desarrollo de las ciencias humanas y sociales que implica un proceso de
indagacién caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de casos de

un fendbmeno, entendidos éstos como entidades sociales o entidades Unicas.

Cabe destacar que los autores Mufioz y Servan, 2001, sefialan que, en
virtud de esta definicion, es necesario precisar que el estudio de caso puede incluir
tanto estudios de un solo caso como de mdltiples casos (segln sea una o varias
las unidades de andlisis) pero su proposito fundamental es comprender la
particularidad del caso, en el intento de conocer cémo funcionan todas las partes

gue los componen y las relaciones entre ellas para formar un todo.

Tomando en cuenta lo que estipula el autor, quien sefiala que entre las
criticas principales de los estudios de caso “se encuentra que no permiten hacer
generalizaciones a partir de una realidad singular”. En este sentido, mantiene que
es posible que no se consideren generalizaciones las que se hace sobre un caso o
UNOS pPOCOS casos y sea necesario denominarlas “generalizaciones menores”. Si
bien estas criticas parecen ldgicas, solo lo son si se miran a través del prisma
positivista. Desde el enfoque cualitativo la validez cientifica o la credibilidad de un
estudio no descansa solo en el establecimiento de relaciones causa - efecto entre
los fendmenos, sino también en la comprension fundamental que ofrece la de la
complejidad de un caso singular, de su estructura, de los procesos y de su

actividad en circunstancias concretas.
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3.3 Escenarios y actores

El escenario de la investigacion realizada corresponde a la Universidad de
las Américas campus Chacabuco ubicada en la comuna de Concepcion, cuya

apertura fue en el afio 1988, esta universidad es privada y autonoma chilena.

La Universidad de las Américas cuenta con tres sedes y siete campus,
cuatro en Santiago de Chile, uno en Vifia del Mary dos en Concepcion. Fue la
primera universidad en Chile en integrarse a la red Laureate International

Universities.

Actualmente se encuentra acreditada por la Comision Nacional de
Acreditacién (CNA-Chile) por un periodo de 3 afios (de un maximo de 7), desde
marzo de 2016 hasta marzo de 2019. Figura en la posicion 43 dentro de las
universidades chilenas segun la clasificacion webométrica del CSIC (julio de

2017).

Los sellos institucionales que presenta el centro de investigacion corresponden
a aquellas caracteristicas en que la Instituciéon pone un especial énfasis, con el fin
de que su propuesta formativa se distinga de otras. Estos sellos son sus Valores
Institucionales, su vocacion internacional y el manejo de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicaciéon. (Modelo Educativo, UDLA. 2018, p.9)
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Los valores institucionales que presenta la Universidad de las Américas es
la educacion de calidad considera necesariamente un proceso formativo
conducente al desarrollo cognitivo —conocimientos y habilidades— en el contexto
de Valores Institucionales definidos a nivel curricular y extracurricular. La
incorporacion y desarrollo de estos valores apunta a que estudiantes y titulados
conduzcan su paso por la Universidad, y su vida en general, atendiendo a las
opciones propias y al impacto que estas tienen en la comunidad cercana y la
humanidad en general. Los Valores Institucionales son: ética profesional,
compromiso comunitario y responsabilidad ciudadana. Estos valores se
encuentran intimamente relacionados, ya que subyace en su definicién la ética
comun, los derechos humanos y la ética del reconocimiento del otro. La
separacion entre estos tres valores permite que institutos, facultades y escuelas
les otorguen distintos énfasis en la formacion que ofrecen a sus estudiantes.

(Modelo Educativo, UDLA. 2018, p.9)

Ademas, la Universidad de las Américas cuenta con 9 facultades de las cuales
la casa de estudio imparte 59 carreras profesionales y técnicas abiertas para todas
personas que deseen comenzar con los estudios superiores, sin mirar edad,

estrato social, condicion fisica, etc.

La figura del estudiante es central para la Institucion en cuanto todas las tareas
de UDLA estan destinadas a ofrecerle una formacion universitaria de calidad que
lo conduzca al logro de sus aprendizajes. Por ello, UDLA cuenta con un proceso

de caracterizacion socioecon0mica y académica de los estudiantes que orienta

77



tanto el disefio curricular y la determinacion de asignaturas de nivelacion al interior
del curriculum, como también el apoyo académico. Esta caracterizacion permite la
seleccion de los métodos, estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje mas
idoneos de acuerdo a los ciclos formativos de las mallas curriculares y la
operacionalizacion del curriculum segun el tiempo de dedicacién del estudiante

para alcanzar las metas formativas. (Modelo Educativo, UDLA. 2018, p.15)

La universidad de las Américas ofrece una educacién de calidad a los
estudiantes, entregando diversas estrategias y técnicas de ensefianza
aprendizaje, esto para abordar todos los estilos de aprendizajes que tengan los
estudiantes y de esta forma poder cumplir sus metas académicas. También, la
universidad les brinda a los estudiantes un centro de direccion de asuntos
estudiantiles, en donde los estudiantes pueden ir a resolver dudas o inquietudes.
Con la finalidad de hacer que los estudiantes mantengan una relacién estrecha
entre la universidad y los estudiantes. Este centro de direccibn de asuntos
estudiantiles es un nexo que tienen los estudiantes para expresar sus opiniones,
intereses 0 molestias y el personal del DAE son los encargados de solucionar las

solicitudes que elevan los estudiantes.

Segun el modelo educativo de la universidad la Direccion General de Asuntos
Estudiantiles pertenece a la Vicerrectoria de Operaciones, la que concentra las
areas de Asuntos Estudiantiles (DAE), Centro de Servicio al Estudiante (CSE) y

Plataforma de Servicio Telefénico (PDS).
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Como DAE, somos los encargados de apoyar la formacion de personas
integrales, promoviendo la participacion en actividades extracurriculares,
recreativas, artisticas y culturales, complementarias a tu formacion académica
profesional. Ademas, somos responsables de entregar atencién presencial y
personalizada a través de los CSE, y via telefonica a través de la PDS, de todos

los requerimientos que necesites a lo largo de la vida universitaria en la UDLA.

La misibn que tiene la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE)
es ser parte activa del proyecto educativo de la UDLA, promoviendo la formacién
integral de los estudiantes, generando instancias de vinculacion con las distintas
areas de la universidad, ejecutando iniciativas de formacion complementaria que
fomenten en los alumnos el emprendimiento, la gestion y participacion en
proyectos extracurriculares. Ademas, brindamos servicios y beneficios, con un

sentido de entrega de calidad y excelencia.

La visidbn que presenta la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) es ser un
espacio integral de participacidén y servicio para los estudiantes, donde se acojan
sus ideas, proyectos y solicitudes, con el objetivo de fomentar sentido de
pertenencia, dar soluciones efectivas a tus requerimientos, para que disfrutes de la
vida universitaria en la UDLA. Todo esto, acompafiado de un equipo profesional

que estara permanentemente a tu servicio.

La informacion que proporciono la DAE, para la investigacion a realizar sobre

los actores que brindaran informacion especifica para responder a la problematica
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central que es el camino de inclusion que les brinda la Universidad de las

Ameéricas a los estudiantes con discapacidad fisica y sensorial.

Los actores de la investigacion a realizar son un estudiante de la carrera de
psicologia en régimen diurno en la sede de Chacabuco, el tipo de discapacidad
gue presenta este estudiante es de tipo motriz por lo que es necesario que utilice

silla de ruedas.

El estudiante de psicologia tiene amputacion de sus dos extremidades
inferiores y de una extremidad superior, actualmente acepta su condicién y realiza
su vida en lo que puede normalmente, El participa activamente en un grupo de

bascketball como competidor paraolimpico y esto es lo que lo motiva a seguir.

Ademas, decidi6 ingresar a la universidad de las Américas, porque le encanta
la psicologia y esta institucion el primer semestre le realizo una serie de cambios
que a él le favorecio bastante (recalco que solo el primer semestre, luego no hubo
nada mas fue tratado a la par con sus compafieros) ademas el factor que mas lo
convencio de estudiar en esta casa de estudio fue que para venir de su casa y
luego para regresar la locomocion lo deja a solo una cuadra y esto para él era lo

primordial.

También la estudiante de Trabajo Social en régimen vespertino en la Sede
Chacabuco, el tipo de discapacidad que presenta esta estudiante es de tipo
sensorial — visual especificamente ceguera, ella no necesita ningun tipo de apoyo

técnico para desplazarse por la universidad debido a que ya se adaptod y reconocio
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cada espacio lo de la universidad y esto hace que ella no necesite ningun tipo de

apoyo técnico.

La estudiante de trabajo social actualmente presenta ceguera total, ella
mencionaba que su discapacidad visual la tiene desde que ella nacié, ya que, al
momento del parto trago liquido amnidtico el cual le cay6 en la retina. Al momento
de nacer tenia vision y siempre estuvo apoyada de COALIVI o de otros centros

particulares a los cuales sus padres la llevaban.

Actualmente se cursando su segunda carrera en la universidad de las
Américas, antes de esto habia estado estudiando la misma carrera en otra casa
de estudios, pero por motivos de segregacion ella decidio retirarse de esa casa de
estudios y buscar una universidad que le brindara las herramientas que ella

necesita.

También se encuentra trabajando en un CESFAM de Tucapel con el cargo de
secretaria en recursos humanos, su labor principalmente es llevar la estadistica de
cuantas personas ingresan al CESFAM, cuantas personas son derivadas al
hospital, es la encargada de tomar nota de que, porque llego al hospital, con que
diagnostico se va de alta, etc. Ella menciona que se encuentra feliz trabajando en

lo que hace porque puede valerse por si sola.

Igualmente, el tercer actor de esta investigacion estudia Derecho en régimen
executive en la sede de Chacabuco, el tipo de discapacidad que presenta el
estudiante es de tipo motriz porque él también requiere el apoyo de una silla de

ruedas.
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Finalmente, el estudiante de Licenciatura en actividad fisica en régimen Diurno
en la sede El Boldal, el tipo de discapacidad que presenta el estudiante es de tipo
motriz, especificamente paraplejia nivel D-4 y D-6. Este estudiante igual necesita

apoyo de una silla de ruedas.

Aun no se ha logrado el contacto con todos los estudiantes, pero 3 de ellos
estan dispuestos a participar en la investigacion que se esta realizando sobre cual
es la apreciacion de los estudiantes con discapacidad fisica — sensorial sobre el
camino hacia la inclusién educativa que le brinda la universidad de las Américas

de la sede Chacabuco ubicada en la comuna de Concepcion.

Dentro de los actores también se encuentran los directores de las respectivas
carreras de los estudiantes que aportaran con informacion relevante para la
elaboracion de la investigacion. El estudio de caso tendra diversos actores los
cuales entregaran informacion desde los distintos puntos de vistas que tienen

sobre la educacion inclusiva de la Universidad de las Américas.

Al director de la carrera de Derecho, se le aplicara una entrevista estructurada,
el estd dispuesto a colaborar en lo que mas se necesite para realizacion del
seminario, puesto que, dice que la inclusion es labor de toda la sociedad,
menciona que el estado es un pilar muy importante para promover esto, pero si las
personas no entienden el mensaje jamas vamos avanzar en la inclusion, todos

deben hacerse cargo de la inclusion.

El apoya en lo que mas puede a sus dos estudiantes con discapacidad, puesto

que, para €l es un orgullo que las personas con discapacidad quieran salir
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adelante, menciona que siempre realiza modificaciones en los accesos intenta que
sus clases sean en el primer piso deja un espacio mas amplio para sus

estudiantes, puesto que ambos presentan discapacidad fisica.

En la misma modalidad se entrevistara a la directora de la carrera de trabajo
social, se le aplicara una entrevista estructurada, las aplicaciones de estos

instrumentos seran gestionados previamente.

La directora de dicha carrera estd muy de acuerdo por crear conciencia
inclusiva en la universidad, que por su parte entrega todo el apoyo necesario a la
estudiante con discapacidad visual, ya que, es la Unica estudiante con
discapacidad que tiene en su carrera, cuando ella comenzé a estudiar en la casa
de estudios se realizé una reunién con todos los docentes que le realizaran clases
a la estudiante con discapacidad visual para buscar las adecuaciones necesarias y

de esta forma apoyarla en todo lo que ella necesitara.

Finalmente, el ultimo actor involucrado es el director de la carrera de
psicologia, para recopilar informacion, el cree que la universidad tiene un concepto
erroneo de inclusion, debido que, él dice que el tipo de inclusiébn que hay en la
universidad es social y no educativa, si bien se parte por algo, lo importante es
que la universidad tenga inclusion educativa para todos sus estudiantes comento

el director de la carrera de psicologia.
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3.4 Fundamentacién y descripcién de técnicas e instrumentos

Como procedimientos de recoleccion de datos e informacion, se utilizard la
entrevista, siendo definida esta por Nahoum (1985), como una “conversacion
provocada por un entrevistador con un numero considerable de sujetos elegidos

segun un plan determinado con una finalidad de tipo cognoscitivo”

La entrevista estructurada consta, de un guion de preguntas, presentando
éstas un caracter abierto que favorece la entrega de informacion enriquecedora
por parte de los entrevistados. Se valora que este tipo de entrevista beneficia, los
propositos principales de la investigacion en el momento de recoger las opiniones,

perspectivas, las sensibilidades y las actitudes de los entrevistados.

Por tanto, en esta investigacion, como se menciond anteriormente asume el
enfoque Cualitativo con el claro objetivo de brindar protagonismo a los actores
involucrados a lo que respecta la investigacidbn sobre la apreciacion de los
estudiantes en situacion de discapacidad fisica — sensorial de la Universidad de

las Américas campus Chacabuco.

Para lograr llevar a cabo esta entrevista, se solicitara a los estudiantes en
situacion de discapacidad fisica — sensorial de la Universidad de las Américas
campus Chacabuco si tienen disponibilidad y voluntad para responder a la

entrevista que se realizard para la investigacion que se esté llevando a cabo.

Ademas, esta investigacion se proyecta en recolectar informacion de manera

no invasiva, con el proposito de respetar los tiempos y las rutinas que se
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encuentran ya establecidas en la Universidad, para asi lograr efectuar las
entrevistas en un ambiente lo mas natural y comodo posible tanto para la

entrevistada y el entrevistador.

La entrevista se realizard a estudiantes que presenten algun tipo de
discapacidad fisica — sensorial de la Universidad de las Ameéricas campus
Chacabuco, a algunos docentes que se encuentren en la misma situacion y

también a profesores de la universidad en cuestion.

Y a la vez, comprobar los procesos de inclusion que tiene la universidad de las
Américas, conocer el compromiso que hacen con estos estudiantes, si les
permiten realizar algun tipo de adecuaciones curriculares cuando estas sean
necesarias o0 simplemente el apoyo emocional que entregan cuando los
estudiantes con algun tipo de discapacidad fisica — sensorial se encuentran

desmotivados y con ganas de desertar de la carrera.

Los dos instrumentos que se aplicaran tanto a los estudiantes con discapacidad
fisica — sensorial y docentes seran previamente validados por docentes

autorizados.

En el formato estructurado, el investigador planifica previamente la bateria de
preguntas en relacién con un guion preestablecido, secuenciado y dirigido. Estas
entrevistas dejan poco margen para que el entrevistado pueda afadir comentarios,
realizar apreciaciones o salir del guion. Las preguntas suelen ser cerradas y
permiten que el entrevistado afirme, niegue, o bien responda de forma concreta y

exacta lo que se le pregunta.
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Las entrevistas estructuradas parten de un guion que determina de ante mano
cual es la informacion relevante que se necesita obtener. Por lo tanto, existe una
acotacion en la informacion y el entrevistado que debe remitirse a ella. Las
preguntas, en este formato, se elaboran de forma abierta lo que permite obtener
una informacion mas rica en matices. Es una modalidad que permite ir
entrelazando temas e ir construyendo un conocimiento holistico y comprensivo de
la realidad. A la vez, obliga al investigador a estar muy atento a las respuestas
para poder establecer dichas conexiones. Por otro lado, si el investigador solo
integra la informacién preestablecida y no estd en actitud de escuchar
activamente, puede perder ocasiones que le hubieran permitido avanzar en su

investigacion.

Segun Bisquerra, 2012, las entrevistas no estructuradas “son aquellas que se
realizan sin un guion previo”. Lo referente para el investigador son los temas o
ambitos informativos. La entrevista se construye simultdneamente a partir de las
respuestas del entrevistado. Este tipo de formato requiere una gran preparacion
por parte del entrevistador, especialmente en estrategias que ayuden a reconducir
la entrevista cuando el entrevistado se desvia del tema propuesto. Igualmente
obliga al entrevistador a documentarse previamente sobre todo lo que concierne a
los temas que se trataran. Si no es asi, es dificil poder continuar la entrevista con
preguntas cada vez mas precisas y orientadas a profundizar sobre los temas de

estudios.
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Capitulo IV: Estudio de Campo

4.1 Obstaculizadores para larecogida de informacion

Durante el periodo de realizacion del estudio de caso, se enfrentaron diversos
obstaculizadores externos que retrasaron algunas fechas programadas sobre todo
en la aplicacién de entrevistas, puesto que estaban fijadas éstas para un dia en
puntual, pero ocurria que los actores de la investigacion de un dia para otro daban
aviso que no podrian asistir, ya sea por motivos laborales, por horarios inflexibles
de sus clases puesto que la modalidad de estudio de los mencionados es

executive o vespertino.

Por lo tanto, fue un impedimento para la realizacién de las entrevistas, dicho
esto se agendo nuevamente la entrevista para otro dia y esto retrasaba el periodo

para recoger informacion relevante para el andlisis de dicha investigacion.

Por lo tanto, el principal obstaculizador fue lograr la coordinacion entre los

horarios de los estudiantes y directores de las diferentes carreras.

Otro obstaculizador que se percibio en la recogida de informacion fueron los
lugares en los cuales se llevaron a cabo las entrevistas, puesto que, al momento
de realizar la transcripcion de las respuestas de los actores, se escucha todo el
ruido de trasfondo. Dado que, en algunos casos, especialmente con los
estudiantes las entrevistas fueron aplicadas en el casino de la universidad, por un

tema de horario de cada uno de ellos.
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No obstante, las entrevistas realizadas a los directivos de cada carrera en
particular, fueron bastantes extensas y en mas de alguna oportunidad el foco

principal se desviaba de la pregunta central.

Como en el caso de la directora de la carrera de trabajo social, el hecho de ser
la primera persona entrevistada y la poca experiencia por parte de las
investigadoras, fue un obstaculizador, ya que, la entrevista en ocasiones tomaba
otro sentido que estaba fuera de la pregunta realizada, dandole énfasis particular a
la relacién entre pares existente, por parte de la estudiante con discapacidad

visual de la carrera.

En el caso del director de la carrera de psicologia, si bien la disposicion fue
bastante grata, las respuestas a las preguntas realizadas fueron acotadas y en
todo momento haciendo alusion a otras instituciones universitarias y no dando un
foco a lo que era Universidad de la Américas y por sobre todo a lo que relacionaba

con su estudiante en situacién de discapacidad.

Por otro lado, con el director de la carrera de derecho, la Unica problematica
fueron las extensiones de las respuestas a las preguntas realizadas por parte de

las investigadoras.

De manera general, los mayores obstaculizadores que se presentaron
mediante la recogida de informacion relevante para el analisis del estudio de caso,
fueron los espacios con los estudiantes en donde fueron realizadas las entrevistas
y encuestas y las extensiones en algunos entrevistados en sus respuestas, las

cuales se desvian del tema principal.
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4.2 Facilitadores para la recogida de informacién

El primer facilitador que se present6 durante el periodo de estudio de caso, fue
la permanente disposicion de todos los integrantes de la comunidad educativa
universitaria, prestando las ayudas necesarias en todo momento, comenzando por
el director académico de la institucién quien desde un comienzo brindé una cordial

colaboracién y acogida en la investigacion.

Previamente, se hicieron entrevistas no calendarizadas las cuales nos
permitieron tener una vision mas amplia sobre la situacion actual de la universidad
en relacion a los estudiantes con discapacidad que se encuentran estudiando.
Principalmente estas conversaciones previas y de manera informal fue con la
encargada DAE, quien nos facilitd la informacién necesaria para tener una
representacion de la cantidad de estudiantes matriculados en la casa de estudio
con algun tipo de discapacidad, sus correos y contactos telefonicos, para agendar

las entrevistas.

El segundo facilitador que se presentd fue por parte de los directores de
carreras, quienes recibieron con agrado la invitacion a participar de la presente
investigacién, permitiendo la realizacion de las entrevistas y las observaciones,

demostrando naturalidad en todo momento.

Una vez firmada la autorizacion por parte del académico a cargo de los

docentes, se organizaron las entrevistas primero que todo, con la secretaria
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encargada para ver la disposicion y tiempo de cada director, y luego se llevaron a

cabo cada una de las entrevistas realizadas.

La buena disposicion por parte de los directivos y estudiantes a la hora de
responder las interrogantes, nos sirvio para hacer el proceso de recogida de

informacion un periodo corto y conciso.

Ademas, los estudiantes también estuvieron dispuestos a colaborar con la

investigacion respondieron a la entrevista y encuesta disefiados para ellos.

Asimismo, los estudiantes estuvieron dispuestos a que se realizaran las
observaciones de sus actividades diarias en la universidad, esto con la

autorizacion de cada docente en el cual se observo.

La agradable disposicién por todos y cada uno de los participantes de esta
investigacién, fue un factor primordial y no menos importante para lograr obtener
toda la informacion necesaria para dar respuesta a las interrogantes planteadas en

relacion al objetivo principal de la investigacion.
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Capitulo V: Analisis de Datos

5.1 Recuadros o cuadros de categorias y subcategorias

Recuadro N° 1: Categoria 1 y subcategoria A — B.

Discapacidad
Hace referencia a todas las
Disca,p?cidad limitaciones  fisicas que
Hace referencia a Fisica presenten los estudiantes.
los tipos de
discapacidad que
estan presentes en
los estudiantes que
estdn matriculados \ - -
en la universidad. Dléscapachad Hace. referencia a los
ensorial estudiantes que presenten
alguna deficiencia visual o
auditiva.

Recuadro N°2: Categoria 2 y subcategoria A — B.

Hace referencia a la
Apoyo para los permanencia  de  los
estudiantes con Accesibilidad estudiantes dentro 'del
discapacidad proceso educativo,
mediante los facilitadores
que les brinda la
Hace referencia al universidad.
apoyo que la
universidad le brinda
2o st con e
. instituciéon educativa les
por medio de becas, o \ Formacién brinda apoyos v
algin programa de UiliraasTerse herramientas segun las
inclusion que tenga la necesidades de  cada
institucion. estudiante.
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Recuadro N°3: Categoria 3 y subcategorias A — B.

Participacion
social

Hace referencia a la
participacion  que

tienen los
estudiantes en
situacion de

/

discapacidad en su
rol de estudiantes.

Contexto
universitario

Hace referencia a
como los estudiantes
se desenvuelven dia a
dia en el ambiente
universitario.

Rol
estudiantil

Hace referencia al
empoderamiento que
toma el estudiante
entre sus pares y
docentes.

5.2 Recuadros o cuadros de profesionales entrevistados para la recoleccion

de datos y los momentos de observacion

Recuadro N° 4: Profesionales

Estudiante de Derecho: ED

Estudiante de Psicologia: EP

Registro de Observacién 1: RO1
Registro de Observacién 2: RO2
Registro de Observacion 3: RO3
Registro de Observacion 4: RO4
Registro de Observacién 5: RO5

Estudiante de Trabajo Social: ETS
Director de Carrera Derecho: DCD
Directora de Carrea Psicologia: DCP

Director de carrera Trabajo Social: DCTS
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Recuadro 5: Analisis de datos

PUNTOS DE INFORMACION

INFORMANTES CLAVES

Categoria I
Discapacidad.
Subcategoria A:

Discapacidad fisica.

1. ¢ Qué entiendes por
discapacidad fisica? ¢Qué tipos de
discapacidad conoce? Y
¢Necesitan algun tipo de apoyo?

¢, Cuales?

Respuesta textual ED

Bueno, la discapacidad fisica para mi
es la falta o disminucion de una

capacidad fisica.

Respuesta textual EP

Eh... ya discapacidad fisica es todo
limitante fisico la cual no te deja
desarrollar una vida comunmente
bien segun la sociedad, y... que
discapacidad fisica conozco, eh...
buta muchas po, la mia tres
amputaci, los chicos que tienen
tetraplejia, eh... paraplejia, los mielos,
esas son como algunas que te puedo

nombrar.
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Respuesta textual ETS

Entiendo por discapacidad fisica, por
cualquier problema sensorial 0 no
sensorial que pueda tener una
persona, esta que le impida realizar
sus actividades diarias de forma

completamente independiente.

Registro de Observacion

Se observa que los participantes al
comienzo de la pregunta, estaban
nerviosos, puesto que no sabian al
estilo de preguntas que se les iban a

realizar en la entrevista.

Teoria por analisis categorial

La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2001), define la discapacidad
como un fenébmeno complejo que
refleja una interaccion entre las
caracteristicas del organismo
humano y las caracteristicas en la
sociedad en la que vive. Entre los
distintos tipos la discapacidad fisica
motora se da cuando una persona
tiene un estado fisico que le impide

de forma permanente e irreversible
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moverse con la plena funcionalidad

de su sistema motriz.

Interpretacion por anéalisis categorial

Segun lo mencionado por los
entrevistados, se puede decir que
entienden por discapacidad fisica el
impedimento  fisico para poder
realizar una actividad de la vida
cotidiana que involucre todo el

cuerpo.

Categoria I

Discapacidad.

Subcategoria A:

Discapacidad fisica.

2. En relacibn a educacion
inclusiva ¢cémo podrias definir
Educacion Inclusiva?, . Qué
repercusion tiene ésta en los
estudiantes  con necesidades
educativas especiales y en el resto

de los estudiantes?

Respuesta textual ED

La educacién inclusiva, parte por
todas las entidades publicas que se
preocupen y generen programas de

inclusién para poder abarcar a todo el
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espectro del estudiante y esto
puedan generar sus herramientas
necesarias para poder integrarse
socialmente a la vida, ya sea, laboral,

social y econdémica.

Respuesta textual EP

Que el gobierno se preocupe de
todas las personas en situacién de
discapacidad que involucre a todos
los ministerios hacerse cargo de lo
conlleva la inclusion educativa y

social.

Respuesta textual ETS

Inclusién no es solamente el papeleo
para acreditar de que es 0 no es un
centro inclusivo, también tiene que
verse reflejado en los espacios

fisicos

Registro de Observacion

Se realiza la segunda pregunta y la
actitud de los participantes es mas

explicita y mas desarrollada.
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Teoria por andlisis categorial.

La UNESCO (2009), define Ila
educacion inclusiva en su documento
conceptual asi: la inclusion se ve
como el proceso de identificar y
responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes
a través de la mayor participacion en
el aprendizaje, las -culturas, las
comunidades, y reduciendo la
exclusiéon en la educacion. Involucra
cambios y modificaciones en
contenidos aproximaciones,
estructuras y estrategias, con una
visibn comuan que incluye a todos los
nifios/as del rango de edad apropiado
y la conveccibon de que la
responsabilidad del sistema regular,

es educar a todos.
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Interpretacion por andlisis categorial

Sefialar que la educaciéon inclusiva
abarca un sinfin de entidades donde
se engloba que el estado debe
generar

oportunidades a las

personas con y sin discapacidad.

Categoria I

Discapacidad.

Subcategoria B:

Discapacidad sensorial.

3. ¢Qué entiendes por

discapacidad sensorial?

Respuesta textual ED

Bueno, la discapacidad sensorial
para mi es la falta cierto o
disminucién, ya sea, de algunos de
los sentidos, como el oido, la vision y

lenguaje.

Respuesta textual EP

Todo lo que afecta al cuerpo, las

extremidades yo creo, lo no cognitivo.
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Respuesta textual ETS

Tiene que ver con todas las
dificultades de tu tengas para utilizar
tus sentidos de manera

independiente.

Registro de Observacion

En esta pregunta volvimos a caer en
lo mismo de entrar en el titubeo, por
no tener conocimiento claro de lo que

significa discapacidad sensorial.

Teoria por analisis categorial

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) define discapacidad sensorial
como, las personas que han perdido
su capacidad visual o auditiva y
quienes presentan problemas al
momento de comunicarse o utilizar el

lenguaje, los tipos de discapacidad
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sensorial son auditivos y visual.

Interpretacion por analisis categorial

Este se refiere a la forma en que un
ser humano no puede ser totalmente
independiente puesto que carece 0
tiene disminuido o afectado uno de
sus sentidos, esto afecta de manera

sensorial a una persona.

Categoria I

Discapacidad.

Subcategoria B:

Discapacidad sensorial

4. Desde tu perspectiva, ¢Cudles
serian los apoyos gue necesitan
los estudiantes que presenten este

tipo de discapacidad?
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Respuesta textual ED

Eliminar barreras, y crear espacios
donde los estudiantes puedan
desarrollar su autonomia y
principalmente educar a la
comunidad sobre cémo tratar o
ayudar a una persona con

discapacidad.

Respuesta textual EP

Teniendo accesibilidad en todo, tanto
para las personas en silla de rueda
como para las personas que tengan

cualquier tipo de discapacidad.

Respuesta textual ETS

La reflexividad y la rapidez en
resolver inquietudes, esto favorece el
proceso de aprendizaje de los
estudiantes es situacion de

discapacidad.

Registro de Observacion

En esta pregunta hubo mas
desenvolvimiento por parte de los
participantes, puesto que es una

pregunta de enfoque personal.
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Teoria por andlisis categorial

Segun la ley 20.422 en el 2010,
segun el articulo 7 se entiende por
igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, la
ausencia de discriminacion por razén
de discapacidad, asi como la
adopciébn de medidas de accién
positiva orientadas a evitar o0
compensar las desventajas de una
persona con discapacidad para
participar planamente en la vida

politica, laboral, educacional.

Interpretacion por andlisis categorial

Segun las respuestas de los
contribuyentes, los recursos
principales que deberian existir son la
accesibiidad en cuanto a la
infraestructura  puesto que es
necesario eliminar barreras y generar
espacios ademas de los apoyos de

los pares dentro y fuera de la

universidad.
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Categoria ll:

Apoyo para estudiantes con discapacidad

Subcategoria A:

Accesibilidad.

5. Crees tu que ¢lLa universidad
favorece a los miembros de la
comunidad universitaria que
presenten algun tipo de
necesidades educativas
especiales?, ¢dispone de medios,
apoyos y recursos que aseguren la
no discriminacion de los

estudiantes con discapacidad?

Respuesta textual ED

La universidad se encuentra al debe
con respecto a sus estudiantes con
discapacidad, puesto que en
infraestructura hay espacios que no
son accesibles, tienen pocos bafios

para estudiantes con discapacidad.

Respuesta textual EP

No hay recursos, ni apoyos para los
estudiantes con discapacidad. Solo el

apoyo por parte de los compafieros.
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Respuesta textual ETS

No hay discriminacion, lo que existe
es poca educacion en relacion a las
personas con discapacidad, puesto
que los compafieros en ocasiones no
saben como dirigirse a las personas

en situacion de discapacidad.

Registro de Observacion

En esta pregunta los estudiantes,
dieron su opinién, alguno positivo y
otras negativas en relacion a lo que
aporta la universidad en el proceso

educativo a sus estudiantes.

Teoria por andlisis categorial

Accesibilidad es el conjunto de
caracteristicas de que debe disponer
un entorno, producto servicio para
ser utilizable en condiciones de
confort, seguridad e igualdad para
todas las personas y, en particular,
por aquella que tienen alguna

discapacidad (Alonso, 2003), p. 22)
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Interpretacion por andlisis categorial

Sefialar que no existen apoyos por
parte de la universidad para los
estudiantes con discapacidad puesto
gue hay espacios que no son los mas
apropiados para el desenvolvimiento

de estos estudiantes.

Categoria ll:

Apoyo para estudiantes con discapacidad.

Subcategoria A:

Accesibilidad.

6. ¢La universidad, les brinda a los
estudiantes con discapacidad
accesibilidad a todas las
instalaciones y dependencias que
posee lainstitucion? (bafio, sala

de computacion, biblioteca, etc.)

Respuesta textual ED

Solo en lo basico, acceso a las salas

del primer piso, acceso bafo y al
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casino.

Respuesta textual EP

Accesibilidad si, pero accesibilidad
en la universidad no, hay muchos
espacios que los estudiantes con
discapacidad motora que no podran
visitar porque no hay ascensor ni

rampa.

Respuesta textual ETS

Si, hay acceso para la mayoria de los
lugares, lo que hace falta son
software instalados en los
computadores de la institucion para
los estudiantes con discapacidad

visual.

Registro de Observacion

En esta pregunta todos los
participantes  respondieron  algo
similar puesto que estan todos de
acuerdos en que la universidad tiene
accesibilidad para  todos los

estudiantes.
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Teoria por andlisis categorial

Accesibilidad universal, la condicion
que debe cumplir los entorno,
procesos, bienes, producto vy
servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas,
dispositivos, para ser compresibles,
utilizables y practicable por todas las
personas en condicién de comodidad
y seguridad y de la forma mas
autbnoma y  natural posible.
Presupone las estrategias, “disefios
para todos” y se entiende sin
prejuicio de los ajustes razonables
gue daban adaptarse. Los medios
materiales y servicios disponibles
(espacios, instalaciones, laboratorios,
biblioteca y salas de lectura), son
adecuaciones para garantizar el
desarrollo de las actividades
formativas panificadas, observando
los criterios de accesibilidad universal

y disefio para todos. (Jesus
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Hernandez, 2010)

Interpretacion por anéalisis categorial

No hay accesibilidad a todos los
espacios de la sede, ademas en
cuanto a los estudiantes con
discapacidad visual no existen
adecuaciones o modificaciones para
el uso de computadores y espacios
dentro de la sala de clases para los
estudiantes en discapacidad motora

(silla de ruedas)

Categoria ll:

Apoyo para estudiantes con discapacidad.

Subcategoria B:

Formacioén universitaria

7. ¢, Qué valoracién crees que el
profesorado de la universidad da a
la educacion inclusiva? ¢Y cual es
la actitud de la institucion

educativa frente a esto?

Respuesta textual ED

Minimas, puesto que ningun docente
se escucha hablar de inclusiéon en el
aula, adecuaciones <casi ni se

realizan.
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Respuesta textual EP

Los docentes de la universidad no
hacen adecuaciones ni arreglos para
los estudiantes en situacion de
discapacidad y la universidad se
mantiene neutra, no aporta ni para

bien ni para mal.

Respuesta textual ETS

Mucha, puesto que se preocupan de
sus estudiantes, puesto que le dan
importancia a la diversidad de
estudiantes, todos en la universidad
hasta el personal de la institucién se

preocupa de esto.

Registro de Observacion

En esta pregunta las respuestas
fueron tanto positivas como
negativas, ya que las relaciones de
los estudiantes con los profesores

son distintas en todos los casos.

Teoria por analisis categorial

La concepcion educativa planteada
por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia

y la Cultura (UNESCO, 1990) basada
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en una ensefianza de calidad para
todos a lo largo de la vida vy
sustentado en el mérito y la equidad
es la via que hace posible la
aceptacion e inclusion escolar de los
nifos, jovenes y adultos con
discapacidad. Estos principios han
sido establecidos como derechos
humanos para erradicar la
discriminacion 'y se encuentran
establecidos en los acuerdos
internacionales tales como:
Educacion para Todos en las
Américas (2000), Declaracion de
Salamanca (1994), y nacionales
como en Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), la
Ley Orgéanica de Educacion (2009) y

en la Ley para las Personas con

Discapacidad (2007)

Interpretacion por andlisis categorial

Segun lo recopilado en la pregunta,

los docentes realizan adecuaciones
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solo cuando tienen estudiantes con
discapacidad en otras instancias no

se habla de inclusion.

Categoria ll:

Apoyo para estudiantes con discapacidad.

Subcategoria B:

Formacioén universitaria.

8. Segun tu perspectiva, ¢Cuales
serian los pasos a seguir para
llegar alcanzar una educacién

inclusiva?

Respuesta textual ED

Lo principal es el apoyo del gobierno,
para generar recursos y poder crear
instituciones adaptadas para las
personas en situacion de

discapacidad.

Respuesta textual EP

La universidad no es una institucion
gue acoja a los estudiantes con

discapacidad, solo ve la economia.

Respuesta textual ETS

Entregar el apoyo a los estudiantes

no tan solo en el ambito educativo,
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sino que también en el ambito de

insercion estudiantil.

Registro de Observacion

En esta pregunta los estudiantes se
encontraban mas  abiertos vy
entregando sugerencias desde su

punto de vista y discapacidad.

Teoria por analisis categorial

Las practicas educativas inclusivas
estan recibiendo cada vez mas apoyo
a nivel internacional. Adicional a la
iniciativa “Educacion para Todos”, la
UNESCO y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo (OCDE)
han determinado que la inclusion es
el enfoque preferido para proveer de
formacion a  estudiantes  con
necesidades especiales. Es
ampliamente aceptado que las
condiciones que se requieren para
facilitar una inclusion exitosa son las

mismas que contribuyen a la mejora
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general en la calidad de una escuela
y a altos niveles de rendimiento para

todos los nifios/as, jovenes y adultos.

Interpretacion por anéalisis categorial

Segun la opinion de los estudiantes
dicen que lo principal es el apoyo de
las autoridades de la institucion,
aungue segun lo mencionado por los
estudiantes no existe compromiso ni
ayuda por parte de ninguna entidad
de la universidad, mas que el apoyo

de los directores de carrera.

Categoria lll:

Participacion social.

Subcategoria A:

Contexto universitario.

9. Desde lo que
conoces, ¢La universidad tiene
algun programa de inclusion

social?

Respuesta textual ED

No hay ninguno, y si es que nunca

han invitado acecharse alguno.

Respuesta textual EP

No, no hay nada no brindan apoyo
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para los estudiantes con
discapacidad, son una entidad

neutra.

Respuesta textual ETS

No, no hay nada, en esta institucion

no hay, pero en otras si existen.

Registro de Observacion

La actitud frente a la pregunta es
negativa, puesto que, no hay apoyo
por parte de la institucion ni tampoco
se realizan (gestiones para los
estudiantes con discapacidad hasta

el momento.

Teoria por analisis categorial

SENADIS  (2018), impulsa el
programa de apoyo a estudiantes en
situacion de discapacidad en
instituciones de educacion superior
como una de las medidas de accién
positiva, que entrega recursos a
personas naturales en situacién de

discapacidad que cursen estudios en
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instituciones de educacion superior,
teniendo como objetivo general,
contribuir a la disminucion de
barreras del entorno educativo, que
discute la inclusion de estudiantes en
situaciéon de discapacidad en la

educacion superior.

Interpretacion por andlisis categorial

Segun lo recopilado por las
respuestas de los estudiantes, la
universidad no tiene ningln programa
de inclusiéon social que les permita

resolver inquietudes.

Categoria lll:

Participacion social.

Subcategoria A:

Contexto universitario.

10. Desde su punto
de vista, ¢ Cuales son los
beneficios de una educacion
inclusiva para los estudiantes con

discapacidad?
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Respuesta textual ED

Bueno, los beneficios son muchos...
por ejemplo las herramientas
necesarias para desenvolverte en la
sociedad, ya sea, en el trabajo en la

misma universidad, en la economia.

Respuesta textual EP

El desarrollarse intelectualmente,
socialmente, personalmente, el tener
una carrera cambia mucho Ia
perspectiva de la vida de la gente,

son herramientas para batallar la vida

Respuesta textual ETS

Son a nivel personal porque otras
personas ya que crean autonomia en

una persona.

Registro de Observacion

Los estudiantes tienen una actitud
positiva, puesto que todos tienen la
vision de que esta es una posibilidad
para ellos poder desarrollarse de

forma integral en la sociedad.

Teoria por analisis categorial.

Segun UNESCO, La Educacion

Inclusiva parte de reconocer que se
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debe promover la educacion especial
y las politicas y legislacion para ello
deben estar ancladas en el ideal de
la educacion para todos y equidad,
como elemento de justicia social, en
las oportunidades para todos los
nifios/as, especialmente para
aquellos que han sido
consistentemente excluidos, en este
caso las personas con discapacidad.
La manera de implementar Ila
educacion especial es a partir de una
educacion

inclusiva que exige

reformas en el sistema educativo.

Interpretacion por andlisis categorial

Segun las respuestas de los
estudiantes los beneficios de una
educacion inclusiva son desarrollarse
plenamente como personas,

integralmente e intelectualmente,

entregando herramientas.
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Categoria lll:

Participacion social.

Subcategoria B:

Rol estudiantil.

11. Desde tu punto
de vista ¢ Qué conoces del

concepto de inclusion social?

Respuesta textual ED

Inclusion social es que te den las
herramientas, para poder alcanzar
una vida plena, donde puedas
acceder a tener una vida socialmente

integra, econdmica, laboral y social.

Respuesta textual EP

Inclusién social es emparejar las
oportunidades de gente con
discapacidad y gente sin
discapacidad, tener las mismas

oportunidades de desarrollo.

Respuesta textual ETS

No mucho, mas que nada que le
brinden las oportunidades a las
personas con discapacidad a

desarrollase.
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Registro de Observacion

Los participantes si bien no manejan
una definicion clara de inclusion
social, entregaron su punto de vista,
gue en algunos casos son positivos y
otros negativos, ya que, a grandes
rasgos ellos entienden inclusion

social como igualdad para todos.

Teoria por analisis categorial

La inclusién, entendida desde un
punto de vista social, tiene que ver
con el trabajo que diferentes
personas realizan a diario para
asegurar que grandes sectores de la
sociedad no queden por fuera de
esta y entren entonces en una espiral
de violencia, delincuencia vy
paupérrimas condiciones de vida. La
inclusion social significa integrar a la
vida comunitaria a todos los
miembros de la sociedad,
independientemente de su origen, de
su actividad, de su condicion socio-

econdmica o de su pensamiento.
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Bembibre, C. 2010.

Interpretacion por analisis categorial

Lo definen como igualdad de
oportunidades para desenvolverse en
todos los &mbitos, personalmente,

econdmicamente mas integralmente.

Categoria lll:

Participacion social.

Subcategoria B:

Rol estudiantil.

12. Crees que ¢Hay
inclusién social en el mundo
universitario con los estudiantes

con discapacidad?

Respuesta textual ED

Si, por parte de los docentes vy
compafieros no hay discriminacion

para las personas con discapacidad.

Respuesta textual EP

Netamente de los compaferos, son
los pares los que hacen que la

institucion tenga algo se inclusion.
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Respuesta textual ETS

Se debe hacer previamente una
limpieza en el equipo docente,
también capacitar para que el

ambiente universitario sea inclusivo.

Registro de Observacion

Las respuestas de los participantes
son positivas en relacion a sus pares,
ya que, con los docentes o directivos

es negativa.

Teoria por andlisis categorial

Segun la oficina de equidad e
inclusion (UDECH, 2017) mencionan
que se preocupan de generar
instancias que permitan conocer,
participar y difundir investigacion
relacionada con tematicas
de equidad e inclusién en educacion
superiory de fomentar proyectos,
alianzas y redes de trabajo que
promuevan acciones Yy actividades
académicas de investigacion vy

extension, que propicien la
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vinculacion con el medio, a través de
la participacion ciudadana, el didlogo
intercultural, el compromiso con el
transferencia  de

pais y la

conocimientos.

Interpretacion por andlisis categorial

En lo que concuerdan los
estudiantes, es que la inclusién en el
mundo universitario se da mucho
entre pares mas que entre los
docentes o directivos, se sientes mas

apoyados por sus comparferos que

por la casa de estudios.

PUNTOS DE INFORMACION

INFORMANTES CLAVES

Categoria I

Discapacidad.

Subcategoria A:

1. ¢, Qué entiende
por discapacidad fisica? ¢Qué

tipos de discapacidad conoce?
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Discapacidad fisica.

Respuesta textual DCD

Son personas absolutamente
normales, sino que son personas que
presentan movilidad reducida en

algunos ambitos.

Respuesta textual DCP

limitaciones significativas del punto
de vista el fisico motor e inclusive se
podria sensorial de un sujeto y que
puede ser adquirido congénito debido

a un accidente, etc..

Respuesta textual DCTS

Discapacidad fisica cualquier
capacidad que este descendida
fisicamente Osea que le permita
movilidad o que le permita que le
impida  desempefiarse en las

actividades cotidianas.

Registro de Observacion

Los directores no tienen
conocimiento de una definicién
exacta, sino mas bien una lluvia de

idea de este concepto de
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discapacidad.

Teoria por andlisis categorial

Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS 2017) define
Discapacidad fisica que es aquella
gue ocurre al faltar o quedar muy
poco de una parte del cuerpo, lo cual
impide a la persona desenvolverse

de la manera convencional.

Interpretacion por andlisis categorial

Los directivos concuerdan en que
discapacidad fisica se define como
gue son limitaciones del punto fisico

0 motor de una persona.

Categoria I

Discapacidad.

Subcategoria A:

Discapacidad fisica.

2. En relacion a
educacion inclusiva ¢como podria
definirla? ¢Qué repercusion tiene
ésta en los estudiantes en

general?

Respuesta textual DCD

Bueno, es un proceso cultural, ayuda
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de leyes y politicas publicas, pero
€so no va hacer nunca
transcendental o no vamos a llegar al
objetivo, sino se hace un cambio

cultural.

Respuesta textual DCP

Lo que pasa es gque la educacion
inclusiva o la inclusion escolar no
estd limitada a los sujetos con

discapacidad,

Respuesta textual DCTS

Todas las personas puedan acceder
a una universidad inclusiva debiera
ser aquella que todas las personas
puedan estudiar y mantenerse en

ella.

Registro de Observacion

En este apartado hubo mayor
conocimiento y expresion de ideas
claras por parte de los directores de

las tres carreras.
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Teoria por andlisis categorial

En 1990 la Declaracion Mundial de la
Educacibn para todos de Ila
UNESCO, con el fin de buscar la
universalizacion de la educacion
reconocio la necesidad de suprimir la
disparidad educativa particularmente
en grupos vulnerables a la
discriminacion y la exclusion (incluyé
nifas, los pobres, nifos/as
trabajadores y de la calle, poblacién

rural, minorias étnicas, poblacion con

discapacidad y otros grupos).

Interpretacion por andlisis categorial

Definieron educacién inclusiva como
un proceso cultural donde no se
limita a los sujetos para que puedan
aprender, al contrario, se les brinda
herramientas para que puedan

educarse.

Categoria I

3. ¢, Qué entiende

por discapacidad sensorial?
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Discapacidad.

Subcategoria B:

Discapacidad sensorial.

Respuesta textual DCD

Limitaciones en cuanto a la utilizaciéon
completo de los sentidos. La vista, el

oido, el olfato y el gusto.

Respuesta textual DCP

Osea, limitaciones en el &ambito
sensorial, ya sea, nivel vista, oido,

gue se yo, kinestésico, etc.

Respuesta textual DCTS

los sentidos, audicion problemas del

lenguaje, vista

Registro de Observacion

Si bien no manejan un concepto
claro, tiene conocimientos que hay
una alteracibn en alguno de los

sentidos de las personas.
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Teoria por andlisis categorial

Segun Medplus, 2016 La
discapacidad sensorial es una
discapacidad de uno de los sentidos
y por lo general se utiliza para
referirse a la discapacidad visual o
auditiva; sin embargo, los otros
sentidos también pueden desarrollar
discapacidades. Ceguera, pérdida de
visién, sordera y pérdida de audicion,
discapacidades olfativas y gustativas
(incluyendo anosmia, que es una
incapacidad para oler), discapacidad
somatosensorial (falta de sensibilidad
al tacto, calor, frio, y dolor), y
trastornos del equilibrio son sélo
algunas discapacidades dentro el

rango de la discapacidad sensorial.

Interpretacion por andlisis categorial

Segun los directivos, se entiende
discapacidad sensorial como la
limitacion completa de uno o mas

sentidos
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Categoria I

Discapacidad.

Subcategoria B:

Discapacidad sensorial.

4. Desde su
perspectiva, ¢ Cuales serian los
apoyos que necesitan los
estudiantes que presenten este

tipo de discapacidad?

Respuesta textual DCD

Principalmente tener el material en la
plataforma para que ellos puedan
estudiar, tener los espacios fisicos

necesarios.

Respuesta textual DCP

Depende netamente el tipo de
discapacidad, y en base a eso se van
generando las adecuaciones

correspondientes.

Respuesta textual DCTS

Preocuparse de las necesidades las
que presenta cada estudiante y tener

el material accesible para todos.
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Registro de Observacion

Los directores concuerdan en que se
debe conocer a sus estudiantes y
desde esa base brindar los apoyos
necesarios que requieran los
estudiantes, ya sean de tipo material,
humano y adecuacion a la

infraestructura.

Teoria por analisis categorial

Las personas con discapacidad
tienen derecho a la igualdad de
oportunidades y a la plena insercién
social, académica y de la vida
universitaria. Lograr que las personas
con discapacidad alcancen el
méaximo de desarrollo, que sean
mirados en sus potencialidades y no

se les encasille en sus déficit es,

sobre todo, un cambio cultural.

Interpretacion por analisis categorial

los directivos concuerdan en que se
debe conocer quienes son los
estudiantes con discapacidad para

poder de esa forma hacer las
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adecuaciones correspondientes

segun las necesidades de cada uno.

Categoria ll:

Apoyo para estudiantes con discapacidad.

Subcategoria A:

Accesibilidad.

5. Como
profesional, ¢Cual es el apoyo
académico que Usted le brinda a

su estudiante con discapacidad?

Respuesta textual DCD

Principalmente, que las clases se
hagan en el primer piso, dejar un
espacio para que quepa su silla de

ruedas.

Respuesta textual DCP

No hago distincion en los
estudiantes. En el caso que lo

necesitaran me lo pedirian

Respuesta textual DCTS

Las adecuaciones que se realizan es
tomar evaluaciones en modalidad
oral, ademéas de tener una persona
gque intervenga al momento de

entregar alguna evaluacion.
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Registro de Observacion

Las respuestas son variadas, puesto
gue cada director tiene estudiantes
con distintas necesidades educativas,
por lo cual el tipo de adecuaciones o

apoyos son relativos.

Teoria por analisis categorial

La retencion estudianti ha sido
definida como el conjunto de
acciones que desarrolla el aparato
educativo de una institucion para
asegurar la trayectoria completa del
estudiante y apoyar su proyecto de
vida. Los programas de retencion
procuran asi las garantias para la
terminacion de los diferentes ciclos y
etapas en los tiempos establecidos,
brindando el conocimiento necesario
y el desarrollo de habilidades vy
actitudes imprescindibles para
desenvolverse en la vida (OEA AICD,
2006). Es importante mencionar que
la retencion estd directamente

vinculada con procesos originados al
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interior de las IES, tales como apoyo
financiero, programas de bienestar
estudiantil, servicios académicos,
programas de promocion y admision,
y aquellos que buscan generar

mejorar.

Interpretacion por andlisis categorial

Mencionan que no hacen distincion
alguna con los estudiantes con
discapacidad motriz, sin embargo se
realiza uno que otro ajuste en cuanto
a la organizacion de la sala, por otra
parte en cuanto a los estudiantes con
discapacidad visual se realizan

adecuaciones para las evaluaciones.

Categoria ll:

Apoyo para estudiantes con discapacidad.

Subcategoria A:

Accesibilidad.

6. ,Los docentes de
la carrera han realizado algun tipo
de mejora e implementacién de
adecuaciones curriculares en el
aula para los estudiantes que lo
requieran? ¢Cuales han sido?,y

¢en qué consisten?
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Respuesta textual DCD

Lo Unico es subir los apuntes a la
plataforma a tiempo, para que esto

les permita estudiar con anterioridad.

Respuesta textual DCP

No se realizan adecuaciones, puesto
gue hay dificultades cognitivas, solo
fisicas y el edificio esta adaptado
para las personas con discapacidad

fisica.

Respuesta textual DCTS

Tener un mediador al momento de
entregar algun trabajo o evaluacién
por mi parte de por la de Ila

estudiante.

Registro de Observacion

Solo en un caso la respuesta fue
positiva, el cual fue el caso de la
estudiante con discapacidad visual,
puesto que se deben hacer
adecuaciones curriculares en cuanto
al formato de los paper vy

evaluaciones. No obstante, en el
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caso de los estudiantes con
discapacidad motora no se presentan
mayores adecuaciones en cuanto a
lo curricular, pero si en cuanto a la

infraestructura.

Teoria por analisis categorial

Segun UNESCO (1998; 2009), una
educacion superior de calidad debe
ser capaz de dar respuesta a los
cambios que ha experimentado como
sistema, especialmente en o
referente a la masificacion de su
poblacion, adoptando un modelo de
ensefanza centrado en el estudiante,
teniendo en cuenta las necesidades
de educandos cada vez mas
diversos, considerandolos como el
centro y los protagonistas del
proceso de renovacion y cambio en
desarrollo. Tanto como se debe
mejorar el acceso a la educacion
superior, se deben generar

condiciones para que quienes lleguen
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a esta formacion desde contextos
socialmente desfavorecidos puedan

integrarse y culminar sus estudios.

Interpretacion por anéalisis categorial

Al ser una discapacidad motriz la de
los estudiantes no se realizan
grandes adecuaciones puesto que su
discapacidad no es cognitiva, sin
embargo, en el caso de la estudiante
con discapacidad visual es
fundamental hacer adecuaciones y
gue siempre exista un intermediario

entre profesor y alumno.

Categoria ll:

Apoyo para estudiantes con discapacidad.

Subcategoria B:

Formacion universitaria

7. ¢,Cree Usted que
es importante construir
universidades inclusivas? ¢ Por

que?
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Respuesta textual DCD

Si, es importante crear instituciones

inclusivas.
Respuesta textual DCP Es muy importante tener
universidades inclusivas, e

instituciones inclusivas puesto que el
26% de la poblacién presenta algun

tipo de discapacidad.

Respuesta textual DCTS

Si debe existir para que asi se
incluyan todas las culturas de todas
las personas y desde ese entendido
las universidades tienen que ser

inclusivas.

Registro de Observacion

En este apartado estan todos de
acuerdo, porque debe haber a nivel
educacional como social igualdad de

oportunidades sin distincion alguna.

Teoria por analisis categorial

La inclusion es un proceso que
considera la diversidad como una

oportunidad de enriquecer el entorno
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gue nos circunda. Todos somos
participes de este actuar, y el primer
paso es generar una conciencia de la
diversidad de individuos que nos
rodea. La “conciencia inclusiva” es la
capacidad de situarnos en el lugar
del otro, pensar como el otro y sentir
como el otro. Si no esta desarrollada
esta “conciencia inclusiva”, nuestro
trabajo por construir una cultura

inclusiva sera infértil.

Interpretacion por andlisis categorial

Segun los directivos, si son
necesarias las instituciones inclusivas
para todo tipo de estudiantes sin
distincion alguna, donde todos

tengan las mismas oportunidades.

Categoria ll:

Apoyo para estudiantes con discapacidad.

8. ¢ Qué valoracion
cree usted que el profesorado de
la universidad da a la educacion

inclusiva? ¢Y cudl es la actitud de
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Subcategoria B:

Formacioén universitaria.

la institucion educativa frente a

esto?

Respuesta textual DCD

Los docentes tienen  buenas
intenciones de ayudar a los
estudiantes que presenten algun tipo
de discapacidad, acomodar horarios,
reagendar evaluaciones, todo a favor

de los estudiantes.

Respuesta textual DCP

Haber tanto la institucibn como los
docentes del, son o estan a favor de
la inclusion, pero en el quehacer
diario es mas complejo, una cosa es
ser inclusivo y otra cosa es hacer

adecuaciones.

Respuesta textual DCTS

yo creo que la universidad deberia
contar con un equipo de apoyo
psicosocial y psicopedagdgico vy
educadoras diferenciales dentro de
ese equipo. Nosotras tenemos
muchos estudiantes con problemas

de aprendizaje.
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Registro de Observacion

Todos concuerdan en que por parte
de los docentes esta la disposicion
de querer colaborar y apoyar a los
estudiantes, sin embargo, estan los
recursos tanto humanos como
econémicos, pero hay una falta de
gestibn para la realizacibn de una

universidad mas inclusiva.

Teoria por analisis categorial

Segun Acosta, A. 2014 el indicador
“‘Apoyo Profesional” arrojé6 que el
trabajo en equipo es la clave para
garantizar la atencion educativa
integral de calidad al referido
educando, ya que las acciones
compartidas permiten vigilar, evaluar,
realizar el seguimiento y la
intervencion oportuna de aquellos
procesos que puedan afectar a favor
0 en contra del desarrollo educativo y
social del educando con DM dentro

del aula.
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Interpretacion por andlisis categorial

Segun lo mencionado por los
directivos, son necesarios los apoyos
externos, ya sea de psicologos y
psicopedagdgicos para que esto sea
un aporte para los estudiantes con
discapacidad, sin embargo, como
institucion también es necesario la

accesibilidad a las dependencias.

Categoria lll:

Participacion social.

Subcategoria A:

Contexto universitario.

9. Desde su
perspectiva, ¢La inclusion social

es rol del estado?

Respuesta textual DCD

El estado tiene un rol fundamental,
pero también es parte de la sociedad
en la cual vivimos, todos nos
tenemos que hacer cargo de la

inclusion social.

Respuesta textual DCP

Es rol del estado en la medida que es

un derecho, lo que es un derecho
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para €l sujeto es obligacion para el

estado.

Respuesta textual DCTS

Si claro que si, pero no se cumple.
Es rol del estado porque el estado
tiene por mision el bienestar social y
el bienestar implica los minimos, lo
gue llamamos la ética de los minimos
gque es cumplir con los derechos
humanos, es rol del estado y en ese
entendido, cuando hablamos de
basicos es que se haga cargo de los
accesorios que necesita  por
obligacién las personas en situacién

de discapacidad.

Registro de Observacion

La respuesta en este apartado es en
comuan, puesto que todos estan de
acuerdo en que si bien es rol del
estado también es rol de la sociedad,

para crear un pais mas inclusivo.

Teoria por analisis categorial

Una de las transformaciones mas
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significativas experimentadas por la
sociedad chilena entre 1924 y 1973,
fue el proceso de expansion de la
influencia del Estado sobre las

condiciones de vida de la poblacion.

A partir del diagnostico de los graves
problemas representados por la
cuestion social y la ausencia de
garantias para el desenvolvimiento
vital de los grupos méas pobres de la
sociedad, se inicid, desde la década
de 1920, el disefio e implementacion
de una serie de instituciones que
buscaron cubrir las necesidades
sanitarias, educativas, de vivienda y
proteccion social de las clases
trabajadoras de Chile. Este aumento
de facultades del Estado se tradujo
tanto en una expansion del gasto
social, como en la articulacion de
organismos gubernamentales que

darian origen al Estado de Bienestar.
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Interpretacion por andlisis categorial

Segun lo mencionado por los
directivos, el estado tiene un rol muy
importante, pero todos nos debemos

hacer cargo de la inclusion.

Categoria lll:

Participacion social.

Subcategoria A:

Contexto universitario.

10. Desde lo que
Usted conoce, ¢La universidad
tiene algun programa de inclusién

social?

Respuesta textual DCD

Actualmente no tiene  ningdn
programa de inclusion, pero se esta

trabajando para crear uno.

Respuesta textual DCP

Existen apoyos, atreves de la
direccion de asuntos estudiantiles,
existen apoyos también especifico
por parte de las carreras, a medida
gue se van matriculando van

surgiendo los apoyos.
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Respuesta textual DCTS

No ninguno. No hay programas de
inclusion y lo Unico que hay en este
momento es asistencial y que
tampoco es de la universidad, es
externo y lo que hace es coordinar
los beneficios sociales, pero no hay

beneficios institucionales.

Registro de Observacion

Los participantes concuerdan que, Si
bien no hay un programa establecido
hoy en dia, se pretenden hacer
gestiones para crear un programa
inclusivo para los estudiantes con
discapacidad que pertenezcan a la

universidad.

Teoria por analisis categorial

Segun UNESCO, La Educacién
Inclusiva parte de reconocer que se
debe promover la educacion especial
y las politicas y legislacion para ello
deben estar ancladas en el ideal de
la educacion para todos y equidad,
como elemento de justicia social, en

las oportunidades para todos los
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nifios/as, especialmente para
aquellos que han sido
consistentemente excluidos, en este
caso las personas con discapacidad.
La manera de implementar Ila
educacion especial es a partir de una
educacion

inclusiva que exige

reformas en el sistema educativo.

Interpretacion por andlisis categorial

Sefalar que la institucibn no posee
ningun programa para personas con
discapacidad sin embargo como
docentes directivos se realizan
adecuaciones minimas para los
estudiantes con discapacidad de

manera asistencial.

Categoria lll:

Participacion social.

Subcategoria B:

11. Desde su punto
de vista ¢Qué conoce del concepto

de inclusién social?

146




Rol estudiantil

Respuesta textual DCD

Es un concepto de idea democratica,
pero en el concepto de inclusidon
social, todos debemos ser participes

de esto.

Respuesta textual DCP

Tiene que ver con el concepto basico
de igualdad de oportunidades en
términos de partes como participar en

igualdad de condiciones.

Respuesta textual DCTS

El estado debe hacerse cargo de los
estudiantes con discapacidad porque
todas las personas tienen el mismo
derecho y el tema por dignidad

humana todos somos iguales.

Registro de Observacion

Los participantes estan de acuerdo
en que hay que abarcar a la
diversidad estudiantil, que nadie

puede quedarse sin educacion.

Teoria por analisis categorial

Segun politica de inclusion social y
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no discriminacion, 2015 la inclusién
social debemos agrupar a las
actitudes, las politicas y las
tendencias, que se propongan
integrar a las personas de distintos
sectores a la sociedad a la cual
pertenecen, proponiéndose que las
mismas contribuyan aportando sus
talentos y que al mismo tiempo
obtengan un feedback recibiendo por
parte de la sociedad beneficios. La
inclusion debe concretarse desde
todos los planos: politico, econémico,

educativo, social, entre otros.

Interpretacion por andlisis categorial

Los directivos definen inclusién social
como, la igualdad de oportunidades
gque se les brinda a todos los
estudiantes, brindando acceso vy
mantencion dentro de una institucion

como en el aspecto.

Categoria lll:

12. ¢La educacién inclusiva

favorece una perspectiva mas
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Participacion social.

Subcategoria B:

Rol estudiantil

justa de la educacién? (Y de la

integracion social?

Respuesta textual DCD

Por cierto, para todos, es parte de los
derechos humanos que todos tengan
las mismas oportunidades de poder

obtener una educacion inclusiva.

Respuesta textual DCP

En teoria si, pero implica una serie
de modificaciones en la estructura de

una institucion.

Respuesta textual DCTS

Si, se hacen modificaciones segun la
contingencia que se va presentando,
de acuerdo a las necesidades y no

hay politicas dentro de la universidad.

Registro de Observacion

Los directores concuerdan que es la
inclusion educativa, seria mas justas
para la diversidad de personas, sobre

brindar oportunidades a todos
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Teoria por andlisis categorial

Es el area que realiza acciones de
promocion y formacion en equidad e
inclusion con la comunidad
universitaria, contribuyendo a la

reflexion critica y propositiva en torno

a la valoracion de la diversidad.

Esta area busca fomentar estrategias
de formacién curricular que incidan
en el perfil de egresode los y las
estudiantes, como profesionales
comprometidos con el desarrollo
social, la justicia y el conocimiento; a
Su vez se encarga de monitorear
proyectos con enfoques de equidad e
inclusion en relacion a su impacto en
la retencion, desempefio académico
e integracion a la vida universitaria,

generando reportes bianuales de los

avances y desafios en estos temas.

Interpretacion por analisis categorial

Los directores concuerdan en que, si
favorece la educacion inclusiva,

porgue todas las personas con y sin
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discapacidad tienen derecho a el
acceso a una educacion universitaria

de calidad.

5.4 Andlisis por subcategorias

Recuadro 6: Andlisis sub — categorial.

Sintesis categorial I: Discapacidad

Sub — categoria A: Discapacidad Fisica

En general, todos los participantes de las entrevistas definen o entienden
discapacidad fisica como una limitacion en cuanto a lo motor, ya sea, de brazos,

piernas, todo lo del cuerpo, lo que impida realizar sus actividades con normalidad.

Sub - categoria B: Discapacidad Sensorial

En general, se llegé a la definicion de que discapacidad sensorial, implica los
sentidos, por lo tanto, una discapacidad sensorial vendria siendo una alteracion

en uno o0 mas de los sentidos de las personas.

Sintesis categorial Il: Apoyo para estudiantes con discapacidad

Sub - categoria A: Accesibilidad
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Todos los entrevistados lo relacionan con acceso a infraestructura, material y
recursos humanos, a todas las dependencias de la universidad e instalaciones,

como, por ejemplo, los bafios, la biblioteca, el casino, las salas, los laboratorios.

Sub — categoria B: Formacion Universitaria

Se concuerda, que las principales gestiones realizadas para la formacion de los

estudiantes con discapacidad, son principalmente adecuaciones.

Sintesis categorial Ill: Participacién Social

Sub - categoria A: Contexto Universitario

Si bien, la universidad no tiene la infraestructura acorde a las necesidades que
presentan los estudiantes internamente se realizan gestiones para el mejor
desenvolvimiento de éstos, sefialar ademas que en el contexto universitario
existen los apoyos de agentes externos (personal de aseo, guardias, informéaticos,

etc.) los cuales facilitan el desarrollo integral social dentro de la universidad.

Sub - categoria B: Rol Estudiantil

Se llega a un consenso de que existe colaboracién y apoyo en el contexto
educativo entre pares, sin embargo, existen casos en particular donde los
estudiantes no comprenden el grado de discapacidad de sus comparferos o de

manera inversa los estudiantes con discapacidad se colocan a la defensiva con
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sus pares, queriendo tener mayores oportunidades, sin olvidar que sus
discapacidades son fisicas y no cognitivas, por lo que les permite un aprendizaje

igualitario o equitativo al de sus comparieros.
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Capitulo VI: Conclusiones

La investigacion desarrollada dentro del contexto universitario de la Universidad
de las Américas sede concepcion, se ha descrito la percepcidn que poseen tres
estudiantes con discapacidad de tipo fisica — sensorial sobre la inclusién educativa
que les brinda la institucion. Asimismo, considerando la opinion de los directores

de carrera de cada uno de los estudiantes con discapacidad.

Dicho esto, la investigacion tuvo como objetivo principal analizar la inclusion
educativa existente de estudiantes de tipo fisico- sensorial de la Universidad de las
Américas. La informacion recabada para el andlisis fue extraida de las entrevistas
que se aplicaron a los estudiantes y directores de las carreras de Derecho,
Psicologia y trabajo social, ademas de las notas de campos y registros de
observacién directa, en donde se descubrié que el fendmeno de esta investigacion
es la aceptacion de estudiantes con diversas discapacidades por parte de la

institucion educativa.

La informacion recopilada mediante las entrevistas y encuestas a los diversos
participantes nos entregaron una vision mas amplia sobre los procesos de
inclusion, dando respuestas al primer objetivo de la investigacion, puesto que la
opinion de los actores involucrados coinciden en que si bien existe un bajo
porcentaje de inclusion educativa por parte de la casa de estudio, se intenta

generar adecuaciones y minimos cambios para que el proceso de formacion de
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los estudiantes con discapacidad sean sin obstaculos ni barreras que impidan el

desarrollo universitario.

Segun el segundo objetivo de la investigacion realizada, se pudo dar cuenta de
que los apoyos brindados por parte de la institucion universitaria, no cubren por
completo las necesidades que requieren los estudiantes, debido a la falta de
apoyos entregados por la institucién, el desconocimiento de los docentes para
trabajar con estudiantes con discapacidad y la falta de inversién en recursos para

las necesidades académicas de dichos actores.

Un claro ejemplo es la plataforma virtual de la universidad la cual no cuenta con
un sistema 6ptimo de acceso completo para los estudiantes con discapacidad
visual; de la misma manera ocurre con los estudiantes con discapacidad motora
los cuales no cuentan con una infraestructura acorde para desenvolverse
comodamente dentro de las salas de clases, esto se debe a que no existen

espacios amplios ni mesas adecuadas para el uso de estos.

En lo que concuerda al objetivo tres de la investigacion realizada se puede
hacer referencia a la participacion social de los estudiantes de la universidad de
las américas, en particular no cuenta con una infraestructura adecuada para los
estudiantes con discapacidad, lo cual limita el acceso de algunas dependencias
instauradas en la sede, esto principalmente limita la relacién social entre pares ya
que, el hecho de no poder tener un acceso pleno y libre a las instalaciones,

obstaculiza la participacion en los lugares de descanso como lo son los casos de
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la sala de estar ubicadas en el segundo piso, en las cuales no hay un ascensor

que facilite el desplazamiento libre de cada uno de los estudiantes.

En relacion al contexto social de los estudiantes, se puede mencionar que su
rol estudiantil es activo en cuanto a pares de carrera y pasivo en relacion a lo que
se establece con los docentes, mencionar ademas que la casa de estudios no
crea instancias de actividades extra programaticas que convoquen a la diversidad

estudiantil bajo la linea de la inclusion educativa.

Siendo esta una instancia en la que se benefician para educar y sensibilizar a
la comunidad educativa sobre la discapacidad, diversidad, inclusién educativa y
tolerancia, generando conocimientos nuevos Yy provechosos para el cuerpo

estudiantil de la universidad.

Otro punto relevante dentro de la misma linea, es la falta de bafios inclusivos
dentro de la sede, puesto que existe solo un bafio para varén y dama en situaciéon
de discapacidad, en donde en las oportunidades que se les realiza la mantencion

diaria se cierran y no hay otro bafio disponible para el uso de estos.

Por otro lado, es fundamental desarrollar habilidades blandas dentro de la
diversidad estudiantil y por sobre todo en los compafieros de los estudiantes que
presentan discapacidad, ya que, las habilidades sociales adquieren una gran
importancia en la universidad porque no solo van a repercutir en la participacion
social de los estudiantes con discapacidad, sino que de igual manera en el
rendimiento académico, puesto que, alguno de los requerimientos incluyen la

realizacion de trabajos en duplas o grupos y exposiciones orales.
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Sin dejar de mencionar que este tipo de habilidades también son cruciales en
cuanto al autoestima y estado de animo de los estudiantes, puesto que esto juega

un rol fundamental a lo largo de la formacién universitaria.

Dentro de esto, es importante que el rol del docente sea un ente activo en las
situaciones donde se encuentre un estudiante con discapacidad, dado que los
estudiantes se sientan apoyados y confiados en realizar sus quehaceres
educativos, de la misma manera, que el profesor sea un facilitador del aprendizaje

y no obstaculizador en el proceso de formacion universitaria.

Del mismo modo, los docentes se sienten poco capacitados y con bajo
conocimiento en cuanto a los tipos de discapacidades a los que se estan
enfrentando, debido a que no hay una previa capacitacion por parte de la casa de
estudios para fortalecer las habilidades blandas y conocimientos basicos de los

docentes.

Ademas, se puede observar la falta de informacién que oriente a los docentes
sobre el concepto de inclusion educativa y su quehacer pedagdégico frente a los
estudiantes que presenten discapacidad, para enfrentar esta situacion es
necesario realizar talleres informativos para los directivos de la comunidad
educativa de la universidad para fortalecer su conocimiento y puedan transmitirle a
los estudiantes herramientas que les permita desenvolverse y desarrollarse para

un futuro laboral con una plena autonomia.

Segun lo observado en la institucion sobre la participacion social de los

estudiantes en situacion de discapacidad los actores activos de esta problematica
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logran identificar necesidades que requieren ser cubiertas por parte de la
universidad, un claro ejemplo de ellas son la falta de impresoras adaptadas para
estudiantes con discapacidad sensorial, laboratorios de computacion que cuenten
con software especiales para los estudiantes que presenten algun tipo

discapacidad sensorial.

También es importante mencionar que por parte de la universidad deben
generar espacios comunes para todos los estudiantes, a causa de que en una de
las observaciones directas que se realizd se logré percibir que hay dependencias
dentro de la universidad que no son accesibles para todos y cada uno de los

agentes que son participes de la comunidad universitaria.

Igualmente, por parte de los estudiantes con discapacidad esta la motivaciéon
propia de generar instancias de sensibilizacion, tolerancia y respeto que se debe
tener con la diversidad, para valorar la diferencia ya sea de cualquier tipo,
Asimismo entregar el concepto correcto de inclusion tanto educativa como social,
para que la comunidad logre tener una definicion clara de inclusion e integracion

de las personas gue se encuentran en situacion de discapacidad.

Como consecuencia de esto, se ve afectado su desempefio como estudiante
debido a la baja motivacion que hay por parte de los docentes y a la poca empatia
que se enfrentan por parte de sus pares, siendo este un obstaculizador de su

formacién universitaria.

Enfatizar en que los supuestos formulados fueron comprobados, puesto que la

universidad de las américas, si bien entrega las herramientas necesarias a los

158



estudiantes con discapacidad que son favorables para su proceso de formacion
universitaria, incrementando de manera progresiva la inclusién educativa en estos

estudiantes.

No obstante, es posible que, a mayor cantidad de estudiantes con
discapacidad, la inclusioén educativa se vaya incrementando. Como resultado para
llevar a cabo la investigacion, se identificaron facilitadores y obstaculizadores en el
proceso de recogida de informacién util para el andlisis de la problematica. Si bien,
en el contexto del fendbmeno de estudio el cual es la aceptacion por parte de la

universidad a estudiantes con discapacidad ya sea de tipo fisica- sensorial.

En base a lo recopilado y analizado dentro del proceso de recogida de
informacion y observaciones, se puede aludir como sugerencias hacia la
comunidad universitaria con el propdsito de cubrir las necesidades de todos los
estudiantes que ingresan a la institucion en situacion de discapacidad, creando un
sistema de admisién especial, donde las personas que posean algun tipo de
discapacidad, tengan la posibilidad, de continuar sin mayores dificultades ni

limitaciones en su formacién como estudiante universitario

Por otro lado, es fundamental que la direccion de asuntos estudiantiles de la
universidad tenga conocimiento de los tipos de discapacidades que presentan los
estudiantes y ademas entregue soluciones inclusivas a las necesidades en cuanto

a apoyos 0 recursos concretos, para su pleno desarrollo dentro de la universidad

Otro punto no menor, es la falta de profesionales competentes dentro de la

institucion para ser entes facilitadores de los contenido, apoyos y herramientas
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que favorezcan las habilidades y competencias necesarias que promoveran el
buen desempefio académico en los estudiantes con discapacidad, identificando
las capacidades y oportunidades las cuales les permitan desarrollarse de una
manera mas autonoma y coémoda tanto dentro como fuera del proceso
universitario. En donde, estos profesionales apropiados y preparados tienen como

funcién promover diversas acciones que beneficien a estos estudiantes.

Ademas, dentro de la institucion es primordial generar espacios inclusivos entre
la diversidad estudiantil, con el fin de sensibilizar a la comunidad educativa a
través de actividades desarrolladas por los mismos estudiantes que se encuentran
en situaciéon de discapacidad. Dando a conocer que todos y cada una de las
personas somos diferentes, por lo que es importante la aceptacion por el otro,
independiente de la condicién fisica, dejando de lado los prejuicios y siendo mas

tolerantes y respetuoso a lo que se llama inclusion.

Se debe generar una comisién que respalde y resguarde a los estudiantes con
todo tipo de discapacidad, creando adaptaciones en relacién a los espacios,
instalaciones y dependencias inclusivas, acordes a las necesidades que presenten
los estudiantes. De la misma manera, eliminando las barreras que limiten a las
personas con discapacidad, todas estas con el fin de que los estudiantes tengan
mayor autonomia, ya sea, en cuanto a desplazamiento como desenvolvimiento

personal y social.

La creacion de un departamento de inclusion es el primer paso que se debe

generar, para la admision de los estudiantes en situacion de discapacidad, donde

160



esta sea atendida por personas idoneas que orientes a los estudiantes, que
gestionen espacios para que el desarrollo de estos sea pleno y que no se sientan

excluidos de ninguna manera.

Cabe mencionar que existen instituciones que apoyan la inclusién universitaria
mediante comités inclusivos en beneficio a los estudiantes con discapacidad y
todo esto beneficiado por el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)
especificamente con el programa RESI que consiste en la inclusién en educacién
superior, este programa funciona en base a postulaciones que realiza la casa de
estudios para beneficios econdmicos de infraestructura, movilidad, materiales,
recursos humanos, etc. Para los estudiantes que estén en situacién de

discapacidad.

Y de esta manera enriquecer el proceso educativo universitario de cada uno de
estos porque recordemos que el admitir estudiantes con discapacidad es una
experiencia enriquecedora, tanto para ellos como estudiantes como para toda la
comunidad educativa de la universidad, ya que, se adquieren habilidades para el

trato y un compromiso social que potencia el crecimiento de la universidad.

Ademas, la imagen de la universidad se ve favorecida en todo ambito, puesto
gue la inclusién de estudiantes en situacion de discapacidad es un tema abultado
enormemente, esto proyectaria a la casa de estudio como una institucion inclusiva
y podria motivar a muchos estudiantes iniciar con su educacion superior y

apoyarlos durante todo el transcurso de su carrera y luego una vez egresado.
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Para esto es fundamental crear un departamento de inclusién, puesto que este
seria el encargo de coordinar los distintos quehaceres y desarrollar acciones que

favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes con discapacidad.

Creando servicios de apoyos de informacién para facilitar el desempefio de los
estudiantes con discapacidad en todos los momentos y ambitos académicos,
apoyandolos desde que egresan de la educacién media hasta que ingresen a la
educacion superior, entregandole a cada uno de ellos orientaciones con respecto
a las carreras impartidas por la casa de estudios.

Formular programas de tutorias individuales segun las caracteristicas de cada
estudiante en situaciéon de discapacidad que ingrese a la casa de estudios,
gestionando un docente tutor durante toda la carrera y luego al inicio del egreso
del estudiante, para que luego con todas las herramientas que se brindaron en la
institucién y el desarrollo a su autonomia, lo haga un profesional independiente y

confiado de sus capacidades laborales.

Entonces, dando respuestas a todos los objetivos, preguntas y supuestos que
se realizaron en esta investigacion con respecto a la inclusion educativa de
estudiantes en situacion de discapacidad de la Universidad de las Américas, se
puede decir que la institucion esta en un proceso primario, donde aceptan
estudiantes con discapacidad y cuando se enfrentan a estos ven lo que se debe

hacer, segun la opinidn de los tres directores de carrera.
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Respondiendo ademas al proceso de inclusién a la universidad, efectivamente
la universidad esta muy avanzada a lo que respecta la inclusion social, puesto que
la casa de estudios no discrimina a ningun estudiante, ya sea por el nivel
socioecondémico, etnia, religion, etc. la casa de estudio lo admite sin distincion

alguna.

Donde se visualizé una problematica fue en la inclusion educativa que hay para
con los estudiantes con discapacidad fisico — sensorial, puesto que no hay
adecuaciones significativas para estos estudiantes, ya sea en el ambito de

infraestructura, en lo curricular y en ningn dmbito, solo se acepta al estudiante.

Entonces, es importante tomar medidas ante esta situacion, hacer las mejoras
adecuadas para seguir fortaleciendo el ingreso de estudiantes en situacién de
discapacidad, ser una universidad pionera en lo que respecta a la inclusion, agotar
todas las instancias para gestionar apoyos externos, ya que, hay redes que
apoyan a las casas de estudios en el proceso de inclusion, todos tenemos derecho
a una educacion, no segreguemos la educacion a nuestros estudiantes con algin

tipo de discapacidad.
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Concepcién, octubre de 2018.
Sr. Boris Sanchez Arias
Director Académico de Universidad de las Américas.
Presente.

Junto con saludar cordialmente, vengo a solicitar a usted, autorizacion para
realizar el estudio de caso del Seminario de Grado, bajo la tematica de “La apreciacion de
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes de tipo fisica -
sensorial sobre el camino hacia la inclusion educativa que les brinda la Universidad de las
Américas de la sede Chacabuco ubicada en la comuna de Concepcion”, contribuyendo
asi a la formacion de futuras profesionales de Educacion Diferencial con Mencion en
Trastorno Especifico del Lenguaje e Inclusién Educativa.

Conformemente, agradeceria permitir realizar la investigacion antes mencionada a
las estudiantes: Darling Jara Villegas, RUT: 19.120.245-7, Cristina Sagredo San Martin,
RUT: 18.686.276-7 y Nicole Vasquez Rodriguez, RUT: 19.139.693-6.

La investigacién requerira que las estudiantes mencipnadas, pue entrevistar a

docentes-directivos (grabaciéon de audio) observar clas
atingente a la tematica.

Esperando una buena acogida.

Se despide cordialmente,

Directora tde-carrera
Facultad de Educacion Vs
Universidad de las Américas Unive/'sidad de las Américas

/
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Registro de observacion

Estudiante: Gabriel 0rhz Purl

 Lugar: Uniwrsiond dv s fAimérias , Sede b

Fecha: 29 de ociubre 208

Hora inicio: |Q% hora termino: 20%

bobriel se observa wna persona cmple famente inde erdiente en o
universidod , fuede tccedel o casi fodas s inshlacionss da b universidod
de ‘monena indegendiente, se obsero o demds qui anda N wrics
(omganens , no wmo apyo ni %u.fa ( 8IN0 que wn wnversnda

S oo qu -b‘%’me woo kv uchun, forop es moy heno gar onversar
\ dof S0 opinion en fus GonversadSn oua Pleitea Gon sus cercanos.

Derdro da lov sala e cloes; se doera o es wn eshidiante nchivo, ante
tuolguier duda. & sugerencin, lewnlk su mane poro. dor Au opinioh, i
O\go o Ve povee devate & lema con sus ?m%soyes hus*\“aom oo
opado  pololpche ton lo yewjpueali..

la Gnico. difltod qu tiene este eshdiane denino da o el da Cloges,
sonlos mesas, peesto que al momero de fomar ayentes no tiene

N Wpor dinas puatle. sfivmoer sun T & M tuedovne, R qua
dejor el cusduvs P TRV pm%mamﬁmm heobia, (&
Qua b seno & 0 iMoo oo o

Ante efftr sidsacion, sewe quu @ doente nehate nada, o genias wn

eSQUUL PARfICLS pars. N puasol ofior BSsds  donie du o
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Registro de observacion

Estudiante: Wwyorie  Melilan Sonzma

| Lugar: Universidod de Yos Américas, Sess Gmeepash.

Fecha: 2b da Ocobre 20\

Hora inicio: lb® hora termino: 1322

Maryocie llega en Uber ala Umversidad, un guardia [o rsube en la ertnada

ds Lo, cosa 0¢ eshidio, en donde &! mismo lo. dirige houa el casino . a
eshdionie se atdmodo una vey owt €l quardio |a deja en una meso
mofoloda, ella saca su compuludor, oudifones y emyieo o Anobgjar ensus
que hateres  universitarios, wmo Jmm\ml)‘os, feuisar ses a\wnb,e’k. Luesp sele
veevan olgunas wompatiewss o saludon g prgunlon si el bien o necesi o olp,
alo oue Faryorie tesponde que no.
Mendonandp, o o estdiante noseho mouilizade de donde ta dejo el guardia,
sélo @ sqcodo sus maleriales bo cluse . Eriormente, se acer@ume
Cg;l%m 2 cgg& ladquéxda mu\éﬁomnble mente, Huryorie se learda | arregla

( a de fhero
il WD s e 030 Com Quiierd \ S¢En o\ segunde Pso en
Hasfa el memento seha lognado wsmlippr poca oudEnomia ¢ Indegendenuin por
porle de Horyorie, yuque, ha necesifude en jodo momendo de fertenas

QeYsonos guvo. mouiliZArse.

Uno. Wy inshaledda por sy ompoiena enlasala da clases, Maryorie saca
$9 Compuludol | esucho o close con olenuoh, pero aseme un rol bojo
perfil no hae y | pathdga poco, 51 no mds bien es uma oyente
Jen owsiones inlerambia a) oeinitﬁy\ Con lo gompnena guia, Bn el break,
le Pide o lo compatiera ot %:ma\,me oo it ol bofio, o eshdianie entna sda
al oo ole Manens novmnal \ s\ de voells Gon la compaficna.

Una 0y Fihu\‘\y,dn fa clase du des Nonas Pw\uaégrcu5, “or\{one se yehpa en

comgania da so com paviena Qanobajar tas eswlenas, solicily on Uber Mediante
S cellor, e v ton Vo comypofeng hostt lo salige § fome sy Leer.
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Estudiante: 6abriel Ovhz Agurio

 Lugar: Universidod du lus Américas, Sese Gneepeion

Fecha: 22 di OcAbre 20\®

Hora inicio: Q% hora termino: 0%

Gobriel llega ala uniersiond en sv silla de Muedas, Thgresa olas
dependenGus de ésfo, seludondo a (s quardms du wnp MoTL sy
Gordia) . Se uiswaliza opudl eshidliomte se mouilga ton ol norma lidud),
Vo divee ol cosino dela umi wrsidud, en donde Se st en wna WﬂJJU“’fO
aSuS olemnds Ccompafierss s carrena.

€5 un estidionle con ynudha oulenomia e nde pendencia, yague, no necesilo
de ferenos gersonus Quno poder neceder o lus 1rsloluciones g \n universi dad
Babrie! se dirbFal bafko de hombre; pero se enwentna conow ek reolmndd
T%o enésfos, (ol lo o debe esperal o eua Yerminen Nl

universidud no menfan con oo baf a lipe disposidon les esfudianiks
Con disogos ded. PRSI

%or o fomo, esto 5 nansRma en uma proolematica pora bobriel . Unawes
ferminado & wseo de los burios, Gobrie) pedo entmay Wugb s dirigeasy
sala de clases qua, por gerto, fodus se enusentnan en el primer Piso.

babriel denfo dela salg de Cluges umple LN Ol cOMo UN eshudm e Mas,
no hay dloun Hpo de exdusion Qor parte de suswmpuners o dotentes. Has
bien €5 Un eshudiante basknte parhidgahuo qui e capu3 de enfnegar su opivice
N debot con ovgurments o fa hona ds hacerlo.

s emardp la unica dificullud o se puede wiswlizat ton Gobriel hene
retation con los inmuedes denfno da bon sola de clases | es dedr, con fus
™es, sibien, en dlgunas salay Nay mesas son 0o S0 como drdawd, No
doslonie | estono sycede en dodas Yas sakas - For Vo kindo esho es wna

difwliad e Inwmo ditud una ¢ eshdante podet hmar Sus apuntes sin
Moyores  problemas. :
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Estudiante: Rlige s Rws

Lugar: \nyersi o exi(as
Fecha:
Hora inicio: |s® hora termino: | (%2

Felige, Nega ala oniversidad en foxi, bojo sv silla denuedas de manena
Inde pendiente sin oyuda e nadie, o abre y hate Ingneso atla Universidad,
saludondo alos quardios con un MO Mientody caltex - Se puede ooserwarl
o e mmy con “ofal normalidud y v;i%um\l\edad por [us de pendenaas &I&
unigersidud, saluda a Mo ol
i, St s o v ek o pian g s

Hoce 50 retomido divedo of cusin de fa universidad , en dende se encuenhnacon
olaums de sus com pofteros, S saludan \ 5N Su @MINO hawag ¢ \obomtorio

oe ompufacon, desmry 565 np\u\\es yse@o clases.

Felipe Vegn 50 caly de closes, G pof Uerfose enwientna en el pimer piso v

ndo 150 (wando @ foba wna cose enel segundo piso, Felipe soke
foS escalencs da frma Wil \ wn tempofiers o oyutio, consu silla cynuedas
oW, e esa OCasion €l osensor No estolod em U onavmenle. Lunoyues
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Rige forhapa entnegpndo au o1 pTen oy auerdo a lo gue ¢ esla enligindo enla

Cclose. s
o destin a A fo clase €l ﬁdfﬂnn saleen com’@lmﬂde% ompa-
r‘:\éms‘ {Q‘\\g\n\’% ﬁa( 50 5illa de puedas, s vbamen & gihe o
onersidad  en Sonde compaten wn momendo conversando cesas exbmas aly
conern, riends wacho. Haego oo el TRlipe S dasgide de sus compa feres
ke hetlo nlo salida despidiendose oy Les Quard sy hale fslar an

o et do la wviversidod | dens an sila enel malekno y elconsugor
3L Yot s ajo, looguds muy amobiemente \ Felipe sesule ysew,
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Formato de Transcripcion de la entrevista.

Entrevista dirigida a los directores de las carreras de Derecho, Trabajo Social y

Psicologia.

Nombre del director Julio Mufioz Villa

Carrera Derecho

Fecha Martes 23 de octubre 2018

Hora 12:%°

Lugar Universidad de las  Américas,
Chacabuco.

1. ¢Qué entiende por discapacidad fisica? ;qué tipos de discapacidad
conoce?

Bueno, en primer lugar, tendria que decir que...sé que ha evolucionado mucho los
términos, hablar de discapacidades diferentes también estad mal dicho, ¢ cierto? Ha
ido evolucionando...he, tampoco hablar de anormalidades, porque son personas
absolutamente normales, sino que son personas que tienen algtin impedimento...
he que nos obligan, o sea que, en definitiva, nos generan una necesidad para
tratar de en nosotros que no lo tenemos puedan ellos estar en una situacién de
igualdad en el ambito educacional, laboral, familiar; yo mas que definicion hablaria
de conceptos, de una lluvia de ideas frente a esta situacién, me parece eso.
Heem, en este ambito hay muchas personas que no estan en un mismo nivel
nuestro, de sentido no intelectual, sino que estoy hablando de igualdad de poder
desenvolverse como nos desenvolvemos todos nosotros, que a veces no tenemos
problemas, he si, viendo que hay en el ambito fisico, por ejemplo, que tiene que

ver con el desplazamiento, el acceso a los lugares. En el ambito sensorial, por
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ejemplo, las personas que tienen problemas de vision, el problema de oido...hee,
también conozco algunos casos de que se dan todas estas situaciones juntas
aaah, en algunos casos, por ejemplos con problemas tetrapléjicos que se genera a
todo esto, emm, bueno y también ahi hay personas que tienen ciertas limitaciones
intelectuales también... y ahi no sabria definirlo porque no soy experto en eso,
pero si conozco, sé que existen tales personas. Ahora en mi carrera, nosotros
estudiamos derecho, ensefiamos derecho, partimés del principio,l' como se llama
del estado...estamos viviendo un estado social y democratico derecho, donde la
situacion es ensefiar bajo la igualdad, es muy importante, ya?, entonces entender
que hay personas que son diferentes, es importante para poder avanzar en el
respeto al otro, ya?, entonces ese es nuestro parametro, en el respeto al otro,
entonces cuando nos ponemos en el lugar del otro, entendemos que hay personas
que son muy diferentes... no te voy a dar algo definido, ya que he leido que ha ido
evolucionando, y en realidad te van diciendo y escuchando lo que puedes decir y
esto no es asi. Yo prefiero entender que a pesar que hay personas muy diferente,

que crean las condiciones para generar esa igualdad, en derechos principalmente.

2. En relacién a educacion inclusiva ;como podria definirla? ;Qué
repercusion tiene ésta en los estudiantes en general?

Bueno, he primer lugar, yo creo que es un proceso... s un proceso cultural,
ayuda leyes y ayuda politicas publicas, pero eso no va hacer nunca transcendental
o no vamos a llegar al objetivo, sino se hace un cambio cultural... se puede
mmm... sino somos capaces de ponernos en el lugar del otro. Yo estudie en
Espafia y estudiamos mucho leyes de elementos de discriminacién positiva, de
diferentes ambitos, por ejemplo un porcentaje importante reservado para entrar a
la administracién publica est4 para las personas son discapacidad, y eso es
intocable , o sea es intocable, hay un porcentaje en la administraciéon publica,
imaginate hay 15 cupos y de esos 15 cupos 3 son para personas con
discapacidad, se presenta cinco mil personas y se presentan 2 personas con

discapacidad, ya?, las 2 personas con discapacidad quedan y el tercer cupo no se

.
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va a llenar con otro? jNo! porque se queda para ese tipo de personas. También te
lo encuentras en Brasil, por ejemplo, por otras poblaciones por asegurar cupos en
las universidades para el ambito de la poblacion afroamericana, ya? Entonces,
hay cupos porque si ellos no tendrian esos cupos no podrian entrar a la
universidad y estan reservados para ellos, hay tiene que ver con una situacién
principalmente de, como te dijera yo... de lo que yo he estudiado de discriminacién
positiva, de que el algin momento todo esto qﬁe se impone, "ya no sea una
imposicion , haya logrado remover las conciencias y que mas alla de politicas
publicas y de legislacion, hee nos haya puesto en la posicion de ponernos en el

lugar del otro, y que nosotros podemos ser mas iguales.

3. ¢Qué entiende por discapacidad sensorial?

Bueno, entiendo que son limitaciones en cuanto a la utilizacion completo de los
sentidos. La vista, el oido, el olfato, he el gusto, yo lo veo en eso, que no tienen
completo o no pueden utilizar de forma integra a todos sus sentidos, y eso le

afecta en su diario vivir, en el ambito laboral, educacional, familiar.

4. Desde su perspectiva, ;Cuales serian los apoyos que necesitan los
estudiantes que presenten este tipo de discapacidad?

Bueno, primero que nada, nosotros deberiamos tener la posibilidad de saber quién
son nuestros estudiantes, jyal... eso es un trabajo que nosotros intentamos hacer
en Udla, conocer quiénes son nuestros estudiantes, ya! emm y tener la posibilidad
de acércanos a ellos, todas las realidades son diferentes, jya! Y si un alumno esta
en ésta universidad y en una determinada carrera, es que es un alumno que se
esta esforzando por eso, entonces hay que ayudarlo y dependiendo de eso hay
que buscar las mejoras o estrategias para ellos, porque no puede a veces tratar de
forma igual a todas las personas genera desigualdad, por lo tanto, tratar con
desigualdad una circunstancia, genera igualdad, entonces uno tiene que ser capaz

de tener esa vision.
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5. Como profesional, ;Cual es el apoyo académico que Usted le brinda a

su estudiante con discapacidad?

A ver, yo puedo identificar un solo estudiante que yo se...Gabriet Ortiz, que es un
joven de mucho esfuerzo, ya él tiene su familia, él es invalido, tiene un problema
de desplazamiento fisico, esta en sillas de ruedas, pero él trabaja en petrox, él
trabaja en un seccién de recursos humanos, trabaja con personas, es muy
interesante Gabriel... hay muchas, consideracion frente a su situacion, el viene a
todas mis clases, mis clases son en la noches, porque él es excutie y yo he
conversado con él , y muchas veces él se ha acercado a mi y yo le doy todas las
posibilidades lo conversamos, él me ha pedido disculpas, en le algin momento

profesor me estoy quedando dormido, no es que me quede dormido en su clase...

El toma unas pastillas para evitar el dolor... muy fuertes y que lo castigan en el
fondo, en el cuerpo... el cuerpo ya no da mas, se cansa, jse agotal, o sea 8 de la
noche, entonces dice profesor, porque se sienta adelante con su silla se ubica y
entonces me dice no es que me esté quedando dormido en su clase, las primeras
clases, yo le decia no te preocupes, si yo entiendo y todo eso...eso en primer
lugar. Hay una ubicacion especial, sus comparieros también... las clases donde él
esta, se hacen todas en el primer piso, jya! Y que esas son las razones, porque
aqui se instala un ascensor y que yo le he dicho a los alumnos por fin llego el
ascensor, y los alumnos dicen, jno! El ascensor se demora como 10 minutos, y yo
les digo es que el ascensor no esta hecho para usted, esta echo para las personas
que tienen dificultad para subir las escaleras, jcierto! Y que estan con un problema
en sillas de ruedas o muletas, etc...estd adaptado, esta echo para aquellas
personas. Pero bueno, también enfrentamos el problema de los bafios... no hay
bafios en el segundo piso, cierto!, entonces no obstante el...yo estoy en el comité
paritario, ahora fui elegido y ando viendo todas esas cosas, hee por lo tanto, éigue
siendo para nosotros unos prioridad, en este caso el primer piso, por el
desplazamiento inmediato que hay que sacarlos para que puedan ir al bafio, sea

mas accesible...Tu has visto que se han hecho modificaciones internas que las
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personas no las perciben, pero por ejemplo, las pequefias ramplas de una zona a
otra, porque este -no es un edificio hecho para la universidad, esto era un edificio
que era donde se vendian autos, entonces te venia diferentes plataformas, y se ha
ido trabajando todas las grandes formas que se han hecho han sido en permitir la
mayor accesibilidad de las personas. Entonces, por ejemplo, Gabriel que es él que
yo tengo, sé que es mi alumno con esta problematica que él tiene, se la ha hecho
super facil, primero que nada, porque yo conozco su realidad, y porque soy su
profesor y me preocupo mucho de cémo, si la infraestructura le impide a él
desarrollar su actividad, eso por un lado que lo hemos trabajado como te digo, y
por otro lado soy muy flexible en cuanto a, no obstante, que nosotros en executive
no tenemos asistencia, soy mas flexible con él, si falta por ejemplo a una prueba,
yal.. Se le toman con comision, pruebas especiales, se les da tiempo respectivo,
ya que él esta en una condicién diferente, eso lo consideramos. No tengo alumnos

no videntes y tampoco alumnos sordos, solo discapacidad fisica el que tengo yo.

6. ¢Los docentes de la carrera han realizado algun tipo de mejora e
implementacion de adecuaciones curriculares en el aula para los
estudiantes que lo requieran? ;Cuales han sido?, y ¢en qué

consisten?

Bueno, en realidad nosotros subimos todos los apuntes a la plataforma, eso es un
tremendo beneficio, jya!, un tremendo jbeneficiol... pero, por lo tanto, yo les exijo a
los profesores que se les facilite este material, ya! Para que lo puedan tener y
sobre eso se evalué, emmm... Cuando se hacen actividades se privilegia esto, de
que por ejemplo sea posible que todos puedan participar cierto, o sea comoda
participacion, por lo tanto, tenemos mucho cuidado cuando tenemos actividades
que no le han tocado a Gabriel que tengan que ir a la corte de apelaciones,
entonces eso significaria :hacer todo un desplazamiento que tendriamos que
preocuparnos nosotros. Me acabo de acordar que si tengo otro alumno, pero
¢sabes porque me habia olvidado?, porque se acaba de reintegrar... Jairo, él
tiene problema de vision, no es ciego, tiene un problema que se enfocada asi (nos

.
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muestra) solamente aca... tiene su empresa, el viene de cafiete, es de mucho
esfuerzo, le quedan dos asignatura y termina la carrera, y para él una situacion
muy especial, él ha pedido los apuntes con anterioridad, el profesor se las ha
enviado y tiene una hermana que se los lee y lo graba. Nosotros no permitimos
grabar las clases, pero en este caso a él si, no hay problema, pero él ha dicho no
me interesa tanto grabar las clases, me interesa tener los apuntes, que eso es una
referencia para él tenerlos antes y él los va memo‘rizando, y si, eé que él ingreso
este afio, 0 sea se reintegré Jairo. El se anticipa, porque claro es diferentes
porque, desarrollan otros tipos de sentido las personas que tiene \!imitacién
visual... es impresionante, o sea si tu dices, claro para ellos escuchar no es lo
mismo que nosotros cuando estamos escuchando o estamos leyendo... ellos
memorizan todo, entonces es sUper importante a veces, por favor los apuntes
antes... claro, se lo leen y memorizan, entonces estamos dando esa posibilidad
para ellos. Ahora, ellos tienen mayor memoria que los demas alumnos, es
impresionante... se concentran mucho mas, ojala pudiéramos tener nosotros algo
asi. Ahi le estamos facilitando eso ha ellos.

7. ¢Cree Usted que es importante construir universidades inclusivas?
ipor qué?

Sipo...si, primero que nada, la, si nosotros vemos la historia de las universidades
nacieron para discutir temas que, estaban privados para el brugo, jya! Para el
pueblo, entonces habia que tener un espacio de libertad, donde nada pudiera
estar restringido. Entonces, claro los temas no pueden estar restringido, pero las
personas menos, porque en los grandes temas tiene que estar todos. Fijate que
hay... el rector de la universidad de concepcion de los afios 70, Edgardo Enriquez
Frodem, que era el padre de los Enriquez que fundaron el américo, rector de la
universidad de concepcion; él tenia una frase super interesante que decia, “ Si el
pueblo no puede llegar a la universidad, la universidad tiene la obligacion de llegar
al pueblo”...a todos, y claro tenemos que ser capaces de que ese mundo, esa

libertad de conocimiento, donde circule el conocimiento llegue a todos, porque de

.
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esa forma crecemos, progresa la sociedad, por eso nosotros hacemos tantas
actividades, no solamente, por ejemplo nuestra clinica juridica no solamente
atendemos a gente gratuitamente que viene, también estamos haciendo
actividades fuera, porque hay gente que no puede venir y de los barrios que no
pueden dejar de cuidar a sus hijos, el elemento econédmico y no saben que tiene
programas juridicos y alguien que se los puede resolver gratuitamente, entonces
nosotros vamos a ver esos grandes temas y ponerhos en el tapeté' algunos temas
que son importantes, por ejemplo cuando se les niega la matricula, nifios con
problema de Down que los rechazan en los parvulos, entonces hay montones de
discriminaciones, que nosotros abrimos los ojos a las personas y vamos
asesorandolos en ese ambito, pero la universidad tiene un tremenda labor, ;Por
qué? Porque la universidad es un referente del conocimiento y el conocimiento
que aqui se genera tiene que ser circular y tiene que circular para que no sea

intramuros también sea extramuros, entonces el avance sea homogéneo.

8. ¢Qué valoracion cree usted que el profesorado de la universidad da a
la educaciéon inclusiva? ;Y cual es la actitud de la institucion

educativa frente a esto?

Mira, yo creo que todos tienen muy buenas intenciones, jya! Tiene muy buenas
intenciones, y se hace lo posible cuando este enfrentas a este tipo de desafios,
imaginate los desafios que nosotros hemos vistos, que tu no los ves en otros
lados... el bafio inclusivo, el bafio por ejemplo que no tiene que ver con género,
que en el ambito universitario es un gran avance nuestro, es un mensaje a la
ciudadania pero esto ya estaba ya , hace algunos meses atras en el colegio
concepcién de Chillan, es sUper importante eso, ti te vas encontrando con
algunas realidades, o sea yo creo saltando a otro tema, el tema del genero... si yo
doy la lista y una persona me dice, yo soy pero sabe que mi nombre es otro, mi
nombre social, y me enfrento a ese dilema y tengo que asumirlo y tengo que
entenderlo , por ejemplo cuando entro Gabriel, yo inmediatamente me adelante a
la situacidon y nos preocupamos, entonces uno se va preocupando, con Jairo
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también. Estoy recordando a la profesora de trabajo social, que también tiene una
chica que es ciega... también!, entonces te das cuenta, que esta toda la voluntad,
pero es un trabajo diario, porque si ti te das cuenta a infraestructura es un gran
obstaculo, pero no sélo en la universidad, es un obstaculo pais, en el ambito
pUblico... o sea, hay tremendas escaleras para acceder algunos lugares, entonces
tampoco hay respeto por la misma gente de dar el paso a ello, lo ven como algo,
eh bueno por esta situaciéon le vamos a dar la 6portunidad, entonces a veces
incluso con una mujer embarazada pasa esa situaciones en los bancos, entonces
es una cuestion cultural, yo creo que es muy importante para nosotros ¥ cuando
nos enfrentamos son grandes desafios que nos obliga a estudiar y a presentar

proyectos a como resolver estos temas.

9. Desde su perspectiva, ;La inclusion social es rol del estado?

A ver, jhe! Yo creo que el estado tiene un rol muy importante, no solamente rol del
estado, porque significaria también que nosotros... a ver, el estado es una
extraccion juridica, es algo diferente a nosotros, cierto!, es una estructura de
poder, pero entregarselo todo al estado significaria que nosotros nos lavamos las
manos... esto es un trabajo social, de la sociedad entera y la sociedad entera
tiene una estructura politicas como el estado, como tiene los grupos de presién en
el ambito econémico, como las iglesias, como las mismas universidades, pero nos
tiene a nosotros, individualmente o de forma colectiva, por lo tanto, es un rol de
todos, pero el estado como una estructura de poder politico muy fuerte, tiene que
avanzar en lagunas situaciones que son importantes y generando estos desafios
en el ambito de politicas publicas por ejemplo, el gobierno en el &mbito de leyes, el
congreso y también el poder judicial en el ambito de sentencia poniendo en su
lugar cuando hay vulneracioén de los derechos humanos fundamentales, o sea es
un trabajo de todos, pero el estado si tiene un rol importante, como de guia, hay
un deber porque el estado. tiene un funcién, es una finalidad y esa finalidad'es el
bien comun, que tiene QUe generarnos a todos las condiciones, de tanto
materiales, como espirituales para que podamos desarrollarnos individual y

colectivamente, entonces es importante, pero entregarselo todo a ellos también es
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un error, nosotros también debemos o tenemos una responsabilidad individual,
colectiva que asumir y eso es tema nuestro, mas alla el trabajo que haga el estado
a través de las sentencias, de las leyes y las politicas publicas, nosotros tenemos
que ser capaces de asumirlo como una realidad, como parte de nuestra cultura y
eso esta enmarcada dentro de la cultura de paz'y derechos humanos, si nosotros

no cambiamos no sirve de nada la inclusion

10.Desde lo que Usted conoce, ¢La universidad tiene algun programa de

inclusion social?

jHe! Yo sé que la universidad esta trabajando en estos temas, por ejemplo, el
ambito de infraestructura es importante para ellos, jcierto! Es importante para
ellos... saben que nosotros debemos cumplir un porcentaje por ley con personas
que tiene alguna discapacidad (utilicemos ese término, ustedes me van a
disculpar, pero es el término que yo conozco), y la universidad si lo esta haciendo,
por ejemplo en el ambito de las contratacion, por ejemplo el académico
investigador para la sede es Cristébal, él es no vidente, se acaba de contratar, la
chica de no sé si es socibloga para la linea de intervencién comunitaria que
también tiene una discapacidad, parece fisica, entonces yo entiendo que la
institucion universitaria tienen que tener un porcentajes con personas con
discapacidad, dar la oportunidad... dar la oportunidad de que todos puedan
desarrollarse laboralmente y puedan trabajar, y que puedan estar en un porcentaje
diferente de la sede de la universidad cuenta todo aqui, pero aqui por ejemplo en
sede es un gran avance, nosotros ya tenemos dos personas muy importantes en
eso, que estan en la academia, estan en la investigacion y en dos grandes lineas
ahh!! | una que es un gran desafio que es la linea de investigacion y la otra linea
que hemos tenido esta premia internacionales que es la linea de internacion
comunitaria, por lo tanto, uno dice ;hay conciencia de esto?...si, hay conciéncia,
¢,como se ha expresado? Bueno, permanentemente en el ambito de
infraestructura, tratando de que los estandares respondan también a estas

realidades y por otro lado, es la nuevas contrataciones, y se esta permitiendo eso,
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y eso nos hace a todos... hace visible la situacién, nos hace mas personas y en
general ya no te das ni cuentas, porque yo voy pasando al lado, respiro, paso asi y
Cristébal me dice “Como estas julio” entonces lo hago a propédsito y es
impresionante que te capta inmediatamente. Pero esos son los casos, pero hay
otro caso es un chico también esta en, parece que no sé si es kinesiologia, que
tiene también una... un brazo mas pequerfio ¢ Felipe parece que se llama? Que le
falta un brazo... pero no es estudiante, es écadémico, coﬁtratado por la
universidad, es super joven y empez6 como docente part time, y ahora es
académico, y él es muy irénico se rie de sus propias cosas, y hace bien esto. Aqui
esta sede es un ejemplo de eso, ti pasas y los saludas como si nada y nosotros

seguimos trabajando de igual a igual.

11.Desde su punto de vista ;Qué conoce del concepto de inclusion

social?

Bueno, jhe! Es un concepto que en el fondo es una expresion de la idea de
democracia, ya!, de entender de que en el crecimiento social, en el progreso social
estamos llamados todos a participar, por lo tanto, la sociedad se construye
mediante todos, por lo tanto, si hay personas que estan excluidas hay que generar
las instancias para que estas personas se integren y participen, si hay personas
que estan fuera de esto, significa que hay debilidad democratica, por lo tanto, hay
falencias en el progreso, por eso es que el tema de inclusién hoy en dia es
fundamental, tal para un estado social democratico derecho...en todos los

ambitos, si esto es en todos los ambitos.

12.¢La educacidn inclusiva favorece una perspectiva mas justa de la

educacion? ;Y de la integracion social?

Por cierto, para todos, hay un retroalimentacion tanto en el que esta en la situacion
como el que no estd, estamos todos en lo mismo, porque compartimos, como te

decia antes, esto es fundamental para un futuro de paz y derechos humanos, nos

.
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hace mas humanos, nos hace mas cercanos, nos lleva a enfrentar la realidades,

es ponerse en el lugar del otro.

Nombre del director Ximena Vasquez

Carrera Trabajo Social

Fecha Martes 23 de octubre 2018

Hora 10 %

Lugar Universidad de las  Américas,
Chacabuco. '

1. ¢Qué entiende por discapacidad fisica? ¢;qué tipos de discapacidad

conoce?

emmm... yo entiendo coémo, emmm discapacidad fisica cualquier capacidad que
este descendida ehhh fisicamente 6sea que le permita movilidad o que le permita
que le impida desempefiarse en la actividades cotidianas como caminar, o la falta
de alguna extremidad o sentido eso entiendo por discapacidad fisica que conozco
motora no pu fisica quizas en lo motor que no le impida caminar, ver oir , no sé si
oir es sensorial , lo fisico es solo huy no sé , dificultad para caminar yo asocio lo
fisico con la dificultad para caminar como la motricidad no sé si considera una
persona con parquin son para mi eso es lo fisico para mi lo fisico es que no le
permite tener hacer sus actividades con normalidad , entendiendo la normalidad

entre comilla.

2. En relacion a educacion inclusiva ;como podria definirla? ;Qué

repercusion tiene ésta en los estudiantes en general?

Entendiendo que yo sé lo que es una universidad inclusiva. Entiendo yo que
todas las personas puedan acceder a algo una universidad inclusiva debiera

ser aquella que todas las personas puedan estudiar y mantenerse en ella.

195



3. ¢Qué entiende por discapacidad sensorial?

Esa tiene que ver mas con los sentidos cierto, audicion problemas del lenguaje
no sé si lenguaje porque eso es mas cognitivo audicién y vista quizas hay mas
cosas, pero no sé. Ellos necesitan muchos apoyos que nosotros no tenemos,
primero profesores capacitados que sepan lo que significa ser una persona
ciega, ninguno de nosotros esta capacitado, segundo hay que hacer muchas
modificaciones en el programa porque hay algunos contenidos que son muy
abstractos que ella no puede, si bien ella los entiende desde el modo
conceptual no se puede abstraer porque no es capaz de verlos, entonces por
“ejemplo si yo le trato de explicar una piramide seria mucho mas facil si por
ejemplo ella pudiera tocar una piramide cierto? El problema que tenemos ahora
es estadistico, porque ella entiende conceptualmente lo que es un promedio,
entiende lo que es una variable continua, o una variable discreta pero llevarle a
una a “S S” es muy complejo, entonces hay que hacer adecuaciones en el
problema porque ella puede aprender de memoria y aprender muy bien lo
conceptual pero no asi aquellas cosas que son mas abstractas, entonces las
adecuaciones en el programa por ejemplo en este momento, no hay ninguna
unidad en la universidad que trabaje para eso, por ejemplo yo podria pedir a
educacién diferencial, que hicieran las adecuaciones , pero es como un favor,
porque no estd normado. Entonces que pasa, que va a depender de las
competencias de cada uno de los profesores y de la buena voluntad que
tendran los profesores, por ejemplo, al saber que tiene una estudiante ciega
adecuar los contenidos. Por ejemplo, yo pongo videos que estan en inglés y si
la alumna no sabe inglés o si pongo un video que estd en inglés y tiene
subtitulos en espafiol tampoco puede leer los textos, o hay muchos textos que
casi la mayoria son uso de paper que los saco asi como de ahora pero por
ejemplo si es una foto no lo puede leer, entonces es muy complejo porque no
todo estéd adecuado para ella y tampoco yo ni los profesores tenemos la forma
de cambiar los textos por ejemplo hay libros viejos, muy viejos que estan
escritos en maquina y que son pasados como a fotos como a escanear no son

textos entonces no los puede leer y tiene que pedirle a los comparieros que le
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lean esas cosas por ejemplo , no tenemos una plataforma en comuin como
entre el profesor y el estudiante , donde yo subiera algo y que inmediatamente
lo transformara en un texto que ella pudiera leer (no se estoy inventado) pero
eso a nosotros nos dificulta mucho, el tema de las lecturas el tema de las
estadisticas y matematicas es un tema porque los programas'no estan hechas
para personas ciegas, entonces si ella tiene que hacer un analisis estadistico,
no puede realizarlo sin ayuda y las cosas tan cotidianas como’ por ejemplo no
sé, vamos a observar una fotografia y ella no puede verla o si uno por ejemplo
estd haciendo en el momento especifico vista a domicilio que es lo tjpico que
hacemos nosotros y se tiene que observar la materialidad de la casa, no puede
-y tiene que ir siempre acomparada de otra persona, porque si no al momento
de emitir un informe ella podria solamente hablar de lo que la persona le esta
diciendo en esa entrevista. Pero no puede dar cuenta de lo que realmente

estan diciendo. Siempre requiere un apoyo, o alguien que este con ella.

4. Desde su perspectiva, ;Cuales serian los apoyos que necesitan los

estudiantes que presenten este tipo de discapacidad?

Preocuparme por ejemplo que los textos que yo subo a la plataforma ella los
pueda leer, hay ocasiones donde es imposible y tiene que pedirle ayuda a alguien
que se los lea, por ejemplo textos muy antiguos como la historia del trabajo social
y no estan de otra forma, no estan digitalizados, a no ser que tuviera a alguien que
lo vuelva a escribir y ya eso se sale de mi tiempo, 6sea yo tendria que reescribir
un libro completo para poder pasarselos a ella, entonces claro que es lo que mas
podemos hacer nosotros, tratar de que todos los textos sean legibles y los pueda
leer y siempre recordar que en la sala a alguien especial.

5. Como profesional, ;Cual es el apoyo académico que Usted le brinda a
su estudiante con discapacidad?
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Si todos tenemos que hacer ese tipo de adecuaciones, por ejemplo, le tomamos
en forma oral con algunos profesores, conmigo por ejemplo ella se niega y no
quiere tomar pruebas en oral, porque dice que yo la pongo nerviosa, entonces le
tenemos que llevar la prueba para que ella las haga en su computador, la prueba
yo se la llevo en un pendrive se la copio en su computador, elia la hace, me la
pasa, la copio y la mando. La ultima vez por ejemplo me la mando y venia vacia,
pueden ocurrir muchas cosas, que hago yo paré no tener dudés pongo a sus
companieros al lado de ella y que otro compafiero me la mande y que revise que
llego y todo. Porque otras veces ella me ha mandado y la prueba viepe si una
hoja, con 3 preguntas menos y cosas por el estilo. Entonces ella puede decir que
yo le borre las preguntas o yo podria decir que ella no me mando la prueba
completa, es que es su palabra contra la de un profesor, cosa muy dificil y siempre
tiene que haber una tercera persona involucrada. Porque por ejemplo yo le paso
una prueba y el compariero le dice a Maryorie que son 9 preguntas, ella las lee y

empieza a contestar

6. ¢Los docentes de la carrera han realizado algin tipo de mejora e
implementacion de adecuaciones curriculares en el aula para los
estudiantes que lo requieran? ;Cuales han sido?, y ¢en qué

consisten?

Esto me paso en una oportunidad me paso que eran 9 preguntas y ella solo me
contesto 7, hay que ver quien tiene la razén yo sabia que eran 9 preguntas,
entonces claro ella podia haber borrado por equivocacion porque también es
impresionante la capacidad que ella tiene, ademas ella esta con audifonos
entonces imaginense para el resto de los compafieros lo que significa eso, que
uno esta todo el rato encima de ellos que no pueden tener un papel que si esta
copiando, que los audifonos y ella usa audifonos y mas encima esta con su
computador y todo el resto dice, 6sea esta bien es ciega pero ella puede usar
audifonos y como sabe lo que esta escuchando, porque ademas el audifono le va
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leyendo el texto. Y eso no puede estar sin los audifonos porque si esta sin
audifonos desconcentra al resto, una vez fue sin audifonos y la maquina estuvo
todo el rato hablando lo que decia la prueba, no es facil. Y para el resto de los
comparfieros también es dificil. Porque algunos comparieros ponen en duda hasta
si estd copiando. El tema de cdmo saber si tiene abierto varios archivos por
ejemplo se genera bastante conflicto entre comparieros hay suspicacia respecto a
eso y ella no. Por ejemplo, el otro dia le dije hagarrios la prueba oral y me dijo que
no, que porque ella oral si todos lo estaban haciendo escrito. Ella pone resistencia
a las adecuaciones porque en algunas cosas quiere ser igual al resto: pero en

otras no.

7. ¢Cree Usted que es importante construir universidades inclusivas?

ipor qué?

Yo creo en una sociedad pluralista, en una sociedad que incluya todas las culturas
de todas las personas y desde ese entendido las universidades deban ser, 6sea la
universidad viene de universalidad donde todos los conocimientos y saberes
entran y asi también todos los estudiantes de todas las disciplinas con sus
caracteristicas personales, yo creo que debiese ser inclusivo todas las personas

debieran tener la oportunidad de estudiar.

8. ¢Qué valoracion cree usted que el profesorado de la universidad da a
la educacién inclusiva? ;Y cual es la actitud de la institucion
educativa frente a esto?

yo creo que la universidad deberia contar con un equipo de apoyo psicosocial y
psicopedagégico y educadoras diferenciales dentro de ese equipo. Nosotras
tenemos muchos estudiantes con problemas de aprendizaje. Porque nosotros
decimos que esta es una universidad inclusiva, porque no pedimos puntaje

PSU, los profesores practicamente les ensefiamos a nuestros alumnos a
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estudiar en vez de pasar materias que deberiamos, entonces la u deberia tener
una unidad de apoyo psicopedagdgico que contemplara psicopedagogo,
educadora diferencial, psicélogo, trabajadora social, en el ambito psicosocial
como también apoyo a los profesores en este caso nosotros no sabemos qué
hacer y nosotros le preguntamos a Cristébal, oye Cristébal ‘como aprendiste

eso y hay Cristébal habla con el profesor y le va diciendo has tal cosa.

9. Desde su perspectiva, ¢La inclusion social es rol del estado? .

Si claro que si, pero no se cumple. Es rol del estado porque el estado tiene por
mision el bienestar social y el bienestar implica los minimos, lo que llamaos la
ética de los minimos que es cumplir con los derechos humanos, es rol del estado y
en ese entendido, cuando hablamos de basicos por ejemplo una persona que es
ciega deberia tener un curso o desde pequefio tener jardines, tener escuelas,
tener todas las posibilidades que cualquier otra persona tiene que sea
garantizador por el estado. Sin embargo, aqui claramente estd mas preparado el
que tiene dinero que el que no tiene. La familia que tiene dinero puede llevar a su
nifio a un centro de estimulaciéon desde que nace y hacer todo lo posible para que
esa persona se integre en la sociedad o pueda estudiar en el extranjero y andar
solo, pero si es un nifio pobre, no tendra las mismas oportunidades. Entonces el

estado no esta cumpliendo con los minimos necesarios para esa persona.

10.Desde lo que Usted conoce, ¢La universidad tiene algiin programa de
inclusion social?

No ninguno. No hay programas de inclusion y lo Gnico que hay en este momento
es asistencial y que tampoco es de la universidad, es externo y lo que hace es
coordinar los beneficios sociales, pero no hay beneficios institucionales. Es solo
voluntad.
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11.Desde su punto de vista ;Qué conoce del concepto de inclusién

social?

Sipo, ya lo hemos dicho todo el rato, el estado debe hacerse cargo de los
estudiantes con discapacidad porque todas las personas tienen el mismo derecho
y el tema por dignidad humana todos somos iguales. Facilitar el acceso y la

mantencion.

12.¢;La educacién inclusiva favorece una perspectiva mas justa de la

educacioén? ;Y de la integracién social?

Si pol Emmm... se hacen modificaciones segun la contingencia que se va
presentando, de acuerdo a las necesidades y no hay politicas dentro de la

universidad.

Nombre del director Fernando Contreras

Carrera Psicologia

Fecha Martes 23 de octubre 2018

Hora 100

Lugar Universidad de las  Américas,
Chacabuco.

1. ¢Qué entiende por discapacidad fisica? ;qué tipos de discapacidad

conoce?

Que entiendo por discapacidad fisica eh... Si yo voy a las definiciones sobre
limitaciones significativas del punto de vista el fisico motor e inclusive se podria
pensar sensorial de un sujeto y que puede ser eh... adquirido congénito debido a
un accidente, etc. Ahora el, 6sea hay discapacidad motora, sensoriales se
diferencian al respecto de cudl es el ambito que se viene afectado el grado de

discapacidad, el origen de la misma, la edad en que se adquiere.
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2. En relacién a educacién inclusiva ;como podria definirla? ;Qué

repercusion tiene ésta en los estudiantes en general?

Lo que pasa es que la educacion inclusiva o la inclusién escolar no esta limitada a
los sujetos con discapacidad, se esta pensando en, si voy a la definicién, igualdad
de oportunidades para participar del proceso de aprendizaje y eso esta desde la
ley general de educacién hacia abajo, no es una conceptualizacién o un proceso
que este pensado en sujetos con ciertas caracteristicas, por lo tanto si bien se
aplica a sujetos con discapacidad también respecto de estudiantes qde tengan
diferencias de un punto de vista socio econdmico, étnicas religiosas, etc. Osea es
que la politica establece, insisto porque ahi hay un mandato, parte desde la
constitucién politica del estado hasta la ley general de educacion a que las
instituciones educacionales sean inclusivas, eso implica garantizar igualdad de
participacion, todos tienen que aprender, independientemente sus caracteristicas

o condiciones.

3. ¢Qué entiende por discapacidad sensorial?

Osea, limitaciones en el ambito sensorial, ya sea, nivel vista, oido, que se yo,

kinestésico, etc.

4. Desde su perspectiva, ;Cuales serian los apoyos que necesitan los
estudiantes que presenten este tipo de discapacidad?

Depende, depende el tipo de discapacidad, si, por que en el caso de la
discapacidad sensorial no sé, si tengo un sujeto que es sordo para garantizar la
accesibilidad al curriculo, yo requiero un intérprete, si no, no tengo posibilidades
de poder establecer interaccion con el estudiante. Osea el tipo de adecuacion o
las exigencias de la adecuaciéon va a depender del tipo de discapacidad, ahora

obviamente que se yo, hay aspectos que son genéricos que estan establecidos en
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la ley como la accesibilidad al curriculo, en el caso de los chicos con discapacidad
fisica que tiene movilidad reducida, nosotros aca en este campus tenemos dos y
segundo piso, igual que en boldal que se yo que son 5 pisos y hay ascensores.
Acé hasta hace muy poco que esta habilitado, esta habilitado lo que pasa es que
el ascensor llevaba mucho tiempo libre, pero estaba a la espera de la certificacion
con las nuevas disposiciones, porque hubo una modificaciéon en la normativa que
rige los ascensores y eso enlenteci6 el proceso: La adecuaci()ﬁ que nosotros
haciamos para garantizar accesibilidad para estudiantes con movilidad reducida
era solicitar todas las salas en primer piso, pero insisto eso se va ajustan\do al tipo
de discapacidad en el caso de estudiantes que tuvieran discapacidad visual, el
portal no es accesible para ellos, porque no esta disefiado, de hecho si uno
pensara en las universidades de la zona, la Gnica universidad que tiene un portal
accesible es o entre comillas un portal inclusivo es una universidad de concepcién,
eh... es mas que el programa ARITUC, eh.. ellos, el eh... hicieron una
modificacién importante, en su portal institucional, por lo tanto cualquier persona
puede acceder y navegar en el portal de la universidad de concepcion,
independientemente de que sea estudiante o que no sea estudiante, por lo tanto si
yo pensara en estudiantes con discapacidad visual que no tienen accesibilidad al
portal, los docentes y obviamente que se yo, los directivos estamos obligados a
tener que generar alternativas, para que puedan acceder a la informacién, y eso
puede implicar aspectos tan basicos como, hacer madificaciones en el tipo de
formatos en los documentos que se estan ingresando. Hay ciertos tipos de eh...
formatos que los lectores o los programas que leen no los reconocen, las fotos no
le funciona, ahora del punto de vista de una clase, si yo estoy utilizando, me estoy
apoyando de un ppt, tengo que describir la ppt, lo cual implica un cambio

significativo en el vocabulario, no es habitual, pero hay que hacerlo.

5. Como profesional, ;Cual es el apoyo académico que Usted le brinda a

su estudiante con discapacidad?
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Lo que pasa es que no parto de la base de que haga distinciéon respecto de otros
estudiantes, 6sea, yo en esta universidad no he tenido la oportunidad de hacer
clases a un estudiante con discapacidad, en otras casas de estudios si,
estudiantes con discapacidad visual, discapacidad fisica y discapacidad auditiva, y
en todos los casos eh... yo hacia los ajustes en funcién de las indicaciones en
este caso de los profesionales, la chica que tiene discapacidad visual, que se yo,
las orientaciones nos apoyabamos con COALIVI En el caso de eh.. la ah...
estudiante que era sorda, se elabord un convenio con SENADIS que se yo, para
poder contar con interprete de lengua de sefias, que se yo tiene que ser\eh..., no
es cualquier persona y tiene cumplir con ciertos requisitos y tiene que ser como
entre comillas visado o validado por la organizacién de sordos. Todos estos
personajes que aparecen haciendo por ejemplo lengua de sefia en la television
que se yo no basta con saber lengua de sefia, exactamente, ellos son de la
organizacion de sordos, ademas de que no se po, por decir cualquier cosa la sefia
asociada a mi nombre o a mi cargo no la defino yo, ni queda en funcién, eso lo
definen ellos, de hecho, hay modificaciones respecto de tipo de lengua que usan,
entonces por eso no puede ser cualquiera. Hay ignoro técnicamente eh... que se
yo el por ejemplo eh.. bueno yo no sé en esta universidad, pero otras
universidades que hacen lengua de sefias eh... los docentes son coordinados con

la organizacion de sordos.

6. ¢Los docentes de la carrera han realizado algin tipo de mejora e
implementacion de adecuaciones curriculares en el aula para los
estudiantes que lo requieran? ;Cuales han sido?, y ¢en qué
consisten?

Osea es que en este caso mas alla de garantizarle la accesibilidad, &l no requiere
ningln tipo de adecuacién, cognitivamente no tiene ningln tipo de dificultad y
sensorialmente tampoco, en este caso ni siquiera es eso, como esta, no es que
como ya esta funcionando el ascensor no hay problema. Las actividades que

nosotros realizamos en sala espejo, la sala espejo que se yo tienen, ademas una
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cuestiéon estandar el que él use silla de ruedas no es obstaculo, por ejemplo, si él
quisiera hacer uso de la sala espejo que esta en el segundo piso o que este en el

caps. No hay limitaciones en términos del acceso.

7. ¢Cree Usted que es importante construir universidades inclusivas?

ipor qué?

Osea si yo les creo a las estadisticas aproximadamente el 26 % de la poblacién
presenta algln tipo de discapacidad, el, ahora hay que él, insisto entendiendo
inclusividad como igualdad de oportunidad para participar del proceso,
presupuesto que si, no lo limitaria ni lo delimitaria exclusivamente a personas con
discapacidad fisica, si bien han sido los que habitualmente de los mediados de los
80" a la fecha han llevado entre comilla la voz de lucha respecto de las
modificaciones, nosotros no tenemos construcciones, si yo pienso en la
universidad de concepcion, en universidad san Sebastian, la universidad del
desarrollo que estén pensadas para personas con discapacidad, hay dificultades
de desplazamiento y de acceso a las salas de clase y algunos recursos que
dispone la universidad. De hecho recientemente se creé la red de instituciones de
educacién superior inclusiva Biobio, ésea hay harta informacién , pero ya la
accesibilidad a la educacién superior es un tema, 6sea una persona que, los
sistema admision para las personas con discapacidad sensorial son distintos a los
sistemas de admision para el resto de la poblacion, si bien se han hecho
adaptaciones y adecuaciones para la PSU, la mayoria de los estudiantes con
discapacidad que se yo, ingresarian por admisiéon especial. Hay carreras que no
estan, en este caso no fueron pensadas en términos de recursos o de las
caracteristicas de infraestructura para las personas por ejemplo con discapacidad
fisica, el, no se po, si yo quisiera y anduviera en silla de ruedas y quisiera estudiar
medicina tendria dificultades para atender a un paciente que este en una camilla.
Lo que pasa que no han sido pensada para ellos, han sido pensada para personas
normal promedio, como son para personas normales promedio el eh... cualquier
diferencia puede generar una dificultad, lo que no significa que no se pueda

205



ajustar en este momento las instituciones lo que han estado haciendo es haciendo
modificaciones en la medida que van recibiendo a estudiantes con discapacidad. Y
ahi se comienza hacer modificaciones, y nuestros casos responden de manera
reactiva a las modificaciones en la legislacion por ejemplo el tema arquitecténico,

hay una ley a la base y eso no es solo para las universidades es para todos.

8. ¢Qué valoracion cree usted que el profesorado de la universidad da a
la educacién inclusiva? ;Y cual es la actitud de la institucién

educativa frente a esto?

Haber tanto la institucion como los docentes del, son o estan a favor de la
inclusién, como dice el dicho popular otro cuento es con guitarra, mas que hacer
cosas, yo insisto una cosa tiene que ver con temas de accesibilidad en términos
de infraestructura, cambios arquitectonicos, etc. Que son basicamente que se yo
responsabilidad institucional y otra cosa muy distinta el que modificaciones tengo
que hacer yo respecto del sistema de evaluaciéon, metodologias de ensefianza el,
cuando tengo un estudiante que presenta discapacidad, obviamente depende del
tipo de discapacidad, si son discapacidades fisicas la verdad es que no es tan
complejo, en el caso de la discapacidad sensorial es distinto porque efectivamente
el, haber partamos de la base que se yo, los sordos son pocos los que llegan a la
educacioén superior son ain menos habitualmente no llegan el, eh... y ya para los
docentes insisto, eh... que estén los estudiantes, este un intérprete, lo que implica
tener que eh... porque yo le puedo hacer exactamente la misma prueba resulta
que tengo el intérprete que le esta ah.. El eh... constantemente que se yo en
interaccién con la persona sorda para que pueda dar cuenta de eso, si yo voy a
evaluar por ejemplo competencias como expositor, voy a pensar en perfil de
egreso de psicologia, te vas a dar cuenta de que por sus tesis etc. El dia de,
bueno a quien estoy evaluando al estudiante o al traductor, lo que igu'al es
complejo, lo que no significa que no se pueda hacer, pero hay que hacer
modificaciones y... el 70 y el 70% de los docentes no tenemos formacién en
pedagogia, claro po somos psicélogos, sociélogos, desde una disciplina, pero las
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experiencias pedagogicas se han ido formando a través de la experiencia. No hay
unidades especificas en las universidades con muy contadas ha excepcion,
habitualmente ligadas a vinculaciéon con el medio que trabajen el tema de la
inclusion, igual desarrollado actualmente insisto en la universidad de concepcioén,
pero aparte de eso de su proyecto que ya no es proyectd, su politica es
responsabilidad social universitaria, pero llevan trabajando en eso cuanto 20 afios,
el programa de talentos de la universidad se hace cargo de, cuéndo piensa en
discapacidad en sujetos excepcionales habitualmente piensa en el déficit bueno
que pasa con el resto, porque hay también tengo que hacer adecuaciones, si me
llega un genio, insisto no estamos preparados insisto no hemos sido informados
para eso, las universidades actualmente han estado haciendo por algunas
experiencias es en la medida en que se puede aumentar las exigencias, se han
elaborados planes de capacitacién ésea, entregar orientaciones a los docentes, a
veces institucional dependientemente las carreras, pero hay que efectivamente el
estudiante presenta algun tipo de discapacidad este en igualdad de oportunidades

igual que el resto de sus comparieros.

9. Desde su perspectiva, ¢La inclusion social es rol del estado?

Osea es rol del estado en la medida que es un derecho, lo que es un derecho para
él sujeto es obligacion para el estado, ahora desgraciadamente, el aca en chile
nosotros llevamos un retraso como de 50 afios, tendemos a confundir inclusion
con integracién son cosas muy distintas, entonces, no porque yo tengo un
estudiante con discapacidad en la sala de clase, ésea compartiendo el mismo
espacio fisico con el resto de los comparieros, eso no significa que yo sea
inclusivo. Que habitualmente se hacen equivalentes, eh... si yo parto la base de
una organizacion como la teletén, eh... funciona, bueno de hecho funciona de
lunes a sabado, pero de lunes a viernes desde las 8 de la mafana hasté mas
menos las 6 de la tarde esta lleno, pero uno sale de la teletén y no ve a los cabros,
porque no los ven, ustedes no los ven en el mall, no les ve en el centro y no es

que estén en la teleton todo el dia, el, los establecimientos educacionales si uno
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les hace el seguimiento desde el preescolar a la ensefianza media el nimero de
estudiantes que presenta algln tipo de discapacidad va disminuyendo a medida
que van avanzando, en preescolar tengo X numero, en ensefianza basica
disminuye, en ensefianza media son menos y en educacion superior ya no llega
nadie. No es educacion inclusiva una cosa es que insisto es due estén en los
establecimientos educacionales y otra cosa muy diferente es que efectivamente
estén aprendiendo, ésea tengan eh... por eso se habla dé igualdad de
oportunidades de participar, ahora el, eso no es responsabilidad del estudiante
con discapacidad, nosotros aca en la universidad tenemos un profesor que hace
trabajo social y psicologia que tiene discapacidad visual que es Cristébal, él es
trabajador social el estudio en la universidad de concepcion, él es doctor en
investigacion y le ensefa a los estudiantes, que se yo a usar software de analisis
de datos de estadistica tanto cuantitativo como cualitativo y le hace pruebas y etc.
Y ahora, en el caso del como docente tampoco tiene acceso al portal y él tiene
que ingresar calificaciones tiene que hacer una serie de procesos, claro nosotros
garantizamos que él tenga un ayudante que se yo, eh... para que, de cuenta de
eso, pero él es un ejemplo de que efectivamente el tema de la discapacidad
perfecto puede ser un aprendizaje, perfecto puede tener una profesién en este
caso como trabajador social no es tema. Osea en general a los estudiantes les
sorprende saber que él es doctor, y el saco su doctorado en el extranjero. Porque
es verdad que les llama la atencidn, 6sea muchos de los estudiantes no se dan
cuenta de que él es ciego hasta que eh... él se desenvuelve bastante bien, en
todas partes, si porque él no requiere, usted no lo va a encontrar que se yo, con
alguien, el pide indicaciones que se yo y sin ningun problema, pero es él, como

diria él es el caso atipico.

10.Desde lo que Usted conoce, ¢La universidad tiene algin programa de

inclusioén social?

Osea existen apoyos, atreves de la direccién de asuntos estudiantiles, existen

apoyos también especifico por parte de las carreras insisto se hacen
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adecuaciones en funcion de las caracteristicas del estudiante, que significa de que
a la medida que estamos recibiendo, llegan estudiantes que presentan algtn tipo
de discapacidad o eh... de cualquier tipo se hace la modificacién, 6sea el, no hay
limitaciones al respecto, ésea la universidad se declara como una universidad
abierta entrecomillas desde el punto de vista que ese tipo de caracteristicas no es
un impedimento para ingreso, lo que pasa es que eso es relativo, habria que ir

caso a caso.

11.Desde su punto de vista ;Qué conoce del concepto de ‘inclusién

social?

Aparte que es mas amplio que inclusion educativa, lo mismo tiene que ver con, a
ver el concepto basico es la misma igualdad de oportunidades en términos de
partes y partes en este caso es participar de los espacios sociales en igualdad de
condiciones todos independientemente de caracteristicas fisicas, sociales, genero,
edad, etc. El eh... acd en Chile somos un pais muy especial porque nosotros
legislamos al respecto, ahora y eso implica que eh. Todavia no se ha instalado
una cultura inclusiva, desde cualquier punto de vista nosotros segregamos
geograficamente, segregamos educacionalmente eh... se esperaria que con el
actual sistema de ingreso a los establecimientos educacionales eh...
municipalizados y particulares subvencionados, esos cambian un poco, pero eso
hay que verlo. Lo que pasa es que ya desde la segregacion especial, si tu recorres
la ciudad hay sectores que si donde tu eh... concentras poblaciéon con ciertas
caracteristicas que es distinto a otro sector y se conforman grupos cerrados en
ambos casos, 6sea ni los de aca se mueven acé ni los de aca se mueven para aca
e independientemente del discurso, lo mismo pasa en educacion, el Enrique
Molina Eh... originalmente que se yo tiene ensefianza media exclusiva solamente
con 3° y 4° ya de hace varios afios que se amplié a 7° y 8° cosa que han hecho
varios establecimientos educacionales de ensefianza media sobre todo los
tradicionales los mas emblematicos, basicamente porque se dieron que se les
empezé a perder la poblacion, el tipo de estudiante que estaba llegando faltaban
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ciertas competencia y por lo tanto no puedo ampliar la ensefianza media entonces
que hago, agarro dos cursos mas para tener dos afios mas para nivelarlos, ahora

aun asi, se da un fenémeno de oferta y demanda.

12.;La educacion inclusiva favorece una perspectiva mas justa de la

educacion? ;Y de la integracion social? -

En teoria sipo, es que por eso en teoria si, pero en la teoria, lo que pasa es que
en la practica implica una serie de modificaciones, considera lo siguiente, una
carrera como psicologia de la universidad de concepcién, si yo comparo la
universidad de concepcion, voy a dejar afuera la universidad de las Américas eso
si, universidad de concepcion, universidad del desarrollo, universidad san
Sebastian, solo el arancel de la universidad de concepcién es entre el 30 y el 40%
menos que en las otras universidades, independientemente insisto y quiten el
tema de la gratuidad y simplemente asumen, 6sea tema de costo, porque yo
quiero estudiar psicologia, las tres son buenas carreras, las tres carreras estan
acreditadas, la universidad de concepcion por 7,la san Sebastian y la del
desarrollo por 6 y 5 lo cual da cuenta de la calidad de la educacién, por lo tanto
uno puede decir que cualquiera de las tres deberia salir un buen profesional, sin
embargo hay una limitante y por ende que se yo, si yo voy a la universidad de
concepcion voy a la universidad del desarrollo y voy a la universidad san
Sebastian, tengo una poblacion de estudiante que es distinta no es diversa, el
sistema esta disefiado asi, entonces, yo insisto ésea, en teoria eh.. entrecomillas
funciona bien en la practica es complejo, porque no solamente pasa por el hacer
modificaciones o implementar normas, las normas las aplicamos nosotros, ¢sea
en el momento que yo recibo un estudiante en mi sala de clase o en la institucién
con algun tipo de discapacidad, tiene una serie de expectativas asociadas, eh...
no se po un estudiante con paralisis cerebral, pero sin dificultades cognitivés, yo
no sé en cuantas universidades le permitiran estudiar medicina, entonces no po,
no puede ser médico, pero porque no puede ser médico eh... claro ninguna
posibilidad de que vaya hacer cirugia, pero eso que me implica, que yo como
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institucién tengo que empezar hacer ajustes, esta chica Daniela que tuvo el
accidente en tren hace varios afios atrds que perdi6 brazos y piernas que era
estudiante de medicina de la pontifice universidad catélica de Santiago, termino su
carrera de medicina, que se yo, actualmente el fisiatra de instituto teleton de
Santiago, 6sea los hay, pero es slper poco hay que considerar fque no es porque
tengamos una sobre oferta de profesionales con algtn tipo de discapacidad en el
mercado, eh.. estudiantes con discapacidad insistd en el caso de la discapacidad
fisica con menos probabilidad, pero si pasa mucho con los chicos con
discapacidad sensorial, no llegan a la educacién superior, no creo que tenga que
ver con un tipo de discapacidad, de partida insisto no estoy en igual de
oportunidades solamente para acceder 6sea si yo rindo la PSU estoy
entrecomillas en igualdad de condiciones porque es la misma prueba, eh... pero es
para todos la misma, pero si yo tengo algin tipo de discapacidad, bueno no
cualquier tipo de discapacidad eh... no puedo rendir la prueba, que en algunos
casos no existe, y por lo tanto mis posibilidades de acceder a la educacion
superior son distintas, ya no, no se cumple la premisa. Ya accedo, y empiezo bien,
ya perfecto y estoy dentro de la sala de clases, soy una persona no vidente eh...
me dejaran rendir pruebas con un computador, y sale en un prueba, y si el
profesor sube libros escaneados eso a mi de que me sirve, aun cuando me los
envié a mi correo y eso implica que el profesor constantemente tiene que estar
consciente de que subir la informacién al portal y paralelamente a un estudiante o
a varios de mis estudiantes tengo que informacion por correo y en otro formato. Si
yo voy a biblioteca emmm... pido un texto y necesito que alguien me lo lea po, hay
limitaciones, pero no son limitaciones intencionales, porque no se ha insisto
porque esto esta pensado para sujetos normal promedio, el eh... la universidad
de concepcion insisto, yo creo que es el que tiene mayor experiencia en temas de
inclusiéon educativa, en distintas areas no solamente que se yo en el famoso
ARTIUC, sino también en otras carreras con otro tipo de discapacidad, péro el
resto de las instituciones hace rato que estamos al debe, en algin minuto yo
trabaje en la Universidad del Desarrollo, teniamos un estudiante con discapacidad

visual en psicologia y para el rendir las evaluaciones que se yo le habilitamos un
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computador en una de las oficinas de la facultad con los programas y ahi hacia
sus pruebas, pero por ejemplo un sujeto con discapacidad visual nosotros yo me
acuerdo que le haciamos evaluacién y tiene que aplicar pruebas proyectivos, el
cual es un tema si no ve uno, lo que no significa que no pueda ser psicélogo
significa que en esa asignatura hay que hacer una adecuacion, esas cosas no
estan, insisto y es complejo eh... todas las universidad estan recibiendo
actualmente también han identificado un nimero ‘importante de estudiantes que
tienen serias dificultades desde el punto de vista emocional, trastornos depresivos,
trastornos ansiosos, trastornos de personalidad, si tengo una estudiante bipolar
eso no es un impedimento para que ella estudie pero voy a tener que tomar
decisiones de cémo ir regulando la carga y el nivel de exigencias eh... para no
generar un factor de riesgo, entonces se requieren instituciones que sean mas
conscientes y eso es complejo porque insisto no esta visibilizado y como
tendemos a confundir inclusién con integracién se asume que la integracion es la
responsabilidad de las personas, soy yo el que no me integro, cuando la lectura es

al revés el tema de la inclusion es una responsabilidad social.
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Y

Formato de entrevista.

Entrevista dirigida a los estudiantes de las carreras de Derecho, Trabajo Social y

UDLR

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Psicologia.

Nombre del estudiante Felipe Rivas Rivas

Carrera Psicologia

Fecha 23 de octubre 2018

Hora 165:%

Lugar Universidad de las  Ameéricas,
Chacabuco.

1. ¢Qué entiendes por discapacidad fisica? ;qué tipos de discapacidad
conoce? Y ;Necesitan algtn tipo de apoyo? ¢;Cuales?

Eh... ya discapacidad fisica es todo limitante fisico la cual no te deja desarrollar
una vida cominmente bien segun la sociedad, y... que discapacidad fisica
conozco, eh... buta muchas po, la mia tres amputacion, los chicos que tienen
tetraplejia, eh... paraplejia, los mielos, esas son como algunas que te puedo

nombrar.

2. En relacién a educacién inclusiva ;jcomo podrias definir Educacién
Inclusiva?, ¢Qué repercusion tiene ésta en los estudiantes con
necesidades educativas especiales y en el resto de los estudiantes?

Eh... estamos hablando de educacién universitaria, yo creo que en las

instituciones no hay una mala infraestructura si no la, la comunidad y el sistema, el
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sistema de transporte el ministerio de transporte también de bienestar, no sé si
podriamos decir que acomparfian a todos. Si las micros tendrian las mismas
posibilidades de subir una silla de ruedas, como una persona caminado, mucha
gente con discapacidad podria estudiar, no por una instituciéon de la universidad o
una infraestructura de la universidad, si no que las oportunidades las da el estado.

3. ¢Qué entiendes por discapacidad sensorial?

Todo lo que afecta al cuerpo, las extremidades yo creo, lo no cognitivo

4. Desde tu perspectiva, ;(Cuales serian los apoyos que necesitan los
estudiantes que presenten este tipo de discapacidad?

Accesibilidad eh... rampa, ascensores, que la silla de ruedas quepa en las puertas
para entrar al bafio, que la gente sepa, no sé€, que no ocupe los bafios para gente
con discapacidad, porque, por eso es algo mas ancho para que puedas entrar una
silla de rueda no los tapen, mas que eso, si, una accesibilidad universal podriamos
decir no solamente para la gente con discapacidad si no que para gente con baja
visién o por ahi a los abuelitos porque también hay harta gente mayor que esta
estudiando, si no puede negarse eso y eso es una ayuda para todos en general no
solo para la gente con discapacidad

5. Cree Usted que, ¢La universidad favorece a los miembros de la
comunidad universitaria que presenten algin tipo de necesidades
educativas especiales?, ;dispone de medios, apoyos y recursos que

aseguren la no discriminacion de los estudiantes con discapacidad?

No, no, yo soy deportista discapacitado y una vez le pedi ayuda a la mi institucion
y me dieron 25 mil pesos y después tenia que traer las boletas y después me las
pasaron, no hay nada de apoyo, nada nada de apoyo, pero tampoco es su tarea,

pero tampoco que se llenen la boca que nuestra institucion es inclusiva si no es
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asi, en realidad yo he dado muchas charlas motivacionales en relacién a hartas
universidades aqui nunca me han llamado ni de la universidad. Felipe acércate

hagamos un seminario o alguna charla, no, no para nada

6. ¢La universidad, les brinda a los estudiantes con discapacidad
accesibilidad a todas las instalaciones y‘ dependencias que posee la
institucion? (bafo, sala de computacion, biblioteca, etc.)

Accesibilidad si, pero accesibilidad en la universidad no, imaginate yo no voy a
poder subir a la terraza de ahi, o aca arriba, no, en esta sede no, pero en otras si,
en boldal hay dos ascensores. El ascensor esta alla solo donde hay salas, no hay

una sala de estar como la de ahi, ahora recién este afio arreglaron el ascensor.

7. ¢Qué valoracion crees que el profesorado de la universidad da a la
educacion inclusiva? ;Y cual es la actitud de la institucion educativa

frente a esto?

Yo creo que él, por lo menos los profesores de psicologia no hacen la diferencia,
como tu tienes discapacidad oh... somos todos iguales, dentro del aula somos
todos iguales, somos pares, no hay una bien ser diferentes o hay, buscar una
diferencia para ensefiar no hay. Neutra no hace nada positivo nada negativo se
dejan estar, no, no hacen nada. En realidad, odio un poco la universidad, pero eso
es un tema personal, lo digo por ser una institucion educativa con fines de lucro,
no mas alla de que haya gente con discapacidad.

8. Segun tu perspectiva, ;Cuales serian los pasos a seguir para llegar

alcanzar una educacion inclusiva?

No, no, no, yo no conozco ninguno y nadie se ha acercado hablarme algo de
inclusion o alguna sugerencia o algo, nada. Lo Gnico que preguntan es cuando vas
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a pagar lo tnico que preguntan todos los meses, pero y eso, no la u no es algo
que te aparie, que te abrace que te diga bien aqui va estar mi nifio discapacitado
super bien. Por un lado, mas fria esta bien, pero por lado, eh... faltan muchas mas
cosas, uno que estd acostumbrado a esa vida esta bien, pero hay gente con
discapacidad que no esta acostumbrado a eso, si po gente qué necesita apoyo
psicobiosocial, el primer semestre dijeron vamos hacer todas las clases en el
primer piso y en el segundo semestre se olvidaron y asi llevo 6 o 7 afios.

9. Desde lo que conoces, ¢La universidad tiene algin prog}ama de
inclusioén social?

No, no hay nada no brindan apoyo para los estudiantes con discapacidad, son una

entidad neutra.

10.Desde su punto de vista, ;Cuales son los beneficios de una educacion

inclusiva para los estudiantes con discapacidad?

El desarrollarse po, eh... intelectualmente, socialmente, personalmente igual, el
tener una carrera cambia mucho la perspectiva de la vida de la gente, son
herramientas, tiene buenas herramientas para batallar la vida, sobre todo si uno
tiene discapacidad la vida es mucho mas dificil, el sistema familiar me obligo a
estudiar, no soy empresario mi familia tampoco es empresario y la Gnica forma de
generar un recurso y ser un mantenido social soy estudiante y aparte igual a mi
me gusta la psicologia, pero y eso si yo me pago la u asi que tranqui, si estudio o
no estudio da igual, y la pension de la discapacidad que se la dan a los viejitos 0 a
las personas con discapacidad, uno puede hacer maravillas pero tampoco tanto si
son 100 mil pesos yo tengo crédito y la u me cobra 50 Lucas y me quedan 50
Lucas para comprar x cosas
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11.Desde tu punto de vista ;Qué conoces del concepto de inclusion

social?

Inclusion social es emparejar las oportunidades de gente con discapacidad y gente
sin discapacidad, tener las mismas oportunidades de desarrollo, pero por ahi no
se da. Pero imaginate en la calle ti ves a harta con discapacidad con un puestito
de frutas porque la gente del municipio o del estado le da un terreno en la calle
porque es mucho mas conveniente que tenerlo contratado o buscandole una pega
especifica, las pegas siempre son, son como de auxiliarles, limpiar los bafios, pero
son, te brindan unas posibilidad falsas yo creo porque no es como, porque no
colocan a una persona que trabajen y después que estudien prefieren darle un

pedazo en el centro ya venda, venda, no po como que esta pero no te lo dan.

12.Crees que ¢Hay inclusion social en el mundo universitario con los

estudiantes con discapacidad?

Mas de los comparieros, los pares, mas alla de la institucion o de los profesores,
es que sipu los pares, los amigos, los comparieros, ellos entienden mas de la vida
universitaria inclusiva que la misma institucion, si. Pero imaginate yo tenia un
ramo en la mafana hacia de Kiko y kako para llegar temprano, pero nunca llegue
temprano y el profe no me dejaba entrar y que problema tengo yo si el colectivo no
me quiere traer porque aparte pasan llenos, las micros pasan llenas y el colectivo
que pasa vacio no quiere parar porque no se quiere bajar para subir la silla de
ruedas, que independientemente yo puedo subir la silla de ruedas solo, cachay,
pero la gente cerrada, llego acd me reta y no me deja entrar a clases y no se
coloca en mi realidad, no me desmotiva, me da rabia, porque la gente es
ignorante, pero si tu le deci profesor usted es ignorante, te come vivo po cachay y
la gente no, en general no se pone en los zapatos de los demas intenta ponerse
en la cabeza de los demas que es muy diferente. Que, como la gente con
discapacidad, creamos o pensemos asi como la gente normal no po si hay que

ponerse en los pies de los otros.
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Nombre del estudiante Maryorie Melillan Sanzana

Carrera Trabajo Social

Fecha Martes 23 de octubre 2018

Hora 172

Lugar Universidad de las Américas,
Chacabugo.

1. ¢Qué entiendes por discapacidad fisica? ;qué tipos de discapacidad
conoce? Y ;Necesitan algun tipo de apoyo? ;Cuales?

Entiendo por discapacidad fisica, por cualquier problema sensorial o no sensorial
que pueda tener una persona, esta que le impida realizar sus actividades diarias
de forma completamente independiente. Emm conozco la discapacidad visual que
es la mia, la fisica, las personas que andan en silla de ruedas, sordos mudos,
chicos con sindrome de Down y eso. Yo creo que el apoyo es para que se hagan
las adecuaciones curriculares correspondientes a cada caso, esto quiere decir
que, por ejemplo, yo que no veo, deberian los profesores como capacitarse en
cémo tratar a personas con discapacidad visual, por lo tanto, no tienen idea de
como pasar por ejemplo los temas visuales, o no saben cémo una pueda. Por
ejemplo, hacer los ppt y va escritos, escritos y ponen imagenes y en esas
imagenes también van textos yo por ejemplo si me hacen un ppt asi no voy a
poder leer eso que este en imagen, entonces deberia como tener una adecuacion
de acuerdo a lo que uno necesite, sus adecuaciones correspondientes en el caso

mio mas que nada lo que aboca lo visual

2. En relacion a educacion inclusiva ;cémo podrias definir Educacion
Inclusiva?, ;Qué repercusion tiene ésta en los estudiantes con

necesidades educativas especiales y en el resto de los estudiantes?
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Para mi en todo caso esta no es mi primera carrera yo estudie en la universidad
de concepcidn donde si se decia que habia inclusion, pero era puro papel porque
a final de cuentas era lo fisico y concreto, no habia ninguna ayuda para mi
discapacidad, por ende, en esa universidad, no solamente se necesita la ayuda
curricular sino también la ayuda fisica porque es el campus gigante, por ejemplo.
Yo estudiaba psicologia y desde la facultad de medicina que quedaba al principio
tena que caminar casi toda la universidad para Iiegar a la facultad y no habia
ningln acceso y estaba lleno de escaleras, lleno de todo. Y para lo curricular
mucho menos, entonces aca cuando llegue a la Udla después de 10\ afos de
haber dejado de estudiar, emmm fue diferente porque desde el dia que llegue, la
inclusiéon quizas fue concreta no en palabras. Me dijeron nosotros nunca hemos
tenido una alumna con discapacidad visual, pero vamos a tratar de hacer lo
posible y las adecuaciones correspondientes posibles y vamos a ver las
adecuaciones que tu necesites y sobre todo darme los tiempos que yo necesito
para poder realizar mis cosas. Hasta el momento he tenido problemas super
minimos, asi como por ejemplo que los ppt estan todas en imagenes y no los
puedo leer o que los textos que suben son escaneados en fotos por lo tanto no los
puedo leer o lo otro con estadistica, que el profesor nunca habia tenido una
alumna con discapacidad visual y por lo tanto no sabe como adecuar la materia
para que yo pueda aprender, pero aparte de eso no encuentro que deberia hacer
mayores cambios. Yo creo que los cambios se van a ir dando segin como
avancemos y mucho de eso depende de la disponibilidad de los profesores, aca
yo tengo profesores de excelencia, no solamente académica, sino también
emocional, humana, calidad humana, me he encontrado con maravillosas
personas. Los cuales después de su tiempo de clases incluso tienen el tiempo de
quedarse conmigo explicarme si hay un trabajo visual, lo hacemos en conjunto etc.
Por ejemplo, a clase del viernes pasado a la profesora le pidieron hacer unos
afiches que habia que ponerlos en paneles de la carrera de trabajo social y ella
me ayudo a hacerlo, yo le dije mis ideas y ella plasmo mis ideas perfectamente
como yo queria. Y bueno con mis comparieros también, recién vinieron porque me

ayudaran con un trabajo que este medio complicado, porque la profesora no todos
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los ppt estan escritos y algunas cosas que estdn mal, entonces en realidad

también estan esas ganas de ayudar por parte de mis comparieros

3. ¢Qué entiendes por discapacidad sensorial?

Tiene que ver con todas las dificultades de tu tengas para utilizar.tus sentidos de
manera independiente por ejemplo en mi caso yo no puedo ver y todo lo que sea
visual yo necesito a otros para que me ayuden a poder entender el mundo o poder
entender esas cosas que yo no puedo ver. En el cao por ejemplo de las personas
que no pueden caminar van a necesitar a otros para que lo ayuden con la silla de
ruedas o los ayuden a llegar algun lugar determinado en mi caso yo no necesito
de esas ayudas, pero si necesito las ayudas visuales como para poder ver o para
que me cuenten como es tal cosa, o donde esta las sillas, como estan ubicadas
las mesas, donde esta la sala, entonces mas que nada cosas como las letras, leer

textos. Recursos humanos.

4. Desde tu perspectiva, ¢Cuales serian los apoyos que necesitan los
estudiantes que presenten este tipo de discapacidad?

No sé si me favorece yo creo que me deja a la par con mis comparieros que se me
hace un poco mas facil no. Yo esto a la misma, me exigen los mismo que a mis
comparieros pero si lo que hacer es que yo a mis dificultades que para mi son
terribles, porque no puedo lograr hacer lo que ellos hacen que sea mas facil
adquiriendo su potencia, sus ganas de querer que yo aprendas sobre todo
estando hay siempre, yo por ejemplo envié un correo a las 5 pmy a las 7 pm ya
tengo un respuesta del profesor que dice tal y tales cosas o tratar de mandarme el
ppt para que yo lo pueda leer de la forma mas correcta posible y cuando no se
puede, hay que buscar otras ayudas.
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5. Cree Usted que, ¢La universidad favorece a los miembros de la
comunidad universitaria que presenten algin tipo de necesidades
educativas especiales?, ¢dispone de medios, apoyos y recursos que

aseguren la no discriminacion de los estudiantes con discapacidad?

Hasta el momento yo he sentido muy poca discriminacion, a veces de algunos
comparieros porque yo creo que desconocen cémo tratar a una persona con
discapacidad visual, les da susto, claro como no van a tener las palabras

adecuadas de cédmo ayudarme o no hacerme sentir mal

6. ¢La universidad, les brinda a los estudiantes con discapacidad
accesibilidad a todas las instalaciones y dependencias que posee la

institucion? (bafo, sala de computacion, biblioteca, etc.)

Si, Por ejemplo, en relacién al bafio yo no tengo problemas, pero pienso en una
persona que sea discapacitada de sillas de ruedas yo ahi varias complicaciones
porque las puertas no son tan amplias, pero para mi, yo no tengo problemas con
eso. La biblioteca tampoco es un problema con los computadores si, porque no
hay ninguno que este adecuado a mis necesidades, que sea o que tuviese un
programa para las personas ciegas. Y bueno si lo hay lo desconozco y si no lo hay
bucha me hubiesen dicho para yo por Ultimo dejar un computador “X” con el
programa para que yo pudiera usar cuando lo necesite, nadie ha hecho las
gestiones porque yo cuando necesito hacer trabajos lo hago con mis compareros
o con mi computador que si tiene el programa que para mi no es mayor problema

lo del computador.

7. ¢Qué valoracion crees que el profesorado de la universidad da a la
educacion inclusiva? ;Y cual es la actitud de la institucion educativa

frente a esto?
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Yo en mi experiencia encuentro que es excelente porque mas que tengamos
excelentes profesores, académicos vuelvo a repetir, hay excelente gama de
profesores que tienen un corazén, pero que pucha ojala se reprodujeran mil
personas mas y que todos tuvieran. Porque el quedarse tiempo mas de sus horas
extras que no les van a pagar para que yo pueda aprender su materia yo lo
encuentro demasiado bacan, o que un profesor en horarios extraordinarios se
quede conmigo para explicarme algo que yo no entiendo o que se dé el tiempo de
estar conmigo en vez de tomarse un café o estar con otros profesores, para que
yo pueda realizar un buen trabajo igual que los demas comparieros. Entonces es
yo lo encuentro increible porque ninguna de esas cualidades que ellos estan
teniendo va porque les estén pagando sino porque desean de todo corazén que yo
pueda salir y obtener mi cartén, cuando pasen estos 5 afios. En cuanto a la
institucién no mucho yo todavia no obtengo, he hablado con él, como con la
autoridad maxima que creo que el director académico, una sola vez y las otras
veces no he tenido ese acceso, que cuando he tenido problemas no he podido
acceder a ellos. Igual es dificil yo sé que ellos tienen muchas cosas que hacer,
pero igual hubiese sido grato que cuando uno mandara una carta hubiese sido
respondida, en este caso no. En relacién a otro personal que trabajan en la Udla
en la sede Chacabuco como los guardias, los auxiliares, las personas que estan
en la biblioteca o los informaticos todos cada vez que yo les pido algo o ayuda
siempre me la han otorgado. Ningtin contacto mayor que con el director de carrera

que es el sefior Boris que he tenido la oportunidad de una conversacién con él

8. Segun tu perspectiva, ;Cudles serian los pasos a seguir para llegar

alcanzar una educacion inclusiva?

Yo creo que lo mas importante y que nos dificulta a nosotros no solamente ‘en el
area académica sino también en el drea de desarrollarnos dentro de la sociedad
son las policias publicas, porque la ley de inclusién es viejisima, no se ha hecho

ningin cambio en relacién a ella por lo tanto toda la gente, lo empresarios los
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educadores todos se rigen por esa ley y mientras no estén saltando esa ley estan
bien, estas stper bien porque no estan incumpliendo con la ley pero nos perjudica
a nosotros como personas porque hay muchas cosas que se podrian realizar pero
no se realizan porque esa ley no lo dice o necesidades que nosotros necesitemos
porque esa ley se hizo a puertas cerradas y algunas de esas personas que
hicieron esa ley son discapacitados visuales? ;O no son discapacitado en alguna
de las indoles? Nopo no tienen ninguna discapadidad y yo entiéhdo que sepan
empatizar con nosotros y todo. pero nunca van a sentir lo que uno siente, nunca
van a vivir lo que uno vive dia a dia y sobre todo por la infraestructura d [a cuidad,
la locomocién colectiva, todo, todo necesita un cambio, pero no se van a hacer
hasta que ente pais no cambien las formas de realizar las politicas publicas de
cada ser humano y haya una constitucion diferente que todos podamos participar
en la parte que se hagan las leyes y mientras no cambie la conciencia de las
personas que gobiernan este pais dificiimente va a cambiar la conciencia de los
demas entonces todas creo que parte por eso, segundo yo creo que otras
personas somos los que podemos hacer el cambio, somos nosotros mismos,
nosotros como discapacitados, nosotros no tenemos que sentirnos como la
mayoria de los discapacitados y por eso yo no comparto mi vida con personas
discapacitadas porque la mayoria se victimiza como que la gente quiere que los
vea como pobrecito, que les de toda la ayuda, que les lleve todo a la casa que
todo se haga facil porque no ve o no puede caminar etc., yo no comparto con eso.
Yo no comparto que las cosas a uno les van a llegar al escritorio uno se las tiene
que machar para poder alcanzar las cosas, entonces uno se tiene que mover si
necesita ayuda tiene que ir a las personas y decir oye sabes que necesito tal y tal
cosa, oye sabes que se me dificulta esto, mira sabes que necesito llegar a tal lugar
y ayudarme. Exactamente entonces nosotros les vamos a ensefiar a los otros,
porque los otros muchas veces, no porque no estén ni hay o no les importa,
muchas veces porque no tienen la herramientas de cémo hacerlo, a mi muchas
veces me ha tocado en la calle mira sabes qué y como le ayuda y yo le explico
mira me tomas de tal forma y después yo sigo, entonces si tu das un gesto de

cambio a lo que me refiero es que ti le ensefias a otro como trabajar con
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personas como uno, y creo que eso también va a hacer un factor de cambio pero
mas que nada un modo de seguir yo creo que informar a la gente de como
hacerlo, yo creo que mucha gente, yo creo que no lo hace porque le da susto po,
si tU no sabes como va a reaccionar la otra persona recuerda ademas que la otra
persona lleva u sin fin de una vida muy dificil, un dia realmente complicado, todas
las cosas estan hechas para videntes en mi caso, entonces de repente, tu pateas

la perra porque ojala las cosas fueran mas facil pero no te las hacen mas dificiles.

9. Desde lo que conoces, ¢La universidad tiene algin programa de

inclusion social?

no, no hay nada el Unico que existe es uno de la u de chile y otro de la universidad
de concepcién y se llama ARTIUC, habla de recursos de tecnologia. Y en esas
universidades si hay pero tampoco funcionan mucho porque los profesores en
esas universidades son personas adultos mayores que no van a cambiar su forma
de ver su vida, en los afios 40 y 50 decian que las personas con discapacidad
debian quedarse en su casa porque esas personas no podian aportar nada a la
sociedad por lo tanto muchas de esas personas son profesores en la actualidad en
la universidad, yo tenia un profesor que no me deja tomar apuntes en braille
porque él decia que le hacia ruido y no me dejaba tener grabadora en la clase
porque yo después las iba a reproducir y él no queria eso. Yo lo Unico que
necesitaba era tomar la clase para poder después dar las pruebas y lo otro era
que queria que diera las pruebas escritas, como no importaba y eso yo no
entiendo esas actitudes tan cerradas segregan a los demas 6sea a los demas no
les van a dar ganas de todo lo que se sufre a diario y aparte meterte a estudiar
para ser mejor persona, mejor te quedas vendiendo en la calle como la mayoria de
las personas discapacitadas que venden en la calle. Es stper terrible yo lo pensé
10 arios antes de volver a estudiar porque tenia la cabeza, tenia todo, yo pensaba
todas las dificultades que habian para cruzar el camino, mejor preferia seguir
donde estaba pero ahora tengo que hacerlo por mis padres algun dia ellos no
estaran y cada dia eso se acerca mas porque van a entrando en edad y van
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envejeciendo y se van llenando de enfermedades, eso me da ganas para hacerlo,
asi yo pueda seguir haciendo mi vida aunque mis padres no estén y eso es lo que
yo quiero lograr porque eso estoy estudiando primeramente para ayudar a otros y
por sobre todo ayudar lo que es la discapacidad visual, y yo tengo suefios muy
amplios yo quiero terminar mi carrera y aca con las mejores notas posibles y asi
adquiri una beca para irme a estudiar al extranjero y volver a chile y hacer clases o
para ser jefa asi partir por hacer cambios en lo qué es la inclusién porque si una
persona discapacitada estuviera donde se hacen las leyes, otra cuento cantaria.
Otro cuento totalmente distinto, entonces yo creo que a través de lo que yo estoy
estudiando poder ayudar aunque sea con un granito de arena a que esto se

mueva porque esta estancado hace mas de 15 o 20 afios no me acuerdo cuando.

10.Desde su punto de vista, ¢ Cuales son los beneficios de una educacion

inclusiva para los estudiantes con discapacidad?

Los beneficios yo creo que lo mas importa te que podemos tener son a nivel
personal porque otras personas vean en ti no teniendo tus sentidos para
desarrollarte y te vean hacer el esfuerzo de estudiar, para personas les da mas
animo de querer estudiar, otra cosa otro de los beneficios es que uno se siente
cuando logra cosas dificiles se siente bien. Autonomia, autodeterminacién, para
uno como ser humano, yo cuando me saco me saco una buena nota me siento
orgullosa de mi misma, a pesar de no tener las mismas capacidades, llego al
mismo fin que mis comparieros y otro de los beneficios importantes van abriendo
camino a otros si a mi por ejemplo me va bien en la Udla salgo bien con todos mis
ramos y no tengo mayores dificultades, lo mas probable es que se abran mas
cupos para personas con otras discapacidades o la misma mia, porque ya van a
ver profes que van a saber como tratar a esas personas y van a entender como
cambiar las adecuaciones curriculares, para que ellos puedan estudiar bien
entonces, lo que abre mas caminos a otras personas. Porque, asi como la vida
avanza la discapacidad también y cada dia hay personas con mas discapacidades
y eso si uno puede ayudar a que un camino se abra y personas con discapacidad

.
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puedan no solamente quedarse con 4to medio sino que puedan optar y eso para
mi es genial

11.Desde tu punto de vista ;Qué conoces del concepfo de inclusién

social?

No mucho, pero creo que serd como una persona discapacitada puede vivir en
una sociedad que no esta hecha para ellos, en este caso yo no lo he hecho, pero
si por las mias, yo después de dos afios que estuve en rehabilitacion en' COALIVI
me dieron alas y volé y yo he hecho mis cosas. Yo creo que uno se va abriendo
caminos porque hay muchas personas y sobre todo jévenes que no miran tu
discapacidad sino tu personalidad es muy distinto, entonces tu tienes que ser lo
mejor posible para caer bien porque tienen que hacer mayor esfuerzo para entrar
a la sociedad, entonces tu tienes que hacer a pesar de tus capacidades mentales
tienes que personalmente ser una persona agradable para que las otras también
quieran estar contigo y no tener que ver con una cuestion d discapacidad sino de
personalidad, yo creo que las dos cosas se conjugan para finalmente realizar una

mision

12.Crees que ¢Hay inclusion social en el mundo universitario con los
estudiantes con discapacidad?

Yo creo que hay que hacer una limpieza para que si halla una inclusién completa y
también que los profesores, los cuales hacen clases también tengan una
capacitacion, porque aparte de ustedes que son personas de diferencial, ninguna
de las otras pedagogias tienen una capacitacién o algin ramo que les ayude a
tratar con alumnos con discapacidad porque a mi no solo me paso én la
universidad sino también en la media, yo quede en primero medio y después los
profesores no sabian como enfrentar a una persona asi, entonces los profesores

alegan mucho que en la universidad no se les ensefio a cédmo tratar un nifio
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autista a como tratar a un estudiantes con discapacidad visual, a ellos les
ensefiaron a todos por igual y aca hay que hacer ciertas adecuaciones, faltaria

que los profesores estuvieran preparados para atender a personas como nosotros.
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Nombre del estudiante Gabriel Ortiz Agurto

Carrera Derecho

Fecha 30 de octubre 2018

Hora 19:%

Lugar Universidad de las  Américas,
Chacabuc;o.

1. ¢Qué entiendes por discapacidad fisica? ;qué tipos de discapacidad
conoce? Y ;Necesitan algtn tipo de apoyo? ¢Cuales?

Bueno, la discapacidad fisica para mi es la falta o disminucién de una capacidad

fisica.

2. En relaciéon a educacion inclusiva jcomo podrias definir Educacion
Inclusiva?, ;Qué repercusion tiene ésta en los estudiantes con

necesidades educativas especiales y en el resto de los estudiantes?

iBueno... eh! La educacién inclusiva, en este caso las entidades, las escuelas,
colegio, universidades deberian preocuparse cierto, de generar programas donde
puedan abarcar a todo tipo de personas cierto, con caracteristicas diferentes, con
intereses diferentes e incluso con capacidades diferentes, para poder abarcar
cierto a todo el espectro del estudiante y esto puedan generar sus herramientas
necesarias para poder integrarse socialmente a la vida, ya sea, laboral, social y

econdmica

3. ¢Qué entiendes por discapacidad sensorial?

Bueno, la discapacidad sensorial para mi es la falta cierto o disminucién, ya sea,

de algunos de los sentidos, como el oido, la vision y lenguaje.
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4. Desde tu perspectiva, ¢{Cuales serian los apoyos que necesitan los
estudiantes que presenten este tipo de discapacidad?

Bueno, yo creo que en algunas discapacidades sensoriales por ejemplo, la vision
podria ser eliminar barreras cierto, y generar espacios donde estas personas se
puedan desenvolver con mas autonomia a la vez y yo creo que lo mas importante
es ensefiarle... educar, ya sea, al profesorado o tanto como al alumnado cierto, de
céomo comportarse con estudiantes que tienen este tipo de discapacidad, ya sea,

también auditiva o lo que dijimos...el lenguaje

‘5. Cree Usted que, ¢La universidad favorece a los miembros de la
comunidad universitaria que presenten algin tipo de necesidades
educativas especiales?, ;dispone de medios, apoyos y recursos que
aseguren la no discriminacion de los estudiantes con discapacidad?

La verdad yo creo que, estamos al debe en la universidad, en cuanto a apoyo...eh
para personas con discapacidad, ya sea, del tipo que sea porque si yo me fijo sélo
en esta universidad he... te podria decir que hay espacios que no son posibles
que una persona con discapacidad pueda llegar, por lo menos el que tiene que
andar en sillas de ruedas...he hay un solo bafio, en toda la universidad para
personas con discapacidad o que anden en sillas de ruedas...el otro dia me paso
que estaba limpiando el bafio y no podia entrar al bafio y me decia vaya a los
otros, y si no hay ningin otro bafio donde pueda asistir y es mas a veces uno
entra al bafio, y el bafio estd ocupado por estudiantes, que tienen todos los otros
bafios desocupados y los pueden ocupar y no lo hacen, y sucios, no digo que no
haya mantencién sino que como son ocupados constantemente hay estudiantes
que no tienen muy buenas costumbres entonces no los mantiene limpios...he en
cuanto a la estructura fisica de la universidad, si se puede llegar yo creo que a la
mayoria de las partes como la biblioteca, los computadores, pero es lo basico... o
sea estamos cumpliendo con lo basico. El ascensor yo sé que se instalé aqui, no
porque, creo yo de que como hay estudiantes con discapacidad, ya coloquémoslo,
sino que son requerimientos legales.

229



6. ¢La universidad, les brinda a los estudiantes con discapacidad
accesibilidad a todas las instalaciones y dependencias que posee la

institucion? (bafio, sala de computacion, biblioteca, etc.)

En lo basico, a lo necesario solamente, no a todas las instalaciones que uno
quisiera visitar, como este sector que esta arriba, si uno quiere ir al 4rea aqui de
arquitectura que estd en el segundo piso... aunque pueden decir, no que yo
estudio derecho y no tengo porque estar alla, pero de repente quiero no sé po,
conversar con un estudiante de arquitectura o quiere mostrarme sus inst‘alaciones
y yo no puedo asistir. También esta el tema de las salas... las salas no hay un
espacio, una mesa que uno pueda llegar e instalarse, en derecho hay unas
mesas, porque estan producto del vamos, las colocaron para los exdamenes que
hay alli, pero a mi en un principio me trajeron una tabla cierto, cortada que la hizo
un mismo funcionario de aqui y para que la colocara encima de mis piernas y
escribiera sobre esa tabla, cuando a lo mejor podria a ver una mesa dispuesta
para eso y no que yo tuviera que entrar a competir con compaferos que se
instalaran primero en esas mesas y yo no ir a quitarselas, o sea aqui el que entro
primero se instal6 en las mesas y no importa que yo requiera de ellas no interesa,
entonces es falta de educacion, ya sea, a los profesores, a los alumnos cierto, der
que de repente hay estudiantes que necesitan y no lo ven, pero a lo mejor si tu los

educas y ensefias fuera distinto.

7. ¢Qué valoracion crees que el profesorado de la universidad da a la
educacion inclusiva? ;Y cual es la actitud de la institucion educativa

frente a esto?

Que valoracion le da el profesorado... la verdad que no sé, llevo dos afios aca he
no escuchado nunca a un profesor de hablar de la inclusién ...he no sé qué
piensan ellos, por lo menos, en cuanto a mi discapacidad fisica para ellos es facil

tratar conmigo, porque ellos van, dictan la clase igual como cualquier otro
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estudiante, entonces para ellos no es dificil, si yo tuviera a lo mejor un estudiante
que tiene una discapacidad visual, auditiva a lo mejor yo podria ver si el profesor
se preocupa de realizar las clases donde este estudiante lo pueda...pero yo la
verdad que no le he visto, no sé lo que pensaran el profesorado. En cuanto a la
institucién, yo creo que cumple con lo basico, con lo que tiene que cumplir, con la
ley ...pero no va mas alla, porque yo veo que el entorno no es muy amigable para
estudiantes que tiene discapacidad visual, que tienen que andar éon bastén, que
podrian tener espacios en el piso donde pudieran saber que estan llegando a la
esquina, saber que estan no sé po a la salida, hay espacios que Ies\permiten
desempefiarse con mayor autonomia, los mismo bafios, no veo mucha
preocupacion. Ademas que yo conozco este edifico de cuando se vendian autos,

hace afos atras...entonces, mucho no se ha hecho.

8. Segun tu perspectiva, ;Cuales serian los pasos a seguir para llegar

alcanzar una educacion inclusiva?

jijlLos pasos a seguir...educacion!!! Educacién al... bueno, primero el apoyo no
cierto del gobierno, el apoyo de las autoridades, ya sea, de los colegios, de las
universidades...en programas como te decia al principio, donde se puedan
integrar a las personas con discapacidad y se les pueda educar a las personas o
profesores que van a trabajar o van a tener contacto con los estudiantes que
tienen alguna discapacidad , ya sea, fisica, sensorial, motora...yo creo que falta
eso, educacion y bueno, recursos para ir adecuando la infraestructura para tener

un adecuado edifico para las personas con limitaciones.

9. Desde lo que conoces, ¢La universidad tiene algin programa de

inclusion social?

No tengo idea, la verdad que no tengo idea si tienen algin programa...yo no he
escuchado ninguno he mirados los afiches o murales, a ver si veo algo y la verdad

que nunca he visto nada, tampoco he recibido ninguna invitaciéon para algin

231



programa, algo por el estilo, jno! Donde si he escuchado de otras universidades
donde hacen programas, incluso piden ayuda a los mismos estudiantes para

ensefiar cierto, a los profesores o alumnos de cémo tratar con ellos.

10.Desde su punto de vista, ;Cuales son los beneficios de una educacién

inclusiva para los estudiantes con discapécidad?

Bueno, los beneficios son muchos... de primera una educacion inclusiva te
entrega las herramientas necesarias cierto, para desenvolverte en la sociedad, ya
sea, en el trabajo en la misma universidad, en la economia... Si ti no tienes una
educacién inclusiva, mal vas poder acceder a ese tipo de cosas, no vas a tener

una vida integral en la parte social

11.Desde tu punto de vista ;Qué conoces del concepto de inclusién
social?

Inclusion social, para la inclusiéon social es que te den las herramientas, como te
decia antes, para poder alcanzar una plena... una vida plena, donde tu puedas
acceder como te decia, a tener una vida socialmente integra, econémica, laboral,
social donde podamos tener las mismas hee las mismas posibilidades que tienen

personas sin discapacidad, digamos normales.

12.Crees que ¢Hay inclusion social en el mundo universitario con los

estudiantes con discapacidad?

Bueno, por mi parte yo de mis comparieros y docentes me siento igual que ellos,
no he sentido discriminacioén... pero como te digo, mi discapacidad yo la manejo
practicamente solo, soy bien auténomo entonces no, no requiero de mucho apoyo
en general, entonces no he podido darme cuenta si soy incluido o no por mis

pares, pero por lo que veo si, es lo que siento.
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/ LI.D Ln Facultad de Educacién

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacién Diferencial

Estimado(a): Cesar Espinoza
Profesion: Profesor de Historia y Geografia, Licenciado en Educacién.

Postgrado: Magister en Historia y Doctorado (c) en Historia.

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su C(;Iaboracién en la
validacion de los instrumentos que se utilizarén en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion, titulada “La apreciacion de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales Permanentes de tipo fisica - sensorial sobre el camino hacia la
inclusién educativa que les brinda la Universidad de las Américas de la sede Chacabuco

ubicada en la comuna de Concepcién”, y cuyos objetivos son:

Objetivo General

Analizar la apreciacion que poseen los estudiantes con discapacidad fisica - sensorial de la
Universidad de las Américas en relacion a la inclusion educativa que les brinda la institucion

educacional.

Objetivos Especificos

1. Identificar que entienden los estudiantes con discapacidad fisica - sensorial de la

Universidad de las Américas por inclusion educativa.

2. Reconocer los apoyos con los que cuentan los estudiantes con discapacidad fisica de
la Universidad de las Américas para participar activamente en el proceso de

formacion universitaria.

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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3. Explicar la participacién social que establecen los estudiantes con discapacidad fisica
de la Universidad de las Américas en el contexto universitario para involucrarse en

su rol como estudiantes.

El o los instrumento/s a validar, son entrevistas “estructuradas™ y encuesta tipo Likert.

Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.

Atte.

Darling Jara Villegas (19.120.245-7)
Cristina Sagredo San Martin (18.686.276-7)
Nicole Vasquez Rodriguez (19.139.693-6)

Estudiante(s) de Educacion Diferencial, con Mencién en Trastornos Especificos del
Lenguaje e Inclusién Educativa.

Firma validador/a:

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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Categoria: Preguntas dirigidas a la subcategoria A
Participacion social.
8. (Conoce Ud. algin pais que destaque por
Subcategoria A: sus buenas practicas en educacion

Contexto Universitario. inclusiva a nivel superior?

9. ¢La inclusion social es rol del estado?

10. ;La universidad tiene algin programa de
inclusion social?

11. ;Debe haber apoyo y ayuda a los mas
necesitados? v

12. Es necesario hacer campaiias publicitarias
para promover la inclusién educativa

13. Desde su punto de vista, ;Cuales son los |
beneficios de una educacion inclusiva
para los estudiantes con discapacidad?

14. ¢De qué manera Ud. aborda la diversidad
estudiantil?

Observaciones del Validador/a: Observaciones del Validador/a:

S e
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Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

Subcategoria B:

Formacion universitaria inclusiva.

Preguntas dirigidas a la subcategoria B

5. En relacion a educacién inclusiva jcémo
podria definir Ud. educacion inclusiva?
(Qué repercusion tiene ésta en los
estudiantes con necesidades educativas
especiales y en el resto de los
estudiantes?

6. (‘;Qué valoraciéon “ cree ud que el
profesorado de la universidad da a la
educacion inclusiva? ;Y cuél es la actitud
de la institucién educativa frente a esto?

7. Segun su perspectiva, ;Cuales serian los
pasos a seguir para llegar alcanzar una
educacioén inclusiva?

8. ¢Cudles son sus principales desafios a los
que debe hacer frente hacia el camino de
una educacién inclusiva? (W//G,)

Observaciones del Validador/a:

Observaciones del Validador/a:

o§s o NPt 2,

R

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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Categoria:
Apoyo para los estudiantes con discapacidad

Subcategoria A:
Accesibilidad

Preguntas dirigidas a la subcategoria A

7. Cree usted que, (La universidad favorece
a los miembros de la comunidad
universitaria que presenten algiin tipo de
necesidades especiales?, ;dispone de
medios, apoyos y recursos que aseguren
la no discriminacion de los estudiantes
con discapacidad?

8. Como profesional, ;Cual es el apoyo
académico que Ud. le brinda a su
estudiante con discapacidad fisica-
sensorial?

9. Como docente de la universidad
(Considera Ud. que es wecesario un
cambio en las politicas educativas
superiores?; como cuales y por qué? ;Y
en las practicas educativas realizadas por
la Institucion?

10. ¢Los docentes de la carrera han realizado |

algiin tipo de mejora e implementacion de
adecuaciones curriculares en el aula para
los estudiantes que lo requieran? ;Cuéles
han sido?, y ;en qué consisten?

11.;La universidad, les brinda a los
estudiantes con discapacidad
accesibilidad a todas las instalaciones que
posee la institucion? (bafio, sala9 de
computacion, biblioteca, etc.)

12. ;La universidad cuenta con material de
estudios y quipos adaptados para los
estudiantes con algin tipo de
discapacidad?

Observaciones del Validador/a:

Observaciones del Validador/a:
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Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacion Diferencial
Subcategoria B: Preguntas dirigidas a la subcategoria B
Discapacidad sensorial 4. ;Qué entiende por discapacidad

sensorial?, ;qué tipo de discapacidad
sensorial conoce? ;necesitan algiin tipo
de apoyo? ;Cuales?

5. Desde su perspectiva, ;Cuales serian los
apoyos que necesitan los estudiantes que
presenten este tipo de discapacidad?

6. ;Segiin su conocimiento existen politicas
que amparen la discapacidad fisica?
(Cuales?

Observaciones del Validador/a: Observaciones del Validador/a:

Co/mvv:y'v’? v

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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Entrevista N°1

Dirigida a: Profesores y Estudiantes.

Categoria y Subcategorias Preguntas
Categoria: Preguntas dirigidas a la subcategoria A
Discapacidad

5. ¢(Qué entiende por discapacidad fisica?
Subcategoria A: L'qué tipos de discapacidad conoce?
Discapacidad fisica 6. Cree Ud. ;Que las personas que presentan

algin tipo de discapacidad fisica
necesitan algiin tipo de apoyo? ;Cuales?
7. ¢Cree Usted que es importante construir
universidades inclusivas? ;por qué?
8. (Segin su conocimiento existen politicas
que amparen la discapacidad fisica?
(Cuales?

Observaciones del Validador/a: Observaciones del Validador/a:

Coflzm Ty

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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Subcategoria B:
Rol estudiantil.

Preguntas dirigidas a la subcategoria B

6. ¢Conoce el concepto de inclusion social?

7. Cree Ud. ;que debe existir la inclusion
social?

8. (Considera que la universidad es un
recinto inclusivo?,

9. Cree Ud. ;Qué hay inclusion social en el
mundo universitario?

10. ;La educacién inelusiva favorece una
perspectiva mas justa de la educacion? ;Y
de la integracion social?

Observaciones del Validador/a:

Observaciones del Validador/a:

W@

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Escuela de Educacion Diferencial

Estimada: Maria Antonieta Lorent Badilla.
Profesion: Educadora Diferencial

Postgrado: /

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su cdlaboracién en la
validacion de los instrumentos que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion, titulada “La apreciacién de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales Permanentes de tipo fisica - sensorial sobre el camino hacia la
inclusion educativa que les brinda la Universidad de las Américas de la sede Chacabuco
ubicada en la comuna de Concepcién”, y cuyos objetivos son:

A - ’
A / 7 2 e
N of L] el I > ‘/({«u LA

Objetivo General

Analizar la apreciacion que poseen los estudiantes con discapacidad fisica - sensorial de la
Universidad de las Américas en relacion a la inclusion educativa que les brinda la institucion

educacional.

Objetivos Especificos

1. Identificar que entienden los estudiantes con discapacidad fisica - sensorial de la

Universidad de las Américas por inclusion educativa.

2. Reconocer los apoyos con los que cuentan los estudiantes con discapacidad fisica de
la Universidad de las Américas para participar activamente en el proceso de

formacion universitaria.

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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3. Explicar la participacion social que establecen los estudiantes con discapacidad fisica
de la Universidad de las Américas en el contexto universitario para involucrarse en

su rol como estudiantes.

El o los instrumento/s a validar, son entrevistas “estructuradas™ y encuesta tipo Likert.
Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.

Atte.

Darling Jara Villegas (19.120.245-7)
Cristina Sagredo San Martin (18.686.276-7)
Nicole Vésquez Rodriguez (19.139.693-6)

Estudiante(s) de Educacién Diferencial, con Mencién en Trastornos Especificos del
Lenguaje e Inclusion Educativa.

(
Fi}sz

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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Entrevista N°1

Dirigida a: Profesores y Estudiantes.

Categoria y Subcategorias Preguntas
Categoria: Preguntas dirigidas a la subcategoria A
Discapacidad

9. (Qué entiende por, discapacidad fisica?
Subcategoria A: £qué tipos de discapacidad conoce?
Discapacidad fisica lg&Cree Ud. ;Que las personas que presentan

algin tipF de discapacidad fisica
necesitan algun tipo de apoyo? ;Cuales?
11. ;Cree Usted que es importante construir
universidades inclusivas? ;por qué?
12. gSegiin su conocimiento(éxisten politicas
que amparen la discgpacidad fisica?
(Cuales?

Observaciones del Validador/a: Observaciones del Validador/a:

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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Facultad de Educacién
Escuela de Educacién Diferencial

Subcategoria B:
Discapacidad sensorial

Preguntas dirigidas a la subcategoria B

7. ;Qué entiende por discapacidad
sensorial?, ;jqué tipo de discapacidad
sensorial conoce? ;necesitan algin tipo
de apoyo? ;Cuéles?

8. Desde su perspectiva, ;Cuales serian los
apoyos que necesitan los estudiantes que
presenten este tipo de discapacidad?

9. ;Segiin su conocimiento existen politicas
que amparen la discapacidad fisica?
(Cuéles?

Observaciones del Validador/a:

Observaciones del Validador/a:

Dol L€ Il O UQ b cole

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

Categoria:
Apoyo para los estudiantes con discapacidad

Subcategoria A:
Accesibilidad
) -~
: A!,‘( 2
W e
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Preguntas dirigidas a la subcategoria A
13._Eree-usted-ques;Ea universidad favorece
a los miembros de la comunidad
universitaria que presenten algiin tipo de
idades especiales?, ;dispone de
[~ medios, apoyos y recursos que aseguren
‘la no discriminacién de los estudiantes
con discapacidad?

14. Como profesional, ;Cual es el apoyo
atadémico que Ud. le brinda a su
estudiante con discapacidad fisica-
sensorial?

15. Como docente de Ia universidad
(Considera . que es necesario un
cambio en las politicas educativas

_~ superiores?; como cuales y por qué? ;Y
en las practicas educativas realizadas por
la Institucion?

16. ¢Los docentes de la carrera han realizado |

algiin tipo de mejora e implementacion de
adecuaciones curriculares en el aula para
los estudiantes que lo requieran? ;Cudles
han sido?, y ;en qué consisten?

17. (La universidad, les brinda a los
estudiantes con discapacidad
accesibilidad a todas las instalaciones que
posee la institucion? (bafio, s de
computacion, biblioteca, etc.) /(__

18. ;La universidad cuenta con material de
estudios y quipos adaptados para los
estudiantes con algin tipo de
discapacidad?

Observaciones del Validador/a:

Observaciones del Validador/a:

/0

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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Subcategoria B: Preguntas dirigidas a la subcategoria B
Formacion universitaria inclusiva.
9. Enrelagié
podriade! =
(Qué repercusion tiene ésta en los
¢ estudiantes con necesidades educativas
/1 especiales y eh el resto de los
estudiantes?

n a ed ca(;)'én inclusiva ;como
I ha, b s e

= 14 10. (';Qué valoracién * cree—ud que el

(C e profesorado de la universidad da a la
educacién inclusiva? &fcu@i es la actitud
de la institucion eddc\ativa 1 frente a esto?

11. Segin su perspectiva, ;Cudles serian los
pasos a seguir para llegar alcanzar una
educacion inclusiva?

12. ¢Cudles son sus principales desafios a los |
que debe hacer frente hacia el camino de
una educacion inclusiva?

fai= ualy ; 04 C ac } L
Qu de loe U friw fan’ X9 oy it e
howo g Y €. T 2 '

J &

del Validador/a:

Observaciones del Validador/a: Observ

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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Categoria: Preguntas dirigidas a la subcategoria A
Participacion social.
15. ;{Conoce Ud. algin pais que destaque por
Subcategoria A: sus buenas practicas en educacion

Contexto 9m'versitario. inclusiva a nivel superior?

16. ;La inclusion social es rol del estado?

17. ¢La universidad tiene alglin programa de
inclusién social?

18. (Debe haber apoyo y ayuda a los mas
necesitados? >

19. Es necesario hacer campaiias publicitarias
para promover la inclusion educativa

20. Desde su punto de vista, ;Cuales son los |
beneficios de una educacién inclusiva
para los estudiantes con discapacidad?

21. ¢De qué manera Ud. aborda la diversidad
estudiantil?

Observaciones del Validador/a: Observaci del Validador/a:

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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Subcategoria B: Preguntas dirigidas a la subcategoria B

Rol estudiantil. 11. ;Conoce el concepto de inclusi6n social?

A2 Cree Ud. zque~debe existir la inclusion

social?
13. (Considera que la universidad es un

= recinto inclusivo?

14. Cree Ud. ;Qué hay inclusién social en el
mundo universitario?

15. ;La educacion inclusiva favorece una
perspectiva mas justa de la educacion? ;Y
de la integracion social?

Observaciones del Validador/a: Observaciones del Validador/a:

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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Estimado(a): José Aguilera Paredes
Profesion: Educador Diferencial

Postgrado: Magister en gestion y liderazgo educacional. 0

Junto con saludarle, nos dirigimos a Ud. Con el fin de solicitar su coiaboracic’m en la
validacion de los instrumentos que se utilizaran en el trabajo de campo y en el desarrollo de
nuestra investigacion, titulada “La apreciacién de los estudiantes con Negesidades
Educativas Especiales Permanentes de tipo fisica - sensorial sobre el camino hacia la
inclusién educativa que les brinda la Universidad de las Américas de la sede

Chacabuco ubicada en la comuna de Concepeién”, y cuyos objetivos son:

Objetivo General

Analizar la apreciacion que poseen los estudiantes con discapacidad fisica - sensorial de la
Universidad de las Américas en relacion a la inclusion educativa que les brinda la

institucién educacional.

Objetivos Especificos

1. Identificar que entienden los estudiantes con discapacidad fisica - sensorial de la

Universidad de las Américas por inclusion educativa.

[§9]

Reconocer los apoyos con los que cuentan los estudiantes con discapacidad fisica de
la Universidad de las Américas para participar activamente en el proceso de

formacion universitaria.

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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3. Explicar la participaciéon social que establecen los estudiantes con discapacidad
fisica de la Universidad de las Américas en el contexto universitario para

involucrarse en su rol como estudiantes.

El o los instrumento/s a validar, son entrevistas “estructuradas™ y encuesta tipo Likert.
Agradecemos de antemano su ayuda y tiempo otorgado.

Atte.

Darling Jara Villegas (19.120.245-7)
Cristina Sagredo San Martin (18.686.276-7)
Nicole Vasquez Rodriguez (19.139.693-6)

Estudiante(s) de Educaciéon Diferencial, con Mencion en Trastornos Especificos del
Lenguaje e Inclusion Educativa.

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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Entrevista N°1

Dirigida a: Profesores y Estudiantes.

Categoria y Subcategorias Preguntas
Categoria: Preguntas dirigidas a la subcategoria A
Discapacidad

5. ¢Qué entiende por discapacidad fisica?
Subcategoria A: ;qué tipos de discapa¢idad conoce?
Discapacidad fisica 6. Cree Ud. ;Que las personas que

presentan algin tipo de discapacidad
fisica necesitan algin tipo de apoyo?
;Cuales? E

7. ¢(Cree Usted que es importante construir
universidades inclusivas? ;por qué?

8. ;Seglin su conocimiento existen politicas
que amparen la discapacidad fisica?
(Cudles?

Observaciones del Validador/a: Observaci del Validador/a:

5. o ypupete by g 2o

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en
los anexos de la tesis.
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Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

Subcategoria B:
Discapacidad sensorial

Preguntas dirigidas a la subcategoria B

4. ;Qué entiende por discapacidad
sensorial?, jqué tipo de discapacidad
sensorial conoce? ;necesitan algin tipo
de apoyo? ;Cuales?

5. Desde su perspectiya, ;Cuales serian los
apoyos que necesitan los estudiantes que
presenten este tipo de discapacidad?

6. (Segin su conocimiento existen politicas
que amparen la discapacidad fisica?
(Cudles?

Observaciones del Validador/a:

Observaciones del Validador/a:
6. Ra W b oks
(g&.»{f\&.& v e o o 3
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Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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Facultad de Educacion
Escuela de Educacion Diferencial

Categoria:
Apoyo para los estudiantes con discapacidad

Subcategoria A:
Accesibilidad

Preguntas dirigidas a la subcategoria A

13. Cree usted que, ;La universidad favorece
a los miembros de la comunidad
universitaria que presenten algin tipo de
necesidades especiales?, ;dispone de
medios, apoyos y recursos que aseguren
la no discriminacién de los estudiantes
con discapacidad?

14. Como profesional, ;Cual es el apoyo
académico que Ud: le brinda a su
estudiante con discapacidad fisica-
sensorial?

15. Como docente de la universidad
;Considera Ud. que es necesario un
cambio en las politicas educativas
superiores?; como cudles y por qué? ;Y
en las practicas educativas realizadas por
la Institucion?

16. ;Los docentes de la carrera han realizado
algiin tipo de mejora e implementacion
de adecuaciones curriculares en el aula
para los estudiantes que lo requieran?
(Cuiles han sido?, y ;en qué consisten?

17.;La universidad, les brinda a los
estudiantes con discapacidad
accesibilidad a todas las instalaciones
que posee la institucion? (baiio, sala9 de
computacion, biblioteca, etc.)

18. ;La universidad cuenta con material de
estudios y quipos adaptados para los
estudiantes con algin tipo de
discapacidad?

Observaciones del Validador/a:

Observaciones del Validador/a:

A% QM,.%}.o'w W

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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Facultad de Educacion
Escuela de Educacién Diferencial

Subcategoria B:
Formacién universitaria inclusiva.

Preguntas dirigidas a la subcategoria B

9. En relacion a educacion inclusiva ;como
podria definir Ud. educacion inclusiva?
;/Qué repercusion tiene ésta en los
estudiantes con necesidades educativas
especiales y en' el resto de los
estudiantes?

10. ;Qué valoracion c¢ree ud que el
profesorado de la universidad da a la
educacion inclusiva? ;Y cudl es la
actitud de la institucion educativa frente
aesto? i

11. Segun su perspectiva, ;Cuales serian los
pasos a seguir para llegar alcanzar una
educacion inclusiva?

12. éCuéles son sus principales desafios a los
que debe hacer frente hacia el camino
de una educacién inclusiva?

Observaciones del Validador/a:

Observaciones del Validador/a:

A, N w3,

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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Facultad de Educacién
Escuela de Educacion Diferencial

Categoria:
Participacion social.

Subcategoria A:
Contexto Universitario.

Preguntas dirigidas a la subcategoria A

15. ;Conoce Ud. algiin pais que destaque por
sus buenas practicas en educacién
inclusiva a nivel superior?

16. ;La inclusion social es rol del estado?

17. ¢La universidad tiene algiin programa de
inclusion social?

18. ;Debe haber apoyo y ayuda a los mas
necesitados? :

19. Es necesario hacer  campaiias
publicitarias para promover la inclusion
educativa

20. Desde su punto de vista, ;Cuales son los
beneficios de una educacion inclusiva
para los estudiantes con discapacidad?

21.¢De qué manera Ud. aborda Ila
diversidad estudiantil?

Observaciones del Validador/a:

Observaciones del Validador/a:
Lo, ‘F,Q/‘!.- Ao Mﬂj 1%
P

Este documento debe ir adjunto con las observaciones realizadas por los/as validadores/as, en

los anexos de la tesis.
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Cédula de Identidad' q )\ . Gg\ 2 - : , Director de la carrera
(BN \/\_C\« de la Universidad de las

Américas, ublcad>a en la comuna de Concepcién, consiento mi participacion de la
entrevista grabada para las estudiantes de cuarto afo de la carrera de Educacion
Diferencial de la Universidad de las Américas, para el afio 2018, la cual ha sido
informada en forma clara, y me declaro en acuerdo con el objetivo de aportar para
la investigacion de su tesis final.

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacién con respecto a la tesis
o entrevista, por favor comuniquese con la docente encargada de las
investigadoras responsable del seminario “Estudio de caso: Apreciacién de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes de tipo
fisica - sensorial sobre el camino hacia la inclusién educativa que les brinda
la Universidad de las Américas de la sede Chacabuco ubicada en la comuna
de Concepciéon” a la siguiente direccion de correo  electronico

profep?éoladonosoOG@émail.com

)
)

( ‘9»/“ i bokeSon _\ L

(Fﬁno entrevistado) Criskine Sanvedo 153&*‘,@0
[l WP
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Cédula de entldad J? S0 L. )3 D=L, , Director de la carrera
\N(C/r\&(, 2 de la Universidad de las

Améﬁas, ubicada en la comuna de Concepcién, consiento mi participacion de la
entrevista grabada para las estudiantes de cuarto afio de la carrera de Educacién
Diferencial de la Universidad de las Américas, para el afio 2018, la cual ha sido
informada en forma clara, y me declaro en acuerdo con el objetivo de aportar para
la investigacion de su tesis final.

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacién con respecto a la tesis
o entrevista, por favor comuniquese con la docente encargada de las
investigadoras responsable del seminario “Estudio de caso: Apreciacién de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes de tipo
fisica - sensorial sobre el camino hacia la inclusién educativa que les brinda
la Universidad de las Américas de la sede Chacabuco ubicada en la comuna

de Concepcién” a la , siguiente direccion de correo electronico

profepaolad;uaﬁaﬁé@gmai /com

(Firma investigadoras)
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Yo Hc\.r Jort€ Reliellan “on2apa ‘
Cédula de Identidad: |5. 59| £060-2 , estudiante de la carrera
T\’:\\ AN 0wl de la Universidad de las

Américas, ubicada en la comuna de Concepcidn, consiento mi participacion de la
entrevista grabada para las estudiantes de cuarto afio de la carrera de Educacion
Diferencial de la Universidad de las Américas, para el afio 2018, la cual ha sido
informada en forma clara, y me declaro en acuerdo con el objetivo de aportar para
la investigacion de su tesis final.

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacion con respecto a la tesis
o entrevista, por favor comuniquese con la docente encargada de las
investigadoras responsable del seminario “Estudio de caso: Apreciacién de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes de tipo
fisica - sensorial sobre el camino hacia la inclusién educativa que les brinda
la Universidad de las Américas de la sede Chacabuco ubicada en la comuna
de Concepciéon” a la siguiente direccion de correo electrénico

profepaoladonoso06@gmail.com

e

( S OdO) s \\,‘l\\:\_’ <a X .(_\‘C‘ i';;‘h‘[&"

J
© A DIE J ASQU ‘.\//

(Firma investigadoras)
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] > P LI //
L= K ECH) de la Universidad de las

Américas, ubicada en la comuna de Concepcién, consiento mi participation de la
entrevista grabada para las estudiantes de cuarto afio de la carrera de Educacion
Diferencial de la Universidad de las Américas, para el afio 2018, la cual ha sido
informada en forma clara, y me declaro en acuerdo con el objetivo de aportar para
la investigacion de su tesis final.

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacién con respecto a la tesis
o entrevista, por favor comuniquese con las investigadoras responsable del
seminario “Estudio de caso: Apreciaciéon de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales Permanentes de tipo fisica - sensorial sobre el
camino hacia la inclusion educativa que les brinda la Universidad de las
Américas de la sede Chacabuco ubicada en la comuna de Concepcién.”

( Fir /;w;;,gﬂ,
| Nee \fsouen, 4= 7 ‘
/ : (Firma invéétgodorcs)
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Cédula de Identidad: (- c AUl S 4. [ estudiante de la carrera
%‘/ﬁ 2 /("i’ de la Universidad de las

Américas, ubicada en la comuna de Concepcion, consiento mi participacion de la
entrevista grabada para las estudiantes de cuarto afio de la carrera de Educacion
Diferencial de la Universidad de las Américas, para el afio 2018, la cual ha sido
informada en forma clara, y me declaro en acuerdo con el objetivo de aportar para
la investigacion de su tesis final.

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacion con respecto a la tesis
o entrevista, por favor comuniquese con la docente encargada de las
investigadoras responsable del seminario “Estudio de caso: Apreciaciéon de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes de tipo
fisica - sensorial sobre el camino hacia la inclusién educativa que les brinda
la Universidad de las Américas de la sede Chacabuco ubicada en la comuna
de Concepcién” a la siguiente direccion de correo electrénico

profepaoladonoso06@gmail.com
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